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1. INTRODUCCION

Ambulancia Rescate Pereira es una empresa de la ciudad de Pereira, departamento de
Risaralda, cuyas actividades econdmicas consisten en empresas dedicadas al trasporte
intermunicipal colectivo regular de pasajeros (DEC 1607/2002).

El nivel de compromiso adquirido por “Ambulancias Rescate Pereira” con respecto al
desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo, se ha enfatizando en la prevencion de los

riesgos; preservando, manteniendo y mejorando la salud y el bienestar de sus empleados.

La Empresa con el fin de brindar un mayor bienestar, ha realizado un analisis de sus
Peligros y riesgos derivado de la actividad econémica desempefiada que desarrolla; se ha
comprometido con estructurar, ejecutar, mantener y mejorar continuamente un Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con el cual se busca mejorar
las condiciones de vida y de trabajo de toda la organizacion y partes interesadas que

conformen el ciclo productivo de la organizacion.

Mediante el SG-SST el cual estd basado en el desarrollo a través de un ciclo PHVA —
Planear — Hacer — Verificar y Actuar orientado a lograr una adecuada administracion de
riesgos que permita mantener el control permanente de los mismos en los diferentes
oficios y que contribuya al bienestar fisico, mental y social del trabajador y al

funcionamiento de los recursos e instalaciones.
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2. JUSTIFICACION

El talento humano de Ambulancias Rescate Pereira se ve constantemente expuesto a factores
de riesgo bioldgicos, que se ven intensificados debido al poco espacio para maniobrar dentro de
los vehiculos para atender a los pacientes; riesgos fisicos por movilizacion de pacientes,
accidentes eléctricos, incendios por el uso de pipas de oxigeno ademas de riesgos quimicos por
entrar en contacto con sustancias médicas y antisépticos; riesgos psiquicos por largas jornadas,
cambio de turnos, agresiones, estrés y condiciones ergondémicas inadecuadas.

Bajo el nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se hace evidente la
necesidad de que cada empresa en el pais cuente con un especialista que le ayude no solo a
identificar peligros, evaluar y valorar riesgos sino también que le ayude a la empresa a
establecer los controles correspondientes y a cumplir con la normatividad en todo lo referente a
riesgos laborales.

La empresa acepta la responsabilidad social de velar por la salud e integridad de toda la
comunidad y ciudadanos a los que pueda afectar con su actividad econdémica, para lo cual
procurara facilitar un ambiente seguro y con el minimo impacto ambiental con el fin de
garantizar el bienestar mutuo.

Prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo a los cuales
estan expuestos los empleados, reduciendo al minimo los accidentes y enfermedades laborales
que se puedan presentar, garantizando asi que el servicio que se brinda a la sociedad sea todo lo
ético y profesional posible, un trabajo oportuno y de acuerdo a lo que la normativa exige.

La implementacion del SG-SST en Ambulancias Rescate Pereira contara con la
participacion activa de los trabajadores para lograr la aplicaciéon de las medidas de prevencion y
control eficaz de peligros y riesgos; con el fin de garantizar todos los criterios en medidas de
accion preventivas y correctivas con el objetivo de conseguir que la empresa esté libre de
amenazas de sanciones y multas por incumplimiento o tenga que incurrir en gastos extra por
lesiones y enfermedades laborables que actuando en consecuencia a las normativas se podrian
evitar.

Con el Decreto 171 del 1° de febrero de 2016, que fuera firmado por el Presidente de la
Republica Juan Manuel Santos y a su vez por el ministro del Trabajo, Lucho Garzon, se decidid
dar a las empresas nuevo plazo para cambiar sus programas de SG-SST facilitando con ello el
estudio de la normativa y su adecuada implementacion; evidenciando con esto el compromiso
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

e GENERAL.: Estudiar, disefiar, implementar y evaluar la aplicacion de un SG-SST en la

empresa Ambulancias Rescate Pereira, que le permita identificar los riesgos a los que se
ven expuestos y controlar los peligros a los que se exponen el personal de servicio,
brindandoles un ambiente de trabajo seguro y con ética.

ESPECIFICOS: Realizar un diagnéstico inicial y proceder a aplicar los procesos
convenientes de la SG-SST en la empresa Ambulancias Rescate Pereira, correspondiente
a la organizacion juridica y normativa de la organizacion.

Implementar los procedimientos, planes y programas necesarios para controlar los
peligros y mejorar la cultura organizacional de la empresa Ambulancias Rescate Pereira.

Capacitar y sensibilizar al personal de la organizacion sobre los peligros y riesgos a los
que estan expuestos y la razon de los programas disefiados para cada situacion.

Evaluar el proceso de adaptacion mediante auditorias internas y revision conjunta con
los delegados.

Disefiar planes de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos en las auditorias para
implementar en base a ello acciones correctivas y preventivas.
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4. GLOSARIO.

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo y que a su vez produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte.

Ausentismo: Condicion de ausente del trabajo. Se denomina al nimero de horas
programadas, que se dejan de trabajar como consecuencia de las enfermedades
profesionales, de las enfermedades generales, de los accidentes de trabajo y de las
consultas de salud

Condiciones de Salud: Caracteristicas de orden fisico, mental, ambiental y social, que
conforman el entorno del individuo. Se pueden agregar y analizar las caracteristicas de
varios individuos, con el fin de establecer las prioridades de salud de un colectivo.

Condiciones de Trabajo: Conjunto de caracteristicas de la tarea, del entorno y de la

organizacion del trabajo, las cuales interactian produciendo alternativas positivas o
negativas sobre la salud del trabajador que la ejerce.

Cronograma: Registro pormenorizado del plan de accion del programa, en el cual se
inscriben las tareas los responsables y las fechas precisas de realizacion.

Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion
de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como enfermedad
laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

Factor de Riesgo: Condicién o evento, del ambiente, de la organizacion, o de la persona,

capaz de contribuir al desarrollo de la contingencia o siniestro (enfermedad o desastre).
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5. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

e Historia: Ambulancias Rescate Pereira, es una organizacion nacida 27 Abril del 2014, con
la intencidn de dedicarse al transporte asistencial basico de pacientes. EI compromiso es con
la salud y el bienestar de los pacientes, brindarles un servicio con calidad, seguridad y en el
momento oportuno con nuestros convenios externos asi como con las personas que solicitan
el servicio basico asistencial de Pereira.

e Misidn: Contribuir a la ciudad y region con un servicio de ambulancia tipo transporte
asistencia bésico terrestre (TAB) que cumpla y aplique todas las normas exigidas por
las autoridades competentes donde se impongan politicas de seguridad y calidad,
buscando cada dia ser mejores en el area pre hospitalaria.

e Vision : Para el 2018 ser la mejor empresa en el area de transporte asistencial basico
a nivel regional reconocida por su recurso humano altamente capacitado, tecnologia
de punta y ambulancias dotadas conforme a lo exigido por las autoridades
competentes, alcanzando los mas altos estandares de calidad garantizando siempre la
seguridad y bienestar de nuestros pacientes.

e Marco Geografico: La organizacion se encuentra ubicada en la calle 22 N° 17 b-03
Barrio la Lorena de Pereira, con NIT 9006992423-7
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6. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL AMBULANCIA RESCATE PEREIRA

NIT: 900699423-7

Sede principal: Pereira

Actividades: " rf]);:]a; actividades de atencion de la salud
Clase de riesgo Operativos v

Clase de riesgo

Administrativos .

AR.L Positiva
N° de trabajadores: 9
Afio de iniciacion: 2014
. S Calle -22 17b03 Lorena
Direccion:
Teléfono y fax: 3333124
Representante legal: Sandra Vanessa Lopez Londofio

e Actividad Econdémica (segun Camara de Comercio) La actividad econdmica de
Ambulancia Rescate Pereira esta entre las empresas dedicadas al transporte
intermunicipal colectivo regular de pasajeros (Decreto . 1607/2002)

e Distribucion de personal y horarios de trabajo

Seccién Hombres | Mujeres | Horario Descanso
Administrativos 0 1 8:am —12:pmy | 2 hora Almuerzo
2:pma 6pm y Domingos y
Festivos
Operativos 4 4 6am — 6pm 1hora Almuerzo —
Domingos y
Festivos
Total 4 5
El Personal operativo trabaja en turnos de 12 horas o 8 horas segun aplique
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Tabla 2: Distribucion de personal y horarios de trabajo

7. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

OPERATIVO CONTABLE SG-SST

SECRETARIA

|

|

Figura 1: Organigrama

8. DESCRIPCION DE OPERACIONES:

SERVICIOS
GENERALES

e Ambulancia Rescate Pereira es una empresa de la ciudad de Pereira, departamento de

Risaralda, cuyas actividades econdmicas consisten en empresas dedicadas al trasporte

intermunicipal colectivo regular de pasajeros (DEC 1607/2002).
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Las instalaciones de la sede administrativa y operativa de la empresa Ambulancia
Rescate Pereira. Se encuentran ubicadas en la ciudad de PEREIRA. Estan
acondicionadas para oficina y taller se constituyen como el centro de informacién y
atencion empresarial, donde se realizan actividades de transporte de personas en estado
criticos.

Equipos, herramientas e insumos: Es un servicio compuesto por el mas moderno
parque automotor, que cuentas con equipos médicos de avanzada tecnologia y el
personal paramédico capacitado para la atencion de emergencias.

En las instalaciones de la sede administrativa de la empresa Ambulancia Rescate Pereira
se utilizan los elementos usuales de oficina: computadores, archivadores, biblioteca,
teléfonos, escritorios. En las actividades de aseo y mantenimiento se utilizan
implementos de aseo y productos bésicos para limpieza como desinfectantes vy
detergentes.

Los equipos, herramientas e insumos requeridos en el &rea operativa, es decir en
adecuaciones y mantenimiento, se encuentran consignados en la siguiente tabla.

EQUIPOS CANTIDAD
Ambulancias 4
Computadores 2

Teléfonos 6

Impresora 1
Camara 2
Sillas 10
Escritorios 3
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DURACION DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD INICIO | FIN Dias Dias Horas de
calendario laborales trabajo

PRESENTAR EL PLAN BASICO PLAN BASICO
RESCATE PEREIRA

OBJETIVO

ESPECIFICO
CREAR Y SOCIALIZAR EL PLAN EMERGENCIAY

AGOSTO
REPARTIR FUNCIONES

SEPTIEMBRE CAPACITAR Y EXPLICAR EL COMITE VIGIA 25 HORAS
CAPACITAR EL COMITE CONVIVENCIA

CAPACITAR SOBRE CONSUMO SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

REUNION CON GERENCIA SOBRE LA IMPORTACIA DE
EXAMENES MEDICOS.

OCTUBRE DISENAR LA MATRIZ DE RIESGOS 30 HORAS
DISENAR LA MATRIZ DE IPP

_ CAPACITAR Y ENTREGAR LOS IPP

SE SOCIALIZO REGLAMENTO DE HIGIENE
SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

NOVIEMBRE PROGRAMAR ORDEN LIMPIEZA 20HORAS

CAPACITACION SOBRE REPORTE DE ACCIDENTES
Tabla 4: Cronograma

SOCIALIZAR LAPOLITICASST Y CAPACITAR SOBRE 25 HORAS
ELECCION DE COMITES DE VIGIAS Y CONVIVENCIA

CAPACIITAR SOBRE ACCIDENTE INCIDENTE DE
TRABAJO Y RIESGOS (BIOLOGICO)




Rescate Pereira
Ambulancias

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SG -SST
RESCATE PEREIRA AMBULANCIAS

Fecha: Mayo de 2016

Version 1.

10. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES.

En la organizacion Rescate Pereira Ambulancias, se llevo a cabo el desarrollo del SG-SST,
en el tiempo comprendido entre agosto y diciembre del afio 2015, con una intensidad horaria
de 100 horas. Teniendo en cuenta el desarrollo llevan a cabo, inicialmente se hizo un
diagnostico referente a los datos basicos de la empresa, ejemplo Mision, Vision, Valores,
Politicas de compromiso etc., para después continuar con un analisis de los riesgos y
enfermedades laborales presentadas en cada proceso realizado por los integrantes de la
empresa y para medir el cumplimiento respecto a la calidad del trabajo.

Entre los riesgos analizados se encontraron estos tipos que afectan de manera directa la
salud y seguridad de los integrantes de la empresa, donde se intervino en cada uno de ellos,
evidencias de trabajo, tematicas, horarios, capacitaciones y capacitados. Resultados de la
evaluacion.

OBJETIVO

ACTIVIDAD

DURACION DE LA ACTIVIDAD

ESPECIFICO

PRESENTAR DEL PLAN BASICO PLAN
BASICO RESCATE PEREIRA

DESCRIPCION ‘

PLAN BASICO: Es un programa utilizado por el SG-SST donde
busca obtener diagndstico, identidad corporativa de la empresa
(vision,mision,historia,antecedentes,quienes la conforman,
riesgos basicos a simple vista, incidentes y accidentes)

SOCIALIZAR LA POLITICA SST
\CAPACITACION SOBRE ELECCION DE
COMITES DE VIGIAS Y CONVIVENCIA

Lectura de la normatividad correspondiente al SG-SST de
Colombia y la relacion con la empresa y se escogeréa por medio
de un grupo de personas, aquellas personas que van a velar por el

AGOSTO entorno social y personal de la organizacion.
Se realizard un compromiso escrito por cada uno de los
PACTAR LOS PRINCIPIOS integrantes de la organizacion, con el fin de que se cumplan las
COMPROMISOS SG-SST -
metas establecidas conforme al SG-SST.

Se capacitara el personal en el manejo de los elementos de

CAPACITAR Y ENTREGAR IPP trabajo, funciones, mejoras etc. Y se organizara los IPP para cada
uno conforme a la capacitacion.
CAPACITAR AL PERSONAL EN Conforme al manejo de la empresa, se capacitara en riesgo
SEPTIEMBRE ACCIDENTE, INCIDENTE Y RIESGO bioldgico: que corresponde a las enfermedades de cualquier

BIOLOGICO

indole en el area laboral.

10
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CRER PLAN DE EMERGENCIA,
SOCIALIZARLO Y CREAR FUNCIONES.

Liderar la conformacidn, mantenimiento y fortalecimiento de la
brigada de emergencias, asesoria, inspeccion y adquisicion de
equipos, dotacion para la brigada de emergencias, de igual forma
coordinar un plan de capacitacion teniendo en cuenta lo
establecido en el Manual de la Brigadas de Emergencias.

ELEGIR EL COMITE DE VIGIA

Elegir totalmente a quienes representaran el comité de personas
que van a velar por el entorno social y personal de la
organizacion.

ELEGIR EL COMITE DE CONVIVENCIA

Elegir totalmente a quienes representaran el comité de personas
que van a velar por el entorno social y personal de la
organizacion.

CAPACITAR SOBRE CONSUMO
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Pros, contras y prohibiciones del consumo de sustancias
alucinégenas dentro y fuera de la organizacion.

OCTUBRE 1)examenes de entrada y retiro
2)actividades de vigilancia epidemiolégica
SE CUMPLIO CON LAS ACTIVIDADES 3) actividades de salud y prevencién
DE MEDICINA PREVENTIVA 4) readaptacion de funciones y reubicacién de labores
5) clasificacion del origen de la enfermedad
6) Visitas al puesto de trabajo.
DISENAR Y APLICAR MATRIZ DE Se analizara los riesgos totales que presentan la empresa, y
RIESGOS aplicacion de programa de prevencidn de riesgos laborales.
OCTUBRE
DISERIAR FORMATO Y APLICAR MATRIZ Estudiar y analizar cada_herramlenta de labor, capacitar y
DE IPP entregar los IPP correspond_lentes a cada_labo_r realizada por cada
dependencia de la organizacién.
Capacitacion sobre los IPP y a la relacién con el puesto de
CAPACITARY ENTREGAR IPP trabajo, las labores de la organizacién, y la organizacion en
general.
REGLAMENTO DE HIGIENE ¥ Organizacion y clasificacion del reglamento que conforma el
SEGURIDAD Y SEGURIDAD g ot by. o Ia limo: 9 ) que contort
NOVIEMBRE INDUSTRIAL area de trabajo, tanto la limpieza, orden y organizacion.

PROGRAMAR EL ORDEN LIMPIEZA

La empresa cumple con un plan de limpieza y orden, conforme
lo establecido por la norma, y se cumple por parte de los
empleados y empleadores.

11
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Cada reporte que se haga por cada empleado se debe reportar a
ARL dentro de 48 horas del accidente, también se tomaré en
cuenta enfermedades y posibles problemas de SST.

REPORTAR LOS INCIDENTES Y
ACCIDENTES

e Desarrollo de las Actividades: En el mes de agosto se llevd a cabo las actividades
correspondientes al SG-SST basico en la empresa Rescate Pereira Ambulancias con una
totalidad de 25 horas por mes.

e Se planteo inicialmente en la empresa, informar acerca del SG-SST antes de iniciar con
los procesos laborales correspondientes, debido a que los empleados y empleadores,
tenian la necesidad de conocer el plan que se llevaria a cabo en la empresa

e Objetivo: En el plan Béasico se pretende dar a conocer el plan que se aplicara en la
empresa.

e Capacitados: Total asistentes a la capacitacion 7/7: 100% de capacitados en la empresa
en el concepto basico del SG-SST.

e 7 de 7 integrantes fueron a las charlas y todos estuvieron en el dialogo sobre el plan
basico del SG-SST en la empresa rescate Pereira.

e Tiempo: 4 horas y 25 minutos en la capacitacion y ejecucion

e Socializacion del reglamento interno y la Politica de SST

Busca por medio de politicas integrales aplicadas a mejorar el entorno individual y
general de la empresa, por medio del reglamento interno se busca ordenar legalmente las
relaciones empleados- labores dentro de la empresa, haciendo que los integrantes
apliquen adecuadamente cada uno de los pasos del reglamento para evitar futuros
discrepancias entre el empleador y los empleados.

e Objetivo: Detallar el reglamento interno y la politica de forma que los integrantes se
comprometan a cumplir con lo indicado en el documento, no obstante también mejorar el
ambito laboral y la defensa en casos que sean vulnerados los derechos de cualquiera.

e Capacitados: Total asistentes a la socializacion del reglamento interno y la politica del
SG-SST 7/7: 100% de capacitados en la empresa.

Tiempo: 6 horas 05 minutos.

e Conclusion:

En el reglamento interno y en las politicas, hubo lectura parcial del documento con su
explicacion sobre cada proceso a aplicar, derechos, deberes, requisitos, ayudas etc. Se
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socializé y se acordd mediante un formato firmado en la empresa, para constatar el
cumplimiento de los documentos legales.

Capacitacion y eleccion del Comité de Convivencia: Se llevé a cabo la capacitacion
del comité de convivencia, inicialmente se dio una charla acerca de la convivencia,
principios de convivencia entre otros, con el fin de generar importancia de los programas
por parte de los empleados y empleadores de Rescate Pereira.

Objetivo: Capacitar y elegir a los representantes del Comité de convivencia, que velaran
por mejorar las relaciones interpersonales dentro y fuera de la organizacion

Capacitados: Total asistentes al compromiso del reglamento interno y la politica del SG-
SST 7/7: 100% de comprometidos en la empresa.

Resultados: Se llevo a cabo las elecciones del comité y se eligié a una persona para
manejar el cargo de convivencia en la empresa.

Tiempo: 4 horas y 10 minutos

Principios del compromiso del SG-SST

Objetivo: Pactar documentalmente los deberes, derechos y metas establecidas en el SG-
SST.

Capacitados: Total asistentes al compromiso del reglamento interno y la politica del SG-
SST 7/7: 100% de comprometidos en la empresa.

Resultados: Los compromisos fueron llevados a cabo, pactados y firmados por todos los
integrantes de la empresa.

Tiempo: 5 horas y 32 minutos en el compromiso

Conclusién: Se llevo a cabo el compromiso parcial de los integrantes de la organizacion
Rescate Pereira Ambulancias, con el acuerdo de cumplir totalmente con los requisitos,
deberes y metas basados en el SG-SST.

Capacitacion de EPP: Se capacit6 a los empleados sobre la importancia del uso de los
EPP, teniendo en cuenta la labor y el uso de cada elemento de proteccion personal.

Objetivo: Implementar mediante capacitaciones y charlas, el uso adecuado y obligatorio
de los EPP, en todo momento requerido, en todo caso.

Capacitados: Total asistentes a la capacitacion de EPP 7/7: 100% de los capacitados
sobre el EPP.

Resultados: La capacitacion de EPP fue satisfactoria, cada uno realizé el analisis de los
elementos que necesita en su puesto de trabajo e hizo los pedidos para laborar
adecuadamente.

Tiempo: 8 horas y 10 minutos
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En el mes de septiembre se llevaron a cabo algunos programas como capacitaciones,
formatos de planes de emergencia, elecciones de vigias. Se analiz6 el entorno laboral
frente a cada riesgo latente por cada empleado con una intensidad horaria de 25 horas.

Capacitacion de riesgo biologico

Se capacitdé a los empleados sobre el riesgo mas latente de la empresa, que es el
bioldgico, se dieron directrices y se mostro los cuidados, enfermedades y los riegos a los
que estan expuestos a la hora de no utilizar los IPP adecuados y tener contacto con los
pacientes.

Objetivo: Implementar medidas de prevencion y seguridad en cada empleado para que
utilice los IPP y evite enfermedades por medio del contacto laboral.

Capacitados: Total asistentes a la capacitacion del R.B 7/7: 100% de los capacitados
sobre el Riesgo Bioldgico.

Tiempo: 10 horas y 20 minutos.

Capacitacion y socializacion del plan de emergencias: Se capacité a los empleados
sobre planes de emergencia, que se debe hacer, que no, como se debe actuar, porque se
debe actuar y formato de un plan de emergencia aplicado a la empresa Rescate Pereira.
Objetivo: Informar y aplicar el plan de emergencias correspondiente al diagnostico sobre
el SG-SST de la empresa.

Capacitados: Total asistentes a la capacitacion de Plan de Emergencia 7/7: 100% total.
Resultados: Se dio a conocer el plan de emergencia por toda la empresa de forma
adecuada a la normatividad y al sector comercial de la organizacion. Hubo aceptacién
total por parte de los integrantes de la organizacion.

Tiempo: 17 horas y 10 minutos en capacitacion y el desarrollo del formato.

Eleccion del Vigia Se eligio al vigia y suplente, al igual que el de convivencia el dia 15
de septiembre del 2015.
Objetivo: Elegir al (0s) integrantes del Comité de Vigia del SG-SST para la empresa
Rescate Pereira.
Capacitados: Total asistentes a las elecciones de vigia 7/7: 100% total.
Resultados: Se finalizd con las elecciones del comité de vigia donde todos participaron
adecuadamente con la oportunidad de elegir y ser elegidos.
Tiempo: 2 horas y 06 minutos en las votaciones

Eleccion del comité de convivencia: Se eligio al representante de convivencia el dia
15 de septiembre del 2015.
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Objetivo: Elegir al (os) integrantes del Comité de Convivencia del SG-SST para la
empresa Rescate Pereira.

Capacitados: Total asistentes a las elecciones del comité de convivencia 7/7: 100%
total.

Resultados: Se finaliz6 con las elecciones del comité de convivencia donde todos
participaron adecuadamente con la oportunidad de elegir y ser elegidos.

Tiempo: 2 horas y 06 minutos en las votaciones.

En el mes de octubre se realizaron una serie de capacitaciones programadas, en el uso
de sustancias Psico-activas y medicina preventiva. Se analizé el entorno laboral frente al
riesgo y consecuencias para cada empleado; se hizo con una intensidad horaria de 25
horas.
Capacitacion de psicoactivas: Se capacito al personal sobre las sustancias psicoactivas,
el uso indebido de estas ya sean legales 0 no y qué problemas pueden acarrear a una
persona que las consuma en horario laboral.
Objetivo: Se capacito al personal sobre la importancia de no consumir ninguna sustancia
alucindgena ya que va en contra de su propia salud, y por qué no bebe hacerlo en horario
laboral y los inconvenientes que esto conlleva.
Capacitados: Total asistentes a las elecciones de vigia 7/7: 100% total.
Resultados: Se capacitd al personal sobre el consumo de psicoactivas, advertencias y
prohibiciones sobre el uso de estas sustancias, se conto con la participacion de todo el
personal en la capacitacién
Tiempo: 6 horas y 13 minutos en las votaciones.

Disefiar y aplicar la matriz de riesgos: Se llevd a cabo el andlisis de matriz de riesgos
en la empresa, para su posterior implementacion todo de acuerdo a las labores que
desempefian os trabajadores. Se analizaron los riesgos mas latentes para la organizacion y
la mejor forma de prevencion.

Objetivo: Analizar y organizar la matriz de riesgos, conforme a las labores de la
empresa.

Capacitados: total asistentes a la capacitacion 7/7: 100% total.

Resultados: Se realizo el analisis de los riesgos laborales en la empresa. Se contd que 2
personas realizan las mismas actividades de enfermeria, y otras 2 personas realizan las
mismas actividades de conduccion, por lo cual se generaria un estudio similar en 3
cargos.

Tiempo: 4 horas y 16 minutos

Formato de Elementos de Proteccion Personal (EPP) Se realiz6 una capacitacion de
caracter forma en que estos deberan ser cuidados.
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Objetivo: Que cada persona conozca los Equipos de Proteccion Personal y su uso
adecuado.

Capacitados: Total asistentes a las elecciones de vigia 7/7: 100% total

Resultados: El analisis de la matriz de los EPP resulto sencillo para la empresa, pues no
cuentan totalmente con muchos trabajadores, tampoco con muchos elementos de
proteccion, pero si los basicos correspondientes al riesgo biologico.

Tiempo: 5 horas y 43 minutos.

informativo sobre EPP teniendo en cuenta cada uno de los elementos de proteccion
personal que cada uno requiere de acuerdo a sus funciones, la importancia de darles buen
usoy la

Se realizaron actividades en el mes de Noviembre con el personal sobre la
reglamentacion que deberan respetar para la correcta higiene de sus equipos y puestos de
trabajo, como presentar un reporte de accidente y se confirmo la entrega de los equipos
de proteccion.

Entregar EPP: Al realizar esta labor la empresa mediante el equipo de SG-SST buscan
contribuir al mejoramiento de las préacticas laborales, haciéndolas mas seguras y en
cumplimiento de los procedimientos operativos designados.

Objetivo: Entregar los EPP correspondientes a cada labor y empleado, teniendo en
cuenta el desarrollo de su trabajo y la composicion de sus elementos adecuados.
Capacitados: 7/7: 100% total.

Resultados: La gerencia hizo la entrega de los EPP iguales para todos los trabajadores.
Entre los equipos adquiridos, se procedio a la entrega de material para protectores
auditivos, mono gafas, tapa bocas, guantes, y desinfectantes.

Tiempo: 6 horas y 51 minutos

Reglamento de higiene y la seguridad industrial: La seguridad y la higiene aplicadas a
los puestos de trabajo tiene como unico fin el salvaguardar la vida y preservar la salud y
la integridad fisica de cada trabajador por medio de una serie de normativas encaminadas
a educar e involucrar a toda la empresa.

Objetivo: Reglamentar la higiene y seguridad industrial buscando que los empleados se
beneficien y eviten riesgos y enfermedades laborales.

Capacitados: Total asistentes 7/7: 100% total.

Resultados: Se instald el programa de higiene y seguridad industrial en la empresa
Ambulancia Rescate Pereira de forma permanente y semanal, hubo participacion y
charlas personales sobre la seguridad.

Tiempo: 7 horas y 13 minutos

Programar orden de limpieza: Realizar periédicamente una limpieza de equipos y zona
de trabajo reduce en gran medida la tasa de accidentalidad, los costos de mantenimiento
de equipos e incrementa la fiabilidad en los equipos de proteccion.
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e Objetivo: Programar y organizar orden de limpieza antes y después de cada funcion
realizada por cualquier integrante de la empresa.

e Capacitados: Total asistentes 7/7: 100% total.

e Resultados: se motivo al personal a realizar un seguimiento continuo sobre la higiene de
los Equipos de Proteccion Personal diariamente y la forma en que esta accion puede
convertir en una costumbre que mas adelante puede salvar su propia vida.

e Tiempo: 8 horas y 10 minutos

e Reportar accidentes e incidentes de trabajo: Brindar al personal los principios y
criterios efectivos para actuar frente al proceso de reporte e investigacion de un accidente
laboral dentro y fuera de las instalaciones de Ambulancia Rescate Pereira.

e Objetivo: Facilitar y familiarizar a los trabajadores sobre la forma en que debe ser
diligenciado el reporte de accidentes e incidentes de trabajo.

e Capacitados: Total asistentes a la capacitacion 7/7: 100% total.

e Resultados: Se brind6 la informacion al personal de Ambulancia Rescate Pereira sobre la
forma en que deben diligenciar los reportes de accidentes y las normas a seguir.

e Tiempo: 6 horasy 13.

IMPLEMENTACION SG-SST SEGUN CICLO PHVA
Semestre 10

Basado en la norma se documentara y se dara cumplimiento ala 2 parte del anteproyecto
Para el 1 periodo del 2016 se tiene planeado instalar un SG-SST formato estandar, donde se
dara aplicacion basica del formato de gestion a la empresa, para tener en cuenta mediante el
control y seguimiento como se va a realizar cada actividad y el cumplimiento de esta misma,
basado en el decreto 1072 del 2015 y asi darle cumplimiento a la normatividad vigente con
una intensidad horaria minima de 100 horas laborales para ejecutar lo planteado en este
proyecto.

« EIl sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa RESCATE
PEREIRA AMBULANCIA tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar
los resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio
de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, atreves de un proceso
l6gico y por etapas desarrollado por el ciclo PHVA que consiste en el Planear — Hacer —
Verificar — Actuar.

« Planear: Encontrara la Estructura Organizacional de la empresa, Se debe planificar la
forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan
haciendo incorrectamente o0 se pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos
problemas

« Hacer: Implementacion de las medidas planificadas como la ejecucion del plan de
trabajo, intervencién de peligros y riesgos.
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»  Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados

« Actuar: Realizacion acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

FORMATO ESTANDAR DEL SG-85T 10° Semetre.

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD Horas
DIAGNOSTICO 7

PLANEAR POLITICASST 10
ORGANIZACION
PLANIFICACION
APUCACION

GESTION DE RIESGO
MEDIDAS DE CONTROL
PROGRAMAS

HACER

Fu (00 [0 LN L] e

PLAMN DE ACCION 15
VERIFICAR

MEJORAMIENTO 10

INVESTIGACION ATEL
AUDITORIAS
SEGUIMIENTO

REVISION POR DIRECCION

I o hores 100

ACTUAR

O | L0 (oo | O

Tabla 6: Formato Estandar del SG-SST

A continuacion encontraran el desarrollo del SG-SST de la empresa con cada uno de los ciclos
antes descriptos.
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11. EVALUACION INICIAL DEL SG-SST
CRITERIOS DE EVALUACION
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES EN LA PEQUERIA EMPRESA
1-3
Intencidn y desarrollo inicial
a4-7
En desarrollo
3-10
cumplimiento por encima del 80% del criterio
PESO ACCIONES
FACTORES CLAVES - REGISTROS - PARA LA
DE EXITO Casaleaclol NECESARIOS pEeRiiol PSA\ID%E MEJORA DEL
PROGRAMA

1. Politica de Seguridad 3 Documento que La politica de seguridad y salud en 0.50 Se elabora politica
y Salud en el Trabajo describe la el trabajo debe cumplir minimo de Seguridad y
¢ Tiene la empresa Politica de con: salud en el
definida la politica de Seguridad y Salud | - Ser elaborada con la participacion trabajo.
seguridad y salud en el en el Trabajo. del comité paritario o vigia
trabajo? - incluye todos sus centros de

trabajo, al igual que contratistas y

visitantes

- Estar escrita, actualizada y fijada
en un lugar visible en todos sus
centros de trabajo.

-Valida por la gerencia

- incluye como minimo el objetivo
de proteger la seguridad y salud de
todos los trabajadores, mediante la
mejora continua del sistema, el
cumplimiento de la normatividad
vigente aplicable en materia de
riesgos laborales y la promocion de
la participacion activa del Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

- Ser divulgada a todo el personal
incluyendo contratistas,
independientes, visitantes

- se revisa por 1o minimo una vez al
afio
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2. Estan definidos los
objetivos del SG-SST y
ellos son medibles,
coherente con el Plan de
trabajo Anual

¢Se encuentran
documentados,
comunicados a los
trabajadores, son
evaluados periédicamente
y actualizados de ser

Soportes
documentales y
verificar si los
objetivos
definidos cumplen
con las
condiciones
mencionadas en el
criterio y que
existen evidencias
del proceso de

Solicitar los soportes documentales
que evidencien que los objetivos
corresponden a las prioridades
definidas para las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

0.10

Se establecera los
objetivos de la
empresa

necesario? difusion

3. Responsable para Persona Las empresas deben asignar a una 0.80 Se definira los
liderar las acciones de responsable de persona o rol dentro de ellas, la roles y
seguridad y salud en el liderar la responsabilidad de liderar la responsabilidades
trabajo seguridad y salud | seguridad y salud en el trabajo. Esta segln sus

¢La empresa a designado
a alguien dentro de ella
para liderar las acciones
de seguridad y salud en el
trabajo? ¢Es recurso
propio, contratado o
compartido con otras
empresas?

Este tiene funciones
especificas y tiempo
definido para cumplir las
tareas?

en el trabajo.
Tiempo dedicado
a éste rol.

persona debe contar con tiempo
para el desarrollo de las acciones a
que diera lugar.

- Si la empresa tiene menos de
veinte trabajadores el responsable
del SG-SST es una persona con
contrato laboral, que como minimo,
acredita una capacitacion de por lo
menos cincuenta (50) horas en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Si la empresa tiene entre veinte
(20) y cincuenta (50) trabajadores el
responsable del SG-SST es una
persona con contrato laboral, que
como minimo, acredita una
capacitacién de por lo menos
ochenta (80) horas en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

- Si la empresa tiene entre cincuenta
y uno (51) y ciento cincuenta (150)
trabajadores el responsable del SG-
SST es una persona que acredita
como minimo, formacién como
técnico o tecndlogo en seguridad y
salud en el trabajo o en alguna de
sus areas. En los sitios del pais
donde no hay el recurso con este
perfil, el representante del SG-SST
puede ser un trabajador con
contrato laboral con capacitacion
minima ciento veinte (120) horas en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

funciones dentro
de la empresa
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4, Garantiza la 10 Certificaciones de | Demostrar pago de seguridad 0.80 Se lleva registro y
afiliacion y pago a la autoliquidaciéna | social: Salud, pensione y ARL. control de los
seguridad social de la seguridad social | Verificar el pago de la seguridad pagos a seguridad
todos sus trabajadores y de vinculados y Social de los contratistas social

sus contratistas contratistas Verificar si estd documentado las

Pago de la afiliacion en sanciones aplicables para aquellos

salud, pensiones y ARL contratistas que no cumplen con el

La empresa paga, pago de la Seguridad Social

conforme a la norma, los

aportes al Sistema

General de Riesgos

Laborales.

La empresa verifica la

afiliacion y el pago al

Sistema General de

Riesgos Laborales de sus

contratistas y

subcontratistas en todos

los niveles.

La empresa estipula las

medidas que aplica en

caso de que éstos

incumplan las

obligaciones referidas.

5. Comité Paritario de 3 Actas de eleccion | El COPA-SST para empresas debe 0.50 Se nombra el
Seguridad y Salud en el del Comité conformarse en empresas con 10 6 vigia ocupacional
Trabajo o Vigia Paritario o Vigia. | mas trabajadores. Para empresas y se determinaran
¢Cuenta con un Comité o Plan de trabajo de | menores de 10 trabajadores se sus funciones
Vigia en Seguridad y Comité Paritario. | deberd elegir un vigia de seguridad

Salud en el Trabajo? Actas de y salud en el trabajo. Su

¢Funciona de acuerdo reuniones funcionamiento se regira por lo

con lo establecido en la Participacion en establecido en las leyes

legislacion? investigacion de colombianas.

¢El Comité Paritario o accidentes

Vigia de seguridad y

salud en el trabajo

desarrolla las actividades

definidas en la

normatividad vigente y se

le asigno tiempo para el

cumplimiento de sus

funciones?

6. Comité de Acta de La empresa ha conformado el 0.30

Convivencia Laboral conformacion del | comité de convivencia laboral con

Verificar que la empresa comité de base en lo establecido en la

cumple con la convivencia Resolucion 1352 de 2012. Los

conformacion del comité laboral. Registro integrantes ya han recibido una

de convivencia laboral, de formacion capacitacién basica sobres sus

sus miembros tiene claro recibida sobre sus | funciones y en ese sentido han

las funciones que les funciones. emprendido acciones para aportar a

corresponde desarrollar y la prevencién del acoso laboral

este funciona de acuerdo

con la normatividad

vigente

7. Diagnostico y 3 Matriz de riesgos | Es importante contar con una 0.8 Se realizara la
evaluacion de riesgos identificacion de peligros y una identificacion de
actualizado evaluacion y valoracion de riesgos los peligros y

¢Existe una identificacion
de peligros y una

que le permita a la empresa
priorizar los riesgos a intervenir,

riesgos apoyados
de la Metodologia
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evaluacion y valoracion
de riesgos?

¢Han identificado los
riesgos prioritarios?

¢El diagnéstico esta
actualizado?

tanto rutinarios como no rutinarios
bajo una metodologia que aplique a
la empresa, como minimo nos
deberia permitir obtener:

- Listado de materias primas y

sustancias empleadas en la empresa.

- Agentes de riesgos por ubicacion
y prioridades.

- Relacidn de trabajadores
expuestos a agentes de riesgo.

- Evaluacion de los agentes de
riesgos laborales y los sistemas de
control utilizados.

- Solicitar las evidencias que
demuestre que en el SG-SST esta
definido y escrito el método de
identificacion de peligros,
evaluacion y valoracién de los
riesgos.

GTC 45.

8. Registro y analisis de
accidentalidad y
enfermedad

¢Construye registros e
indicadores de SST? (IF,
IS, ILI)

Indicadores de
Frecuencia,
Severidad e ILI.
Estadisticas de
accidentalidad y
enfermedad

Es un requisito legal en Colombia
el mantener actualizado el calculo
de los indices de Frecuencia,
Severidad e ILI. Interesa ademas
que la empresa tenga analizado su
ausentismo en sus variables mas
relevantes y que desde alli pueda
determinar posibles acciones para
su control

0.40

Se llevara un
control de los
registros de
accidentalidad y
se investigaran
todos los eventos
cumpliendo con
los requisitos
exigidos por la
normatividad
vigente.

9.Plan de accién anual Plan de accion en | El plan de accion debera considerar 0.80 Se planteara un
para la intervencion de seguridad y salud | actividades como: plan de accién
los riesgos laborales en el trabajo. - Actividades de formacion y para la

¢Ha definido la empresa Cronograma de educacion intervencion de
un plan anual de accion actividades parael | - Inspecciones de seguridad los riesgos
para la intervencion de afio en curso - Evaluaciones médicas laborales.

los principales riesgos ocupacionales

identificados y cuenta - Investigacion de accidentes e

€ON un cronograma para incidentes

verificar el - Actividades del COPA SST o

cumplimiento? Vigia SST

¢El Plan de trabajo anual - Acciones para la intervencion de

tiene los objetivos del los riesgos prioritarios

SG-SST las actividades - Simulacros de evacuacion

pertinentes para el - Programa para promover entre los

cumplimiento de este, las trabajadores estilos de vida

metas, los responsables y saludable

el cronograma de

ejecucion de las

actividades?

10. Plan de induccion, Evidencia de Se debe desarrollar acciones de 0.80 Se establecera el
capacitacion y coherencia entre formacidn, capacitacion y plan de
entrenamiento el plan de entrenamiento orientadas a que el capacitacion de
¢ Se realiza capacitacion y capacitacion y los | personal conozca los riesgos acuerdo a las
entrenamiento a toda la riesgos existentes en la operaciony la necesidades de la
poblacién incluyendo prioritarios manera en que puede evitar el que empresa.

contratistas en temas de
salud y seguridad en el
trabajo e intervencion

identificados.
Registros de
capacitacion y

se desencadene accidentes y
enfermedades.
Se debe incluir plan de induccién a
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segun el diagnéstico de
riesgos?

entrenamiento.
Cronograma de
capacitacion y
entrenamiento.

trabajadores nuevos incluyendo a
contratistas e independientes

11. Inspecciones de
seguridad

¢La empresa realiza
inspecciones sistematicas
que incluye la aplicacion

Plan de
inspecciones
Registros de
inspecciones
Planes de accién y

La empresa podria considerar la
realizacién de inspecciones como:
- Generales que pueden ser
realizadas por el COPA SST o
Vigia

0.50 Se programaran
las inspecciones
de trabajo para la
identificacion
oportuna de los

de listas de chequeo, la seguimiento. - A equipos de proteccion personal riesgos.
participacion del Comité - A equipos contra incendio
Paritario de Seguridad y - De orden y limpieza
Salud en el Trabajo o - Hacer seguimiento al
Vigia de seguridad y cumplimiento de las acciones
salud en el trabajo y los preventivas y correctivas que se
resultados de las mismas? plantearon como resultado de las
inspecciones.
12. Plan de Emergencias Plan de Se debe contar con un plan de 0.30 Se establecera un

La empresa cuenta con
plan de emergencias que

emergencias
documentado (en

emergencias donde se identifique
las principales amenazas,

procedimiento
para notificacion

abarque diagndstico de la WEB). debilidades en los controles y su de emergencias.
amenazas y respectivo plan de accion para el

vulnerabilidades y un antes, el durante y el después de la

plan de acci6n para el emergencia. Contar ademas con los

antes, el durante y el coordinadores de emergencia y

después de la emergencia realizar los ejercicios de simulacro

de sus riesgos de al menos uno al semestre seglin

prioritarios. Tiene lo establece la ley. La brigada ha

definidos los sido conformada segun el tamafio

coordinadores de de la empresa y da cobertura a los

emergencia, las rutas y diferentes turnos y centros de

realiza ejercicios de trabajo que tiene la empresa. Se

simulacro semestral. evidencia que hay recibido

Igualmente la empresa formacion en temas basicos de

tiene definido la primeros auxilios, prevencion y

existencia de un grupo o control de incendios y otros

brigada para apoyar la relacionados con las amenazas a las

prevencion de que esta expuesta la organizacion.

emergencias y la atencion

bésica en caso de

emergencias

13. Botiquin de Formato de La empresa debe contar con 0.10 La empresa dotara
primeros auxilios control de botiquines de primeros auxilios con de botiquin basico
¢La empresa cuenta con botiquin los elementos necesarios para de primeros
botiquines de primeros atender un evento segun los auxilios

auxilios?

principales riesgos identificados y
las consecuencias que se pueden
generar.

El botiquin no debe contener
medicamentos.

14, Sistema contra
incendios

¢Cuentan con extintores o
red contra incendios?

Inventario del
sistema contra
incendios o
extintores.

Plan de
inspecciones del
sistema contra
incendios
existente.

El sistema de control de incendios
debe ser acorde a las
vulnerabilidades de la empresa
frente a la posible ocurrencia de un
incendio.

0.30 Se adquirird un
extintor para la
prevencion de
Fuego
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Programa y fichas

de mantenimiento

y recarga.
15. Exdmenes de 10 Archivo que La empresa debe realizar exdmenes 0.30 Se establecera un
preempleo, periodicos y incluya riesgos, de preempleo, periddicos segun los procedimiento
de retiro oficios y riesgos presentes que le puedan para la realizacion
¢La empresa realiza examenes a generar enfermedad laboral y de de examenes
examenes de preempleo, practicar al retiro. médicos
periddicos y de retiro? personal Si el empleado no desea realizarse ocupacionales.
¢ Se garantiza el manejoy Lista que el examen de retiro debe quedar
custodia de la Historia evidencia la constancia de ello.
Clinica Ocupacional? asistencia del Es importante garantizar la

personal a los confidencialidad de la informacion.

examenes Todo esto debe dar cumplimiento a

médicos laborales. | la Resolucién 2346 de 2007.

Cronograma que

evidencia el plan

de examenes y sus

fechas de

realizacion.
16. Investigacion de 3 Acta de La empresa debe investigar todos 0.30 Se establecera el
Accidentes e Incidentes capacitaciones. los accidentes e incidentes de procedimiento
de Trabajo Formatos trabajo, los graves y mortales deben para la
¢La empresa investiga y diligenciados de ser enviados a la ARL durante los notificacion de
realiza andlisis causal de investigaciones de | primeros quince dias calendario Accidentes de
sus accidentes e AT e incidentes luego de ocurrido el evento, e trabajo.
incidentes de trabajo, de (incluye anélisis implementar los planes de accion
acuerdo con la causal). definidos en la investigacion; es
Resolucion 1401 de Planes de accion importante que quede constancia de
2007? con ello.
¢La empresa ejecuta las cumplimientos.
acciones preventivas,
correctivas y de mejora
que se plantean como
resultado de la
investigacion de los
accidentes y de los
incidentes y la
determinacion de las
causas bésicas de las
enfermedades laborales?
17. Estilos de Vida 'y 3 Convenios con Dentro del Plan de accion de 0.20 Se establecera
Trabajo Saludable entidades para seguridad y salud en el trabajo, se plan de
¢La empresa realiza realizar deben contemplar la realizacion de capacitacion para
acciones para fomentar actividades de accion de promocion y prevencion el trabajador.
estilos de vida y de promocién y de salud y habitos saludables.
trabajo saludable? prevencién en Dentro de las acciones que se deben

salud. desarrollar estan actividades tales

Registro de como: actividades deportivas,

asistentes a las recreativas, para prevencion de

actividades drogadiccion, alcoholismo,

realizadas. alimentacion saludable, prevencion

Planes de fomento | de la obesidad, entre otras.

de estilos de vida

y trabajo

saludable.
18. Plan de ordeny 3 Plan de manejo y disposicion final 0.50 Se capacitara en
limpieza. de residuos con sus respectivos el tema de orden y
;La empresa ejecuta registros (RH1, contrato de la limpieza.
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actividades para el empresa certificada para
reciclaje? ;Tiene tratamiento y disposicion final de
implementado un plan de residuos, registros de vacunacion de
orden y limpieza? personal manipulador).
Manejo y disposicién
final de residuos y
desechos solidos
19. Elementos de Inventario de Las empresas deben determinar 0.80 Se llevara un

proteccion personal
¢La empresa selecciona
los elementos de
proteccion personal de
acuerdo con el analisis de
las caracteristicas
técnicas de disefio y
calidad y con el analisis
de riesgos, para
suministrarlos a los
trabajadores?

¢ Se hace formacion y
seguimiento de su uso y
mantenimiento?

¢Llevan registros de
dotacidn y revisién de su
estado?

equipos de
proteccién
personal vs
riesgos existentes
en la operacion.
Registros de
entrega y
reposicion de
elementos de
proteccion
personal.

Fichas de
elementos de
proteccién
personal.
Registros de
capacitacion para
elusoy
mantenimiento de
los elementos de

aquellas tareas o procesos en los
cuales debe complementarse el
control al riesgo a partir de la
seleccion de los equipos de
proteccidn personal y los requisitos
técnicos y de calidad que deben
cumplir los mismos. La dotacién
con equipos de proteccion acordes
al riesgo al que se esta expuesto
debe ser considerada una medida
complementaria para la prevencién
de accidentes y enfermedades
laborales.

registro de entrega
de EPP

proteccién

personal.
20. Tareas de alto riesgo Inventario de Se debe contar con un programa 0.50 Se definira segin
¢ Tiene identificadas las tareas de alto para la administracion de las Tareas la matriz de
tareas de alto riesgo riesgo. de Alto Riesgo para garantizar su peligros y riesgso
presentes en todos los Andlisis de riesgo | control.
procesos de la empresa y generados en De manera especial la empresa debe
cuenta con planes para su dichas tareas. cumplir con los requisitos
administracion y control? Estandares de establecidos por la ley para el

seguridad. trabajo en alturas

Permisos para

tareas de alto

riesgo en caso de

que apliquen o

lista de chequeos

para verificacion.

Certificacion para

trabajos en

alturas.
21. Manejo de Hojas de Dado que casi en todo proceso o 0.30 Se establecera un
productos quimicos seguridad de servicio hay presencia de productos procedimiento
¢La empresa tiene un productos quimicos es importante contar con para la rotulado y
plan de acci6n para el quimicos un programa para garantizar su separacion de
manejo seguro de Matriz de manipulacion, transporte y productos
productos quimicos? compatibilidad almacenamiento seguro. Es quimicos como su
¢La empresa donde se parael importante identificar las sustancias almacenamiento

procese, manipule o
trabaje con sustancias
toxicas o cancerigenas 0
con agentes causantes de
enfermedades incluidas

almacenamiento
de productos
quimicos.

Plan de
manipulacion de

quimicas cancerigenas usadas en el
proceso. Es necesarios ademas que
el personal esté debidamente
entrenado para la manipulacion
segura de los productos quimicos.
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en la tabla de los productos
enfermedades laborales, quimicos
cumplen con un nimero Registros de
minimo de actividades entrenamiento al
preventivas de personal
conformidad con la Se debe verificar
normatividad vigente? que aquellos que

son cancerigenos

0 toxicos son

considerados

€omo riesgos

prioritarios y se

cumplen con un

nimero minimo

de actividades

preventivas.
22. Reintegro 3 Documentos que Es importante garantizar que 0.10 Se establecerd el
La empresa acata las evidencien que cuando un trabajador regrese de una procedimiento
restricciones realizadas cumple con lo incapacidad por enfermedad comun, segun las
en el campo de la salud a requerido en el por accidente de trabajo o recomendaciones
los trabajadores para la criterio. enfermedad laboral, acatar las generadas por el
realizacion de sus sugerencias del médico tratante para médico tratante
funciones y de ser el caso apoyar la recuperacion del mismo.
adecua el puesto de
trabajo o si esto no es
posible realiza la
reubicacion del
trabajador.

TOTAL 10.%

e Resultados de la Evaluacion Inicial: La empresa al momento de la realizacién del
Diagnostico inicial solo tenia un 10 % Implementado, motivo por el cual se inicio a
trabajar en toda la estructura del Sistema y llevando a cabo la ejecucion del Cronograma
de Actividades propuesto en proyecto de 100 horas por Semestre.

13. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ambulancia Rescate Pereira es una empresa lider en transporte de personas en estado critico de salud
a diferentes partes de Colombia, establece su compromiso con la mejora continua de sus procesos bajo
los estandares de Calidad, Seguridad Industrial, seguridad y salud en el trabajo, ambiente vy
responsabilidad Social.

Para tal fin establece:

e Cumplir con la legislacion y otros requisitos que se apliquen sobre Seguridad Industrial,
seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad Social y Calidad.
e Destinar el talento humano competente, la infraestructura técnica, recursos econémicos y

condiciones de trabajo seguras necesarias para dar cumplimiento a esta politica.

e Proteger a los empleados, contratistas visitantes y clientes, asi como la propiedad y el ambiente.
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Identificar, evaluar y controlar continuamente los riesgos, peligros laborales, aspectos e impactos
socio ambiéntales.

La prevencién de lesiones, enfermedades e impactos socio-ambientales que puedan surgir a causa
y ocasion de la actividad laboral.

Prevenir, minimizar o compensar los impactos significativos que se puedan generar sobre el
ambiente y la sociedad, como resultado del desarrollo de las actividades.

Utilizar eficientemente los recursos naturales.

Respetar los derechos humanos y laborales de los empleados, contratistas y visitantes buscando el
bienestar de sus grupos de interés.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento en el desarrollo de las actividades por esto cada una de
las personas que integran la empresa Ambulancia Rescate Pereira. La comprendera y asumird como
propia segun sus funciones y responsabilidades.

SANDRA VANESSA LOPEZ LONDORNO
Representante Legal

Esta debidamente firmada y publicada

15. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION

Proporcionar un ambiente laboral seguro y sano a los empleados de la empresa

Mantener y mejorar el bienestar de los empleados.

Mejorar continuamente en la identificacion, evaluacién y control de los riesgos.

Generar una cultura de Seguridad y salud en el trabajo convirtiendo esta en un estilo de
vida.

Desarrollar estrategias de proteccion y conservacion del medio ambiente

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico inicial y proceder a aplicar los procesos convenientes de la SG-
SST en la empresa Ambulancias Rescate Pereira, correspondiente a la organizacion
juridica y normativa de la organizacion.

Implementar los procedimientos, planes y programas necesarios para controlar los
peligros y mejorar la cultura organizacional de la empresa Ambulancias Rescate Pereira.
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e Capacitar y sensibilizar al personal de la organizacion sobre los peligros y riesgos a los
gue estan expuestos y la razon de los programas disefiados para cada situacion.

e Evaluar el proceso de adaptacion mediante auditorias internas y revision conjunta con

los delegados.

e Disefiar planes de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos en las auditorias para

implementar en base a ello acciones correctivas y preventivas.

16. VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

Fecha de nombramiento: ENERO del 2016.

Periodo: 2015-2017

El representante legal de la empresa Rescate Pereira Ambulancia se nombra como Vigia de
seguridad y salud en el trabajo STEFANY CARMONA identificada Cedula de Ciudadania
1088291158 y como Suplente al sefior JHON PARRA Identificado con cedula ciudadania
N°10017808 dando asi cumplimiento a las exigencias de la Resolucién 2013 de 1986,
Decreto 1295 de 1994, a la Ley 776 de 2002.

SANDRA VANESSA LOPEZ LONDONO
Firma del Representante Legal
CC. Pereira Risaralda
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17. ROLES Y RESPONSABILIDADES

e El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST parte de la Gerencia

de la empresa, su desarrollo efectivo se alcanza en la medida que se logre una concepcion
clara de la importancia del mismo en todos los niveles de la organizacion.

Se plantean los niveles de participacion en la empresa

teniendo en cuenta las

competencias en cuanto a entrenamiento, habilidad y experiencia en el manual de
funciones y responsabilidades. EI SG-SST esta dirigido y coordinado para su desarrollo,
cuenta para este propdsito con el apoyo y colaboracién de: Gerencia, y con la de todo el
personal de la empresa.

Rol Responsabilidad
Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
del SG-SST.
Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y
salud en el trabajo dentro del marco de sus funciones.
Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la
identificacion de los peligros y control de los riesgos, asi como la
participacion a través del comité o vigia de Seguridad y Salud en el
trabajo.
Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de la seguridad y salud en
Gerente. .
el trabajo.
Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y
objetivos.
Garantizar un programa de induccion, capacitacién y entrenamiento para
los trabajadores de la empresa, independientemente de su forma de
contratacion y vinculacion.
Garantizar informacion oportuna sobre la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo y canales de comunicacion que permitan recolectar
informacion manifestada por los trabajadores.
Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos.
Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion.
" Promover la comprension de la politica en los trabajadores.
Jefe Area

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

Participar en las inspecciones de seguridad.

Responsable de
Sistema de Gestion

Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como
minimo una vez al afio realizar su evaluacion.
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Rol

Responsabilidad

de la Seguridad y la
Salud en el trabajo

Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del
SG-SST.

Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacion del SG-SST.

Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion y

Actualizacion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién de riesgos y hacer la priorizacion para focalizar la
intervencion.

Validar o construir con los jefes de las areas los planes de accion y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

Promover la comprension de la politica en todos los niveles de la
organizacion.

Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo y hacer seguimiento a los indicadores.

Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion
segun los riesgos prioritarios y los niveles de la organizacion.

Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.

Implementacion y seguimiento del SG-SST.

Trabajadores

Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades
que se realicen en la empresa.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

Vigia en seguridad y
salud en el trabajo.

Proponer a las directivas las actividades relacionadas con la salud y la
seguridad de los trabajadores.

Analizar las causas de accidentes y enfermedades.

Visitar periddicamente las instalaciones.

Acoger las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de
seguridad.

Servir de punto de coordinacion entre las directivas y los trabajadores
para las situaciones relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.

Verificar la instalacion de los sistemas de proteccion contra caidas.

Comité de
convivencia

Comité de
Convivencia
Laboral

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que
las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los
que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o
empresa privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos
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Rol

Responsabilidad

que dieron lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las
partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una
solucion efectiva de las controversias.

Formular planes de mejora y hacer seguimiento a los compromisos,

Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones.

17. PLAN DE TRABAJO.

Se planteo el siguiente plan de trabajo para la empresa el cual se desarrollara en todo el afio
2016, terminado el procesos de Pasantia la empresa deberd de culminar las actividades
programas dentro del Plan de trabajo.

OBJETIVO FECHA DE
CONDTEROL ACTIVIDAD RESPONSABLE Eli]EE%TJ?:I[()')EN VERIFICAC ENTREGABL OBSERVACIONES
DEL RIESGO ION
Garantizar el | Elaborar la politica | . . . e .
compromiso | de  Seguridad Vigia Segurldad_ Y| 1 Semestre Junio-2016 Politica flrmada Ejecut,ado en la
para el Salud en el Trabajo Salud en el trabajo por gerencia pasantia
mejoramiento
continuo del Publi litica d
desempefio en | UP'ICAr POLILICA C€ 1y o gonridad v . Registro Ejecutado en Ila
seglu(rjidad?/ Sr?getljr'll'c::gaj)c/) Salud | 52ud en el trabajo 1 Semestre Junio-2016 fotografico pasantia
saludene
trabajo.
Conformar el Mensualmen
comité paritario o Gerente 1 Semestre te a través de Acta de Ejecutado en la
vigia de seguridad X conformacion pasantia
y salud en el trabajo las reuniones
Realizar la
identificacion  de
. peligros, la| Vigia Seguridad y . Matriz de Ejecutado en la
° %ﬁ;%n;j'gar evaluacion y la | Salud en el trabajo 1 Semestre Junio-2016 Riesgos pasantia
Lo valoracion de los
Jur|d|::§ para riesgos
N Elaborar el . .
organizacion reglamento de Vigia Seguridad Documento Ejecutado en la
e . y Salud en el| 1 Semestre Junio-2016 |reglamento de ;
higiene y seguridad bai higi pasantia
industrial trabajo giene
Publicar el
reglamento de| Vigia Seguridad y 1 Semestre Junio-2016 | Registro Ejecutado en la

higiene y seguridad
industrial.

Salud en el trabajo

fotogréfico

pasantia
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Documentar el
Sistema de Gestion | Vigia Seguridad y 1 Semestre Diciembre Documento Ejecutado en la
de la Seguridad y | Salud en el trabajo 2016 programa pasantia
Salud en el trabajo
Divulgar los roles y Definir los roles
responsabilidades Vigia Seguridad y 1 Semestre Junio-2016 |y Ejecutado en la
en seguridad vy | Salud en el trabajo responsabilidade | pasantia
salud en el trabajo S
Actualizar el perfil Cada VeZ | Base de datos
. o - . que se X .
sociodemogréfico Vigia Seguridad y perfil Ejecutado en la
-, - 1 Semestre presenten : - .
de la poblacion | Salud en el trabajo . sociodemogréfic | pasantia
. cambios en la
trabajadora. 0
empresa
Registrar, Cada vez que Formato de
caracterizar y | Vigia Seguridad y 4U€ | caracterizacion | La empresa lo
. . 2 Semestres se presente un s
analizar la | Salud en el trabajo evento de realizara.
accidentalidad accidentalidad
Registrar, i . Cada vez | Formato de
. Vigia Seguridad L
caracterizar y que se | caracterizacion La empresa lo
: y Salud en el| 2 Semestres . o
analizar el . presente un|de ausentismo | realizara
. trabajo
ausentismo. evento laboral
Ingrese
nuevo
. . personal vy
Dar _mducuon en cada 3 veces
seguridad y salud ~
en el trabajo al| Vigia Seguridady al afio s Formato Ejecutado en la
. 2 Semestres programaran | establecido por g
personal nuevo y al | Salud en el trabajo pasantia
ersonal que lo Ia§ . empresa
Ee Uiera reinducciones
g ' en Seguridad
y salud en el
trabajo
Se realizaran | Formato de
Progran_1ar las Vigia Seguridad y segun I?S segwmlento a Ejecutado en la
evaluaciones . 711 Semestre recomendacio | exdmenes .
4 Salud en el trabajo L o pasantia
médicas laborales nes  médico | médicos
tratante ocupacionales
Formato de
Realizar inspeccion Vigia Segundad_y Diciembre inspecciones La empresa o
de seguridad | Salud en el trabajo | 2 Semestre cierre de .
2016 . realizara
general y empleado recomendacione
S
Elaboracion del |, ,. . . Procedimiento .
Plan de Vigia Segurldad_y 1 semestre Junio -2016 | para el E_n la pasantia s
. Salud en el trabajo - ejecuto
emergencias seguimiento
L ., Formato para el
Reallz_ar Inspeccion Brigada 2 Semestre Junio -2016 | seguimiento _La empresa lo
de extintores . realizara
extintores
Realizar Inspeccion Formato para La emoresa o
al  botiquin  de| Brigada 2 Semestre Junio -2016 |el seguimiento . P
. . .. | realizara
primeros auxilios control botiquin
Realizar la| Vigia Seguridad y 2 Semestre Cada vez que | Formato para la La empresa lo
Investigacion de los | Salud en el trabajo se presente un | investigacién de | realizara
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accidentes e evento Accidente  de
incidentes. trabajo
Realizar la Registro de la
Evaluar el |auditoria y revision | Vigia Seguridad y 2 Semestre Diciembre augitoria del La empresa lo
avance en SST | al sgsst Salud en el trabajo 2016 realizara

sistema de g

18. EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

La empresa RESCATE PEREIRA AMBULANCIAS realizara los respectivos examenes
médicos a sus trabajadores ya que estos constituyen las evaluaciones medicas ocupacionales las
cuales son una herramienta no solo para el diagndstico de las enfermedades comunes y de tipo
laboral, sino también, para la prevencion de las enfermedades que pudiesen sobrevenir al
trabajador como consecuencia de la exposicién a los diferentes factores de riesgo presentes en
los ambientes de trabajo y en su vida cotidiana.

En Colombia existe la resolucion 2346 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social, por la
cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las
historias clinicas ocupacionales. El articulo 4 de la Resolucion 2346 de 2007 define La
evaluacién médica pre -ocupacional o de pre-ingreso como un componente importante de la
historia clinica del trabajador y en ella se debera tener en cuenta: los antecedentes patoldgicos
personales y familiares, los antecedentes laborales, el examen fisico completo y los exdmenes
paraclinicos (pruebas tamices o pruebas clinicas, segun el caso). El objetivo es determinar la
aptitud del trabajador para desempefiar en forma eficiente las labores sin perjuicio de su salud o
la de terceros, comparando las demandas del oficio para el cual se desea contratar con sus
capacidades fisicas y mentales; establecer la existencia de restricciones que ameriten alguna
condicion sujeta a modificacion, e identificar condiciones de salud que estando presentes en el
trabajador, puedan agravarse en desarrollo del trabajo.

La empresa le informar al médico que realice las evaluaciones médicas pre - ocupacionales,
sobre los perfiles del cargo describiendo en forma breve las tareas y el medio en el que se
desarrollara su labor.

El médico debe respetar la reserva de la historia clinica ocupacional y s6lo remitira a la empresa
RESCATE PEREIRA AMBULANCIAS el certificado médico, indicando las restricciones
existentes y las recomendaciones o condiciones que se requiere adaptar para que el trabajador
pueda desempefiar la labor por lo cual la empresa tomara las medidas necesarias para realizar
seguimiento y control de las recomendaciones generadas por el médico tratante.
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Control y Seguimiento a Examenes Médicos Ocupacional

Fecha de
ingreso a la Examen Examen de Observaciones y
Cedula Nombre s . )
empresa Periédico Retiro Recomendaciones
(dd/mm/aaaa)

19. RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL SG-SST.
e Recursos Humanos

La responsabilidad de la administracion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST se asigna a la persona administrativa, para la coordinacion y ejecucién de las
acciones del Sistema, se contard con un coordinador en seguridad y salud en el trabajo
responsable de cumplir y hacer cumplir las acciones de los diferentes programas y subprogramas
requeridos para el desarrollo del sistema de gestion.

Se cuenta ademas con la participacion de los miembros del VIGIA SST quienes actdan como
coordinadores y vigilantes de las actividades propuestas en el programa.

e Recursos Fisicos

La empresa cuenta con las instalaciones para brindar seguridad a sus empleados y visitantes,
estas instalaciones cumplen los requisitos exigidos en seguridad y salud en el trabajo; se
concientiza a los empleados en el auto cuidado y la conservacion de las instalaciones.

Para el desarrollo del sistema se dispone de una oficina en las dependencias de la empresa
dotada con computadores y elementos de oficina necesarios.

Para atencion de primeros auxilios se contara con Botiquines fijos y portatiles de primeros
auxilios dotados con los elementos basicos.

Para las actividades de capacitacion, se dispone de, videos y material audiovisual.
e Recursos Financieros
La empresa Ambulancia Rescate Pereira contara con un presupuesto para la implementacion

de actividades previstas en el cronograma de actividades de SST para generar seguridad al
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personal trabajador y garantizando eficacia y eficiencia en la administracién del recurso
monetario la empresa realiza inversiones en primera instancia sobre aquellos factores de riesgo
que ofrecen mayor grado de peligrosidad, de acuerdo a los resultados obtenidos en el Panorama
de Riesgos y la matriz de impactos ambientales. También ajusta su presupuesto para SST de
acuerdo a las necesidades que resulten de la revision gerencial y nuevos contratos.

La empresa ha definido los siguientes recursos para apoyar las actividades del sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo.

Humanos

Responsable de Seguridad y Salud
en el trabajo

Cargo

Formacion en
SST

Propio o
contratado

Sandra Vanesa Lopez

Curso
Sena-

Responsable
SST

Virtual .
Propio

Fisicos

Nombre del equipo

Objeto

N° de unidades

Botiquin Emergencias

1.Atencion de
Primeros
Auxilios

5. Ubicado en el
pasillo central de la
empresa. Cada
movil cuenta con
su botiquin.

Extintor

2. Utilizado para la
prevencion de Incendios

5. Ubicado EL
pasillo
central de la
empresa. Y
cada movil
cuenta con
su extintor.

Camillas

3. Atencion de Primeros
Auxilios

6. Ubicado EL
pasillo
central de la
empresa. Y
cada movil
cuenta con
su
respectiva
camilla.
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6 Cada
conductor
4. Para informar tiene su
Radioteléfonos situaciones de radioteléfon
riesgos 0. Igual que
la empresa
y el gerente.
Elementos de Proteccion Personal Entreg_g de EPP- Segun la necesidad.
Dotacién
Financieros
Implementacion del nivel Inversion estimada
Basico $689.450 Mensual
De intervencion $ 500.000 Anual.
20. REQUISITOS LEGALES.
Nombre Tema _CUM_PLE
Sl | Evidencias
X | Cumple la empresa
con la entrega de los
elementos de
proteccion  personal,
Resolucion 2400 de 1979 | Estatuto de Seguridad Industrial entren_am!elznto y
capacitacion para la
laborar, con la
infraestructura para la
el desarrollo de Ila
empresa
X Las condiciones

Ley 9 de 1979 Codigo Sanitario Nacional

higiénicos sanitarias s
ele brindan al
trabajador ya que
dentro de la empresa
tiene su propia
vivienda con todos los
Servicios

Se determina las bases para la | x
Decreto 614 de 1984 organizacion y administracion de
la salud ocupacional en el pais

Sistema de Gestion de
Seguridad y salud

Comité Paritario Salud

Resolucion 2013 de 1986 ]
Ocupacional

Conformacion de vigia
Seguridad y salud en
el trabajo.
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. ) X Planillas de Pago y
Ley 100 de 1993 Sistema General de la Seguridad Aporte a  Seguridad

Social

Social

Decreto 1295 de 1994 Sistema General de Riesgos

Por el cual se determina la | X
organizacion y administracion del

Profesionales.

Planillas de Pago y
Aporte a Seguridad
Social

Resolucion 1016 de 1989

Por la cual se reglamenta la | x
organizacion, funcionamiento vy
forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar
los patronos o empleadores en el
pais

Implementacion  del
SG-SST

Resolucion 1075 de 1992 | farmacodependencia, alcoholismo

Campafia de control de la| X

y tabaquismo

Normas De Alcohol y
drogas

Ley 55 de 1993

Seguridad en la utilizacion de
productos quimicos en el trabajo

Los productos se
encuentran  rotulados
y separados en el
almacén

Decreto 1530 de 1996 Enfermedad Profesional con

Accidente  de  Trabajo vy |X

muerte del trabajador

Procedimiento para el
reporte de accidentes
de trabajo.

X La empresa no
Resolucion 1995 de 1999 | Historias clinicas archiva historias
clinicas del trabajador
Circular Unificada de la X Cumple  con las
Direccion Nacional de Condiciones del lugar de trabajo condiciones de
Riesgos Profesionales de Higiene y seguridad.
2004
X La empresa conforma
Ley 1010 de 2006 Acoso laboral el comité de
convivencia laboral
Ley Anti tramites (registro del X Labl' eanpresa tiene
Ley 962 de 2005 Reglamento de  Higiene vy pu I cado de hiai Su
Sequridad) reglamento de higiene
y seguridad
X Procedimiento para el

Resolucion 1401 de 2007

Reglamenta la investigacion de
Accidentes e Incidentes de Trabajo

reporte de accidentes

de trabajo e
investigaciones de
accidentes
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Regula la practica de evaluaciones Realizacion de
médicas ocupacionales y el manejo Examenes  Médicos

Resolucion 2346 de 2007

y contenido de las historias

clinicas ocupacionales

Ocupacionales

Modifica los articulos 11 y 17 de Realizacion de
Resolucion 1918 de 2009 | la Resolucién 2346 de 2007 y se Examenes  Médicos

dictan otras disposiciones Ocupacionales

Por la cual se adoptan medidas en promocion y
Resolucion 1956 de 2008 | relacion con el consumo de capacitacion del

cigarrillo o tabaco trabajador

Resolucion 2646 de 2008

Por la cual se establecen

disposiciones y se definen
responsabilidades para la
identificacion, evaluacion,

prevencion, intervencion y
monitoreo  permanente de la
exposicion a factores de riesgo
psicosociales en el trabajo y para la
determinacion del origen de las
patologias causadas por estrés
ocupacional

Seguimiento en las
reuniones de comité de
convivencia laboral y
capacitacion del
Riesgos Psicosocial

Ley 1335 de 2009

Prevencién y consumo de tabaco

Publicacion de los
espacio  fuera de
Humo, campafas vy
sensibilizacion
capacitaciones

Resolucion 652 de 2012

Por la cual se establece Ila
conformacién y funcionamiento
del Comité de Convivencia
Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan otras
disposiciones.

Conformacioén del
Comité de
Convivencia Laboral

Circular 0038

Espacios libres de humo vy
sustancias psicoactivas en las
empresas.

Establecié  espacios
libres de humo en la
empresa

Resolucion 1356 de 2012

Por la cual se modifica
parcialmente la resolucion 652 de
2012,

Conformacion y actas
de Reuniones del
Comité p

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el sistema
de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de
salud ocupacional.

Establecié el SSG-TT
documentacion -
cumplimiento de los
requisitos sistema de
seguridad Social.
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Resolucion 1409 de 2012

Por la cual se establece el |x
reglamento de seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo

Realizacién de cursos
de alturas — Examen
aptitud ocupacional

en alturas.
X Se realiza prevencion
Decreto 1477 de 2014 Nueva tabla de enfermedades de Enfermedades
laborales
Laborales
Por el cual se reglamentan los | X Se enviara el

Decreto 472 del 2015

criterios de graduacion de las
multas por infraccién a las normas
de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Riesgos Laborales, se sefialan
normas para la aplicacion de la
orden de clausura del lugar de
trabajo o cierre definitivo de la
empresa y  paralizacion o
prohibicion inmediata de trabajos o
tareas y se dictan otras
disposiciones

respectivo soporte de
los accidentes graves
en los tiempos
establece dios por el
Ministerio del Trabajo

Por medio del cual se expide el X 25 anﬁg;nc?(!)?l con la
Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del g - y
Sector Trabajo documentacion del
SG-SST

21. REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

Identificacion de la empresa 900699423-7

La empresa: RESCATE PEREIRA AMBULANCIA

Direccion y domicilio: Calle 22 N° 17 B 03 Barrio La Lorena

Centro de trabajo Direccion Teléfono Clase de riesgo
Calle 22 N° 17 B 03 3333124

1.

Barrio La Lorena

IV Operativos

Nombre de la ARL a la que esta afiliada la empresa: POSITIVA

Clase o tipo de riesgo asignado por la ARL: I Administrativo — IV Operativo
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Cadigo de la actividad econdémica segun decreto 1607 del 31 de Julio de 2002 del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social por el cual se adopta la tabla de clasificacion de actividades
econdmicas para el Sistema General de Riesgos laborales: 8699

Descripcion de la actividad econdmica segun el Decreto 1607 de 2002:
OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA

Prescribe el siguiente reglamento, contenido en los siguientes términos:

ARTICULO 1. La empresa se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones legales
vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una oportuna y adecuada
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de conformidad con los
articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a de 1.979, Resolucion 2400 de 1.979, Decreto 614 de 1.984,
Resolucion 2013 de 1.986, Resolucion 1016 de 1.989, Resolucion 6398 de 1.991, Decreto 1295
de 1994, Ley 776 de 2002, Ley 1010 de 2006, Resolucién 1401 de 2007,Resolucion 3673 de
2008, Resolucion 736 de 2009, Resolucion 2646 de 2008, Ley 962 de 2005, Resolucion 1956 de
2008, Resolucion 2566 de 2009, Resolucion 2346 de 2007, Resolucion 1918 de 20009,
Resolucién 1409 de 2012, Resolucion 652 de 2012, Resolucion 1356 de 2012, Ley 1562 de
2013, Decreto 1072 de 2015 , Decreto 1477 de 2014 y demas normas que con tal fin se
establezcan.

ARTICULO 2. Laempresa se obliga a promover y garantizar la constitucion y funcionamiento
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de conformidad con lo establecido por el
Decreto 614 de 1.984, la Resolucion 2013 de 1.986, la Resolucion 1016 de 1.989, Decreto 1295
de 1994, Ley 776 de 2002, Resolucion 1401 de 2007, Decreto 1072 de 2015 y demas normas
que con tal fin se establezcan.

ARTICULO 3. La empresa se compromete a destinar los recursos financieros, técnicos y el
personal necesario para el disefio, implementacion, revision evaluacion y mejora continua del
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO elaborado de
acuerdo con el Decreto 614 de 1.984 y la Resolucion 1016 de 1.989 y el Decreto 1072 de 2015.

ARTICULO 4. Los Factores de riesgos existentes en la empresa, estan constituidos de acuerdo
a la exposicién debido a los procesos o actividades que se realizan en la empresa. Principalmente
por: BIOLOGICO- PSICOSOCIAL- ERGONOMICOS - FISICOS — NATURALES -
MECANICOS- QUIMICOS- LOCATIVOS - PUBLICO- TRANSITO- ELECTRICOS.

PARAGRAFO. — A efectos de que los Factores de riesgo contemplados en el presente articulo,
no se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad laboral la empresa ejerce su control en la
fuente, en el medio transmisor o en el trabajador, de conformidad con lo estipulado en el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, el cual se da a conocer a todos los
trabajadores al servicio de ella.
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ARTICULO 5. La empresa y sus trabajadores daran estricto cumplimiento a las disposiciones
legales, asi como a las normas técnicas e internas que se adopten para lograr la implantacion de
las actividades de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial, que sean
concordantes con el presente Reglamento y con el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa.

ARTICULO 6. La empresa ha implantado un proceso de induccion al trabajador en las
actividades que deba desempefiar, capacitandolo respecto a las medidas de prevencion y
seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo especifico que vaya a realizar.

ARTICULO 7. Este Reglamento permanecera exhibido en, por lo menos dos lugares visibles de
los locales de trabajo, cuyos contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores en el momento
de su ingreso.

ARTICULO 8. El presente Reglamento entra y permanece en vigencia a partir de la firma del
representante legal y su publicacion y mientras la empresa conserve, sin cambios substanciales,
las condiciones existentes en el momento de su aprobacidn, tales como actividad econémica,
métodos de produccion, instalaciones locativas o cuando se dicten disposiciones
gubernamentales que modifiquen las normas del Reglamento o que limiten su vigencia. El
presente reglamento esta estipulado como lo plantea la Ley 962 de 2005, art. 55 “supresion de la
revision y aprobacion del Reglamento de Higiene y Seguridad por el Ministerio de la Proteccion
Social”. El articulo 349 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, quedard asi:" Los empleadores que
tengan a su servicio diez (10) o mas trabajadores permanentes deben elaborar un reglamento
especial de higiene y seguridad, a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la
iniciacion de labores, si se trata de un nuevo establecimiento. EI Ministerio de la Proteccion
Social vigilara el cumplimiento de esta disposicion."

Representante Legal
D-M-A
Se encuentra firmada y publicada

21. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE
RIESGOS

Para la identificacion de los peligros, evaluaciéon y la valoracion de riesgos, la Empresa
implementd como metodologia la suministrada por la Guia Técnica Colombiana GTC 45 del
2012 disefio su propio formato de matriz de peligros y riesgos para hacer la identificacion
teniendo en cuenta procedimiento como la Identificacion de los Procesos y las areas de trabajo
para describir las siguientes condiciones:
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Actividades rutinarias y no rutinarias.

Maquinarias y equipos.

Inventario de materias primas, como insumos empleados, quimicos, productos, residuos
generados, para identificar agentes perjudiciales para la salud de los trabajadores o del
Medio Ambiente

Funciones realizadas por el personal

Trabajadores vinculados y terceros y aquellos que realizan actividades de alto riesgo en
forma permanente.

Para hacer la identificacion de los peligros y riesgos de cada proceso de la empresa se
determinaron los siguientes items de valoracion

La identificacion de peligros en cada proceso, actividad, maquinaria, equipo y sucursal o
centro de trabajo.

La identificacion de los controles existentes y su evaluacién en cuanto a suficiencia y
calidad.

La determinacion de la probabilidad de sufrir una pérdida al momento de exponerse al
riesgo.

La determinacion de la consecuencia potencial de exponerse a cada uno de los peligros.
La valoracion del riesgo. La determinacion de la aceptabilidad del riesgo.

El procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo indica que

debe:

Ser realizado con la participacion de los trabajadores de cada proceso

Estar documentado.

Ser actualizado en revision anual, por el ingreso de nuevos riesgos como resultado de
cambios en procesos, equipos, adquisiciones o posterior a investigacion de accidentes
graves, fatales o por la ocurrencia de eventos catastroficos.

Estar soportado en herramientas de analisis de seguridad mas profundos, cuando la
complejidad del riesgo o su criticidad lo requieran o cuando sea necesario segun lo
establecido por la legislacion colombiana.

Incluir a los trabajadores que se dedican en forma permanente a las actividades de alto
riesgo.

Ser comunicado a los representantes de los trabajadores.

(Ver Anexo de Matriz de Peligros y Riesgos.)

22.

INTERVENCION SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO -

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

La Empresa definido la programacion de inspecciones planeadas para la identificacion
oportuna de sus peligros y riesgos las cuales se realizaran en las areas de trabajo segun la
priorizacion de los riesgos de matriz para intervenir los factores que puedan afectarla salud de los
trabajadores.

Es responsabilidad de la gerencia general, Lider de SST y el VIGIA liderar y programar las inspecciones
planeadas a todos los frentes y areas de la organizacién.
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Estas inspecciones Incluyen:

Hallazgos: Es la descripcion donde se evidencia el riesgos o la fuente generadora del
mismo a traves de una registro fotografico.

Localizacion: Ubicacion del Area o zona donde se presenta el peligro o el riesgos
identificado.

Fecha: Es la fecha calendario en que se realizo la inspeccion de Seguridad

Medida de Intervencion: Son las recomendaciones generadas después de haber
realizado un analisis para mejor las condiciones de los riesgos o el peligro identificado.
Responsable: Es el nombre y cargo de la persona que realiza la inspeccién de seguridad.
Seguimiento: Realizar verificacion de las acciones o medidas planteadas en la
recomendaciones para controlar — Eliminar o sustituir el riesgo.

Hallazgo | Localizacion | Fecha Medida de | Responsable | Seguimiento

intervencion
recomendada

23. PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Prevencion y control de emergencias empresariales

Se Tendréa organizado un Comité de Emergencia y grupo de apoyo el cual conoce y
maneja en su totalidad el Plan de Emergencia de la Empresa.

Se contempla dentro del Plan de emergencia de la empresa el procedimiento de cdmo
actuar en caso de emergencia

Se ha divulgado a la totalidad de los trabajadores el Plan de Emergencia de la Empresa.
Equipos de Prevencion y Control de Incendios: contaran con extintores adecuados para
cada necesidad su uso en las locaciones de la empresa y externas.

Equipos de Prevencion y Atencion en Primeros Auxilios: contard con botiquines
ubicados en las instalaciones, que estaran dotados basicamente con los siguientes
elementos: gasa estéril, esparadrapo, algodon, copitos, curitas, Isodonte solucién, cuello
ortopédico, toallas Higiénicas, baja lenguas, tijeras, Micropilo, guantes quirdrgicos,
tapabocas, una linterna, pilas y un silbato. Los medicamentos fueron prohibidos, ya que
el personal no deberd suministrar nada a menos que se encuentre debidamente
capacitado para hacerlo. La empresa cuenta ademas con camillas para la inmovilizacion
y traslado del personal en caso de presentarse un accidente.
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24. CONTROLES PARA LOS PRINCIPALES RIESGOS

La Empresa ha definido que realizara la priorizacion de sus peligros y riesgos a través de la
Identificacion, evaluacion y valoracion de los peligros y riesgos, se realizaran los controles
pertinentes para cada caso que sea necesario.

Riesgo

Actividades Responsable Fecha finalizacion

Clasificacion de los factores de riesgo en Ambulancia Rescate Pereira

Riesgo bioldgico : Algunas de las tareas que desempefian ciertos colectivos de
trabajadores, conllevan riesgos vinculados a la exposicion a agentes biolégicos como:
Virus, bacterias, parasitos, susceptibles de estar contenidos 0 no en secreciones bioldgicas
como sangre, orina, saliva, vomitos, y que pueden entrar en contacto con piel, mucosas,
sangre del trabajador y otros, causando enfermedades y hasta la muerte, en el andlisis de
la empresa, se encontrd que los trabajadores estan expuestos al Riesgo Bioldgico todo el
tiempo, pues las labores se relacionan a atender traumas leves y graves causados por
accidentes de transito y/o algun evento referente a la salud de los pacientes inscritos a la
entidad.

Proceso: Algunos de los integrantes tienen contacto con fluidos, liquidos y mucosas de
los demas pacientes, pues al atender a personas que han sufrido torceduras, raspones,
traumas, derramamiento de sangre entre otros, lleva a que el contacto sea instantanea por
que debe asistir automaticamente y apresuradamente al paciente que enfrenta el trauma.

Riesgo Biomecénico — Antes ergondmico : Por ello el Riesgo Biomecénico estudia el
espacio fisico de trabajo, ambiente térmico, ruidos, vibraciones, posturas de trabajo,
desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo, y todo aquello que
pueda poner en peligro la salud del trabajador y su equilibrio psicologico y nervioso. En
definitiva, se ocupa del confort del individuo en su trabajo. En el analisis de la empresa se
destaco que el Riesgo Biomecanico es uno de los mas influyentes en las labores de la
empresa RESCATE PEREIRA AMBULANCIAS, presentando asi cargas, posturas,
desgaste energético, entre otros. Que son causantes de estrés en las labores, no obstante
también se han presentado en algunos casos molestias en la mufieca, manos, brazo y
antebrazo.

Proceso: Cuando hay un registro de una persona con un trauma leve o grave, la empresa
debe acudir con los tramites legales y documentales sobre lo ocurrido. Para esto los
encargados de este proceso, deben hacerlo de forma inmediata, ligera y acertada, con el

44




Rescate Pereira

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD | Hecha: Mayo de 2016

EN EL TRABAJO SG -SST

Ambulancias Version 1.

RESCATE PEREIRA AMBULANCIAS

diagndstico adecuado al paciente. Lo que genera cierto estrés en la persona, generando
asi cargas mentales, malas posturas y desgaste fisico.

Riesgo fisico: Son todos aquellos factores ambientales que afectan las propiedades fisicas
de los cuerpos tales como: ruido, temperaturas extremas, ventilacién, iluminacion,
presion, radiacion, vibracion que acttan sobre el trabajador y que pueden producir efectos
nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion. El andlisis realizado en la
empresa, encontrd que el riesgo fisico se presenta latentemente en la presion, ruido,
radiacion, vibracion permanente y constante en el area de trabajo.

Proceso: En el momento que se conduce las ambulancias para atender los traumas de los
pacientes, se expone a los conductores y demas personal de vibracion, ruidos a altos
decibeles, presion, iluminacion entre otros factores, que generan en las personas algunos
problemas en su salud.

Riesgo de accidente de transito: Son aquellos factores que se presentan por conducir
algln automotor a una muy alta velocidad, también referencia los dafios del automotor
antes de conducirlo. Este se considera uno de los riesgos més delicados, pues
instantaneamente puede generar la muerte de los conductores y otros, no solamente eso,
también puede llegar a dejar dafios en el cuerpo humano de por vida: En el diagnostico de
la empresa, se encontré que al conducir una ambulancia a alta velocidad, esta puede
causar un riesgo de accidentalidad muy elevado, pues pone en riesgo la vida de los
pacientes y quienes lo conducen, generando desde lesiones leves hasta la muerte
instantanea.

Proceso: En el momento que se registra un accidente de transito, los conductores de la
ambulancia deben salir con la sirena encendida (sonido) y a una alta velocidad,
generando no solo riesgo para los conductores sino para el entorno, debido a que por ser
un transporte prioritario en las vias, deben de darle la prioridad en el manejo en
semaforos rojos y contravia.
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25. CONTROLES PARA LAS PERSONAS ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL.

Atodos trabajadores se capacitan sobre el uso y porte de cada uno de los elementos de
proteccion personal que requiere de acuerdo a sus funciones, la importancia de darles buen uso y
la forma en que estos deberan ser cuidados.

La empresa suministra los elementos de proteccion personal, segun sean requeridos en la
actividad a desarrollar y se deja registro de la respectiva entrega.

Tipo de | Descripcion | Nombre Del | Numero de | Fecha de | Firma de
EPP del EPP Trabajador | Documento | Entrega Recibido

26. CONTROLES PARA LAS PERSONAS ESTANDARES DE SEGURIDAD

De acuerdo a los riesgos identificados, la empresa desarrollo unas normas y procedimientos
operativos.

Este manual de normas y procedimientos operativos debera actualizarse a través de:

e Identificacidn de nuevos riesgos en las operaciones de la Compafiia.

e Apertura de nuevos proyectos que demanden nuevas actividades de trabajo y por ende,
NUevos riesgos.

e Cuando las actividades de control operativo y los planes de prevencion, evidencien la
necesidad de establecerlas.

e Laintegridad mecanica de los equipos se garantizan por medio de un adecuado
mantenimiento preventivo, este mantenimiento ha de realizarse sisteméaticamente y
llevando un control sobre los mismos.

FORMATO CONTROL ESTANDAR DE SEGURIDAD

AREA U OFICIO NORMAS GENERALES | ENTREGA DE
ESTANDAR.
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27. CONTROLES PARA LAS PERSONAS CAPACITACIONES

La empresa elabora su plan de capacitacion y se ejecutara a través de un cronograma el cual
sera aprobado por la gerencia, este incluird todos los aspectos legales — divulgacion de normas y
procedimientos en SG-SST y temas relacionados segun la priorizacion e identificacion de los
riesgos.

En la siguiente tabla se llevara el control del plan de capacitacion para los trabajadores.

Fecha de Oficios / Objetivos de Capacitacion | Nombre del Firma
Realizacion cargo aprendizaje Trabajador

28. PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE INCIDENTE Y ACCIDENTE DE TRABAJO.

Objetivo: Facilitar y familiarizar a los trabajadores sobre la forma en que debe ser diligenciado
el reporte de accidentes e incidentes de trabajo.

La empresa Brindara a todo el personal los principios y criterios efectivos para actuar frente al
proceso de reporte e investigacion de un accidente laboral dentro y fuera de las instalaciones de
Ambulancia Rescate Pereira.

Para lo cual ha definido el siguiente procedimiento y aplica para todos los trabajadores de
la empresa.

Responsables

e Empleados

Es responsabilidad de todo el personal perteneciente a la Empresa reportar al jefe inmediato
todos los accidentes / incidentes con y sin lesion ocurridos dentro y fuera de la Empresa que
tengan relacion directa o indirecta con la labor para la que fue contratado. Ademas debe
participar en el proceso de identificacion de las causas.

e Jefe inmediatoy Responsable del Sistema de Gestién

e Investigar el accidente/incidente de trabajo dentro de los 15 dias calendario después de
ocurrido el evento.

e Gestionar, implementar y hacer seguimiento a los planes de accion recomendados por
parte del equipo investigador o Vigia Ocupacional de los accidentes/incidentes de trabajo
e Documentar el desarrollo de la investigacion del accidente de trabajo

e Enviar la documentacion de las investigaciones graves o mortales en los formatos
definido por la ARL.
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FORMATO PARA EL CONTROL DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE
TRABAJO.

Fecha del AT | Nombre del Tipo de Lesion | Descripcion Seguimiento
/INCIDENTE | Trabajador del Accidente | del AT -
Incidente

29. CONTRATISTAS - NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA CONTRATISTAS

Todo el personal contratista que labore en la empresa debera presentar dentro de los primero 5
dias de cada mes el respectivo soporte del pago de seguridad social y debera seguir el
cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo que la empresa tenga
establecidas, de igual manera sera el personal contratista responsable de la compray
suministros de sus Elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar las labores para las
cuales fueron contratados por la empresa.

30. INDICADORES: La empresa ha definido para medir su cobertura y cumplimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo los siguientes :

Resultado: 2 tipos de Indicadores definidos de la siguiente manera:

Se verificara la accidentalidad mensualmente a traves de la frecuencia de accidentalidad como su
severidad

Estructura: Se definieron 1 tipos de indicador el cual medira la cobertura y la ejecucion del plan
de trabajo propuesto en seguridad y salud en el trabajo.

Proceso: se definieron 2 tipos de indicadores los cuales son las capacitaciones propuestas y
ejecutadas en todo el afio y el plan de accién ejecutado con respecto a las actividades
programadas.
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TIPO DE NOMBRE DEFINICION COMO SE UNIDAD INTERPRETACION META
INDICADOR INDICADOR MIDE
RESULTADO indice de Expresa el total de | IFIAT=N° DE | Numero por cada 100 trabajadores

Frecuencia de
Accidentes de
Trabajo con

AT incapacitantes | AT EN EL
ocurridos durante | ANO CON
el Gltimo afio, por | INCAPACID

en la empresa, se presentan
X Accidentes de Trabajo
con incapacidad en el afio

Incapacidad cada 100 AD *K N°
trabajadores de HHT ANO
tiempo completo.

RESULTADO indice de Es la relacion ISAT=N° dias Por XXX horas trabajadas
Severidad de entre el nimero DIAS al afio se pierden por
Accidentes de de dias perdidosy | PERDIDOS Y accidente de trabajo XX
Trabajo cargados por CARGADOS dias (365,68 horas)

accidentes de PORA.T
Trabajo, durante | ANO *k

un periodo y el N° HHT ANO
total de HHT

durante un

periodo y

multiplicado por

K

ESTRUCTURA Plan de trabajo

Areas con Plan de | N° de areas de | NGmero

Numero de actividades del

anual Trabajo anual en la empresa con plan anual de trabajo
SST Plan anual de cumplidos
trabajo en
SST/Total
areas de la
empresa.
PROCESO Capacitacion en Areas con Plan de | N° de Areas Porcentaje XX% de personas
SST capacitacion anual | con plan de capacitadas
en SST capacitacion
anual en
SST/Total de
areas
PROCESO Ejecucidn del Ejecucidn del (N° de Porcentaje XX% de actividades
plan de trabajo plan de trabajo en | actividades cumplidas del plan de
el SGSST desarrolladas trabajo
en el periodo

en el plan/nro.
de actividades
propuestas en
el periodo en
el plan de
TRABAJO) X
100
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31. COMUNICACIONES

La empresa ha definido el proceso para comunicar a sus trabajadores a través de los siguientes

medios y estrategias.

TEMA

PUBLICO

ESTRATEGIA

Politica

Se divulgara por escrito en la cartelera
dispuesta por la empresa.

Divulgacion en cartelera

Responsabilidades en
SST

Se definieron los roles y
responsabilidades

Escritos

SG SST a trabajadores
y contratistas

Se informara a través de la cartelera de
publicacién cuando se contrate
contratistas.

Divulgacién en cartelera

Objetivos del sistema

Reunidn y capacitacion se informaran

Reuniones del Vigia Seguridad
y salud en el trabajo

Resultados de la
auditoria

Se informa en las reuniones de
seguimiento al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Reuniones del Vigia Seguridad
y salud en el trabajo

Capacitaciones

Se informar por medio escrito o via
telefénica para la asistencia a las
capacitaciones

Via telefénica — notificacion
escrita

32. GESTION DEL CAMBIO

Para garantizar que todos los cambios que se realicen en la empresa se realizara un control a
través de los siguientes puntos a evaluar.

. Cambios en instalaciones.

. Cambios en las condiciones de trabajo, el proceso, las materias primas e insumos,
maquinaria y equipos.

. Cambios en la estructura organizacional.

. Cambios en las actividades de los servicios prestados.

. Cambios en condiciones de trabajo, incluyendo equipos

El procedimiento se activa al identificarse cualquier posible cambio y finaliza al implementar
las mejoras requeridas por el SG-SST (incluida la informacion y formacion de los empleados)
que aseguren que el cambio ha sido asimilado por la organizacion sin generar desviaciones en su

desempefio SST.
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33. AUDITORIA

El area SG-SST en conjunto con las gerencia realizaran una auditoria interna cada afio para
verificar el cumplimiento Normativo, los avances en el sistema logrados y la implementacion
de las medidas de intervencion y para ello definiran su propio formato el cual les permitira el
control de los compromisos generados de la auditoria

34. ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Una vez realizada las auditorias se evaluardn las Acciones Preventivas a Implementar, las
Acciones correctivas se les asignara el recurso y el personal responsable para su ejecucion y se
definiran las acciones de mejora para programarlas cronolégicamente y llevar a cabo su
implementacion.

35. MEJORA CONTINUA

Se llevara un registro de las mejoras a realizar segun los resultados de las auditorias, las
inspecciones de seguridad y los resultados de los indicadores de gestion.

CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo realizado en Ambulancia Rescate Pereira, el diagndstico final sobre el
nivel de cumplimiento de los requisitos que exige el SG-SST no fue del todo satisfactorio ya que
no se lograron cumplir a cabalidad las normativas implementadas del sistema de gestion, debido
a que la parte administrativa no asumié completamente el compromiso de motivar e implementar
medidas de medicina preventiva dentro de las instalaciones.

Se registrd disposicion inicial por medio de los trabajadores y empleadores para la
conformacién de los comités y la participacion fisica en los programas. Pero faltd al final del
programa mas compromiso por medio de los empleadores al ejecutar los programas mas
importantes de salud a los empleados.

Las capacitaciones y cada una de las actividades ludicas realizadas a lo largo de este proceso
fueron disefiadas con el fin de lograr una mayor respuesta por parte de la empresa y mejor
aceptacién al comprender el porqué de las medidas implementadas.

En enfoque que se le dio a las capacitaciones en cuanto a sensibilizar y crear conciencia a
medida que avanzaba el desarrollo del sistema de gestion, fue primordial para que se diera el
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inicio del cambio en la cultura de trabajo que tenian establecida; dejaron de lado la cultura
reactiva por la de cultura de trabajo preventivo.

Ambulancias Rescate Pereira presentd mejoria después de un tiempo de implementadas las
medidas del programa de SG-SST, mostraron un nivel mayor de conciencia sobre la importancia
de adquirir compromiso en la entidad, junto con la necesidad de cumplir legalmente con lo
pactado, esto generara mejoras en la salud de los empleados y por ende mejorara notablemente la
productividad de la empresa.

No se consiguid respuesta sobre la norma de implementar los exdmenes médicos de ingreso y
de salida de los asistentes como requisito para desempefiar sus funciones; esta pendiente también
el informe de salud epidemiolégica, solicitado con el fin de saber a qué agentes estan siendo
expuestos los trabajadores; tampoco se hicieron las ordenes de salud preventiva.

El registro de programas en la empresa, generd mejoria en algunos aspectos laborales cémo:
las relaciones interpersonales entre los equipos de trabajo, ayud6 a cumplir con los propdésitos
adquiridos sobre las relaciones entre empleadores y empleados.
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ANEXOS:

PLANEAR

Reportes realizados en el 2015 — Anteproyecto e Informe 2015, anexos al trabajo PHVA 2016.

Aplicacién:

HACER

Anexo Independiente: Se adjunta PLAN DE EMERGENCIA (Ver anexo en otro archivo)

A-1: Accidentes e Incidentes de Trabajo
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A-2: Capacitacion Alcoholismo y Drogas y Elemento de Proteccion Personal.

A-3: Capacitacion y Asistencia de EPP
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A-4: Capacitacion y Asistencia de Sustancias Psicoactivas

A-5: Capacitacion de Enfermedad Comdn.
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A-6: Reporte de Cumplimiento

A-7: Capacitacion de Riesgos Bioldgicos
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Gestion del Riesgo

A-8: Formulario de Radicacion de Incapacidades Laborales ARL POSITIVA
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A-9: Formato Informe para Accidente de Trabajo Del Empleador o Contratante.
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A-10: Formato Informe para Accidente de Trabajo Del Empleador o Contratante.
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A-11: Matriz de Peligros y Riesgos
(Anexo Archivo Excel)

W EMPRESA: _|RESCATE PERERA | e
I RESPONSABLE(S): DORA GOMEZ MARIN

FECHA DE REALIZACION: ENERO DEL 2016

DEFERSONAL ATENCITN DE SUANTESCE
e
avguLance, | ATENCIONDE OWERSAS sl BACTERIAS Biowogcns | EEmedades, atiraciones MINGURO PROTOCOLOS | amncas | 6 | 2 |
FACIENTES enlasalud DESEGURIDAD
PATOLOGIAS, MONOGAFAS
HERRAMIENTAS GUANTES
CONTAMINADAS,
ADMINSTRATI TAREAS FENOMENDS | Si e | i
ismos, tememotos § instalaciones detada el
EMPRESA VAE ADMIMISTRATIVAS 1o SiEMa MATURALES | erupeiones volcanicas looativas personal en e
A smergencias
ADMINSTRATI TAREAS Giolpes, heridas,
EMPREZA ] WENDAWAL Toimentas, laceraciones, 3
vag AOMIMISTRATIVAS ventabales poli i Minguna Ninguna Minguna 2l 3
ZONAUREANADE LA | TRANSLADD | ACCIONARLA SIREMA
CUDAD DE PERSONAL EMERGENCIA Sl RUIDO FISICO ESTRES, HIPOACLISIA TAPADIDDS 4
Ninguna Minguna 2l 2
ZONA URBANADELA | TRANSLADD | 4TENCIONDE
CuDaD DE FERSONAL El FISICO 2
PERSONAL TEMPERATURA ENFERMEDADES Minguna Ninguna Minguna 2l 1
incendio en ambiente con Capacitacion de|
TRANSLADD presencia de sustancias con Mantenimiento Etintorcontra | PErSensl enque
AMBULANCIS OFICNA JEAREL | e onoE 3 Caravteristicas de FRES | Guomadras  porddas | peventvoyconetin | ncendos | P08 ez :
PERSONAL inflamabilidad, fuentes de ealar materiales explosion 2l 1
TRTITENTENT | ARFEGLD OE TESIOTE:
TODELAS  |EQUPDSY sl PROYECCIONES CAIDAS PERSONALES. 4
AMBLILANCIA AMBULANCIA [ELEMENTOS DE FRICCIONES MECANICOS | PEROIDAS MATERIALES | Minguna Minguna entreqa de EPP| 2| 1

MANEJO DOE LESIONES FISICAS,

PACIENTES, TRANSPORTE OE ROBOS, VIOLENCIA, PERDIDAS MATERIALES
AMBULAMCIA FUBLICO, PERSONAL 3l ATENTADOS, ACCIOMNETES DE | PUBLICOS ' HUMANAS, B[ 1| 8
ACCIDENTES TRANSITO INCIDEMTES,

OE TRAMSITO DESCOMCEMTRACION

CONDICIONES OE | FENOMENOS

SEGURIDAD NATURALES
MECANICOS

[ELEMENTOS O

GESTION ORGAMNEZACIOMAL (ESTILO PARTES DE

POSTURA MAGLUIMA,
||:|'!\-I1J|:Ii|,3q?:‘[|'DDE POLMOS CDNTF?.E:‘;ET;TUD'F?:HGT%%EACIDN [PROLONGADA, HERRAMIEMTAS,
y CRGAMCOS O ) : MANTERIDA, EQUIPOS, PIESZAS A
INTERMITENTE O INOUCCION Y CAPACITACION,
IMORGAMCOS FORZADA, TRABAJAR,
COMTIMNUC) BIEMESTAR SOCIAL, EMALIACION DEL AMTICRAVITACIOMAL] MATERIALES

DESEMPERID, MANE.JD DE CAMEIDS) PROVWECTADOS

SOLDOS O
FLIIDOS)

BIOLOGICOS FISICOS QUIMICOS PSICOS0CIALES BIOMECANICOS

CARACTERISTICAS DE L&
ORGANIZACION DEL TRABAJD

ELECTRICOIALTA™Y
BACTERIAS EMEXCESOO FIBERAS [SESESIIE:SESDLT_CT%?Q;?QTE ESFLERZDO BAJA TENSION, TERREMOTO
ALISENCLAL DEMANDAS CUALITATIVASY ESTATICAI

CUAMTITATIVAS DE L& LABEOR)

ILUMINACION (LLE

LOCATIVG
[SISTEMASY
MEDIOS OE
ALMACENAMIENTO)

SUPERFICIES DE
WVIERACION LiGuinos CARACTERISTICAS DEL GRUPOD TRABEAJO
SOCIAL DEL TRAEAID (RELACIONES, MOWVIMENTO
HOMGOS [CUERPOEMTERD [MIEELASY COHESION, CALIDAD OE FEPETITIVO [IRREGLULARES, WEMDAW AL
O SEGMEMTARIAL ROCIOS) y DESLIZAMTES, COM
INTERACCION, TRAEAJID EM EQUIPCY) DIFEREMCIA DEL

MIVELL,

COMOICIOMES DE

CIROEN"Y ASEC,
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Mortal o catastréfico (M) Muerte ()

Tabla No. 5 Determinacién del nivel de consecuencia

Muy grave (MG) irreparables (incapacidad permanente

Lesiones o enfermedades graves

parcial o invalidez)

Lesiones o enfermedades con
incapacidad laboral temporal {ILT)

Lesiones o enfermedades que no
requieren incapacidad

Tabla No. 6 Determinacién del nivel de riesgo

11 480 - 360

D A

Programas:

A-12: Elecciones de Comité

Il 400-200

11 200

o0 350 [0
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A-13: Reglamento Interno de Trabajo

VERIFICAR

El Plan de accion y Mejoramiento anexos al SG-SST, Ciclo PHVA de Ambulancias Rescate.

Plan de Trabajo:

Desplegarse hacia atras.

Mejoramiento continuo:

Desplegarse hacia atrés.
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Los puntos de Investigacion, Auditoria y Seguimiento se encuentran anexos al SG-SST, Ciclo
PHVA de la empresa RESCATE PEREIRA.

Investigacion:
Anexo el archivo investigacion al trabajo.
Auditoria:

Debido a que el SG-SST se revisa anualmente y aun no se ha cumplido lo establecido, quede
constatado los formatos y las herramientas para aplicar la Auditoria por parte del proximo
encargado del SG-SST de RESCATE PEREIRA.

Seguimiento: La empresa realizd un seguimiento interno del manual de trabajo correspondiente
al SG-SST, por lo que corresponde a que el Unico seguimiento que se debe seguir
documentando es el de gerencia y el del Ministerio de Trabajo.

Revision por Direccion:

A-13: Formato de Asistencia Pasantes
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