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1. Planteamiento del problema

1.1.Descripcion del problema
Es importante iniciar que como consecuencia del proceso de globalizacion, se busca promover
una cooperacion empresarial con el objetivo de fortalecer la capacidad de las pymes en el sector
turistico. Las pequefias y medianas empresas han desempenado un papel significativo en los
ultimos afios a nivel nacional sin importar el nivel de desarrollo de los paises, demostrando su
aportacion en el crecimiento econémico, asi como en la generacion de empleos. Por ello es
necesario un enfoque que genere ventajas competitivas para las pymes que les permita expandir
su mercado, ya que se ha comprobado que la fuente de crecimiento de estas empresas durante
afios ha sido el mercado local.

Las pequefias y medianas empresas en México y Colombia presentan problemas de
capacidad de negociacion, y dificultades para la atraccion de financiamiento y capital social asi
como deficiencias en la estructura organizacional. Ante esta problematica, se plantea un modelo
de asociatividad empresarial como estrategia para la competitividad de las pymes en el sector
moda entre dichos paises, ya que existe evidencia de que al estar asociadas las pequefias y
medianas empresas, tienen la posibilidad de superar obstaculos y limitantes como el acceso al
crédito, tecnologia e informacion del mercado asi como la generacion de conocimiento
especializado.

1.2.Formulacion del problema
(Como es la asociatividad empresarial como estrategia para la competitividad empresarial de las

Pymes del sector moda de México y Colombia?
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2. Objetivos
2.1.0bjetivo General
Determinar la Asociatividad empresarial como estrategia para la competitividad de las Pymes del
sector turismo de México y Colombia
2.2.0bjetivos especificos
v" Determinar los procesos de la Asociatividad empresarial.
v" Identificar las estrategias competitivas en el sector moda.

v' Caracterizar el sector moda de México y Colombia.
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3. Justificacion

La presente investigacion tiene como proposito conocer la importancia de la asociatividad
empresarial como estrategia de competitividad para las Pymes del sector moda de México y
Colombia, debido a los principales problemas que enfrentan las Pymes, tal como la globalizacion
que ha exigido a las empresas ser mas competentes, eficaces e incluyentes.

En este sentido la asociatividad empresarial permite a las empresas unir esfuerzos y
potencializar las fortalezas para ser competitivas y sobrevivir a un mercado globalizado.

Un aspecto interesante que tiene la investigacion es que aunque se han realizado

investigaciones de este tipo, no han sido con el enfoque al sector moda de México y Colombia.
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4. Referente teorico

4.1.Marco Teorico

4.1.1. Competitividad
Al hablar de competitividad cabe destacar que existen dos enfoques:“el enfoque macroeconémico
es aquel en el que interviene el gobierno mediante un apoyo hacia las empresas para el incremento
de las exportaciones y la participacion en el mercado internacional, y, el microecondmico, aquel
en el que empresarios, administradores o asesores de empresas perfilan sus objetivos en base a
intereses de la empresa privada, y no en funcién del pais (Morales y Pech, 2000)”. (Citado por
Meraz, 2014)

El enfoque macroecondémico de la competitividad, se sustenta en teorias del comercio
internacional, sin embargo, el enfoque de la competitividad que aqui nos interesa es a nivel
microecondmico, que de acuerdo a la Comision Especial de la Camara de los Lores sobre
Comercio Internacional (1985) una empresa requiere desarrollar mas la calidad de sus productos
y servicios, con costos inferiores a la competencia, contribuyendo a una remuneracién adecuada
de los empleados y a un mayor rendimiento para los propietarios, para ser mas competitiva. (Lopez
y Marin, 2011) (Citado por Meraz, 2014)
Para Mathews, (2009): “la competitividad se define como la capacidad que tiene una organizacion,
publica o privada, con o sin fines de lucro, de lograr y mantener ventajas que le permitan consolidar
y mejorar su posicion en el entorno socioecondémico en el que se desenvuelve”. (Citado por
Castellanos, 2010)

Por otro lado, la competitividad de acuerdo al autor Michael Porter (1990), depende de la

capacidad de una industria para innovar y perfeccionarse, siendo la innovacion “el resultado de un
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esfuerzo inusual [...] Una vez que una empresa obtiene una ventaja competitiva a través de la
innovacion, puede sostenerla solamente a través de una mejora incesante.” (Porter, 1990, p. 72)

Porter destaca cuatro aspectos que son importantes para determinar las ventajas
competitivas que al operar de manera simultanea crean las condiciones necesarias para formar
clusters, estos cuatro aspectos son; la estrategia de la empresa, estructura y revalidad, la condicion
de la demanda, las industrias relacionadas y de apoyo y la condicion de los factores, a todo esto
Porter le denomina el diamante de la competitividad.

llustracion 1. Diamante de Competitividad

: v" Un entorno conducente a la
Factores Patrimoniales Estrategia de la Empresa, . innovacién e inversion privada

Factores creados . e ‘ v Rivalidad relativamente alta
, : Estructuray Rivalidad en ¢l mercado |
Mveenns 'A'.. l,»" ......................... ¢ ‘\ T . .......................... o
Condicion de los factores ¢ » Condicion de la demanda
v' Cantidad y costos de los ||
: chtores : ————————————————
! v Calidad y especializacion de Industrias relacionadas y © ¥ Clientes locales sofisticados y exigentes

IIIIII l?Sfador?,s.,..‘.......,...,.,,...,.": de apoyo i glierlt(:s (::ee;:rr:‘t(ijcri‘z(;n las necesidades
e otr

. v Segmentos especializados con

. competencia internacional

: v Masa critica de suplidores locales

© capaces y en cadena :
v' Presencia de clusters relacionados
: dealta competitividad

Fuente: Redondo,wl; Ramos, H; Diaz, C. (2016). Factores del Crecimiento Economico, (p.

63).
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En este sentido, una de las propuestas de Porter para mantener las ventajas competitivas es
crear un plan de ventaja competitiva sostenible en el tiempo, seglin el autor, disponemos de tres
estrategias:

a. Liderazgo global en costos: “consiste en alcanzar el liderazgo en costos globales mediante
un conjunto de politicas funcionales encaminadas a este objetivo basico [...] El liderazgo
en costos exige la construccion agresiva de instalaciones de escala eficiente, la busqueda
vigorosa de reduccion de costos a partir de la experiencia, un control riguroso de gastos

variables y fijos.” (Porter, 1997, p. 52)

Esta estrategia representaria una gran ventaja para aquellas empresas que estén
capacitadas para ofrecer al mercado un producto a un menor costo que la competencia.

b. Diferenciacion: Esta es una estrategia que impide conseguir una gran participacion en el
mercado, por el contrario, permite a las empresas tener su propio nicho de mercado, dado
que las empresas desean crear una percepcion de exclusividad en el cliente para que estos
sean leales a la marca.

Las empresas que apuestan por una estrategia de diferenciacion se enfocan en compradores que
busquen productos con caracteristicas especificas en el mercado, distintas de las que ofrece la
competencia.

Es importante resaltar que si bien la diferenciacion es una estrategia de alto costo, puede
permitirle a mas de una empresa tener éxito en la competitividad, a diferencia de la estrategia de
liderazgo en costos que no permite a dos empresas posicionarse con la misma fuerza. Por otro lado,
una vez que dos empresas entran en una competencia a través de la estrategia de diferenciacion,

se puede recaer en una estrategia de liderazgo en costos.
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c. Enfoque o concentracién: “Se basa en la suposicion de que la compaiia podra prestar
una mejor atenciéon a su segmento que las empresas que compiten en mercados mas
extensos” (Porter, 1997, p. 55) Es decir, esta estrategia se basa en la satisfaccion de las
necesidades especificas de un mercado ofreciendo el mejor producto a través de una de las
estrategias anteriores, teniendo una posicion de costos bajos en el mercado estratégico o
una gran diferenciacion.

Cabe resaltar que la aplicacion absoluta de las tres estrategias resulta imposible, sin embargo
podrian existir condiciones especificas en las que seria posible llevar a cabo la aplicacién de una
estrategia de liderazgo en costos con la estrategia de diferenciacion.

Sin embargo, de acuerdo a la CEPAL, la competitividad esta sujeta a otros aspectos ademas
del liderazgo en costos, la diferenciacion y el enfoque, asegura, “que la competitividad a nivel
micro estd condicionada a los aspectos de productividad, tecnologia, relaciones interempresa”
(Meraz, 2014). Por lo tanto, de acuerdo a Morales (2011) la competitividad surge como resultado
de un proceso de aprendizaje y negociacion gracias a una dinamica en la que intervienen
accionistas, directivos, empleados, clientes, entre otros. (Citado por Meraz, 2014)

La competitividad es una estrategia que tiene por objetivo el crecimiento y rentabilidad de
las empresas, el cual se logra mediante la combinacion de factores tomando en cuenta un analisis
previo de las fortalezas y debilidades internas, sin embargo como sefiala Porter (1990), es necesario
también tomar en cuenta las oportunidades y amenazas, por lo que segun el autor, la empresa no
sera capaz de alcanzar el éxito actuando de manera aislada, siendo necesario el agrupamiento de
sectores por medio de relaciones verticales y horizontales, lo que nos conduce a hablar de la

asociatividad.
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4.1.2. Asociatividad, Clustes, Red Empresarial y Distrito Industrial

El concepto de asociatividad, especificamente hablando de cooperacion empresarial, surge en
1890 y es introducido por Alfred Marshall quien se considera uno de los precursores sobre esta
teoria. (Marshall) hablaba acerca de las ventajas asociadas a la cercania geografica entre una
industria. Sin embargo, en los ltimos anos, la globalizacion de la economia ha demostrado que
no es necesaria la proximidad geografica, dado que este proceso de apertura le ha permitido a las
grandes industrias el acceso a nuevos mercados en practicamente cualquier lugar del mundo, no
obstante, esta misma caracteristica que representa una ventaja para las grandes empresas, es para
las pymes una disyuntiva, ya que representa una amenaza para aquellas empresas que no son
capaces de llevar a cabo el cambio de estrategia que exige la competencia a fin de lograr una
mayor eficiencia.

Por otro lado, los distritos industriales y los clusters son también parte importante al
hablar de asociatividad, ambos son “dos modelos de organizacion de la produccion que suponen,
al mismo tiempo, dos enfoques del desarrollo econémico que reconocen un papel fundamental a
la localizacion territorial aunque tienen algunas diferencias significativas” (Alburquerque, 2006)
por lo que es necesario identificarlas. A continuacion se da una descripcion detalla de las
caracteristicas tanto de los distritos industriales como de los cluster para diferenciarlos.

El distrito industrial se caracteriza por la presencia simultanea en un area territorial
delimitada “de una comunidad de personas y de una poblacién de empresas que tienden a
interrelacionarse mutuamente (Becattini)” (Citado por Alburquerque, 2006). Estas alianzas
enfatizan sus esfuerzos en el desarrollo local.

Por su parte, los clusters de acuerdo a Porter “son concentraciones geograficas de

empresas interconectadas, proveedores especializados, entidades suministradoras de servicios en
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actividades relacionadas e instituciones asociadas como universidades, asociaciones de comercio
y otras” (Alburquerque, 2006), enfocandose en la busqueda de ventajas competitivas de los
agrupamientos sectoriales de empresas, se trata de un “modelo organizativo de redes de empresas
e instituciones contextualizadas en un determinado ambito geografico” (Alburquerque, 2006).
Para Michael E. Porter, se entiende por clusters a los “grupos geograficamente proximos de
empresas, gobiernos y asociaciones o entes interconectados en un particular campo de actividad”
(Azua, 2003). Para que un cluster tenga sentido en una region, este debe contribuir al crecimiento
sostenido de la productividad y competitividad en el lugar en el que se estrablezca “clusterizar
una determinada actividad econdmica facilita estrategias competitivas y el desarrollo regional”
(Azua, 2003)

De acuerdo a Liendo y Martinez (2001), la transformacion que exigen las nuevas
condiciones de la economia, incentivan el proceso de asociacion entre pymes, o bien entre pymes
y grandes empresas, dado que esta herramienta les permite la supervivencia y aumento de
competitividad a las pequefias y medianas empresas. En este contexto, se entiende que es
necesario un mecanismo de cooperacion como estrategia para enfrentar las dificultades que el
proceso de globalizacion genera, es por ello que; “[...] se percibe a la asociatividad como una de
las alternativas validas y necesarias para enfrentar los cambios estructurales de manera mas
eficiente, dado que permite estimular las potencialidades y capacidades individuales de las
pequeiias y medianas empresas fortaleciéndose para enfrentar la competencia y lograr un mejor
posicionamiento en los mercados [...] es factible que ellas se junten para hacer negocios en
comun; orientando las acciones en lugar de hacia la competencia, hacia la complementacion”.

(Liendo & Martinez, 2001)
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El modelo asociativo busca precisamente “la solucion de problemas comunes originados
fundamentalmente, por [...] la insuficiencia del tamano de las empresas” (Liendo & Martinez,
2001) que dificulta la incorporacion de tecnologias, la penetracion a nuevos mercados y el
acceso a la informacion. Existe una amplia variedad de modelos asociativos que nos permitirian
dar solucion a los problemas organizacionales mencionados anteriormente.

Algunos modelos de asociatividad son los distritos industriales, los clusters y la red de
empresas; en la cual nos enfocaremos a lo largo de este trabajo, dado que la asociatividad entre
las pymes del sector turismo son parte de este tipo de modelo. La Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) define a las redes de empresas como “un grupo
[...] que cooperan en un proyecto conjunto de desarrollo complementando entre si 'y
especializandose para superar los problemas comunes, conseguir eficacia colectiva y obtener una
penetracion de mercado mayor que la lograda por si solas”. (Citado por Hinestroza, Gomez, &
Quintero, 2009)

“Lopez Cerdan (2003) realiza una aproximacion al concepto de red empresarial, y la

define como “una alianza estratégica permanente entre un grupo limitado y claramente

definido de empresas independientes, que colaboran para alcanzar objetivos comunes de
mediano y largo plazo, orientados hacia el desarrollo de la competitividad de los distintos

participantes” (p. 22)”. (Citado por Hinestroza, Goémez, & Quintero, 2009)

Es importante hacer una distincion mas dentro de las redes de empresas, mencionando que
existen redes verticales las cuales son fundamentales para el crecimiento de la cadena productiva
de las pymes y redes horizontales en las que empresas de la misma rama o subsector econdomico

cooperan entre si, y a su vez, al ofrecer el mismo producto compiten por el mismo mercado. A
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pesar de ello, estas empresas deciden crear una alianza dada la posibilidad de crear proyectos
mas eficientes y minimizar los riesgos individuales, lo cual genera ventajas competitivas y les
brinda oportunidades de crecimiento tanto individual como colectivo.

Cabe destacar que de acuerdo a Liendo y Martinez (2001) la asociatividad es una
estrategia de cardcter voluntario caracterizada por la independencia juridica de los participantes y
la autonomia gerencial de cada una de las empresas, que en concordancia con Lozano (2010)
permite la integracion de diferentes canales de comercializacion, la generacion de economias de
escala “debido a que cada organizacidon que hace parte del proceso se beneficia como si se
hubiese unido a otras organizaciones de manera formal o como si tuviese acceso a una escala
mayor (Chang, 2003)” (Citado por Hinestroza, Gémez, & Quintero, 2009), la posibilidad de
ampliar los horizontes econdémicos con menores inversiones que las necesarias en forma
individual, facilitamiento de acceso a tecnologias, facilidad de acceso al crédito al contar con
mejores garantias, y disminucion de costos fijos.

Otros de los beneficios son el “incremento de productividad, acceso a recursos materiales
y humanos especializados, optimizacion de estandares de calidad, mejora de las posibilidades de
negociacion con clientes y proveedores” (Liendo & Martinez, 2001) que tendran impacto en la
competitividad de las empresas. Como hemos visto, la asociatividad representa una gran
estrategia "para mitigar los impactos de los ciclos economicos, particularmente aquellos en los
que la economia atraviesa por dificultades” (Lozano, 2010).

4.1.3. Inversion extranjera
De acuerdo con la OECD (1999) citado en (Ronderos, 2006) la inversion extranjera directa se

entiende como la elaboracion de un interés duradero por consiguiente de una entidad residente en
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una economia (inversor directo) y en una entidad residente en otra economia distinta a aquella
del inversor (empresa de inversion extranjera).

La inversion es un elemento clave de desarrollo para el pais, ya que abre las puertas a la
internacionalizacion del mismo, para esto es significativo saber que Colombia, cuenta con una
organizacion la cual es ProColombia, donde brinda una asesoria profesional y precisa para
aquellos inversionistas que encuentran en Colombia interesantes oportunidades de negocios en
diferentes sectores econdmicos.

Ademas, es importante destacar que Colombia es el tercer pais mas “amigable” para hacer
negocios y mayor reformador en Latinoamérica, asi como el quinto en el mundo y primero en la
region que mas protege a los inversionistas, segun el reporte “Doing Business 2011 del Banco
Mundial.

Colombia esta siendo destacada como economia emergente, Los nuevos BRIC son Colombia,
Indonesia, Vietnam, Egipto, Turquia y Surafrica (CIVETS). Son paises de grandes poblaciones,
con economias dindmicas y diversas, estabilidad politica y cada uno de ellos tiene un futuro
brillante. Cualquier compania con ambiciones globales debe actuar inmediatamente en estos
mercados. Michael Geoghan, ex presidente del HSBC, abril 26, 2010. En su discurso a la
Céamara de Comercio Americana de Hong Kong. (PROCOLOMBIA, 2011, pag. 8).

Para el pais colombiano uno de los sectores con gran oportunidad de inversion extranjera, es
el sector de infraestructura de Hoteleria y Turismo. Segin (ProColombia, 2018) durante al afio
2017, en mencionado sector se inauguraron aproximadamente 20 hoteles con una disponibilidad
de 1.875 habitaciones, asi mismo, importantes cadenas hoteleras llegaron a Colombia de distintas
categorias y marcas, lo cual generd que se optimizara la oferta y posicionara al pais como un

referente de negocios y turismo.
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La inversion extranjera directa es considerada ademas como todo tipo de participacion
econdmica de una persona no residente en acciones, cuotas sociales, aportes del capital de una
empresa o bonos convertibles en acciones. Como también es inversion extranjera directa, la
adquisicion de bienes inmuebles ya sea directamente o a través de negocios fiduciarios como
resultado de titulaciones inmobiliarias o de proyectos de construcciéon (Banco de la Republica,
2012)

En su trabajo sobre la Inversion Extranjera Directa en América del Sur, Gil, Lopez &
Espinosa justifican los estudios hechos sobre este tema desde dos enfoques diferentes; el primero
es considerado desde el punto de vista econdmico que implica “la atraccion de flujos de
inversion contribuye de manera determinante en los modelos de crecimiento econémico de los
paises”, por otro lado, establecen un enfoque mas asociado al campo social en el que se entiende
la Inversion Extranjera Directa como “las generalidades positivas, como la generacion de nuevas
ideas, la transmisioén de conocimiento, la atraccion de nueva tecnologia y la generacion de
nuevos empleos. (Gil, Lopez, & Espinosa, 2013)

Ademas de la diferenciacion hecha, (Gil et al, 2013) Tratan dos teorias recopiladas que
sustentan el por qué se da la Inversion Extranjera Directa en los paises. Primero que todo hacen
referencia a Foreign direct investmentand economic development de Ozawa que trata los
factores que determinan la inversion extranjera como “la atraccion de ofertas especificas de
economias menos desarrolladas con menores salarios, con abundancia de recursos naturales
inexplotados, o con el hecho de evitar costos de transporte y barreras comerciales” (Gil, Lopez,
& Espinosa, 2013)

(Gil et al, 2013) Consideran importante la contribucion a los trabajos sobre Inversion

Extranjera Directa que hace Porter (1990) en su obra La ventaja competitiva de las naciones
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donde establece su Teoria del Diamante, en el que aporta determinantes sobre la actividad
comercial internacional y a su vez de la inversion extranjera. Se trae a consideracion que la teoria
de Porter “menciona que las ventajas de los paises vendrian determinadas por la combinacion de
aspectos relacionados con los factores de produccién como: la existencia de mano de obra
calificada e infraestructuras para competir; ademas incluye, como factores exodgenos el papel del
gobierno y la suerte” (Gil, Lopez, & Espinosa, 2013)

Finalmente, para Ronderos la Inversion Extranjera Directa: “tiene implicito la obtencioén de un
interés duradero por parte de una entidad residente en otra economia diferente a aquella del
inversor” y puede clasificarse de dos formas dependiendo del destino de la inversion, por un
lado, puede ser de tipo greenfield cuando se trata de la construccion de una instalacion nueva y
por otro lado puede ser una fusion o adquisicion cuando la inversion se establece en una

actividad ya existente. (Ronderos Torres, 2010)

4.1.4. Integracion econémica

La integracidon econdmica se concebia como una estrategia para superar la falta de dinamismo de
las economias y su baja productividad, ya que esta promovia “la aceleracion del crecimiento, la
expansion y diversificacion de las exportaciones y el avance de la industrializacion”. (Gomes, G.,
& Tavares, M. D. C.1998).

El proceso de integracion econdmica ha entrado en una nueva etapa en los ltimos afios
debido a que debe ajustarse a la economia mundial cambiante y exigente, a pesar de ello, busca
siempre aumentar la competitividad de los paises.

Se puede definir a este proceso como un esfuerzo de los gobiernos “para realizar una

estructura deseable de economia internacional mediante la eliminacion de barreras artificiales,
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haciendo o6ptimo su funcionamiento e implementando elementos para su coordinacion y unidad
(Tinberger, 1954:57)”. “citado por Franco, A. Robles, F. (1995)”. Normalmente los acuerdos
enfocados en promover la integracion econémica no cubrian los servicios, por lo que se daba una
integracion superficial y no profunda, ya que se referian casi exclusivamente al comercio de
bienes. Sin embargo, junto a la expansion del numero de acuerdos de integracion, se ha visto la
incorporacion de clausulas que favorecen la inversion extranjera y el comercio de servicios,
como lo es el caso del Tratado de la Alianza del Pacifico.” Segln los objetivos, la integracion es
de tres tipos: econdmica, politica y social. (Franco, A. Robles, F. 1995)”

Dentro de la integracién econdmica existen diferentes niveles, por lo que los
compromisos que asumen los paises que forman parte de estos procesos se vuelven mas
demandantes cuando el nivel de integracion es mas profundo, del mismo modo, los beneficios
que se obtienen y responsabilidades que se adquieren van en aumento. La integracién econdmica
es un proceso mediante el cual dos o mas Estados construyen zonas de libre comercio, mercados
comunes, uniones aduaneras y uniones econémicas completas”. (Franco, A. Robles, F. 1995)

4.1.5. Comercio Internacional
Se define el neoliberalismo como un fendmeno que surgi6 en los Estados Unidos en el siglo XX,
cuna de los pensadores en cuanto a temas econémicos, época en donde Alemania e Inglaterra por
medio de organismos como el Fondo Monetario Internacional eran contratados por instaurar un
modelo que se lograra expandir alrededor del mundo, con la finalidad de excluir al estado del
control y participacion del mercado. Modelo que, para algunos pensadores, estaba en pro de que
los paises con bajas opciones de expansion comercial y exportaciones, que podrian encontrarlas

en la globalizacion. (Fair, 2008))
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Es, por lo tanto, la teoria del neo mercantilismo estd basada en un fundamento que
visualiza el mundo actual como globalizado, por lo que no existe cavidad a las estrategias
comerciales basadas en el proteccionismo, sino reemplazadas por la integracion de las naciones,
originando la internacionalizacion de las economias que genera mega mercados y obliga a las
diferentes empresas a enfocasen a la maximizacion del mercado, dejando a un lado la
maximizacion del beneficio. A raiz de esto se define que el neo mercantilismo es un principio
que se aplica bajo cualquier motivo, porque cada pais enfrenta desafios con similitud para una
expansion comercial; en este sentido, este modelo propone la actualizacion en cuanto a cursos de
accion donde se tengan en cuenta formas de regulacion con sus propias caracteristicas y
estructuras productivas divergentes. (Musacchio, 2001)

Con base a lo anterior, el economista y fildsofo escoses Adam Smith (1776), decia en su
teoria de la “ventaja absoluta”, resaltando lo significado del libre comercio entre naciones para
que estas se puedan enriquecer, por lo cual “cada nacion debe especializarse en producir las
mercancias en las que pueden ser mas eficiente, teniendo asi la ventaja absoluta medida por el
menor costo medio de produccion en términos de trabajo respecto a los demas paises. Dicha
ventaja puede provenir de condiciones naturales favorables, de bajos costos salariales o de una
superioridad tecnoldgica” (Pineda & Camelo, 2017); su teoria se puede interpretar por lo tanto
como una defensa al libre comercio por ser la posibilidad de que un pais exporte los bienes que
produce con mayor facilidad y compre los bienes que mas se le dificultan, lo que permite que los
paises se especializan en los productos mas eficientes.

En la teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo, se hace una complementacion a
la teoria de las ventajas absolutas de Adam Smith, agregandole que los paises que producen

bienes de los cuales tenga una ventaja absoluta también lo puede hacer en los que tenga una
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ventaja comparativa, indicando que el comercio entro dos paises da rendimientos siempre y
cuando las ventajas comparativas sea el foco del comercio entre estos, si existe una ventaja
comparativa afirma que “medio por el costo relativo de producir un bien; es decir, si es costo
relativo de producir un bien es mas bajo comparado con los demads paises, habria cabida para el
intercambio y por ende un comercio beneficio para todos los participantes”, a través de un
ejemplo en donde “A” podria vender sus productos a un pais “B” con un costo mas bajo de lo
que en este pais pudiera llegar a producir. De esta manera se define esta ventaja absoluta como
“la capacidad de producir un bien a un costo absolutamente menor medido en términos de
unidades de trabajo” (Pineda & Camelo, 2017).

No obstante, la teoria de las ventajas comparativa también puede ser argumentada en los
términos de la teoria del coste de oportunidad planteada por G. Haberler en (1936); esta teoria
afirma que “el coste de oportunidad de un bien es la cantidad de un segundo bien que debe
sacrificarse para liberar los suficientes factores de produccion para poder producir una unidad
adicional del primer bien. Aqui el trabajo no es el tinico recurso ni tampoco se supone que sea
homogéneo. El pais con el coste de oportunidad més bajo para un bien tiene una ventaja
comparativa en este bien y una desventaja comparativa en el otro bien” (Blanco, 2011), por lo
consiguiente la interpretacion la podemos realizar por medio de dos productos que al igual que
en el ejemplo anterior los llamaremos producto “A” y producto “B” en el que “A” es la cantidad
de producto que un pais debe de sacrificar para poder obtener el producto “B” que necesita.
Perfeccionando la teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo, los economistas suecos Eli
Heckscher (1919) y Bertil Ohlin (1933) explican los flujos del comercio internacional,
contribucion de suma importancia para determinar la causa del comercio internacional.

Heckscher argumenta que “los requisitos previos para que se inicie el comercio internacional
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pueden quedar resumidos de la siguiente forma: diferente escases relativa, es decir, distintos
precios relativos de los factores de produccion en los paises que comercian y diferentes
proporciones de factores productivos para bienes distintos” por otro la Ohlin dice que “los bienes
que requieren para su elaboracion muchos de (factores abundantes de produccion) y poco de
(factores escasos) son exportados a cambio de bienes que utilizan factores en proporciones
opuestas. Asi, indirectamente, los factores con una oferta abundante se exportan y aquellos con
una oferta se importan”; de esta manera la teoria realiza un breve paralelo entre dos factores
fundamentales: el trabajo y el capital (CORAGGIO, 2004). Ambos economistas afirman que un
pais que cuenta con abundancia de un factor sea capital o trabajo, tendra ventaja competitiva y
comparativa frente a otro en los productos que requieran en mayor porcentaje de ese factor, de
esta manera ese producto que tiene las ventajas gracias a su mayor cantidad de factores sera el

que los paises exportaran.

Desde otra perspectiva, tenemos la llamada Paradoja de Leontief, expresa que un pais
como los Estados Unidos con gran capital era un gran exportador de bienes de mano de obra,
siendo esta calificada y otros paises son exportadores de bienes con mano de obra no calificada.
Esta singularidad conlleva a que se reformule la teoria de la dotacion de factores, puesto que al
realizarse exportaciéon mano de obra calificada como cientificos, profesionales y técnicos, se
refleja un aprovechamiento de cada uno de sus factores en los que son mejores y mas
abundantes. Inversamente sucede en los paises con menos desarrollo que son exportadores de
mano de obra menos calificada, que pueden ser intensivas si se recibe inversion en su capital

para producir bienes (Andres Solimano ; Claudia Allendes, 2007)

Con relacion al comercio interindustrial se logra identificar que diversos patrones estan

asociados a las ventajas comparativas que se establecen por la opulencia relativa de factores,



Asociatividad empresarial como estrategia para la competitividad de las pymes del sector moda de México y
Colombia

mientras que el patron de especializacion interindustrial se relaciona con las economias de
escala, siendo estas un cimiento independiente del comercio internacional. Un aporte importante
del modelo de Helpman y Krugman que ha sido analizado en muchos ambitos, al argumentarse
que “una mayor diferencia en los tamafios de los paises o en sus dotaciones factoriales esta
asociada a un patron d especializacion de tipo interindustrial, mientras que la similitud esta
asociada a un intraindustrial”. Un factor considerable es que la comercializacion intraindustrial
genera ganancias de gran variedad para los consumidores, donde se generan menos costes de

ajustes cuando el comercio es dentro de un mismo sector e industria (Escobar, 2016)

Staffan Linder agrega en el afio 1961 la teoria de la demanda representativa, la cual
relaciona las condiciones de la demanda y los modelos comerciales, explicando el concepto de
comercio de productos primarios como recursos naturales y no la comercializacion de bienes
manufacturados. Linder afirma ademas que los gustos de los consumidores estan perfilados a los
niveles de ingresos que poseen; aclarando que los ingresos por cépita de un pais causaria un
comportamiento en cuanto a preferencias singulares, es por eso que los paises con ingresos per
capita superiores adquieren bienes de calidad y los paises que por el contrario con ingresos per

capita bajos compran bienes de menor calidad (Maldonado, 2016)

Adicionalmente, Kravis en la teoria de la disponibilidad plantea que a un pais al realizar
importacion de sus bienes refleja la incapacidad de realizar la venta de estos, a lo que denomina
indisponibilidad absoluta y a los bienes donde la produccién no es suficiente, crea una oferta
inelastica que elevaria sus costos de produccion haciéndolos creer rapidamente, lo cual se llama
indisponibilidad relativa. De esta forma las exportaciones seran de los bienes en los cuales el pais

es mas dominante sobrepasando las necesidad de dicho pais, conjuntamente la disponibilidad o
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indisponibilidad estan muy relacionadas a la carencia o existencia de recursos naturales y d la

innovacion (Maldonado, 2016)

Por otro lado, Posner (1961) y Hufbauer (1966), expresan en su teoria que “los paises que
producen mas innovacion disponen de ventaja en la produccion de bienes mas intensivos en
desarrollo y los exportaran, en contrapartida importaran de paises menos avanzados
tecnoldgicamente bienes cuya produccion requiere técnicas mas simples” (Rice, 2013) De este
modo sobresale en esta teoria, que los paises que desarrollan innovacion en su produccion son
competitivos en el mercado internacional y con un mayor desempefio econdémico, identificandose
por lo tanto que la tecnificacion es un factor de vital relevancia para la competitividad de las

empresas, paises y proceso de crecimiento.

Por ultimo, Vernon en su modelo plantea una relacion entre el proceso del producto en el
tiempo y la innovacion del mismo como el fenomeno mas importante del ciclo de vida del
producto, asi, de una forma secuencial a medida que el producto va adquiriendo experiencia y se
estandariza, las ventajas competitivas van cambiando relaciondndose asi con la habilidad de
minimizar los costos de produccion y la experiencia comercial. De esta forma Vernon, recurre al
ciclo de vida de un producto para explicar como las actividades de valor agregado de las
empresas tendran etapas diferentes: primero en el pais de origen en la que estén ubicadas las
empresas, etapa denominada como la Introduccion del producto, recalca que la fabricacion y
comercializacion del producto se hard dentro del mercado nacional. En segunda instancia la
etapa de Crecimiento del producto estd encaminada a los paises industrializados donde se
empezara a hacer exportaciones y se realizard inversion de produccion para empezar a fabricar
en paises de cremento demanda. La tercera etapa segiin Vernon es la Madurez, en la cual se

desvia la inversion para fabricacion a paises con mano de obra barata cuando el producto se
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encuentra estandarizado y hay una saturacion de los mercados del producto. Por tltimo, el
Declive del producto, cuando en el pais de origen del producto disminuye significativamente la
demanda y no se contintia con la fabricacion del mismo. Todos lo anterior conlleva que “la
busqueda de economias de escala y de la minimizacion de los costos de produccion sera
prioritaria a medida que los limitadores empiezan a introducirse en el mercado” y “cuando la
demanda empieza a ser ineléstica, la mano de obra se convierte en un factor importante para los
costos empiezan a crecer, entonces aumenta el atractivo de localizar las actividades de valor

agregado en un pais extranjero” (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2007).

4.2.Marco legal
Considerando las diversas normas vigentes en Colombia, México y su bloque Comercial en
comun: El bloque econdémico de la Alianza del Pacifico, se tomaran las leyes referentes al
estudio y en materia de desarrollo de los objetivos de la presente investigacion, la cual proveera
un sustento legal y dara las bases necesarias para tener unos fundamentos sélidos de la misma.

Colombia y México son paises miembros de la integracion Alianza del Pacifico, la cual
se rige bajo acuerdos pactados por todas las partes. Se busca vincular los acuerdos y leyes
relacionados con el objetivo de estudio de acuerdo con la pirdmide de Kelsen, la cual representa
y categoriza los aspectos legales y juridicos para la investigacion.

De manera mas especifica a la Alianza del Pacifico, esta integracion fue establecida en el
afio 2011 con la declaracion presidencial de cada una de las partes. Se constituy6 juridicamente
el 6 de junio del 2012 con la suscripcion del Acuerdo Marco y entrd en rigor en el afio 2015.
Segun la Ley No. 1721 de 27 de junio de 2014 también nombrada Ley Aprobatoria del Acuerdo

Marco de la Alianza del Pacifico - suscrita por Chile, Colombia, México y Peru - todos los
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miembros de la integracion se comprometen a impulsar y cooperar en el desarrollo econdmico y
comercial para el beneficio mutuo. En Colombia, esta ley fue aprobada en septiembre de 2015
bajo la sentencia de C620-15 y en México se aprobd en el segundo semestre del 2015 por la
Cémara de Senadores.

4.3.Marco Conceptual
Asociatividad: “La asociatividad empresarial es un mecanismo mediante el cual las
organizaciones unen voluntades, iniciativas y recursos, alrededor de objetivos comunes, con el
proposito de ser mas competitivas en el mercado global (Rosales, 1997)” (Citado en Hinestroza,
Gomez, & Quintero, 2009), esta estrategia requiere de un gran compromiso € involucramiento de
los miembros para que se lleve a cabo con éxito.
Competitividad: para Porter (citado por Narvéez & Fernandez, 2011) la competitividad es la
habilidad para crear y sostener en el largo plazo, el valor econdomico agregado en relacion con
sus competidores. Para crear ese valor agregado, el pais en cuestion depende de la capacidad de
sus industrias para innovar y mejorar los productos de manera sostenida. Aunque por otro lado
para Saavedra (citado por Saavedra & Tapia, 2012) la competitividad de una empresa depende
de la productividad, la rentabilidad, la posicion competitiva, la participacion en el mercado
interno y externo, las relaciones interempresariales, el sector y la infraestructura regional.
Productividad: Casado (2015) s dice que:” Diversos estudios demuestran que las empresas de
mayor tamafio tienen niveles de productividad mas elevada, lo que favorece su penetracion en
mercados exteriores, no s6lo mediante la exportacion sino como precursoras de inversion
extranjera directa (IED) en el exterior.”
Turismo: Burkart y Medlik, (1981) definen el turismo como “los desplazamientos cortos y

temporales de la gente hacia destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, y las actividades
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emprendidas durante la estancia en esos destinos” (Citado por (Buhalis, 1998)), pero esta
definicion no toma en cuenta aspectos importantes del turismo como los viajes por motivos de
negocio.

Pymes: Las pequenas y medianas empresas son entidades muy importantes no solo para la
economia de los paises en vias de desarrollo sino también para los paises desarrollados. Las
pymes impactan de manera positiva en el Producto Interno Bruto, desarrollo econdmico y social

y en la generacion de empleo, por lo que segtin Castellanos (2003)



Asociatividad empresarial como estrategia para la competitividad de las pymes del sector moda de México y
Colombia

5. Metodologia

5.1.Metodologia del estudio

El método con el cual se desarroll6 la investigacion es el método inductivo, el cual conlleva a un
analisis ordenado, coherente y logico del problema de investigacion, tomando como referencia
premisas verdaderas. En el desarrollo de la investigacion se realizé una comparacion constante, a
través de ella se codificaron y analizaron los datos de forma simultanea, para contrastar las
categorias y propiedades en el contexto determinado; asi de acuerdo a los resultados en los
resultados arrojados, condujo a la generalizacion de la asociatividad empresarial como estrategia
para la competitividad de las Pymes del sector moda de México y Colombia.

El disefio de la investigacion realizada es de tipo no experimental, transversal —
descriptivo; por medio del cual se realizaron observaciones en un solo momento, en un tiempo
unico, midiendo las cosas tal y como son debido a que no es posible controlar la variable
independiente que en este caso es la asociatividad.

Por otra parte es una investigacion no experimental, ya que segun sampieri en la
investigacion no experimental no se manipulan deliberadamente las variables independientes, se
basa en variables que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador.

Es de corte transversal porque se realizan observaciones en un solo momento o en un tiempo
unico, su propdsito es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado, en este
caso la asociatividad del sector Moda y la estrategia competitiva, el cual abarca dos grupos que
son México y Colombia. Su disefio es descriptivo debido a que se observan y describen las
caracteristicas que presenta una variable (Estrategia Competitiva).

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque cualitativo porque pretende comprender

desde la posicion de los mismos actores (en este caso las pymes del sector moda de Colombia y
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México) y de carécter descriptivo; se realizd una revision bibliografica pertinente del tema de
asociatividad empresarial y las estrategias competitivas de las Pymes; para impulsar un modelo

de asociatividad en el sector moda entre Colombia y México.

5.2.Determinacion de la poblacion, la muestra, unidad de analisis y de observacion

La poblacion implicada y por tanto la unidad de analisis para el desarrollo de la investigacion
corresponde a las PYMES del sector moda de México y Colombia. La poblacion para la aplicacion

del estudio de campo fue el Municipio de Risaralda, Colombia.

5.2.1. Fuentes de recoleccion

Con el fin de obtener la informacion necesaria para dar respuesta a los objetivos de la presente
investigacion, se tuvieron establecidas como fuentes primarias de informacion, que son aquellas
que constituyen el objeto de la investigacion y proporcionan datos de primera mano, ya que trata
de documentos que contuvieron los resultados de los estudios correspondientes, para dicho fin,
se contd con las PYMES del sector moda de México y Colombia. Ademads, se encuentran las
fuentes secundarias, que son listas, compilaciones y resimenes de referencias o fuentes primarias
que son publicadas en un area de conocimiento particular. Esto quiere decir, que procesan

informacion de primera mano.

En este caso, los estudios estadisticos brindados por las entidades e instituciones
gubernamentales que en el desarrollo de sus propdsitos difunden los resultados, esta tiltima
fuente tiene caracteristicas de confiabilidad y validez, lo que hace que la informacion alli
plasmada fuese consistente y coherente, fue usada con el objetivo de examinar los
comportamientos que el sector Turismo tiene en relacion al comercio tanto nacional como

internacional.
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6. Resultados
6.1.Determinar los procesos de la Asociatividad empresarial
La asociatividad entre las Pymes ha surgido por la necesidad de ser mas eficaces y competir
contra las grandes empresas y el enorme proceso de globalizacidn, el cual ha hecho que el
periodo de vida de las Pymes sea corto. La asociatividad es una estrategia de colaboracion
colectiva que potencializa a las empresas.

En relacion con lo anterior Grueso, Herndn & Garay (2009) nos dice que en Colombia
desde los afios 90, se han registrado diversas acciones orientadas hacia la promocion de procesos
de asociatividad, entre las que se encuentra la creacion de entidades de fomento y soporte,
desarrollo de eventos y proyectos de investigacion. (...) Entre las entidades que promueven y dan
soporte a la consolidacion de procesos de asociatividad en Colombia vale mencionar dos (...) el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y ProColombia.

Hoy en dia la situacion ha demandado a las empresas la participacion en el proceso de
asociatividad como el cluster, distritos industriales y redes empresariales los cuales han ayudado
a las PYMES en su desarrollo, crecimiento y competitividad.

El cluster es una agrupacion de empresas con objetivos en comtn en donde se unen

recursos materiales y humanos para ser mas competitivos.
“Originalmente el término cluster fue empleado por Michael Porter en 1990 para hacer alusion a
una “aglomeracion productiva que se caracterizaba por el desempeio sobresaliente de un grupo
de empresas reunidas en un lugar dado y ocupadas en una determinada actividad” (Citado por
Grueso, Hernan & Garay, 2009b)

De acuerdo con la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia el cluster: “Es un

esquema organizativo importante para construir tejido empresarial en la region, puesto que
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inducen la conformacion de redes de negocios y permiten identificar oportunidades para crear

empresas alrededor de nuevas actividades o para fortalecer las existentes (...) facilita la creacion

de empresas en actividades de rapido crecimiento e impacto en la generacion de empleo”.

(citado por Merchan, 2016)

Si bien los cluster tienen ciertas caracteristicas que los hacen diferenciarse de los

diferentes modelos de asociatividad por lo que segun CEPAL (citado por Grueso, Herndn &

Garay, 2009c) plantea que los cluster o aglomeraciones se caracterizan porque:

v

v

Las empresas que los componen se encuentran concentradas geograficamente.

Se dedican a la misma actividad o a actividades conexas.

De manera simultanea cooperan y compiten entre si, es decir, se da el fenomeno de la
coopetencia.

Todas las organizaciones que hacen parte del cluster comparten una vision conjunta de
desarrollo.

Institucionalizan sus esfuerzos, generalmente, creando una infraestructura local o

regional de apoyo.

Al igual que los cluster, los distritos industriales y las redes empresariales, entre otros modelos

de alianza, han estado presentes y han sido fundamentales para aquellas pymes que han querido

sobresalir en un mercado donde a las empresas se les exige cada dia mas para poder ser

reconocidas y seguir en el mercado.

Segun Climent (1997) “el concepto de distrito industrial fue acufiado por el economista

britanico Alfred Marshall (...) pero dicho concepto quedo en el olvido hasta que fue recuperado

en los anos setenta por los economistas italianos, entre los que destaca Giacomo Becattini quien

dice Podemos definir el distrito industrial como una entidad socio-territorial que se caracteriza
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por la presencia activa tanto de una comunidad de personas como de un conjunto de empresas
en una zona natural e histéricamente determinada. En el distrito, al contrario que en otros
ambientes, como las ciudades industriales, la comunidad y las empresas tienden a fundirse”.

Los distritos industriales segiin Grueso, Hernan & Garay (2009) dice que: “En sus
comienzos, esta forma de asociatividad se daba mediante la congregacion de un grupo de
empresas sectorialmente especializadas, que tenian influencia en el bienestar de sus regiones y
con la particularidad que no habian sido consecuencia de la accion estatal sino como producto de
una articulacion relativamente espontanea a partir de organizaciones pequenas, vinculadas
geografica y culturalmente. Si bien los distritos industriales surgieron por intereses particulares,
hoy es evidente que este modelo de asociatividad al rededor del mundo se esta constituyendo en
una iniciativa promovida y respaldada por los gobiernos como una estrategia para alcanzar
mejores indices de competitividad y bienestar”.

Para Sanchez (2008) “El distrito industrial representa un modelo dindmico de
organizacion de la produccion, de absorcion y reproduccion del conocimiento y de recursos
humanos. Los elementos clave en la atencion a los procesos de transformacion de los sistemas
productivos locales son la innovacion y el cambio [...]”

La implementacion de estas estrategias para la competitividad de las pymes segun Lozano
(2010) seniala que: En Colombia, desde el ano 1996 la Asociacién Colombiana de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa - Acopi ha venido implementando el Programa de Desarrollo
Empresarial Sectorial - Prodes -, con el objetivo de integrar las pequefias y medianas empresas
por sectores y regiones para mitigar los efectos producidos por los cambios del ciclo econdmico
(...) Es importante destacar los principales logros que han tenido las empresas que han

participado en esta estrategia de competitividad: las mejoras en los procesos productivos; el
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lanzamiento de nuevos productos al mercado; la utilizacién de nuevas materias primas; la
apertura de nuevos mercados; la aplicacion de nuevas formas de administracion tales como el
trabajo en equipo, la planeacion estratégica, el mejoramiento de los controles administrativos, el
control de tiempos y la reorganizacion de la planta; y el intercambio de informacién en distintos
ambitos como el comercial, tecnoldgico, gerencial y financiero.

Por otro lado, las redes de empresas segun Garcia (citado por Cabaleiro, 2001) “pueden
definirse como un sistema en el que se producen vinculos de cooperacion para la actuacion en
conjunto”.

Como hemos dicho anteriormente los distritos industriales y cluster son estrategias que
ayudan a las empresas a ser competitivas, aunque también tienen ciertas caracteristicas que las
hace diferenciarse, por ejemplo, las redes de empresas segiin Cabaleiro (2001) menciona:

v" Se trata de un conjunto de empresas entre las que se produce una relacion de
subordinacion.
v" Se relacionan mediante un conjunto de acuerdos de cooperacion.
v Se produce una interdependencia simbidtica entre los integrantes, siendo
complementarios mas que competidores.
v Se comportan como una unidad con capacidad para actuar conjuntamente.
v' Se rigen mediante un consenso normativo que introduce estabilidad al sistema y que es
fruto de las sucesivas negociaciones entre los miembros.
Al implementar las redes de empresas como una estrategia competitiva diversas empresas
resultan beneficiadas como lo menciona Lopez (citado por Grueso, Hernan & Garay, 2009): “A
través de este modelo asociativo las empresas logran elevar su competitividad y rentabilidad y

consolidan su presencia en el mercado. Este autor sefiala ademds que la pertenencia a una red les



Asociatividad empresarial como estrategia para la competitividad de las pymes del sector moda de México y
Colombia

proporciona a las empresas asociadas el acceso a servicios especializados de disefio, procesos
industriales, tecnologia, financiacion, asi como propicia el desarrollo de una mayor capacidad
para comprar, promocionar y comercializar sus productos, facilitando el surgimiento de
economias de escala”.

6.2.Estrategias competitivas en el sector moda
Para determinar las estrategias de competitividad de las empresas del sector moda, es necesario
analizar diversos factores que afectan la actividad productiva de las empresas del sector moda.
De este modo uno de los factores mas importantes a describir son las estrategias de
competitividad que contrarrestan dificultades como los altos niveles de informalidad en la
industria textil, contrabando y de igual forman impactan aspectos como altos costos en
actividades complementarias y mejoras en procesos.
Es por esto que el Gobierno nacional, ha estado implementando una serie de medidas. Estas han
estado enmarcadas bajo un marco de regulacion como lo ha sido
“...la puesta en marcha del Plan Padrino bajo el cual se logro la suscripcion de 23 memorandos
de entendimiento entre empresas ancla como Falabella, FDS y TOTTO y los pequerios talleres
satélites que les confeccionan, con el fin de que estos ultimos acojan legalmente a sus
trabajadores y se motiven a consolidar una empresa formal. Este proyecto genero un impacto
sobre 250 trabajadores del sector y se trabajo en conjunto con la Camara Colombiana de la
Confeccion.” (Programa de Transformacién Productiva, 2013)
Otra de las estrategias fue el estudio de formalizacion el cual logro dividir la informalidad en tres
clases, empresarial, laboral y productiva. Finalmente para atacar el contrabando se elabor¢ el
proyecto de ley anti contrabando fortaleciendo las instituciones de control aduanero.

Capacidad productiva




Asociatividad empresarial como estrategia para la competitividad de las pymes del sector moda de México y
Colombia

La capacidad productiva se define como la cantidad de producto que puede ser obtenido en una
determinada unidad productiva durante cierto periodo de tiempo, por lo tanto se convierte en otro
factor importante para analizar en las actividades de las empresas: se distingue entonces entre
capacidad proyectada o disefiada y efectiva; donde las primeras dos representa la tasa de
produccion ideal para la cual se disefi6 el sistema, y por ultimo la efectiva, donde se esperar
alcanzar la capacidad de acuerdo a las limitaciones operativas de la empresa. (Crespo Martin ,
2.009)

Para lograr realizar un adecuado examen a la capacidad productiva de las empresas del cluster
textil, se estudiaron las estrategias que definen este factor; la estrategia de capacidad
expansionista o proactiva, en la cual, cuando la capacidad instalada se encuentra por encima de
la demanda, la direccion anticipa el crecimiento futuro y disefia la instalacion para que este lista
cuando la demanda aumente, la estrategia de capacidad intermedia o neutral se da cuando la
capacidad instalada va ajustdndose a la demanda y se intenta tener una capacidad promedio que
algunas veces va por detrds de la demanda y otras por delante; y por tltimo la estrategia de
capacidad conservadora, reactiva o “esperar y ver” se da cuando la capacidad instalada estd por
debajo de la demanda. (Crespo Martin , 2.009)

Es importante resaltar y tener en cuenta también, factores al decidir en cuanto a la capacidad
productiva, relacionados de la siguiente manera: 6ptimo de explotacion relaciona los costes
unitarios con el volumen de produccion, economias de escala donde el coste medio disminuye a
medida que aumenta el volumen de produccion, perdida de enfoque es el sentimiento de las
ctpulas directivas al aumentar la dimension, economias de alcance cuando es posible ofrecer

mayor variedad de productos de una planta flexible a menor costo si se hiciesen en plantas
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separadas, y finalmente el andlisis de la competencia donde el aumento de capacidad permite
hacer desistir a la competencia de posibles expansiones.

Ademas existen otros factores que hacen mas importante y enriquecedor el analisis de la
capacidad productiva: tener un control y planificacion de la capacidad y realizar gestion de
inventarios. (Crespo Martin , 2.009)

4.1.1. Actividades economicas

Todo proceso productivo ha de ser la conclusion de la utilizacion de actividades econdmicas que
permitan, en conjunto, crear bienes o servicios. En una economia basada en las necesidades
siempre latentes de los consumidores, pueden establecerse que esas actividades econémicas
pueden jerarquizarse como actividades primarias, secundarias, terciarias o cuaternarias. Es
mediante estos tipos que se pueden distribuir la manera en la que se extraen los recursos, los
transforman en materias primas, y finalmente en un producto final.

Estas actividades se pueden diferenciar segtin su grado de desarrollo tecnologico donde dentro de
las actividades primarias aquellas relacionadas con lo producido por la naturaleza, mientras que
en las secundarias, se encuentran aquellas que necesitan de un proceso tecnolégico un poco mas
avanzado para realizarse como lo es por ejemplo la industria manufacturera. En actividades
terciarias, la especializacion de las actividades mas relacionadas con los temas de servicios e
incluso telecomunicaciones. Por tltimo, las actividades cuaternarias son las relacionadas con
consultorias, tecnologias de la informacion...etc. (Actividades Econémicas, 2012)

Como parte de la actividad secundaria y terciaria de la economia el sector industrial textil se
enmarca tanto desde la produccion, fabricacion o comercializacion que se tiene del mismo. Tal

como sefiala la Alcaldia Mayor de Bogot4, y la Secretaria de Desarrollo Economico:
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“Por actividades textil-confeccion hacemos referencia esencialmente a los negocios de moda. De
alli la importancia de la tarea del disefo, entendida como una labor creativa y sujeta a las leyes
del mercado, de oferta y demanda y a los costos de produccion. La labor del disefiador, que no
debe ser unicamente un artista sino un profesional con sensibilidad artistica y con capacidad de
crear un producto de moda capaz de ser vendido es fundamental en esta actividad.” (Alcaldia
Mayor de Bogota D.C, S.F)

Sin embargo, existe en el sector un gran avance en las tecnologias intentando mejorar actividades
como el disefio o corte implementando sistemas de software. Esto ha ido sucediendo por la
misma necesidad de innovacion y de generar cambios en la manera de producir.

El mismo sector Textil en su descripcion de la Superintedencia de Sociedades basado en lo
establecido por el Observatorio econémico Inexmoda, se divide en una cadena productiva que
permite diferenciar las actividades productivas del sector como lo son las fibras e insumos
(primarios de la industria), el Textil, como insumos para confeccion, la Confeccion y por ultimo
la comercializacion. (Superintendencia de Sociedades, 2013)

Para esta region y tal como lo defiende ideoldgicamente Juntos Eje, “La competitividad de esta
cadena en la region depende de factores como la diferenciacion de productos, encontrar nichos
de alto potencial competitivo y adoptar estrategias logisticas, de atencion al cliente y de alianzas
que sobrepasen las fronteras nacionales.” (Juntos Eje, S.F)

Para incentivar a otras actividades econdmicas, organismos como las Camaras de Comercio, han
ejercido gran influencia intentando al interior de las empresas, generar autonomia, programas de
capacitacion que sean innovadores y creativos tanto para empresarios como para emprendedores.
(MINCIT, 2001)

Investigacion y desarrollo (I+D)
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Actualmente las empresas se enfrentan a una serie de cambios en donde la globalizacion, la
internacionalizacion y los avances tecnoldgicos requieren una constante innovacion para
mantenerse en un mercado tan exigente. El proceso de investigacion y desarrollo, (I+D) se
vuelve casi que inherente en los planes de direccionamiento de las empresas, ya que es necesario
evaluar todos los aspectos relacionados con la gestion organizacional y de produccion.

La dinamica de los negocios ha generado un fortalecimiento a la investigacion, ya que es este
proceso el que logra “la formulacion de modelos y estrategias de gestién organizacional que
permitan mejorar los niveles de eficiencia y productividad” (Salgado, 2009) dando como
resultado una competitividad mayor para las empresas.

Es por esto que el cluster textil de Risaralda ha decidido que competira a través de un
diferenciador importante en su produccion, I+D. Los empresarios de la asociacion decidieron
desarrollar una serie de proyectos como la implementacion de lean manufacturing, un sistema
japonés basado en maximizar la productividad disminuyendo el despilfarro, tiempos y
movimientos y la realizacion de los uniformes de diario para los bomberos en Colombia, donde
por medio de un desarrollo investigativo lograran que sean resistentes al fuego por 5 segundos.
De esta manera Juntos Eje se posicionara como un cluster capaz de innovar en sus proyectos,
generando mayor calidad y eficiencia en sus procesos.

Finalmente, la investigacion y desarrollo se convierte en un factor fundamental en el crecimiento
productivo y a su vez econdmico de las industrias, pues tiene como fin “identificar los diferentes
aspectos humanos y no humanos que intervienen en el desarrollo de las organizaciones, en su
desempefio empresarial y en su proyeccion tanto en el tiempo como en el espacio con el fin de

contribuir al desarrollo econdmico, social, cultural y politico de las regiones.” (Salgado, 2009)
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Son muchos los aspectos que favorecen a que un sector del pais cuente con la suficiente
capacidad para ser competitivo, y es por ello que dadas las caracteristicas, los enfoques o incluso
el apoyo que tenga dicho sector en una region, puede hacer que esta sobresalga.

El sector textil ha tenido puntos focales importantes en algunas regiones del pais, sin embargo,
gracias a la aparicion del cluster, Juntos Eje, en el departamento de Risaralda, las empresas que
lo conforman han podido observar como trabajando en compaiiia pueden lograr grandes
diferencias y generar proyectos. Las trece empresas que conforman el cluster textil de Risaralda
han sido las determinantes para comprobar como la competitividad del sector textil ha permitido
un buen desarrollo del cluster.

Aspectos como la manera en la que la empresa le ha aportado a la investigacion y al desarrollo
del cluster; hacia que factores va dirigida la inversion de las empresas (como diferencial y para
ser mas competitivas); cudl es su relacion y actividad con el capital humano e incluso de que
manera perciben su capacidad productiva desde que forman parte del clister son algunas de las
apreciaciones que demuestran coémo se ha ido generando en conjunto una mayor competitividad
en el sector textil.

Sin embargo la inversion extranjera, aspecto también importante para determinar la
competitividad, no es muy recurrente en las ideas de las empresas. Para muchas, esta inversion
todavia se encuentra un poco lejos ya que la participacion de no residentes en las empresas, no ha
sido una opcion que se haya tratado, en la mayoria de los casos, son las mismas empresas las que
consiguen los fondos para sus actividades.

Aunque la aparicion del cluster textil se podria determinar en una fase de nacimiento por el corto

espacio de tiempo que lleva en funcionamiento, ya aparecen en el horizonte proyectos
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ambiciosos y de gran importancia que Juntos Eje ird desarrollando como han venido haciendo
con todo lo demads, trabajando y apoydndose entre si.

Una economia en via de desarrollo tanto local como internacionalmente, debe estar acompafiada
de tratados comerciales que potencialicen los sectores productivos o los bienes llamados no
tradicionales como lo son el sector secundario por medio de la transformacion de materias
primas, para la presente investigacion corresponde a la elaboracion de prendas de vestir de los
empresarios que conforman las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Pereira.

El enfoque competitivo que deben de asumir hoy las empresas en materia de cooperativismo y
eficiencia en toda su cadena de produccion y minimizando los costos de produccion, también
contar con entidades gubernamentales que apoyen e incentiven el sector, donde se visualiza un
alto potencial, oportunidades para crecer y generar empleo directo e indirecto con el fin de que
sus exportaciones y negociaciones comerciales se disparen de manera progresiva y constante;
cabe resaltar que a través del Programa de Transformacion Productiva (PTP , 2018) que
actualmente lidera el gobierno nacional, el sector moda es uno de los que le apuestan debido a
que es un sector muy dinamico, generador de empleo y con un alto potencial en sus productos
manufacturados, dado que durante mas de 100 afios existe esta tradicion e historia, esta entidad
proporciona diversas oportunidades a los empresario a capacitarse constantemente con el fin de
que estén a la vanguardia de los cambios internacionales, también cabe resaltar que entidades
como INDEXMODA, COLOMBIA MODA, COLOMBIATEX entre otras, son organizaciones
que buscan que las empresas puedan expandirse e internacionalizar sus productos.

El factor competitivo de una empresa es fundamental a tal medida que si no se es competitivo

hay una tendencia a desaparecer y ser rezagado o absorbido por la competencia, en el libro de
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Michael Porter ventaja competitiva habla de tres factores distintivos que deben de tener toda
empresa y por lo cual los consumidores preferiran sobre la competencia.

Por medio de un liderazgo de costos se puede ser competitivo aprovechando al maximo las
materias primas utilizadas, los recursos financieros que se obtienen, en lo posible buscar producir
a grandes volimenes con el fin de tener una produccion a escala y asi minimizar los costos que

en final de cuentas se ven trasladados en los precios finales.

Otro de los pilares que menciona es la segmentacion puesto que es una base fundamental del
hacia donde vamos y a quien queremos contactar para que sean nuestros clientes de nada sirve
apuntar a todas las direcciones de clientes sino se tiene un mercado, una poblacion, un nicho de
mercado definido acorde con la empresa con la posibilidad de satisfacer en gran medida y de con
excelencia una demanda especifica.

La diferenciacion juega un papel importantisimo a la hora de llegarle al cliente con un bien o un
servicio el cual no pague por su precio sino por su valor, valor enmarcado en un contexto de
satisfaccion, estatus lo cual conlleva a que la empresa se convierta en una insignia a la hora de
ser elegirla en comparacion con la competencia.

Segtin lo relacional el Foro Econémico Mundial quien hace la evaluacion de que tan competitivo
es un pais sefiala que la competitividad es “el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais” (FORO ECONOMICO MUNDIAL , 2016) lo
que podemos concluir es que no solo el sector empresarial debe de ser competitivo lo que
significa tener un nivel alto de productividad en llevar a cabos su actividad econdmica bien sea
en la produccion de bienes o comercializacion de servicios, sino que por el contrataria debe

contar también con el esfuerzo estatal.
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Las PYMES del sector moda en Pereira deben de unificar esfuerzos todo esto con el fin de ser
mas eficientes en los costos y buscando constantemente la innovacién y la generacion de valor
hacia los clientes, ademas es de suma importancia el cooperativismo y formar parte del claster de
confeccion para ganar camino y aprovechar los métodos productivos que han generado impactos
positivos en la cadena de produccion.

6.3.Caracterizacion del sector moda de México y Colombia
Durante la apertura econdmica en la década de los 90" Colombia ha venido en un proceso de
internacionalizacion a través de los diversos acuerdos, tratados o con bloques econdémicos donde
ha participado como miembro o tan solo como observador, durante esta etapa de crecimiento e
intercambio comercial, se ha ganado y se ha dado pasos importantes hacia nuevos mercados
mundiales que ayudan a un pais a percibir ingresos por medio de las exportaciones y el
desarrollo como pais a través de las diferentes formas de inversion que hay bien sea a través de la
Inversion Extranjera Directa (IED) mas la Inversion Extranjera Indirecta (IEI), que para ambos
casos mueven los factores de la produccion tanto de capital como el factor humano, brindando
asi una vision global de los negocios y del poder e importancia que ellos tienen, actualmente se
encuentra vigente uno de los tratados de libre comercio lo cual brinda una nueva oportunidad de
crecimiento, expansion, internacionalizacion de las empresas, intercambio comercial etc.
Dado que este pais centroamericano actualmente esta pasando por unas circunstancias muy
favorables en materia de estabilidad y crecimiento econdmica por encima de la media en la
regional, lo cual permite tener una perspectiva muy llamativa sobre esta nacion con el fin de
tener vinculos comerciales, por su capacidad y poder adquisitivo, sus costumbres muy similares
a las nuestras, y que a pesar que sus socios estratégicos como lo son Estados Unidos, China,

Panama y México, Colombia quiere aprovechar sus bienes y servicios de alta calidad y
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competitividad lo cual pueda aparcar un mercado importante y ser un socio importe que
abastezca de manera eficiente y con calidad las diversa demanda de productos y servicios que
puedan necesitar.

Para el sector moda le resulta muy beneficioso este tratado porque la industria en México en
materia de produccién local de prendas de vestir es muy inferior y no alcanzan a proveer la
demanda local, en la medida que se ven en la necesidad de buscar nuevos proveedores los cuales
satisfagan sus necesidades y he alli la oportunidad latente que tienen los empresario para poder
ser los primeros en proponer las negociaciones, las modalidades de comercializacion que hay
vigentes y por encima de todo que prefieran el producto Colombiano por sus caracteristicas,
calidad, innovacién y sobre la experiencia que se tiene con este sector, que es impulsado por las
diferentes ferias nacionales e internacionales que retinen a empresarios y nuevos socios en las
diversas ruedas de negocios y ferias entre ellas se destacan INDEXMODA, COLOMBIATEX,
entre otras.

En Colombia, el 2018 fue un afo con diversas incertidumbres para la economia del pais,
especialmente para industrias como el de confeccion, la cual desperté muchas controversias en el
mercado.

Este es un sector economico que es considerado como una de las potencias que el pais
puede impulsar para mejorar sus ingresos o que, por el contrario, puede hundirse al punto de
desaparecer del mercado nacional.

En los ultimos anos, la industria de la confeccion en Colombia ha estado en crisis, debido
al contrabando, a la importacion de productos chinos, el dumping y a las condiciones

arancelarias dispuestas en el TLC.



Asociatividad empresarial como estrategia para la competitividad de las pymes del sector moda de México y
Colombia

Las cifras no mienten, el 2018 finalizé con bajas en las ventas y en los ingresos para esta
industria. De acuerdo con Robinson Gomez, director de la Camara Colombiana de la Confeccion
y Afines, los resultados econdmicos no son los esperados, debido importacion de prendas de
vestir del exterior (Arias, 2018).

Estos retos estan generando cambios en las empresas textiles del pais, las cuales han
identificado la necesidad de modernizar sus equipos, reponerlos, reduciendo costos, innovando
en su procesos y productos, agrandandolas plantas y diversificando su produccion.

“Lo importante de esto es que los empresarios consideren que para “poder competir necesitan
invertir, porque esos recursos se convierten en mayores eficiencias y ganancias para el sector
privado™” (Raul Avila, tomado de Cubillos, 2018)

Adicionalmente, los empresarios le han propuesto al gobierno nacional imponer un
arancel de 40% para los productos textiles provenientes de otros paises, un IVA diferencial de
5% para las confecciones, reduccion del arancel de 10% a 5% para los hilos y establecer
monotributo para el sector textil (Dinero, 2018).

Expertos auguran que, como consecuencia de la innovacion y la implementacion de
nuevas tecnologias a los procesos de produccion empresarial, sumado a los cambios que esperan
que el gobiernes realice en este campo, este afio traera mejores resultados para esta industria.

Otro de los grandes retos es motivar a los jovenes y a los pequefios empresarios a
emprender en este campo, ya que alli hay oportunidades de crear empresa que puede arrojar
resultados satisfactorios.

Sumado a esto, esta es una industria que genera mas de 1,85 millones de empleos al afio,
lo cual ofrece estabilidad laboral y muchas posibilidades de crecimiento econdmico para la

nacion.
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Los riesgos que se toman al iniciar un negocio en este campo, son compensados por el
contante cambio, la innovacion, las nuevas formas de consumo de los clientes y su crecimiento
econdémico (sea lento o rapido).

Otra de las razones de peso para ingresar a esta industria, es que hoy en dia, no solo se
producen telas y prendas para satisfacer una necesidad basica, también se hace para lograr un
estatus y como una manera que las personas elijen para representar su personalidad.

De estas iniciativas, con el apoyo de el cluster y las agremiaciones, y la repuesta del
gobierno a esta industria, se espera que para el presente afio los indicadores aumenten y la
industria pueda alcanzar mejores resultados.

Otra de las grandes oportunidades del negocio textil se encuentra en el mercado
electronico, se estima que cerca del 9% de los ingresos totales de esta industria se reciben por
canales virtuales (Vega, 2018).

Este modelo de comercializacion ha ayudado a mantener a flote grandes marcas del
mercado, ya que le facilitan la adquisicion del producto al usuario, los precios son mas bajos y el
cliente no tiene que movilizarse para realizar la compra.

De alli que se espera que para este 2019, el porcentaje de venta de productos textiles
supere el 11%, ademas que estima que en 2022, el comercio electronico de ropa pueda crecer a
tal punto que logre ingresos de $0,74 billones de dolares (Vega, 2018).

De esta manera se presentan dos momentos en los que se encuentra el sector textil del
pais, por un lado, esta presente el riesgo de sufrir una crisis por las razones ya mencionadas,
mientras que por otro lado, esta tiene la posibilidad de aumentar sus ventas a través de otros
medios y plataformas, todo depende de las dindmicas del mercado, la respuesta del gobierno

frente a las solicitudes del sector y la innovacién que realicen las empresas.
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Por otra parte, de acuerdo con la Encuesta Mensual Manufacturera (EMM) del Dane, una de las
actividades que tuvo mayores variaciones positivas en la industria fueron las manufacturas,
dentro de las cuales se agrupan la elaboracion de telas y prendas de vestir. La temporada de fin
de afo favorecio esta tendencia, ademas de otros proyectos como la apuesta de la Federacion
Nacional de Comerciantes (Fenalco) por el sector textil con el lanzamiento del Proyecto Sistema
Moda, una propuesta educativa y de desarrollo empresarial que busca fortalecer e impulsar el
sector a nivel internacional.

El cierre de afio terminé positivo tanto para el sector textil como el de las confecciones,
respondiendo a un incremento en el gasto de los hogares, que en lo corrido de 2018 creci6 4.65%
en términos reales para el segmento de vestuario y calzado. 108,9 108,3 99,9 102,3 8,9% -0,6% -
7,8% 2,4% 2015 2016 2017 2018 indice de Venta de Prendas de Vestir De acuerdo con la firma

Raddar se prevé que esta cifra siga creciendo a una tasa anual de 4.8%, hasta el 2022.

En el marco de la rueda de los 10 consejos citada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, se trataron temas sobre la puesta en marcha del Plan de Ordenamiento Productivo para
2019 en cabeza del ministro Andrés Valencia Pinzon. La cadena algodonera manifestd una meta
de duplicar las hectareas sembradas, pasando de 10.284 en 2018 a 20.000 en 2019 con el fin de
abastecer el 41% de la demanda interna. De acuerdo con la viceministra de Asuntos
Agropecuarios, Marcela Uruefia, dicha cifra se definié teniendo en cuenta “el consumo nacional
de la fibra, el inventario final de 2018, el deseado para 2019, el volumen de importacion segun el
consumo aparente para este afio, el comportamiento de los precios y el rendimiento para 2019”.

Las cuatro etapas del ordenamiento seran: 1. Diagndstico sobre la estrategia de la cadena. 2.
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Identificacion de las zonas con mejor desempefio para la inversion publica. 3. Planificacion de la
produccion en funcion de la demanda. 4. Articulacion de la oferta institucional para implementar
incentivos.

En la actualidad, cerca del 30% de los productos textiles que se venden en el pais son de
contrabando. Es por ello que el viceministro de Desarrollo Empresarial, Saul Pineda, dijo que el
Ministerio de Comercio esta dispuesto a comenzar investigaciones por dumping, especialmente
provenientes de Asia. “El Gobierno es consciente de los desafios de este sector, por ello
trabajamos de la mano de los actores de esta cadena para fortalecer este importante renglon de la
industria”, anadi6. Ademas de dar respuesta a esta investigacion, el Ministerio de Comercio
también impulsara incentivos como el programa “Fébricas de Productividad” para la compra de
productos nacionales. En este orden de ideas, la viceministra de Comercio Exterior, Laura
Valdivieso Jiménez, manifestd que con el propdsito de corregir estas externalidades “es
importante que las empresas afectadas suministren la informacidn necesaria que permita
demostrar la existencia del dafio a la rama de produccion nacional y la relacion causal entre la
practica desleal y el dafio identificado”.

La tela denim contintia como una de las mas apetecidas en la industria de la moda debido
a su versatilidad, comodidad y resistencia. Los productos mas comunes elaborados en esta tela
son jeans, camisas y chaquetas. Para el caso de los jean, en 2019 el formato Skinny pasara a un
segundo plano y los acampanados y holgados tendran mayor aceptacion en el mercado. Otra de
las tendencias para el uso del denim es la inspiracion hindua y étnica, con las cuales se
implementan estampados y decoraciones bordadas y digitales . El concepto de desconstruccion
también sigue vigente y se trata de desarmar la prenda y reconstruirla con otros reusados,

favoreciendo el sistema de sostenibilidad.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1.Conclusiones

Una vez se Examind el perfil econdmico y comercial de México se pudo observar que el
pais cuenta con unos indices econdmicos estables, crecimiento constante muy superior a
la media de la region y con tratados de libre comercio con diferentes paises y en especial
con Colombia que ha sido bastante llamativo en materia de abastecimiento e intercambio
comercial con el fin de aprovechar las ventajas competitivas que presenta el sector de
confeccion frente a el pais Méxicano.

Dado el crecimiento econémico que ha venido presentando México lleva a que los
potenciales clientes tengan un poder adquisitivo para comprar los productos que se
quieren comercializar, a través del tratado vigente.

Se pudo Identificar los beneficios que el sector Moda puede aprovechar en el marco del
TLC de la Alianza del Pacifico, debido a que la produccion local no abastece la demanda
interna y se ven en la necesidad de realizar importaciones de diferentes sectores y para el
caso puntual se abastecen en gran medida de China, pais que produce a escala y vende a
unos precios muy bajos, pero para los costarricenses segun las fuentes de informacion
non siempre buscan la economia sino por lo contrario productos que le generen valor y
que sean de calidad.

Fue necesario definir las estrategias de la competitividad de las Pymes del Sector moda, a
través de la Asociatividad de las empresas que hay en la region, e incluso de establecer
modelos de produccidn estandar para si disminuir los costos operacionales, ademas es

importante arropar a las Pymes.
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