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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se enfoca en disefiar un manual de funciones
administrativas y tributarias para la Asociacion Gastrondémica de Otavalo, ya que la principal
problematica deriva en que los socios poseen Unicamente conocimientos empiricos en materia
tributaria por lo que el cumplimiento formal de sus obligaciones en relacion con la declaracion
impositiva es realizado por un profesional contable por tal razon la mayor disyuntiva constituye
la escasa provision de informacién y capacitacion ya que los contribuyentes no disponen de los
medios necesarios para efectuar sus obligaciones tributarias en el menor tiempo posible y de

forma oportuna.

Para su desarrollo se hizo uso de fuentes tanto primarias como secundarias, en donde se
efectud el levantamiento de informacién a través de la aplicacién del censo a los socios,
entrevista al sr presidente y también investigacion en fuentes tedricas (repositorios fisicos y

digitales de libros, articulos, revistas).

Dentro del modelo se establecidé una propuesta, la cual contiene: Filosofia empresarial,
cddigo de ética, manual de funciones, manual administrativo y tres guias tributarias para los
integrantes que forman parte de la Asociacion Gastrondémica de Otavalo, por lo tanto, este
planteamiento tiene por objetivo mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos, contables, tributarios y operativos que propende al desarrollo normal de

actividades entorno al giro del negocio.

Por tal motivo luego de haber formulado la propuesta, mediante una matriz aplicada al
presidente de la asociacion se determind que el “Modelo de Tributacion para la Asociacion
Gastronomica de Otavalo, ubicada en la provincia d Imbabura” es aplicable, ya que permitira
dotar de conocimientos técnicos- practicos a sus usuarios para dirigir eficientemente sus
actividades, prioritariamente dentro del cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que el
enfoque principal de esta iniciativa es que los contribuyentes puedan efectuar por cuenta propia
sus obligaciones, pago justos de montos previstos y fomentar una mayor cultura tributaria sin
que este genere cobro adicional por concepto de multas acorde lo estipula el ente rector como

es el Servicio de Rentas Internas.



ABSTRACT

The present research work focuses on designing a manual of administrative and tributary
functions for the Gastronomic Association of Otavalo, since the main problem is that the
associates have only empirical knowledge in tax matters, so the formal fulfillment of their
obligations in relation to the tax return is made by a professional accountant; for this reason,
the biggest disjunctive constitutes the poor provision of information and training since
taxpayers don’t have the necessary means to carry out their tax obligations in the shortest time

possible and in an opportune manner.

For its development, primary and secondary sources were applied, where information was
collected through the application of surveys to the partners, interview with the president and
also research in theoretical sources (physical and digital book repositories, articles, magazines).

Within the model a proposal was established, which contains: business philosophy, code of
ethics, manual of functions, administrative manual and three tax guides for the members that
are part of the Gastronomic Association of Otavalo, therefore, this approach has as objective
to improve the efficiency and effectiveness of the administrative, accounting, tax and

operational processes that tend to the normal development of activities around the line business.

For this reason, after formulating the proposal, through a matrix applied to the president of
the association, it was determined that the Taxation Model for the Gastronomic Association of
Otavalo is applicable, since it will allow to provide technical and practical knowledge to its
users to manage efficiently its activities, priority within the fulfillment of tax obligations, since
the main focus of this initiative is that taxpayers can carry out their obligations on their own,
fair payment of expected amounts and promote a greater tax culture without generating
additional charge for concept of fines as stipulated by the governing body as is the Internal

Revenue Service.
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PRESENTACION

En el capitulo | se efectué el diagnostico situacional para determinar el nivel de
conocimientos sobre obligaciones tributarias y administrativas de los socios de AGAO con el
objetivo principal de identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y a partir
de ello disefiar la propuesta mas favorable a nivel tributario, administrativa y contable para la

Asociacion Gastrondmica de Otavalo.

En el capitulo 11 se estructuro el marco teodrico haciendo uso de referentes bibliograficos
teorico-cientifico, mencionados por distintos autores lo cual tiene como fin proporcionar mayor

entendimiento al lector sobre los temas a investigar y abordar.

El capitulo 111 contiene la propuesta con el disefio de un “Modelo de Tributacion para la
Asociacion Gastronomica de Otavalo, ubicada en la provincia de Imbabura “el cual contiene:
Filosofia empresarial, codigo de ética, manual de funciones, manual administrativo y tres guias
tributarias tanto para los contribuyentes obligados y no a llevar contabilidad, asi como también
para quienes se acogen al Régimen Impositivo Simplificado ecuatoriano. Por tal razén este
planteamiento tiene por objetivo mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos

administrativos, contables, tributarios y operativos para el normal desarrollo de actividades.

El capitulo IV consta de la validacion de resultados, donde se determina el grado de

aplicabilidad del Modelo de Tributacion para la Asociacién Gastrondmica de Otavalo.

Finalmente se efectud las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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JUSTIFICACION

La ausencia de un modelo tributario para los integrantes que forman parte de la Asociacién
Gastronomica de Otavalo ha provocado una deficiente gestion tributaria, por lo que las
obligaciones tributarias de los contribuyentes no son realizadas autbnomamente y ejecutadas
en el lapso de tiempo oportuno. Es por esta razon que a través de esta investigacion se propone
dirigir una guia en la cual contempla toda la informacion necesaria sobre los requisitos a nivel
administrativo, contable y principalmente tributario que los contribuyentes deben ejercer por

la realizacién de su actividad econdmica en este caso el servicio alimenticio.

Cabe destacar que el principal proposito del modelo de tributacion es dotar de
conocimientos técnicos que permita a sus usuarios dirigir eficiente y eficazmente sus
actividades y prioritariamente dentro del pago de impuestos, ya que el enfoque principal de
esta iniciativa es que los contribuyentes no solo dispongan conocimientos empiricos sino que
puedan efectuar por cuenta propia sus obligaciones, pagos justos de montos previstos Yy de esta
forma fomentar una mayor cultura y desenvolvimiento tributario sin que este genere cobro
adicional por mora o concepto de multas acorde lo estipula el ente rector como es el Servicio

de Rentas Internas.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. Antecedentes

Uno de los principales sectores que genera mayores ingresos econémicos y aporte al pais

constituye la actividad comercial que dedica al servicio de alimentos y bebidas.

En base a (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSQOS, 2012) menciona:

Del total de establecimientos que han declarado actividad econdmica, se tiene que un 26,2%
realiza actividades relacionadas a servicios de alimentos y bebidas, ademas se observa que los
establecimientos economicos de alimentos y bebidas ocupan a 448.540 personas, lo que

representa al 21,8% del total nacional.

Por lo tanto, se deduce que el sector alimenticio ofrece amplias fuentes de empleo y de
aporte a la economia del pais, produciendo asi un constante crecimiento porcentual anual del

4% llegando a ser este uno de los sectores mas influyentes para potenciar negocios exitosos.

Cabe mencionar que en la ciudad de Otavalo esta presente la Asociacion Gastrondmica de
Otavalo (AGAO), la misma que esta conformada por 25 socios, de las distintas ramas de

alimentos y bebidas que ofertan el servicio en el canton.

Asociacion que surge a partir del afio 2013 y su creacion debe al alza excesivo del gas
licuado de petréleo (GLP), por lo que propietarios de los restaurantes no mantenian la
capacidad para cancelar por una bombona de cilindro de gas industrial el valor de $25.00 puesto

gue sus ganancias no eran las esperadas como para afrontar este valor.

A partir de ello gran parte de los duefios de restaurantes decidieron unirse y expresar su

protesta ante la medida expedida por la Agencia de Regulacion y Control



Hidrocarburifero (ARCH), donde consiguieron obtener varios beneficios y el mas importante
lograron el mantener el uso del gas doméstico para los negocios que ofertaban el servicio

alimenticio.

Ademas, es importante indicar que para la realizacion de tramites legales y establecer su
constitucion se fijo una directiva en representacion a todos los miembros de la asociacion
integrada de esta forma por un presidente, vicepresidente, secretario-tesorero y 3 vocales

principales.

Parte de los beneficios que se brindd a los socios durante el periodo de gestion de sus
méaximas autoridades constituyd el proporcionar capacitaciones gratuitas para el manejo de
alimentos, asi como también cursos con chefs mismo que en su finalizacién otorgaban

certificacion profesional e internacional.

1.2. Objetivos diagnosticos

1.2.1. Objetivo General

Diagnosticar la situacion tributaria de los propietarios de restaurantes que forman parte de
la Asociacion Gastronémica de Otavalo, ubicada en la provincia de Imbabura, para evaluar sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Definir las obligaciones tributarias de los socios de AGAO.

e ldentificar los mecanismos y procedimientos que los socios utilizan al momento de cumplir
su obligacién tributaria.

e Determinar los factores internos que inciden en el cumplimiento del régimen tributario para

los negocios que brindan el servicio alimenticio.



e Analizar las organizaciones e instituciones de apoyo que doten de informacién para el

crecimiento de los negocios que brindan el servicio alimenticio.

1.3. Variables Diagndsticas

¢ Obligaciones tributarias
e Mecanismos y procedimientos
e Factores internos que inciden en el cumplimiento del régimen tributario

e Organizaciones e instituciones de apoyo

1.4. Indicadores o sub-aspectos

Variable: Obligaciones tributarias

Indicadores:

e Declaracién de impuestos
e Retenciones

e Multas y sanciones

Variable: Mecanismos y procedimientos

Indicadores:

e Emisién de comprobantes de venta
e Registro de ingresos y gastos
e Pago de cuota acorde actividad econdmica realizada

e Contratacion de servicios profesionales contables

Variable: Factores internos que inciden en el cumplimiento del régimen tributario



Indicadores:

e Tipo de régimen
e Nivel de ingresos

e Archivo de documentacion

Variable: Organizaciones e instituciones de apoyo

Indicador:

e Apoyo de Instituciones Gubernamentales y privadas



Matriz de relacion diagnostica

Tabla N° 1 Matriz de relacion diagnostica

de los negocios que brinden el
servicio almenticio.

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES FUENTE INFORMACION TECNICAS
. o . . . *Primaria *Censo y entrevista
Defmir las obligaciones tributarias N . *Declaracién de mpuestos ..
de los socios de AGAO. Obligaciones tributarias *Retenciones anarn “Censo
. + Pramama «Censo
*Multas y sanciones
*Emision de comprobantes
de venta R
P
Identificar los mecanismos y *Registro de ingresos v ~P$:: *Censo
procedimicntos que los socios . . gastos . *Censo
X . Mecansmos y procedimicntos + Secundaria
utilizan al momento de cumplir su *Pago de cuota acorde +Primaria *Documentos
Daagnosticar la situacién tributaria de obligacion tributaria. actividad econdmica *Censo
Jos propietarios de restaurantes que reakizada
forman parte de la Ascciacién «Contratacién de servicios
Gastronémica de Otavalb, ubicada en profesionales contabkes
la provincia de Imbabura, para evahiar
sus fortalezas, oportunidades
debilidades y amenazas. Determinar los factores mternos
que mciden en ¢l cumplimiento del| Factores mternos que meiden |+Tipo de régimen *Primaria *Censo
régimen tributario para los en ¢l cumplimiento del *Nivel de mgresos *Primaria *Censo
negocios que brindan el servicio régimen tributario *Archivo de documentacién *Primaria *Censo
almenticio.
. A?ah:.'ar las organizaciones e o S «Apoyo de Instituciones o
mstiuciones de apoyo que doten |Organizaciones e mstituciones *Primaria
. . L Gubernamentalks v .
de mformacién para el crecimiento de apoyo privades *Entrevista

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los autores




1.5. Mecanica Operativa

e Fuente primaria

Censo. - Su aplicacion tendrd como finalidad determinar el grado de conocimiento y
cumplimiento con respecto a obligaciones tributarias que mantienen todos los socios de AGAO

que brindan el servicio alimenticio en la ciudad de Otavalo.

Entrevista. — El uso de esta técnica permitira la recopilacion de informacién acerca del
maximo 6rgano al cual se encuentran adscritos los propietarios de restaurantes que brindan el
servicio alimenticio en la ciudad de Otavalo, siendo la misma realizada al presidente de la

Asociacion Gastrondmica de Otavalo (AGAO) el Sr. Rafael Anrango.

e Fuente secundaria

Documentos. - Por medio de la documentacion correspondiente a fuentes teoricas-
cientificas, se extraera datos principales como leyes, reglamentos, codigos tributarios
actualmente vigentes en el Ecuador, ademés de informacion sobre la situacion actual de los

lugares que brindan el servicio alimenticio.

Ademas, se tomara en cuenta informacidn proveniente de instituciones tanto pablicas como
privadas que permitan obtener mayor conocimiento sobre la incidencia de la actividad del

sector alimenticio en beneficio de la sociedad.



1.6. Analisis de la informacién

1.6.1. Resultados del censo aplicado a los 25 miembros que forman parte de la

Asociacién Gastrondmica de Otavalo

LECNIG
el
)

(PG UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ‘,Q-?‘y’ff?g'f-"(?{o._
iz N 2 Resolucion No.001- 073CEAACES-2013-13 z N
e & /Y b A

e FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CENSO

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento y cumplimiento de régimen tributario por parte

de los socios AGAO que brindan el servicio alimenticio en la ciudad de Otavalo, Provincia de

Imbabura.

Indicaciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con un circulo la respuesta que

considere correcta.

Genero

a) Masculino

b) Femenino



1. Indique cual es su nivel de instruccion
a) Primaria
b) Secundaria

c) Estudios superiores

Figura N° 1 Nivel de instruccion de los propietarios de restaurantes

H PRIMARIA
B SECUNDARIA
m ESTUDIOS SUPERIORES

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Andlisis

Con base a la informacion recolectada se determiné que del total de censados, méas de la
mitad de socios disponen de estudios secundarios, ademas la cuarta parte representa las
personas con estudios universitarios, mientras una minima parte representan los socios con
nivel de instruccion escolar, por lo tanto, se determina que los propietarios no disponen los
conocimiento suficientes y necesarios para ejercer un mayor empoderamiento en torno al giro
del negocio, pese a ello han hecho de esta actividad la que genere los ingresos suficientes para

mejorar su estilo de vida.



2. ¢ Cuél es el tipo de régimen que mantiene?
a) RUC

b) RISE

Figura N° 2 Régimen que mantienen los contribuyentes

mRUC
H RISE

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Andlisis

A partir de la poblacion estudiada se infiere que casi las tres cuartas partes de socios
mantiene para el ejercicio de sus actividades el Registro Unico de Contribuyentes y por otro
lado una cuarta parte representan el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano, por
consiguiente, se determina que la obtencion del RUC permite a los contribuyentes ejercer
mayor operatividad dentro del mercado, debido a que este tipo de régimen permite generar
mayores ingresos econdmicos ya que los documentos emitidos obtiene mayor validez dentro
de la declaracién impositiva, no obstante el régimen RISE otorga beneficios como la exencion

de efectuar declaraciones asi como también el no ser sujetos de retencion.



3. ¢A queé tipo de contribuyentes pertenece?
a) Persona natural no obligada a llevar contabilidad
b) Persona natural obligada a llevar contabilidad

C) Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

Figura N° 3 Tipo de contribuyente

B PERSONA NATURAL NO OBLIGADA A
LLEVAR CONTABILIDAD

B PERSONA NATURAL OBLIGADA A
LLEVAR CONTABILIDAD

m REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO
ECUATORIANO

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Analisis

A través de la informacion recopilada se obtuvo que mas de la mitad de socios pertenecen a
los contribuyentes como persona natural no obligada a llevar Contabilidad debido a que los
ingresos mensuales que perciben los permite adherirse a este régimen, seguido a este consta el
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano, figurando una cuarta parte quienes debido a
sus ingresos mensuales no superan la base acorde la actividad realizada , finalmente las
Personas Naturales Obligadas a llevar Contabilidad, representan uno de cada cinco socios los
mismos que superan sus ingresos brutos anuales de $ 60.000 fraccion establecida por el

Servicio de Rentas Internas.

10



4. ¢ Tiene conocimiento de cudles son sus obligaciones tributarias como
contribuyente?
a) Si

b) No

Figura N° 4 Conocimiento de obligaciones tributarias

uSsl
mNO

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Analisis

Con respecto al censo efectuado se obtuvo como resultado que casi la totalidad de la
poblacidn objetivo tiene a su conocimiento sobre sus obligaciones tributarias por concepto de
las actividades que ejecutan y por las cuales estan sujetos al cumplimiento de deberes formales
conforme lo establece el ente rector el Servicio de Rentas Internas. Sin embargo, existe una
diferencia minima representada por casi la décima parte de los propietarios de restaurantes que
desconocen netamente sus obligaciones a cumplir, por lo que gran parte de sus deberes en

calidad de contribuyentes son llevados a cabo por un profesional contable.

11



5. ¢ Cudl de las siguientes obligaciones tiene usted conocimiento?

a) Obtener el RUC

b) Mantener un registro de ingresos y gastos

c) Emitir comprobantes de venta

d) Efectuar las respectivas declaraciones y pagos
e) Archivar la informacion

f) Todas las anteriores

9) Ninguna de las anteriores

Figura N° 5 Obligaciones que dispone a su conocimiento

m OBTENER EL RUC

B MANTENER UN REGISTRO DE
INGRESOS Y GASTOS

m EMITIR COMPROBANTES DE VENTA
EFECTUAR LAS RESPECTIVAS
DECLARACIONES Y PAGOS

B ARCHIVAR LA INFORMACION

m TODAS LAS ANTERIORES

B NINGUNA DE LAS ANTERIORES

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Analisis

De conformidad a los datos presentados en la figura anterior se determina que la mayoria
de los socios si tienen conocimiento acerca de las obligaciones tributarias, de los cuales mas
de la cuarta parte conocen que se debe emitir comprobantes de venta autorizados por el SR,
mientras que alrededor de la tercera parte considera importante la apertura del R.U.C y ademas
efectuar las respectivas declaraciones y pagos no obstante casi la mitad de la poblacién
estudiada tiene conocimiento que es necesario cumplir con todos los deberes formales para el
normal funcionamiento del negocio sin que genere pérdidas de caracter pecuniario o clausura

del local.

12



6. ¢Emite algan tipo de comprobante de venta autorizado por el SRI?
a) Si

b) No

Figura N° 6 Emision de comprobantes de venta

uSsl
mNO

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Andlisis

A través de la tabulacion efectuada se concluye que la totalidad de propietarios emiten
comprobantes de venta autorizado por el SRI, por esta razon se infiere que el manejo efectuado
es eficiente puesto que se mantiene asi un registro de todas la ventas y transacciones realizadas
durante el periodo activo y contable del establecimiento que brinda el servicio alimenticio
evitando asi la clausura del negocio ya que no se genera evasion de impuestos por las ventas

realizadas.

13



7. ¢ Qué tipo de comprobantes de venta emite?
a) Factura
b) Nota de venta

c) Ticket de maquina registradora

Figura N° 7 Tipos de comprobantes de venta que se genera

B FACTURA
m NOTA DE VENTA
W TICKET DE MAQUINA REGISTRADORA

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Analisis

Con base a los datos obtenidos anteriormente , se pudo evidenciar que las tres cuartas partes
del total de la poblacion emite como comprobante de venta la factura debido a que es un
documento que sustenta las transacciones realizadas y ayuda a los contribuyentes al momento
de sus declaraciones, posteriormente se encuentra la nota de venta representado por la cuarta
parte del total de censados, cabe mencionar que este documento Unicamente lo emiten los
propietarios que mantienen Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano quienes a su vez

no poseen mayores ingresos brutos mensualmente.

14



8. ¢Mantiene algun registro de ingresos y gastos por las transacciones realizadas?
a) Si

b) No

Figura N° 8 Registro de ingresos y gastos

uS|
mNO

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Andlisis

De los socios que forman parte de AGAO, se concluye que menos de la mitad de censados
si mantienen un registro por concepto de los egresos e ingresos generados en el curso de sus
actividades, mientras que con una diferencia porcentual mayor a la mitad de censados sefialaron
que no llevan un registro de los movimientos econémicos efectuados en consecuencia esta
diferencia muestra que el propietario no dispone de las herramientas necesarias suficientes que

le permita ejercer mayor control sobre su flujo econémico o rentabilidad que se obtiene.

15



9. ¢Realiza por cuenta propia la declaracion y pago de impuestos?
a) Si

b) No

Figura N° 9 Declaracién y pago de impuestos

uS|
mNO

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se afirma que casi las tres cuartas partes de los socios
no realizan por cuenta propia sus declaraciones y pagos de impuestos debido a que no poseen
mayor conocimiento en temas tributarios y al mismo tiempo su bajo nivel de instruccion de
educacidn no les permite efectuar sus obligaciones oportunamente, por otro lado la cuarta parte
restante menciona que si realizan su declaracién y pago autbnomamente en donde se puede
evidenciar que los propietarios que tienen un mayor nivel de instruccion obtienen cierta ventaja

frente al resto de socios.

16



10.  ¢Cumple de forma oportuna con sus obligaciones?
a) Si

b) No

Figura N° 10 Cumplimiento de obligaciones tributarias

uSsl
mNO

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Andlisis

De conformidad a la informacion procesada se afirma que todos los socios de AGAO, si
cumplen de manera oportuna y a tiempo con sus obligaciones, como respecta la emision de
comprobantes de venta, declaracidn y pago impositivo, todo ello en funcion de evitar sanciones
sea de caracter pecuniario o cierre del establecimiento ya que el buen desempefio tributario

incide positivamente dentro del normal funcionamiento del negocio.

17



11.  ¢Hasido sujeto de multas o sanciones por parte del SR1?
a) Si

b) No

Figura N° 11 Imposicion de multas o sanciones por el Servicio de Rentas Internas

uSsl
mNO

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Andlisis

Del total de informacion extraida, se evidencia que mas de las tres cuartas partes de los
socios no han sido sujetos a multas o sanciones por parte del SRI debido a que si poseen
conocimiento de cuales son sus obligaciones como contribuyentes, mientras que la cuarta parte
restante si ha sido sujeto a sanciones debido a que no disponen de la informacidn necesaria y
herramientas que permitan cumplir eficazmente sus deberes formales acorde al régimen que

mantienen.

18



12.  Encaso de haber sido positiva su respuesta, ¢Qué tipo de sancién ha recibido?
a) De carécter pecuniario (econémico)

b) Clausura del establecimiento

Figura N° 12 Tipos de sanciones impuestas

m CARACTER PECUNIARIO
B CLAUSURA DEL ESTABLECIMIENTO

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Anélisis

A partir de las seis personas que han sido sujetas a multas o sanciones conforme la
informacion levantada, se determina que menos de la mitad de propietarios han sido sujeto a
multas de caracter econémico, la misma que tiene una variacion de acuerdo a la gravedad de
incumplimiento , por otro lado con una diferencia significativa que representa la mayor parte
de socios expresa que por incumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias ha tenido
como sancion el cierre del establecimiento, todo ello deriva en gran parte la no emision de

comprobantes de venta al igual que la no cancelacién permanente impositiva del régimen al

cual el socio se encuentra adscrito.
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13.  ¢Conserva o mantiene en un lugar determinado el archivo de documentos
correspondientes a obligaciones tributarias?
a) Si

b) No

Figura N° 13 Archivo de documentacion

uS|
mNO

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Andlisis

Mediante la informacion obtenida se pudo identificar que casi la totalidad del universo
estudiado si mantiene un lugar determinado para el archivo de documentos correspondientes a
obligaciones tributarias con la finalidad de conservar toda la informacion que sea util y de
relevancia al momento de verificar el cumplimiento ante el Servicio de Rentas Internas
mientras que, la décima parte de censados restante no asigna un lugar especifico para almacenar
el archivo pertinente por lo cual ,en caso de requerirse la perdida de documentos resulta ser la

principal razén de sanciones al no conservarla durante los 7 afios conforme estipula el SRI.
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14.  ¢Harecibido capacitaciones de caracter tributario?
a) Si

b) No

Figura N° 14 Capacitacion de caracter tributario

uS|
mNO

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Andlisis

Maés de la mitad de los socios de AGAO afirman que no se han capacitado en temas
tributarios, mientras que la diferencia porcentual restante si han sido dotados de informacion a
fines al cumplimiento de obligaciones tributarias, por lo tanto los conocimiento que poseen son
empiricos ya que no han sido sujetos a instrucciones en las que el contribuyente tenga la
facultad de realizar por cuenta propia, oportunay precisa respecto a sus deberes y obligaciones

a cumplir.
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15.  Encaso de ser negativa su respuesta, justifique

a) Por falta de tiempo
b) Poco interes
c) Desconocimiento

d) No dominio del tema

Figura N° 15 Razones por las cuales no han recibido capacitaciones

M POR FALTA DE TIEMPO

M POCO INTERES
DESCONOCIMIENTO
NO DOMINIO DE TEMA

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Andlisis

Tomando en cuenta a las catorce personas censadas que expresan que no han sido sujetos
de capacitaciones de caracter tributario, se pudo determinar que casi la mitad de los socios no
se han capacitado por falta de tiempo debido a que al ser los propietarios de los
establecimientos, se deben encargar personalmente del manejo del local y por lo tanto el tiempo
es muy reducido, una cuarta parte menciona gue no asisten es por motivo de desconocimiento
ya que el nivel de instruccion no les permite tener la suficiente comprension para poder seguir
capacitandose, mientras dos de cada ocho personas hacen referencia al no dominio del temay
al poco interés ya que las declaraciones y pagos de impuestos son efectuados por un profesional

contable que se encargue del cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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16.  Lacapacitacion adquirida ha sido a traves de:
a) SRI

b) Cuenta Propia

Figura N° 16 Medios por los cuales han recibido capacitacion

SR
m CUENTA PROPIA

Fuente: Censo
Elaborado por: Los Autores

Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, del total de la poblacion que ha recibido
capacitaciones de caracter tributario, mas de las tres cuartas partes indican que la capacitacion
efectuada ha sido obtenida dentro de los establecimientos del Servicio de Rentas Internas, sin
embargo, aproximadamente una de cada cinco socios expresan haberse capacitado por cuenta
propia a fin de mantenerse informados sobre sus deberes y obligaciones contraidas con el
objeto principal que el negocio surja con normalidad y evitar todo tipo de sanciones y

contratiempos.
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Conclusion diagnéstica

A traves de la aplicacion del censo a los propietarios de restaurantes que forman parte de la
Asociacion Gastrondmica de Otavalo se pudo identificar que debido a la escasa provision de
informacidn, conocimiento y capacitaciones los contribuyentes no disponen de los mecanismos

necesarios para efectuar sus obligaciones tributarias en el menor tiempo y de forma oportuna.

Todo ello derivando en sanciones, multas y deficiente acceso a informacion real sobre el
estado econdmico de la actividad realizada, por esta razén gran parte del cumplimiento de los
deberes formales de los contribuyentes son realizados por un profesional contable sin tomar en

cuenta que ello genera un gasto mensual adicional.

Ademas, es importante mencionar que los socios tienen conocimiento de cuales son algunas
de sus obligaciones, pero no conocen cual es el procedimiento para efectuar o desarrollar, razon
por la cual realiza todo el trabajo la persona a cargo de efectuar sus obligaciones y causa un

descuido en temas tributarios por parte de los propietarios.

Finalmente, un registro de ingresos y gastos podria beneficiar en varios aspectos a los socios,
entre ellos dar cumplimiento con la obligacion tributaria y ademas ayudaria a llevar un mejor
control de los recursos del establecimiento para poder medir las utilidades ya que los

propietarios no tienen métodos para el calculo de su rentabilidad.
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1.6.2. Resultados de la entrevista aplicada al Sr. Rafael Anrango presidente de la

Asociacion Gastrondmica de Otavalo

ALuon.

PRl UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE PRI N
‘;;0 £ l*"( ;?o 5 ‘m(
o Resolucion No.001- 073CEAACES-2013-13 5 N
T e &R T 2 > F

R el FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y O

ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

1. ¢Cuél es el objetivo principal por el que se cre6 AGAO?

AGAO fue creada hace 6 afios, por la presencia de entes de control como el Ministerio de
Energia Minas y Petroleo debido al control del uso de Gas Licuado de Petréleo (GLP) por
motivos como el posible incremento de valor del cilindro de gas que constantemente utilizan

las personas que brindan el servicio alimenticio.

2. ¢Qué tipo de gestion y actividades se ejecuta en beneficio de los socios?

En el septiembre del afio 2018 , cuando fue posesionada la nueva directiva se realizd los
tramites correspondiente para hoy en dia la Asociacién Gastronémica de Otavalo ser

legalmente constituida dentro del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES).

3. ¢Cudles son los factores internos y externos que usted considera, inciden en el

desarrollo de los negocios que brindan el servicio alimenticio?

Externos: Falta de capacitacion del personal de la asociacién por parte de instituciones

publicas.

Internas: No existe una motivacion para asistir a las reuniones convocadas por la asociacion

pese a los beneficios que se brinda.
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4. ¢Cual es el principal beneficio o aporte que han recibido por parte de organismos

publicos?

Al ser una asociacion legalmente constituida se les ha otorgado capacitaciones y ayudas
economicas a través del MIES asi como también beneficios para trabajar en conjunto con el

municipio de Otavalo.

Ademas, a través de vinculacion con la colectividad la Universidad de Otavalo les ha
otorgado capacitaciones gratuitas en lo que respecta a cocina nacional e internacionalidad y

atencion al cliente.

5. ¢Mantienen alianzas estratégicas con organismos que proporcionen ayudas de

caracter social o econémico en beneficio de la asociacion?

BanEcuador , Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) y Cooperativas locales
ayudan a facilitar prestamos con los intereses mas bajos para generar mayor desarrollo y

crecimiento de los negocios que brindan el servicio alimenticio.

6. ¢Cudles son los principales beneficios que genera el servicio alimenticio para el

cantén Otavalo?

Los gastrénomos son un pilar fundamental no solo del cantén sino de la provincia y el pais,
ya que son generadoras de impuestos donde el municipio es el intermediario de recaudacion
posterior al Estado que el 6rgano maximo encargado de viabilizar y realizar obras en progreso

del pais.

Ademas, el sector alimenticio es quien genera la economia en los sectores como en los
mercados pequefios, mayoristas, supermercados que permite reactivar la economia cantonal y

provincial.
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7. ¢Qué tan importante considera usted que los socios tengan conocimiento de temas

tributarios?

Es un tema esencial e importante como emprendedores en la gastronomia, ya que el
conocimiento basico les permite cumplir sus obligaciones tributarias de manera adecuada, sin
embargo, debido a la escasa provision de informacion por parte del SRI, los socios optan

contratar los servicios de un profesional contable para realizar sus declaraciones impositivas.

8. ¢Se han realizado capacitaciones relacionados a temas tributarios o afines dentro de

la asociacion?

Actualmente no se ha realizado, pero debido a los convenios interinstitucionales a través de
los estudiantes se ha dotado de apoyo la asociacién mediante proyectos de investigacion,

estudios técnicos, charlas entre otros.

9. ¢Cuéando un socio ha sido sujeto de multas o sanciones la asociacion qué ha hecho o

ha brindado apoyo de algun tipo frente a estos casos?

Durante el tiempo que lleva de administracion la directiva no se han presentado este tipo de
casos pese a ello anteriormente, se cred un grupo en una red social la misma que tiene como
fines comunicar problematicas de los socios, alertas, asambleas a desarrollarse y posibles

soluciones en caso de surgir inconvenientes.

10. ¢ Cuél cree usted que es el procedimiento actualmente utilizado por los socios para

cumplir con la gestion tributaria?

La mayoria de los socios no disponen de los conocimientos suficientes para realizar
autbnomamente sus declaraciones por lo tanto hacen usos de los servicios de un experto en
contabilidad para que les proporcione su ayuda sin embargo existen 4 socios que debido a

estudios superiores realizados efectlian sus declaraciones por su cuenta propia.
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11. ¢Usted como presidente ha impulsado a que las personas que forman parte de la
asociacion cumplan con los requerimientos del régimen tributario? ¢Dando
orientacion, capacitacion que permita evitar multas o la clausura de los

establecimientos?

No, debido al corto tiempo de periodo de gestion de la nueva directiva, por esta razon se ha
dado prioridad a otras actividades entre las cuales no se encuentran los temas tributarios y
ademas por la falta de interés e inasistencia a las ultimas asambleas convocadas no se ha podido

poner en conocimiento actividades adicionales en beneficio comin para los asociados.

12. ¢ Hace uso de una herramienta o metodologia para determinar el nivel de rentabilidad

gue posee el negocio?

No, ya que el negocio es manejado de forma familiar, por lo cual la contabilidad es llevada
en forma no técnica pues no se mantiene un balance de los ingresos y egresos del flujo de

operacion y por esta razon no se conoce de forma adecuada los recursos que se dispone.

13. ¢Cuales son las principales deficiencias en temas tributarios que considera usted

tienen las personas que forman parte de la asociacion?

Principalmente existe mala voluntad de los socios, debido a que son individualistas
anteponiendo el beneficio propio ante el coman, también en el transcurso del tiempo la gente
se ha retirado de la asociacion por lo que directivas anteriores no han generado la confianza
debida en los asociados y por ende no se ha llegado a concluir los objetivos principales

establecidos por la asociacion.
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14. ¢ Cuales aspectos considera importantes y se debe priorizar en la creacion del modelo

tributario para AGAO?

Se deberia considerar aspectos como declaraciones para personas naturales no obligadas y
obligadas a llevar contabilidad, ademas de como realizar el registro de los ingresos y egresos
con la finalidad que permita conocer cudl es la verdadera utilidad ya que solo realizan de una

forma empirica.

15. ¢Considera util la creacion de un modelo de tributacion? y ¢Por que?

La creacién de una guia ayudard a los socios para poder verificar sus obligaciones
tributarias, ademéas es necesario su socializacién de como utilizar, capacitacién sobre los

principales temas y en el tiempo poder solicitar sus servicios con experiencia profesional.

16. Identificacion de la poblacion y muestra

Para la determinacion de la poblacion se identific que dentro de la asociacién existen 25
beneficiarios - propietarios de restaurantes, por tal motivo se concluye que la poblacion es

reducida y la misma sera aplicada al universo.

Por lo tanto, no representa oportuno la aplicacién de la formula para el calculo de la muestra

y es pertinente la aplicacion del censo, dirigido a los 25 socios que conforman AGAO.
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1.7. FODA

Tabla N° 2 Matriz FODA

Obtencion de la calificacion artesanal. Disponibilidad de informacion por parte del ente regulador.

- . Potencializar el sector gastrondmico de la ciudad de Otavalo por la
Todos los socios emiten comprobantes de venta. L .
provincia de Imbabura al ser considerada como Geoparque.

Apoyo, capacitacion y dotacion de infraestructura e implementos por parte
de empresas privadas.

Cumplimiento oportuno de obligaciones.

. L Sector gastrondmico que contribuye a la dinamizacion de la economia a
Adecuado archivo de documentacion. . 9 _'q .
través de la generacion de impuestos.

Disponibilidad de red social para comunicarse.

Asociacion juridica legalmente constituida

Bajo nivel de instruccion. Exposicién a eventos fortuitos y desastres naturales.

Bajo conocimiento de obligaciones tributarias. Cambio en las politicas gubernamentales.
No llevan un registro de ingresos y gastos. Recesion econdmica que atraviesa el pais.
Contratar servicios profesionales unicamente para declarar los impuestos Multas impuestas por el ente regulador.
Multas generadas a los socios por incumplimiento de obligaciones - .

tributarigs p P 9 Especulacion en el precio de venta del gas.

Pare de actividades productivas por clausura del establecimiento.

Los socios no se capacitan por falta de tiempo.

Desinterés para acudir a las asambleas convocadas por la directiva de la

asociacion.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los autores
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1.8. Cruce de la Matriz FODA

Tabla N° 3 Cruce estratégico

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Disponibilidad de informacidn por parte del ente regulador.

Recesion econdmica que atraviesa el pas.

Potencializar el sector gastronémico de la ciudad de Otavalo
por la provincia de Imbabura al ser considerada como
Geoparque.

Multas impuestas por el ente regulador.

Apoyo, capacitacion y dotacion de infraestructura e
implementos por parte de empresas privadas.

Especulacion en el precio de venta del gas.

FORTALEZAS

FO

FA

Obtencion de la calificacion artesanal.

F1 - 01 Obtener la calificacion artesanal que permite la
exencion del pago de décimo tercero y cuarto sueldo,
tilidades, fondos de reserva, etc.

FL- A2 Conseguir la calificacon artesanal
representa un beneficio de caracter legal y tributario
dentro de la normativa vigente que ha expedido el
Servicio de Rentas Internas.

Cumplimiento oportuno de obligaciones.

F2- 01 Incrementar el conocimiento de los socios permitira
fortalecer el normal desarrollo de las actividades y crecimiento
del establecimiento.

F2 - A2 Establecer multas significativas el
regulador, permite que se lleve un mejor
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Asociacion juridica legalmente constituida.

F3 - 02 Fomentar la oferta de los productos en el mercado
haciendo que ello sea mas atractivo y dinamice la economia,

F3 - A3 Regular el precio del gas para los
restaurantes.

DEBILIDADES

DO

DA

Desinterés para acudir a las asambleas
convocadas por la directiva de la asociacion.

D1 -03 Asistir a reuniones convocadas por la Directiva
produce que sean beneficiarios a las capacitaciones, charlas y
actividades que se desarrollan a favor del crecimiento de los
establecimientos que brindan el servicio alimenticio.

D1-A2 Incrementar tributos genera que los
contribuyentes se vean en la necesidad de asistir a
las reuniones y nuevas capactiaciones para cumplir

de forma oportuna con sus obligaciones.

Bajo conocimiento de obligaciones tributarias.

D2-01 Obtener capacitaciones en temas tributarios para
cumplir de forma oportuna las obligaciones como
contribuyentes.

D2 - A2 Aumentar nuevas actualizaciones tributarias
causa que los socios posean poca informacion que
conlleve a realizar autonomanmente sus deberes
formales, por lo que es neesario la contratacion de un
profesional contable.

No llevan un registro de ingresos y gastos.

D3- 02 Controlar la informacion financiera permitird
conocer el nivel real de ganancia para enel futuro ampliar la
linga de productos.

D3 - A2 Suministrar informacion permite ejercer
mayor control dentro del periodo operativo en las
actividades que se ejecutan dentro del negocio

Elaborado por: Los Autores
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1.9. Determinacion del problema

Con la respectiva investigacion efectuada y herramientas aplicadas se puede evidenciar que
los socios que forman parte de AGAO no disponen de los conocimientos suficientes y
necesarios que les permita efectuar en forma pronta y oportuna el cumplimiento de sus deberes
y obligaciones como contribuyentes puesto que debido a la escasa informacion que no han
accedido ignoran de los distintos beneficios que tienen varios de los regimenes asi como
también la manera en que deben efectuar el pronto pago y declaracion de impuestos por el

servicio brindado al que constantemente se dedican.

Por tal razén la creacion de un “MODELO DE TRIBUTACION PARA LA
ASOCIACION GASTRONOMICA DE OTAVALO, UBICADA EN LA PROVINCIA
DE IMBABURA” es bastante Gtil ya que permitira evitar todo tipo de situaciones complejas
tanto a nivel econdmico, legal y tributario, ya que al momento en que el empresario cumple
con sus obligaciones puede con rumbo Yy certeza dirigir sus actividades, proporcionando asi

mayor seguridad dentro de su operatividad.
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CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.1. Modelo

Segun (Caracheo, 2012) “puede considerarse al modelo, en términos generales, como

representacion de la realidad, explicacion de un fenémeno, ideal digno de imitarse”.

Por lo tanto, se puede decir que un modelo es una referencia que sirve para seguir las
indicaciones, instrucciones o pasos, al momento de realizar una actividad de la misma

naturaleza.

Un modelo ayuda a tener una muestra de lo que se va a realizar, consecuentemente dicha
informacion se es de gran utilidad en especial cuando se desconoce de un determinado tema,

el mismo que proporciona lo necesario para realizar algo por cuenta propia.

2.1.2. Tributacidn

“Tributacidn consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para la financiacion

de las necesidades colectivas de orden publico” (TRIBUTOS.NET, 2018).

Partiendo de este concepto la tributacion son las aportaciones que se realizan para que el
gobierno desempefie actividades para mejorar las necesidades de todas las personas, ya que la

recaudacion de los tributos ocupa un alto porcentaje en los ingresos del estado.

2.1.3. Modelo de tributacion

“Segun (Areny, 2018) un modelo de tributacion son una serie de papeleo que informan
sobre nuestra actividad econdmica. Ya sea para pagar impuestos o bien para simplemente

informar de lo que hemos hecho durante un periodo de tiempo.”
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“Con base a (Tributos.net, 2018) La tributacion consiste en realizar las aportaciones que

exige el Estado para la financiacion de las necesidades colectivas de orden publico™.

Partiendo de estos conceptos se puede deducir que un modelo de tributacion es una
referencia o ejemplo que sirve a varias personas a llevar un adecuado control de sus actividades
para realizar el pago o aporte al estado con la finalidad de que pueda financiar las necesidades

del pueblo.

2.1.4. Guia

(Canelodn, 2019) Alude que “una guia consiste en organizar la informacion esencial sobre

un tema de forma esquematizada, para que su disposicion facilite el estudio”.

Por tal motivo la guia es un documento que orienta mediante procesos, procedimientos o

listados cumplir un objetivo de manera mas facil.

2.1.5. Asociacion

2.1.5.1. Definicién

Asociacion “es la accién y efecto de asociar o0 asociarse, es decir unir una persona a otra
para que colabore en algun trabajo, juntar una cosa con otra para un mismo fin, establecer una

relacion entre cosas o personas” (Porto, 2014).

Acotando a este concepto, se puede decir que es la accion de unirse entre 2 0 mas personas
con un mismo fin ya que una persona necesita minimo otra para conformar o constituir una, en

la cual todos los socios o integrantes buscan beneficiarse de la asociacion.

34



2.1.6. Que es Gastronomia

“ (Significados, 2019) alude que la gastronomia se compone de un conjunto de
conocimientos y practicas relacionadas con el arte culinario, las recetas, los ingredientes, las

técnicas y los métodos, asi como su evolucion historica y sus significaciones culturales.”

Por lo tanto, se puede decir que la gastronomia es el arte que se compone de un conjunto de
conocimientos en la preparacion de una comida buena mediante métodos, recetas e ingredientes

que permitan obtener un resultado agradable principalmente para la vista y el gusto.

2.1.7. Nivel de representatividad de la actividad en el Ecuador

“Seguan (Carrion, 2009) menciona que de la industria manufacturera sin incluir la refinacion
de petréleo representd el 13,99% del Producto Interno Bruto (PIB) siendo la industria de

alimentos y bebidas la de mayor aporte (7,83% del PIB)”.

Por tal motivo se puede aludir que la industria de alimentos y bebidas genera un gran
beneficio para la economia del pais debido a que existe una gran variedad de establecimientos

que brindan este servicio y ademas genera fuentes de empleo.

2.2. Marco legal

2.2.1. Servicio de Rentas Internas

“Como menciona el (Servicio de Rentas internas, 2015), la finalidad de esta institucion es
Gestionar la politica tributaria, en el marco de los principios constitucionales, asegurando la

suficiencia recaudatoria destinada al fomento de la cohesién social.”

Partiendo de este concepto, se puede concluir que el Servicio de Rentas Internas es una
institucion gubernamental encargada de la recaudacion de tributos para ayudar a la gestion

financiera del estado encargada de buscar satisfacer las necesidades del pueblo.
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2.2.2. El hecho generador

Con base a (Cadigo de régimen tributario interno, 2014) se entiende por hecho generador a

las transacciones realizadas en los siguientes casos:

e Transferencia de dominio de bienes

e Prestacion de servicios

Por tal motivo el hecho generador es la accion que realiza una persona ya sea al momento
de una transferencia de dominio de bienes o por la contratacion de un servicio en donde se llega
a un acuerdo entre las partes tanto el que compra o contrata y la otra parte que vende u ofrece

el servicio.
2.2.3. Caducidad de la obligacién tributaria

Art. 94, -Caduca la facultad de la administracion para determinar la obligacion tributaria,
sin que se requiera pronunciamiento previo: En tres afios, contados desde la fecha de la
declaracion; 2 En seis afios, contados desde la fecha en que vencid el plazo para presentar

la declaracion, y, 3. En un afio, contado desde la fecha de la notificacion de tales actos.
(Cédigo de régimen tributario interno, 2014)

La determinacion de la obligacion tributaria se genera por la caducidad de la
administracion tributaria, la misma que tiene tres tipos de obligaciones segun sea el caso
ya sea de 3 de 6 o de 1 afio a partir de la fecha que vencio el plazo para presentar la

declaracion.
2.2.4. Extincion de la obligacion tributaria

“Alude a los Modos de extincion en la que indica que la obligacion tributaria se extingue,
en todo o en parte, como por solucion o pago, compensacion, confusion, remision; vy,

prescripcion de la accion de cobro” (Cadigo de régimen tributario interno, 2014).
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Por la falta de cumplimiento de la obligacion tributaria, no solo incurre en la caducidad de
la obligacidn tributaria, sino también en la extincion de la obligacion tributaria ya sea total o

en parte segun el caso como se menciond anteriormente.

2.2.5. Contribuyente

“Es la persona fisica o juridica llamada a soportar la carga del impuesto, ya que es el titular

de la capacidad econdmica que da lugar a la generacion del propio impuesto” (U Reviso, 2017).

Por esta razén un contribuyente es las personas fisicas o juridicas que mantiene derechos y
obligaciones como el pago de tributos sean estos por concepto de (tasas, impuestos o

contribuciones) al ejecutar una actividad sobre el territorio ecuatoriano.

2.3. Regimenes tributarios

2.3.1. Personas naturales

“Segtin (Servicio de Rentas internas, 2015) las personas naturales son todas las personas

nacionales y extranjeras que realizan actividades econémicas en nuestro pais.”

Es decir, si una persona realiza una actividad dentro del territorio ecuatoriano ya sea

nacional o extranjero, ya es considerado como una persona natural.

2.3.1.1. Personas naturales obligadas a llevar contabilidad

Segln (Servicio de Rentas Internas, 2015) menciona que las personas naturas obligas a

llevar contabilidad son las siguientes:

Las personas naturales, incluso cuando desarrollen actividades agricolas, pecuarias,
forestales o similares y sucesiones indivisas (herencias), deben llevar contabilidad
cuando: Operen con un capital propio de 9 fracciones basicas desgravadas del Impuesto
a la Renta. Sus costos y gastos anuales sean superiores a 12 fracciones bésicas
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desgravadas del Impuesto a la Renta. Sus ingresos brutos sean mayores a 15 fracciones
bésicas desgravadas del Impuesto a la Renta del afio inmediato anterior. Deben hacerlo

al inicio de sus actividades econdmicas o el 1 de enero de cada afio.

Por lo mencionado anteriormente, si realiza alguna de las actividades o cumple con dichos
aspectos sera considerado una persona obligada a llevar contabilidad y debera acogerse a los

reglamentos establecidos por el Servicio de Rentas Internas.

2.3.1.2. Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Ademas (Contadores en Quito, 2016) menciona que son personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad personas como los profesionales, comisionistas, artesanos, y demas
trabajadores auténomos (sin titulo profesional y no empresarios), no estan obligados a llevar

contabilidad, sin embargo, deberan llevar un registro de sus ingresos y egresos.

De la misma manera si cumple con los aspectos ya mencionados, serd considerado una
persona natural no obligada a llevar contabilidad, pero si debe cumplir otras condiciones segun

lo dispuesto por el servicio de rentas internas como el registro de ingresos y gastos.

2.4. Registro anico de contribuyentes (RUC)

2.4.1. Definicién

Es un instrumento que tiene por funcidn registrar e identificar a los contribuyentes con fines

impositivos y proporcionar esta informacion a la Administracion Tributaria.

Sirve para realizar una actividad econémica de forma permanente u ocasional en el Ecuador.
Corresponde al numero de identificacion asignado a todas aquellas personas naturales o

sociedades, que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos.

(Servicio de Rentas Internas , 2014)
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Conforme manifiesta el ente rector como es el Servicio de Rentas Internas menciona que
el RUC es el documento que permite identificar a los contribuyentes sea persona natural
0 juridica para fines tributarios, el nimero de RUC para personas naturales se asigna
correspondiente al niumero de cedula de ciudadania 13 digitos afiadido el 001, mientras
que para sociedades es un numero aleatorio dependiendo la provincia en la que se

encuentre constituida.
2.4.2. Utilidad del Registro Unico de Contribuyentes

“El RUC no solo es una secuencia especifica de numeros, sino que incluye ademas
informacidn personal del contribuyente como domicilio, descripcién de las actividades
econdmicas que realiza y obligaciones tributarias que debe cumplir segun el tipo que asignado”

(Pérez,Bustamante,Ponce, 2014).

Por lo tanto, el RUC es un documento indispensable que permite realizar maltiples
actividades dentro del ambito econdmico, legal y sobre todo tributario puesto que a traves de
su apertura el contribuyente puede obtener su permiso de patente municipal, autorizacion para

la emisién de comprobantes de venta, declaracion de impuestos entre otros.
2.4.3. Quienes estan obligados a obtener
(DerechoEcuador, 2019 )

Estan obligadas a obtener su R.U.C. todas las personas naturales que ejerzan algunas
actividades econdémicas como: Empresas agropecuarias, Industriales, Mineras,
Turisticas, de Transporte, Comercio, de Servicios, etc., de su propiedad exclusiva.
Tambien estan los profesionales, artesanos, comisionistas, agentes y quienes ejerzan

cualquier arte y oficio en forma auténoma.
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De igual forma de caracter obligatorio estan obligadas a inscribir su R.U.C todas las
sociedades que se encuentren bajo control de las Superintendencias de Compafiias y de Bancos,
las sociedades de comandita simple o por acciones, cooperativas, sociedades civiles,
sociedades de hecho y cualquier otro patrimonio que, aunque carente de personalidad juridica,

sea independiente de sus miembros.

En consecuencia, deberan obtener el R.U.C todas las personas naturales y juridicas que
realicen una actividad econdmica dentro del territorio ecuatoriano y hagan de esta una forma
habitual de obtener ingresos, es necesario mencionar que el R.U.C estara a nombre del

representante legal del ente organizacional.

2.4.4. Plazo para obtener el RUC

“El plazo maximo es de 30 dias habiles después de haber iniciado la actividad econémica”

(Servicio de Rentas Internas , 2014).

Tras haber iniciado en marcha la operatividad un negocio el lapso maximo para generar
el RUC son 30 dias, puesto que este registro sera el que permita identificar al Servicio de

Rentas Internas la razén social, actividad a la cual dedica el contribuyente.

2.4.5. Suspension del RUC

“Se debe realizar el trdmite de suspension del RUC cuando temporalmente se deja de
realizar todas las actividades economicas que constan en el RUC” (Servicio de Rentas Internas

, 2014).

Se debe suspender el RUC cuando la actividad econdémica a concluido, por lo que es
necesario presentar una solicitud en la cual se demuestre la finalizacion de las actividades,

dentro de 30 dias habiles posterior a fecha de cese de funciones.
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2.5. Impuesto al valor agregado

2.5.1. Objeto del Impuesto

Articulo 52.- Objeto del impuesto. - Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor,
de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma y

en las condiciones que prevé esta Ley.

(Cédigo de régimen tributario interno, 2014).

El IVA es el valor agregado que tiene una transaccion, ya sea esta por transferencia de
dominio o por importacién de bienes muebles, ademas de algunos servicios que segun lo

estipule en la ley.

2.5.2. Hecho generador del IVA

Se considera hecho generador en los siguientes casos:

e En las transferencias locales de dominio de bienes, sean éstas al contado o a crédito.
e En las prestaciones de servicios, 3 En el caso de introduccion de mercaderias al territorio

nacional, el impuesto se causa en el momento de su despacho por la aduana.

(Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno, 2017).

El hecho generador es el motivo de la transaccion ya sea esta por cualquiera de las siguientes

situaciones:

e Transferencia de dominio de bienes, que es la compra o venta de productos

e Prestaciones de servicios 0;
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e Por ingreso de productos al pais, el mismo que se genera al momento de aceptar la

mercaderia en aduana.

2.5.3. Base Imponible del IVA

Base imponible es el valor total de los bienes muebles de naturaleza corporal que se
transfieren o de los servicios que se presten, calculado a base de sus precios de venta o de
prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y demas gastos legalmente

imputables al precio.

(Servicio de Rentas Internas, 2015)

Por lo tanto, se infiere que la base imponible del Impuesto al Valor Agregado es el
importe o valor de contraprestacion por concepto de la compra y/o venta de un bien o

servicio, es decir ges la cantidad sobre la cual debe gravarse una tarifica impositiva.

2.5.4. Transferencias que no causan IVA

Aportes en especie a sociedades, 2 Adjudicaciones por herencia o por liquidacion de
sociedades, inclusive de la sociedad conyugal, 3Ventas de negocios en las que se transfiera el
activo y el pasivo, 4 Donaciones a entidades y organismos del sector publico, inclusive
empresas publicas, ademas a instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente

constituidas, Cesion de acciones, participaciones sociales y demas titulos valores.

(Servicio de Rentas Internas, 2018).

Las transferencias con tarifa cero son casos que se deben considerar y tomar en cuenta
debido a que al momento de realizar alguna transaccién se requiere tener conocimiento
para omitir el pago del IVA y evitar cobros o pagos innecesarios y ser objeto de sanciones

por el incumplimiento de la ley.
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2.5.5. Transferencias que si gravan IVA

Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que tenga por objeto
transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, la venta de bienes muebles de
naturaleza corporal que hayan sido recibidos en consignacion y el arrendamiento de éstos con
opcién de compraventa, incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; vy el
uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los bienes muebles de

naturaleza corporal que sean objeto de su produccion o venta.

(Servicio de Rentas Internas , 2014)

Con respecto a lo que estipula el Servicio de Rentas Internas se concluye que grabara una
tarifa impositiva todos los bienes y servicio que sean objeto de arrendamiento o0 a su vez
tengan como finalidad su produccién o venta y por el cual se obtengo cierto rédito

econémico.

2.5.6. Sujeto Pasivo del Impuesto al Valor Agregado

“Art. 63.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del IVA: en calidad de contribuyentes, en
calidad de agentes de percepcion y en calidad de agentes de retencion” (Ley Organica de

Régimen Tributario Interno, 2017, pag. 33).

Por lo tanto, conforme a lo expreso dentro de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
en el art 63 manifiesta que son sujetos pasivos las personas en calidad de contribuyentes,
agentes de percepcion y retencion que mantienen una actividad mercantil habitual dentro del

pais.

2.5.7. Agentes de Percepcion

“Las personas naturales y las sociedades que habitualmente efectiien transferencias de

bienes gravados con una tarifa, asi como también las personas naturales y las sociedades que
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habitualmente presten servicios gravados con una tarifa” (Ley Organica de Régimen Tributario

Interno, 2017, pag. 33).

De tal modo se deduce que un agente de percepcion son las personas naturales y sociedades
que se dedican a actividades de transferencias y prestaciones de bienes y/o servicios por los

cuales grava cierta tarifa de IVA.

2.5.8. Agentes de Retencidn

Las entidades y organismos del sector publico y las empresas publicas; y las sociedades,
sucesiones indivisas y personas naturales consideradas como contribuyentes especiales por el
Servicio de Rentas Internas, las empresas emisoras de tarjetas de crédito por los pagos que
efectlen por concepto del IVA a sus establecimientos afiliados, las empresas de seguros y
reaseguros por los pagos que realicen por compras y servicios gravados con IVA, los
exportadores, sean personas naturales o sociedades, por la totalidad del VA pagado en las
adquisiciones locales o importaciones de bienes que se exporten, los operadores de Turismo

que facturen paquetes de turismo receptivo dentro o fuera del pais.

(Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno, 2017, pag. 33)

Al respecto se considera que un agente de retencidn constituye tanto las entidades y
organismos del sector publico, asi como personas naturales consideradas contribuyentes
especiales por el Servicio de Rentas Internas, las empresas emisoras de tarjetas de crédito,
empresas de seguros, por lo que deriva ello el pago de IVA a concepto de transferencia

de bienes y servicios.

2.5.9. Deberesy obligaciones de los contribuyentes

Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los contribuyentes o responsables:
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Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la respectiva

autoridad de la administracién tributaria:

Solicitar los permisos previos que fueren del caso, llevar los libros y registros contables
relacionados con la correspondiente actividad econdémica, presentar las declaraciones que
correspondan, cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca,
facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, exhibir a los
funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y documentos relacionados con
los hechos generadores de obligaciones tributarias y formular las aclaraciones que les fueren

solicitadas.

(Cédigo Tributario, 2014, pag. 19)

De acuerdo con el Cédigo Tributario se ratifica que son obligaciones y deberes de un
contribuyente el presentar toda la documentacion legal pertinente, mantener registros de
las operaciones efectuadas a razon de la actividad econémica que efectla, asi como

también el cumplir con el pago puntual tributario acorde al régimen en que se acoja.

2.6. Impuesto a la renta

2.6.1. Objeto del Impuesto a la Renta

“El impuesto a la renta global que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas
y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley”

(Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2017).

Estos tipos de contribuyentes son los que deben pagar un impuesto, el mismo que se
establece un porcentaje segun el nivel de ingresos que posee, ya que superan un monto de

establecido por la ley y acorde a este también se establece un porcentaje a pagar.
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2.6.2. Sujeto Activo del Impuesto a la Renta

“Segtin el Art. 3 de la (Ley de Régimen Tributario Interno), el sujeto activo de este impuesto

es el Estado. Lo administrard a través del Servicio de Rentas Internas.”

Por lo tanto, cuando se menciona al sujeto activo del Impuesto a la Renta, se tiene como
conocimiento sé que refiere al estado, pero para recaudar los tributos se los realizara por medio

del SRI.

2.6.3. Sujeto Pasivo del Impuesto a la Renta

Con base al Art 4 de la, son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais,

que obtengan ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley.

(Ley de Régimen Tributario Interno)

Por tal motivo si alguna de las personas mencionadas anteriormente realiza una actividad
econdmica que genere ingresos en el pais, serd considerado como sujeto pasivo del Impuestos

a la Renta.

COMPROBANTES DE VENTA'Y RETENCION

2.6.4. Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencibn y documentos

complementarios

Art. 1.- Comprobantes de venta. - Son los documentos que acreditan la transferencia de

bienes o la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con tributos.

Art. 2.- Documentos complementarios. - Son documentos complementarios a los

comprobantes de venta, los siguientes:
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Notas de crédito;

Notas de débito;

Guias de remision

(Reglamento de Comprobantes de Venta, 2014, pag. 2)

Segun lo estipula el Reglamento de comprobantes constituyen comprobantes de venta
todos los documentos como facturas, notas de venta, liquidaciones, ticket de maquina
registradoras, boletos autorizados, notas de crédito y débitos guias de remision, los que

respalden la compra o venta de un bien y/o servicio con su respectiva tarifa gravada.

De la emision y entrega de comprobantes de venta, notas de crédito y notas de débito

Art. 11.- Facturas. - Se emitiran y entregaran facturas con ocasion de la transferencia de
bienes, de la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con

impuestos.

Art. 12.- Notas de venta. - Emitiran y entregaran notas de venta exclusivamente los

contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado.

(Reglamento de Comprobantes de Venta, 2014, pag. 8)

Se emitiran facturas por caracter de una transaccion realizada en la misma que constara el
desglose de importe de impuestos que grave la operacion, ademas los Gnicos establecimientos

para emitir notas de venta seran los contribuyentes que estén acogidos al RISE.

“Art. 17.- Oportunidad de entrega de los comprobantes de venta y documentos autorizados.
—todos los documentos que acrediten una transaccion deberan ser presentados oportunamente
acorde a la naturaleza de la transaccion” (Reglamento de Comprobantes de Venta, 2014, pag.
10).
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Acorde a lo estipulado dentro del Reglamento se expresa que un comprobante de venta se
emitird y entregaré al adquiriente por concepto de la transferencia de un bien o servicio acorde

a los términos y condiciones establecidos como medio y forma de pago entre otros.

“Art. 18.- Requisitos pre impresos para las facturas, notas de venta, liquidaciones de
compras de bienes y prestacion de servicios, notas de credito y notas de débito” (Reglamento de

Comprobantes de Venta, 2014, pag. 11).

Dentro del Reglamento de comprobantes sefiala que el documento que avale la transaccion
legal efectuada debera contender todos los datos del Emisor, asi como su denominacion social,
RUC, ubicacion del establecimiento, fecha de emision entre otros datos que permitan

identificar el negocio.

“Art. 19.- Requisitos de llenado para facturas. - contendra toda la informacién no impresa
sobre la transaccion efectuada asi como los datos complementarios que especifiquen clara y

precisamente la prestacion del bien o servicio” (Reglamento de Comprobantes de Venta, 2014,

pag. 19).

Por lo tanto, a través del Reglamento de Comprobantes de venta se ratifica que al momento
de emitir una factura es necesario que el documento contenga datos como identificacion del
adquiriente, descripcion del bien o servido que ha sido transferido, precio unitario, desglose del

impuesto, fecha de emision, firma del adquiriente.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1. Introduccién

La presente propuesta contiene aspectos de estructura organizacional en donde se propone
mision, vision, objetivos estratégicos, valores, y un manual de funciones que permitiran darle
una forma organizativa a todas las areas que posee la Asociacion Gastrondémica de Otavalo,
ademas en otra seccion también se establece el organigrama donde se ve de una forma sintética
cada uno de los niveles jerarquicos que tiene la asociacion, de tal manera que cada uno tenga
claridad en las funciones que tiene que realizar, ademas se efectud la creacién de un plan de
contingencia de seguridad y riesgos laborales como uno de los principales requisitos que exige

el cuerpo bomberos de Otavalo.

Por otra parte se plantea tres guias tributarias que contemplan obligaciones, deberes
formales y procedimientos a realizar dentro de la declaracion de IVA e Impuesto a la Renta
conforme a las necesidades de los contribuyentes tanto obligados y no a llevar contabilidad, asi
como también el Régimen Impositivo Simplificado ecuatoriano, finalmente se presenta una
guia teorica- practica que permita cumplir con las respectivas obligaciones contables y
administrativas formales como hoy en dia exigen los entes regulatorios como el Ministerio del
Trabajo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para el normal desenvolvimiento de

actividades de los establecimientos que ofrecen el servicio alimenticio.

3.2. Manual Administrativo

El Manual Administrativo contempla de forma técnica y ordenada los lineamientos y
reglamentos internos a los cuales deben regirse los miembros de la Asociacion Gastronomica

de Otavalo.
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De igual forma se pone de manifiesto todas las obligaciones a ejecutar dentro del &rea laboral

Organigrama estructural

LEGISLATIVO

Asamblea General

. ALTA DIRECCION

Presidente

DIRECTIVO

Vicepresidencia

. ADMINISTRATIVO

Tesoreria

Secretaria General

. CONTROL INTERNO

Comité de cumplimiento

Comisaria fiscalizadora

Sindico coordinador

. OPERATIVO

Vocales principales

Vocales suplentes

asignada con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos propuestos dentro de la asociacion.
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3.3. Tipo de empresa

La Asociacion Gastronomica Artesanal de Otavalo es una sociedad con personeria juridica
legalmente constituida mediante acuerdo N° 050-CZ-1 registrada en el Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social.

Su funcionamiento surge a partir del afio 2012, donde con transcurso del tiempo y hasta hoy
en dia cuenta con 25 socios activos los cuales se encuentran regidos a sus funciones,

obligaciones y prohibiciones bajo el Reglamento Interno creado por la Directiva y su comitiva.

Actualmente la asociacion esta conformada por 13 miembros y su directiva se integra de la

siguiente forma:

Presidente: Sr. Rafael Anrango
Vicepresidente: Sr. Cesar Pasquel

Secretaria: Sra. Alexandra Molina

Tesorero: Sr. Marco Chacon

Sindico Coordinador: Sr. Edwin Brazales
Primera vocal principal: Sra. Judith Valencia
Segundo vocal principal: Sr. Alberto Chavez
Tercer vocal principal: Sr. José Lita

Primer vocal suplente: Sr. Angel Hernandez
Segunda vocal suplente: Sra. Gladys Hinojosa
Tercera vocal suplente: Sra. Laura Ramirez

Comisario fiscalizador: Sr Oscar Yanez
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3.4. Base Filosofica

3.4.1. Mision

Ofrecer productos y servicios alimenticios de calidad que generen un nivel de satisfaccion
grande en nuestros clientes, para obtener réditos econdmicos generar mayores fuentes de

empleo y contribuir al desarrollo social y econémico del pais.

3.4.2. Vision

Ser en el 2024 el mayor referente gastrondmico a nivel nacional siendo reconocido por ser
una asociacion altamente productiva, innovadora, competitiva y dedicada a la satisfaccién
plena de nuestros clientes con calidad de productos, precio accesible, el mejor sabor y
afianzando el compromiso en el sector alimenticio a través de un esmerado servicio

personalizado.

3.4.3. Valores

Calidad. - Compromiso del dia a dia dentro de todos los procesos realizados, de manera que

el producto y el servicio a recibir sea siempre el mejor.

Compromiso. — Cumplir con las exigencias de cada uno de los clientes con la finalidad de

satisfacer sus necesidades y principalmente fidelizarlo.

Mejora continua. - Mejorar nuestras habilidades y conocimientos personales, para junto a los
integrantes que forman parte de la asociacion incrementar la capacidad para ofrecer mas y

mejores productos a través de un excelente servicio a la clientela.

Trabajo en equipo. — Todos los trabajadores aportan conocimiento y aptitudes para fortalecer

las actividades, mejorando el servicio y volviéndolo mas eficiente.
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Eficiencia. — Usar los recursos de manera Optima de manera que se disminuya el tiempo

invertido en las labores y aumenta la eficacia de los resultados.

Responsabilidad. — Forma en la que una persona va a asumir las consecuencias de las

decisiones tomadas y mejora los resultados.

3.4.4. Objetivos estratégicos

e Gestionar, buscar y planificar para obras de infraestructura bésica de uso, servicio y
beneficio colectivo.

e Desarrollar las habilidades de liderazgo en el equipo de trabajo.

e Satisfacer con eficiencia, calidad y servicio las necesidades de los clientes.

e Incrementar la participacion en el mercado mediante a través de la aplicacion precio, plaza
y promocion.

e Desarrollar y usar una base de datos de clientes para retenerlos y fidelizarlos.

Mejorar la atencion al cliente, reduciendo los tiempos de espera en el servicio brindado.
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3.5. Organigrama estructural y funcional

3.5.1. Organigrama estructural

Figura N° 17 Organigrama estructural

Presidencia

Vicepresidencia

Secretaria General

Tesoreria

Comité de Cumplimiento

Elaborado por: Los autores

Comisaria Fiscalizadora

Vocales Principales

Vocales Suplentes

Sindico Coordinador



3.5.2. Organigrama funcional

Figura N° 18 Organigrama funcional

Asamblea General: Promover y hacer recomendaciones para fomentar
la cooperacion en el campo de desarrollo y bienestar de los asociados.

Presidencia: Representar a la Asociacion, en cuantos
actos, acciones o gestiones sea necesario, figurando a la
cabeza de cualquier representacion de la Asociacion.

Vicepresidencia: Acordar la constitucion de
ponencias o comisiones especiales para el estudio de

un asunto concreto, sin perjuicio de las facultades que
en el mismo orden corresponden a la Junta Directiva.
I
Secretaria General: Organizar y dirigir el
fichero, e archivo y todas las dependencias y ser

Tesoreria: Garantizar el correcto manejo de
ingresos y egresos correspondientes Unicamente a las
acciones de la asociacion mediante la adecuada
distribucion y supervision de todos los movimientos

responsable de la custodia de la documentacion.

en efectivo realizados.

Comit¢é de Cumplimiento: Comisaria
Vigilar que todas las actividades que ~ Fiscalizadora: Verificar el
se vayan a llevar a cabo por cada  cumplimiento de las leyes y
socio o integrantes de la directiva de estatutos impuestos por la
la asociacion, las realicen de lamejor  asociacion a fin de que no
manera y cumpliendo con todo lo

. exista ningin tipo de
establecido. g P

errores.

Fuente: Reglamento Interno AGAO
Elaborado por: Los autores

Sindico Coordinador:
Vigilar y defender los intereses
de los asociados, asi como
también representar
juridicamente el cumplimiento
de actividades propuestas.

Vocales Principales: Son las
personas designadas para
reemplazar a una autoridad que no
puede estar presente.

Vocales Suplentes: De la misma manera
reemplazaran a cualquier vocal que no pueda
estar presente.
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3.6. Manual de funciones

NIVEL 1 LEGISLATIVO

Tabla N° 4 Manual de funciones Asamblea General

ASOCIACION GASTRONOMICA ARTESANAL DE OTAVALO

catran,

sy ASAMBLEA GENERAL
:".5 . l:

Sodos MANUAL DE FUNCIONES 1
A.G.AO.

EYPRTr Ry Version 01

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO

Asamblea General

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Otavalo- Imbabura

AMBIENTE DE TRABAJO

Sala de reuniones

AREA DE GESTION Legislativo
NIVEL DE PUESTO
REPORTA A Presidente
. DIRECTA Comité de cumplimiento
SUPERVISION INDIRECTA Comisaria fiscalizadora
INTERNAS Presidente
RELACIONES EXTERNAS N/A

ORGANIGRAMA

Asamblea General: Promover v hacer recomendaciones para fomentar
la cooperacion en el campo de desarrollo y bienestar de loz asociados.

MISION DEL PUESTO

y bienestar de los asociados.

Promover y hacer recomendaciones para fomentar la cooperacion en el campo de desarrollo
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RESPONSABILIDADES

Cumplir fielmente a cabalidad a los presentes reglamentos internos y estatutos, asi como
las resoluciones aprobadas en la asamblea.

Cumplir responsablemente con los trabajos y las actividades asignadas para la cual se ha
comprometido voluntariamente de tener un comportamiento digno, honrado respetuoso
e intachable entre sus comparieros.

Pagar las cuotas establecidas ordinarias y extraordinarias que se fijen oportunamente de
acuerdo a sus necesidades.

Asistir puntualmente a las reuniones, convocatorias, sesiones que llame la asociacién
Cumplir con las comisiones en todo momento.

FUNCIONES

Auditar los datos del directorio del presidente y las comisiones respectivas.

Conocer y aprobar el plan de actividades del presidente.

Aprobar, rechazar o modificar las sugerencias de proyectos relacionados con el
cumplimiento de los objetivos.

Fijar las cuotas ordinarias extraordinarias y las contribuciones especiales ocasionales.
Actuar como ente regulador de apelacién de las sanciones impuestas por el directorio.
Reformar el estatuto de la asociacion cuando lo amerite.

Autorizar la compra de bienes inmuebles y muebles.

Nombrar el tribunal electoral de la asociacion para cada proceso eleccionario.
Expedir todos los reglamentos necesarios para la buena marcha de la asociacion.
Resolver sobre las solicitudes de ingreso de nuevos socios.

Aplicar sanciones disciplinarias como instancia definitiva.

Fuente: Reglamento Interno AGAO
Elaborado por: Los autores
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NIVEL 2 ALTA DIRECCION

Tabla N° 5 Manual de funciones Presidencia

ASOCIACION GASTRONOMICA ARTESANAL DE OTAVALO

‘coo'-"%qa:

A.G.AO.
S kot RS

MANUAL DE FUNCIONES

PRESIDENCIA

2

Version 01

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO

Presidencia

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Otavalo- Imbabura

AMBIENTE DE TRABAJO

Sala de reuniones

AREA DE GESTION

Alta Direccién

NIVEL DE PUESTO

REPORTA A Asamblea General
: DIRECTA Comité de cumplimiento
SUPERVISION INDIRECTA Comisaria fiscalizadora
INTERNAS Vicepresidentes
RELACIONES EXTERNAS MIES

ORGANIGRAMA

Muda.RapumahAsoom.mcumm

sociones © gastionas ses nacesano, figurando a lz cabeza de

cuslquier representacion de ia Asociacion.
) 1

MISION DEL PUESTO

Representar a la Asociacidn, en cuantos actos, acciones o gestiones sea necesario, figurando
a la cabeza de cualquier representacion de la Asociacion.
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RESPONSABILIDADES

e Controlar el trabajo de las comisiones, secretario y tesorero.

e Asesorarse en las obligaciones legales que representan el manejo de la asociacion.

e Reunirse y crear convenios con personas e instituciones afines que permitan crecer o
afianzar beneficios para AGAO.

FUNCIONES

e Ejercer la representacion legal de la asociacion y representarla Judicial y
extrajudicialmente en todos sus actos y contratos.

e Convocar y presidir las sesiones de asamblea general y del directorio.

¢ Vigilar el trabajo de las comisiones y responder por la marcha eficiente de la asociacion.

e Autorizar con su firma los gastos de administracion o de otra indole.

e Registrar su firma conjuntamente con la del tesorero en las cuentas de ahorros o
corrientes de los bancos o entidades financieras.

e Presentar a la asamblea general un informe anual de actividades del directorio y al
finalizar su periodo literal.

e Cumpliry hacer cumplir estrictamente los estatutos, reglamentos y méas disposiciones
que dictare la asamblea general.

e Designar comisiones para que realicen diferentes funciones cuando la urgencia lo
requiera y delegar su representacion en los actos designarse y que estime conveniente.

¢ Intervenir con el abogado o representante legal de la asociacion en todos los casos que
se hubiera violado los derechos de los socios.

Perfil del cargo

e Minimo obtencién de titulo bachiller.

e Experiencia minima de 1 afio en la direccion y manejo de grupos sociales.
e Tecnologias o certificaciones en temas gastronémicos y derivados al tema.

Competencias

Liderazgo

Comunicacion acertiva
Orientacion hacia objetivos
Trabajo en equipo
Planeacion

Fuente: Reglamento Interno AGAO
Elaborado por: Los autores
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NIVEL 3 DIRECTIVO

Tabla N° 6 Manual de funciones Vicepresidencia

ASOCIACION GASTRONOMICA ARTESANAL DE OTAVALO

fh;‘% VICEPRESIDENCIA
| & ‘\I:
,;_,:__.-} ,,',.-, MANUAL DE FUNCIONES 3
A G.AO, B
*:.'.ﬁ‘,:'.:':::.'a‘.ﬁ’ Version 01
IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO
DENOMINACION DEL PUESTO Vicepresidencia
LOCALIZACION GEOGRAFICA Otavalo- Imbabura
AMBIENTE DE TRABAJO Sala de reuniones
AREA DE GESTION Directivo
NIVEL DE PUESTO
REPORTA A Presidente
: DIRECTA Comité de cumplimiento
SUPERVISION INDIRECTA Comisaria fiscalizadora
INTERNAS Sindico coordinador
RELACIONES EXTERNAS N/A

ORGANIGRAMA

Vicepresidencia: Acordar la constitucion de
penencias o comisiones especiales para el estudio de
un asunto concreto, sin perjuicie de las facultades
aue en el mismo orden corresvonden a la Junta

MISION DEL PUESTO

Acordar la constitucién de ponencias o comisiones especiales para el estudio de un asunto
concreto, sin perjuicio de las facultades que en el mismo orden corresponden a la
Directiva.




RESPONSABILIDADES

e Acompaiiar al presidente en caso de suscitarse problemas de tipo legal.

e Estar presente en las Asambleas, aportando con ideas innovadoras para el mejor
desempefio de la asociacion.

e Velar por el cumplimiento de los estatutos, reglamentos e instruccion de la asamblea
de socios.

FUNCIONES

e Reemplazar en caso de ausencia temporal, falta o impedimento definitivo del
presidente.

e Reemplazar en todas sus funciones y atribuciones institucionales siempre en cuanto
delegue al presidente los miembros del directorio y si es necesario la asamblea
general de acuerdo a las atribuciones del presente reglamento interno.

e Ayudar y apoyar a la directiva de la asociacion y administracion de los bienes y
servicios que éste implemente en el beneficio y servicio de sus miembros asociados
de la colectividad.

Perfil del cargo

e Minimo obtencién de titulo bachiller.

e Haber sido participe de comitivas anteriores.

e Tecnologias o certificaciones en temas gastronémicos y derivados al tema.

Competencias

Etica profesional
Organizacién y Planificacion
Responsabilidad
Confidencialidad
Pensamiento analitico

Gestion de conflictos

Fuente: Reglamento Interno AGAO
Elaborado por: Los autores
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NIVEL 4 ADMINISTRATIVO

Tabla N° 7 Manual de funciones Tesoreria

ASOCIACION GASTRONOMICA ARTESANAL DE OTAVALO

f;.tx TESORERIA
i, = ‘\I:
by MANUAL DE FUNCIONES 4
AG.AO. .,
EYL Ry Version 01

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO

Tesoreria

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Otavalo- Imbabura

AMBIENTE DE TRABAJO

Sala de reuniones

AREA DE GESTION

Administrativo

NIVEL DE PUESTO

REPORTA A Presidente
: DIRECTA Comité de cumplimiento
SUPERVISION INDIRECTA Comisaria fiscalizadora
INTERNAS Sindico Coordinador
RELACIONES EXTERNAS Instituciones financieras

ORGANIGRAMA

Tesoreria: Garantizar el correcto manejo de
IMPTes0s V 8ETesos commespondientas nnicamente a
la= acciones de la zsociacion medisnte 1z adernada
diztribucion v supervizion de todos los movimientos

en efectivo realizados.

MISION DEL PUESTO

movimientos en efectivo realizados.

Garantizar el correcto manejo de ingresos y egresos correspondientes Gnicamente a las
acciones de la asociacion mediante la adecuada distribucion y supervision de todos los
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RESPONSABILIDADES

e Llevar bajo su responsabilidad civil, penal, pecuniaria, los libros de contabilidad

que se requieren.

e Semestral y anualmente presentar a la asamblea general, el balance de los fondos

recaudados y de manera mensual a la directiva.

e Llevar libros de contabilidad ordenadamente y facilitar la realizacion de auditoria

autorizados por la asamblea general.

FUNCIONES

Ser el depositario de los fondos de la asociacion.

Efectuar la recaudacion de cuotas, contribuciones, pago por servicios, donaciones y
otros ingresos obtenidos por la asociacion.

Firmar juntamente con el presidente los cheques o vales de retiro de los fondos de la
asociacion.

Perfil del cargo

Minimo obtencion de titulo de bachiller.

Mantener un registro permanente de los Gltimos movimientos econémicas y asi
conocer los recursos financieros con gque cuenta la asociacion.

Cancelar todas las obligaciones contraidas con terceras personas.

Competencias especificas

Trabajo en equipo
Imparcialidad
Responsabilidad
Integridad
Confidencialidad

Fuente: Reglamento Interno AGAO
Elaborado por: Los autores
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Tabla N° 8 Manual de funciones secretaria general

ASOCIACION GASTRONOMICA ARTESANAL DE OTAVALO

T A

fcqchv% t‘i

AG
LR
B e o
280 s

MANUAL DE FUNCIONES

SECRETARIA GENERAL

5

Version 01

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO

Secretaria General

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Otavalo- Imbabura

AMBIENTE DE TRABAJO

Sala de reuniones

AREA DE GESTION

Administrativo

NIVEL DE PUESTO

REPORTA A Presidente
- DIRECTA Comité de cumplimiento
SUPERVISION INDIRECTA Comisaria fiscalizadora
RELACIONES INTERNAS Sindico coordinador
EXTERNAS N/A

ORGANIGRAMA

Secretaria General: Organizary dirigir el fichero,
e archivo y todas laz dependencias y ser
responsable de la custodia de la documentacion.

MISION DEL PUESTO

Organizar y dirigir el fichero, el archivo y todas las dependencias ademas de ser
responsable de la custodia de la documentacion.
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RESPONSABILIDADES

e Hacer las veces de secretario en todas las reuniones que concernientes a temas fin con
la asociacion.

e Elaborar actas de reuniones, respaldarlas con su firmay la del presidente y registrar
cuando amerite el caso y sea necesario en el legajo de oficina.

e Manejar toda la documentacion correspondiente a las reuniones de asambleas
convocadas, asi como también de la Directiva.

e Manejar el archivo y correspondencia de la asociacion debidamente organizado.

e Establecer quorum de sesiones y asambleas llevando el respectivo control de
asistencia.

FUNCIONES

e Redactar libros especiales, las actas de las sesiones de la directiva y de la asamblea
general y certificar las resoluciones de tales organismos.

e Redactar las correspondencias de la asociacion las cuales seran firmadas por el
presidente.

o Certificar el listado de los miembros de la directiva en sus reuniones y de los
miembros activos de las asambleas generales.

e Coordinar y controlar la actuacion de los miembros en el cumplimiento voluntario o
asignado de las actividades emprendidas por la asociacion.

e Convocar de acuerdo a los reglamentos y estatutos a las sesiones ordinarias de la
directiva o de la asamblea general ordinaria y extraordinaria por el presidente.

e Mantener en orden el archivo de los documentos de la asociacion literaria en ausencia
del secretario lo reemplazara en sus funciones la persona designada por la directiva.

e Cumplir con las demés obligaciones que le confiere el reglamento interno, estatuto
como asamblea general y la directiva.

Perfil del cargo

Minimo obtencion de titulo bachiller.
Manejo de sistema informatico.

Capacidad de autogestion y multifuncional.
Correcta redaccion y ortografia.
Tramitacion y archivo de documentos.

Competencias especificas

e Pensamiento estratégico

e Gestion de conflictos

e Buen manejo de relaciones interpersonales

Fuente: Reglamento Interno AGAO
Elaborado por: Los autores



NIVEL 5 CONTROL INTERNO

Tabla N° 9 Manual de funciones Comite de cumplimiento

SOCIACION GASTRONOMICA ARTESANAL DE OTAVALO

e COMITE DE
i' = \ CUMPLIMIENTO
6 _', -8 MANUAL DE FUNCIONES 6
A.G.A.O, )
*,‘.'.ﬁ‘i'::::"::.'a.ﬁ’ Version 01
IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO
DENOMINACION DEL PUESTO Comité de cumplimiento
LOCALIZACION GEOGRAFICA Otavalo- Imbabura
AMBIENTE DE TRABAJO Sala de reuniones
AREA DE GESTION Control interno
NIVEL DE PUESTO
REPORTA A Presidente
£ DIRECTA Comisaria fiscalizadora
SUPERVISION INDIRECTA Sindico coordinador
INTERNAS Vocales
RELACIONES EXTERNAS N/A

ORGANIGRAMA

Comité de Cumplimiento: Vigilar
quetodaslasactividadesque se
vayana llevara cabo porcadasocio
o inteprantes de la directiva dela
asociacion, lasrealicen de la mejor
manera y compliendo con todo lo
establecido.

MISION DEL PUESTO

Vigilar que todas las actividades que se vayan a llevar a cabo por cada socio o integrantes de la
directiva de la asociacion, las realicen de la mejor manera y cumpliendo con todo lo establecido.




RESPONSABILIDADES

e Llevar un control de las actividades pendientes por realizar.
e Controlar el cumplimiento de las diligencias establecidas.

e Generar informes de cumplimiento.

e Analizar las diferentes actividades cumplidas y emitir resultados.

FUNCIONES

Brindar apoyo
Priorizar actividades

Generar sugerencias en caso de haberlas.

Medir el grado de cumplimiento de cada actividad propuesta.
Comprobar si las acciones propuestas tienen un grado positivo.
Emitir informes al presidente para posteriormente exponer a toda la asociacion.

Fuente: Reglamento Interno AGAO
Elaborado por: Los autores

Tabla N° 10 Manual de funciones Comisaria fiscalizadora

ASOCIACION GASTRONOMICA ARTESANAL DE OTAVALO

cadr A

fcgﬂur..‘__, ‘E

el L
AG.AO.
o o
A 2
RLLILEEL B

MANUAL DE FUNCIONES

COMISARIA
FISCALIZADORA

7

Version 01

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO

Comisaria fiscalizadora

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Otavalo- Imbabura

AMBIENTE DE TRABAJO

Sala de reuniones

AREA DE GESTION

Control interno

NIVEL DE PUESTO

REPORTA A Presidente
- DIRECTA Comité de cumplimiento
SUPERVISION INDIRECTA Sindico coordinador
RELACIONES INTERNAS Vocales
EXTERNAS N/A
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ORGANIGRAMA

Comtsares Vi alizndurs

o Fon bn e o snantn

wm—gnn g Ae arrrees

MISION DEL PUESTO

Verificar el cumplimiento de las leyes y estatutos impuestos por la asociacién a fin de que no
exista ningun tipo de errores.

RESPONSABILIDADES

e Analizar las actividades y gestiones que se realicen por parte de la asociacion.
e Cumpliry hacer cumplir los reglamentos de la asociacion.

e Comprobar que si se hayan desarrollado con normalidad cada gestién realizada por la
asociacion.

FUNCIONES

e Revisar mensualmente las cuentas de tesoreria, los mismo que se dejara constancia en
el libro de tesoreria.

¢ Intervenir con el sindico en la entrega recepcion de los fondos de archivo, libros de
contabilidad, y ademas valores pertenecientes a la asociacion del tesorero saliente o
entrante.

e Revisar periodicamente los inventarios que estén a cargo del sindico, cuidado y
comprobando el estado de los bienes y el ingreso de los mismos e informar
periddicamente al directivo.

Perfil del cargo

e Minimo obtencion de titulo bachiller.

e Haber sido participe de comitivas anteriores.

e Tecnologias o certificaciones en temas gastronémicos y derivados al tema.

Competencias especificas
Trabajo en Equipo
Responsabilidad
Comunicacion efectiva
Confidencialidad

e Gestion de conflictos

Fuente: Reglamento Interno AGAO
Elaborado por: Los autores
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Tabla N° 11 Manual de funciones Sindico coordinador

ASOCIACION GASTRONOMICA ARTESANAL DE OTAVALO

Wous
by
EREE

SINDICO COORDINADOR

MANUAL DE FUNCIONES 8

Version 01

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO

Sindico Coordinador

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Otavalo- Imbabura

AMBIENTE DE TRABAJO

Sala de reuniones

AREA DE GESTION

Control Interno

NIVEL DE PUESTO

REPORTA A Presidente
- DIRECTA Comité de cumplimiento
SUPERVISION INDIRECTA Comisaria fiscalizadora
RELACIONES INTERNAS Vocales
EXTERNAS N/A

ORGANIGRAMA

Simdice Cosrdinador: ' nias
v deflonder oo mteraces do b4
10C@dot An Com S tambeen
repeesentar cusidz 3 onle oi
cemplEmnto de o1t weder
propmentay

MISION DEL PUESTO

Vigilar y defender los intereses de los asociados, asi como también representar
juridicamente el cumplimiento de actividades propuestas.
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RESPONSABILIDADES

Elaboracion de reportes e informes actualizados sobre la ejecucion de actividades
dentro de la asociacion.

Informar a la Gerencia General sobre el avance y cumplimiento de objetivos y metas
de la asociacion.

FUNCIONES

Aprobar los gastos.

Vigilar los procedimientos de la junta directiva y de los integrantes de las
comisiones reglamentarias y estatutarias de la organizacion.

Intervenir en las disputas causales de injuria, chismes y prejuicios de los asociados y
entre las terceras personas a fin de buscar de manera amigable solucién al conflicto
interno de la asociacion.

Presentar al comité directivo proyectos encaminados a conseguir el bienestar de los
asociados.

Defender junto con el presidente los intereses de la asociacion en todo acto judicial
y extrajudicial.

Realizar actos culturales, sociales y deportivos en conocimiento de la directiva y con
la autorizacion del presidente de la asamblea general de la asociacion.

Perfil del cargo

Minimo obtencion de titulo bachiller.

Gestion y direccion de procesos o actividades.

Asertividad y experiencia en trabajos similares donde prevalezca la interrelacion con
grupos de personas.

Competencias

Trabajo en Equipo
Responsabilidad
Comunicacién efectiva
Confidencialidad
Gestion de conflictos

Fuente: Reglamento Interno AGAO
Elaborado por: Los autores
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NIVEL 6 OPERATIVO

Tabla N° 12 Manual de funciones Vocales

ASOCIACION GASTRONOMICA ARTESANAL DE OTAVALO

MANUAL DE FUNCIONES

VOCALES

9

Version 01

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO

Vocales

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Otavalo- Imbabura

AMBIENTE DE TRABAJO

Sala de reuniones

AREA DE GESTION Operativo
NIVEL DE PUESTO
REPORTA A Presidente
: DIRECTA Comité de cumplimiento
SUPERVISION INDIRECTA Comisaria fiscalizadora
INTERNAS Vocales
RELACIONES EXTERNAS N/A
ORGANIGRAMA
Vocales Principales: San s
poncoss desgnadaipan
remipia 231 8 ums viondad que no
'ulu-up‘-

MISION DEL PUESTO

Son las personas designadas para reemplazar a una autoridad que no puede estar presente.
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RESPONSABILIDADES

e Cumplir con comisiones y obligaciones estatutarias.
e Presentar planes y sugerencias para el mejor funcionamiento de la asociacion.
e Vigilar el normal funcionamiento de la asamblea y de las reuniones.
e Ayudar en los mantenimientos de los materiales, instrumentos, herramientas y
adecuacion de la oficina.
e Ayudar a organizar y controlar en las mingas y/o programas sociales.
FUNCIONES

e Concurrir puntualmente a las sesiones de la directiva participando con voz y voto en
las resoluciones y acuerdos.

o Reemplazar al presidente y vicepresidente en orden de designacion de los vocales.

¢ Vigilar el fiel cumplimiento de las resoluciones de la directiva y de la asamblea
general.

Perfil del cargo

e Minimo obtencién de titulo bachiller.

e Haber sido participe de comitivas anteriores.

e Tecnologias o certificaciones en temas gastronémicos y derivados al tema.

Competencias especificas

Trabajo en Equipo
Responsabilidad
Comunicacién efectiva
Confidencialidad
Gestion de conflictos

Fuente: Reglamento Interno AGAO
Elaborado por: Los autores

3.7. Cdédigo de ética y conducta

3.7.1. Introduccion

El Cddigo de ética y conducta es la expresion del compromiso de los integrantes de la

asociacion para conservar los mas altos niveles éticos en el desempefio de quienes la integran.

Dentro del presente codigo se describe, en términos técnicos y claros, las normas minimas

de comportamiento requeridas de todos los integrantes de la asociacion.
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Todos ellos deberan practicar estas normas de comportamiento que serviran de guia cuando

se tomen decisiones y se adopten medidas. Elementos claves:

1. Calidad

2. Compromiso

3. Mejora continua
4. Trabajo en equipo
5. Eficiencia

6. Responsabilidad

3.7.2. Propdsito

El Cddigo de ética y conducta tiene como fin aplicar interna y externamente la mision,
vision, valores y objetivos que posee la asociacion, ya que es la expresion del compromiso de

la asociacion para conservar los mas altos niveles éticos en el desempefio de quienes la integran.

3.7.3. Alcance

Esta dirigido a la directiva de la asociacion y sus miembros, con la finalidad de mejorar el
ambiente en donde se relacionan debido a que todos buscan un fin comun, ademas acogerse al

reglamento interno que les permita desempefiarse sin ningun tipo de irregularidad.

Reglas generales

Todos los socios deben:

e Realizar sus labores con honradez, cuidado, diligencia, profesionalismo, imparcialidad e
integridad.

e Tratar a los compafieros y al publico de manera profesional y con cortesia.
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Dar prueba de un empefio honesto en el cumplimiento de sus deberes de acuerdo con todas
las leyes, politicas, estatutos, normas, reglamentos y de acuerdo con su Cadigo de Etica y
Conducta.

No divulgar ni utilizar informacion confidencial conocida durante el ejercicio de sus
funciones oficiales en beneficio propio o de terceras personas.

Poner a conocimiento de las autoridades competentes cualquier acto que implique el fraude,
abuso y corrupcion.

Promover y respetar nuestros Valores y Principios Eticos.

Cuidar y aprovechar correctamente los bienes y recursos de la asociacion.

Enviar, recibir o suministrar informacién de la Sociedad en forma escrita, verbal, digital o

por cualquier medio sin previa autorizacion del responsable.

Principios éticos y normas de conducta

Socios

En el ejercicio de sus derechos los socios deben:

Configurar la asociacién como un instrumento al servicio de los integrantes, haciendo

compatible su finalidad de obtencion de beneficios con un desarrollo social sostenible y

respetuoso con el medio ambiente y sus grupos de interés, procurando que toda su actividad se

desarrolle de manera ética y responsable.

Ejercitar, de modo informado y responsable, sus derechos de voto en las Juntas convocadas
por la Directiva y, al hacerlo, exigir siempre la actuacion ética de la asociacion, incluyendo
la aprobacion del correspondiente Codigo Etico y procurando su efectiva aplicacion.

Buscar un justo equilibrio entre el capital y el trabajo de modo que los trabajadores reciban

a traveés de sus salarios la justa contraprestacion por su trabajo.
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Nombrar como administradores y directivos a personas que retnan las condiciones de
preparacion y experiencia adecuadas y que realicen un ejercicio profesional, ético y
responsable de su gestion.

Definir y defender la mision y los valores de la asociacion en linea con su Codigo Etico.
Administradores y directivos

En el ejercicio de sus funciones de administracion y gestion, deben:

En relacion con sus funciones de Direccion:

Realizar un ejercicio profesional, ético y responsable de su actividad.

Cumplir y hacer cumplir el Cédigo Etico de la empresa y para ello darlo a conocer y
establecer los mecanismos adecuados para garantizar su aplicacién. En particular debe de
existir un 6rgano, idealmente un Comité de Etica, integrado por personas con suficiente
poder para aplicar el Codigo y corregir sus infracciones.

Informar puntualmente y con exactitud a los integrantes, sobre la situacién y perspectivas
de la asociacion.

Promover la participacion efectiva de los socios en las asambleas convocadas, de modo
especial mediante la facilitacion del ejercicio de sus derechos de informacién y voto.
Mantener los libros y registros de las actividades desarrolladas por la asociacion con
exactitud y honestidad, de modo que permitan llevar un registro transparente de actividades

e informacion para la toma de decisiones de forma adecuada y responsable.
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3.8. Modelo de tributacion

GUIA TRIBUTARIA

Sefor contribuyente:

La presente guia tributaria tiene como fin proporcionarles informacién referente a sus
obligaciones correspondientes al momento de iniciar su actividad econémica dentro del
territorio ecuatoriano, asi como también cuales son sus obligaciones cumplir acorde al régimen

impositivo al cual usted se adhiere.

A continuacién, le mencionaremos cuales son los requisitos mas importantes y que

prevalecen al momento de iniciar su actividad econémica.

Obligaciones del contribuyente Obligado y no a Llevar Contabilidad y Régimen

Impositivo Simplificado Ecuatoriano para con el GAD municipal de Otavalo

1. Obtener patente

REQUISITOS

Formulario de declaracidn de patente (especie valorada)

e Certificado de no adeudar al municipio actualizado

e Declaracién del impuesto a la renta, IVA o tltimo pago del RISE (copia)
e Ruc actualizado (copia)

e Permiso del cuerpo de bomberos actualizado (copia)

e Contrato de arriendo vigente(copia)

e Cédulay certificado de votacién actualizado(copia)

e Pago del impuesto predial del afio en curso
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2. Obtener el permiso de bomberos

REQUISITOS

Copia de cedula y papeleta de votacion del representante legal.
e Copia de RUC o RISE con la direccién de establecimiento actualizada donde se
encuentra ubicado el local.
e Copia de impuesto predial.
e Original o copia del dltimo permiso de bomberos.
e Enel caso de ser artesano calificado presentar copia de la calificacion artesanal.
e Creacion de un plan de contingencia de seguridad y riesgos laborales.
3. Ejecutar el pago de impuesto predial en caso de ser el propietario del predio
4. Presentar el contrato de arrendamiento en caso de no ser el duefio del lugar de

establecimiento en que se brinda el servicio alimenticio.

Dentro de los requisitos principales que actualmente el cuerpo de bomberos de Otavalo
exige previo a la obtencion del permiso, consta que todos los locales obligatoriamente deben
mantener un plan de evacuacion y prevencion de riesgos puesto que el mismo tiene como
finalidad, resguardar la seguridad e integridad de las personas tanto que laboran dentro del local
y de los clientes, ademas coordinar otros tipos de respuestas ante la ocurrencia de cualquier

clase de eventos fortuitos.

3.8.1. Plan de contingencia de seguridad y riesgos laborales
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Direccion: Barrio San Juan calle Pedro Pérez Pareja junto a fabrica Baytex
Representante Legal: Anrango Tituafia José Rafael
Responsable de Seguridad: Anrango Tituafia José Rafael

Fecha de elaboracion: 31 de Enero del 2019
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MAPA DE UBICACION

Gréfico N° 1 Mapa de ubicacion

Fuente: Google maps
Elaborado por: Los autores
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FORMATO PARA LA ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIA

PORTADA

RAZON SOCIAL: ASOCIACION GASTRONOMICA ARTESANAL DE OTAVALO
DIRECCION: Barrio San Juan calle Pedro Pérez Pareja junto a fabrica Baytex
REPRESENTANTE LEGAL.: Lic. Anrango Tituafia José Rafael

RESPONSABLE DE SEGURIDAD: Lic. Anrango Tituafia José Rafael
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA/ENTIDAD/ORGANIZACION

1.1. Informacién General

Tabla N° 13 Informacion del establecimiento

Razon Social

Asociacion Gastrondmica Artesanal de
Otavalo

Direccién exacta

Calle principal: Pedro Pérez Pareja
Junto a la fabrica Baytex

Contactos del representante legal y 0997145387
responsable de seguridad
Actividad empresarial Sala de recepciones que dedica

principalmente al suministro y bebidas
preparadas para banquetes.

Medidas de superficie total y area util de

Superficie total:

trabajo 200 metros

Area (til de trabajo:

54,12 m2

Cantidad de poblacién Mujeres: 2

Hombres: 1

Total: 3 personas
Cantidad aproximada de visitantes, 32 mesas x 8
clientes (personas no frecuentes) =256 personas
Fecha de elaboracion del plan 31/Enero/2019
Fecha de implantacion del plan 06/Febrero/2019

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los autores

1.1.1.

Situacion general frente a las emergencias.

e Antecedentes (Emergencias suscitadas)

e Justificacion (Del porqué se elabora el plan)

e Objetivos del plan de emergencia (minimizar riesgos)

e Responsables: (Del desarrollo e implantacion del plan)
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IDENTIFICAC[ON DE FACTORES DE RIESGO PROPIOS DE LA
ORGANIZACION

(INCENDIOS, EXPLOSIONES, DERRAMES, INUNDACIONES, TERREMOTOS, OTROS)

1.2. Describir por cada area, dependencia, niveles o plantas:

Proceso de produccion y/o servicios con numeérico de personas

Tipo y afos de construccion.

Magquinaria, equipos, sistemas eléctricos, de combustion y deméas elementos generadores
de posibles incendios, explosiones, fugas, derrames, entre otros.

Materia prima usada (descripcion general, cantidad, caracteristicas).

Desechos generados.

Materiales peligrosos usados (especifique nombres, cantidades, flamabilidad, toxicidad,

reactividad, consideraciones especiales).

1.3.Factores externos que generen posibles amenazas:

Breve descripcion de empresas, edificios, industrias, entre otras organizaciones aledafas
0 cercanas si existieren (las que considere que tengan mayores peligros).

Factores naturales aledafios o cercanos: Terreno laderoso, montafias, terrenos baldios,
estancamiento de aguas lluvia, rios, lagunas, reservorios, sector sismico, entre otros si lo

hubiera.

2. Evaluacion de factores de riesgos detectados

2.1.Analisis del Riesgo de Incendio, puede usar el método NFPA, MESERI,

COEFICIENTE DE K, GRETENER, GUSTAV-PURT, FIRE & INDEX, WILLIAM

FINE, entre otros.

Es importante que para elegir el método, considere el tamafio y tipo de la empresa u

organizacion, nimero de plantas, materiales que usa, entre otros aspectos.

En el caso del método NFPA, especifique valores y nombres de cada producto.
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Analice también otros factores de riesgos detectados y con potencial peligro.

2.2. Estimacion de dafios y pérdidas (internos y externos) segun las valoraciones de
riesgos obtenidas por areas, dependencias, niveles o plantas de la empresa / entidad /
organizacion.

2.3. Priorizacion de las areas, dependencias, niveles o plantas, segun las valoraciones

obtenidas (grave, alto moderado, leve).

ANEXO N° 1.- Adjuntar plano, mapa o croquis de RIESGOS internos y externos, usar
simbolos y leyenda al costado del documento (Presentar en formato A3 a colores, con firma de
responsabilidad, logotipo y nombre de empresa, asi como direccion exacta). Aplicacion de la

Norma INEN 3864 y 440.

3. PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

3.1. Acciones preventivas y de control para minimizar o controlar los riesgos evaluados.

Detalle de las propuestas preventivas, de control y adecuacion a implementar, para los

riesgos detectados, evaluados y priorizados como graves o de alto riesgo.

e Detalle y cuantifique los recursos que al momento cuenta para prevenir, detectar, proteger
y controlar (Referirse al Reglamento de Prevencion de Incendios, INEN, NFPA).

e Paneles de deteccion, detectores, pulsadores, alarmas u otros. (Cuadro que detalle
cantidad, dispositivo, ubicacion y caracteristicas de los mismos)

e Sistemas para evacuacion de humos.

e Extintores (cuadro que detalle cantidad, agente extintor, ubicacion, eficacia, capacidad kg.)
Escaleras de evacuacion, lamparas de emergencia, otros.

e Sistemas fijos de extincion (rociadores agua-espuma, hidrantes, gabinetes contra

incendios, monitores, gases inertes y limpios, otros).
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ANEXO N° 2.- Adjuntar mapa, plano o croquis con ubicacion de:

e Medios de deteccion, proteccion y control que tenga la organizacion, (RECURSOS).
e Vias de evacuacion, rutas a tomar, zona de seguridad o punto de reunion, escaleras de

evacuacion, lamparas de emergencia, otros (EVACUACION).

(Usar simbologia con leyenda al costado del mapa, presentar en formato A3 a colores con
firma de responsabilidad, logotipo y nombre de empresa, asi como direccion exacta).

Aplicacion de la Norma INEN 3864 y 440.

4. MANTENIMIENTO

4.1. Procedimientos de mantenimiento. (ANEXAR HOJAS DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS)

o Detalle de procedimientos para mantenimiento de los recursos de protecciony  control
que cuenta (incluye cuadro de responsables, periodicidad, otros).

5. PROTOCOLO DE ALARMA'Y COMUNICACIONES PARA EMERGENCIAS

5.1. Deteccion de la emergencia.

e Descripcién del tipo de deteccion que tiene (humana o automatica).

5.2. Forma para aplicar la alarma.

e Detalle los procedimientos (quién informa, qué ocurre, dénde ocurre).

5.3. Grados de emergencia y determinacién de actuacion.
Establezca criterios para determinar el grado de emergencia:

e Emergencia en fase inicial o Conato (Grado I).
e Emergencia sectorial o Parcial (Grado I1).

e Emergencia General (Grado Il1).
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5.4. Otros medios de comunicacion.
e Describa otros sistemas de comunicacion que se cuente para emergencias (teléfonos,

transmisores, handies, alto parlantes, otros)

NOTA: Es importante que el sistema de alarmas sea entendido por todo el personal de la
organizacion, especialmente cuando existe codificaciones que determinan si se trata de una
emergencia generado por las personas o la naturaleza, ademas debe considerarse que es una

alarma independiente y tiene que ser en dos fases una de alerta y otra de reaccion.

5.5. Alarma de Evacuacioén

Es el medio a traves del cual se activa la evacuacion de Emergencia de los asistentes en una

aglomeracion.

Pautas para su desarrollo:

Mensaje: Para efectos de la “Alarma de Evacuacion” el mensaje, de modo pre-grabado y

vocal, debera ser similar al que se expone a continuacion:

e Inicialmente se emitird un sonido para llamar la atencion (pito, timbre, sirena.) durante tres
(3) segundos.

e El sonido inicial seréd seguido de una voz femenina que expresa: “Su atencion por favor...
su atencion por favor”

e Posteriormente una voz masculina indicard lo siguiente: “se ha presentado un incidente
en lainstalacion y por recomendacion de las autoridades es conveniente desalojar el area;
salga calmadamente por la salida méas cercana y acate las instrucciones de los

coordinadores....repito, se ha presentado un incidente.....

Duracion: El mensaje anterior se debera repetir en forma ciclica durante tres (3) minutos y

solo hasta que se confirme la Emergencia.
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Alarma Sustituta: En caso de inconvenientes con el sistema de alarma previsto, dafio o
averia en el sistema principal, deberd tenerse previsto el mismo procedimiento del mensaje,

pero con otras fuentes de Energia y Difusion.

Acciones Especiales antes de Evacuar.

Son todas aquellas acciones que se realizan antes de 1 minuto en forma simultanea y/o

secuencial, previa a la activacion de la alarma de evacuacion.

6. PROTOCOLOS DE INTERVENCION ANTE EMERGENCIAS
6.1. Estructure la organizacién de las brigadas y del sistema de emergencias, asignando
las respectivas funciones (en el antes, durante y después), en base al siguiente

organigrama:

DIRECTOR GENERAL DE EMERGENCIAS SUPLENTE JEFE DE JEFE DE

BRIGADAS.

e BRIGADA DE PRIMERA INTERVENCION
e BRIGADA CONTRA INCENDIOS

e BRIGADA DE ALARMAY EVACUACION
e BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

e BRIGADA ORDEN SEGURIDAD

e BRIGADA DE BUSQUEDA YRESCATE

BRIGADA DE CAMPAMENTACION APOYO Y LOGISTICA CENTRO DE

CONTROL Y COMUNICACIONES

Brigadas a considerar si el tipo y nivel de riesgo es alto y genera la necesidad.
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NOTA: Es importante que los procedimientos sean descritos segun la naturaleza de la
emergencia; no se puede atender con el mismo esquema a un incendio que a una

inundacion.

6.2. Composicion de las brigadas y del sistema de emergencias.

e Detalle las personas que conformaran la organizacién de brigadas y del sistema de
emergencias (nombres, funcion dentro de la empresa, organizacion o institucion, nimero
de elementos, ubicacion, contactos)

6.3. Coordinacion interinstitucional.

e Elabore cuadro de instituciones u organizaciones de ayuda en caso de activacion del plan,
incluya direccion de la entidad, contactos, persona de enlace y determine cuéles son las
mas cercanas a su local (publicas 0 empresas vecinas).

e Detalle procedimientos de actuacion y coordinacion con cada una de las instituciones
enlistadas (desarrollo previo acercamiento y planificacion con las entidades).

6.4. Forma de actuacion durante la emergencia.

e Desarrolle los procedimientos de actuacion de cada unidad o brigada, del sistema de
emergencia y de todo el personal en caso de suscitarse una emergencia o evento adverso
(qué hacer, cdmo se debe hacer o actuar).

e Establezca las normativas generales y especificas de actuacion, orden y seguridad; para
cada uno de los eventos que pueden originarse, segun la identificacion y evaluacién
realizada. (Ejemplo: incendios, explosiones, inundaciones, terremotos, erupciones
volcanicas, otros)

6.5. Actuacion especial.

e Detalle los procedimientos de actuacion en caso de emergencia por horas de la noche,

festivos, vacaciones, entre otras fechas.
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6.6. Actuacion de rehabilitacion de emergencia.

e Establecer los procedimientos que aplicaria para rehabilitar y retomar la continuidad de
las actividades, después de terminada la emergencia.

e Crear un cuadro para registro de evaluacion del personal que pudo ser afectado, para su
respectivo tratamiento.

e Establecer un sistema que permita la evaluacion del plan, para su continuidad o
reformulacion en caso de ser necesario.

7. EVACUACION

7.1. Decisiones de evacuacion.

e Determinar los criterios para evacuar al personal (total, parcial, insito, otros criterios).

7.2. Vias de evacuacion y salidas de emergencia.

e Describa las vias de evacuacién, medios de escape, escaleras de evacuacion, sefializacion,
zona de seguridad o encuentro, y demas elementos necesarios para que la evacuacion sea
exitosa. (Incluya caracteristicas, puntos de ubicacion y verifiqgue con la normativa
respectiva de cumplimiento).

7.3. Procedimientos para la evacuacion.

e Describa los procedimientos necesarios para las fases de la evacuacion (Deteccién del
peligro, alarma, preparacion para la salida y salida del personal), considerando los eventos
como incendios, terremotos, atentados, entre otros detectados en la evaluacion; considere
la evacuacion especial de mujeres embarazadas, capacidades especiales, enfermos en

cama, u otros si lo tuviera.

NOTA: Las vias de evacuacion, rutas a tomar, zona de seguridad o punto de reunion,
escaleras de evacuacion, lamparas de emergencia u otros, deben constar en el Anexo 2, o hacer

un Anexo 3 solo del mapa de evacuacion.
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8. PROCEDIMIENTOS PARA LA |IMPLANTACION DEL PLAN DE
EMERGENCIA

8.1. Programacion de implantacion del sistema de Sefializacion para evacuacion, prohibicion,
obligacion, advertencia, informacion; asi como colores y pictogramas enmarcados en
norma (en caso de no contar con sefializacion).

8.2. Implemente Carteles Informativos resumidos para procedimientos de emergencia, mapa
de riesgos, insumos, evacuacion, otros. (Puede usar tripticos, afiches)

8.3. Programe Cursos anuales para implantar el plan, mismos que deberan estar enfocados a
todo el personal, brigadas de emergencia, altos y medios mandos; incluya fechas tentativas,
responsables, tematica a tratar (Incluya: Manejo de extintores, Prevencion y Control de
Incendios, Primeros Auxilios, Evacuacion, otros).

8.4. Programe Simulaciones, Practicas y Simulacros; considere que deberé llevar a cabo por
lo menos dos simulacros al afio. (Coordine con las Jefaturas Zonales del Cuerpo de

Bomberos, la realizacion de los simulacros).

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD Y SELLOS

e Representante legal de la empresa / organizacion / institucion, incluya nimero de RUC.

e Responsable de la Seguridad e Higiene del trabajo de la empresa / organizacion /
institucién quien realizara el plan de emergencia (solo en lugares obligados a tener el
respectivo especialista), incluya nimero de cédula.

e Persona natural o juridica, asesora del plan de emergencia (opcional), incluya nidmero

RUC.
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ANEXOS

LEGALIZACION

El Plan de Emergencia debera presentarse para su aprobacion a la Jefatura del Cuerpo de
Bomberos de Otavalo; para lo cual el Plan de Emergencia ya debera estar implementado e
integrado, o por lo menos en vias de implementacion segun el respectivo cronograma de
su plan.

Se entregara dos documento originales del Plan con sus anexos (uno queda en el CBO, y
otro se devuelve con firmay sello de aprobacion).

Adicionalmente se entregara un juego de impresiones a color y plastificados, de los planos,
mapas o croquis ubicados en los anexos del plan.

Cuando los inspectores del CBO, visiten su entidad, comprobaran la implementacién del
Plan de Emergencia para dar la respectiva conformidad para extender el permiso de

funcionamiento.
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Existen 3 tipos de regimenes al cual usted se puede acoger como contribuyente y son

los Siguientes:

Figura N° 19 Tipos de regimenes

Regimen Impositivo
Simplificado
ecuatoriano (RISE)

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los autores

A continuacion, le mencionaremos las caracteristicas y requisitos que usted debe cumplir

para formarte de cada Régimen.

RIS€:

3.8.2. Régimen impositivo simplificado ecuatoriano
¢ Qué es?

Es un régimen de inscripcion voluntaria, que reemplaza el pago del IVA 'y del Impuesto a

la Renta a través de cuotas mensuales y tiene por objeto mejorar la cultura tributaria en el pais.
Condiciones:

e Ser persona natural.
e No tener ingresos mayores a USD 60.000,00 al afio.

e No haber sido agente de retencion durante los ultimos 3 afios.
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Requisitos

Presentar el original y copia de la cédula de identidad o ciudadania.

Presentar el ultimo certificado de votacion.

Presentar original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o contrato de
arrendamiento, o comprobante de pago del impuesto predial, o estado de cuenta bancaria

0 de tarjeta de crédito (de los 3 Gltimos meses).

Obligaciones

Actualizar el RUC.
Pagar la cuota cada mes en funcién del noveno digito del RUC.
Emitir NOTA DE VENTA RISE.

Presentar la informacion que le solicite la Administracion Tributaria.

Beneficios

No prevalece la necesidad del uso de formularios, puesto que los pagos se lo realizan a
través de las entidades del sistema financiero.

No existe la necesidad de llevar contabilidad.

Emision de comprobantes de venta en el corto tiempo, ya que en este régimen Gnicamente
se otorgan NOTAS DE VENTA RISE.

Por cada nuevo trabajador que incorpore a su néminay que sea afiliado en el IESS, se podra

descontar un 5% de su cuota, hasta llegar a un méaximo del 50% de descuento.

Sanciones por el incumplimiento de pago de cuota mensual

e En caso de no cumplir con el pago mensual de 3 meses consecutivos, el establecimiento

sera clausurado.
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e En caso de no cumplir con el pago mensual de 6 meses consecutivos, el contribuyente
sera excluido del régimen, puesto que el reingreso al régimen simplificado es posterior
a 24 meses tras cancelar lo adeudado.

e Pérdida de beneficios de régimen RISE.
Ejemplo del comprobante de venta a emitir

Notas de venta - es emitido netamente por los contribuyentes adscritos a este régimen y se

genera siempre y cuando el valor de la transaccién supere USD $ 12.00.
PARTES

Figura N° 20 Partes de la Nota de venta

LOS PINCHOS OK —> 10
SLOGAN — 11
NOMBRE COMPLETO DELPROPIETARIO }—» 12
IMAGEN DELLOCAL CONTRIBUYENTE REGIMEN SIMPLIFICADO > 13
1 2o DIRECCION : .
OTAVALO- ECUADOR | 1002927 == 14
" ACTIVIDAD DE HOTELES Y RESTAURANTES |,
5 < RUC 0502051XXX001 HASTA $450 15
et
4 NOTA DE VENTA 001-001 N.2 0001 — 16
e <« AUTORIZACION SRI1122179XXX
d -
6 <—|Cliente: 17
<“—RUC: Fecha: .
7 <—|Direccion: Telf: — 18
8 <—{ CANT DESCRIPCION P.UNIT TOTAL — 19
p—
9 A — o 20
TOTAL —lp 21
> 99
Redbiconforme Entregué Conforme

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
Afio: 2019

1. Imagen referencial del local
2. Numero del RUC del propietario del establecimiento
3. Nombre del tipo de documento

4. Numero de autorizacion emitida por el SRI
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Nombre del cliente

Numero del RUC o cédula de identidad del cliente
Direccidn del domicilio del cliente

Cantidad adquirida

Descripcion de la compra

Nombre del local comercial

Slogan del establecimiento

Nombre del propietario o razén social

Tipo de régimen acogido

Direccion y teléfono del establecimiento
Monto méximo permitido en la nota de venta
NUmero de nota de venta

Fecha de la transaccion realizada

Numero telefonico del cliente

Valor total de cada articulo comprado

Precio unitario de la compra realizada

Valor total de la compra

Firmas correspondientes al comprador y al vendedor

Para cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias en el Régimen RISE es

necesario efectue los siguientes pasos:
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1.- Registrar en un cuaderno contable las facturas de ingresos y gastos. —

Es necesario mantener un registro de todas las transacciones efectuadas, las mismas que

permitan ejercer un mayor control para determinar la situacion econémica de la entidad, por lo

cual a continuacion se muestra un ejemplo del formato de ingresos y gastos diarios.

Tabla N° 14 Registro de ingresos

FORMATO HOJA DE REGISTRO DE INGRESOS DIARIOS

Nro Fecha RUC Proveedor | Nro Comprobante Detalle TOTAL
2/1/2019 001-0010 Consumo de alimentos 25
2/1/2019 001-0011 Consumo de alimentos 50
Total ingresos 75

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los Autores

Tabla N° 15 Registro de gastos

Nro Fecha RUC  [Proveedor Nro Comprobante Detalle TOTAL
2/1/2019 000-000 Compra de carnes 30
2/1/2019 000-101 compra de hortalizas 25
Total gastos 55

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los Autores

2.- Guardar la informacioén y archivar. —

Para un mayor efecto de seguridad y control, es necesario conservar toda la documentacion

relacionada con la entidad ya que constituye uno de los requisitos legales del SRI para mantener

el funcionamiento adecuado, por lo cual estas deberan ser ordenadas cronolégicamente

conforme la naturaleza de la transaccion.
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La informacion que se archivara se debe realizar en orden cronologico ademas de ubicar en
un lugar seguro que no permita ser manipulada y se mantenga en buen estado debido a que se

debe mantener durante 7 afios segun menciona la L.R.T.I.
3. Efectuar el pago mensual al Banco segun la actividad y monto que posea su negocio.
Tabla de pagos acorde al tipo de actividad generada.

Tabla N° 16 Tabla de pagos RISE

TABLA DE CUOTAS 2017-2019

CATEGORIAS
1 2 3 4 5 6 7
0 - 5000 |5001 - 1000010001 - 20000 20001 - 30000| 30001 - 40000 | 40001 - 50000 | 50001 - 60000
417-833 | 833-1667 | 1667-2500 | 2500-3333 | 3333-4167 | 4167-5000

COMERCIO 1,43 4,29 8,59 15,74 21,48 28,62 37,21
SERVICIO 4,29 22,9 45,8 85,87 130,24 187,49 257,62
MANOFACTURA 1,43 7,17 14,31 25,77 35,79 45,8 64,41
HOTELES Y RESTAURANTES 7,17 27,19 54,39 94,46 150,28 206,1 260,48

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

De acuerdo con los ingresos obtenidos por la actividad realizada se debe efectuar el

respectivo depdsito en una entidad financiera por el valor establecido por el SRI.

Figura N° 21 Comprobante de deposito

BANCO PICHINCHA C.A.
Comprabante de Pago de Impuestos

ﬁt‘?oru SRl
Va or

Control 111
ORIGINAL

Cliente

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los Autores

No olvide que la cuota mensual a cancelar dependera de la actividad

y montdn generado por la realizacién de su actividad econémica.
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3.8.3. Persona natural no obligada a llevar contabilidad

Figura N° 22 Cumplimiento de deberes formales

.

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

DEBERES FORMALES

1. Obtencion del RUC

¢Qué es el RUC?

Es el nimero que identifica al contribuyente que desarrolla cierta actividad econémica
dentro del pais, la numeracion proporcionada correspondo al nimero de cedula de ciudadania

afiadido los digitos 001.
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El RUC es la constancia del registro de la actividad econdmica a desarrollar en donde

ademas se estipula de todos los datos personales del contribuyente.

Requisitos

o Presentar el original y copia de la cédula de ciudadania.

o Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral.

o Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio del
nombre del sujeto pasivo como: factura, planilla, comprobante de pago de agua potable
o teléfono, comprobante de pago de impuesto predial urbano o rural, Contrato o factura

de arrendamiento entre otros.

Actualizacién del RUC

En caso de presentarse variaciones con respecto a los datos personales, el contribuyente

posee 30 dias para efectuar procedimientos como:

e Cambio de domicilio

e Cambio de teléfono

e Cambio en la actividad econémica

e Apertura o cierre de sucursales

e Cambio de nombre comercial

e Cancelacion por fallecimiento del contribuyente

e Cuando el contribuyente actualice su RUC, cambiandolo a RISE
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Ejemplo de estructura del RUC

Figura N° 23 Estructura del RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONA NATURAL
NUMERO DE RUC 1003964028001
APELLIDOS Y NOMBRES PERUGACHI BOMBON ANA CAROLINA
NOBRE COMERCIAL
CLASE DE CONTRIBUY ENTE OTROS OBLGADO LLEVAR CONTABILIDAD  SI/NOD
CALIFICACION ARTESANAL MUMERQ
FEC. DE NACIMIENTO 24/1/1585 FEC. ACTUALIZACION 6/2/ 2015
FEC. INICIO ACTIVIDADES 2/1/208 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA
FEC. INSCRIPCIGON 2/1/208 FEC. REINICI O ACTIVIDADES 622018

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
ACTIVIDADES DE HOTELES YRESTAURANTES

DOMICILIO TRIBUTARIO
Provincia de IMBAB URA, Canton OTAVALO Parroguia SAN LUIS Calle SIMON BOLIVAR N30% I nterseccién: OLMEDO Telefono 2-527118

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
ACORDE AL TIPO DE REGIMEN QUE POSEE

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRED 05 del 001al 001 ABIERTOS 1
JURISDICCION REGIONAL NORTE IMBAB URA CERRADOS 0

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

2. Emitir y otorgar comprobantes de venta y retencién autorizados

Todos los contribuyentes se encuentran en la obligacion de proporcionar al consumidor un
comprobante de venta que respalde la transferencia de un bien o servicio, para la cual los

documentos que mantienen validez son los que se mencionan a continuacion:

Facturas. - es el documento que avala la transferencia de un bien o servicio y en el misma

se desglosa el valor del impuesto 12% conforme amerite el caso.
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PARTES DE LA FACTURA

Figura N° 24 Parte

s de la factura

NOMBRE DEL LOCAL [r—
] <« SLOGAN e
NOMBRE COMPLETO DEL PROPIETARIO  f——»
IMAGEN DELLOCAL PERSONA NATURALNO OBLIGADA A '
LLEVAR CONTABILIDAD
DIRECCION :
OTAVALO- ECUADOR | - oK | ——
ACTIVIDAD DE HOTELES Y RESTAURANTES
2 < RUC 0502051XXX001 HASTA $450 T
} FACTURA 5
4 AUTORIZACION SRIT122179%XX i '
5 & (liente:
6 <—(Ruc: Fecha:
7 <—|Direccién: Telf:
8§ <+ CcANT DESCRIPCION P.UNIT TOTAL
L
9
SUBTOTAL >
IVA 12% >
TOTAL >
>
Recibl conforme Entregué Conforme

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Los Autores

1. Imagen del local o restaurante

2. Numero de RUC del propietario del establecimiento

3. Tipo de docu

mento

4. Numero de autorizacion emitida por el SRI

5. Nombre del cliente que adquirio el servicio

6. NUmero de RUC del cliente

10

11
12

13

14

15

16

17
18

19
20
21
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7. Direccion del domicilio del cliente

8. Cantidad de bienes o servicios adquiridos
9. Descripcion o detalle de la transaccion
10. Nombre del local

11. Slogan del establecimiento

12. Nombre del propietario o razén social
13. Tipo de contribuyente

14. Direccion y numero telefonico

15. Monto méximo de valor de factura

16. NUmero de factura

17. Valor total de la compra

18. Precio unitario de la compra realizada
19. Subtotal de la compra realizada

20. IVA 12%

21. Subtotal mas el valor del IVA

22. Firmas correspondientes al comprador y al vendedor

Tiquetes de maquina registradora. —este tipo de documento se utiliza especificamente
para transacciones con consumidor final, en caso el contribuyente desee mantener un registro

de costos y gastos se debera registrar los datos del cliente.

101



PARTES DEL TICKET DE MAQUINA REGISTRADORA

Figura N° 25 Partes del ticket de maquina registradora

ASADERO ELGRAN POLLO
| <—{Fecha
2 <+—tCantidad: Producto:
Precio Unit. Importe
3
S 1400 S 14,00
TOTAL S 14,00
Efectivo S 20,00 p==—>
Cambio S 6,00 fpp
(Seis délares) ——
4 Art. Vendidos: 1
5 Atendido por:

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los Autores

=

Fecha de la transaccion
2. Cantidad de bienes adquiridos
3. Detalle del bien adquirido

4. NuUumero de articulos vendidos

5. Nombre de la persona que atendi6 al momento de efectuar la compra

6. Nombre del local
7. Importe o cantidad total
8. Valor unitario de cada producto

9. Cantidad del importe

10
11

12
13
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10. Valor total de la compra
11. Efectivo o valor entregado por el comprador
12. Cambio o diferencia entre el efectivo menos el total de compra

13. Valor del cambio expresado en palabras

Retencidn.- es la cantidad que se retiene por concepto de una compra y/o venta para pagar un

impuesto, es decir tiene la finalidad de asegurar el pago de los impuestos.

PARTES DE UN COMPROBANTE DE RETENCION

Figura N° 26 Partes del comprobante de retencion

] <« LOGO DE LA EMPRESA

1 Nombre de |aEmpresa

“=INumero de RUC NUumero de autorizacion

Direccion Fecha
+—Teléfono
“—1Correo electronico

(o WS T S

o Nombre de laempresaa realizar la retencion
‘Numero de RUC

<«—1Correo electronico

<« Direccion

— \O 00 I

11 < FECHA [DESCRIPCION | DOCUMENTO | FECHADOCUMENTO |  BASEIMPONIBLE

TOTAL

12 13 14 15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los Autores

16
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Logo de la empresa

Nombre de la empresa que realiza la retencion
Numero de RUC

Direccion de la empresa

NUmero de teléfono

Correo electronico de la empresa

Nombre de la empresa a la que se realiza la retencion
Numero de RUC

Correo electronico

Direccion de la empresa

Fecha

Actividad que se realiza

NUmero de factura a realizar la retencion
Fecha del documento a retener

Valor total de la transaccion realizada

Valor a retener
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3. Mantener libros y registros contables en relacion con la actividad econémica

ejecutada.

Tabla N° 17 Registro de ingresos

Nro Fecha RUC | Proveedor | Nro Comprobante Detalle Subtotal Iva TOTAL
2/1/2019 001-0010 Consumo alimento 25 3 28
2/1/2019 001-0011 Consumo alimento 50 6 56
Total ingresos 75 9 84

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los Autores

Tabla N° 18 Registro de gastos

Nro Fecha RUC | Proveedor | Nro Comprobante Detalle Subtotal Iva TOTAL
2/1/2019 000-000 Compra de carnes 30 3.6 33.6
2/1/2019 000-101 compra de gaseosa 25 3 28
Total gastos 55 6,6 61.6

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los Autores

4.  Presentar las respectivas declaraciones y anexos a través del portar del SRI.

Figura N° 27 Declaraciones

PERSONA NATURAL NO OBLIGADA

A LLEVAR CONTABILIDAD

DECLARACION DEL

IVA

DECLARACION DE

IMPUESTO A LA

RENTA

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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CREDITO TRIBUTARIO
Ejemplo

e Enero 5 Se realiza una venta por un valor de 500.00 dolares méas IVA.

e Enero 6 Se realiza una compra por 150.00 d6lares més IVA

Calculos

Por la venta realizada el dia 5 de enero por 500 ddlares, se gener6 60 dolares

correspondientes al IVA en venta.

El dia siguiente se registra una compra por el valor de 150 délares, los mismo que generaron

18 dolares correspondiente al VA en compra.

Por lo tanto, se consideran estos valores para determinar si existe credito tributario aplicando

la siguiente férmula:

Si IVA en ventas es > IVA en compras = Crédito tributario

SUBTOTAL IVA

Venta 500.00 60.00 <+ IVAenventa
(-) Compra 150.00 1800 <—— 1IVA encompra
VALOR APAGAR 4200 ___ Crédito tributario

En este ejercicio al ser el IVA en venta mayor que el IVA en compra, se obtuvo crédito

tributario el mismo que servira para la siguiente declaracion.
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LIQUIDACION DEL IVA

Antes de realizar la declaracion del 1VA, es posible poder calcular el valor a cancelar por

este concepto aplicando la siguiente formula:

IV A recibido en ventas

(-) IVA pagado en compras

= IVA causado

(-) Crédito tributario del mes anterior

(-) Retenciones en la fuente del IVA

=VALOR A PAGAR

EJEMPLO

Figura N° 28 Liquidacion del IVA

Formula Valor Descripcion

IVA recibido en ventas 500 (IVA cobrado en las ventas realizadas)

(-) IVA pagado en compras | 120 (IVA cancelado en compras realizadas)

=IVA causado 380 (IVA recibido - IVA pagado)

(-) Crédito tributario del mes | 50 (Menos Valor del mes anterior)

anterior

(-) Retenciones en la fuente | 35 (Menos Retenciones realizadas)

del IVA

VALOR A PAGAR 295 = (IVA causado - crédito tributario -
Retenciones)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Los Autores
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3.8.3.1. Declaracion del VA persona natural no obligada a llevar contabilidad

La respectiva declaracion mensual del IVA y pago del impuesto se realiza de acuerdo al

noveno digito del RUC acorde a la siguiente tabla que se muestra a continuacion:

Figura N° 27 Fechas de declaracion

Noveno digito Fecha de vencimiento
declaracion IVA

1 10 del siguiente mes
2 12 del siguiente mes
3 14 del siguiente mes
4 16 del siguiente mes
5 18 del siguiente mes
6 20 del siguiente mes
7 22 del siguiente mes
8 24 del siguiente mes
9 26 del siguiente mes
0 28 del siguiente mes

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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PASOS PARA LA DECLARACION MENSUAL DEL IVA PERSONA NATURAL NO

OBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD
La Declaracion y pago de IVA se realizara de forma MENSUAL.:
Cuando los bienes o servicios estan gravados con tarifa 12%

Para realizar la declaracion del Iva de una persona natural no obligada a llevar contabilidad

se debe realizar los siguientes pasos:

Paso 1

e Ingresar en linea al portal web del SRI a través del enlace www.sri.gob.ec en el cual se

registrara el nimero de RUC, cédula o pasaporte, ademas de la contrasefia respectiva.

Figura N° 29 Registro

&

PAGA TUS IMPUESTOS
ME-D > SR' ewlinea
& :
‘(D Convenio Veotaniies =
Pago T RUC  C.L./ Pasaporte

1003766704001

ID adicional

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 2

e En el mend declaraciones, observar todas las obligaciones pendientes a cumplir para

posteriormente proceder a declarar.
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Figura N° 30 Obligaciones a cancelar

b O Clived

N . HISE F‘,?.”“‘ o de lm-.lﬂu;-v‘.m?v m.\c:-n N PrOCesos ¥ u_" .‘.‘cmﬁmhu uwniv.u rves vl:» ‘,Flm lineo |.|| CAMIANA DUese BTCeder 8 |m
y conaulten Gue faciiitan  curnpiimisnto de (ng obligaciones ibutarian, Pagn y devalucion de impuestos

v A

Ustod thene 7 obirgacionms por cumply Usted thwin 3 mantajes 51 jeer

0

Viswaliesr (8

N u Facturacion Electidnica

» a Dectaracionss

Detae Obligaciin
géC.I.ARACION MENSUAL DE IVA + DICIEMBRE
1

9 ¥
Vente en 9 disy 2 14/01/201 | CHmbio dy cave
218/01/2019 10 horas

» Declaracion de impuesios

DECLARACION MENSUAL DE IVA - NOVIEMBRE PROPECTS. | Notificacidn 08 Comunicaciones
2018 00004539 - | Firmadiay

1170172019

201272018 | Vencion - Viuslza | ®
Declarciaones en csco

Elabiotacion y evio de teclaraciones Seior Contribuyente: Recuerde cumplle sus obligaciones a tiempo para evitar tecargos
]

Innocesarion Sefior Conlribuyente: Rocunrde que cada 60 dlas bas notificaciones na leidas serdn

eliminadas.

CONGLITA B0 Cactaracsones por internet

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 3

e Seleccionar en la opcion Formulario IVA, que corresponde a la declaracion que se realizara.
Figura N° 31 Seleccion del formulario

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Formulario IVA

Formulario de IVA

Impuesto a la Renta

Formulario 101

Impuesto a la Renta
Socledades - Elaborar nueva
dectaracion

Formulario
Retenciones

Formutarnio de Retenciones en
fa Fuente

Formulario 101

Impuesto a la Renta
Sociedades - Cargar desde
archivo

Formulario 108

Renta sobre provenientes de
herencias, legados y
donaciones

Formulario 102

Impuesto a la Renta Personas
Naturales

Formulario 122

Impuesto a la Renta para
Organizaciones de Economia
Popular y Solidaria

Formulario 102A

Impuesto a la Renta Personan
Naturales no obligadas a levar

contabilidad

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 4

e Seleccionar el periodo fiscal, declaracion mensual de IVA, afio y mes correspondiente.
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Figura N° 32 Recepcion de declaracion

Recepcion de declaracion

I 1 2
Periodo Fiscal Preguntas

Identificacién:

1003766704001

Periodo fiscal

*Obligacion

Seleccione v
Seleccione.

2011 - DECLARACION MENSUAL DE IVA
2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 5

Figura N° 33 Registro de actividad realizada

Razon social:

PAREDES ESPARZA ELIZABETH JUDITH

Pagc

Responder las preguntas que emite el sistema, acordes a la actividad registrada en el RUC.

Preguntas

Recuers nfceru awaren an s techacian do owse peristo’ ()

LEmené y 0 reedons meten de ecds) o

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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Paso 6

e Llenar los formularios Ventas, Compras, Resumen Impositivo y Totales segun los datos

gue se hayan obtenido durante el periodo a declarar.

Figura N° 34 Ingreso de datos

1 2 3 B

Igertificacion

Perioto fcal

NOVIEMBRE 2018

Informacién de la declaracion

L/

Registre I informacidn presionando cada seccidn.

Ver formuano completo

Verifique los campos antes con la

222

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Los Autores

Paso 7

e Registrar las ventas emitidas en el mes casillero 401, registrar notas de crédito casillero

411, y automéaticamente se genera el IVA en ventas en el casillero 421.

Figura N° 35 Registro de informacion

RESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA VALOR NETO IMPUESTO GENERADO

(VA OR BRUTO - N/C)
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa diferente de cero —_— o 2500 (411 ) 25.00 @ 3.00
423

IVA generado en la diferencia entre ventas y notas de crédito con distinta tarifa (sjuste a pagar) 0.00
IVA generado en la diferencia entre ventas y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste a favor) 424 0.00
TOTAL VENTAS Y OTRAS OPERACIONES 409 | 2500 419 [ 2500 429 | 300

a por como interm 7/ valores f dos por operadoras de transporte (informative) 434 0.00 444 0.00 454 0.00

LIQUIDACION DEL IVA EN EL MES

Total impuesto generado (traslédese campo 429) 482 [ 300

Impuesto a liquidar del mes anterior (trasiddese el campo 485 de la declaracion del 4832 0.00
periodo anterior)

Impuesto & liquidar en este mes 484 3.00
TOTAL IMPUESTO A LIQUIDAR EN ESTE MES 483+484 499 3.00
Total comp: de venta em m 0 Total comp: de venta 13 0

« COMPRAS

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Los Autores

112



Paso 8

e Registrar las compras emitidas en el mes casillero 500, registrar notas de crédito casillero

510, automaticamente se genera el IVA compras casillero 520.

Figura N° 36 Registro de compras

RESUMEN DE ADQUISICIONES Y PAGOS DEL PERIODO QUE DECLARA

Adquisiciones y pagos (excluye activos fijos) gravados tarifa diferente de cero (con derecho a crédito tributario)

Otras adquisiciones y pagos gravados tarifa diferente de cero (in derecho a crédito tributario)

IVA generado en Ia diferencia entre adquisiciones y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste en positivo al crédito 526 0.00
tributario)

[VA generado en Ia diferencia entre adguisiciones y notas de crédito con distinta tarifa (3juste en negativo al crédito 527 0.00
tributario)

Adquisiciones y pagos (incluye activos fijos) gravados tarifa 0% 507 0.00 517 0.00

Adquisiciones realizadas a contribuyentes RISE 508 000 518 0.00

TOTAL ADQUISICIONES Y PAGOS 509 | 10k 519 w5 9 [ 28
Adquisiciones no objeto de IVA 531 0.00 341 0.00

Adquisiciones exentas del pago de (VA 532 0.00 542 0.00

Pagos netos por reembolso como intermediario / valores facturados por socios a operadoras de transporte (informativo) 535 0.00 545 0.00 555 0.00
Factor de proporcionalidad para crédito tributario (4115412:415041604174418) /419 563 [ 1.0000
Crédito tributario aplicable en este periodo (de acuerdo al factor de proporcionalidad o a su contabilidad) (520+52145234524+525+526-527) x 563 Valor 2166 564 2166

sugerido
Total comprobantes de venta recibidos por adauisiciones y 15 0 Total notas de venta recibidas 17 0

pagos (excepto notas de venta)

Total liquidaciones de compra emitidas {por paqos tarifa 0% de IVA, 0 por reemboisos en relacion de dependencia) 19 0

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 9

e Como se obtuvo mas compras que ventas, se obtiene crédito tributario aplicable en este
periodo casillero 602, y se traslada el valor al casillero 615 como saldo crédito tributario

para el proximo mes.
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Figura N° 37 Resumen impositivo

w RESUMEN IMPOSITIVO

[RESUMEN IMPOS! GENTE DE PERCEPCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Impuesto causado {si 13 diferencia de 105 campos 499-564 es mayor que cero)
Crédito tributario aplicable en este periodo (sl la diferencia de os campos 439-564 es menor que cero)

(+) Saldo crédito tributario del mes anterior

Por adquisiciones e importaciones (raslédese el campo 615 de la declaracion del periodo anterior)
Por retenciones en la fuente de IVA que le han sido (trastadese el campo 617 de la declaracidn del periodo anterior)
efectuadas

Por compensacion de [VA por ventas efectuadas en zonas (trasiddese el campo 619 de 1a declaracido del periodo anterior)

afectadas - Ley de solidandad
(-) Retenciones en la fuente de VA gue le han sido efectuadas en este periodo
(#) Ajuste por VA devueito o descontado por adquisiciones efectuadas con medio electrénico

(*) Ajuste por VA devueito ¢ IVA rechazado (por concepto de devoluciones de (VA), ajuste de (VA por procesos de control y otros (adquisiciones en importaciones), imputables al
Crédito tributanio

(#) Ajuste por IVA devuelto ¢ IVA rechazaco, sjuste de IVA por procesos de control y otros (por conceplo retenciones &n |a fuente de IVA), imputables al crédno tributano
(+) Ajuste por IVA devueito por otras instituciones del sector publico imputable i crédito tridutario en ¢f mes
S8ido crédito 1ibutaro para &l proximo mes

Por adquisiciones & importaciones

Por retenciones en ia fuente de IVA que ie han sido efectuacas

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 10

e Verificar los valores totales a pagar segun el resultado que emite la pagina del SRI.

Figura N° 38 Valor a cancelar

601 000
602 [ iase
605 0.00
606 0.00
608 0.00
609 0.00
610 000
612 0.00
613 0.00
614 0.00
615 | 15,66
617 0.00

!* ~4us‘l'e pcrm a?.ueﬁu pororas nm%m Ha sector Duarco rmwreEE [ aaﬁo tnw. aao en a mes Hl 1

Saldo crédito tributario para el proximo mes

Por adquisiciones ¢ importaciones Valor 1866 615

Por retenciones en la fuente de IVA que le han sido efectuadas valor 0.0 617

Por compensacion de IVA por ventas efectuadas en zonas afectadas - Ley de solidaridad Valoe 0.00 519

SUBTOTAL A PAGAR Si (601-602-603-604-605-606-607-608-609+610+6114612+613+614) > 0 620
TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR PERCEPCION 6204621 699

1

L

18.66

0.00

OTAL CONSOLIDADO DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 693+801 859

0.00}

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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Paso 11

e Como la declaracion se realizd con retraso, se calcula la multa por declaracion tardia que

corresponde al 0.01 del valor de las ventas.

e En caso de realizar la declaracion en el tiempo establecido, omitir este paso y continuar al

paso 14.

Figura N° 39 Declaracion tardia

Impuesto USD 0.00
Interes:

Multa

Total a pagar: USD 0.03

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 12
e Detalle de interés y multa a cancelar.

Figura N° 40 Detalle de valor a cancelar

+ Detalle de interés y muita

Detalle de multa

Total ingresos USD 25.00
Meses atrasados 1
Porcentaje multa 0.10%
Porcentaje total aplicado 0.10%
Valor total multa USD 0.03
Fecha inicio } Fecha fin ‘ Porcentaje
29-12-2018 28-01-2019 0.10%
Total 0.10%

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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Paso 13

Seleccionar las formas de pago.

Figura N° 41 Formas de pago

w RESUMEN IMPOSITIVO

IRESUMEN IMPOSITIVO: AGENTE DE PERCEPCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Impuesto causado (si 1 diferencia de los campos 493-564 es mayor que cero)
Crédito tributanio aplicable en este periodo (si la diferencia de los campos 499-564 es menor que cero)

(-) Saldo crédito tributario del mes anterior

Por adquisiciones & importaciones (traslddese el campo 615 de la declaracion del periodo anterior)
Por retenciones en 3 fuente de IVA que e han sido (trasiddess el campo 617 de la declaracion del periodo anterior)
efectuadas

Por compensacion de IVA por ventas efectuadas en zonas (trasiddese el campo 619 de 1a declaracion del periodo anterior)

afectadas - Ley de solidaridad
() Retenciones en la fuente de IVA que le han sido efectuadas en este periodo
(#) Ajuste por IVA devueito o descontado por adauisiciones efectuadas con medio electrénico

(4) Ajuste por IVA devueito ¢ IVA rechazado (por concepto de devoluciones de [VA), ajuste de IVA por procesos de control y otros (adquisiciones en importaciones), imputables al
crédito tributario

(+) Ajuste por IVA devueito & IVA rachazado, ajuste de IVA por procesos de control y otros (por concepto retenciones &n |3 fuenie de IVA), imputables al crédito tributario
(+) Ajuste por IVA devuelto por otras instituciones dei sector pblico imputable al crédito tributario en el mes

Saldo crédito trbutario para el proximo mes

Por adquisiciones e importaciones Valor 18,66
sugerido:
Por retenciones en ia fuente de IVA que le han sido efectuadas Valor 0.00
ugerido
Formas de pago

Seloccions ¢l medio de page que desee utifizar

601
602

605
606

608

610
612

613
614

615

617

Pendiente a cubrir:  USD 0.00

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 14

()
[T e

0.00
000

0.00

0.00
0.00
0.0

0.00
UL

T

0.00

Finalmente se generara el comprobante de pago correspondiente a la declaracion del mes

de noviembre, con fecha maximo de pago hasta el 21/01/2019.
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Figura N° 42 Declaracion impositiva

w RESUMEN IMPOSITIVO

[RESUMEN IMPOSITIVO: AGENTE DE PERCEPCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Impuesto causado
Crédito tributario aplicable en este periodo

(+) Saldo crédito tributario del mes anteriot

(si la diferencia de los campos 499-564 es mayor que cero)

{sila diferencia de los campos 439-564 es menor que cero)

Por adquisiciones & importaciones (trasiadese el campo 615 de la declaracion del periodo anterior)
Por retenciones en Ia fuente de IVA que le han sido (trasladese el campo 617 de 13 declaracion del periodo antenior)
efectuadas

Por compensacion de IVA por ventas efectuadas en zonas

(trasiddese &l campo 619 de a declaracion del periodo anterior)

afectadas - Ley de solidaridad

() Retenciones en a fuente de IVA que le han sido efectuadas en este periodo

(#) Ajuste por IVA devuetto o descontado por adquisiciones efectuadas con medio electronico

(#) Ajuste por IVA devuelto e IVA rechazado (por concepto de devoluciones de IVA), ajuste de IVA por procesos de control y otros (adquisiciones en importaciones), imputables al

crédito tributario

(+) Ajuste por [VA devueito e VA rechazado, ajuste de IVA por procesos de control y 0ros por concepto retenciones en |3 fuente de IVA), imputables al crédito tributanio

(#) Ajuste por IVA devueito por otras instituciones del sector pUblico imputable al crédito tributario en &l mes

Saldo crédito tributario para el proximo mes

Por adquisiciones & importaciones Valor  18.66

Por retenciones en Ia fuente de IVA que fe han sido efectuadas

0.00

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Los Autores

Figura N° 43 Comprobante de pago

Comprobante

para pago

Nomero oo sene 871741871473

Razon social

Identificacion Periodo fiscat
] NOVIEMBRE 2018
Codigo y doscripeion del impuesto:

2011 - DECLARACION MENSUAL DE IVA

Focha y hora de declaracion: Focha maxima de pago
19/01/2019 a las 13:14:27 21/01/2019

Tipo de declaracion:

ORIGINAL

Detalle forma de pago

Total valores a pagar

Otras formas de pago usD 0.03

USD 0.03

de que puede cancelar el valor de USD 0.03 hasigal 24/07172019

E1 S0dvicio 08 Rian MIaman, COMPIOMeNdo oon Drndinr of mjor 5erck & 108 contiitiyentes y CLdaIania on geners!
AHOER Cusrdin COn Un sistema do geation de calidad certiicado bajo la norma IS0 9001:2018

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Los Autores

601
602

605
606

608

609
610
612

613
614

615

617

[ om
[ e

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

18,66/

0.00
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3.8.3.2. Declaracion semestral del IVA persona natural no obligada a llevar contabilidad

La Declaracion y pago de IVA se realizara de forma SEMESTRAL.:

Cuando los bienes o servicios estan gravados con tarifa 0% o no estan gravados, es decir en

casos como profesionales de medicina, transportistas, restaurantes con calificacion artesanal.

Paso 1

e Ingresar al portal web en linea del SRI, a través del enlace www.sri.gob.ec

Figura N° 44 Ingreso al sistema

o

PAGA TUS IMPUESTOS

a través de los siguentes canales

Q SR' (70 ?Lamv
RUC/C.I./ Pasaporte
Ventanitas [ i

Pago i i gl
| 48 CrécitD 1D adicional

Contrasefia

BW."

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 2

e En el mend declaraciones, observar todas las obligaciones pendientes a cumplir para

posteriormente proceder a declarar.
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Figura N° 45 Procedimiento de declaracion

Consulte w factura
electronica

) @ Cimes
Y@= g i o e
Iciitan ¢l cumplimyiento o las obbigaciones tribut
» &~
prem———
- Usted Done 1 chligacires por cumgir Usted tiene 0 menzajes s feer
» [3] Facraciin Becuinics Detalle Obligacién ! o ‘ Extado Noova |

» B Declorocines DECLARACIO WA 2018, | iz |Vexeent a3 "

» Declaracion de impuestos

Declacacioes #n caro

Blaboceodn y eovio de ceclanaciones

Corsulta Ge declaraciones por intemet

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 3

e Seleccionar el periodo fiscal declaracion semestral de IVA, afio y semestre.

Figura N° 46 Seleccion periodo fiscal

Q
- Recepcion de declaracion
]
‘ f— ) e— 2 3
i Periodo Fiscal Pregunts Fotmdao
Idertificacon Razdn socist
a 1001092954001 ROSERO PINEDA MARIA BEATRIZ DE LAS MERCEDES
b
& Periodo fiscal
$ *Obligacién
\sj Seloccione v
9 Sseccione,
5 2011 - DECLARACION MENSLAL DE IVA
2021 - DECLARACION SEMESTRAL VA oty
4
. h
‘\ ~ \ . j
ik S l BWMMMA A

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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Paso 4

e Responder las preguntas acordes a la actividad registrada en el RUC.

Figura N° 47 Registro de datos principales de la actividad economica

[ Wesponda 1a% SIGUITTes proguitas:

Requiere informar valores en su declaracién de este periodo? o

(Emitié y/o recibié notas de crédito? o

¢Ha realizado ventas en esto periodo?

{Ha realizado compeas en este periodo?

iHa realizado retenciones en este periodo?

émLcua;Q»ma.m@hnﬂhsv.oI

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 5

e Llenar los formularios Ventas, Compras, Resumen Impositivo y Totales.

{Ha realizado tr: es con comercio exterior, o activos fijos? o

LRoalizé ventas con tarifa 0%, exentas o no objeto de IVA?

4Realizd ventas con VA tarifa diferente de 0%2 )

Figura N° 48 Ingreso de datos financieros

1

Meotiicacin

Pariodo fiscat

NOVIEMBRE 2018

Informacién de la declaracion

Registre la informacidn presionando cada seccion.

Verifique los campos prelienados antes de continuar con la declaracion.

VENTAS
COMPRAS
RESUMEN IMPOSITIVO

v | wlw|w

TOTALES

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

@ si
® si

St

® No

® No
No
No

No
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Paso 6

e Registrar las ventas emitidas en el mes casillero 401, registrar notas de credito casillero

411, automaticamente se genera el IVA ventas casillero 421.

Figura N° 49 Ventas emitidas durante el periodo

w VENTAS

total de sus

@ &1 vator de ventas que se muestra en Informacis

IRESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA VALOR BRUTO IMPUESTO GENERADO

(VALOR BRUTO - N/73

Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa diferente de cero 4a0m @ an @ an @

IVA generado en la diferencia entre ventas y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste a pagar) 423 J00
IVA generado en la diferencia entre ventas y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste a favor) 424 0.00
TOTAL VENTAS Y OTRAS OPERACIONES 49 | 2500 419 | 2500 429 | 300
Ingresos por is0 como inters / valores fi por operadoras de transporte (informativo) 434 0.00 444 0.00 454 0.00

LIQUIDACION DEL IVA EN EL MES

Total impuesto generado (trasladese compo 429) 482 [ 300

Impuesto a liquidar del mes anterior (trasiddese el campo 485 de la declaracién del 483 0.00
periodo anterior)

Impuesto a liquidar en este mes 484 3.00

TOTAL IMPUESTO A LIQUIDAR EN ESTE MES 483+484 499 | 300

Tota! comprobantes de venta emitidos m 0 Total comprobantes de venta anulados 13 0

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 7

e Registrar las compras emitidas en el mes casillero 500, registrar notas de credito casillero

510, automéaticamente se genera el IVA compras casillero 520.

Figura N° 50 Compras realizadas en el periodo

© informacion

WMPUESTO GEMERADO

Adguisicicnes y pagos (estiuye activos §08) gravedos tarfa Sferante Se cart (con derecha & erédte ributario)

Ouras adquinciones ¥ pegos 2 ifa dferente de cero (v derecho & orédino vibutario,

VA Generato e la dderancia entre sdquaiciones y ~otas de crédts con distota tard te 0 POt ol Sredes trbutand 526 609

VA generado e la Géerencia entre sdquiaiciones y noTas de crédita con diatinta tarifs (a

e an Nagative ol crédno wibutario a7 900

7 108,90 n? 19660

0 T2 ae coo

209 [ eesed 319 I w04 529 I 71.06

=, 200 341 15

a2 085 sz 5

338 oo 23 ooo 338 20c
Facuor e proparcionasded para crédno riteris £ T

redito aplicabl o i do ol f de =563 s.46

Tenal comprebantes de verts recibides por adgquiniziones y pegos ns N | Total notas de vanca recibidas n7 [
ecep0 notas de venca!
Total Liguideciones de compres emadas (por pagos tarfs 0% Ce IVA o por reemboiscs en relesion de dependencie) "e N

[RESUMEN IMPOSITIVO: AGENTE DE PERCEFCION DEL IMPUCETO AL VALOR AGREGADO

mpuests cavsedo v ——— e o=
Crédius tribusaic aplicable en este pericds 3 1a dfarancia da loa campos 200354 a3 mance que cero ®2 (7
) Compensacion de VA por ventas sfectusdes con medo ehectrénco s LS

Aol oalNFED YO

1) Saids erédnn 1rbutaric del mes antericr

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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Paso 8

e Verificar los valores totales a pagar.

Figura N° 51 Valores a pagar

Fwm® f O

Deayge@oewldooml

() Saido creden tributanc del mes americe
Por sdquacones ¢ macTacow traslbdere o camoo €15 de b declacacion dol pariodo senersr) (08 000
Por rwwnciones en o fowrte de VA Gus la han 3o eectuades traslbdere ol campe €17 do la deciaracion del pwriodo sorerr) 808 ()
Por compansacidn da IVA pe veotas afaciades on 2ones traslbdere o campo €13 do a decarncion e pariodo sonarts) B0 0%
Hectades - Loy de acidandad
) Betenciones n s faarte de IV que le han 130 efectandas en este perioda ) 00
(#) Aguate poc VA devueto © descontads por adquisiciones efectusdes con medio electdnico 610 000
() Aguste poc IVA devuetc ¢ (VA rechazedo (por concepto de devolucicones de IVA) ajutte de IVA por procesce de control y ctros (aIQUiBcicnes en importaciones), imputables al crédas vbutana 62 000
») Apsste poc (VA devaeto o VA cechazado, sjuste de IVA por procesos de cormol y 008 (pOr CONCesEn rwiencones e s fuente de IVAL mputabies ol credto Tbuario 613 000
o) Apuste poe VA devasto por otras insttociones del ecio pUblco impazable o cedto ibatirs en ol mes 61 [T
Saido crédin tribatand £era o proumo mes
Por adquaciones @ mpenasiones 00 L1 oo
Bor rwwnciones en o fuente de VA que le han 500 wfectuadas 00 07 358
Por compenaaciin de IVa por vereas efecniadas con medio wecinico s1e 568
Por compenaacion de IVA por venta efacouadas en 2ones sfectadas - Ley de scidarided Vilr sperdz 000 5% 2%
SUBTOTAL A PAGAR (601402403400 405406407 E0000010001 1401200130018 0. 620 | 654
“TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR PERCEPCION (-0 - I T B ¢ ]

TOTAL CONSOLIDADO DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

oo
Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 9

o Verificar que la informacion este correcta.

Figura N° 52 Verificacion de informacion

e @l @oddoo[v PaD Yy O

Idemificacion: Razén soclat
1001092954001 ROSERO PINEDA MARIA BEATRIZ DE LAS MERCEDES
fiscak Tipo declaracidn’
SEGUNDO SEMESTRE 2018 ORIGINAL
Resumen de la declaracion
Impuesto: UsSD 6.54
Interés:
Multa:
Total a pagar: UsD 6.54

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

-
W

-

0 La informacion registrada no presenta inconsistencias.
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Paso 10
e Imprimir la declaracion.

Figura N° 53 Declaracion para imprimir

o @ 5 ttoclarncsdn hu wicdo procenndn sutitoctortaments
] [ra— Rasdén vocial
1001092054001 ROSEND PINEDA MARIA BEATIIZ DE LAS MERCEDES Total valores a pagar
&N
Prevodn e ol Thls dechormevon uUsD 6.54
= SEGUNDO SEMESTRE 2010 ORIGINAL
« NOmero o tal 071740072530 Medios
Vochn y hotn e doclacseidn 12/0172009 125111 de "000
% Fecha de vencimisnto. 10/0172010 \
Foehn masima de pago 180172019
&
» @ Ftocuonin i o canceli il valor e LSO 6,54 hasta Wl 18/01/2019
@
L CONMUMBCAIN 116 [0 (SOREONHNY (140 10 1A BTKN G40 RVIBTA § §0 CONHO WEIINCO. QUMICIOMINAMM &
-
— o | ]
= ) I
U

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 11

e Imprimir el comprobante de pago por el valor de la declaracion.

Figura N° 54 Impresion del comprobante de pago de la declaracion efectuada
SRi fe

s o e 871740372533

Harie vt
ROSERO PINEDA MARIA BEATRIZ DE LAS MERCEDES

. P hacat
1001092054001 SEGUNDO SEMESTRE 2018
Coogay ]
2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA
Focha y rers 2u Seciamac e e L
170172019 a las 125111 180172019
o oe Gntiawiin
ORIGINAL
Detalie forma de pago
Total valores a pagar
O Rorman 00 pago o e

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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3.8.3.3. Declaracion del impuesto a la renta

Para la declaracion del Impuesto a la Renta, en caso de ser una persona no obligada para

llevar contabilidad, debe realizar el formulario 102 A, y puede iniciar a declarar a partir del 01

de febrero y culmina el plazo maximo en el mes de marzo acorde al noveno digito del RUC

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 19 Fecha de vencimiento acorde al noveno digito de la cédula

Noveno digito Fecha de vencimiento

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

1

(=R RN S DR =N R~ S N o |

10 de marzo
12 de marzo
14 de marzo
16 de marzo
18 de marzo
20 de marzo
22 de marzo
24 de marzo
26 de marzo

28 de marzo
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3.8.3.4. Declaracion impuesto a la renta persona natural no obligado a llevar

contabilidad

Paso 1

e Ingresar en linea al portal web del SRI a través del enlace www.sri.gob.ec

Figura N° 55 Portal de declaracion

SRi.......

. | Pasaporte

Microsoft Edge 30, Firefox 53, Cheome S8, Safart 10 (0 supesiores).
© Copyright 2017 Senvicio de fentas Miemas

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 2

e Seleccionar declaracion y envio de declaracion del Impuesto a la Renta.

Figura N° 56 Seleccion del tipo de declaracion a realizar

' o=
V@ e 0 Sery Arrete, & 1wy S SR a0 e I SUONTANIE DURSE ROCAGH 8 BTV 1 CONMANS SV Conoulte w factura
faciia Irgmiton electronion
¥ LS
g
VR Mol s Ustwet tene | sbmgwcsnan por cumpm Ustef fome | nsapes aar wer
N o mm m“mm
Owciatncn de wrpuettos por nt M

- Y ® |2 Vot | (0
v [ Oedencom DECLARACION MEVIUAL DR IVA « INCIEMRSE 3010 TV | Yeew E AN 1273010 Deciaracein Recentace !

b Oeclerncid el
Mevechrantintuiaias Sator Conribuyente: Ascuerde que cads 60 diss |as nutficacone 1o leidas serin sliminadas.
Batver Comritrpente: Rreuerde cumplir s obigaciones 4 g paca evilar reeargos e esarios

1004 P A

Elaterasitn § nom de declareconey

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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Paso 3

e Seleccionar el formulario 102A Impuesto a la Renta Personas Naturales no obligadas a

llevar contabilidad.

Figura N° 57 Seleccién de formulario 102A

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Fee Y

Formulario IVA
4 Facturacicn Elecsdnica Formulano de IVA

Impuesto a la Renta

Formulario 101 Formulario 101 Formulario 102 Formuiario 102A
enta Impuesto a ls Renta Impuesto a la Rema Personas cn. 1a Rensta Personas
Sociodades - Cargar desde Naturales. Naturabes 1o obligadas a Sevar
archiva i

Formulario Formulario 108 Formulario 122
Retenciones Renta sobre provenientes de Impuesto & la Renta paca
de Econoen

Formulario de Retenciones en harmnciea, logedon y
fa Fuente donaciones.

[)LQJQ(«.;m"?.m@i'

-
?
¢

by, et Anticipo de Impuesto a la Renta

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 4

e Seleccionar el periodo fiscal y continuar.

Figura N° 58 Periodo fiscal a seleccionar

Formulario 1024

) O Claves
Declaracion de impuestos - Renta Personas Naturales ']
» @y R
: ‘ = Formulario: 1024 - Deciaracion dai Impwesto 2 ta Renta Personas Naturaies y Sucesiones Indvisas para no cbiigados 3 levar contabiidad
Impuesto: 1011 - Renta Personas Naturales
= £, I3 -
» Facturacion Fisica Seleccione elafo @
Ld 2019
» [5] Fecturaciéa Electrinica Patiodo fiscal {ARok: & Anticipaca
S 2017
2016
No. ID sujeto pasivo: 1711900551

) wp Ouwos

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Los Autores
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Paso 5

e Ingresar los datos de ventas en el casillero 481 que corresponde a las ventas totales

realizadas en el periodo 2018, y en el casillero 491 que pertenece a las compras o gastos

deducibles que tuvo el negocio.

Figura N° 59 Ventas del periodo a declarar

Informacién de datos fiscales

Ingresos D.?:‘:”
Consulta rendimientos financieros e 0.00
Consulta IVA sl §91384 738 574522
Consulta retencion en la fuente / Por ingresos del trabajo en relacion de dependencia Formulario 107 (RDEP) 41 000 751 0.00
Recuerde: Los valores dos deben der & su activided ica, poc favor ingrese los valores.
No. de empleados en relacion de dependencia 0
Renta gravadas de trabajo y capital Avaliio Ingresos Gastos o
Actnidades empresanales con reQistro de IngUes0s y eQresos 481 ( 5913.94)491 ( 5746 2%
Ingresos sujetos 2 impuesic 3 1a renta inico 710 0 S~—
Lidre jeccicio profesonal m 000 721 0.00
Ocupacicn ideral (Inziuye comisionstas. aesancs. agenes. representantes y cemis trabs;adores ausinomes) M2 0.00 722 0.00
Arriendo de bienes inmuedles 703 000 713 000 723 0.00
Arienco de 0X0s actvos 704 000 714 000 724 0.00
Rentas sgricolas 705 000 715 0.00 726 0.00
Ingreso por regalias 716 0.00
Ingresos provenentes del ananor m 0.00
Rendmentos fnancercs 8 0.00
Dividendos "9 0.00
Unicad &n 13 enajenacn de derechos rEpresentatvos oe caots 720 0.00
Owas rentas gravadas 730 000 ™ 0.00
Subtotal 729 591384 739 574628
Rents imponiia antes de ingresos por aba0 en relackin de depencenca (T20-739) 749 167.66
Sueldos. 531708, NCeMNIZACIoNes y 0Mr0s NGresds Kquidos o irabalo en relacdn de Cependencia i 0.00 751 0.00 758 0.00
Subtotal base gravada (749+759) 769 167.66

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 6

e Verificar la base imponible ubicada en el casillero 832 que no sobrepase la fraccion béasica

el cual se observa en el casillero 839 que corresponde al impuesto causado. Finalmente se

observa el casillero 859 para establecer el impuesto a la renta a pagar o en casos particulares

tener saldo a favor del contribuyente casillero 869.
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Figura N° 60 Verificar valor a pagar o saldo a favor del contribuyente

) i o ey T o tomaciin

o [ iy detteaceon (S SreubIAN ) omsnacesiones e ey
Cadieeen Dabesger e [
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Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 7

Figura N° 61 Valor a pagar y seleccion de institucion financiera

Verificar si tiene valores a pagar y seleccionar la forma de pago casillero 921 e Institucion

Financiera casillero 922.
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Elaborado por: Los Autores
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Paso 8

Figu

Resumen del proceso del Impuesto a la Renta para posteriormente imprimir el

comprobante.
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Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Paso 9

Imprimir el comprobante que respalda la declaracion del Impuesto a la Renta.

Figura N° 63 Comprobante de declaracion
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Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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3.8.4. Persona natural obligada a llevar contabilidad

Obligaciones formales

A nivel tributario:

En caso de que los ingresos brutos anuales del contribuyente superen los $ 300.00 debera
actualizar el RUC para dar aviso al Servicio de Rentas Internas sobre el incremento de
su actividad economica.

Mantener toda la informacion contable y tributaria vigente, en caso solicite el ente rector
como constituye el SRI.

Formular los respectivos documentos de retencion y cumplir con la normativa vigente
al momento aplicarlos.

Presentar el Anexo Transaccional Simplificado (ATS) constituye el documento donde
el contador debe registrar las transacciones de compras ventas, exportaciones o ingresos

del exterior y en la fuente del Impuesto a la Renta del afio fiscal.

A nivel administrativo:

Realizar el respectivo contrato de trabajo de los empleados y de igual forma efectuar su
ingreso a través del Ministerio del Trabajo.

Generar el ingreso y afiliacion del empleado a través del Instituto ecuatoriano de
Seguridad Social.

Contratar un profesional contable que brinde los servicios necesarios para llevar un

correcto funcionamiento del establecimiento.

3.8.4.1. Contrato de trabajo indefinido con periodo de prueba

En la ciudad de Otavalo, al 27 de marzo del afio 2019, comparecen, por una parte, en calidad

de EMPLEADOR(A) el Sefior MANTECA IPIALES BRYAN ANDRES, portador(a) de la

cédula de ciudadania N° 1003663117, por sus propios y personales derechos; y por otra parte
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la Sefiora PERUGACHI BOMBON ANA CAROLINA, portador(a) de la cédula de
ciudadania N° 1003964028, en su calidad de TRABAJADOR(A) por sus propios y personales

derechos.

Los comparecientes son de nacionalidad ecuatoriana y domiciliados en la ciudad de
OTAVALO el EMPLEADOR(A) y el TRABAJADOR(A), capaces para contratar, quienes
libre y voluntariamente convienen en celebrar un contrato de trabajo INDEFINIDO CON
PERIODO DE PRUEBA con sujecion a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las

siguientes clausulas:

El EMPLEADOR(A) y el TRABAJADOR(A) en adelante se las denominara

conjuntamente como “Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. -

El EMPLEADOR(A) Propietario (a) de la “CEVICHERIA ESTRELLA DE MAR ”
para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias de su actividad
necesita contratar los servicios laborales de un(a) AYUDENTE DE COCINA |, revisados
los antecedentes del sefior(a) PERUGACHI BOMBON ANA CAROLINA, declara tener los
conocimientos necesarios para el desempefio del cargo indicado, por lo que en base a las
consideraciones anteriores y por lo expresado en los numerales siguientes, la
EMPLEADOR(A) y la TRABAJADOR(A) proceden a celebrar el presente Contrato de

Trabajo.

SEGUNDA. -JORNADA ORDINARIA'Y HORAS EXTRAORDINARIAS. -

El TRABAJADOR(A) se obliga y acepta por su parte a laborar en los horarios establecidos
por el EMPLEADOR(A) de acuerdo a sus necesidades y actividades de lunes a viernes ocho

horas diarias, en las jornadas de trabajo desde las 8:00 hasta las 17:00 horas, con una hora de
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receso en conformidad con la ley. Asi mismo, las partes podran convenir que el
TRABAJADOR(A) labore tiempo extraordinario y suplementario cuando las circunstancias lo

ameriten y tan solo por orden escrita del EMPLEADOR(A)

TERCERA. -REMUNERACION. -

El EMPLEADOR(A) pagara a el TRABAJADOR(A) por la prestacion de sus servicios la
remuneracion convenida de mutuo acuerdo la suma de TRECIENTOS NOVENTA Y SEIS
CON 30/100 DOLARES AMERICANOS (USD$ 396.30). Ademas, el Empleador cancelara
los demas beneficios sociales establecidos en los articulos 97, 111 y 113 del Cédigo de Trabajo,
conforme el Acuerdo Ministerial No. 0046 del Ministerio de Relaciones Laborales. Asimismo,
el Empleador reconocera los recargos correspondientes por concepto de horas suplementarias
0 extraordinarias, de acuerdo a los articulos 49 y 55 del Codigo de Trabajo, siempre que hayan

sido autorizados previamente y por escrito.

CUARTA. -DURACION DEL CONTRATO. -

El trabajador inicialmente se encuentra en un periodo de prueba de 90 dias, posterior a este

plazo, el contrato sera Indefinido.

Ademas, este contrato podra terminar por las causales establecidas en los articulos 169, 172

y 173 del Cédigo del Trabajo.

QUINTA. -LUGAR DE TRABAJO. -

El TRABAJADOR(A) desemperiara las funciones para las cuales ha sido contratado en la
ciudad de OTAVALO, provincia de IMBABURA, calles GARCIA MORENO Y SUCRE,
para el cumplimiento cabal de las funciones a ella encomendadas, para el cumplimiento cabal

de las funciones a ella encomendadas.

132



SEXTA. -OBLIGACIONES DE LA EMPLEDOR(A) Y FUNCIONES LA

TRABAJADOR(A)

En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y trabajador,

estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Cdodigo de Trabajo en su Capitulo IV “De

las obligaciones del Empleador y del Trabajador”, a méas de las estipuladas en este contrato.

El EMPLEADOR(A) se obliga para con el TRABAJADOR(A) a:

Facilitar su labor, dotandole de todos los Utiles e instrumentos que se requieran para el
cumplimiento de sus funciones.

Pagar puntualmente la remuneracion convenida y demas beneficios de ley.

Afiliarlo al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Pagar horas suplementarias y extraordinarias.

Las demaés establecidas en la ley.

El TRABAJADOR(A) se obliga para con el EMPLEADOR(A) a:

Mantener un ambiente laboral sano.

No divulgar la informacién personal del empleador
Ayudar en la preparacion de alimentos adecuadamente.
Lavar los platos y limpiar las mesas oportunamente.

Las demaés establecidas en la ley.

SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE. -

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen y

aceptan las partes, éstas se sujetan al Cadigo del Trabajo.
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OCTAVA. -JURISDICCION Y COMPETENCIA. -

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del
presente contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las partes, estas
se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi

como al procedimiento oral determinados por la ley.

NOVENA. -SUSCRIPCION. -

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y
plena validez de lo estipulado firma este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor y

valor, en la ciudad de Otavalo, el dia miércoles 27 de marzo del 2019.

EL EMPLEADOR(A) EL TRABAJADOR(A)

C.C. C.C.

Semejanzas y diferencias entre un contrato laboral celebrado de una persona natural y

un Artesano Calificado

Semejanzas

e Denominacion. - consta de las partes que intervienen como es el EMPLEADOR Y
EMPLEADO.

e Periodo de prueba de 90 dias. - todo contrato de trabajo tendra un lapso maximo de tiempo
de 3 meses para instruir y evaluar al nuevo empleado y acorde a sus necesidades contratarlo
si fuere competente, puesto que a partir de cumplirse la fecha serd considerado como
contrato indefinido hasta que cualquiera de las partes renunciare a ello en caso de querer

dar por terminada la relacion laboral.
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Diferencias

Obijeto del Contrato. - diferira dependiendo la necesidad por la cual se requiere contratar el
personal, donde es necesario mencionar que para un Artesano Calificado poder acceder a
ciertos beneficios sociales deberd dentro del desarrollo de sus acciones predominar la
actividad manual dirigida personalmente por el artesano con un maximo de 15 operarios y
5 aprendices.

Jornada ordinaria de trabajo. — diferira acorde la necesidad del empleador pudiendo ser a
tiempo completo o medio, y segun los dias en que se requiera para desarrollar las
actividades.

Remuneracion. - varia dependiendo la carga laboral y dias que se asigne a trabajar.

Lugar de trabajo. — constara de la ubicacion donde desempefiara las funciones para las
cuales ha sido contratado el empleado.

Obligaciones de la empleador y funciones del trabajador. - se detallara todos los aspectos

en que cada una de las partes esta obligatoriamente a cumplir.

3.8.4.2. Secuencia de ingreso del nuevo empleado al ministerio de trabajo

e Ingresar a la pagina del Sistema Unico de Trabajo (SUT) a través de link

http://sut.trabajo.gob.ec/contratos-web/
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Figura N° 64 Sistema del ministerio de trabajo.
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[ SUT

Sistema Unico de Trabajo

Ingresar
Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Los Autores

e Ingresar al mend Sistema para personas Juridicas y naturales.

Figura N° 65 Seleccion para personas juridicas y naturales.

[ERIO DEL TRABAJO

Sistema para personas juridicas y
naturales Consultas, certificados y calculadoras Sistema para instituciones piblicas

Sustitutos Capacitaciones

Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Los Autores

e Ingresar el usuario y contrasefia del Empleador.
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Figura N° 66 Usuario y contrasefia para acceder al servicio

ISTERIO DEL TRABAJO

Recuerda, sl ya cuenias con una aprobacion del regiamentp infemo, no debes actualizario
hasia que la empresa lo requiera.

Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Los Autores

e Seleccionar el menu Datos del Trabajador y Actas de Finiquito.

Datos del Trabajador y Actas
de Finiquito

Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Los Autores

e Seguidamente escoger el item Datos del Trabajador para posteriormente seleccionar
Ingreso Datos del Trabajador e ingresar a la nueva persona que formara parte de la

empresa.
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Figura N° 67 Ingreso de datos del nuevo trabajador.

DN ARGARN

Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Los Autores

e A continuacion, ingresar los datos del trabajador: Region, Provincia, Cantén, Tipo de
Contrato, en caso de celebrarse el contrato entre artesanos y operarios debe contar el

Empleador con la Calificacion Artesanal.

Figura N° 68 Continuacion de ingreso de datos.
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Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Los Autores

e Seguidamente se debera Integrar en los items correspondientes toda la informacién

sobre el trabajador y finalmente agregar a la nueva persona que ingresa a laborar.
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Figura N° 69 Datos de domicilio del trabajador.
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Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Los Autores

e Adicionalmente introducir los datos complementarios que corresponden a la
informacidn de suscripcion del contrato como dia de inicio de la jornada, periodo, forma

de pago y otros datos relevantes que proporcionan mayor seguridad dentro del contrato.

Figura N° 70 Datos del contrato de trabajo.
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Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Los Autores
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e Una vez llenos todos los casilleros de informacion, imprimir el contrato de la pagina del
ministerio del trabajo para ser firmado por parte del empleador y trabajador y finalmente

subir el archivo en formato pdf.

Figura N° 71 Impresion del nuevo contrato de trabajo.
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Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Los Autores

e Para verificar que el contrato se encuentra registrado nos ubicamos en el item Datos del

Trabajador, Listado de Trabajadores y seleccionamos los Registrados.

Figura N° 72 Verificacion de existencia del nuevo trabajador en el sistema.
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Fuente: Ministerio del Trabajo
Elaborado por: Los Autores
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3.8.4.3. Secuencia de ingreso del nuevo empleado al instituto ecuatoriano de seguridad

social

e Ingresar a la pagina del IESS a traves del link https://www.iess.gob.ec/

Figura N° 73 Portal en linea del IESS
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaborado por: Los Autores

e Ingresar al mend servicios en linea y seleccionar la opcién Empleadores.

Figura N° 74 Ingreso de nuevo empleado al IESS.
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaborado por: Los Autores
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e Ingresar a la opcidén Aviso Entrada y Salida para registrar a los trabajadores por parte

del Empleador.

Figura N° 75 Aviso de entrada y salida al sistema.

Aviso de Entrada y Salida

Registrar todas las novedades que afectan
a la historia laboral del afiliado por parte
del empleador.

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaborado por: Los Autores

e Ingresar al sistema de Empleadores y seguidamente proceder a digitar la cédula y clave

del Empleador.

Figura N° 76 Ingresar usuario y contraseria.
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaborado por: Los Autores
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e A continuacion, en la parte izquierda digitar el menu Afiliados y seleccionar la opcién

Avisos de Entrada.

Figura N° 77 Aviso de entrada de nuevo empleado.
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaborado por: Los Autores

e Digitar la cédula del trabajador,posteriormente agregar sus datos y proceder a enviar

lista.

Figura N° 78 Ingreso de datos personales del nuevo empleado.
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaborado por: Los Autores
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Llenar los casilleros con la informacién del trabajador: fecha de ingreso, relacion de trabajo,

denominacién del cargo, sueldo y direccidn del trabajador. Finalmente proceder a Enviar aviso.

Figura N° 79 Datos del contrato

Registrar Novedades

Fecha oe Ingresa: Desds 25tz fachs 32 peneracs su planife

Seleccione iz relacioa 02 r2bajo pera aciver = mgrRso g2 2 actadad secional
- S comoo: & codipo de AcBvidad Sectorisl ingrese 3 codigo y puise & botde "Bescar”
- Si desea buscary ssiecoonsr 5 actwaiad secionad deje en biznco iz achvidad secionisl y pulse & boton "Buscar”

L0 dizs izborados de su novecad de enads Tiempo Permial. setan los que s refie@n 2n su planite.
Si Sere regstrado CONTRATO JUVENLL pare sa emplzado pusde ssiecoionsr Aefacion Trabsjo: 102-Trabajo Juvead

Parz reisciones c2 rzbajo de Tempo parcal ingresar & valor 1otel 3 pagarse (Sesido por TP) por los dias deciarados {[ies 3 Lzbj; en nngin £2s0 ser: mesor & valdr 02 & jornads dana
respects 3l saiano bésico unficado o ssctonzl

Cecule Nowbres Fecha de Ingreso Felacion Trabajo Actmdad Sectonal Deaommac

_ 20180501 +40PERARIOS ¥ APRENDICES OF AATESANG -CT (25% ) v s om

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaborado por: Los Autores

e Posteriormente se obtiene el Aviso de Entrada correspondiente al nuevo trabajador.
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Figura N° 80 Aviso de entrada del nuevo trabajador

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Avisos de Entrada
Fecha: 130672019
Informacién de la Empresa:
Represerzanie Legal: ]
Numero de la novedad: Tasace2
Noembre del Empleacar: |
Ruc |
Nombre zacursat |
Informacién de la Novedad:
Tipo de Navedad: Awisas de Entrada
Nombre Aftiado: ]
Cedula del Affiaca: 1001804283
Direccidn ced Afliado: OTAVALO
Fechia de Afectacicn: 010472010
Refacidn ce Trabajo: 06.CO0IGO DEL TRABAJO - CT
Actradad Sectonal: AYUDANTE DE COCINA
Cargo Actua: AYUDANTE DE COCINA
Valor Suelda f Extra: 2400
Porcentae Aportacédn: 20.5%
Dias Laborados: 0
Causa Salca:
Obseracion: (2012.04.12), CAMBIO DE TIPO DE EMPLEADOR DE 3 A 8, REALIZADO POR:

1001531225, CAUSA: CALIFICACION ARTESANAL

Informacion del Sistoma:

Fecha de regstro de [ novedad: 2200472010 1200 am.
Resporsable cel registro de la Novedad:

Estada de la Novedac:

Resporsable ce aprobacdn ce la Novedae: RN

Fecha de aprobacdn ce la Novedad: 220472010 1200 a.m.

Tema o Ao

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaborado por: Los Autores
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e A nivel contable
- Efectuar los roles de pago donde conste la remuneracion que percibe cada empleado,

ademas de los beneficios sociales que menciona la ley.

ROLES DE PAGO

El Rol de pago es un registro de sueldos y salarios en el que se especifica las cantidades por
concepto de ingresos y egresos que posee un trabajador, de tal manera que a continuacién se

detallara cada una de las partes del Rol de pagos.

INGRESOS

Dentro de este amplio rubro se encuentran todas las entradas de dinero que el trabajador
recibiria por concepto de prestacion de servicios entre los cuales se encuentran los que se

mencionaran a continuacion:

Sueldo. - Es la remuneracion mensual que percibira el empleado por concepto de la
prestacion de sus servicios y el mismo que estara definido en el contrato de trabajo de cada

empleado o por acuerdo entre las partes (empleador y empleado).

Horas Extras. - El tiempo adicional de trabajo es identificado como las horas
suplementarias y horas extraordinarias segin el caso. Cabe resaltar que las horas

suplementarias no podran exceder de cuatro en un dia ni de doce en la semana.

Si las horas adicionales de trabajo se ejecutan durante el dia o hasta las 00h00 (media noche),
el empleador pagaré la remuneracion correspondiente a cada una de las horas suplementarias

trabajadas con el adicional del 50% de recargo.

Si las horas adicionales de trabajo se encuentran comprendidas entre las 00h00 y las 06h00
am, el trabajador podré recibir la remuneracion correspondiente a cada una de las horas ademas

de un 100% de recargo.
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Comisiones. - Es un tipo de ingreso que reciben los empleados por concepto de
cumplimiento de actividades ya sean de venta o cobranza, a quienes el empleador les reconoce
una retribucién adicional que varia en base a su capacidad de gestién para vender o para
comprar. Generalmente este rubro esta pactado en base a porcentajes. De acuerdo a lo que
sefiala el art. 95 del codigo de trabajo, este rubro igualmente forma parte de la remuneracion

total del trabajador y como tal es un elemento de la base imponible de aportacion al IESS.

Otros Ingresos (Bonificaciones)

Estos bonos son entregados por muchos patronos para motivar a sus empleados en sus
cargos a realizar siendo esto movilizacion, bonos alimenticios, bonos escolares, premios o
incentivos los cuales no serdn considerados para el célculo de la aportacion al IESS, siempre y
cuando estos no sean permanentes ni recurrentes, permanentes si son constante, y recurrentes

si son en periodos o ciclos seguidos.

A diferencia de estos, la Bonificacién de Responsabilidad del Cargo es un ingreso de
caracteristica permanente debido a que las funciones y tareas que les corresponde cumplir les
exige hacerlo sin horario definido, por lo que este, si forma parte de la base imponible de

aportacion al IESS.

DEDUCCIONES

Se entiende por deducciones todos aquellos montos de dinero restados del ingreso del
trabajador, ya sea mensual, semanal u ocasionalmente, para atender compromisos que los
trabajadores voluntariamente han adquirido como (préstamos hipotecarios, quirografarios,
compaiiia y los comisariatos) o que la normativa legal les impone como (IESS, Impuesto a la

Renta y las Retenciones Legales).
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Aporte Individual al IESS

El aporte individual o personal al IESS es una de las deducciones que el empleador le realiza
a los ingresos del trabajador. Actualmente el aporte personal minimo al IESS es de 9.45% para
los trabajadores en relacion de dependencia. Este corre a cargo del trabajador y es descontado

de su remuneracién mensual.

Préstamos Hipotecarios

Uno de los servicios mas importantes que ofrece el Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (Biess) a sus afiliados es el de otorgar préstamos hipotecarios hasta 25 afios,

dependiendo de la edad del asegurado, siendo este descontado mensualmente en el rol de pago.

Préstamo Quirografario.

El Biess concede préstamos quirografarios a sus afiliados y dependiendo de la capacidad de
pago podra ser acreedor de un préstamo con un monto hasta de 80 salarios basicos unificados

del trabajador en general.

Préstamos y/o Anticipos CIA.

Todo trabajador tiene derecho a pedir anticipos durante el mes o también llamado como el
pago quincenal que reciben a mediados del mes, (los montos dependeran de las politicas de

cada empresa). Estos anticipos seran descontados en su siguiente remuneracion.

De igual manera muchas empresas otorgan préstamos a sus trabajadores por un tiempo
estipulado, sin una tasa de interés, cuyos valores seran descontados mensualmente del rol de

pagos.
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Otras Deducciones

En este rubro estan las deducciones que se les hace al trabajador y que no constan en el rol
de pago como los son las retenciones judiciales por concepto de pension de alimentos, la cual
es emitida al empleador por parte de un juez, donde se manifiesta la obligatoriedad de reduccion

de la cantidad estipulada mensualmente al valor de su remuneracion.

Rubros que esta exentos de cancelar los artesanos a sus trabajadores

Debido a la calificacion artesanal que posea el empleador, este estara exento de cancelar
algunos rubros a sus trabajadores, pero cabe mencionar que solo seré valido si los trabajadores
tienen nombramiento en cargos directamente relacionados a la actividad del empleador por
ejemplo en el caso de los artesanos en el area gastrondmica como: cocinero, ayudante de

cocina, se deben acoger a la exencion de pagos.

Entre los rubros que no se cancelan a los trabajadores estan los siguientes: Décima tercer

y décima cuarta remuneracion, y los fondos de reserva

- Proporcionar informacion veridica y clara para la realizacion de los balances del
establecimiento.

- Desarrollar los estados financieros correspondientes y en las debidas fechas
correspondientes a cada periodo contable.

e A nivel del GAD municipal y entes de regulacion

- Cumplir con los permisos adecuados y actualizados con el fin de asegurar su
funcionamiento.

- Realizar los tramites correspondientes para la obtencion de la patente como certificados
de no adeudar al GAD, declaracion de impuesto a la renta, y de IVA.

- Obtener el permiso de los bomberos mediante la aplicacion de medidas de seguridad para

reducir los factores de riesgo.
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Condiciones:

Montos minimos para la Persona Natural Obligada a Llevar Contabilidad

Tabla N° 20 Montos

RUBRO 2019

Capital propio $180,000.00
Costos y gastos $ 240,000.00
Ingresos brutos $300,000.00

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Las declaraciones que una Persona Natural Obligada a Ilevar Contabilidad debe efectuar son

las siguientes:

Figura N° 81 Cuando efectuar las declaraciones

Obligatoria en todos los casos.
\ ”

Obligatoria solo si supiera la base imponible
desgravada del Impuesto a la Renta que se fija
anualmente.

RETENCIONES EN

SSRGS

Obligatoria en todos los casos.

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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Figura N° 82 Formularios a llenar las personas naturales obligadas a llevar contabilidad

; RS ONANATURAL OBLIGADAA

| LLEVARCONTABILIDAD

DECLARACION DEL ‘

Formulario 104y
VA

103

DECLARAGION DE

IMPUESTO A LA :
RENTA ‘ Formulano 102

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Comprobantes de venta utilizados con mas frecuencia dentro de las transacciones

comerciales:

e Facturas
e Tiquetes de maquina registradora

e Comprobantes de retencion

Comprobantes de Retencidn. —son documentos que certifican que al contribuyente se le
ha efectuado la respectiva retencion del IVA o Impuesto a la Renta por concepto de

transacciones que gravan una tarifa impositiva.

Recuerde que:

De ser el caso en todos los comprobantes de venta y retencion debe incluir la frase

“Obligado a Levar Contabilidad” acorde al régimen al cual pertenece.
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RETENCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Agentes de Retencion:

Figura N° 83 Agentes de retencion

— Sociedades

Personas Naturales
—  Obligadas a llevar
Contabilidad

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Plazo para entregar el comprobante de retencién

— Empleadores

— Exportadores

Los agentes de retencion, de forma obligada, emitiran el comprobante de retencién cuando

se realice el pago o se acredite en un registro contable y estara disponible para la entrega al

proveedor dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a los de presentacion del comprobante

de venta.
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Tabla N° 21 Porcentajes de retencion

TABLA DE PORCENTAJES DE RETENCION

Instituciones del ) socledades y personas |Personas naturales no
[ I, Contribuyente .
Om Eﬂd estado, Empresas naturales obligadasa | obligadas a llevar
Prg e i espedal - -
pablicas llevar contabilidad contabilidad

Entidades y Organismos del sector |Bienes Mo retiene Bienes Mo retiene  |Bienes 30% Bienes 308
publico y empresas publicas Servicios No retiene Servicios No retiene |Servicios 70% servidos 0%
Contribuyentes especiales Bie nie-s Mo retle.ne Blen.e% 108 Ble nf!f L Blen.e.s i

Servicios No retiene Servicios 20% Servicios 70% Servicios 0%
Empresas emisoras de tarjetas de |Biznes Mo retiene Bienes 10% Bienes 30% Bienes 307
cradito Servicios No retiene Servicios 20% Servicios 0% Servicios 70%

Bienes Mo retiene Bienes Mo retiene Bienes 384 Bienes 306
Empresas de SEEUrOS Y reaseguros .. . - . L. bk

Servicios No retiene Servicios No retiene |Servicios 70% Servicos 0%
Exportador habitual de bienes Bienes Na retiene Bienes 100% Bienes 1005 Bienes 1008
obligade a llevar contabilidad Serviclos No retiene Serviclos 1008 Servicios 1008 Servidos 1008

Bienes Mo retiene Bienes 3B Bienes 384 Bienes 306
Exportador de recursos naturales . X . L. L

Servicios No retiene Servicios 508 Servicios 50% Servicios 50%
Sociedades y personas naturales  |Bienes Noretiens Blenes Mo retiene  |Blenes Mo retiene Bienes 305
obligados a llevar contabilidad Servicios No retiene Servicios No retiene |Servicios Mo retiene  |Servicios 70%

Personas naturales no obligados a
Ilevar contabilidad

Bienes Mo retiene
Servicios No retiene

Bienes Mo retiane
Sarvicios Mo retiens

Bienes Mo retiene
Servicios Mo retiene

Bienes Mo retiene
Servicios Mo retiena

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Figura N° 84 Agentes de retencion del I.R

Agentes de Retencion

RETENCION EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

— Instituciones del sector publico

Exportadores
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A quienes se debe retener:

Figura N° 85 Quienes son sujetos de retencion

A Empresas publicas no
reguladas por la
L.OEP

A Sucesiones indivisas

Personas Naturales

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

TABLA DE PORCENTAJES DE RETENCION

Tabla N° 22 Porcentajes de retencion del I.R

CONCEPTO PORCENTAJE

Honorarios profesionales donde predomina

el intelecto con titulo profesional 10%
Servicios donde predomina el intelecto sin

titulo profesional 8%
Servicios donde predominala mano de obra 2%
Compra de bienes de origen agricola, avicola,

forestal, pecuario 1%

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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Tome en cuenta que al momento de efectuar su declaracion de Impuesto a la Renta se

considera

GASTOS PERSONALES DEDUCIBLES los siguientes:

Tabla N° 23 Gastos personales deducibles, fraccion basica

RUBRO

DETALLE

LIMITE GASTOS

VALOR - FRACCION BASICA

VIVIENDA

Intereses de préstamos hipotecarios

Remodelacion

Construccion

Mantenimiento

Arriendo

Alicuotas de condominio

Adqusicidn

Servicios Basicos

0,325F.B

$ 3.675,75

Educacion

Utiles y textos escolares

Uniformes

Matricula

Pensién

Transporte

Equipo de computacion

Material didactico y de estudio

Intereses de créditos educativos

0,325F.8

S 3.675,75

Arte y Cultura

Danza

Teatro

Opera

Mimo

Fotografia

Conciertos

Instrumentos musicales

0,325F.B

S 3.675,75

Alimentacién

Productos naturales

Productos artificiales

Alimentos en centros de expendio de
alimentos preparados

Pensiones alimenticias

0,325F.B

S 3.675,75

Vestimenta

Los realizados por cualquier prenda de
vestir

0,325F.B

) 3.675,75

Salud

Honorarios médicos

Honorarios de profesionales en salud

Medicina prepagada

Prima de seguro médico

Deducibles de seguro médico

Medicamento

Insumos médicos

Lentes y protesis

Otros accesorios de salud

1,3FB

S 14.703,00

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Los Autores
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Mientras que GASTOS NO DEDUCIBLES son los siguientes:

Comprobantes de venta emitidos por empresas inexistentes fantasmas o supuestas.

. Depreciacion de revaluacion de activos.

o Retenciones asumidas.

o Perdidas generales por la transferencia ocasional de inmuebles.

o Intereses y multas.

o Las pérdidas o destruccion de bienes no utilizados para la generacion de rentas
gravadas.

o Los no sustentados en los comprobantes de venta autorizados.

o A los que no se hayan efectuado las correspondientes retenciones en la fuente.

o Los que o tengan relacion con la actividad o giro del negocio generados de la renta.

TIPS TRIBUTARIOS

¢, Cuales son los comprobantes de venta validos?

Facturas

Notas de venta / RISE

Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios.

Tiquetes emitidos por maquinas registradoras.

¢ Que sustenta los comprobantes de venta?

o Transferencia del bien o prestacion de un servicio
o Credito tributario en IVA

o Costos y gastos del Impuesto a la renta
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Vigencia de los comprobantes de venta y retencion

Figura N° 86 Vigencia de comprobantes de retencion

e Cumplimiento oportuno de obligaciones tributarios
respecto a la declaracion y pago de impuestos.

e Informaciéon del RUC correcta.

3 MESES e Se otorga Unicamente una vez en caso de tener una
obligacion tributaria pendiente.

SIN AUTORIZACION e Si obtuvo autorizacion por 3 meses y mantiene
obligaciones tributarias pendientes.

e Siel RUC ha sido suspendido o cancelado.

e Sino fue ubicado en el domicilio registrado

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

Recuerde que: :
e Debe archivar por 7 afios los comprobantes de venta y retencion, asi como los |

| registros relacionados a la actividad econémica efectuada. |
| e Las personas naturales no obligados a llevar contabilidad deben emitir |

| comprobantes de venta autorizados en transacciones superiores a $4. |

A peticién del comprobador estan obligados a emitir un comprobante sin importar el l

monto por las transacciones en las que no se emitié un documento que respalde la |

transaccion.

e La falta de entrega de comprobantes de venta autorizados se sanciona con la
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Tabla N° 24 Documentos autorizados por el SRI

Tipo Emision Sustento Caracteristicas
Contribuyentes que necesiten Crédito tributario El valor de IVA se
hacer uso de crédito tributarioy | IVA. encuentra desglosado
sustentar costos y gastos. cuando se requiera
Actividades de exportacion. sustentar crédito

tributario o  gastos
personales.
Costos y gastos de Si la transaccion no
Impuesto a la Renta. | supera los $200 y el
comprador no requiere
sustentar el gasto,
podra consignar la
leyenda
“CONSUMIDOR
FINAL”.
Transferencia del Firma del
bien o la prestacion | adquiriente del bien o
© del servicio. servicio, como
5 constancia de la entrega
o del comprobante de
LL venta.

e Consumidores finales, Si se identifica al Emitiran y
destinados  para  uso comprador, sustenta @ entregaran notas de
personal. costos y gastos para  venta exclusivamente

Impuesto a la Renta. | los contribuyentes
£ inscritos en el RISE.
(b}
o Transferencia del Se pueden utilizar
- bien o la prestacion | modelos simplificados
g del servicio. de acuerdo al tipo de
Z negocio.
e ° e Consumidores finales, Transferencia del Existe un listado de
?, destinados  para  uso | bien o la prestacion | maquinas y taximetros
‘g personal. del servicio en caso | calificados por el SRI.

© de sustento de costos .

QS comprador en caso de
=g~ sustento de costos y
= ?))% gastos.

L )

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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BIENES CON TARIFA 0%

Figura N° 87 Bienes tarifa cero

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores
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SERVICIOS CON TARIFA 0%

Figura N° 88 Servicios tarifa cero

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Los Autores

__Servicios administrativos prestados
por el sector publicos.
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CAPITULO IV

4. VALIDACION

4.1. Introduccién

Para concluir eficientemente con el desarrollo del tema de investigacion, es necesario
demostrar a través de la matriz de validacion los beneficios e impactos que generara su
aplicacion, ya que mediante esta metodologia permite identificar si el producto desarrollado es

atil y confiable para su consecucion.

Ademas, se considera necesario el poner en conocimiento de la maxima autoridad de AGAO
la informacion relevante y datos preliminares que contendra como la estructura organizacional
y niveles jerarquicos organizacionales, base filosofica, manual de funciones, codigo de ética 'y
3 guias tributarias acorde al tipo de régimen al que se acoge cada contribuyente segun sea de

Su conveniencia.

Es importante mencionar que el uso de la presente guia producira beneficios directos para
los duefios de restaurantes ya que los contenidos estipulados tendran un mayor enfoque en los
requisitos, deberes formales como contribuyente y el proceso de declaracion impositiva acorde

a la actividad econdmica efectuada.

4.2. Método de verificacion

El proceso de validacion constituye la herramienta principal para evaluar y verificar la
eficacia del tema de proyecto de investigacion, puesto que de esta forma se propende reducir

las principales deficiencias y problematica encontradas dentro del cumplimiento tributario.

Para mayor efecto dentro de la matriz se ha establecido un formato que contiene variables e

indicadores en los cuales sefiala los temas principales de prioridad a resolver.
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Matriz de validacion

Tabla N° 25 Matriz de Validacién

N° VARIABLE INDICADOR CQLIFICACIOlN OBSERVACION
Ingreso de trabajdores al Ministerio de Trabajo
Ingreso de trabajadores al IESS
Roles de pago y beneficios sociales
Ot‘)li.gacioines Plan de seguridad y contingéncia
1 administrativas y
contables Ejemplos de contratos de trabajo
Organigrama estructural y funcional
Base filoséfica de la asociacion
Codigo de ética y conducta
Deberes formales
Persona natural  |Retenciones del IVA'y del Impuesto a la Renta
2 obligada a llevar
contabilidad Gastos personales deducibles y no deducibles
Tips tributarios
Determinacion de credito tributario
Liquidacion del IVA
Pe rs.o na natural no Declaracion mensual del IVA formulario 104A
3 obligada a llevar
contabilidad Declaracion semestral del IVA formulario 104A
Declaracion Impuesto a la Renta formulario 102A
Obligaciones del contribuyente para con el GAD
municipal de Otavalo
Condiciones para ser RISE
Regimen Impositivo
4 Simplificado Obligaciones y sanciones
Ecuatoriano
Tabla de Pagos acorde la actividad que realiza
Pasos para cumplir con las obligaciones con el
régimen RISE

Elaborado por:

Los Autores
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4.2.1. Factores para validar

Obligaciones administrativas y contables

Ingreso de trabajadores al Ministerio de Trabajo
Ingreso de trabajadores al IESS

Roles de pago y beneficios sociales

Plan de seguridad y contingencia

Ejemplo de contrato de trabajo

Organigrama estructural y funcional

Base filosofica de la asociacion

Cadigo de ética y conducta

Persona Natural Obligada a llevar contabilidad

Deberes formales
Retenciones del IVA y del Impuesto a la Renta
Gastos personales deducibles y no deducibles

Tips tributarios

Persona Natural No Obligada a llevar contabilidad

Determinacion de crédito tributario

Liquidacion del IVA

Declaracion mensual del IVA formulario 104A
Declaracion semestral del IVA formulario 104A

Declaracion Impuesto a la Renta formulario 1022
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Régimen Impositivo Simplificado ecuatoriano

e Obligaciones del contribuyente para con el GAD municipal de Otavalo
e Condiciones para ser RISE

e Obligaciones y sanciones

e Tabla de pagos acorde la actividad realizada

e Pasos para cumplir con las obligaciones con el Régimen RISE

4.2.2. Método de calificacion

Para el proceso de validacion se plantea el siguiente esquema de calificacion:

3 = Muy Aplicable

2 = Aplicable

1 = Poco aplicable

4.2.3. Rangos de interpretacion

Los rangos establecidos tienen como finalidad expresar de manera facil y comprensible a

aplicabilidad o no de la propuesta del trabajo de investigacion.

Tabla N° 26 Rango de Interpretacion

Rango Criterio de calificacién
68% - 100% Muy Aplicable

34% - 67% Aplicable

0% - 33% Poco Aplicable

Elaborado por: Los Autores
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La metodologia de aplicacion a los rangos establecidos se obtiene de la puntuacién de cada
pregunta evaluada, generando como resultado la sumatoria final donde se concluye finalmente

con una regla de tres para la obtencion del valor porcentual.

La formula aplicada es la siguiente: V=CO x 100

CT

Donde:

V = validacion

CO = Calificacion Obtenida

Se obtiene de la sumatoria total del puntaje obtenido en cada parametro.

CT = Calificacion Total

Se obtiene de la multiplicacion de la calificacion mas alta por el total de indicadores.
4.3. Estudio estratégico

En base a las principales debilidades detectadas, se ha realizado el presente trabajo de

propuesta con el fin de proporcionar una solucién de mejora con certeza y seguridad.

e La asociacion no posee un organigrama funcional que permita identificar los niveles
jerarquicos en el que realiza las actividades la directiva, por lo tanto, se establece un manual
de funciones administrativas y codigo de conducta para el normal desenvolvimiento de sus
funciones.

e Estructura y desarrollo de un plan de contingencia de seguridad y riesgos laborales, mismo
que es un requisito indispensable para el permiso de funcionamiento que otorga el cuerpo

de bomberos de Otavalo.
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e Para la escasa capacitacion por parte del ente regulador para el cumplimiento eficiente de
las obligaciones adquiridas como contribuyentes, se propone con el modelo de tributacion
a traves de la generacion de una guia en la que contemple informacion amplia tributaria y
de facil comprension para los propietarios de los restaurantes que brindan el servicio
alimenticio en la ciudad de Otavalo.

e Debido al constante desconocimiento sobre los deberes formales como contribuyentes por
lo que las obligaciones son ejecutadas a través de la contratacion de un profesional contable,
con la guia tributaria se propende a que el mismo propietario sea quien tenga facil acceso

a informacidn suficiente y efectle por cuenta propia la declaracion impositiva.

4.4. Descripcion del estudio

Mediante el proceso de analisis a la Asociacion Gastronomica de Otavalo se pudo
identificar que la principal problematica radica en que los socios no disponen de la informacién
suficiente del régimen que serd de mayor beneficio en base a la actividad y montos de ingresos
gue generan asi como también prevalece la necesidad de contratar un profesional contable que
proporcione sus servicios para efectuar cumplimiento de sus obligaciones concernientes en
materia tributaria ya que en lo respectivo a la declaracion de impuesto tanto del IVA como de

Impuesto a la Renta es efectuado por terceras personas.

4.4.1. Objetivo del estudio

Validar el modelo de tributacién para los propietarios de restaurantes que forman parte de

la Asociacion Gastronomica de Otavalo.

4.4.2. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo que proporciond apoyo en la validacion de la propuesta son los

siguientes:
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Elaboraciéon de la matriz

e Autor 1 Andrés Manteca

e Autor 2 Ana Perugachi

Aprobacion de la matriz

e Tutor de tesis, ing. Paul Toro.

Validador:

e Presidente de la Asociacién Gastronémica de Otavalo Sr. Rafael Anrango

4.5, Resultados
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Tabla N°

27 Matriz aplicada

N° VARIABLE INDICADOR 3 C'zLIFICACIOlN OBSERVACION
Ingreso de trabajdores al Ministerio de Trabajo X
Ingreso de trabajadores al IESS X
Roles de pago y beneficios sociales X
o‘?"?““’_"es Plan de seguridad y contingéncia X
1 administrativas y
contables Ejemplos de contratos de trabajo X
Organigrama estructural y funcional X
Base filostfica de la asociacion X
Codigo de ética y conducta X
Deberes formales X
Persona natural  |Retenciones del IVA'y del Impuesto a la Renta X
2 obligada a llevar
contabilidad Gastos personales deducibles y no deducibles X
Tips tributarios X
Determinacion de credito tributario X
Liquidacion del IVA X
P tural
ers_ona naturatno Declaracion mensual del IVA formulario 104A X
3 obligada a llevar
contabilidad Declaracion semestral del IVA formulario 104A X
Declaracion Impuesto a la Renta formulario 102A X
Obligaciones del contribuyente para con el GAD X
municipal de Otavalo
Condiciones para ser RISE X
Regimen Impositivo
4 Simplificado Obligaciones y sanciones X
Ecuatoriano
Tabla de Pagos acorde la actividad que realiza X
Pasos para cumplir con las obligaciones con el
[ X
régimen RISE

Elaborado por: Los Autores

e Calificacion Total

Total Indicadores: 22

Calificacion mas alta: 3

Calificacion Total: = Tl x CA

=22x3 =66
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e Calificacion Obtenida

Tabla N° 28 Calificacion obtenida

MUY APLICABLE 66
APLICABLE 0
POCO APLICABLE 0

Elaborado por: Los Autores

Total 66

4.6. Evaluacion

Una vez aplicado la respectiva formula de calificacion a la matriz de validacion se obtuvo

los siguientes calculos aritméticos:

V=CO x 100

CT

V=66 x 100

66

V=100% MUY APLICABLE

Rangos de Validacion

Tabla N° 29 Rango de Interpretacion aplicada

Rango Criterio de calificacion
68% - 100% Muy Aplicable

34% - 67% Aplicable

0% - 33% Poco Aplicable

Elaborado por: Los Autores
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El modelo de tributacién para la Asociacion Gastronémica de Otavalo, ubicada en la

provincia de Imbabura seré de amplia utilidad con el 100% de aplicabilidad, puesto que sera

aporte para los conocimientos de los propietarios de restaurantes que brindan el servicio

alimenticio.

CONCLUSIONES

A través del diagnostico situacional se pudo identificar las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que poseen los propietarios que brindan el servicio
alimenticio en la ciudad de Otavalo, puesto que las principales deficiencias se deben al
conocimiento empirico e insuficiente de los socios en temas contables, administrativos y
tributarios.

Los referentes tedricos- cientificos representan la base de recopilacion de informacion que
permite una mejor comprension tanto al investigador como lector del tema sobre el cual se
esta tratando.

A través de la propuesta del trabajo de investigacion se disefio un modelo que contiene
aspectos de estructura organizacional, base filoséfica, manual de funciones y también un
modelo tributario a través de 3 guias dirigidas al régimen de: Personas Naturales Obligadas
y no Obligadas a llevar contabilidad como también el Régimen Impositivo Simplificado
ecuatoriano, la misma contiene todos los deberes formales que mantiene un contribuyente
al momento de iniciar un negocio, tanto con el GAD municipal, permisos de
funcionamiento, deberes en materia administrativa, contable, obligaciones tributarias y
declaracion tanto del IVA como el Impuesto a la Renta.

Mediante el proceso de validacion del proyecto se obtuvo una puntuacién bastante
significativa con el 100% de aplicabilidad puesto que de esta forma se concluye que el

modelo tributario efectuado proporcionara seguridad y confiabilidad.
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RECOMENDACIONES

Con esta guia, una vez identificado cudles son sus principales debilidades podran
mejorar sus conocimientos en temas tributarios, por lo que se recomienda estar
pendientes a los cambios que presente el SRI y de esta manera evitar multas e
inconvenientes con los organismos de regulacion y control.

Se recomienda por medio de los referentes tedricos — cientificos, realizar una
introduccién sobre los puntos mas importantes en los cuales no se posee mayor
informacion con la finalidad de que ayuden a una mejor comprension del trabajo.

En la propuesta realizada, se recomienda a los socios tener en cuenta sus obligaciones
acordes al régimen que mantengan y posteriormente verificar la informacién, ademas
de no omitir ningun paso u observacién mencionada.

Gracias a la validacion se pudo verificar la utilidad de la informacion, por lo que se
recomienda usar la presente guia con el objeto de conocer sus obligaciones para
asegurar el correcto funcionamiento de los negocios y evitar pérdidas significativas que

afecten a la economia de quienes conforman AGAO.

171



Bibliografia
Areny, J. (Octubre de 2018). Getquipu. Obtenido de https://getquipu.com/blog/que-son-los-
modelos-tributarios-modelos-trimestrales-y-anuales/

Canelon, A. (2019). Lifeder. Obtenido de https://www.lifeder.com/que-es-una-guia-de-
estudio/

Caracheo. (2012). eumed.net. Obtenido de http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2012/Isg/concepto_modelo.html

Carrién, C. (2009). Instituto Nacional de estadisticas y Censos. Obtenido de
http://www.uash.edu.ec/UserFiles/381/File/ALIMENTOS.pdf

Cadigo de régimen tributario interno. (2014).

Codigo Tributario. (2014). Servicio de Rentas Internas. Obtenido de Servicio de Rentas
Internas:
file:///D:/Documents/Downloads/C%C3%93DIGO0%20TRIBUTARIO%20ULTIMAY
20MODIFICACION%20Ley%200%20Registro%200ficial%20Suplemento%20405%?2
0de%2029-dic.-2014%20(1).pdf

Contadores en Quito. (2016). Obtenido de http://www.contadoresenquito.com/noticias-
contadores-economia-trabajos-auditorias-contable-empresas-quito-manabi-santo-
domingo-ecuador.php?tablajb=noticias&p=76&t=Quienes-son-Personas-Naturales-no-
obligadas-a-llevar-contabilidad&

DerechoEcuador. (2019 ). DerechoEcuador. Obtenido de  DerechoEcuador:
https://www.derechoecuador.com/quienes-estaacuten-obligados-a-obtener-el-ruc

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. (2012). Infoeconomia. Quito.
Internas, S. d. (2018). Servicio de Rentas Internas.

Ley de Régimen Tributario Interno. (s.f.).

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno. (2017).

Ley Organica de Régimen Tributario Interno. (2017). Ley Organica de Régimen Tributario
Interno. Obtenido de Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Pérez,Bustamante,Ponce. (09 de Octubre de 2014). PBP. Obtenido de
https://www.pbplaw.com/es/que-es-el-ruc/

Porto, J. P. (2014). Definicién.de. Obtenido de https://definicion.de/asociacion/

172



Reglamento de Comprobantes de Venta. (2014). Servicio de Rentas Internas. Obtenido de
Servicio de Rentas Internas:
file:///D:/Documents/Downloads/Reglamento%20de%20Comprobantes%20de%20Vent
a%20(1)%20(4).pdf

Servicio de Rentas Internas . (2014). Obtenido de Servicio de Rentas Internas :
file:///D:/Documents/Downloads/Reglamento%20de%20Comprobantes%20de%20Vent
a%20(1)%20(4).pdf

Servicio de Rentas internas. (Octubre de 2015).

Servicio de Rentas Internas. (Octubre de 2015). Obtenido de
file:///D:/Documents/Downloads/GUIA-PERSONAS-NATURALES.pdf

Servicio de Rentas Internas. (2015). SRI guia tributaria. Obtenido de SRI guia tributaria:
file:///D:/Documents/Downloads/Base%20Imponible,%20hecho%20generador%20y%2
Osujetos%20pasivos%20del%20Impuesto%20al%20Valor%20Agregado.pdf

Significados. (2019). Obtenido de https://www.significados.com/gastronomia/
Tributos.net. (2018). Obtenido de https://www.tributos.net/tributacion-337/
TRIBUTOS.NET. (27 de 05 de 2018). Obtenido de https://www.tributos.net/tributacion-337/

U Reviso. (2017). U Reviso. Obtenido de U Reviso: https://www.reviso.com/es/quien-es-el-
contribuyente

173



ANEXOS

174



P UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE FELT

& Resolucion No.001- 073CEAACES-2013-13 &

iz, N 2 2 N

2\ e &y ST 2 A

' ° - FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y A\ e
o ECONOMICAS o

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CENSO

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento y cumplimiento de régimen tributario por parte
de los socios AGAO que brindan el servicio alimenticio en la ciudad de Otavalo, Provincia de

Imbabura.

Indicaciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con un circulo la respuesta que

considere correcta.
Genero

c) Masculino
d) Femenino
Edad ............

1. Indique cudl es su nivel de instruccion

d) Primaria
e) Secundaria

f) Estudios superiores

2. ¢Cudl es el tipo de régimen que mantiene?

) RUC
d) RISE

3. ¢A qué tipo de contribuyentes pertenece?
d) Persona natural no obligada a llevar contabilidad

e) Persona natural obligada a llevar contabilidad
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f) Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
4. ¢Tiene conocimiento de cudles son sus obligaciones tributarias como
contribuyente?
c) Si
d) No

5. ¢Cual de las siguientes obligaciones tiene usted conocimiento?
h) Obtener el RUC
i) Mantener un registro de ingresos y gastos
j) Emitir comprobantes de venta
k) Efectuar las respectivas declaraciones y pagos
I) Archivar la informacion
m) Todas las anteriores

n) Ninguna de las anteriores

6. ¢Emite algun tipo de comprobante de venta autorizado por el SRI?
c) Si
d) No

7. ¢Qué tipo de comprobantes de venta emite?
d) Factura
e) Nota de venta

f) Ticket de maquina registradora

8. ¢Mantiene algun registro de ingresos y gastos por las transacciones realizadas?
c) Si
d) No
9. ¢Realiza por cuenta propia la declaracion y pago de impuestos?
c) Si
d) No

10. ¢ Cumple de forma oportuna con sus obligaciones?
c) Si
d) No
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Ha sido sujeto de multas o sanciones por parte del SRI?
c) Si
d) No

En caso de haber sido positiva su respuesta, ¢Qué tipo de sancion ha recibido?
c) De caracter pecuniario (econémico)

d) Clausura del establecimiento

¢ Conserva o mantiene en un lugar determinado el archivo de documentos
correspondientes a obligaciones tributarias?

c) Si

d) No

¢Ha recibido capacitaciones de caracter tributario?
c) Si
d) No

En caso de ser negativa su respuesta, justifique
e) Por falta de tiempo

f) Poco interés

g) Desconocimiento

h) No dominio del tema

La capacitacion adquirida ha sido a través de:
c) SRI
d) Cuenta Propia
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
il * Resolucion No.001- 073CEAACES-2013-13
i A 2

T\ YE /T

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

1. ¢Cual es el objetivo principal por el que se cre6 AGAO?

2. ¢Queé tipo de gestion y actividades se ejecuta en beneficio de los socios?

3. ¢Cudles son los factores internos y externos que usted considera, inciden en el

desarrollo de los negocios que brindan el servicio alimenticio?

4. ¢Cuél es el principal beneficio o aporte que han recibido por parte de organismos
publicos?

5. ¢Mantienen alianzas estratégicas con organismos que proporcionen ayudas de

caracter social o econdmico en beneficio de la asociacion?

6.

¢ Cuédles son los principales beneficios que genera el servicio alimenticio para el
canton Otavalo?

7. ¢Qué tan importante considera usted que los socios tengan conocimiento de temas
tributarios?

8. ¢Se han realizado capacitaciones relacionados a temas tributarios o afines dentro de
la asociacion?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Cuando un socio ha sido sujeto de multas o sanciones la asociacion qué ha hecho o
ha brindado apoyo de algun tipo frente a estos casos?

¢, Cual cree usted que es el procedimiento actualmente utilizado por los socios para
cumplir con la gestion tributaria?

¢Usted como presidente ha impulsado a que las personas que forman parte de la
asociacion cumplan con los requerimientos del régimen tributario? ¢ Dando
orientacion, capacitacion que permita evitar multas o la clausura de los
establecimientos?

¢Hace uso de una herramienta o metodologia para determinar el nivel de
rentabilidad que posee el negocio?

¢ Cudles son las principales deficiencias en temas tributarios que considera usted
tienen las personas que forman parte de la asociacion?

¢, Cuales aspectos considera importantes y se debe priorizar en la creacion del

modelo tributario para AGAO?

¢ Considera til la creacion de un modelo de tributacién? y ¢Por qué?
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rkund Analysis Result

alysed Document: unificado urkund.docx (D54787448)
ubmitted: 8/12/2019 5:34:00 PM

ubmitted By: carolinaperugachi@yahoo.com
ignificance: 1%

Sources included in the report:

TESIS DANILO_ELY.docx (D10240623)

hhttps:/lalliottecuadorboletin.comlzo1 8/03/07/titulo-de-la-entrada-de-blog-3/
https://docs.ecuador.justia.com/nacionales/reglamentos/reglamento-de-comprobantes-de-
venta-y-retencion.pdf
http:/lwww.contadoresenquito.com/noticias-contadores-economia-trabajos-auditorias-
contable-empresas-quito-manabi-santo-domingo-ecuador.php?
tablajb=noticias&p=76&t=0uienes-son-Personas~Naturales-no-obligadas-a-llevar-contabilidad&
https://www.pbplaw.com/es/que-es-el-ruc/

Instances where selected sources appear:

7
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