/

\

re-

You have downloaded a document from
RE-BUS
repository of the University of Silesia in Katowice

Title: X Konferencja Baltycka ,,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek” pod hastem
,,Zarzadzanie jakoscig Nowe rozwigzania w dziatalnosci biblioteczno-
informacyjnej” (Gdansk, 11-13 maja 2016 r.)

Author: Katarzyna Janczulewicz

Citation style: Janczulewicz Katarzyna. (2016). X Konferencja Battycka
,7Zarzadzanie 1 Organizacja Bibliotek” pod hastem ,,Zarzadzanie jakoscig Nowe
rozwigzania w dziatalnos$ci biblioteczno-informacyjnej” (Gdansk, 11-13 maja 2016
r.). ’Nowa Biblioteka” Nr 3 (2016), s. 197-206

Uznanie autorstwa - DMa tych samych warunleach - Licenca ta pozwala na

@ ®H © kopiowanie, Zmietuanie, rozprowadzanie, przedstawiame 1 wylconywatie utworn

tale diugp, jale tyllco na utwory zalezne bedze udzelana talm sama hcencia.

‘? UNIWERSYTET g]_dﬂ&g}_\l m Biblioteka N Ministerstwo Nauki

W KATOWICACH == Uniwersytetu Slaskiego i Szkolnictwa Wyzszego




Nowa Biblioteka. Ustugi, Technologie Informacyjne i Media
2016, nr 3 (22), s. 197206

ISSN 1505-4195 (wersja drukowana)

ISSN 2451-2575 (wersja elektroniczna)

Katarzyna Janczulewicz

Zaktad Zarzadzania Informacja

Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowe;j
Uniwersytet Slaski w Katowicach

e-mail: kjanczulewicz@gmail.com

X Konferencja Baltycka
w»Zarzadzanie 1 Organizacja Bibliotek”
pod haslem ,,Zarzadzanie jakoscia
Nowe rozwigzania w dzialalnoSci
biblioteczno-informacyjnej”
(Gdansk, 11-13 maja 2016 r.)

Kazdy jubileusz stanowi z jednej strony okazje do podsumowa-
nia dotychczasowych dziatan i osiagnie¢, z drugiej pozwala spojrzeé
naprzod 1 snu¢ $miale wizje przysztosci. Nie inaczej bylo w przy-
padku X, jubileuszowej edycji Konferencji Battyckiej ,,Zarzadzanie
i Organizacja Bibliotek”. Wybor na jej motyw przewodni zagadnienia:
,Zarzadzanie jako$cia. Nowe rozwiazania w dziatalnosci biblioteczno-
-informacyjnej” wydaje si¢ wigc oczywistym dopetnieniem dotychcza-
sowych rozwazan o bibliotekarstwie wspotczesnym. Konferencja odbyta
si¢ w dniach 11-13 maja 2016 r. w Bibliotece Uniwersytetu Gdanskiego
oraz na Politechnice Gdanskiej. Zdecydowana zaleta konferencji byto
uczestnictwo w niej zarowno teoretykow — przedstawicieli instytutow
ksztatcacych w zakresie informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, jak
i praktykow zawodu, ktorzy przyblizyli swoja codzienna prace ukierun-
kowana na czytelnika i jako$¢ §wiadczonych ustug. W trakcie konfe-
rencyjnych obrad odbyto si¢ 6 paneli, podczas ktorych wygtoszono 50
referatow bedacych rozwazaniami teoretycznymi oraz przedstawieniem
wynikow badan dotyczacych jakosci w bibliotekach.
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Konferencj¢ otworzyta jej organizatorka, Maja Wojciechowska, pod-
sumowujac dotychczasowe edycje oraz dzigkujac osobom i instytucjom,
wspotpracujacym przy jej organizacji.

W trakcie pierwszego panelu wygloszono 7 referatow; ich autorzy
przedstawili podstawy zagadnienia jakosci w bibliotekach. Wystapienia
te objety wiele aspektow wspotczesnego bibliotekarstwa: od spoteczne-
go oddziatywania bibliotek, poprzez kadre, ustugi cyfrowe, po dziatania
promocyjne. Obrady rozpoczeta Ewa Glowacka (Instytut Informacji
Naukowej i Bibliologii, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu),
ktora w referacie: Badania spolecznego i ekonomicznego oddziatywania
bibliotek akademickich. Obszary, projekty, metody zwrocita uwage na
ekonomiczne aspekty funkcjonowania bibliotek. Zdaniem prelegentki
koszty rzeczywiste funkcjonowania bibliotek to przede wszystkim te,
ktore spoteczenstwo ponositoby, gdyby biblioteki nie §wiadczyly swo-
ich ustug na rzecz spotecznosci. Zagadnieniem zarzadzania nie tylko
instytucja, ale tez posiadana przez nia wiedza zajeta si¢ Katarzyna
Materska (Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego) w referacie
pt. Przyczynek do jakosci zarzqdzania danymi, informacjq i wiedzq
w bibliotece akademickiej drugiej dekady XXI wieku. Prelegentka omo-
wita znaczenie informacji i wiedzy w ksztattowaniu bibliotek. Potencjat
wykorzystania bibliotek ws$rod uzytkownikow przedstawit Grzegorz
Czapnik (Katedra Bibliotekoznawstwa i1 Informacji Naukowej, Uni-
wersytet 1.odzki) w wystapieniu pt. Ocena popytu na biblioteki wsrod
uzytkownikow rzeczywistych i potencjalnych — mozliwosci.

Temat znaczenia kadr bibliotecznych podj¢to dwodch prelegentow.
Artur Jazdon (Biblioteka Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Pozna-
niu) w referacie Projakosciowe zarzqdzanie kadrami w Bibliotece Uni-
wersyteckiej w Poznaniu zaprezentowat znaczenie odpowiedniego dobo-
ru pracownikow oraz ksztattowanie struktury organizacyjnej biblioteki.
Natomiast Jacek Radwan (Biblioteka Jagiellonska) w wystapieniu pt.
Rola przywodcy w procesie doskonalenia jakosci funkcjonowania bi-
blioteki przedstawit role kadry kierowniczej. Prelegent wskazat cechy
osobowosciowe przydatne w petnieniu funkcji kierowniczych oraz pod-
kreslit znaczenie kompetentnego zespotu pracownikow, co przeklada sig
na optymalne dzialanie biblioteki.

Badania nad jakoscig materiatéw cyfrowych przeprowadzita Lidia
Szczyglowska (Biblioteka Gtowna Politechniki Czgstochowskiej), autor-
ka referatu Jakos¢ bibliotek cyfrowych. W swoim wystapieniu poruszyta
problem ograniczen technologicznych bibliotek cyfrowych, ktore ciagle
si¢ zmieniaja, oraz naswietlita ich spoteczny wymiar. Wskazata wiele
metod i modeli stosowanych do oceny zasoboéw cyfrowych.
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Ostatnig prelegentka w tej sesji byta Anna Lach (Instytut Informa-
cji Naukowej i1 Bibliotekoznawstwa, Uniwersytet Wroctawski), ktora
w referacie Jakos¢ ustug bibliotecznych w planowaniu marketingowym
zajgla si¢ marketingiem bibliotecznym 1 omowita postrzeganie przez
uzytkownikéw bibliotek strategii marketingowych bibliotek publicznych.
Zagadnienie zostalo przedstawione z perspektywy studentéw informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa, ktorych prace zostaty przez referentke
zanalizowane oraz uzupeitnione badaniem komunikacji wizerunkowej
bibliotek.

W drugiej sesji konferencyjnej, prowadzonej przez K. Materska,
wygloszono 8 referatéw, ktorych autorzy podjeli temat miejsca uzyt-
kownikéw wewngtrznych i zewngtrznych w ksztattowaniu jakosci ustug
bibliotecznych.

Jako pierwsza glos zabrata Matgorzata Kowalska (Instytut Infor-
macji Naukowej 1 Bibliologii, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w To-
runiu), ktora sprawdzita, jak przebiega monitorowanie jakosci procesu
ksztatcenia w osrodkach akademickich prowadzacych studia w zakresie
bibliologii i informatologii. Referat pt. Narzedzia oceny jakosci ksztal-
cenia profesjonalistow w dziedzinie informacji stanowit przedstawienie
wynikéw doglebnej analizy stosowanych narzedzi oceny jakosci ksztal-
cenia w 13 oSrodkach akademickich oraz ich znaczenia dla rozwoju
dyscypliny naukowe;.

Rola wartosci i norm w bibliotekach zajeta si¢ Malgorzata Dabro-
wicz (Biblioteka Gtowna, Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu).
W referacie zatytutowanym Zarzqdzanie jakosSciq poprzez wzmacnianie
systemu wartoSci w bibliotece podkreslita znaczenie wzmacniania war-
tosci etycznych i organizacyjnych jako elementow kultury organizacyj-
nej bibliotek.

Jakos¢ w procesie rejestracji czytelnikow w bibliotekach uniwersy-
teckich — wyniki badan to temat wystapienia Marcina Karwowskiego
(Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii, Uniwersytet Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu). Przeprowadzone przez autora pomiary pokazaty,
w jaki sposob pracownicy informacji i rejestracji sa postrzegani przez
potencjalnego czytelnika.

W referacie Kryterium dostepnosci jako wskaznik jakosci. Model
rozproszony bibliotekarstwa Zbigniew Gruszka (Katedra Biblioteko-
znawstwa 1 Informacji Naukowej, Uniwersytet todzki) zanalizowat
sie¢ todzkich bibliotek publicznych, uwzgledniajac sytuacj¢ spoteczna,
odlegtosci miedzy poszczegdlnymi placowkami bibliotecznymi i ich
dostepnos¢ komunikacyjna.
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Temat miejsca 1 roli uzytkownikéw w bibliotekach przedstawita
Katarzyna Janczulewicz (Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Nau-
kowej, Uniwersytet Slaski w Katowicach) w referacie: Na co pozwoli¢
czytelnikowi? Idea biblioteki partycypacyjnej. Referentka omowita zato-
zenia biblioteki partycypacyjnej oraz przyktady, ktéore moga by¢ uznane
za przejaw spolecznosciowy bibliotek.

Ewa Rudnicka i Katarzyna Rzempotuch-Pallasch (Biblioteka Uni-
wersytecka, Uniwersytet Warminsko-Mazurski) w referacie pt. Opis
stanowiska pracy jako wyraz dbatosci o jakos¢ kadr bibliotecznych
omoéwity przygotowanie 1 wdrozenie spisow kompetencji zawodowych
bibliotekarzy. Prelegentki zaprezentowatly do§wiadczenia z wprowa-
dzania stanowisk zawodowych oraz podkreslity ich rolg w ksztat-
towaniu struktury organizacyjnej biblioteki i rozwoju zawodowego
bibliotekarzy.

Na jako$¢ ustug bibliotecznych coraz wickszy wplyw ma bezpie-
czenstwo informacji. Problem ten przyblizyli Andrzej Koziara i Ag-
nieszka Jezierska (Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach)
w wystapieniu Bezpieczenstwo informacji a jakos¢ zarzqdzania. Normy
prawne i organizacyjne dla bibliotek i firm wspolpracujqcych. Prelegen-
ci wskazali normy stosowane w ocenie bezpieczenstwa informacyjnego,
postanowienia Polityki Bezpieczenstwa Informacji oraz Systemu Zarza-
dzania Bezpieczenstwem Informacji oraz ich wptyw na jakos¢ ushug
biblioteczno-informacyjnych.

W ostatnim referacie wygtoszonym podczas tej sesji, pt. W poszuki-
waniu najlepszych praktyk w tworzeniu stron WWW bibliotek wyzszych
uczelni niepanstwowych, Ewa Urbanowska (Biblioteka Uniwersytecka,
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie) i Agnieszka Adamiec
(Biblioteka Gtowna Szkoty Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego) zajety
si¢ jakoscig stron internetowych bibliotek. Prelegentki zaprezentowaty
wyniki badania niepublicznych szkot wyzszych przeprowadzonego me-
toda benchmarkingu.

W trakcie przerwy konferencyjnej uczestnicy mieli mozliwo$¢ zo-
baczenia bibliobusu. Jacek Czarnowski, dyrektor Biblioteki Publicznej
w Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy, zaprezentowal jego znaczenie
w dziatalno$ci biblioteki (zwiazane m.in. z potozeniem dzielnicy i roz-
lokowaniem filii bibliotecznych) oraz mozliwosci promocyjne czytelni-
ctwa wynikajace z mobilnosci biblioteki.

Trzecia sesjg¢, moderowana przez Z. Gruszke, otworzyl referat Ju-
lity Niedzwieckiej-Ambroziak (Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej
w Toruniu, Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii, Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu) pt. Otwartos¢ na wdrazanie nowoczes-
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nych technologii a nowe formy zbiorow w bibliotekach Wyzszych Szkot
Bankowych (wyniki badan ankietowych). Autorka przyblizyta w nim
dziatania podejmowane przez biblioteki oraz ptynace z nich korzysci
dla tych instytucji i czytelnikow.

Zastosowaniem mobilnych technologii w bibliotekarstwie zajal si¢
Mariusz Jarocki (Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii, Uniwer-
sytet Mikotaja Kopernika w Toruniu), ktory w referacie Oczekiwania
klientow bibliotek wobec rozwiqzan mobilnych dostepnych w serwisach
przedstawit wyniki badania ankietowego uzytkownikéw w zakresie ich
zachowan informacyjnych oraz technologii stosowanych przez studen-
tow Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu. Autor badania probowal znalez¢ zaleznos¢ po-
migdzy realnymi potrzebami — poszukiwanymi informacjami bibliotecz-
nymi — a dostgpnoscia poszczegdlnych serwisow w wersji na urzadzenia
mobilne.

Dziatania bibliotek rozumianych jako organizacje uczace si¢ omowi-
ta Marlena Geborska (Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Nauko-
wej, Uniwersytet Slaski w Katowicach) w wystapieniu Projektowanie
bibliotecznej autoewaluacji interaktywnej. Prelegentka podkreslita rolg
ewaluacji dziatan bibliotek na przyktadzie prowadzonych imprez bi-
bliotecznych promujacych czytelnictwo oraz przedstawita wyniki badan
bibliotek polskich i zagranicznych.

Wstepne umiejetnosci information literacy jako jednego z czynni-
kow wptywajacych na odczuwang satysfakcje uzytkownikow bibliote-
ki akademickiej z korzystania z zasobow bibliotecznych przedstawili
Kamil Banaszewski i Katarzyna Bartosiak (Biblioteka Uniwersytetu
Zielonogorskiego) w referacie Doskonalenie jakosci ustug biblioteki
w obszarze kompetencji informacyjnych jej uzytkownikow (wyniki badan
pilotazowych przeprowadzonych wsrod studentow Uniwersytetu Zielo-
nogorskiego). Autorzy przeprowadzili badanie uzytkownikow, ktore
miato na celu lepsze profilowanie ustug bibliotecznych z uwzglednie-
niem preferencji i mozliwosci percepcyjnych czytelnikow.

Jako ostatnia w tej sesji wystapita Justyna Mikotajewicz (Bibliote-
ka Uniwersytecka, Uniwersytet Warszawski) z referatem pt. Strategia
Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie na lata 2015-2018 (doswiadcze-
nia z tworzenia dokumentu). Autorka ukazata etapy tworzenia strategii,
w tym badania potrzeb uzytkownikow wewngtrznych (bibliotekarzy)
i zewngtrznych (czytelnikow i partneréw). Ponadto podkreslita znacze-
nie zrozumienia proceséw wewnatrzinstytucjonalnych dla lepszej pracy
instytucji oraz perspektywy odbiorcow.
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Drugi dzien konferencji rozpoczat si¢ od zwiedzania Biblioteki
Glownej Politechniki Gdanskiej. Uczestnicy mogli pozna¢ historie gma-
chu oraz obejrze¢ miejsce pracy gdanskich bibliotekarzy. Uroczystego
otwarcia drugiego dnia obrad dokonata Bozena Haku¢, dyrektor Bi-
blioteki Gltoéwnej Politechniki Gdanskiej, oraz prorektor Politechniki
Gdanskiej, Jozef E. Sienkiewicz. Wsrdd zaproszonych gosci byli m.in.:
senator Rzeczypospolitej Polskiej, Edmund Wittbrodt, oraz gospodarz
miejsca obrad — dziekan Wydziatu Elektroniki, Telekomunikacji i In-
formatyki, Krzysztof Goczyla.

W pierwszej tego dnia sesji, moderowanej przez B. Haku¢, wyglo-
szono 5 wystapien, ktorych autorzy skupili si¢ wokot pojecia jakosci
w roznych sferach pracy bibliotecznej. Jako pierwszy glos zabral Piotr
Grudowski (Politechnika Gdanska), ktory w referacie pt. Systemowe
zarzqdzanie jakosciq ze szczegolnym uwzglednieniem ustug biblioteki
naukowej przyblizyt zebranym najwazniejsze kierunki rozwoju doty-
czace projakosciowych systemow zarzadzania organizacjami, odnoszac
je do sytuacji bibliotek akademickich w Polsce.

Natalia Pamuta-Cies$lak (Instytut Informacji Naukowej i Bibliolo-
gii, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu) omdwita otwartosé
polskich czasopism w referacie Czy mozna zmierzy¢ jakoS¢ otwarto-
sci? Polskie czasopisma otwartego dostepu wobec nowych wytycznych
Directory of Open Access Journal. Prelegentka pokazala wzory ankiet
stosowanych przez DOAJ i zaprezentowata wyniki przeprowadzonych
badan polskich czasopism, z ktéorych Zzadne nie zostalo nagrodzone
znakiem otwartosci OIAJ Seal.

Czytelnik, uzytkownik czy klient? Postrzeganie jakosci biblioteki
przez pryzmat odczuc jej odbiorcow zanalizowala Edyta Strzelczyk
(Biblioteka Gtowna Politechniki Warszawskiej) w referacie Jakos¢ po-
strzegana jako satysfakcja uzytkownikow. Autorka stusznie zauwazyta,
ze satysfakcja jako subiektywne odczucie odbiorcéw jest trudnym do
zmierzenia parametrem, ktory mozna traktowac jako catoksztatt po-
strzegania biblioteki.

Teoretyczne rozwazania podjal Daniel Ziarkowski (Biblioteka Gtow-
na Uniwersytetu Szczecinskiego) w wystapieniu pt. Etyczne aspekty
kultury organizacyjnej bibliotek.

Sesje zamkngto wystapienie Urszuli Knop (Biblioteka Gléwna Po-
litechniki Czgstochowskiej) pt. Jakos¢ ustug biblioteczno-informacyj-
nych w bibliotece akademickiej w okresie rozwoju, w ktorym autorka
przedstawita determinanty rozwoju ustug biblioteczno-informacyjnych,
w tym udostepnianie zasobow Open Access.
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Sesja piata zostata podzielona na dwie sekcje. Sekcje A, oscyluja-
ca wokot spotecznych zagadnien bibliotekarstwa, moderowata Tatiana
Andrzejewska, reprezentujaca Biblioteke Gléwna Politechniki Gdan-
skiej, natomiast podczas sekcji B, moderowanej przez Ann¢ Michalska
(Biblioteka Gtowna Akademii Muzycznej w Gdansku), przedstawiono
wyniki badania satysfakcji i oczekiwan uzytkownikoéw bibliotek. Jako
pierwsza wystapita Monika Curylo (Biblioteka Wydziatu Filologicznego,
Uniwersytet Jagiellonski), ktéra w referacie Jakos¢ w nowej bibliotece:
badanie satysfakcji uzytkownikow w Bibliotece Wydziatu Filologicznego
UJ omoéwita ksztattowanie relacji z czytelnikami w nowym gmachu
biblioteki. Prelegentka z przykroscia zauwazyta, ze do ksztaltowania
bibliotecznej przestrzeni nie zostali zaproszeni bibliotekarze, a jedynie
firma architektoniczna, w zwiazku z czym nadal dostosowuje si¢ open
space do potrzeb czytelnikow.

Pracg malej biblioteki przedstawita Magdalena Seta (Biblioteka
Wydzialu Nauk o Zywieniu Czlowieka i Konsumpcji, Szkola Gtow-
na Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie) w referacie Zaspokajanie
potrzeb uzytkownikow matej biblioteki wydziatowej w swietle badan
ankietowych. Autorka omowita: potrzeby informacyjne czytelnikow,
ich najczegstsze wybory czytelnicze oraz kwesti¢ odczuwanej satysfakcji
z ustug bibliotecznych. W wystapieniu zawarta tez nastgpujacy wniosek:
bardziej zaangazowana grupg czytelnicza stanowia studenci stacjonar-
ni, natomiast studenci studiéw niestacjonarnych korzystaja z zasobow
bibliotecznych sporadycznie.

Oczekiwania wobec automatyzacji czynnosci bibliotecznych i ko-
rzys$ci z niej plynace omowila Mariola Augustyniak (Biblioteka Uni-
wersytetu t.odzkiego) w referacie zatytutowanym Zintegrowany system
biblioteczny jako narzedzie wspomagajqce zarzqdzanie jakoSciq w bi-
bliotece akademickiej. Na przykladzie Biblioteki Uniwersytetu Lodzkie-
go. Prelegentka podzielita si¢ ponaddwudziestoletnim do$wiadczeniem
we wdrazaniu w todzkich bibliotekach naukowych zintegrowanych sy-
stemow bibliotecznych.

System oceny pracownikéow w Bibliotece Giownej Wojskowej Aka-
demii Technicznej w Warszawie to temat wystapienia Marioli Nawro-
ckiej i Magdaleny Wiederek (Biblioteka Gtowna, Wojskowa Akademia
Techniczna w Warszawie). Prelegentki skupily si¢ na przedstawieniu
problemu zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym na czterech, ich zda-
niem najwazniejszych, aspektach: wyksztatceniu, szkoleniach, umiejet-
nosciach i doswiadczeniu.

Korzystanie z ustug wypozyczalni migedzybibliotecznej — stale udo-
wadniajacej, ze Internet nie jest jedynym zrédlem informacji, a fraza:
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»Czego nie ma w Internecie, to nie istnieje” jest nieprawdziwa — omo-
wita Marzena Btach (Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie). W referacie Jakos¢ ustugi wypozyczen miedzybibliotecz-
nych w Bibliotece Gtownej Uniwersytetu Pedagogicznego zaprezen-
towata wyniki przeprowadzonego przez siebie badania $wiadczonych
przez wypozyczalni¢ ustug i ich jakosci, w tym czasu oczekiwania na
zamdéwione dokumenty oraz zadowolenia uzytkownikow i partneréw
ze wspolpracy.

Rozpoznanie potrzeb uzytkownikoéw biblioteki oraz stworzenie ka-
talogu w taki sposob, aby byt on jak najbardziej funkcjonalny dla jego
odbiorcow, to przedmiot rozwazan Stawomira Sobczyka (Biblioteka
Glowna, Akademia Sztuk Pigknych w Krakowie). Prelegent w wysta-
pieniu pt. Konfrontacja artysty z katalogiem bibliotecznym — na przykta-
dzie badan ankietowych przeprowadzonych wsrod studentow Akademii
Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie zanalizowat preferencje
wyszukiwawcze czytelnikow oraz ich umiejgtnosci w zakresie korzy-
stania z réznych zrodel informacji.

Sesje zakonczylo wystapienie Michata Zytomirskiego (Uniwersytet
Lodzki) dotyczace doswiadczen wspotpracy migdzy firmami komer-
cyjnymi a instytucjami non profit: Zarzqdzanie relacjami z klientem
instytucjonalnym biblioteki z perspektywy podmiotow zewnetrznych —
studium przypadku.

Organizatorzy konferencji przygotowali dla uczestnikow warsztaty,
w trakcie ktorych mozna bylo zapoznaé si¢ z wybranymi metodami po-
prawiania jako$ci pracy w bibliotekach. Poruszono woéwczas nastgpujace
kwestie: zarzadzania jakoscia (Jacek Radwan: Wykorzystanie metody
zarzqdzania jakoSciq CAF w bibliotekach), narzedzi analizy informa-
cji o bibliotekach (Magdalena Szuflita-Zurawska: Prowadzenie analizy
SWOT w bibliotekach oraz M. Karwowski: Projektowanie badania
secret client), a takze pracy z czytelnikiem (Anna Jeglinska: Fascynacje
czytelnicze — kreatywne gry ksiqzkowe). Warsztaty stanowily uzupel-
nienie teoretycznych rozwazan podejmowanych w trakcie konferencji.

Szésta, zamykajaca obrady konferencyjne sesj¢ moderowata Anna
Grygowicz (dyrektor Biblioteki Gtownej Gdanskiego Uniwersytetu Me-
dycznego). W jej trakcie zebrani mogli wystucha¢ 5 referatow przed-
stawiajacych praktyczne dziatania zmierzajace do ulepszania jakos$ci
w bibliotekach.

Jako pierwsze wystapity Aurelia Krzeminska i Dorota Padzik (Bi-
blioteka Gtéwna Uniwersytetu Gdanskiego), ktore w referacie (Re)or-
ganizacja — postep czy koniecznos¢? Zmiany organizacji pracy dzia-
tow merytorycznych Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego przyblizyty
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stuchaczom zmiany organizacyjne w Bibliotece. Autorki podjety probe
wyciagni¢cia wnioskow dotyczacych poprawy jakosci dzialania insty-
tucji dzigki podjetym zmianom.

Alicja Tobota (Biblioteka Gldéwna, Politechnika Gdanska) w refe-
racie Bibliotekarz — Marka — Jakos¢ przedstawila role biblioteka-
rza — pracownika informacji w ksztattowaniu jakosci instytucji. Poprzez
pokazanie cech idealnego pracownika zaprezentowata humanistyczny
aspekt postrzegania zarzadzania jakoscia.

Czasem podejmowane przez bibliotek¢ dzialania sa lepiej rozpo-
znawalne w spoleczenstwie niz instytucja je organizujaca. Sytuacje
te omowila Violetta Borowa-Surowiec (Biblioteka, Narodowy Instytut
Fryderyka Chopina w Warszawie) w referacie Zbiory Biblioteki NIFC
w przestrzeni wirtualnej XVII Miedzynarodowego Konkursu Pianistycz-
nego im. Fryderyka Chopina w 2015 r. Migdzynarodowy Konkurs
Pianistyczny im. Fryderyka Chopina jest rozpoznawalng marka nie
tylko w Polsce, ale takze na $wiecie. Autorka przedstawita dziatania
poprzedzajace konkurs, podejmowane badania naukowe i formy popu-
laryzacji wiedzy o kompozytorze.

Katalog online biblioteki narzedziem komunikacji z czytelnikiem.
Analiza funkcjonalnosci katalogu online Biblioteki UG w oparciu o prze-
prowadzone badania to temat wystapienia Urszuli Kulczyckiej i Beaty
Roszkowskiej-Paszuk (Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego). Autorki
pokazaty, w jaki sposob, poprzez obserwacje zachowan uzytkownikow,
zmieniano funkcjonalno$¢ katalogu, w tym uproszczono wyszukiwanie
informacji.

Ostatni referat: Jak zachwyci¢ czytelnika? Wewnetrzny system za-
pewniania jakosci w Bibliotece Uczelnianej Politechniki Gdanskiej,
wyglosity T. Andrzejewska i B. Hakué. Autorki przedstawity role
uzytkownika (interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych) i jego po-
trzeb w konteksécie podejmowanych decyzji dotyczacych zarzadzania
biblioteka.

Po wygloszonych referatach nastapita dyskusja oraz rozmowy w ku-
luarach na tematy poruszane w trakcie konferencji. Trzeciego dnia dla
uczestnikéw konferencji zorganizowano wspolne zwiedzanie Muzeum
Zamkowego w Malborku.

Tematem przysztorocznej edycji konferencji by¢ moze bedzie multi-
bibliotekarstwo — takie hasto zostato zaproponowane przez uczestnikow
spotkania podczas konkursu. Zorganizowana w tym roku konferencja,
pod hastem ,,Zarzadzanie jakoscia. Nowe rozwiazania w dzialalnosci
biblioteczno-informacyjnej”, na ktorej spotkali si¢ przedstawiciele $ro-
dowisk zwiazanych z polskim bibliotekarstwem — pracownicy bibliotek
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roéznego typu i bibliotekoznawcy — stanowita istotny wktad w dyskusje
nad nowa jako$cia bibliotek jako organizacji spoteczenstwa informa-
cji 1 wiedzy. Roéznorodnos¢ potrzeb uzytkownikow nie tylko stanowi
wyzwanie dla bibliotekarzy praktykow, ale rowniez otwiera nowe pola
badawcze dla teoretykéw tej dziedziny.





