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RESUMO

LIMA, Fabiola Sgrott Fernandez ddso comum de recursos em organizacdes
coletivistas caso Bendita Colab.2019. 106 f. Dissertacao dstfdldo (Mestrado
em Administracdo) — Universidade Tecnologica FedswdParana. Curitiba. 2019.

O presente estudo objetiva analisar como se d& @armum de recursos em organizacdes
coletivistas. Especificamente busca descreveriaddte trabalho coletivista, identificar quais
sdo os recursos compartilhados, quais os mecanidenosmpartilhamento, e assim melhor
compreender as praticas do uso comum de recursogimerambiente coletivista sobre as
perspectivas de reciprocidade, reputacdo e comfiadcobjeto estudado nesta pesquisa de
dissertacdo € a Loja Colaborativa Bendita Colale s@ aproxima das caracteristicas de
organizacao coletivista além de exercer o compartiento de recursos. Trata-se de um estudo
de caso unico, de valor intrinseco, e de naturaahtativa, descritiva e exploratéria. Em que,
primeiro descreveu-se a organizacao escolhida, iBe@dlab, onde identificou-se que esta é
uma organizagao coletivista com o uso comum dersesu perante 0os mecanismos de
reciprocidade, reputacdo e confianca. Todo embaganeorico advém dos estudos sobre as
organizacgoes coletivistas e sobre o uso comumaleses em acdes coletivas, sendo estas,
organizacdes que estabelecem contradicoes a latiitarista, ao crescimento ilimitado e a
busca pela maxima eficiéncia, dominante na econdenimercado. Reconhecemos neste estudo
gue as socias proprietarias da bendita sédo coralizeatoras no uso comum de recursos, tendo
assim papel central dentro desta organizac&o.sbiados permitem apontar que por diversas
vezes existe uma oscilagdo entre um modelo burczréadicional e 0 modelo coletivista
dentro da Bendita Colab. Estas oscilagcbes sdo riattas com relacdo ao modo de
organizagéo da Bendita bem como 0 uso comum desgscuEncontram-se evidencias desta
oscilacdo nas relacdes racionais (formais) e némmnais (afetivas), onde dependendo da
confianga, reputacao e reciprocidade alcancadasaptdsdo na casa, 0 mesmo pode possuir
maior, ou menor autonomia. Assim quanto mais osfamsmos que regulam o uso comum de
recursos penderem para o0 polo néo racional (ajetiwaior a autonomia dos artesdos no uso
comum de recursos. Em contrapartida, quanto, maseeanismos de confianca, reputacao e
reciprocidade pendem para o polo racional (forrmaipor o grau de autonomia.

Palavras chave Organizag®es coletivistas. Coletivo. Uso comumedeansos. Compartilhamento.
Bendita Colab. Organizacdes Alternativas e Conagdmonicas.

ABSTRACT



LIMA, Fabiola Sgrott Fernandez ddso comum de recursos em organizacoes
coletivistas caso Bendita Colab.2019. 106 f. Dissertacéo detfdéo (Mestrado
em Administracdo) — Universidade Tecnoldgica Fed#wdParana. Curitiba. 2019.

The present study aims to analyze how the commenofisesources occurs in collectivist
organizations. Specifically seeks to describe dlgeclof collectivist work, identify what are the
shared resources, which mechanisms of sharingtharsdbetter understand the practices of
common use of resources in a collectivist enviramieom the perspectives of reciprocity,
reputation and trust. The object studied in thisseitation research is the Bendita Colab
Collaborative Shop, which approaches the charatiesiof collectivist organization in addition
to exercising the sharing of resources. This isigue case study of intrinsic value and of a
qualitative, descriptive and exploratory naturewtrich, first, the chosen organization, Bendita
Colab, was described, where it was identified thet is a collectivist organization with the
common use of resources, before the mechanismecgirocity, reputation and trust. All
theoretical basis comes from studies of colledtiaigganizations and the common use of
resources in collective actions, which are orgarona that establish contradictions to the
utilitarian logic, unlimited growth and the searfdr maximum efficiency, dominant in the
market economy. We recognize in this study thathlessed owners are catalysts in the
common use of resources, thus playing a centralrihin this organization. The results allow
us to point out that several times there is arllation between a traditional bureaucratic model
and the collectivist model within the Bendita Col&bese oscillations are evidenced in relation
to Blendita's mode of organization as well as thmmon use of resources. Evidence of this
oscillation is found in rational (formal) and ncational (affective) relationships, where
depending on the trust, reputation and reciproaityieved by the craftsman in the house, he
may have greater or lesser autonomy. Thus the thenmechanisms that regulate the common
use of resources lean towards the non-rationaé¢tade) pole, the greater the autonomy of
artisans in the common use of resources. On thex bind, how much, but the mechanisms of
trust, reputation and reciprocity lean towards tagonal (formal) pole less the degree of
autonomy.

Key words: Collectivist organizations. Collective. Common o$eesources. Sharing. Bendita
Colab. Alternative and Counter Hegemonic Organizesi
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1 INTRODUCAO

Ao presenciar que nos ultimos anos surgiram uni@ démovimentos contrarios
as organizacdes hegemonicas, intensificou-se ojodese estudar as organizacoes
alternativas. Mais especificamente as organizacoketivistas e como 0s recursos sao
utilizados de forma comum nestes contextos. A ptesgesquisa parte do conceito de
organizacao coletivista proposto por Rothschild#\{1i979). Segundo a autora, estas
organizacdes fundamentam-se em valores substamjiioados de forma consistente, e

assim constituem uma forma alternativa as orgadesahegemaonicas.

Em um primeiro momento o estudo apresenta umaxéefleobre a organizacao
coletivista, que segundo a perspectiva de RotltsdkHitt (1979), apresenta a unido de
individuos que possuem um objetivo comum, como dmalida comunidade, onde o0s
relacionamentos sao intelectuais, afetivos e dervein si mesmos. Estas buscam o
melhor para o coletivo, fazendo com que o mesnsinsa parte integrante do processo
na integralidade deste, desfrutando de um sentomeuito maior de vida. Seus membros
desenvolvem valores e ndo somente a busca por pecsas financeiras, como nas

organizacdes convencionais.

Rothschild-Whitt (1979) propde um tipo ideal de amigacdo coletiva
democratica comparando-o ao tipo ideal weberiarmudacracia. A autora considera que
as organizag0Oes coletivistas se esforcam paraabddecomunidade, os relacionamentos
devem ser intelectuais, afetivos e de valor emesmos. Nestes termos, diferentes da
racionalidade utilitarista encontrada nas orgariegaghegemonicas ao longo do tempo.
A autora argumenta que as organizacgoes coletissthaseiam em valores substantivos
aplicados de forma consistente, se ndo univers&mEna partir deste reconhecimento
que surge o desejo em melhor compreender 0 usoncalBurecursos no contexto das

organizacdes coletivistas.

De acordo com Ostrom (2011) existem normas, reggnascanismos organizados
dentro de um regimento comunitario, que servenbgatigo da coletividade vivenciar o

uso comum de recursos. A autora faz uma analisfumulada dos participantes das
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comunidades e as relacdes destes em relacdorado@snismos que, segundo a autora,
regulam o uso comum de recursos, a saber: redjaaej confianca e reputacao.
Tradicionalmente, o reconhecimento destes mecasisem fundamentado a teoria da
gestao comunitaria sustentavel de recursos e leeimsodcomum no contexto das relagdes

coletivas.

Fugindo da suposicdo econémica de que os individat@ amarrados a um
dilema dos bens comuns, Ostrom (2005; 2011) vistaralztapacidade destes resolverem
os problemas sociais referentes as agdes coletivassequentemente o uso de recursos
comuns. Diante dos resultados encontrados por I@stra sua meta-analise, a autora
questiona qual a diferenca entre os membros qdesspegam destes dilemas para os
gue nao conseguem o mesmo feito, considerando manestar relacionado a fatores

internos do coletivo.

Para Soares (2017), o grande objetivo de Ostromprénder sobre aspectos
inerentes as relacdes coletivas, e também idartijicais elementos podem auxiliar uma
relacdo colaborativa entre os membros dos grupesagam coletivamente para assim
gerenciar o uso comum de recursos. Partindo destagxtiva Ostrom (2005), estrutura

como “nucleo de rela¢des fundamentais” a recipeatd reputacdo e a confianca.

E na interseccdo entre estudos sobre organizag@as/istas (ROTHSCHILD-
WHITT, 1979), e o uso comum de recursos (OSTROMN5S20que encontra-se a lacuna
de conhecimento considerada neste estudo. Isteidemando o cenério organizacional
dominado pelo moderno sistema de capital, caraetdui pelo individualismo, a busca
pelo crescimento econébmico, 0 mercado e a efi@éitnica. Nestes termos, esta
pesquisa busca compreender como € possivel, megexto, a organizacao de iniciativas
coletivistas caracterizadas pelo uso comum de sesuBem como 0s elementos de
reciprocidade, reputacéo e confianga contribuemm gste uso comum de forma positiva,

afim de tornar este estudo socialmente relevante.

A fim de alcancar éxito nesta pesquisa, foi esdallai Loja Colaborativa Bendita

Colab, como objeto de estudo. A Bendita é umadolaborativa de artesaos. Atualmente



13

reune 38 artesdos e sua principal proposta é semiente coletivo onde os arteséos
dividem o mesmo espaco para vender seus produtosae experiéncias, além de ofertar
cursos, e participar de eventos. Cada artesdo esqige produtos, com suas marcas
individualmente nas prateleiras da loja, podemizatilo espagco com as maquinas e
equipamentos e fechar turmas para ofertar curspeciisos e diferenciados a

comunidade.

Por se caracterizar um espaco de compartilhamesta,organizagao se tornou
adequada para estudos orientados para a melhopreamséo sobre como se da o uso

comum de recursos em organizacdes coletivistas.

Este estudo tem o intuito de descrever a expedéwusienciada pela Loja
Colaborativa Bendita Colab, bem como entender caroatece o uso comum de recursos
dentro deste local e 0 quanto esta se aproximamdeanganizacao coletivista. Nestes
termos orienta-se pelo seguinte questionam&dmo se da o0 uso comum de recursos

em organizacdes coletivistas?

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.1.1 Objetivo geral

Compreender como se da o uso comum de recursosngmnouganizacao
coletivista. Buscou-se alcancar este objetivo, aomestudo de caso em profundidade na

loja colaborativa “Bendita Colab”.

1.1.2 Objetivos especificos

A fim de alcancar o objetivo geral compreendem-seseguintes objetivos

especificos:
a) Descrever a logica de trabalho coletivo na Berdatab.

b) Descrever os recursos de uso comum dentro da digdarativa Bendita
Colab.
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c) Descrever os mecanismos que regulam o uso comustdesos na Bendita

Colab., sob a perspectiva de reciprocidade, regatagonfianca.

d) Analisar como se da o uso comum de recursos naitBebolab

1.2 JUSTIFICATIVAS

Os estudos sobre o uso comum de recursos, bem osnestudos sobre as
organizacdes coletivistas existentes, buscam awvaifia direcionamento estreito com
pessoas que desejam outro significado para o halegbara a vida, entendendo e vivendo
outra légica para o trabalho, se desgarrando dgnimacdes hegemodnicas e da busca

incessante pelo crescimento e pelo consumo setedimi

A patrtir da crise nas instituicbes dominantes,u8j0 ser humano € instigado a
todo o momento a alcancar sempre mais e mais, eanpuotura sem limites pelo
crescimento a todo custo. Nasce uma necessidadaltde & vida coletiva e se apoiar
uns aos outros, como em tempos antigos, ondepgarerda coletividade era fundamental

para sobreviver.

Na atual sociedade pouco se constroi em coletigbainente pelo modo de vida
aos quais as pessoas sao submetidas. A buscdipéiacea continua, e o crescimento
sem limites, dificulta ao ser humano a vislumbraraualternativa que ndo seja as
organizacdes convencionais. Estas por sua veanfapen que o ser humano sinta-se
amarrado neste sistema, a fim de desintegrar éivanlem busca do individuo. Neste
sentido a técnica domina o ser humano que almejarseser mais eficiente e com isto
cada vez mais desenvolvido, sem se preocupar coimunmelimite. A mesma nao da
escolhas para este homem que tem sua vida merguiteadusca pela eficiéncia a
qualquer custo. Assim Ellul (1968) aponta que aaataristicas da técnica voltada para
a eficiéncia, que ocupa todos os patamares da dedaer humano, direcionam a

eliminacdo do ser humano por completo.

Estudos como o de Elinor Ostrom e Rothschild-Whattyesentam formas

diferentes de entender o trabalho e fortalece sdtnanas de vislumbra-lo. Podendo
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estas ser obtidas através de outra l6gica paraocarasmo, tais como o trabalho em
organizacdes coletivistas que buscam o comprealaeoletividade e ndo somente 0s

objetivos do individuo como foco principal do triima

Diante dos estudos de Rothschild-Whitt (1979), r@mmizacbes coletivistas se
baseiam em valores substantivos aplicados de foomsistente, se ndo universalmente.
Sendo assim estas organizacdes se caracterizamfgonalternativa as organizacdes
hegemonicas (COSTA, SEIFERT, MEIRA E HOCAYEN, 2Q1&s pessoas se unem
para viver melhor, pois a légica do trabalho patasse faz de outra forma que néo a
corrida desenfreada pelo crescimento deliberadgimipio, organizacdes coletivistas,
possuem uma forma de solidariedade que une a oéis com que seus membros se
sintam pertencentes ao coletivo, desfrutando deantido de vida amplo que vai além
do trabalho, pois estes estéo ligados a valorée emicamente a recompensas financeiras

como nas organizacfes convencionais.

Neste sentido Rothschild-Whitt (1979) identificaeqas organizacdes coletivistas
se esforcam para o ideal da comunidade, os reEmientos devem ser intelectuais,
afetivos e de valor em si mesmos. Assim estas potbuscar sempre o melhor para o
coletivo, fazendo com gue estes se sintam verdelparticipantes da organizacéo, nao
somente com a forca ou 0 pensar, mas também coar gedvoto ou veto. Definindo
situacoes por eles vividas no dia a dia da comdeidescolhendo efetivamente o que
pode ser melhor para o todo, aumentando assimrelagdes, sejam estas afetivas, de

valor ou intelectuais, sempre corroborando comjetive comum.

Para que esta coletividade tenha resultados posifperante seu objetivo, &
fundamental que todos consigam utilizar, mantariéac dos recursos que nela existem.
Por isto é de suma importancia verificar como se dgo destes recursos comuns dentro
destas organizacdes, entender como se da a |agiralslho coletivista, diante de um
cenario capitalista de extremo individualismo. Cozepder as formas de reciprocidade
pelas quais as pessoas se unem e de que formatikfasn 0S seus recursos comuns,
para alcancar os objetivos do coletivo, é fundaaigrdra o ser humano na atualidade.

Aqui se apresenta uma logica diferente de trabghaoa o ser humano na
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contemporaneidade, tornando assim este projetaroportancia Unica para a sociedade

e para as organizacoes.

A luz da teoria de Elinor Ostrom (2005; 2011), queesenta a confianca, a
reciprocidade e a reputacdo, bem como os princifmodesenho, em conjunto com a
teoria das organizacdes coletivistas de Rothsafihitt (1979), apresenta-se o interesse
do presente estudo, que estd em compreender dermaese da a utilizacdo do uso de

recursos comuns diante do coletivo.

Dentro dos estudos organizacionais nos ultimos a&ama®ntram-se diversas
pesquisas sobre as organizacbes contra hegemaémigasjzacdes alternativas ou que
focam em outra logica que foge da I6gica do cah como organizagdes coletivistas
e uso comum de recursos. Dentre estas se destacaomtabuicbes de Serva (2010),
com o estudo sobre “Paradigma da complexidadei@ @#@s organizacdes: uma reflexao
epistemolégica’. Dellagnelo, Machado-da-Silva (200@om as “Novas formas
organizacionais: onde se encontram as evidénciaggrieas de ruptura com o modelo

burocratico de organiza¢des?”.

Zilio et al. (2012), com o trabalho sobr@rganizacdes contra hegemonicas e a
possibilidade de redescoberta da politica: umaribengdo a partir do pensamento de
Hannah Arendt”. Costa, Camillis e Silva (2016),em@ntam os “Modos de trabalho e de
construcdo de conhecimento em organizagOes coagy@ntonicas para estudar tensoes
internas desse processo a partir da abordagenodedgd theory”. Gsta, Seifert, Meira
e Hocayen-da-Silva (2018), com o estudo sobre asvtieacdes epistemoldgicas,
tedricas e metodologicas a partir de experiénatasrdanizacdes alternativas e contra
hegemonicas”. Faria (2016), contribui com o essmlmre “As organizagdes coletivistas

de producéo associada e a autogestao social.”.

Faria (2003) auxilia no entendimento com o textdreo“Organizacoes
coletivistas de trabalho”. Brandt (2008) organierassestudos sob a luz do tema “Uso
comum da terra e préticas da populacdo cablocalalwlp catarinense”. Porro e
Schimitz (2010), organizam as ideias de seu esitrdoés do tema “Movimentos sociais



17

de mulheres e modos de vida em transformacéao: devemuestdo dos recursos de uso
comum em comunidades tradicionais”. Gomes (2008)ribaii com o trabalho sobre:
“Posse, gestao e uso de recursos em regime dequiage comum — os baldios do norte
de Portugal.” Diante das pesquisas realizadas wbseruma lacuna que se instala entre
as teorias de uso comum dos recursos e as orgaeszegletivistas. Afim de contribuir
para o campo de estudo das organizacdes altemmativantra hegemonicas, analisados
perante as teorias das organizacdes coletivists® €omum de recursos, apresenta-se
esta dissertacdo. Especialmente diante de um oerdjitalista agressivo e focado no
individualismo este estudo se faz necessario pasaptar uma visdo diferenciada para

o trabalho dentro da sociedade contemporanea.
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2 QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

Este capitulo apresenta primeiramente a definigoalganizacdes coletivistas
teorizadas por Rothschild-Whitt (1979), ap0s apresa-se as caracteristicas das
organizacdes coletivistas em contraponto as orgede&s hegemonicas. Na sequéncia
apresenta-se a compreensao da logica de trabathm dias organizacfes coletivistas.
Em seguida, retrata-se o uso comum de recursos gmrspectiva da reciprocidade,

confianca e reputacado e dos oito principios dordesde Elinor Ostrom (2005).

A revisao bibliogréafica tem por objetivo conteximal e embasar a investigacao

empirica sobre a proposta deste tema.

2.1 ORGANIZACOES COLETIVISTAS

De acordo com Rothschild-Whitt (1979) as basesdilicas que norteiam os
coletivos de trabalho surgem concomitantementea@dasenvolvimento do capitalismo.
E para desenvolver esta analise Rothschild-Wh@7g) se concentra no trabalho de
Weber (1982) sobre racionalidade, autoridade edoaca.

Rothschild-Whitt (1979) define que os coletivos séaterpretados como um
trabalho de amor, sendo que os membros podem aeg#grios baixos e podem esperar
um ao outro para continuar a trabalhar durante sngs@ndo a organizagcao € muito pobre
para pagar seus salarios. Definindo que o incestilarial ndo é o principal motivo pelo
qual as pessoas buscam o trabalho, e sim por satgvos demonstrados nas relacdes
de amizade e solidariedade. O qual diverge cormidenente das organizacdes
burocréticas, onde estes valores sdo ignoradobsitsiidos pela ganancia do capital

ilimitado.

E fundamental destacar que a denominac&o de osgdinizoletivista apresentada
aqui, € uma generalizacdo conceitual criada arpdditipo ideal de organizacao
democratico-coletivista estudado e criado por Rattife- Whitt (1979). A autora realiza

um comparativo entre as organizacdes coletivistasneodelo burocratico de Weber,
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apresentando-o através das oito dimensdes, s&oAelawidade, Normas, Controle
Social, Rela¢des Sociais, Recrutamento e Promo&&biutura de Incentivos,

Estratificagao Social, e por fim Diferenciacgao.

Assim, Rothschild-Whitt (1979) revela através dosuss estudos uma
diferenciacdo entre as organizacdes coletivistams eorganizacdes burocraticas. A
burocracia por sua vez, conforme Motta (2001) esRbe Paula (2002) podem ser

concebidas de duas formas: como categoria histérécano tipo ideal de estrutura.

A primeira revela a burocracia como dominagdo.efuada € utilizada por
Rothschild-Whitt (1979) como base para uma difaeg@o das organizacdes coletivistas.
Onde segundo Paes de Paula (2002) ao direciorsteagdes apenas para a estrutura
burocratica, para averiguar se as organizaciedagsavam a ela ou ndo, perde-se de
vista o foco central da burocracia, ou seja, sueeagdo como forma de dominacéo.
Portanto, o estudo de Rothschild-Whitt (1979) sabmaodelo ideal de organizacbes
coletivistas, em comparacao ao modelo ideal buticorapresenta caracteristicas que

afastam as organizacdes coletivistas do idealtdates burocratica.

Porém as organizacdes coletivistas podem apresem@iforma de dominacéo
flexivel. Entendendo que a burocracia esta susdetivmudancas e adaptacdes aos
contextos a ela apresentados. Desta forma o fordeabmrocracia rigida e inflexivel da
corpo a uma burocracia flexivel, que segundo PaeBaiilla (2002), esta se apresenta
como uma forma mais sofisticada de controle, aksrttonfianga, responsabilidades
entre outras. Contudo diante dos estudos de Pdeaulle (2002) sobre a burocracia e as
organizacdes coletivistas estudadas por RothsuMiiidt (1979), € possivel identificar
gue mesmo as organizacoes coletivistas se afastandodelo ideal de burocracia, ainda
assim pode ser apoiadas em elementos da formanaai@io flexivel.

O Quadro 01 demonstra o comparativo que Rothsdlhidt (1979) realizou para
diferenciar as organizacbes coletivistas das orgabes burocraticas. Estas
caracteristicas foram apresentadas na secédo hdgapresentadas dentro da Bendita
Colab.
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Quadro 01- Comparativo entre os modelos ideiaggin@acdes burocraticas e coletivistas.

Dimensodes

Organizacdo burocratica

Organizacéo
coletivista-democratica

1. Autoridade

1. A autoridade reside nos individuos por forga
incumbéncia do cargo e/ou da especializacéo;

como um todo;

da A autoridade reside na coletividal

de

2. Normas

2. Formalizacé@o de normas fixas universalistas

2. Normas
primazia das
individualizadas;

estipuladas
decisbesad hoc,

minimas,

3. Controle social

3. O comportamento organizacional esta sujeit
controle social, primordialmente por meio
supervisdo direta ou de normas e sang
padronizadas.

D80 Os controles sociais baseiam
darimariamente em
Gesrsonalisticos ou moralistas e
selecdo de pessoal homogéneo.

atrativo

rSe

4. Relagbes sociais

4. |deal da impessoalidade.

4. |deal da comunidade.

5. Recrutamento e

promocéo de posi¢des.

5. Emprego baseado em treinamento especializ
e diploma

ydglBmprego baseado em amizades,
valores socio politicos, atributos de
personalidade, conhecimento e
aptidfes informalmente avaliados.

6. Estrutura de
incentivos

6. Os incentivos de remuneracdo sdo primordig

i€. Os incentivos normativos e de
solidariedade séo primordiais;

7. Estratificacéo social

7. Distribuicdo isomdafibo prestigio, dos
privilégios e do poder.

7. lgualitaria;

8. Diferenciacao

8. Divisdo maxima do trabalho;

oito. Divisdo miaiao trabalho

Fonte: Rothschild-Whitt (1979). Adaptado pela pésaplora.

A partir deste estudo, Rothschild-Whitt (1979) itfece as organizacdes

coletivistas buscam um ideal em comunidade e, piaréiemonstram relacionamentos de

valor entre si e relacionamentos intelectuais daévadlade.

Segundo Vieira (1989), os elementos apresentadoRqtbschild-Whitt (1979)

se apresentam com algum grau de independéncia a;utras, sendo que uma

organizacao pode se adequar ao modelo coletivisianea dimenséao e outra ndo. Diante

das caracteristicas sinalizadas por RothschildtWi&79) como uma estrutura ideal, a

Bendita em algumas se aproxima muito e em outrafaséa.
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Um exemplo refere-se a autoridade exercida demtsoodganizacdes, Chiesa &
Cavedon (2016) revelam que a autoridade néo deiexidtir na organizacao coletivista,
ela apenas é informada por um principio diferepi@is seu processo de decisao
aproxima-se do consenso e da tentativa de homatgeteeiAs relagdes sociais primam
por ser pessoais e valorosas. Onde o recrutamastpatsoas se baseia por amizades,
valores socios politicos, atributos de personaédacbnhecimentos, sendo que a

promocao na carreira ndo é significativa.

No modelo ideal de organizacdo coletivista apreskntpor Rotschild-Witt
(1979), os incentivos que realmente fardo a dif@mesfo os de solidariedade e os
normativos, o reconhecimento que se da de formaliigua, com uma divisdo minima

do trabalho, com a generalizacado dos campos edsnc¢d

Rothschild-Whitt (1979) quando se baseia em Welfiema que a introjecéo das
normas € uma tendéncia da burocracia flexivel, pesrsatilidade de adaptacéo do ser
humano em observar regras e regulamentos habitogdree torna mais forte do que as
regras escritas. Substituindo assim as regragasde uma burocracia rigida, através da
introjecao das normas sociais sem precisar estasyéportunizando um controle sobre

as pessoas mais eficiente.

Sendo assim quanto mais estas regras estiveremjetattas, menos elas
precisardo estar formalizadas como é apresentadestnatura burocratica ideal. A
respeito desta comparacao, Almeida e Leitdo (2@0@erem que as organizacdes
coletivistas “contrastam com a forma instrumentalpénsar, caracterizada pela énfase
no calculo, nos fins econdmicos e técnicos, na mizaicdo de recursos, nos resultados,

no desempenho, na utilidade, na rentabilidadeestmatégia interpessoal’”.

Ramos (1989) demonstra a necessidade de uma rédgdouda teoria da
organizacdo. Pois se faz necessario realizar une@sto ser humano e sua realizagcao
diante das organizacdes, separando 0s papéis,efurc@bjetivos das pessoas e das
organizacoes. A partir dos pressupostos de Ramd@9)londe o mercado n&o deve ser
o regulador da vida humana associada, e de qugaszacdes sao incapazes de oferecer
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diretrizes para a criacdo de espacos que permitartoaealizacdo, € possivel identificar

as bases de um novo comportamento das organizacoes.

Serva (1993) denomina que as organizacdes alteasatiu coletivistas, s&o
consideradas como substantivas. Estas segundomn seireinem em torno de ideais e
principios determinantes de ac¢des conjuntas as,quai sua vez, configuram praticas
sociais que fogem do conhecido sistema burocraticiente. A dificuldade para Serva
esta justamente em classificar ou registrar esgmzacdes, pois as mesmas fogem da
previsibilidade do conjunto de normas institucisn@ conhecidos. Muitas destas
organizacdes se estabelecem no plano da comunjcagécelevado grau de autonomia
pelos membros, resultando na ndo uniformidade atiniz, o que € inaceitavel para uma

organizacao burocratica.

Serva (1993) defende que as organizacdes substami&o configuram um
movimento, e ndo sdo regimentadas por um oOrgamsiuuicdo, elas compdem um
arranjo, uma multiplicidade. A grande preocupagatganizacdes substantivas esta na
preocupacgao com o efeito da condicdo humana. @ aptesenta uma intengao geral de
que o trabalho seja uma atividade prazerosa, nbogpeocesso de sua realizacao se
sobreponha as proprias finalidades. Observandaysalto grau de solidariedade e
afetividade entre os membros, bem como a existéeaiema participacao efetiva de cada
um na vida da organizacdo. Assim dentro das orgaed&s coletivistas o interessante néo
€ a obsessado pelo esgotamento do funcionario, mmasirea troca mutua entre eles,

tornando muito mais prazeroso o trabalho como who.to

Desta forma Serva (1993), defende que a organigagistantivas se
caracterizam por um elevado grau de singularidaée, na acepc¢ao isolacionista do
termo, mas na sua originalidade, liberdade e ateodéacéo, se revelando em inUmeras

situacdes e estruturas organizacionais concratagesificadas.

Na pesquisa mais recente, Marques (2016) reluneeems estudos diferentes
abordagens teoricas e empiricas que investigammaiieas de organizacdo social e de
producdo, tomando como objeto os coletivos de ltiallares artistas no Brasil e em
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Portugal. A autora identifica em uoontinuumas situacées encontradas no coletivismo
ao qual ela se dedicou, partindo do polo do castiv instrumental para o coletivismo

emancipatorio, perpassando pelo coletivismo irgthal fig. 1.

Figura 1: Continuum Coletivismo Instrumental — Gwiemo Emancipatoério

Coletivismo Coletivismo Coletivismo
Instrumental Institucional Emancipatério

Economia criativa Coletivismo em sentido estrito
Financiamento privado/ “Mecenato” Financiamento Publico/ Recursos nao monetérios
Orgamento elevado/ continuo Orgamento fragil/ descontinuo
Motivagao Econdmica/ “autenticidade” Motivagéo Etica/ Poética/ Politica
Racionalidade/ Concorréncia Afinidade/ Afeto
Pcder econdmico Poder social

Especializacdo Rotatividade/ multifuncionalidade

Colaboragao/ flexibilidade Autogestao
Profissionais/ empreendedores Trabalhadores-artistas
Consenso! Hegemonia Disputa/ Contra-hegemonia

Agao politica institucional Movimentos sociais
Mercantilizagéo Desmercantilizacéo

Forma-mercadoria/ Exclusividade Democratiza¢ao do acesso/ Arte publica

Valor de troca Valor de uso
Entretenimento Critica

Fonte: Marques (2016)

Para Marques (2016), cada um dos polos constituitipoideal, entre eles
encontra-se um tipo intermediario, resumindo gédé&ncias principais encontradas, com

diferentes relagbes com o Estado, o Mercado, es&tla arte e a sociedade em geral.

No estudo de Marques (2016), o coletivismo instmntale2 denominado como a
forma da economia criativa, que se apropria daicet@o coletivismo para impulsionar
as relacdes de trabalhos flexiveis, como motivag@moémica, baseando-se no poder
econbmico. Seguindo a légica da concorréncia, eidatuma racionalidade instrumental

o trabalho segue a divisdo pela especializacaaorsiga razdo do sistema hegemaonico.

Dentro desteontinnuma autora apresenta o coletivismo institucional  agseime

uma perspectiva mais critica face ao mercado, po&ordeixa de articular com ele, em
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funcdo da sua sobrevivéncia. Este se baseia emogzr@iemocraticas e na relacdo entre
as pessoas do coletivo, pauta-se no poder edtatgihdo do mecanismo meramente
instrumental do polo anterior, pois segundo Mar@@6%6), no coletivismo institucional
existe um nivel de organizacdo e uma construcadovigaeoutros objetivos, contra o
dominio da légica capitalista, se aproximando aaidedestacada por Rotschild-Witt
(1979).

Por fim o coletivismo emancipatério que Marquesl@0mostra, corresponde a
uma aproximacgao do modelo ideal. Na busca pelaacie ao estado atual, irradiando
praticas distintas das relacdes de opresséo, edfieradesigualdade dominantes, visando
a construcao de outro modo de producéo, baseia-peder social. Onde a capacidade
de mobilizacdo voluntaria para as atividades caste a igualdade democratica se fazem
presentes. Este modelo pauta-se no modelo de atdogsomo resisténcia a alienagéo

do trabalho.

Verifica-se que desde Rotschild-Witt (1979), Ran{©989), Serva (1993),
chegando a Marques (2016), é possivel identifigaeacupacao com estudos no campo
das organizacfes coletivas dentro da logica aligenao modelo hegemdnico. Bem
como a constituicdo das organizacdes coletivisidsrago dos anos. Compreende-se que
estas possuem um proposito alternativo ao das ieegdies teorizadas como
organizacbes hegemonicas, por defenderem outradiadeabalho que € pautada no

coletivo e ndo no individuo.

2.2 ORGANIZACOES HEGEMONICAS E ORGANIZACOES COLETIVISTR

As organizacoes hegemonicas por sua vez, segunsiockki, Flores e Bohm
(2008), possuem as seguintes caracteristicas:rdngaa delegacdo e representacao,
individualismo e elitismo, valores orientados pamaercado, discriminacéo ou diferenca,
rotina e reproducao na praxis burocratizada e engalismo. Todas estas caracteristicas
estdo posicionadas de tal forma que a sociedadtfidg o modelo hegemdénico como o
unico modelo dominante e principalmente como senttansponivel. E através das

diferencas, do individualismo, e do elitismo, qustde enraizados este modo
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organizacional que seduz e coopta as pessoaswagparEuma vida sem limites, na busca

continua pela eficiéncia.

Outras caracteristicas que definem as organizdgggsnonicas sdo a orientacdo
para o mercado, relacbes de compra e venda, Hedglj antagonismo e a competicao
(MISOCZKY, M. FLORES, R. BOHM, S, 2008; POLANYI, R0; BARCELOS E
DELLAGNELLO, 2013).A orientacdo voltada para o mercado, explica o<giaos
quais estas organizacOes estdo envolvidas e rnecessiteragir para ter sucesso,
almejando um crescimento continuo constante e @teRara iSSo existe uma
competitividade exacerbada entre as mesmas pafiaarejuem alcanca antes um status
ou uma lucratividade maior. Estas caracteristiegitiinam as inUmeras formas de
antagonismo e hostilidade vividas pela sociedadal &t que permeiam a realidade das

organizacdes hegemaonicas.

Consequentemente este crescimento sem limiteofazjoe as pessoas tambéem
procurem cada vez mais pelo proprio crescimentoabaan por se tornarem escravas
dele. Esta dependéncia do ser humano ao sistenanmbago segundo Adorno e
Horkheimer (1947) apresentam que a razao técrdca&@onalizacdo da dominacdo. Esta
por sua vez é exercida pelos grandes capitalistas s sociedade, sempre em busca da

eficiéncia sem limites.

O estudo realizado por Rotschild-Whit em 1979 agresas diferencas entre as
organizac6es burocraticas e as coletivistas. Ayeaala autora foi realizada em cinco
organizacdes, em uma cidade de tamanho médio ifar@Gial. Ela escolheu estas, pois
sdo denominadas coletivistas e se consideram cemrizautoridade da coletividade.
Segundo Rotschild-Whitt (1979) as organizacdestie@tas divergem das burocréticas
através de oito dimensdes que sdo: Autoridade, Bmri@ontrole Social, Rela¢cbes
sociais, Recrutamento e Promocéo, Estrutura detivos, Estratificacdo social, e por

fim Diferenciacéo.

Dentro das organizacdes coletivistas, a autoridigderita por Rotschild-Whitt
(1979), € muito mais perante um contexto de fluinlede a obediéncia hierarquica das
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organizacdes burocraticas é substituida pela ab@di@o que o coletivo deseja para ele
mesmo. A partir deste conceito de autoridade éiyasslentificar que as normas nas
instituicdes coletivistas, ndo necessitam ser fozadas como nas burocraticas, pois as

situacdes tem como base o conhecimento da étistastilva.

Rothschild-Whitt (1979) relata que os participardes coletivos tenham perfis
homogéneos, para que se possa efetivar um corgoi@l. Estas por sua vez
compartilham de ideias de comunidade, para que selagbes sejam valiosas e
principalmente prazerosas. Pois nao existe hieamg posicdes, nem promocgdes de
carreiras, o emprego € fundamentado na amizadeyaares, na personalidade,

conhecimentos sobre o trabalho e aptiddes inforewaienavaliados.

A partir disto a estrutura de incentivos para egtganizacdes sao as normativas
e a solidariedade, com a distribuicdo igualithaa, quando existe diferenca para as
recompensas, tudo estd acordado pelo coletivo.naggbes coletivistas dependem
principalmente de incentivos (cumprimento de valsgcundariamente em incentivos
solidarios, como amizade e apenas em terceiro sobeativos materiais (CLARK E
WILSON, 1961).

Quanto as divisdes do trabalho, a autora interprgtaas organizacdes coletivistas
se mostram com uma minima divisdo entre manudékatual, ou seja, todos tem valor
dentro da organizacao, independente do que s®©fgre se difere consideravelmente
das organizacées hegemaonicas as quais a divisz gtremamente severa entre o

operacional e o estratégico.

Quanto a estruturacédo dos produtos do trabalhochemo do seu processo, estes
se apresentam com os ideais da coletividade, e gmalsua vez por controlar a mesma
através desta congruéncia. O senso de equidadasparpor todo o sistema das
organizacdes coletivistas, que segundo RothsdhMldtt (1979) a hierarquia apresentada
pelas organizacdes burocraticas institucionaltessgualdade, sendo que o igualitarismo

€ um elemento central das organizagfes coletivilamcraticas.
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Para Serva (1993) nota-se que nestas organizagGesdintencéo geral de que
o trabalho seja uma atividade prazerosa, na qupiooesso de sua realizacdo se
sobreponha as proprias finalidades. As pessoa$vaa®neste trabalho encontram outra
forma de se motivar, que é o prazer em estar redivole ser util a ele, mesmo que o
processo da realizacdo seja de maior considerdgd@pie a propria finalidade do mesmo.
As decisOes coletivas pautadas na igualdade, comlaizacdo do conhecimento
substantivo dos participantes destas organizagimssforma a maneira como cada
pessoa se vé dentro da mesma e como cada um perietme

Para muitos o trabalho tem a funcdo de preencli@ez com que a vida seja
produtiva, porém a maioria das pessoas se posidefiama que somente se vive para
trabalhar, sempre em busca de uma satisfacao maeficiéncia sem limites, perdendo
muitas vezes momentos valiosos com seus familipaes atender aos interesses do
patrdo, sem de fato entender aonde estes interpssiesn chegar. Este processo

burocratico permite o calculo das decisdes com éaiseormas e regulamentos escritos.

Rotschild-Whitt (1979) em seu tipo ideal, as deessthas organizacoes
coletivistas ndo necessariamente sdo tomadas cambaue foi escrito, mas sim levam-
se em consideracdo os valores substantivos, comexemplo, a igualdade, sempre
aplicada de forma consistente, se ndo universatmeftiorizando o conhecimento
substantivo adquirido e que poderé ser utilizadaebdes necessarias. Quando se observa
esta racionalidade, é possivel identificar que muividuos possuem uma logica de
trabalho que se difere consideravelmente da logioa individuos dentro das

organizacdes hegemonicas.

Serva (1993), ainda completa que se observa umgedio de solidariedade e
afetividade entre os membros, bem como a existéeaigma participacao efetiva de cada
um na vida da organizacao. O quesito solidariedpdeece perante o coletivo em uniédo
a afetividade, pois existe uma forca que ultrapasdaierarquias bem conhecidas pelas
organizacdes hegemonicas. Onde dentro das orgéeizaoletivistas se faz presente e

em muitos casos, fundamental para a sua sobrevaénc
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Este € um ponto importante para compreender o m@@lo qual as pessoas
escolhem ingressar nestas organizacoes, pois p&gahird-Whitt (1979) estas tendem a
encantar pessoas que possuem o mesmo perfil, ma foe pensar. Assim as pessoas
participam de decisfes importantes, onde consensmaal, logo as pessoas que

provavelmente desafiardo os pressupostos basicegadas.

Como Faria (2003) relata em seu estudo, neste dgoorganizacdo 0s
trabalhadores exercem o papel central na coordemiasatividades produtivas e a logica
de acumulagéo simples e ampliada, tipica do mogwatkicdo capitalista, ndo constitui
o sentido essencial das relacdes de producéo. €ono iautor apresenta a logica do
trabalho em organizacdes coletivistas. Na atuadidadno forma alternativa € procurada
pelas pessoas, muitas vezes para encontrar urficeaignimais profundo de vida e excluir

ou fugir do massacre psicolégico que o modelo damoferta.

Segundo Rossés (2015) as organizacfes substacwiedtivistas compdem um
arranjo, uma multiplicidade, o que implica, em aljoau, a singularidade e a
heterogeneidade. O pensamento do individuo é singqubrém para fazer parte de uma
organizacao coletivista é importantissimo compreendpensar alheio e entender que o
coletivo esta acima do individuo, pensamento esten® modelo hegemaonico é cultuado

0 inversamente.

Assim a expressao da racionalidade substantiveticalse apresenta com muito
mais profundidade e complexidade do que a logicedianalidade formal. Haselager
(2004) relata que o0 mais importante na expresdégiantiva/ coletivista da racionalidade
nao sdo os seus fins em si mesmos, mas a razdwoyaeo individuo e, por decorréncia,
a coletividade da qual ele é membro, a fazer estaquela acdo. O que acaba
introduzindo um grande diferencial no processox@e®cdo, modificando a esséncia de

seus resultados.

O compreender da esséncia € o grande norte dohiwakban organizactes
coletivistas, este € um dos elementos chave qu&ancada participante a entrar e
trabalhar dentro de um coletivo. As acbes nas @mgades coletivistas se configuram
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com a participacdo espontanea, sem necessariamertepressao hierarquica. Esta
flexibilidade permite um rodizio de tarefas, comtiéizacéo das aptiddes e interesses em
primeiro lugar como base para a realizacdo dafatardssim € interessante verificar

neste contexto das organizagdes coletivistas carsom dos recursos.

A revisdo bibliografica, ainda que ndo exaustivarnptiu observar um
crescimento consideravel das organizacdes naotades pelo modelo dominante, ao
longo da década de setenta, por todo o mundo eno tde ideais e principios
determinantes de a¢0es conjuntas (SERVA, 1993)iaAdo-se nos estudos de Huber
(1985), Serva (1993), identifica que no inicio éaabda de 1980, na Alemanha Ocidental
estimava-se a existéncia de aproximadamente lloB§dnizacOes alternativas que

envolviam por volta de 80.000 pessoas.

Serva (1993), baseando-se em Rothschild-WhittQLl&Gnstata que nos Estados
Unidos, estas organizacfes ndo convencionais, ceddéle setenta, alcancavam um
numero superior a 5.000, com uma estimativa deca@wisanual de 1.000 destas
organizacdes. Serva (1993) destaca que Rotschilt-\({1/979) utilizou-se do termo
“‘organizacdo coletivista ou alternativa” para dem@n as organizagdes contra

hegemaonicas.

A literatura brasileira que tem como base as org&dies que sdo opostas ao
modelo dominante, utilizam denominagfes variadasudiosos como Serva (1993),
utiliza a denominacao “organizacdes substantividata Moraes (2010); Casagrande e
Camara (2011); Zilio, Barcellos, Dellagnelo e Asem#2012); Barcellos e Dellagnelo
(2013) utilizam a expressao “organizacdes ndo cwivpais”. Seifert, Vizeu e Hocayen-
da-Silva (2015), utilizam a denominacéo “organiescéontra hegemonicas”. Ainda que
as denominacdes sejam diversificadas, as orgamigdei a premissa de contraposicao

ao modelo dominante.

Ao procurar relacionar estas premissas das orggi@sando convencionais,
identificou-se um posicionamento coerente entresiados de Polanyi (2000); lllich

(1976) e Ramos (1989). Ambos os autores fornecemaritica a razdo hegemaonica, e
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também utilizam direcionamentos que podem levarltarnativas a este modo
organizacional. Polanyi (2000) revela que existessjbilidades ndo mercantis, ou seja,
alternativas néo orientadas pelo mercado. IllidvE) propde a sociedade convivencial
e Ramos (1989) apoiado em Weber direciona a rdaleda substantiva como
alternativa a racionalidade instrumental predontmara razdo das organizacdes do

modelo hegemanico.

Tendo em vista que as organizacgdes alternativasmua hegemonicas desafiam
a razdo mercadoldgica do modelo dominante, de ma@avisando romper comsiatus
quo ao estabelecer um novo organizar, a literaturaonatiapresenta, estudos que
acrescentam a premissa das organizacdes ndo camnascSao os estudos de Vizeu
(2009) sobre “Sociologia da Dadiva”; lllich (197®onvivialidade”; Sennett (2013) “O
Trabalho Artifice”; Guevara, Zanin e Rodrigues (@040 Bem Viver”; Da Silva e Hor-
Meyll (2016) “simplicidade voluntaria”, e CorreiBgboucas, Nogami e Quezado (2014)

“Anticonsumo”.

Os estudos publicados internacionalmente com maiet de significancia sobre
as organizagOes coletivistas ou alternativas s#e Collectivist Organization: An
Alternative to Rational-Bureaucratic Models (ROTSCBFWHITT,1979); Becoming
global (un)civil society: counter-hegemonic strigghnd the Indymedia network
(SULLIVAN, SPICER E BOHM, 2011); L’entreprise: uriavention latine? (SOLE,
2003). Também foram encontradas muitas referermnasseguintes estudos: Knoke
(1990); Clegg (1998); Chanlat (1999); Parker (2002)Marco (2003); Béhm (2006).

Para o0 escopo desta pesquisa entende-se que fpg@pasito a revisdo exaustiva
do conteudo destes estudos. Porém os mesmos dertale argumento de que o estudo
por organizagles coletivistas ou alternativas, iodaacomo Serva (1993) denomina

“organizacoes substantivas”, € importante e creés@n ambito nacional e internacional.

2.3 USO COMUM DE RECURSOS

A fim de estudar o estado da arte sobre 0 uso codsuracursos iniciamos com
os dois estudos que na década de sessenta sesathras levantaram um intenso debate
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sobre as questdes de uso comum, sdo eles: Ol€h) (fjBe apresenta a “Logica da Acao

Coletiva”, e Hardin (1968), com o estudo “Tragédiie Comuns”.

Olson (1965) defende que caso exista uma omisgaodnal na contribuicdo ao
bem comum que néo seja detectada, de alguma fpumigla, um individuo racional ndo
despenderia esfor¢os para atingir o interesseivmlédu seja, 0 argumento deste autor
apresenta que a acao coletiva, visando o bem cosnmente se efetiva se a omissao
resultasse num prejuizo, ou até na exclusao deidhuti omisso ao uso do bem comum.
Consequentemente este sujeito esta influenciado el préprio interesse, obtendo

beneficios particulares a custa do coletivo.

O mesmo individuo se apresenta no estudo de H&tdB8), posteriormente
ratificado pela “Tragédia dos Comuns ndo ManejadbRRDIN, 1994). Este autor
apresenta a degradacdo do recurso caso estensggaldi e, a0 mesmo tempo, de uso
comum. Apoiado na logica de que cada individuo éeiada maximizar seus beneficios
antes das implicacdes e custos sobre a explonagdesse atingir o conjunto de usuarios,

antecipando a tragédia.

Na sequencia destes dois trabalhos, varios autesadiaram o modelo de Hardin,
apresentando evidencias empiricas registradasiversiticadas formas de uso de bens
comuns (MCCAY; ACHESON, 1987; OSTROM, 1990). Foreealizados estudos em
especial com povos e comunidades tradicionais abmteram a elevacdo da
homogeneidade dada por somente uma racionalidawanau Estes autores contestaram

a hipétese do individuo instigado somente por @gges privados.

Os antropologos, baseados em estudos etnografigesiram no lugar do “ser
humano racional”, com comportamento homogéneo aridnel as regras do jogo,
estudos voltados para os “agentes sociais” queamiamodificariam, e negociariam nao
apenas as regras, mas o proprio jogo (NETTING, 19T®CKS, 1987; MOSSE, 1997,
JOHNSON, 2004).

Ostrom (2011) considera o modelo de Hardin (1968jafarico, pois parte da
premissa de que a cooperacdao nao existe, em agliwas para o uso comum de
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recursos, devido aquele que excederia a utilizalgltes recursos comuns. A autora
também discorda de Olson (2011) que defende qw® camum de recursos nas acoes
coletivas seria utépico, pois 0 egoismo dos ppdities prevaleceria em determinado

momento.

Costa (2015), ao analisar os estudos de Ostronlarenee se devem esperar
diferentes tipos de comportamentos quando os thadg lidam com diferentes tipos de
bens, diferentes funcdes de producéo e difereatesas de apropriagdo dos bens. Pois
inUmeros sao os fatores que podem afetar a prated@l dos individuos decidirem em
acOes coletivas. Sendo estes movidos por varidsreenos neste momento. Ostrom
(2011) ressalta que o problema da acdo coletivaeé gém de consentimentos, de
cooperacdo e de crencas, ela necessita também aeurogades materiais e
institucionais. Podendo segundo a autora os mepassar por conflitos motivacionais
no processo decisorio dentro da acao coletiva.eB&0 a) as acdes que refletem suas

preferencias materiais; b) motivaces de caratealmo

Para esta pesquisa, adotamos como ponto de padefaicdo de uso comum de
recursos sendo “um sistema de recursos naturaecatsos criados pelo homem que seja
suficientemente grande a ponto de ser custoso f@@asmpossivel) excluir potenciais
beneficiarios a usufruir de seu uso” (OSTROM, 1$0@0Y}. Dietz, Dolsak et al. (2002)
apresentam o uso comum de recursos como sendaursaaatural ou produzido e que
esta disponivel para mais de uma pessoa e sugégradacado se submetido a utilizagéao.
Ainda para Feeny et al. (2001) os recursos de oswim séo vulneraveis a capacidade
que cada usuario possui de subtrair parte da pidage do outro. Alguns exemplos que
a literatura nos mostra de recursos com poteneiailsd comum séo: as florestas, aguas
superficiais e subterraneas. Estes sdo demonstadds/ersos estudos académicos das

areas de geografia, biologia e sociologia.

1 McKean & Ostrom (2001, p. 80) apresentam o termasébcomum de recursos”
(common pool resources) onde as qualidades fideasistemas de recursos (ou a natureza dos njesmos
e nao a instituicdes a eles associadas. “O fregmantte utilizado termo ‘recursos de propriedadeurnm
€ evitado, uma vez que apresenta o risco de confprapriedade (uma instituicdo social) com recsrso
(partes do mundo fisico ou biolégico)” (MCKEAN;OSDRI, 2001, p.80).
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A fim de alcancar os objetivos deste estudo, gara das caracteristicas materiais
ou do alcance dos sistemas de recursos, buscarferenmais que possibilitam
compreender os individuos e as instituicbes enstadri Diante desta necessidade em
compreender como 0s recursos sdo compartilhadasoddas organizagdes, Elinor
Ostrom (2011) prioriza a teoria da acao coletivaisiocomum de recursos. O qual foca
na existéncia de normas, regras e mecanismos pagsi dentro de um regimento
comunitario construido pelo coletivo, com o0 objetide vivenciar o uso comum de

recursos.

Estes estudos por sua vez apontam para a teqgesthio comunitaria sustentavel
de recursos e bens de uso comum dentro das relegfétisas. Ostrom (2005) tem o
intuito de compreender como algumas comunidadesgden resultados perante seus
dilemas sociais, que dizem respeito as a¢des\cadeti principalmente ao uso comum de

recursos.

Ostrom (2011) foge da suposicéo basica de quedbgdnos que compartilham
recursos em comum estao presos as amarras deamadibs bens comuns, mas sim a
vislumbrar a capacidade dos mesmos em resolvedgensas sociais referentes as agdes
do coletivo e justamente a utilizacdo dos recuesosomum. A autora ainda apresenta
que nem todas as organiza¢des encontram éxito méssao, por isso ela utiliza um
estudo cuja metodologia utilizada foi a meta-apalsfim de investigar e apresentar de
forma empirica como se da este uso comum de rexdesdro de estudos de casos, com

0 objetivo de apresentar elementos que identificasos de sucesso e de insucesso.

Pereira, Cabral & Pereira (2015) apresentam emestudos a cooperagao como
atributo valorativo acerca da gestdo social, sotica dos estudos de Ostrom (2005). A
importancia destes estudos, eminentemente expdadaimem multidisciplinares, sobre
sistemas autogeridos em varias partes do munddtaeso interesse dos mesmos para
alcancar um maior entendimento sobre a cooperagam @erspectiva para a acéo

coletiva.
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Ostrom (2011) relata que dentre os elementos paigique levam ao sucesso,
estdo: a organizacao local de uma instituicao pedodrios do recurso, sem interferéncias
externas; a participacdo de todos na organizacadoam do recurso; a confiangca
existente, bem como a reciprocidade e a reputdédoara fatores de insucesso a autora
apresenta a falta de uma instituicdo robusta qu&ale o uso do recurso comum de

forma igualitaria; baixa confianca, reciprocidadexisténcia de normas e regras.

A partir das respostas encontradas por Ostrom¢guieboravam com as teorias
existentes sobre 0 uso comum de recursos e a afgtva. Ela se pergunta qual é a
diferenca entre os individuos que se soltam dasrasgara 0s que nao conseguem se
desapegar das mesmas. Para este questionamentmQ2011) relata que estas

diferencas possam estar relacionadas a fatoresastdo proprio coletivo.

Ostrom (2011) através de seus estudos empit@osnstra a possibilidade de
existir o compartilhar e o usufruir de recursos somdentro de organizacdes. Pois
segundo Ostrom (2002), os individuos podem crignaede cooperacao quando tém um
comportamento participativo nas tomadas de decsdaem ser capazes de apreender
normas de reciprocidade e regras sociais que [ldasiba superacéo de diversos dilemas

sociais.

Para tanto Ostrom (2011) apresenta oito “princigemdesenho”, que direcionam
para a sobrevivéncia duradoura de uma organizag@oocuso comum de recursos. Os
principios constitutivos apresentam-se como instntom Gtil tanto para a analise
cientifica de casos empiricos quanto para a elgborde politicas publicas (PEREIRA,
CABRAL & PEREIRA, 2015).

Ostrom (2005) realiza a comparacéo dos estudos astinstituicbes com casos
de sucesso e as de insucesso, organizando agisiatiés e as desigualdades entre elas.
Para Ostrom (2011) os casos que levam ao sucessossgue a organizacao local €
instituida pelos usuarios do recurso, sem inte@elg agentes externos; a possibilidade
de participagcdo de todos os usuarios em tornoaose; e a confianca entre 0s usuarios
envolvendo a reciprocidade e a reputacdo. Parasos de insucesso apresenta-se a falta
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de uma instituicdo que controla o uso de recuredertha igualitaria a todos, a baixa ou

inexistente confianca e reciprocidade entre os mesrd a falta de normas e regras.

Ostrom (2005) desenvolve instrumentos para o em@amio do uso comum de
recursos em organizagdes, no que diz respeito acapacidade bem como suas
limitacdes. A autora foi além, pois todos os pipims, bem como suas influéncias, sao
por ela, estudados empiricamente. O que aumeiat@arode confiabilidade da pesquisa
de Ostrom (2011), e consequentemente desta pesquésaisa identificar o uso comum
de recursos dentro das organizagdes coletivistas.

A fim de alcancar o objetivo desta pesquisa, € domehtal compreender os
principios de desenho elaborados por Ostrom (2@@%) 0 uso comum de recursos em
comunidades, j& que 0s mesmos séo procurados dastarganizacdes. Assim sendo 0s
principios sdo: 1- Limites claramente definidosgoais todos os participantes possuem
direitos para trabalhar com os recursos de uso mpmMOrém os mesmos devem estar
claramente posicionados em equidade com o progtensa; 2- Coeréncia entre as regras
de apropriacdo e provimento e as condicfes lozatke se faz necesséria a utilizacao de
regras, para a utilizagdo coerente dos recursaeky o tempo, o lugar, a tecnologia as
quantidades, bem como as regras para provimenttaluidho, materiais e/ou dinheiro;
3- Acordos de escolha coletiva, em que existe waniEcpacao dos sujeitos aos quais as
regras os influenciam; 4- Monitoramento, existindma responsabilidade entre o
monitorador para com 0s usuarios, sendo que umtanamiento eficaz se torna confiavel
perante o coletivo; 5- Sansbes Graduadas, commpreendansdes para 0s sujeitos que
corrompem certas regras, sendo estas dependentgavitdade das violacdes por isso
graduadas; 6- Mecanismos para resolucdo de canfledstes sdo simples e muito
rapidamente solucionados diante das regras ja cm@sepela comunidade, facilita a
resolucdo dos conflitos e acaba limitando tais ®&1vV- Reconhecimento minimo de
direitos de organizacdo sdo os proprios usuari@s dgiinem suas regras, porém €
necessario que estas estejam reconhecidas pelorngovecal ou federal; 8-
Empreendimentos aninhados, os quais as atividaglespobpriagdo, monitoramento,

aplicacdo das normas e resolucdo de conflitos gganiazadas em niveis de multiplas
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camadas aninhadas. Assim 0s recursos de uso codmrmossiderados parte de um

sistema maior.

Soares (2016) considera que a partir destes piasaiie desenho pode-se efetuar
uma analise da construcdo social de instituicbaptadas a gestdo dos recursos de uso
comum, que tem como base 0 processo de cooperaagaoecoletiva fundado em

escolhas e comportamentos coletivos.

Os casos de sucesso identificados por Ostrom (2086)possuem um manual
especificando o porqué do resultado positivo, at§ue cada comunidade se desenvolve
perante a sua realidade e a relacdo dos partiegpalat mesma. O grande objetivo do
estudo de Ostrom segundo Soares (2016), € apreoigker aspectos inerentes as relacdes
sociais que ocorrem e também para identificar gel@sientos podem propiciar uma
melhor relagdo cooperativa entre os membros deogrgpe agem coletivamente para

gerenciar 0 Uso comum de recursos.

ApOs estudar os principios de desenho, Ostrom [26@&inua suas pesquisas
referentes aos membros e sua relagbes com 0 usoTCOS recursos e apresenta um
“nucleo de relagbes fundamentais” que envolvem cgprmecidade, a confianca e a
reputacdo. Estas por sua vez sdo consideradas s\ampeais internalizadas, se
caracterizando como principios de troca que resutia processo de colaboracéo dentro

das organizacdes e das acgdes coletivas.

Ostrom (2005), a partir das suas inferéncias euds snalises, apresenta a
reputacdo como ponto focal deste nucleo, pois sopague ndo apresenta uma reputacao
positiva, por consequéncia, ndo é merecedor daacgat Ou seja, as acdes e formas de
comportamento do membro sdo basilares para a gdalta sua conduta, pelos membros
do grupo (OSTROM, 2005).

Segundo Gambetta (2000), confiar em uma pesso#icigacreditar que quando
Ihe oferecem algo que Ihe é oportuno, ele ou edaseéd susceptivel de se comportar de
uma forma que seja prejudicial para ambos. OstroAh®e (2003) mostram que 0s

individuos egoistas podem apresentar um comportarsenfiavel e, por consequéncia,
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reciproco, desde que tenham observado e tido ganpensir de acdes que realizaram, ou

atraves das “interacdes repetitivas”.

As situacoes que fazem parte do grupo, ou do golatnostram o caminho que
este quer chegar, bem como o objetivo de cadaithaive do coletivo. Assim Ostrom
(2005), mostra a confiangca como sendo de mutuaidable tanto a pessoa que confia
como a pessoa em que se esta confiando melhora-ediar. Esta interacao social, além
de encorajar os individuos para a agéo coletivapigia também a chamada “conversa
fiada”, ou seja, a possibilidade do estabelecimeigt@cordos sem a necessidade de
imposicdo por parte de uma autoridade externa. EHER CABRAL & PEREIRA,
2015).

Depois que os individuos apresentam o comportameno® permitam a
confiabilidade perante o coletivo, sobre a agadounprimento dos seus compromissos,
apresentam-se as relacdes de reciprocidade. (OSTRQM; PUTNAM, 2005). Esta
segundo Ostrom (2005), pode ser compreendida de &hranas: “reciprocidade

balanceada ou especifica” e a “reciprocidade génada ou difusa”.

Ostrom (2005) identifica a primeira como sendo & guermite a permuta
simultanea de itens de igual valor, seu grau daéntia € apenas a troca em si e nada,
além disso. Ja para a reciprocidade generalizaddusa, abre-se a possibilidade de uma
correspondéncia que ndo necessariamente tenhapremissa o equilibrio, ou troca por
troca, o qual segundo a Ostrom (2005) a reciprdeidgeneralizada supde que um favor
ou acdo empreendida hoje venha a ser retribuidiutom. Esta por sua vez se faz
presente em grupos, cuja troca € algo muito valiosde as contribuicdes dos sujeitos

alcancam o objetivo do coletivo, com base no ondwidual (PUTNAM, 2005).

Ostrom (2005) apresenta cinco normas de reciprdeiqae podem ser utilizadas
pelos individuos que sejam participantes de grupospresentam diversas situacdes que
se dao neles, sao elas: 1) cooperar esta sempgmeneeiro lugar perante outras situacoes;
2) cooperar de forma continua sem julgar que ae®gto confidveis; 3) Se a cooperacao
foi estabelecida por outros também agir coopenaiirde; 4) Sempre cooperar em alguns
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contextos; 5) Nunca cooperar; 6) Seguir as normase wlois parcialmente, podendo

deixar de cooperar, se vocé pode utilizar o beiocdibeio.

Ostrom (2005), afirma que dependendo das situggglas quais o grupo passa,
os individuos seguem um tipo de norma. Sendo assiontexto em que 0 grupo esta
inserido faz com que as pessoas ajam de deternfioraoa e escolha uma ou outra norma
para tal. A partir destas ac¢des de reciprocidadesap o carater confiavel do individuo,
0 qual se baseia para cooperar com os demaisantegrdo grupo, na proporc¢éao que lhe
for mais confortavel em determinada situacao op@sio.

Ostrom (2005) baseada nas premissas de Hobbes),(1§66 considera
impossivel as pessoas escaparem dos dilemas soeai@isdita que a confianca € criada
pela presenca de fortes autores externos. Iniosestudos para compreender que seria
possivel considerar tal ponto de vista até o moogué fosse “[...] desenvolvida uma
teoria comportamental” (OSTROM, 2005). A autorapseocupa incessantemente em
compreender o poder da comunicacdo face a faceefwwco a cooperacdo em

experiéncias de dilema social, bem como a confiariegere neste cooperar.

Para tanto Ostrom (2005), organiza seu estudo sabfeelacbes de interagao”
sendo que 0s grupos que agem coletivamente podeprender por meio de interacdes
com outras pessoas, sobre como sdo usadas normasigt®cidade; b) aprender a
reconhecer e lembrar quem e como sdo os indivicugaveis e os ndo confiaveis; c)
cooperar com os individuos dos quais acreditam@®iaveis e reciprocos; d) construir
uma reputacdo de ser confiavel; e) punir aquelesemganaram ou simplesmente nao
foram reciprocos; f) basear-se em um periodo ntmiajue o presente, afim de analisar

as relacoes de reciprocidade, reputacao e confianca

A patrtir desta linha de pensamento que identiferaa o individuo responde aos
seus parceiros, propiciando o aprendizado sociak Qonhecendo as normas de
reciprocidade e o nivel de confiabilidade dos mesmodem-se verificar quais de fato
sao reciprocos, e consequentemente criar confamgdase numa reputacao de sucesso.

O membro também pode aprender a partir do compertamde reciprocidade e
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reputacdo e se transformar em um participante aeelfi Na pesquisa realizada com

pescadores, Menezes, Serva & Ronconi (2016), fiemti nas falas dos trabalhadores

gue eles estao dispostos a ajuda mutua na difdelda
That the norm of reciprocity prevails in a soci@typlies that a significant
proportion of individuals in the society are trustéhy. Reciprocity as a
prevailing pattern of interaction among individuedsin gametheoretic terms,
an efficient equilibrium of repeated social dilemganes with multiple types
of individuals and incomplete information. For mgcicity to prevail as
patterns of social interaction trustworthy indivéds need not only to

overcome the temptation to free-ride but they alsed to coordinate their
actions successfully (OSTROM, 2008, p. 16).

Para que se efetive 0 uso de recursos comuns O¢$2@I), escreve que 0s
individuos podem adquirir uma reputagcdo por serenfi@veis e por fazerem uso da
reciprocidade positiva, outros tém a possibiliddel@prender a confiar nesses individuos
de reputacdo e comecar a cooperar. Sendo assimfianga € adquirida através do tempo
ao qual o sujeito esta exposto a acdo do cold®iuvtmam (2005) observa que a confianca
também pode ser adquirida por fontes fidedignasesolcomportamento progresso, o

que também reflete em um direcionamento a expeésaigeca reputacao de outrora.

Estas ideias corroboram com o pensamento de Rdths@hitt (1979), o qual
as pessoas que se atraem para trabalhar em ogmszeoletivistas possuem perfis
homogéneos. Em complemento se tornam pessoas qupresentam confiaveis,
alcancam uma reputacdo e conquistam a reciprocidEt#ro das organizacdes
coletivistas, facilitando assim o uso de recursmsuns dentro da mesma. Segundo
Ostrom (2005) e Putnam (2005) a partir do momeun&oegconfianga se estabelece dentro
do grupo, é possivel observar a reciprocidade. Stavee partir da acdo coletiva € que
peqguenos agricultores, por exemplo, obtiveram umnéefde renda para o sustento de
suas familias e puderam permanecer em suas casas ¢erras (WENNINGKAMP &
SCHMIDT, 2016).
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Enfim os esforcos de Elinor Ostrom (2011) tem eetvp de compreender como
algumas comunidades conseguem resolver seus dilsowaig referentes a acgéo
coletiva e ao uso comum de recursos. Para tanttmeaaealizou alguns desdobramentos
até alcancar os principios de desedhamnde a partir das inimeras pesquisas
desenvolvidas, chegou-se a principios que se eracom@m comunidades e que sinalizam
situacbes de éxito. Como consequéncia Ostrom (20apjesenta as relacbes
fundamentais da acao coletiva, demonstrando a t@mpma da reciprocidade, reputacao
e confianca. Esta secdo de referencial tedricoodise sobre as caracteristicas das
organizacdes coletivistas (ROTHSCHILD-WHITT, 197%9m comparacdo as
organizacdes hegemonicas, ou organizacdes do matbetonante. Na sequencia,
apresentou-se 0 uso comum de recursos sob a péraphrs oito principios de desenho
e sob a dtica da reciprocidade, confianca e a aefatde Elinor Ostrom (2005). A
proxima secao explicara os procedimentos metodmégadotados na etapa empirica

desta pesquisa.

2 Entende-se como dilema social a situagdo na qudlitjdividuos fazem escolhas em
circunstancias interdependentes”, sendo que osithudis podem agir em beneficio proprio, lesando o
restante do grupo (OSTROM, 2005, p. 19).

3 Segundo Ostrom (2011, p.168) “entende-se por pimale desenho ser um elemento
ou condicao essencial que permite explicar o &aminstituicdes para sustentar um sistema des@sur
de uso comum”.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodokgio delineamento de
pesquisa, as etapas da pesquisa, 0s sujeitosigiacks, 0 processo de coleta de dados e
por fim como foi realizada a analise.

Para tanto retoma-se as questdes orientadorastaspos secdo dedicada a
problematizacéo desta pesquisa, que tem comowabggiral: Como se da o uso comum
de recursos em organizacdes coletivistas? ; E aujedivos especificos as seguintes
questbes: Ha logica de trabalho coletivo na Ber@itab?; Ha recursos de uso comum
dentro da loja colaborativa Bendita Colab?; Os miscaos de reciprocidade, reputacéo
e confiancga, regulam o uso comum de recursos nditdebolab?; Como se da a analise
do uso comum de recursos na Bendita Colab?

A partir de tais questdes, afirma-se como caraeesiudo a organizacdo nao
convencional, aqui retratadas pelas organizacaeticista ROTHSCHILD-WHITT,
1979),0 uso comum de recursos (OSTROM, 2005) sob a@etiep dos mecanismos de

reciprocidade, reputacao e confianca apresentamddgirom (2005).

3.1 DELINEAMENTO E DELIMITACAO DA PESQUISA

Este estudo explora de que forma se d& o uso cataustursos em organiza¢oes
coletivistas. Para alcancar este objetivo reals®uwma pesquisa de natureza qualitativa

descritiva exploratoria na Bendita Colab.

Bourdieu (1999) argumenta que a escolha do métddaeve ser rigida, mas sim
rigorosa, compreendendo que o pesquisador ndositacesguir um método s6 com
rigidez, mas qualquer método ou conjunto de métgdesforem utilizados devem ser
aplicados com rigor. Tendo isto em vista é impdearerificar que a escolha desta
metodologia venha de fato contribuir para a cogétvudo conhecimento em
organizacdes alternativas, pois seus elementosrdgracao transitam entre os conceitos

tedricos e a vivéncia empirica.
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Para Yin (2001), o estudo de caso contribui, denéoninigualavel, para a
compreensao que temos dos fendmenos individugianimacionais, sociais e politicos.
Considerando desta forma o estudo de caso perto@ecar os objetivos do proposto
estudo.

O autor argumenta que o estudo de caso permite investigacdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e sigtifacados eventos da vida real tais como
ciclos de vida individuais, processos organizag®ra administrativos, mudancas
ocorridas em regides urbanas, relagdes interndsi@ena maturacéo de alguns setores
(YIN, 2001).

Para Stake (1994) o “estudo de caso nao € umahase@todoldgica, mas uma
escolha de objeto a ser estudado”. Ou seja, o estied caso € delineado pela
particularidade do caso a ser estudado. Stake (E@#Bsenta trés tipos de estudos de
caso sao eles: intrinsecos, instrumentais e cakplolOs casos tidos como intrinsecos
pelo autor, sdo aqueles que direcionam todos osgesfem uma Unica unidade, pessoa
ou instituicdo com exclusividade. Este tipo de @&stde caso tem maior significado
guando o pesquisador pretende maior entendimeniond=so especifico, eliminando a
curiosidade por outros casos e se direcionandagixaimente as histérias e relatos dos

que efetivamente “vivem o caso”.

Os estudos de casos instrumentais segundo Staké)(380 os casos que
principalmente fornecenmsightem uma questao ou que seja possivel redesenhar uma
generalizacdo. Este pode ser considerado um ed®i@poio, propiciando um maior
entendimento para outro estudo, logo este é wdizdetivamente como um meio para

elucidar interesses dentro ou sobre o caso.

Para o mesmo autor o estudo de caso multiplo ssemia quando, “varios casos
podem ser estudados em conjunto para investigdendmeno, populacdo ou condicao
geral” (STAKE, 1995).

Assim sendo, a presente pesquisa esta caractepaadm corte transversal, pois
segundo Kumar (2005), nos estudos de corte trasayes dados sdo coletados em um
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momento no tempo. A coleta de dados (primariosergtarios) foi realizada nos meses

de agosto, setembro, outubro e novembro de 2018.

A andlise realizada neste estudo é de nivel orgeioizal, sendo que a unidade de
andlise é o uso comum de recursos dentro da oegai2scolhida, que se aproxima de

uma organizacao coletivista.

3.1.1 Etapas da Pesquisa

A presente pesquisa foi construida em seis etdpas primeiro momento,
buscou-se a aproximac¢ao com a temética, iniciama,arevisdo da literatura tendo em
vista identificar estudos tedricos e empiricos sgieledicaram a estudar o tema do uso

comum de recursos em organizacdes coletivistas.

Na sequencia realizou-se a pesquisa de campo,forada coletados os dados
através das entrevistas semiestruturadas e uigitabservacao. A organizacao da escrita
da pesquisa constituiu através da apresentacamdaizacao investigada, descrevendo
a sua estrutura e caracteristicas. Em seguidaesmpaeam-se 0s integrantes da Bendita
Colab, e posteriormente, identificou-se o uso cordemecursos dentro da mesma, bem
como a questéo da confianca, reciprocidade e rgguf@ara com 0S mesmos.

Com o intuito de caracterizar o alinhamento da Ban@olab a nocdo de
organizacao coletivista, utilizou-se a estruturacde por Rothschild-Whitt (1979),
baseando-os nas categorias: autoridade, regrasplegrrecrutamento e progressao,
relagcdes sociais, remuneragao e incentivos, dstagfio social e divisdo do trabalho.

A etapa da analise de dados constituiu em orgao&zdados e entender como se
da o uso comum de recursos dentro da Bendita Qalalmu-se com a descri¢cao de todos
0S recursos de uso comuns existentes dentro danipagdo. Em seguida foram
identificados quais 0s mecanismos de reputacamfianga existente para a utilizagao
destes recursos. Em terceiro buscou-se caractaggaéticas do uso comum de recursos
sob as perspectivas dos mecanismos de reciprocicguidacdo e confianga tal como

apontados por Ostrom (2011).
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Finalmente realizou-se a discussao das contribsiigi@icas e praticas tendo por

base os resultados do estudo empirico.

3.1.2 Ciritério de Selecdo do Caso e Sujeitos da Pesquisa

Esta pesquisa selecionou conforme mencionado amtemte uma
organizacao que se aproxima a uma organizacaovistiziconforme o modelo proposto
por Rothschild-Whitt (1979): a Bendita Colab. Qtémib de escolha também levou em
consideragao a possibilidade da investigacdo daoswmm de recursos com base nos
mecanismos de confianga, reputacdo e reciprocitddeomo proposto por Ostrom
(2011).

A Bendita Colab possui como proposta principaluserambiente onde arteséos
dividem o espaco para a venda de seus produtoscti@m suas experiéncias, além da
realizacdo de eventos e da oferta de cursos. Afdojaundada em 2016 e atualmente
reune 38 artesdos, cada um com sua marca e prasutopropostas diferenciadas. A

Bendita esta localizada no bairro do Portdo, nadedle Curitiba.

A idealizadora desta organizacdo coletiva foi SaBamtos, que através da
necessidade de divulgar seus produtos, e percaleerpqgderia compartilhar seu
maquinario muitas vezes subutilizado, teve a ideianir artesdos numa logica coletiva

de organizacéo.

Até novembro de 2018 faziam parte da Bendita Calisba e oito artesdos,
especializados na producéo éatchwork Ceramica, Brinquedos educativos, artefatos
de Madeira, decoracdo, aquarela, quadrosqaiting, bordadoscrochet feltragem,

decoracéao em feltro (almofadas), papelaria e cagim.

Foram entrevistadas as duas responsaveis legaitofeBendita Colab, Sarah e
Sandra, além de dezesseis artesaos participantasidva: Paulo, André, Kesia, Katia,
Ana Paula, Luanna, Yumi, Rafaela, Christiane, Santrasciele, Paulo (Joinville),

Mariana e Ana Paula (fotografa). Os entrevistadwmsnh indicados pelas socias
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proprietarias, tendo em vista que estes constitomparticipantes ativos da Bendita ha

Nno minimo seis meses.

3.1.3 Coleta dos Dados

Os dados primarios e secundarios foram coletados es meses de fevereiro e
novembro de 2018. Sendo que a coleta dos dadosdsems iniciou no primeiro més e
os dados primarios no més de agosto de 2018. Faaagendos dados secundarios deste
estudo as informacgfes disponiveis nas midias sp@@m de noticias, reportagens,
videos, audios, entre outras publicacdes sobrendideColab. A lista completa dos

dados secundarios utilizados nesse estudo estindispno APENDICE 1 .

A coleta dos dados primarios foi realizada prinicigante por meio entrevistas
semiestruturadas com os participantes da orgamizacélacionados no APENDICE 2.
Como técnica auxiliar foi utilizada a observacaarngio possivel, a fim de alcancar como
contribuicdo para o melhor entendimento de comdase uso comum de recursos na
Bendita Colab. Especificamente procurou observaisgeram, de fato, os recursos de
uso comum dentro na organizagéo; e como 0s mecasidereciprocidade, confianca e

reputacdo (Ostrom, 2011) atuavam ou ndo no contexéstigado.

Segundo Boni (2005), o objetivo da entrevista @améar informacgdes ou coletar
dados que nao seriam possiveis somente atravésestpuiga bibliografica e da
observacdo. Haguette (1997) define a entrevistaocom processo de interagcéo social
entre duas pessoas na qual uma delas, o entr@riséad por objetivo a obtencao de

informacdes por parte do outro, o entrevistado”.

O primeiro contato com a Bendita Colab foi realzan fevereiro de 2018,
através das pesquisas via internet. A primeirae@acom a fundadora Sarah aconteceu
via telefone em abril de 2018, e a primeira viatanteceu em maio de 2018. Apds 0s
primeiros contatos, foi realizada oito visitas ea@ros da pesquisadora dentro da
Bendita. Em todos os momentos todos se apresentawdto solicitos para com a

pesquisa.
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As visitas a Bendita foram agendadas via teleferss observacdes aconteceram
em momentos que a pesquisadora estava na lojamAkywas entrevistas foram
realizadas na Bendita o que facilitava a observagéovimentacdo do ambiente. Outras
entrevistas foram realizadas fora da organizagio,aproposito de diminuir ao maximo
possivel um viés nas respostas dos entrevistamost & cargo dos artesaos entrevistados
a escolha do melhor local e horario para as emstes/i Assim sendo, as entrevistas

aconteceram em momentos variados e lugares variados

Em todo o inicio de entrevista os entrevistadostasam novamente os objetivos
da pesquisa, sempre frisando que se tratava destuithoevoltado para uma dissertacao
de mestrado em administracdo da Universidade Tégital Federal do Parana. Com a
permissdo dos artesdos as entrevistas foram gsgvada algumas destas existiram
momentos de pausa, principalmente nas realizaddsod#a loja, para a interagdo com

clientes ou outros artesaos.

A conducéo das entrevistas foi auxiliada por uneirotsemi-estruturado que
permitiu o direcionamento nas questdes, que corésamp: 0 uso comum de recursos
dentro da organizacao; identificacdo dos recurgossh comum da Bendita; e 0 uso
comum de recursos com a percepc¢ao da confiangaraeidade e reputacao; e como se
da o trabalho coletivo dentro da Bendita. O roteleoentrevista esta disponivel no
ANEXO 1.

Este roteiro foi utilizado com os participantes temias as oportunidades, sendo
possivel em diversas vezes aprofundar determingsfagticas de acordo com a
necessidade. As entrevistas tiveram duracdo méeligudrenta minutos, salvo as
excecOes das entrevistas com a Sarah, que dursuhduas e treze minutos, e com
Sandra que teve duracédo de uma hora e quatorzeéosiio iniciar cada entrevista foi
questionada a possibilidade de gravar o audio,osqud das dezesseis entrevistas, doze
foram gravadas e posteriormente transcritas. A®watas em que nao se pode gravar

foram tomadas notas.
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As visitas na Bendita Colab foram realizadas em erdgos diversos, totalizando
cinco encontros, sendo dois pela manha, durantequiméa e uma sexta feira, dois no
periodo da tarde, terca e sexta-feira e uma nddinarde inicio da noite em uma quarta-

feira.

A primeira visita na Bendita durou cerca de duasa$ioa média dos outros
momentos foram de trés horas, totalizando aproxamadte cerca de quatorze horas de
pesquisa dentro da Bendita Colab. Este teve conjetivab conhecer as sbécias
proprietarias, explicar os objetivos da pesquisanganizacdo e conhecer o ambiente.
Num primeiro momento a recepc¢édo da Sarah e da &&midmuito positiva e aberta a
pesquisa, 0 que se manteve durante toda a pesdNeste primeiro contato elas
explicaram todo o inicio da Bendita, bem como osejgtos, a organizacdo e o

funcionamento da mesma.

As demais visitas concentraram-se na realizacaeosntros da pesquisadora
com os artesaos, a fim de realizar as entrevistaseriam feitas dentro da Bendita bem
como as observagBes. As primeiras entrevistas formtizadas dentro do proprio
ambiente de vendas dos produtos da Bendita, emangitateleiras e estantes ou dentro
do espaco para os cursos e oficinas de aprendiBmoeste motivo em algumas

entrevistas existiram momentos de pausas paraietenit.

Nesse contexto foi possivel realizar além das eistess, observar o ambiente de
trabalho na Bendita e como ele se organiza emauaatidade. Foram presenciados dois
momentos de atendimento ao cliente, muitos mometdéatendimento aos artesaos, e

outros de atendimento as pessoas que prestamoseavigendita.

Quanto aos primeiros, dos clientes que entraraBendita uma era conhecida e
ja havia realizado compras anteriormente, estareés®0 foi muito importante, pois a
recepcéao desta cliente foi muito intensa. Ela sgpostou como se estivesse entrando na
casa de um conhecido e por sua vez a Sandra remipente a atendeu com 0 mesmo

sentimento convidando-a para tomar um café na kazia Bendita.
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No caso dos atendimentos aos artesaos, o intetegsaa possibilidade em ver
a interacao entre eles dentro da Bendita bem cotradaonento que Sarah e Sandra tem
para com eles. Aos prestadores de servicos comexpmplo, o jardineiro, a fotografa
e a diarista, foi permitido através destes momemtesobservagdo, perceber os

tratamentos igualitarios a todos, seja clientegtmeft ou prestador de servigos.

Este acolhimento aos clientes, aos artesdos e @s$agores de servicos

proporciona uma serie de elementos importantesepd® explanados no capitulo 4.

3.1.4 Procedimentos de Tratamento e Analise dos Dados

O processo de analise dos dados foi realizadalmeinte pela escuta na integra
de todas as informacfes coletadas nas entrevigiasram como objetivo de garantir
familiaridade com os dados, sem a responsabilidadpreocupacdo em adotar uma

classificagéo ou categorizacédo analitica.

Foram realizadas as transcricoes integrais daswstas. A partir disso foram
realizadas leituras e releituras dos textos procloradentificar a relagcdo dos contetdos

das entrevistas com o0s objetivos especificos dmlest

As transcrigdes das narrativas em especial, buscdaa coesao e dinamica aos
discursos. De acordo com Meihy (2004) a transcrggi@ompromete a ser um texto
recriado em sua plenitude. Sendo assim, o textsgupresentara € efetivamente o que
foi dito na entrevista, tanto por parte do entader como por parte do entrevistado.
Mesmo com palavras repetidas como “aham”, “t4”a"pfné”, “entdo” e “dai” estao

mantidas no discurso, para propiciar ao leitor umomentendimento das narrativas.

Com as entrevistas transcritas na integra, foralizeglas leituras com o objetivo
de reconhecer e codificar passagens relacionadascaoomum de recursos dentro da
Bendita, sob a otica da reciprocidade, confiangapeitacdo, além das categorias de

analise apresentados por Rothschild-Whitt (1979).medida em que estas categorias

4 Colaber: Forma como os artesé@os que participaBeddita Colab séo chamados.
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foram identificadas, buscou-se também, num nivelnddise mais profundo, reconhecer
relacbes de interacdo entre as categorias. As gassdoram codificadas através da
perspectiva da codificacdo aberta, onde os dadasnfexaminados, comparados e
conceitualizados. Estas analises também levaramoesideracdo o conjunto de dados
secundarios previamente coletados. Neste processarpu-se reconhecer e codificar

pontos de tensédo e contradicdo nas narrativasyvalgées e relatos dos entrevistados.

Segundo Stake (2005) existem dois meios de atskatido aos dados em estudos
de caso Unico: a interpretacdo direta, e a agregaatagorial dos dados. Neste estudo,
categorizacdo dos dados concentrou-se no uso caieurecursos dentro da Bendita
Colab, bem como a identificacdo das relacdes derosidade, reputacéo e confiangca no

de recursos comuns.

O processo de interpretacdo concentrou-se em glaificado as observacoes,
analisando reflexivamente e profundamente o cassteDmodo buscou-se atingir a
profundidade de andlise que permitisse compreafadarma mais completa possivel, a
complexidade do caso. A interpretacéo dos dadquqgioo a pesquisadora, a utilizacao
ao maximo da subjetividade do caso e consequentersisignificados gerados a partir
dele. Sendo assim, foi necessario estabelecebeslantre os acontecimentos, artesaos

e contextos, para poder compreender o caso enesutuge.

Segundo Stake (2005) apos realizar a selecdo diss daais relevantes, as
melhores informac¢dedevem receber maior atencdo, sendo revisadas isaa@s em
todos os seus detalhes. Este estudo afastou-segtlas de enumeracéao estabelecidas por
Bardin (1979), as quais apresentam uma analiseidéke positivista e quantitativa

caracterizada pela contagem da frequéncia de tedenpnarrativa analisada.

Para que este estudo pudesse obter maior fluideguéados substanciados nas
evidéncias, utilizamos excertos das narrativaedt®vistados, sendo esta, uma escolha
relacionada ao estilo de escrita, e que ndo deseodsidera o contexto total das
entrevistas. Sendo assim, sempre que necessaiste exna nota de rodapé para a
apresentacao da entrevista transcrita completaxio escrito. Os trechos de citagao
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direta das narrativas dos entrevistados estaaairto, como forma de diferenciacao

entre os demais elementos do corpo do texto.

Durante todo o processo de andlise e interpre@dggiaados, foram empregados
procedimentos de triangulacdo tendo em vista e#imipossiveis interpretacdes
equivocadas que tenham sido feitas (Gaskell; B&8£2; Stake, 2005). Por isso foi
fundamental utilizar diferentes fontes de dadoglobtna pesquisa empirica, para assim
validar a interpretacdo proposta pela pesquisadarmentando a confiabilidade no

mesmo.

O proximo capitulo apresentara os resultados dedestque considerara: a
organizacao investigada; o modo de organizaca@,destrecursos de uso comum; a
relacéo de interacdo entre os participantes; @@roeidade, reputacao e confianga, como
relagdes fundamentais da agéo coletiva na BendiabC
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4 RESULTADOS

Este apitulo apresenta os resultados da pesquisa empirica. @iaegdo do
capitulo foi orientada pelos objetivos especifiapsesentados no capitulo le inclui as
seguintes informacdes acerca da organizacdo igadsti apresentacdo, historico,
apresentacao dos integrantes, modo de organizareassos de uso comum, OS
mecanismos de reputacéo, reciprocidade e confiaragarelacdées formais e ndo racionais

que caracterizam o0 uso comum de recursos no castads.

41 A BENDITA COLAB

A Bendita Colab € um espaco colaborativo para @tesde diferentes oficios e
especialidades. A primeira vista parece uma laa) expositores, prateleiras e balcoes
com produtos expostos. Porém, a inciativa incloibiam ateliés com espacos para
producao e oferta de oficinas, servigo de apoicuitinto sobre marca, precos, para seus
participantes, além da disponibilidade de maquinas equipamentos para
compartilhamento entre os artesdos. Nestes terraobinte de trabalho que vai muito
além de uma loja de produtos artesanais, na megidgue também inclui um espaco

fundamentado no uso comum de recursos, apoio neitoavivialidade.

As socias da Bendita possuem um olhar especialggaagtesaos que necessitam
desenvolver marca e precificacdo de seus prodldeos.intuito de promover a
comercializagcdo dos produtos organiza em conjuoto @s artesaos, eventos, feiras e
exposicoes internas e externas a Bendita. Alémsttateracdo da loja fisica como
principal canal de vendas, a Bendita possui costatim seus clientes através do
Instagram, Facebook e YouTube, ambos alimentadosdpmmente tendo em vista
apresentar novidades e valorizar os produtos desaas.

A artesa e fundadora da Bendita Colab, Sarah ejartorcom sua socia Sandra,
se esforcam para manter a Bendita como um ambdenteletividade. Dentro de uma
proposta de trabalho que é o compartilhamentagléaréndo o clima de convivialidade,
tranquilidade, compreenséo e de desenvolvimentariiiice. Sendo assim, existe uma
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valorizacdo muito peculiar a respeito de cada lnabaealizado pelos membros da
organizacado, além de uma intensa e continua conizeiedo da coletividade, através do
dialogo. As mesmas apresentam a Bendita atravésideeras entrevistas a revistas,
blogs e jornais.

A organizacdo destaca-se por suas praticas vol@dadetividade e ao uso
comum de recursos, num formato de resisténciaieal@mnpresarial dominante. A ideia
da colaboracao entre os sujeitos perpassa o emenidi do coletivo. Sarah relata que
nao vé mais as pessoas fazerem seu trabalho ag@ngaer em parceria com outras. De

acordo com ela:A gente sobrevive da unido de tod¢SARAH).

A convivialidade (lllich, 1968), o coletivismo (Rwchild-Whitt, 1979), bem
como o0 uso comum de recursos (Ostrom, 2005), sdangados neste estudo, de forma
aproximada. A ideia do coletivo super funciona, e que mesmdasehché a unido faz
a forcad (KESIA). “Um sO cresce se todos crescerem juht¢ANA PAULA).
“Coletivamente que vamos mais longeUANNA) . Paulo ao entrar com sua marcenaria
na Bendita descobriu que:

“E muito bom a troca que agente tem com outras asarcA conversa assim
sabe, essa troca € muito boa, desde o dia a d@afeainho ali, até tipo

ajudando alguém a precificar, ou alguém criticangiu produto. Isso acho
que € a troca (pausa) e que acontece sempreAlJL® —ZUHAUS)

A estrutura fisica € criativa e simbdlica. Situagta uma casa de madeira
tradicional, porém com uma roupagem diferenciaddaga com seis cores, conforme
figura 02. O ambiente traz uma proposta artistipeoeura se adaptar as necessidades e
aos trabalhos expostos a venda pelos artesdossBlaae o espaco € planejado tendo

em vista facilitar o compartilhamento, até o guitéan sua funcéo na Bendita.
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Figura 02: Frente da Bendita Colab

Fonte: Facebook Bendita Colab

A casa esta dividida em trés ambientes com preds|etaixotes e balcées para
exposicao dos produtos dos artesdos, sendo uneosal@aquinas e mesas de diferentes
tamanhos, um banheiro e uma cozinha. Em um comadota existe uma sala de aula,
para as oficinas, fora da casa, também existe pateslo lado de fora, a garagem, que
foi ocupada com equipamentos de marcenaria, eipotein o quintal para eventos
externos e maiores. Tudo efetivamente bem pintadaidgado, com vegetacdo bem
aparada, vasos de plantas e flores bem cuidadasmnacdo direcionada para 0s
produtos.

A entrada da casa, que é o primeiro ambiente catelpiras, também esta
composta por um balc&o do caixa e com a exposiacabssorios para vender, conforme
se pode observar na Figura 03. Cada prateleiradkm dos produtos, os cartdes de
visitas dos artesdos responsaveis pelo produtoy dasira a Figura 04. Na sala ao lado
estdo produtos maiores, como luminarias e almoféttagitimo ambiente de exposicao,
estdo colocados os pufes, quadros e pecas agistit@orcelanas.



Figura 03: Sala de Entrada da Bendita

Fonte: Acervo Bendita 2018

Figura 04 — Sala ao lado da entrada

Fonte: Acervo Bendita 2018
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Outro ponto da casa que é muito utilizado é a t@zineste espaco também séo
desenvolvidos os eventos com artesdos ligadosidadal Até mesmo o espaco do
banheiro é utilizado para expor produtos. Poraartde uma casa antiga 0 mesmo possui
uma banheira grande de porcelana, a qual foi Gerta exposicédo de jardim de inverno

em parceria com uma paisagista. A banheira eslketaage plantas suculentas.

O espaco externo também se torna um ambientevatgra os participantes da
Bendita Colab. Neste espaco séo realizados algesrgos tais como, o “quintal do
desapego”, onde a Sarah e a Sandra organizam utlegibazar no préprio quintal da
casa, com roupas, brinquedos, objetos e acessa0®s. Assim as pessoas que por ali
passam além de prestigiar o bazar dos “usados’@&arplodem conhecer a Bendita e seus

artesdos. Outros eventos como de tatuagem e @@tsein sdo realizados no quintal.

A Bendita Colab foi inaugurada em 2016, esta sauwdRua Prof. Ulisses Vieira,
numero 696, Bairro Vila Izabel em Curitiba, ParaDésde entdo tem o intuito de
compartilhamento, coletividade e colabora¢dmda a Bendita € o coletivo e todo o
trabalho se da sempre na coletividad€ARAH). “Me identifiquei com os propdsitos e
motivagfes da casa, que segue dentro dos princgi@amletivismo, autoconsciéncia e
desenvolvimento genuinoANA PAULA —CASA CORACAO).

Sobre esta coletividade esta pautado todo o tralmiBendita, de acordo com
Sarah sempre em prol dos artesdos que sdo menddaoRohda, de acordo com ela, a
organizacdo possui uma estrutura formalizada, ah$grah e sua socia Sandra, sdo as
gerenciam a Bendita, bem como sédo as socias ldgasganizacdo, configurando a

Bendita como uma empresa limitada.

A forma legal ao qual a Bendita esta enquadradadsira que esta organizacao
por ser limitada esta caracterizada por ser umgespavado, contudo ele é utilizado
coletivamente. O que o torna um espago com uso rodeUrecursos, que ora apresenta

caracteristicas formais e ora ndo convencionais.

A Bendita nasceu inicialmente por uma iniciativéd@aah, enquanto dona de uma
marca de artesanato, a Cora Artesanal. Ao longuaaida Sarah Santos foi por quinze
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anos funcionaria publica e artesd, com a sua saidancionalismo publico, ela passou
a se dedicar cem por cento ao trabalho artificeama este periodo ela percebeu que sua
producéo era grande, porém além de precisar des@ago para seus produtos, ela notou
que também necessitava compartilhar para sobrevgumas pessoas deram forca e
ela com a perspectiva de que grande parte de geimmentos estavam 0ciosos e que 0
espaco da sua casa ja ndo era mais suficient@pgmadutos da sua marca, Sarah nao

hesitou em continuar em frente com a sua ideia.

Para este primeiro momento entdo apareceu a casa denhecido que poderia
ser alugada para uma loja. Esta casa por ser danagdssou por uma reforma, todas as
paredes foram pintadas com cores bem alegres elraggantes. A partir do momento em
que a casa ficou pronta, Sarah em conjunto com pessoas comecaram a chamar
artesdos amigos para iniciar o projeto. Por motpadiculares estas duas sdcias que
iniciaram o projeto da Bendita com a Sarah, ndeerarmd continuar foi neste momento
que a Sandra entrou efetivamente como soécia daitBengermanecem até o momento

desta pesquisa.

Sandra ja acompanhava a Bendita antes de entrar 6o com a Sarah, elas
sdo amigas a muitos anos. Como a Sandra passapoatamento de saude, a Bendita
foi € uma forma derhanter a mente ocupadéSANDRA). Ela também relata que junto
com a Sarahrhontamos a casa loja juntas e eu fui cada vez massnvolvendo e
esquecendo que estou fazendo tratamento oncotdgiSarah complement&andra é

minha socia e parceira”.

Assim iniciou-se a Bendita, com o aluguel das peates para a exposicao e venda
dos produtos nas mesmas. Para cada espac¢o nésifasté cobrado em média um valor
de R$ 130,00 mais vinte por cento sobre as vermagrddutos, dentro da Bendita. Sendo
que cada prateleira tem além dos produtos, osesadi visitas dos artesaos responsaveis

pela mesma.
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Para os espacos com equipamentos, 0s artesdos osetalrasa tem preferencia
para reservar do local, pagando um valor de R$1m0®ora para utiliza-lo, 0 mesmo

acontece se caso a pessoa ndo for membro da Berutéan com outros valores.

Igualmente acontece com o0 ambiente das oficina®farencia por ofertar cursos
sempre é do artesdo da Bendita, neste caso ohwatlaldivulgacdo e fechamento da
turma é todo da Bendita, o artesdo entra exclugagncom o curso e compartilha a
receita final com a Bendita. Conforme aponta Rafael

“Entrei pensando apenas na venda dos meus produisdpgo comecei a dar
oficinas de estamparia, o que abriu um novo leqmrd da minha marca.
Dentre os resultados das oficinas criei uma lirharcom estampas préprias,

0 que com certeza trouxe um novo significado a afa(RAFAELA -
ATELIE RAFAELA TULIA).

A Bendita também coloca os artesdos em feirasragnldo territorio brasileiro
“o que individualmente seria muito dificil, quagepossivel para um artesao sozinho”
(SARAH). Assim a Bendita se faz conhecer dentrartessdos como foi o exemplo da

Kesia ‘participei do feirdo de matinhos e entdo vim pareaga! com as obras de dite

Em consonancia com este apoio da Bendita para samesaos, destaca-se um
apoio mutuo entre os artesaos presentes na cdagpdtseria € evidenciada por André
guando relata qu&a consultoria que a gente acaba tendo conta muitdas ja passaram
experiéncias e acabam conseguindo dar um norteanplra nos artesa66ANDRE).

Em conjunto com a Sarah e a Sandra, dentro da taeedido os artesdos André
e Paulo com a marcenaria, que também participasatethalimento aos clientes e artesaos.
Outras pessoas também frequentam a casa comalirejes e a diarista. Em geral os
artesdos circulam pela Bendita por variados motiseg para reuniées com as socias,
reunides entre os artesdos, mudanca de produtqwatateiras ou levar produtos para

fotografia.

As reunibes com os membros participantes da Besddaealizadas a cada dois
meses. Também existe o grupoWhbatsApara recados e comunicados mais pontuais

entre as datas das reuniées. Mesmo com estes nmungecdmunicacdo, ainda assim os
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artesdos podem ir até a Bendita a qualquer monpanéoconversar com a Sarah e com a
Sandra. Investimos na cultura e fortalecimento do espa@@HRIS E SANDRA) Paulo
ressalta qu& muito bom a troca que agente tem com outras agras pessoas que tao
aqui conversando, eu particularmente pego bastant®emenda(PAULO-ZUHAUS).

Para participar da Bendita € necessario que cdarfessse por alguns critérios de
escolha. Estes sdo baseados por dois formatosglesisdio as regras formais de escolha,
tais como: acabamento de qualidade das pecasrdifacdo das pecas novas para com
as gue ja estdo sendo vendidas dentro da lojdat® olo arteséo ter o artesanato como

profissdo e ndo somente como hobby.

O outro formato de escolha perpassa um caminhoraéonal que € o da
afetividade, onde as escolhas por artesédos seoddacps afetivos. Katia relata que para
entrar na Bendita passou pela curadoria, ou sej&g antrada se deu formalmente, porem
para Chris e Sandra que ja conheciam a Sarah dent®sndita, estas ndo passaram por
este momento, concretizando a escolha destassapgesa@utro formato. Para Grasciele
sua entrada na Bendita também ndo seguiu um méatehal, conforme ela relata a
sequir:

“Conheci pessoalmente a loja em dezembro de 2@%$6ga em dias de muito
agito por 14, as artesds se preparando para umdmfiaal de ano e uma feira
longa no litoral que comegaria poucos dias depgajsele envolvimento todo
me cativou, fez com que eu me sentisse bem em ratarle lugar, com
pessoas com 0 mesmo propdsito, envolvimento e sayie eu. Pessoas que

veem no artesanal nao sé um hooby, mas um meimldelogo depois decidi
pela permanéncia como colaber . (GRASCIELE — MAREYLO)

Uma vez que o0s equipamentos e espacos da BenditpesdBados para o
compartilhamento, existem algumas regras formaisiunis a toda a l6gica dominante,
sao elas: agendamento prévio para verificar a dibpiolade, entrega do equipamento
nas mesmas condi¢cdes de recebimento, pagamentatcestipulado para a utilizagao
do espaco por hora. Além destas existem regras@muestao escritas, nem se quer sdo
racionalizadas, ou seja, ndo se enquadram no maoeencional, porem sé&o
complementares. Através da observacao da pesqrasiéckoimplicito que ao utilizarem

0S equipamentos os artesdos mantenham um ambewmtendivialidade, onde a troca
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experiéncias, a conversar e até mesmo tomar umteai®em fazem parte de como o

compartilhamento pode acontecer.

No més de outubro de 2018 a Bendita Colab passounpa reformulacdo da sua
forma de trabalho. Sarah e Sandra ap0s passarentg®ranos com problemas
financeiros nas contas da Bendita Colab, em camjcmmn estudantes de administracao,
passaram a mudar seus olhares para a organizagadmabeira a formalizar todo o
envolvimento do artesdo a Bendita Colab passa ans&spaco de desenvolvimento do
artifice, com o objetivo de se estabilizar finar@eiente no mercado. Este apoio ja
acontecia antes da reformulacdo, porém sem vatocesitratos acertados previamente
entre a Bendita e os artesdos. Até esta data sAarfgderia alugar uma prateleira e
participar da Bendita. Com a reformulacéo ela passoferecer apoio nas decisdes nas
areas de marketing, administrativa e financeira.ituado esta que acontecia
anteriormente, porém sem ser valorada pelas sdti@s de desenvolver, através da

experiéncia da Sarah e da Sandra, a marca do@réed este iniciante ou nao.

Esta nova proposta da Bendita foi acompanhadarparnova identidade visual
e reformulacdo do nome sendo que de “Bendita Cofalssou a ser chamada de
“Bendita.Co”. O site também foi elaborado para d#gnas novas demandas,
apresentando o espaco colaborativo, o coworkingp@mpras e a consultorig&ste € um
processo de revitalizagdo, com um novo olhar pandemtidade visual da casaéla
salienta quécontinuamos no mesmo, s6 com um visual novo,sitenpara atender toda
a demanda que a gente tef$ARAH). Até este momento as midias sociais como

Facebook e Instagram eram os contatos virtuaiseddiia para com os clientes.

Com esta nova proposta formalizada, a BendifalCpassa a ser também
uma incubadora para os novos artesdos que desejaan peste mercado e ndo o
conhecem. Segundo as soOcias a Bendita continah aguque sempre foi, porém a
reformulacdo foi necessaria para que a organizpgdesse ter uma saude financeira

melhor apds fechar os dois primeiros anos no nagati
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Assim sendo o funcionamento da Bendita estd encgda artesdo, ap0s uma
selecéo preévia realizada pela prépria Sarah, chameaduradoria, paga pelo espaco e
por todo o planejamento da sua marca. Antes damefacéo existia a regra de trés meses
para que a Bendita pudesse avaliar a possibilidadsontinuidade do artesdo na casa.
Este tempo para o novo formato aumentou para ssssnou seja, a Bendita identifica
0 giro do produto, quais sdo os produtos que maiglem naguela marca, faz os
direcionamentos de marketing, financeiro e adnmatisb, e ao final dos seis meses
verifica se foi proveitoso para o artesdo. Caserdida um resultado positivo este
permanece e continua a se desenvolver na Benaltacontrario ele ndo continua na loja

colaborativa.

O uso comum de recursos dentro da Bendita Colabftrana o ambiente de loja,
em um local para encontro e troca de experiénSesdra relata que:
“Sao vivéncias, histérias que vocé vai vendo todeglias de pessoas que
também passam dificuldades, sejam elas fisicasand#iras, de
relacionamentos. Mas que encontram no artesanagovarios produtos, um
outro caminho, uma outra estrada, que a gente gadilhar junto, cada um

com a sua especialidade, cada um com suas dores,seas amores”
(SANDRA — SOCIA).

Diante do compartilhamento do espaco e dos equip@siedo uso comum dos
recursos e do incentivo a coletividade dentro dadBa. Para as soOcias o convivio e a
troca de experiéncias fazem parte do compartilhtongws equipamentos e espagos na
Bendita. “Os espacos e equipamentos compartilhados, ndo uwséa coisa estatica,
existem seres humanos envolvidgSANDRA). “A casa esta aberta para todos se
desenvolverem e utilizarem o que preci¢8ARAH). A Bendita trabalha com as tensdes
dos artesdos mais participativos e com as dos nemgagados. “Cmpartilhar ndo é facil
porquesao varias pessoas diferentes, que vivem em madifdosntes, que tem produtos
diferentes”(SARAH).

As pessoas que podem utilizar estes espacos d&oepi@almente os artesaos,
mas qualquer pessoa pode alugar o espaco tambénuo Qito anteriormente para a

utilizacao deste é necessario um agendamento, tw@m @ pagamento pelo espaco. Este
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€ um processo que a Sandra e a Sarah cuidam gasgzam bem para que ndo tenha

nenhum conflito de horarios com os espacos e epapis.
Artesdos/ Colabers

Os artesaos que participam da Bendita Colab, tans@énachamados de colabers,
estes sdo todos os artesdos que entendem o atbesama fonte de renda primaria e nao
como “bico” ou renda extra. Pois ao fazer a cunagdau seja a escolha dos artesaos,
Sarah e Sandra colocam esta observacdo como semd@nfental para a entrada do

artesdo e sua marca na loja colaborativa.

Todos passam por uma curadoria, que € um momeiscdiha dos artesaos para
entrarem na Bendita. Cada artesdo que se identificaas propostas da Bendita, se
candidata a participar desta curadoria, onde aasséerificam através de alguns critérios
formais e ndo racionais, as possibilidades de @mtlaste para a Bendita. Somente ap0s
este momento o artesdo ao assinar o contrato,sédeosdo um colaber e passa a fazer

parte da Bendita.

Este momento de curadoria acontece uma vez aocagns,a ultima curadoria
ocorrida no més de outubro de 2018, a Benditacestdposta por trinta e cinco artesaos.
Os entrevistados desta pesquisa foram bastantgt@a®ldurante os momentos dos
encontros, sédo eles: Luanna, Ana Paula e as a#sédina e Sandra, participam da
Bendita desde o inicio. Yumi é uma das artesas a@eres vendas dentro da Bendita
Colab, segunda a Sandra. André e Paulo sao oéi@stda marcenaria e auxiliam nas
vendas dos produtos e coadministracdo da casaci€leamiciou suas atividades apos
um bazar de Natal. Katia e Mariana foram indicgo@aspessoas que ja conheciam a
Bendita. A Kesia conhecia a Bendita como clier@eeamiga de Sarah e por fim Rafaela,
gue apos os resultados das suas oficinas ja regstiiseus produtos e sua marca.

Sarah é a fundadora e artesa da Bendita, conta poesenca da sua sOcia Sandra,
que entrou neste projeto por ser muito amiga dahSar estar em um tratamento

oncologico. Para ocupar seu tempo a Sarah a chaar@uque ela ndo entrasse em
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depressédo e desde entdo estdo juntas tocando #aB€wathb. A tabela 1 a seguir

apresenta um resumo do que os artesdos entredstado

Tabela 1: Resumo dos Entrevistados

TEMPO DE | MARCA PRODUTOS
ENTREVISTADOS | REFERENCIADOS
BENDITA
SARAH ENTREVISTADO 1 D_e_so_le 0 Cora Decoragao
inicio Artesanal
SANDRA ENTREVISTADO 2 2016 Sécia
PAULO ENTREVISTADO 3| Marco /2018 Arte com madeira
ZuHaus
ANDRE ENTREVISTADO 4| Marco/ 2018 Arte com madeira
ZuHaus
KESIA ENTREVISTADO 5 2017 Kes"?‘ Pinturas em Tela
Telezin
ANA PAULA1 | ENTREVISTADO 6 2017 Fotografa Fotografias
YUMI ENTREVISTADO 7 11/2017 S.O Feltrc_)s N p_rodutos
Paparicand infantis
LUANNA ENTREVISTADO 8| Junho/ 2016| BaGuri Cartonagem
STADOS Desde o Atelié Enxoval de bebes
CHRIS E SANDRA ENTREVS') TAD o Magnolia
inicio
Branca
ANA PAULA 2 ENTREVISTADO Desqle o] CasaN Porta Retratos
10 inicio Coracgéo
GRASCIELE ENTRElll'STADO Outubro/201§ ~ AYI0 Bolsas/Carteiras
KATIA ENTREVISTADO 2017 _ Brinquedos de feltro
12 Art Koisas
PAULO ENTREVISTADO Quadros com resina g
JOINVILLE 13 Junho/2016 plaqtas patura_ls
Ekoart (herborizagéo resinadg)
ENTREVISTADO Atelié Necesser de tecidos
RAFAELA 14 2017 Rafaela
Tulia
MARI ENTREVISTADO 2016 Mari _ Aquarela
15 Terleski

Fonte: A autora (2019)

4.2 O MODO DE ORGANIZACAO DA BENDITA COLAB

Para caracterizar o modo de organizacdo da lo@bomdtiva Bendita Colab
utilizou-se as dimensfes propostas por Rothstlihdt (1979). A autora, em seus

estudos sobre organizacoes coletivistas, apresgatdimensdes de analise, sendo elas:
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autoridade, tomada de decisao, regras, formasrdeots) relacdes sociais, recrutamento
e progressdo, remuneracao, estrutura de incengstoatificacdo social, divisdo do

trabalho e treinamento e especializacao.

Segue a apresentacao das categorias conforme agoes coletadas com os

integrantes da pesquisa.
Autoridade

Dentro da Bendita Colab a autoridade se apresentaremodelo aproximado do
burocratico, que por for¢ca da incumbéncia da posigicasa, as sécias Sarah e Sandra

estdo a frente das operacoes.

Como nem todos os artesdos sdo participativos gacoise dois modelos de
autoridade, a burocrética e a democratica. A pravagresenta-se com mais forga perante
0s artesdos que nédo participam ativamente da easaegunda mesmo que timida esta
mais acentuada com o grupo de pessoas que compardidiza mais 0s recursos da
Bendita.

A autoridade democratica que se apresenta dentBeuidita, esta pautada pelo
fato de que cada integrante apresenta sua espadiliAonde a autoridade vem através
dos seus conhecimentos especificos e habilidad&s disso, o grupo mais préximo que
participa ativamente da casa, chega a um consemontais fluidez e abertura de
negociagbes. As sdcias precisaram se apoiar nadade burocratica em momentos

como a legalizagéo da Bendita, e a reestruturag@esma.

Com relacéo aos artesdos mais participativos sstesspeitam mutuamente e no
caso da autoridade, esta se configura atraves idadare dos conhecimentos especificos
de cada um. “Aequipe esta sempre disposta e receptiva, tantopaodutos, como
receber novas sugestbes e acolher projetaslA PAULA-CASA CORACAO).

Tomada de Decisao
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Segundo os artesdos participantes da Bendita Catallecisdes sdo sempre
colocadas para que todos, por meio de um conspnseam analisar e votar. Muitos
assuntos sado colocados em pauta nas reunides, EBguUMtos emergenciais sao
direcionados e resolvidos pela fundadora Sarahsma adcia Sandra.

Os integrantes possuem autonomia para tomar de@sgeanto artesdos da casa,
com relacdo a utilizacdo dos espacos e no qudese Bos seus produtos. Para assuntos
gue estejam relacionados a todos, 0s mesmos colsgasmopinides em reunides que
segundo a Sarah, sdo realizadas a cada dois rBst@s.s80 realizadas na casa ou em
conversas nos grupos dhatsappEstes momentos por sua vez estao ligados as esunid
para tratar de assuntos comuns ao grupo, comaaefoBarah quando relata sobre uma
decisdo tomada no coletivo para a colocacao deetreirb na frente da casa, sede da
Bendita Colab.

A fundadora exerce uma influéncia muito fortesev@mbros ndo questionam a
respeito das decisbes tomadas por Sarah, poisraanfesquem os escolheu para estar
na Bendita. Quando os artesdos tomam as decisé@ed) Serifica as possibilidades
financeiras de realizagcdo das mesmas. Como porpaequando 0s artesaos entraram
em acordo sobre o letreiro. $Gartesdos querem um letreiro em frente a casaigwe
verificar a possibilidade financeira e mandar fabdetreiro” (SARAH). Sarah e Sandra
incentivam a autonomia dos artesaos como relavéaher Katia:

“Penso que desde o inicio houve muita parcericeemtBendita Colab e a
minha marca. Pensamos projetos juntas. Sempre testaundo ideias, dando

sugestdes, aceitando criticas e sugestfes de dbserento. Uma parceria de
mao dupla é como eu definiria” (KATIA — ART KOISAS)

O dia a dia da Bendita Colab se torna uma congiraQéstante de consenso e
respeito as ideias dos que ali estdo. Este formattomadas de decisdo focado na
confianca do coletivo e na confianga do individnouanto especialista, € possivel na
Bendita pela forma como as pessoas se tratam. vialidade encontrada no ambiente
se torna um elemento base a esta categoria decRibddR¥/hitt (1979). Pois aos artesaos
participantes naturalmente o maior contato, mwiéaes diario, fazem com que as Sécias

confiem mais nestes do que nos que gquase nungecepana casa.
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N&o existe uma hierarquia definida formalmente et Bendita Colab.T'odos
0s artesdos tem os mesmos direitos e 0s mesmoesief@RASCIELE). Porém
algumas decisdes sdo tomadas pelas sdcias e deitiades sdo colocadas aos artesaos.
Segundo Sarah as decis6es maiores sao tomadasigonegas decisdes da rotina do dia

a dia da casa, sdo tomadas por elas, sempre ssgr@mies com as decisdes ja tomadas.

“As reunides para estas decisbes coletivas se ddaredia de dois em dois
meses, mesmo todos sendo convidados, ndo sdoqueelpsrticipam (SARAH). Nesta
sao decididos assuntos de interesses do coletismmeomo por exemplo, colocar uma

placa na frente da casa com a logo marca da Bendita

Alguns artesdos ndo comparecem as reunides poleprad com as agendas e
compromissos, outros por ndo estarem na cidadataadd mesma e ainda os que nao
compreendem o coletivoMuitas atividades da loja n&o consigo participargoe estou
em Joinvillé (PAULO — JOIVILLE). “Devido a quantidade de trabalho, meu tempo

encontra-se reduzido, e acabo néo consegui(lAFAELA).

E importante salientar que como n&o sdo todos quécipam das reunides,
apenas um grupo dentro do grande grupo toma asdéscém conjunto com as socias e
este se apresenta por estar mais proximo dasadesde do dia a dia da casa. Tem-se
como exemplo a reformulacéo da Bendita, onde ardeé&im trabalho final de curso de
graduagcdo em marketing, as socias conseguiranmfidantue se ndo mudassem o olhar

gue elas tinham para com a Bendita, a mesma ridddgegas financeiras para continuar.

Para esta decisdo e para muitas outras, sdo dEaizaunides e dentro das
mesmas sao efetuadas as votacdes e 0s posicionandgentada artesdo em prol das
pautas estabelecidas. Os conflitos para as dededbdEm aconteceram, para es decisédo
de reformulacdo alguns artesdos ndo se enquadnaraovo formato e, portanto sairam
da Bendita. Sarah explica a saida de alguns agtesao

“Hoje nds estamos com 33 marcas e a tendéncia énai uns 3 ou 4, cada um
com seu assunto particular que ndo se enquadraxma@texto da Bendita, as

vezes 0 assunto é financeiro as vezes é porgueetda nao circula mais o por
produto e ndo justifica mais estar na Bendita” (BARSOCIA).
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Regras

A Bendita Colab, possui regras claras para seugipantes, desde o momento
de entrada até o momento de uma possivel saida.aqda reestruturacéo, estas ficaram
ainda mais especificas e detalhadas.

O Recrutamento e a progressao existem para que tadamm em harmonia, a
escolha minuciosa de cada item, que entra na Befdiln como cada arteséo escolhido
pela Sarah e pela Sandra se faz para que a Bewoditiaue sendo uma referéncia em

gualidade.

Para o artesdo iniciar seus trabalhos na Benddast@pos passarem pela
curadoria, cada artesdo assina um contrato foramaltodos os seus direitos e deveres
perante a Bendita. Além desta regra de entradsteexias regras de conduta dentro da
casa, a qual é fundamental seguir. Uma das prisadipgras dentro da casa € o cuidado
com todos os recursos que sao utilizados dentBeddita. ‘Nao podemos esquecer que

aqui é a marcenaria, mas também ¢ a loja e um antdgue é de todofANDRE).

Para manter um clima harmonico na casa existerasegre nao sao formalizadas,
a partir da observagéo foi possivel identificar queendimento mais humano faz parte
de todos que ali estdo e consequentemente estesntomforam lacos de confianca. Para
a Ana Paula artesad da “casa coracdo”, uma consgguimconvivio dos artesaos é que
“a Bendita € um ambiente acolhedor que naturalmerdporciona vinculos e relacfes
de confianc& (ANA PAULA — CASA CORACAO). A partir destas relées as regras
informais se tornam implicitas e todos as seguasmdrelata Paulo, ao comentar sobre
as regras de uso comum dos recursos:
“Se, por exemplo, eu quiser usar a maquina de@stunca usei, nunca liguei
uma maquina de costura, mas se eu quiser fazanalgaisa com ela, a Sarah
vai me acompanhar, ou a Sandra vai ta comigo eg@ganfazer junto, sabe
ndo tem muito... 0 equipamento ta aqui para sefougentao vamos produzir

vamos criar se ndo sabe mexer, alguém vai sabénaéhgPAULO —
ZUHAUS)

Essa esséncia de colaboracéo entre os arteséosnfague as regras se tornem

naturais dentro do pré-estabelecido no coletivordela casa. Ja a participacao das feiras
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segue a regra da escolha dos produtos que séd@adegjsados para o publico da feira,

portanto nem sempre Sao 0S mesmos artesaos garpEEbos em todas as feiras.

Para as oficinas ofertadas dentro da Benditara g2de que o artesao entra com
0 seu conhecimento e a Bendita faz a propagandéiaiaa para chamar os alunos da

mesma.

A regra basica para o bom relacionamento é sengeredar e comunicar, quando
e 0 que o artesdo precisara utilizar dentro da iBenfssas regras sdo utilizadas para
orientar e organizar os trabalhos dentro da Cad2eddita. As mesmas sao entendidas
por todos os participantes e acolhidas de formaolgémea, de forma a orientar as

atividades dentro e fora da Bendita Colab.
Formas de Controle Social

Dentro da Bendita Colab apresentam-se os contsmemis 0s formais e 0s
afetivos. O controle formal esta respaldado nosratms assinados entre a Bendita e 0

artesdo, com suas respectivas responsabilidademagbes.

Ja o controle social, € percebido através dos ioslamentos de amizade e
profundidade de conhecimento sobre um determinadoinéd. Este controle esta
relacionado a formas de incentivos motivacionamjeoexista a relacdo de doacao e
recebimento de afeto e da aceitacdo e do reconbetnpelo grupo demonstrado por

elogios e ou repreensodes.

Todos os artesdos para participar da Bendita Cplagzijsam passar por uma
curadoria, que € a realizacdo da escolha dos astpgfa Bendita e também uma forma
de poder das sécias perante os artesdos. Esta éiggrio da Sarah e da Sandra que
realizam a selecao dos membros que s&o mais iseetes para a Bendita e que possuem
comportamentos homogéneos ou que buscam o mesahgu@ado procuram a Bendita.

A fundadora Sarah exerce uma forte influéramatrocar experiéncias e
conhecimentos com os demais membros da Benditagf@se encontra como a gestora

da Bendita Colab. Existem relacdes de amizade ea tde experiéncia, bem como
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admiracéo por parte dos artesdos para com a Sa@in @ Sandra, onde a Bendita se

aproxima do formato de um atelié e ndo de um caleti
Relacgbes sociais

As relacfes sociais iniciais na Bendita sdo detedds por um contrato, porém
com a convivialidade e o passar do tempo transoends linhas do mesmo,
principalmente quando os artesdos se encontramoddatcasa da Bendita. Pois a
amizade e a troca de conhecimentos e de expesés@mmuito fortes dentro da casa.
Apresentando um conceito formal e informal pareets;6es dentro da casa.

As relacfes que a principio sdo formais com o coo\de tornam afetivas e de
respeito mutuo, orientada para um entendimento somugualitario. Quando agente
entra na casa da Bendita, parece que esta na casadSabe aquele ambiente gostoso
de ir, pois aqui ndo tem o obViGANDRE). “A amizade com a Sarah que eu tenho,
agente vai conversando trocando muita ideia e ad&atambém...ja fiz oficina com a

Ana..., isso a casa acaba te proporcionan@@ESIA).

Dentro da Bendita Colab os envolvidos tem a opaiade de expor as suas
ideias, seja nas conversas na cozinha tomando fémncaproprio grupo do whatsapp,
ou nas reunides. Sempre com respeito, fazendo ceno gelacionamento seja 0 mais
proveitoso para todos 0s membros. Seja esta nagesuwcom todos os artesaos ou pelo
grupo de WhatsApp. A harmonia existente no ambiénteeflexo de um relacionamento
entre os membros que fica explicito para os clegige entram e sentem o clima da
Bendita.

“Todo mundo tem a importancia, € como uma engrenagetédo todo mundo
tem sua importancia{SANDRA). A Bendita apresenta um ideal de comunidade onde

segunddRothschild-Whitt (1979), as relacbes devem serqaés® valiosas em si mesmas.

Estas relacOes se apresentaram em todas as d¢afgepiss todos responderam que
as pessoas sdo mais valiosas do que qualquerocmigea Este valor relacional que existe

entre os membros da Bendita fica cla@ e momento em qué necessario convidar ou
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direcionar a saida de um membrquéando percebemos que o produto do artesdo nado esta
vendendo, ou que o publico da bendita ndo procwragguele produto, @s direcionamos

ele, no sentido do publico alvo certo do produ tSANDRA).

Através deste cuidado com o artesdo, que nao esta margysadrando dentro da
proposta da Bendita, ela demonstra o afeto e toddogsizagcdo ndo somente para com a

pessoa, mas também para com o trabalho do arteséo.

O relacionamento entre os artesaos tamlé algo muito importante, pois muitos se
comunicam e interagem entre eles. O interessaste naso € a troca de conhecimentos
que eles realizam dentro da casa da Bendita C#abnido faz a forca né, essa troca

com os préprios clientes e a parceria com 0s axdesia casa super da cett@KESIA).

Esta troca de experiéncias relatada em entrevittagotesa Kesia, se repete em
outras entrevistas, e todos os artesdos comentdomgdamental para a continuidade e o
desenvolvimento profissional e pessoal de cadaAlem de estreitar os lagos entre os

artesaos, construindo relacdes valiosas em si ngesma

Toda a cooperacéo e a parceria envolvida entreeasonos da Bendita s&o fruto
de uma intensa interacdo entre os artesdos, awagest 0s clientesNa casa pude
conhecer as pessoas que estao a frente desteqrejete identificar com seus propdésitos
e motivacOes para esta realiza¢& ANA PAULA). Mesmo que a lucratividade dos
artesdos dependa da venda dos seus produtos dememdita, todos se beneficiam desta
integracdo que acontece dentro da casa e o amidenterna colaborativo e néo

competitivo.
Recrutamento e Progresséo

Todos os membros da Bendita Colab sé@o artesdosseigra este como renda
primaria em suas vidas. Os mesmos se inscrevenppgreipar de uma curadoria, esta
por sua vez é realizada pela Sandra e pela Saabréérios colocados por elas sdo bem

claros e especificos.
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Basicamente os critérios sdo: o artesédo deve diveseu trabalho artificeN&o
pode ser um biCo(SANDRA); os produtos devem ser artesanais e oomtoque de
personalizacdo que ndo seja facil de encontrar exado, sendo exclusividade ou
diferenciado; a qualidade do trabalho é primordialn como a harmonia; entender a

Bendita como um ambiente colaborativo; indicac@samizade; entre outros.

Para que este recrutamento seja realizado, apé®ranulacdo da identidade
visual da Bendita, o site ficou preparado paradgeas demandas de novos artesaos que
desejam entrar na Bendita, conforme a figura O&imague o artesao clica na palavra

curadoria 0 mesmo ja é direcionado para enviar-nmiepara a Bendita.

Figura 05: Site Bendita Colab

& > C @ htps//benditaco G & B & o

E I' ‘@ SOBRE couss COWORKING COMPRA CONSULTORIA ACENDA CONTATO w w w

COLABORA, VAI!

Seja vocé também um Bendito e venha trabalhar conosco na

Bendita.Co

CURADORIA COWORKING CONSULTORIA

oy ©

Fonte: https://bendita.co/

Assim que a Bendita recebe este e-mail, a Benditawa 0 contato para a data
da curadoria mais préxima. Durante este momentdpstoos interessados sao
devidamente selecionados conforme supracitado. @ena@ds o “aval” da Sarah e da
Sandra que os artesdos podem fazer parte da B&udigta. As curadorias sdo realizadas

uma vez por ano, oportunizando a entrada de notesdas na casa da Bendita Colab.
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Como néo existe uma hierarquia dentro da Bendipepgressao também nao é
vislumbrada pelos artesdos. Esta pode ser idautdioum formato horizontal, conforme
a participacdo dos artesédos na casa. Por exenmpéuilo, com a vinda da sua marcenaria,
com todas as suas maquinas, para dentro da castyropou uma maior proximidade
junto dos artesdos e dos clientes. A confiancafgueonquistada por ele perante os
demais membros, bem como as amizades com os artesdientes fez com que ele
deixasse de ser um simples artesdo da casa. AntelraEm de artesdo ele também
auxilia nas vendas da loja e auxilia no desenvawvitm das marcas em parceria com a
Sarah.

Os artesdos escolhem participar das curadorias, @m sua maioria nao
conseguiriam se manter sozinhos no mercado doaags Muitos trabalhavam em
organizac¢des convencionais e mantinham o arteseoato uma segunda fonte de renda.
Porém por diversos motivos, a saida destas pedasawganizacdes convencionais, fez
com gue o artesanato se tornasse uma fonte prich@r@nda e assim estas passaram a

se dedicar exclusivamente para o trabalho artifice.

Essa atracdo que os artesdos tém para participandiita esta além da reputacao
que a casa tem perante o mercado do artesanapoin©ipios colaborativo e coletivista
ganham forca, em conjunto com a experiéncia des&ws, com a qualidade dos produtos
e com a visibilidade dos mesmos no mercado deaadé&ss, e grincipalmente pela
relacdo de confianca estabelecidéKATIA). “A atratividade da loja se da pela
competéncia e confianca na qualidade dos produtowlidos, por isso atrai tantos
artesdos para as curadoriagPAULO- ZUHAUS). Na ultima curadoria do més de
setembro setenta artesdos participaram, segundaulo, Ponde somente nove foram
aceitos para participar da Bendita Colab.

Remuneracao

A Bendita Colab n&o possui um quadro de remuneragéie os membros, o que
existe € um contrato entre os artesdos e a Be@dlab. Este contrato contempla uma
mensalidade para que o artesdo possa expor seut@roein como utilizar todas as
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ofertas de desenvolvimento de marca. Além destasatidade a Bendita também recebe

20% do valor das vendas dos produtos expostossagecaas feiras.

Os membros da Bendita Colab relatam nas entrejataa remuneracao é viavel
diante de todas as vantagens adquiridas fazent®gmBendita Colab. Até outubro de
2018 a Bendita somente alugava o espaco das |nmageadentro da casa e cobrava uma
mensalidade de 130,00 por espaco, apos este perideodita passou a olhar o negocio
como sendo um desenvolvedor dos artesdos de f&arah relata que durante dois anos
a Bendita fechou no vermelho por muitos meses degu que por este motivo precisou

redirecionar e reformular seus valores para coatino mercado.

“Mesmo sendo uma loja colaborativa precisamos nofigsionalizar também
para nao fechar no vermelho, nds viviamos por amiofelizmente o amor ndo paga as
contas, entao precisamos usar a rdz8ARAH). Com esta mudanca alguns artesaos
sairam da loja e precisou-se realizar uma novalotieg na qual novos artesdos foram

incorporados nesta nova fase.

Com a mudanca do foco organizacional da Benditandadora Sarah objetiva
ndo mais fechar os meses no vermelho como acormtetsaormente, esta mudanca foi

fundamental segundo ela para a saude financeBawadita.

Toda a estrutura da Bendita esta propicia parserdelvimento dos membros.
A artesa Rafaela escolheu entrar na Bendita panarar as vendas e a visibilidade da
sua marca, a artesa rel&atrei pensando apenas na venda dos meus produtas|ogo
comecei a dar oficinas de estamparia, 0 que abru novo leque dentro da minha
marca” (RAFAELA). Fato este que mudou sua remuneracdmiagol do tempo, sua
lucratividade, ndo somente com as oficinas mas @®sua expectativas de vendas dos

seus produtos também tiveram diferenciais.

A remuneracado para os artesdos da casa € um vieoddelgafio, nas entrevistas
realizadas com os membros da Bendita, varios eefaibre a consciéncia do cliente em
comprar um produto artesanal, feito a mao e o \@oegado que este produto possui por
nao ser industrializadoEStou trabalhando para viver de art¢KESIA), ela afirma que
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a ideia do colaborativo funciona muito para a djagbo e o retorno financeiro também,
mas que nao é facil este ramo, paisrh todas as pessoas compreendem o feito & mao
(KESIA).

Em sua maioria os membros da Bendita relatam satesfeitos com o retorno
financeiro que conquistam na Bendita. Fica evidaiwique os artesdos mais ativos, ou
seja, 0s mais participativos, aqueles que semplizaat os recursos ofertados pela

bendita, acabam tendo um retorno maior por estarando toda a realidade da Bendita.

Durante esta pesquisa nao foi revelado o valounctatividade da Bendita, nem o
guanto a Sarah e a Sadra fazem de retirada desiantey jA que sédo as lideres. Esta
informacé&o seria interessante para identificar cammegocio esta se desenvolvendo
financeiramente. Também néao foi aberto pelos artead@enda mensal de cada um com
as vendas de produtos, nem se e 0 quanto o aReséo recebe para estar dentro da
Bendita com sua marcenaria e fazendo o atendinam#alientes. Dentre os relatos €
possivel identificar que os artesédos estao sdatisfeom as vendas realizadas, em alguns

casos até mesmo falas como “aumento” das vendas.
Estrutura de Incentivos

A atuacdo dos membros na Bendita ndo € incentisagdente pelo resultado
financeiro alcancado pelas vendas dos produtostamdsem pelo clima da Bendita, pela

parceria e pela troca de experiéncias que existe.

Os pontos que incentivam os artesdos a continuaranbendita, sdo a
possibilidade deles terem um ponto fixo, ou sejaa uwja fisica, bem como a
oportunidade de interagdo com outros artesdos nseqaentemente as possiveis
parcerias:Sinto a Bendita Colab como uma incubadora de senlaonde marcas sao
acolhidas, mas principalmente, pessoas. E uma tpoofissional, mas também afetiva,
na qual partilhando as experiéncias, inspiracdeslesafio” (ANA PAULA-CASA
CORACAO).
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Além da exposicao da marca e dos produtos, osiagesnda tem a oportunidade
de ofertar cursos sobre sua arte e desfrutar deotathquinario e ambiente que a Bendita

oferece.

Outro ponto bastante incentivador é o fato do dedeimento que a Bendita faz
das marcas, como o devido posicionamento e o wespd marketing, com uma
divulgacao bastante intensa. No caso da artes&i€legsnesmo estando mais longe da
Bendita ela relata que ainda utiliza 0 espaco pemear reunides com suas parcerias e
entregar encomendas, além de ter o espago dakejppeste mostruarios, pois ali é sua

loja fisica.

Além do incentivo da Bendita para com os artesgiiste um incentivo entre 0s
proprios artesdos da Bendita, esta motivacdo verapd® que um da ao outro. Por
diversas vezes dentro da observacéo realizadaodgmtBendita pela pesquisadora, foi
possivel observar a ajuda que um artesao da am eaja com as fotos dos produtos, com
a melhor posicao para a exposicao dos quadroggauesmo qual era a moldura mais

bonita para ensinar em uma oficina.

Este apoio entre os artesdos dentro da Benditastddormalizado em contrato,
ele é tangente aos mesmos, se apresenta de fawumal Bdaz com que o clima do espaco

figue muito agradavel.

A Ana Paula relata ter sido atraida para partigil@aBendita, pois ®um formato
diferente de se relacionar com o trabalho com adrde servigos, uma forma como vocé
nao se relaciona com o trabalho em ambientes capars” (ANA PAULA). O formato
natural e genuino de incentivar o trabalho coletieatro da Bendita, também atraiu a
Kesia, que ao entrar na Bendita o que mais chaua atencao éfn primeiro a alegria,
por ver tanta coisa colorida e saber que sdo produfeitos por alguém...o artista,

artesao, ele coloca a alma dele no produtd (€ESIA).

Mesmo que este apoio entre os artesdos nao sejmlimdo € importante
ressaltar que todos precificam seus servicos e peagutos, assim nao existe a

exploracdo e nenhuma das partes se sente prejadiogarocesso.
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Estratificacdo Social e Diferenciacéo

Dentro da Bendita Colab a igualdade de distribuigéoprestigio e status se
apresenta de forma equivalente entre todos 0s nosmpois todos os artesdos séo
considerados artesdos iguais, independente do temppe estes se encontram dentro
da Bendita. Esta igualdade se reflete pela fornsagas que os mesmos se tratam, nao

existe um artesdo que comande o0 outro, 0 que exigtga parceria muito forte.

Quando é necessério, a Sarah e a Sandra acompalthenas atividades, este é
0 caso dos cursos ofertados, da disposicao dositpsoda loja e da participagao das
feiras. Porém por inimeras vezes os proprios adesfiorganizam dentro das atividades

como reabastecimento da loja, parcerias, entresutr

Os membros tém direitos iguais para a utilizacadodes os recursos que a
Bendita oferece, bem como acesso a todos os memaérogyanizagdo. Com relagdo a
questao financeira, durante a pesquisa nao foiy@ssveriguar esta condicdo, o que
limita a pesquisa, pois estas informacfes seriapoitantissimas para averiguar a

igualdade na distribuicdo financeira.

A divisdo na Bendita Colab com relacdo ao trab@hninima, pois todos que
participam dela sdo artesdos, inclusive as soéciapriptarias. Tudo depende da
combinacdo de tarefas a serem executadas na lambéim ndo se apresenta uma
distingdo entre o trabalho manual e o intelecttatios exercem suas posicoes

igualitariamente.

4.3 USO COMUM DE RECURSOS DA BENDITA COLAB

Segundo Elinor Orstrom (2011), a teoria da acaetisal e de uso comum de
recursos tem como principal enfoque a existénciaodaibilidade de serem organizadas
normas e regras € mecanismos institucionais baseadoum regimento comunitario,
construido pela propria comunidade. Os pontos dex@m entre a Bendita e 0s artesaos,

através dos relatos tanto dos artesdos, quantsddsss, fica claro que a amizade, o
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cuidado, e a vontade de que todos se desenvolvdmahalo processo, se tornam tao

importantes quanto a lucratividade ou o ganho @kt#&ncia no trabalho.

Verificou-se que ao mesmo tempo em que o disalassdcia Sarah tenha sido
orientado para uma revitalizacdo da Bendita, cowandentidade visual, e uma nova
configuracdo de cobrancas e prestacao de serl@s. Sandra continuam fomentando
dentro da Bendita a convivéncia, a troca de expedad, a amizade, a confianca, a
reciprocidade de acordo com 0 que sempre aconteceu.

“N6s continuamos com 0 mesmo formato ...o rigouamio empresa ele tem
gue entrar, por que essa empresa tem que sobreslentra muito mais forte
na questédo ponto de venda, do produto que a gantque separar o que € loja

neste quesito ele entra pesado, e ndo quanto advicoeste se mantém leve
natural fluido como sempre”. (SARAH — SOCIA)

Os recursos compartilhados na casa sédo de replidadbi de todos que os
utilizam e enquanto ninguém esta utilizando, tamsuidados, desde a manutencédo até
o lugar e a prote¢cdo contra intempéries climéaticasjo umidade, poeira, entre outros,

ficam a encargo da Sarah e da Sandra.

O pagamento pela utilizacdo dos recursos ndo stipalleado por equipamento ou
espaco, mas sim por hora, o artesdo no agendapréatietermina quais espacgos e quais
maquinarios precisarao. Este momento € muito iraptetpara a organizacdo da agenda
e dos horarios, onde dependendo dos agendamen®dorgue um artesédo pode utilizar
ao mesmo tempo 0 mesmo espaco. Por exemplo, &glassi artesao utilizar a mesa de

corte e outro a maquina de costura no mesmo horario

S&o considerados recursos que possam ser comgaosibodos os equipamentos,
como magquinarios, todos os objetos, como mesadedras, por fim, todos os ambientes
da casa, como por exemplo, a sala de cursos entaus mesmos nao pertencem
somente as sOcias proprietarias, mas também asoafmtesdo que deixam seus
maquinarios para o uso compartilhado. Segue, méat@buma lista detalhada sobre cada

recurso que a Bendita entende que pode ser cothpddientre seus artesaos.

Tabela 2: Recursos de uso comum na Bendita Colab

| RECURSOS DE USO COMUM |
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Equipamentos
Maquinas de costura: doméstica (portatil
semi-industrial, reta, overloque;

Cortador circular elétrico de tecido;
Régua de corte para tecidos e papel;

Equipamento para colocacéo de ilhés e
botbes (balancim);

Prensa para sublimag&o tamanho A3;
Caneta para colagem de pedrarias;
Ponto de solda para metais.

Serra Circular de Mesa 1600W para
Madeira 3610 Skil;

Serra Meia Esquadria 250mm; MIs100
Makita

Serra Circular 185mm 1800w 5007n
Makita;

Tupia Manual 530W com Base Articulada
3709 Makita;

Serra Tico-tico 400W Dexter;

Lixadeira Orbital Makita 200 Watts
BO4556 Makita;

Parafusadeiras 12V Bosch;

Parafusadeira 12V Practyl;

Parafusadeira 4,8V Makita.
Mdveis

Mesas grandes (0,80x2,10m) uso internp

Mesas de pallet uso externo

Cadeiras

Bancos

Estantes

Expositores

Ambientes
Sala de coworkig
Sala de oficinas
Quintal
Prateleiras
Cozinha

Fonte: A autora (2019)

O ato do trabalho com compartilhamento dos recuss@diza a necessidade de
uma organizacdo interna muito importante. Os inldios se planejam e encontram a
melhor forma para compartilhar seus recursos. @ass que na Bendita, a Sandra e a
Sarah preenchem uma agenda, conforme a figuran@® contém todos os horarios

disponiveis para o artesdo utilizar durante o nieses sdo divididos entre os
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maquinarios, as oficinas e os eventos. Assim aldsm verificar qual € o horario mais

propicio para esta utilizacdo, ndo conflitando esthios com os demais artesaos.

Quando os artesdos compartilham os recursos dapassam a conviver com 0s
demais artesaos que por la passam. Dessa forn@pasteio se torna ainda mais valioso,

pois 0os mesmos fortalecem tanto os lacos de trapgllanto de amizade.

Figura 06: agenda de organizagédo do uso comunedassos da Bendita.
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Estar dentro da Bendita com a marcenaria para oéj\édum desafio. “Ajente
tem que tomar muito cuidado com tudo o que é fgiterendo ou ndo a organizacao de
uma marcenaria € diferente de uma Iof&NDRE). Paulo complementa que a estada da
marcenaria dentro da casa trama boa troca com as outras martadém do convivio,
onde segundo ele asdhversas, desde o dia a dia no cafezinho alifiptéajudando a
precificar, ou alguém criticando o prodtito(PAULO-ZUHAUS), auxiliam no

desenvolvimento deles na Bendita.

Para Rafaela os recursos de uso comum existent8enwita, vao além dos
objetos que se encontram dentro da casa, hajeguistala utiliza os maquinarios, realiza
oficinas e utiliza o espaco. $Aconversas e palestras com trocas de informagapre
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agregam no desenvolvimentRAFAELA). Para ela este compartilhamento nao s fi
somente na utilizacdo dos equipamentos, mas tambéompartilhar as experiéncias,

as ideias, opinides e na convivéncia dentro da igend

O fato de poder utilizar os recursos dentro da Bancthama a atencéo dos
artesdos, principalmente os que ndo possuem datelod equipamentos ou espaco.
“Eles facilitam tudo e minha maior dificuldade pardiza-los é a falta de tempo para
usar mais os recursoYUMI). Grasciele exemplifica que ter acesso a todos osses
gue a Bendita oferta facilita para o artes@oder experimentar, criar um produto,
aprender a utilizar o equipamento, até ter a caatée que é isso mesh{GRASCIELE).
Desta forma a Bendita através do compartilhametehta o desejo do novo para seus

artesdos, bem como a vontade de estar junto pando da vida da casa.

O compartilhamento dos recursos existentes na Bendbp tiveram alteracbes
apos a reformulacédo da mesma. Diante deste cothpari partir das observacoes, foi
possivel identificar que quanto mais proximos tesdios estao do convivio com as socias
e com os demais artesaos, mais esta relacao demson se faz com menos formalidade
e mais afetividade. Porém quanto mais distanteagtdsdo esta dos demais artesdos da
casa, bem como das sécias Sarah e Sandra, miaga@orentre eles se torna contratual e
formal. Dentro desta perspectiva observada, ermorse 0s mecanismos de reputacao,

confianca e reciprocidade, que serdo apresentadpgirima secao.

4.4  MECANISMOS DE REPUTACAO, CONFIANCA E RECIPROCIDADE

Os resultados empiricos deste estudo indicam qredagdes de interagcdo no uso
comum de recursos na Bendita Colab fluem e transgiatre um polo racional de base
formal contratual, e um polo n&o racional, queadetividade. Transversalmente a estes
dois aspectos reconhecemos os mecanismos idesbdicaor Ostrom (2011): a
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confian¢d, a reputacdo e a reciprocidédé autonomia também se apresenta como um
resultado relevante dentro da Bendita, a mesmadiamfansita entre os polos racional e

nao racional.

Os artesaos da Bendita Colab, em sua maioriaaggar pessoalmente entre si.
Esta interacdo é incentivada pelas soOcias Saran@r& que se apresentaram sempre
preocupadas em fortalecer as conexdes entre os noeré Bendita. Os artesdos ao
entrar na casa aprendem como funcionam estasgdésains com 0s outros, e acabam

identificando quais sé&o as “normas de reciprocitiddeBendita.

Além das “normas” acordadas pelo contrato formastem outras que néo estao
escritas em nenhum contrato, mas sao repassagassatia vivéncia, como por exemplo
o cuidado com a intensidade da forca utilizada aguima de costura, ou o cuidado com
0s cortes ou perfuracdes sobre as mesas, paraquesque as mesmas. Para Rafaela a
reciprocidade acontece com tempo, com a convivéncia ndo s6 com 0s organizado
da casa, mas também com os outros artesdos. Estavéacia deixa claro nossas

intencdes, nossas maneiras de trabal{RAFAELA).

Este aprendizado por meio da interagdo néo selews artesdos, mas também a
todas as pessoas que ali passam, seja cliens&@rggestador de servigcos. Enfim, todos
0s que utilizam e compartilham o espaco da Benf@dizgm com que esta interacdo seja
fruto da reciprocidade em coletivdbésde o inicio houve muita parceria entre a Bendita
e a minha marca(KATIA).

Observa-se que os artesédos da Bendita se reconberenindividuos confiaveis,

primeiramente por terem passado pelo crivo forraastolha das socias Sarah e Sandra.

5 Gambetta (2000, p. 219), afirma que "[...] conéiar uma pessoa significa acreditar que quando
Ihe oferecerem algo que Ihe é oportuno, ele ondasera susceptivel de se comportar de uma farma q
seja prejudicial para nés. A confianga € normalmeatevante quando pelo menos uma das partes esta
livre para decepcionar o outro, livre o suficiepéea evitar um relacionamento arriscado”.

6 Para Putnam (2005) “A boa regra da reciprocidademgdizada em geral esta associada a um
amplo sistema de intercAmbio social. Nas comuni&lade que as pessoas acreditam que a confianca é
retribuida, sem que dela venham a abusar, existe prababilidade de haver intercambio. [...] Aldisso,
certos sistemas de intercambio social por si mdanilitam a solucdo de dilemas da acdo coletiva”.
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Pois, elas possuem critérios de escolhas bastapt@odados, afim de que a Bendita

mantenha o nivel de qualidade dos produtos e saroigrtados.

Apés o artesdo passar por esta etapa, 0 mesmgaeforonfianca depositada
inicialmente através da convivéncia e cria a spategdo perante os demais artesaos.
Com o passar do tempo além dos lagos profissitenaisém sdo desenvolvidos os lacos
afetivos, alcancando o aumento da confianca quecdelo com os dados empiricos,
fundamenta-se em base muito mais néo racional @nguinicio do processo de
interacdo, onde a confianga se da inicialmente @se bacional, traduzida em critérios
formais e contratuais. A partir do momento em que meio da interacdo e o
estabelecimento de lacos afetivos, os lacos deecagio entre estes se fortalecem, os
vinculos afetivos aumentam, a confianca se estabeaden nivel para além da base

racional inicial, e a reciprocidade se revela.

Entretanto, é importante observar que ao longadoesso de coleta de dados foi
possivel identificar que os lagos afetivos se eftakram com um grupo especifico de
artesdos, e ndo com todos. Notamos que, na Beexliséem os artesdos que s6 querem
usufruir das vendas e das exposicoes, e que parsalgotivos ndo participam do dia a
dia da Bendita. O grupo que participa efetivamelutelia a dia da Bendita constroi, a
partir desta interacdo, os relacionamentos afetigoe trazem uma intimidade muito

especifica entre eles.

A partir das observacdes na casa, foi possivelifaem que além do contrato
legal, existe também uma espécie de contratolsdeaase formal a principio para
todos, porém com a convivéncia e maior interacéitrdela Bendita este se torna de base
informal. Pois somente com a vivéncia dentro dadiBano artesdo compreende
claramente o uso comum de recursos e suas limgag@mto Sarah quanto Sandra
procuram esclarecer tudo na entrada para os astge@@m € inevitavel que ao longo da
estada do mesmo na Bendita mais informacdes eeda@ntos sdo repassados. Sarah
relata que suas conversas, tanto com novos arf@g&rgo com 0s que ja estdo na casa

€ no sentido de que:



82

“a gente fortaleceu sempre o escopo de tudo queralde possibilidades, a
gente diz assim vocé tem isso e isso, ou aquiltraleia medida vocé pode
usar... vocé tem direito em usar o espago integaadion e assado, vocé tem
direito a feedback sobre o desenvolvimento do sedyto ... SARAH-
SOCIA).

O artesédo Paulo complementa relatando que inceqtigaos artesaos vao até a
casa para conversar e esclarecer qualquer duvepagsa surgir.Eles facilitam tudo e
minha maior dificuldade é falta de tempo para useis os recursdgYUMI).

Ao final de cada utilizacdo dos recursos, € redfiaama vistoria para identificar
possiveis avarias destes e fazer o devido encamanrita, para que o proximo arteséo
possa usufruir do recurso de forma a satisfazerexj@ectativas. Sendo assim os artesaos
que fazem parte da Bendita, ndo correm o risco aisiyeis dessabores com este

compartilhamento.

Como a casa oferece um limite de recursos, vistabela 2, cada um deles tem
sua especificidade de tempo, tecnologia e quargjdadjue tras como consequéncia a
necessidade da organizacdo de uso destes redRos®sem esta ndo seria possivel um
compartilhamento que pudesse atender as necessidadeartesdos da Bendita, bem

como sua manutengéo.

Para as atividades realizadas no quintal, nem seegias envolvem todos o0s
artesdos da casa, existem temas ou motivos par@nts e a partir disto sdo convidados
outros empreendimentos para compor a atividade. pfentom a ideia do

compartilhamento dos recursos, da convivénciateoda de experiéncias.

Além destes momentos a comunidade também € calaviaautilizar todos os
recursos da casa, quando a casa abre as portpepsoas que ndo sao artesaos, a Bendita
instiga convivéncia, a colaboragéo e a coletividamleeu ambiente. Estes momentos de
uso comum dos recursos da Bendita acontecem guenddesdos da casa nao estao
utilizando os mesmaos, pois estes tém preferensia ndlizacdo. Para o caso dos artesaos
externos existe uma cobranga de um valor maior @arso dos recursos do que para
quem j4 € artesdo da casa, as regras de utiliz@ghas mesmas para todos. Conforme

Sandra expoe:
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“tem espaco para que as pessoas possam vir pirtsucaixinhas, cortar seu

tecido, pintar suas telas, fazer jardinagem. O @spata aqui para isso! Os
espacos dos eventos sdo para publicos difereitemds até um evento de
tatuagem, que também t4 mexendo com arte” (SANDROCIA).

A partir das “relacdes de interagdo” estudadas@strom (2005), a autora
estrutura um “ndcleo de relagbes fundamentais” gqoeolvem a “reciprocidade,
reputacdo e confianca”. Sendo que estes trés pohtnges sdo compreendidos pela
mesma como “normas sociais, através das quaiscitaf@ depende a existéncia e

sucesso da acgao coletiva”.

Neste sentido dentro da Bendita Colaledb mundo tem importancia, € como
uma engrenagem para fazer a roda rédd@8ANDRA). “Pensamos projetos juntas.
Sempre estou trocando ideias, dando sugestdestaadei criticas e sugestbes de
desenvolvimento. Uma parceria de méo dupla que genfianca” (KATIA).

Ao longo do periodo dos artesdos na casa, estesramguma reputacao por
serem confiaveis e por fazerem o uso da reciprdeigasitiva. A partir disto os demais
artesdos aprendem a confiar nesta reputacdo e apmeegerem reciprocos uns com 0s
outros. ‘Com base na confianga entre nossa marca com relagéasa e da casa com
relacdo a nossa marca, buscamos sempre convensgrartideias e experiéncias,
resolvemos as dificuldades ao logo do tef(@HRIS E SANDRA). Grascile comenta
que a construgdo da sua reputacdo perante o col@oonteceu rhostrando
profissionalismo, aceitando sugestdes quando ests para melhorar meu prodtto
(GRASCIELE).

A respeito da confianga, esta acontece dentro staateaves do tempo e perante
a reputacao alcancada durante este. Sendo asstes@caque apresenta uma reputacao
positiva ao longo do periodo que esta na Bendaairale uma confianca diante dos
artesdos e da cas&dnfio muito no trabalho da equipe, através do alab organizado
e da troca de ideias com a equip@MARI). “Acredito que com o tempo, com a
convivéncia, ndo s6 com os organizadores da caastambém com 0s outros artesaos.
Esta convivéncia deixa claro nossas intengdes,asos®neiras de trabalhar, o esmero
colocado em cada petéRAFAELA).
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Para a construcao da confianca sao levados endeoagéio alguns pontos, dentre
eles esta o passado do artesdo, que durante aGarawd se deparar com as informacdes
oferecidas pelos candidatos a futuros artesdoah®afandra fazem uma varredura das
mesmas. Afim de identificar se as mesmas sao fidedi principalmente as informacdes
sobre comportamento progresso e os interesses dtupotencial artesdo. Paulo comenta
sobre a entrada da marcenaria na casa:

“eu me preparei para a curadoria... quando euiesd, quando eu vim,
agente foi muito bem recebido assim. A curadorapehticamente ja tinha
acontecido, agente so6 trouxe os produtos pra #fidar e tal sabe, mas elas ja

foram atras, ja conheceram a marca, que era unuorgde néo tinha na casa
também e tudo mais né. E dai agente veio pra d&J(® — ZUHAUS).

A partir do momento em que 0s artesdos apresergarpartamentos confiaveis
perante o grupo se estabelecem as relacbes deomdgule. Deste modo, os resultados
deste estudo apontam que a confianga dentro daeagaesenta como essencial para a
reciprocidade no uso comum de recur$ésredito que com a utilizacdo dos recursos
da Bendita. Na medida em que os utiizamos, a a&ogdi muitua vai
aumentando{RAFAELA).

“A marcenaria esta dentro da Bendita, a genteatéathando em conjunto. A
gente vé muita coisa, estando aqui e acaba desdobei até trabalhando e
contribuindo com outros artesdos da casa. Acaballrando junto desde fazer
uma moldura até o suporte que o artesdo precisaeqor trabalho dele,
sempre utilizando o0s espacos e equipamentos et@steaqui na
Bendita’(ANDRE- ZUHAUS).

Segundo Ostrom (2005) as relacfes de reciprocigemi@ecem apos 0s sujeitos
serem considerados confiaveis. Observamos que anisew de reciprocidade acontece
em variados momentos dentro da Bendita. As pasceriie artesdos e entre os artesaos
e a Bendita fazem com que este ponto de recipreis@a alcancado dentro da Bendita
Colab.

“Penso que desde o inicio houve muita parcericeemtBendita Colab e a
minha marca. Pensamos projetos juntas. Sempre test@ndo ideias, dando
sugestdes, aceitando criticas e sugestdes de dbseranto .Uma parceria de
mao dupla é como eu definiria” (KATIA).

“Para mim foi a oportunidade de conhecer muitasqeess adquirir muitos
clientes, perceber que o que eu fago realmenta ajedimente eu posso ajudar
0s outros artesdos da casa, existe demanda paea trabalho, existe gente
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procurando e ver que quando essas pessoas coloegmmatca acontece o
melhor para o trabalho dela e a producéo delaveratas dela. Estas parcerias
séo 6timas para ambos os lados, para eles para(@hf PAULA).

Putnam (2005) diferencia duas formas de reciproeidséo elas a “reciprocidade
balanceada ou especifita a “reciprocidade generalizada ou diftis®bserva-se que
dentro da Bendita Colab a segunda forma é que seadestaca, pois nem sempre 0S
valores das trocas séo totalmente iguais. Por dreijrante o momento da entrevista
da Késia, ocorreu uma pausa, onde o artesdo Paxilioa a mesma na escolha das
melhores molduras dele, para seus trabalhos dé. pagpenesmo momento a fotografa
Ana Paula também auxiliou na escolha da mesmaigbamtficar a melhor composicéo.
Ainda respeitando um processo coletivo perguntatima opinido desta pesquisadora,
cada um dos envolvidos teve sua parcela de bemgficrem néo é totalmente de igual
valor. Mesmo assim o respeito pela opinido dotc@iédem como a experiéncia agregada
dos demais artesdos, apresenta a confianca epaomdade uns nos outros dentro da
Bendita Colab.

Os artesdos apresentam a relacdo de trocas mesmntepam desequilibrio entre
os valores. No caso da Sarah e da Sandra antesstauturacdo da Bendita elas em
inUmeras vezes utilizaram da reciprocidade senespondéncia“‘O artesdo da casa
pagava apenas um valor pelas prateleiras e nédiauaimos em todo o posicionamento
da marca dele(SARAH). Ou seja, existia toda uma troca de eigraias muito além do
combinado em contrato, o que hoje, ap0s a reesigito, ja esta tudo assinado e pré-
definido em contrato segundo as socias. Esta afameeforca o entendimento que os
mecanismos que regulam o uso comum de recursositéna por polos de base racional

e nao racional.

Entre os artesdos também existe esta relacdo de, toe reciprocidade

generalizada, por exemplo, a artista Késia contes@o Paulo e com a fotografa Ana

7 Para Putnam (2005), reciprocidade balanceada ou especffignifica: permuta
simultanea de itens de igual valor;
8 Segundo Putnam (2005), a reciprocidade generalizada ousdjfisignifica: uma

continua relacdo de troca que a qualquer momente ppresentar desequilibrio ou certa falta de
correspondéncia.
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Paula, a primeira fabrica os quadros artisticeggundo elabora as esquadrias/molduras
dos mesmos e a terceira tira as fotos. Observaesie momento uma reciprocidade
generalizada entre os trés, onde todos conheceuaaseputagdes, confiam um no outro
e a consequéncia foi um trabalho feito pelo cabetiMeste sentido é importante

considerar a autonomia que cada artesao possuoaEnBendita.

Até certo ponto, dentro da Bendita, cada um é |para se expressar e criar, Como
por exemplo, na exposi¢ao dos produtos e ofictrés;ao de novos produtos. Porém na
organizacdo da casa, como no agendamento paraasfiei mudancas dos recursos
comuns, nao é possivel verificar o mesmo grau timamia. Pois as socias proprietarias
assumem este papel para que a organizacao acergaeado os artesaos precisarem do
ambiente o0 mesmo saberd 0 momento certo.

“Entdo as meninas s8o bem organizadas, ai agefmtiea alazendo um
cronograma, com data e horario pra fazer as fobosrenograma das oficinas,
e todo mundo se ajudando né! Hoje agente ta assi® pnopenso a um

também divulgar a oficina do outro né e ndo séldama propria oficina e
desafio é sobreviver”. (KESIA)

Para os artesdos mais proximos o grau de autortamizém se diferencia dos
demais que ndo possuem um convivio maior com a estseautonomia se da atraves dos
lacos de afetividade e confianca existentes com grsipo de artesdos mais proximos.
Por exemplo, quando o artesdo Paulo atende a edsdtandas socias Sarah e Sandra,

neste momento ele tem autonomia para fazer o queéssario em prol da Bendita.

lllich (1976) propde o0 modo de produgéo convivehem contraposi¢cao ao modo
de producao industrial. Conforme lllich (1976), emma sociedade convivencial as
pessoas participam na criacao da vida socialvaloges éticos (sobrevivéncia, equidade
e autonomia criadora) sobrepujam o valor técnioe.adordo com o autor, em uma
sociedade convivencial ndo ha contratos sociamgesubmissao ao especialistas), e o
acesso as ferramentas da comunidade € livre, rdicéonde ndo prejudicarem uma
idéntica liberdade de acesso aos outros. Assimneeiose posiciona de forma muito
mais autdbnoma onde o desenvolvimento da sua cdatie se faz com um grau de

dependéncia muito inferior.
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Observou-se que dentro da Bendita Colab existeesté ponto a liberdade para
se expressar e criar, como por exemplo, na expodms produtos e oficinas, bem como
no uso dos recursos comufidma das facilidades que encontramos na Bendita, é
possibilidade de montarmos as oficinas direcionaaasrescimento e desenvolvimento
pessoal, da marca e da parceria com a Bendi(€HRIS E SANDRA)

Além destes artesdos existem 0s que ndo tém nenparticipacdo ativa, por
muitos motivos, porém eles continuam sendo coresildsr do coletivo. Como € o0 caso
do Paulo de Joinville, que pela distancia e segetelpor falta de tempo, ndo consegue
se dedicar a Bendita. A autonomia destes artesbmga aos seus posicionamentos

perante as pautas das reunides e sobre seus reduircas.

Desta forma se torna oportuno e relevante elengadgntro da Bendita Colab a
confianca se cria ap6és um momento formal de cuiadoo qual a escolha se da por
critérios aos quais as socias fundadoras identificamo sendo os melhores. Porém apos
este momento e com a convivéncia esta formalidadesgaco para que cada artesédo
possa de fato se apresentar e assim criar su@ac¢@pui partir deste momento os demais
passam a confiar no artesdo e consequentemenggrpaser reciprocos com oS mesmos.

“Acredito que com o tempo, com a convivéncia naga@® os organizadores
da casa, mas também com os outros artesdos. HEstvé&wia deixa claro

nossas inten¢des, nossas maneiras de trabalhameycecolocado em cada
peca e isso faz a nossa reputacdo”. (RAFAELA)

“A reputacdo vem através do trabalho organizade &ata de ideias com a
equipe”. (MARIANA)

A partir das observacdes realizadas na BenditabCetta relacao de interagao se
torna muito forte entre os arteséos que particigivamente da casa. Assim foi possivel
identificar que a afetividade que existe entrearsigipantes, fazem com que todo o uso
comum de recursos dentro da casa, bem como ohabal coletivo, seja o sentido do

trabalho para seus participantes.

Ante o exposto, afirma-se que quanto mais 0s m&Tes que regulam o uso
comum de recursos, onde a reciprocidade, repuacanfianca penderem para o polo

nao racional (afetivo), maior a autonomia dos adeBo usO desses recursos. em
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contrapartida, quanto mais os mecanismos de caqafiareputacdo e reciprocidade

pendem para o polo racional (formal), menor o gimautonomia.

“Nao é todo mundo que agente consegue conquisfae eompre a causa do
jeito que agente gostaria assim, sabe, que usegyfieia, quem t4 aqui faz
tudo isso sente em venda, em troca, em tudo asgim.s., quando agente
precisa de um tempo, sozinho sem tanta interag@of@tem o espaco la atras,
tem o quintal, e quando agente quer vir conversivigir agente tem aqui em
cima, eu acho que atende a todos os momentos, assien” (PAULO —
ZUHAUS)..

“A gente sempre tenta fortalecer e dizer, genteésqurecisam vir, VOocés
precisam vivenciar! Porque a Bendita é como umrasgao vivo, cada dia
aqui é uma coisa diferente! A gente fala as cqisss pessoas, aqui ndo € uma
loja! Aqui é um espaco de convivéncia e de coniparmento colaborativo,
de transformacédo também! quantas pessoas ques@rgamspor aqui, passam
e vao passar ainda! Todo dia temos que tomar atitach gente depende das
pessoas que estao perto também, as vezes temfqueano outro e tudo
mais, isto porque nés estamos sob 0 comando dguejads temos que fazer
as coisas darem certo também” (SANDRA).

“Entdo na realidade é mais pela amizade com a S@eku tenho dai agente
vai conversando trocando muita ideia com a SaemBa&ndra também! Dai eu
acabei fazendo uma oficina e ai agente vai... éamformacdo assim sabe
gue vai surgindo quando vocé participa da cassseeu acho que € o mais
legal assim, a casa acaba proporcionando variasmfode relacionamentos e
beneficios para todos” (KESIA).

“Assinamos um contrato feito pela casa e com baseonfianga entre nossa
marca com relagdo a casa, buscando sempre convésear ideias e
experiéncias e dificuldades encontrados ao log®iohpo. Buscamos sempre
agendar e utilizar os espagos para reunides, atenth ao cliente, participar
de eventos e oficinas” (CHRIS E SANDRA).

Observou-se ainda que a Sarah e a Sandra témfpagaimental na forma como
0S mecanismos de reputacdo, confianca e recipdeideorrem na Bendita. Como se
observa nas seguintes afirma¢d€fudo muito acessivel, de facil negociacdo e
disponibilidade frequente’(KATIA — ART KOISAS)

“(...), por exemplo, se eu quiser usar a maquineodéura, nunca usei, nunca
liguei uma maquina de costura, mas se eu quiser fdguma coisa com ela,

a Sarah vai me acompanhar, ou a Sandra vai ta c@nagente vai fazer junto”

(PAULO-ZUHAUS).

“Muito do que a Sarah e a Sandra falam, algumasasas pessoas as vezes
nédo absorvam, mas tem que aproveitar a experiéetis traz a confianga,
elas ja tem um bom tempo nesse ramo a experiéataa d que faz a marca
Bendita’. (ANDRE —ZUHAUS)
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Estas evidéncias sugerem que o papel de SaraldeaSacentral na forma como
0S mecanismos que regulam o uso comum de recypsoano na Bendita. Isto, tanto na
dimensdo racional (formal) como na nao racionaktfed) da operacdo desses
mecanismos. N&o obstante deste ponto, a referelasiasocias proprietarias se faz
necessario para o andamento da Bendita Colab,tpevardados coletados os arteséos
mencionam sobre 0 acompanhamento que a Sarahneliea ®éerecem aos mesmos para
o0 bom andamento da organiza¢&onfio muito no trabalho da Sarah e da Sandra, a
Bendita sempre esteve disposta a me aju@sARIANA).

Barcellos e Dellagnelo (2013) baseados nos esteld®enorio (1998) afirmam
que as organizacgles contra hegemonicas sado caadéey por um gerenciamento mais
participativo, dialégico, com o processo decis@eado exercido por diferentes sujeitos

sociais por meio da racionalidade comunicativapesta de solugbes consensuais.

Observou-se que quando necessario as socias paojpsese valem da autoridade
racional-legal, descrita por Weber, a qual resakeindividuos por for¢ca da incumbéncia
do cargo e/ou da especializa¢do. Por outro ladndgua quesito € o conhecimento e as
habilidades dos artesaos, o conjunto se tornavaidadie, revelando a autoridade descrita

por Rothschild-Whitt (1979), onde a mesma resideabetividade como um todo.

As relacbes sociais também se apresentam como ategoda muito relevante
dentro do entendimento de convivialidade (lllicl974f. O campo apresentou por
diversas vezes relagdes afetivas e de respeitconfbuobservada a relagdo de amizade
e de desejo dos participantes de conviver uns coouitpos, fazendo com que o ambiente
se torne ainda mais agradavel para quem trabglamejuem esta de passagem pela casa.

A partir do estudo de Rothschild-Whitt (1979) agamizacdes coletivistas buscam um

° Para lllich (1976) convivencialidade é o inversomado de producgdo industridara o autor,
essa Ultima determina a producdo em massa, or&ertadtisfazer necessidades criadas artificialmente
enquanto que a aquela representa a espontaneiolaend
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ideal em comunidade e, portanto demonstram relanientos de valor entre si e

relacionamentos intelectuais de afetividade.

O estudo de Barcellos e Dellagnelo (2013) ao metratcaso, da Indymedia,
estudado por Sullivan, Spicer e Bohm (2011) ideyatth que, as organizagbes contra
hegemonicas realizam estratégias organizacionalistivas e relativamente nao
hierarquicas, recursos com codigos-fonte abertpaneipios de publicacdo, trabalho

voluntario, colaboracao e paixao.

E através dos contratos formais assinados pelesdas que se apresenta um
controle social formal, onde a bendita e o artdg@mam as responsabilidades entre
ambos, caracterizando uma formalidade burocraRcaeém com maior profundidade
estdo colocados os controles afetivos, onde ostivos motivacionais, a relagao de afeto
entre os participantes, a aceitacdo e o reconhatonse fazem presentes, corroborando
para que o uso comum de recursos ocorra de formehi&a e em sintonia. Outro ponto
bastante interessante observado é a relacdo dadmrezde desejo dos participantes de
conviver uns com 0s outros, fazendo com que o artébee torne ainda mais agradavel
para quem trabalha e para quem esta de passagamagel Os dados apresentam a
afetividade e a amizade como sendo um laco muite fmde do que o contrato assinado

na entrada no artesao na Bendita.

Por serem aspectos ndo racionais o grande desaféo @ pesquisadora foi
identificar através das entrevistas e observacée®p de ligacdo afetiva e de amizade
que por inUmeras vezes esteve intrinseco no campocaso da afetividade, a
demonstracdo dos abracos, cumprimentos, conversgasasentou de forma muito forte
durante as observacoes. Até mesmo nas entrevistparticipantes relatam por varias
vezes que a amizade é um lago muito importante etds. Desta forma o existencial € o
registro do mundo vivido, dos sentimentos, emog@s;oes afetivas, amorosas, sociais.

“Isso ndo é s6 uma questdo de amizade porquepaaieEter uma amizade no
ambiente corporativo, mas de participacdo na vidawdro, entdo o que vocé
faz, as decisbes que vocé, toma influencia o oAttooca de experiéncias em
absolutamente nada em troca, um apoio porque séecee todos crescerem

juntos, entéo este formato colaborativo ele é niferente do que a gente vé
nas empresas. Sempre trabalhei em empresas corgergtandes, entdo foi
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um choque para mim e foi muito bacana ver que tiasthém é possivel!
Também é uma forma, uma outra economia, uma ocartngaf de se trabalhar
o dia, todo mundo ganhar dinheiro sem necessarigrpegcisar ter hierarquia
por ter quem ganha mais do que o outro ou ter Peside maior do que o
outro”. (ANA PAULA)

As relacdes em geral se iniciam formalmente, agr@aecuma curadoria, onde as
pessoas sdo escolhidas pelas socias Sarah e Sarmdbray 0 passar do tempo estas
relacbes perdem o peso da formalidade e ganhanteasidade da amizade e da
convivialidade. Através das pesquisas realizadasamartesaos foi possivel identificar
que os artesaos gostam de participar da Bendiafahm que no inicio entram pensando
em ter uma loja fisica para a exposicao de seuBIfws, porém ao conhecer a proposta
da Bendita os mesmos passam a utilizar muito meésa, do que apenas as prateleiras.
“Nos identificamos com o perfil da BenditfCHRIS E SANDRA).

Um ponto de incentivo, por exemplo, refere-se awglimentos, cada artesao
recebe pelos produtos vendidos na casa, e a Bemtitaua vez recebe por contrato.
Alguns relatam que ndo dependem somente das [madeée das feiras, mas também
aproveitam para dar oficinas na casa. Desta foada artesédo tem uma remuneracgéo
diferente dentro da Bendita, pois segundo a Saggistém produtos que saem mais e
outros que saem merioSARAH). Isso também acontece com as oficinasuradg
artesdos ofertam os cursos e outros tpartir dos resultados das oficinas, criei uma
linha nova de produtos”(RAFAELA). “O espago que menos utilizo na Bendita talvez
seja o das oficinas”(KATIA).

Portanto dentro da Bendita os rendimentos indiv&ds@o diferentes estes por sua
vez ndo sao os Unicos pontos de incentivo paratesdas participarem da Bendita. O
clima de parceria, de convivéncia, de amizade teoda de experiéncia faz com que os
artesdos se motivem a continuar participando dmsteiente que € construido pelo
coletivo.“Coletivamente vamos mais longgfLUANNA)
“E muito bom a troca que agente tem com outras asa@s pessoas que tio
aqui conversando, eu particularmente pego bastamtemenda, com as

pessoas que tao aqui dentro também. A conversa aabi, essa troca € muito
boa, desde o dia a dia no cafezinho ali , atéajpdando alguém a precificar,
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ou alguém criticando meu produto. Isso acho quet®a que acontece
sempre”. (PAULO-ZUHAUS)

“Esse é um formato diferente de se relacionar caralmlho com a troca de
servigos a forma como vocé se relaciona com oltralzho que em ambientes
corporativos entdo isso é diferente aqui”. (ANA RAY)

“A Bendita € muito mais que uma loja colaboratikd a gente encontra
apoio, carinho, um caminho para a realizacdo desommo: colocar nossa
marca para exposi¢ao constante para o publico.afaiavel algo que nao
seria possivel se ndo fosse no coletivo. Ha gracii@sces de parcerias e de
real crescimento, pois temos a possibilidade décjmar de eventos que
sozinhos nao seria possivel por conta dos valolagistica. Fora que a nossa
visibilidade aumenta consideravelmente. Eu dousaldecartonagem la, € uma
possibilidade ainda maior de visibilidade. Dei apéaa a tv, que ndo seria
possivel sem minha parceria com a loja. Entéo eerg® que dizer que foi
uma das melhores decisdes que tomei para mim eamiahca.” (LUANNA)

O que foi possivel perceber ao longo da coletadddss séao as intensidades das
amizades, bem como a dedicacédo a Bendita, algtesfias ndo conseguem comparecer
a Bendita com tanta frequéncia, mas estdo sempreoetato, seja por telefone ou
internet. Ja os que conseguem frequentar fisican@eBéendita relatam que a convivéncia
€ um momento magico e unico. Para os que particgismaimente da Bendita as divisdes
das tarefas sdo minimas, as que existem sado sopaatmelhor organizar a Bendita. As
tensdes também se apresentaram durante a pesaplifdas por vezes foram muito
positivas, porém 0s gestos e até mesmo a respitascespondentes apresentavam o
contrario do que a fala.

Serva (1993) conclui que para compreender as aagies substantivas ndo ha
de se tentar aprisiona-la em um significante, ptas ndo apresentam um padréo fixo,
ndo seguem e ndo se constituem em modelos a segeidas, ndo obedecem a técnicas
de elaboracédo de estruturas. Elas comp&em um @ranp multiplicidade que implica
a singularidade e a heterogeneidade. A naturezasigadicante dessa multiplicidade
advém da espontaneidade (SERVA, 1993).

“Mas, aqui eu trabalho porque eu acredito em tud® ey to fazendo aqui
dentro, sabe eu acredito na integra, desde ta empgbendo cliente,
conversando com vocé, ou criando alguma coisaugnodo 14 na marcenaria
eu acredito em tudo, eu acredito na cor das paredezcredito nos produtos

gue tdo aqui, nas pessoas que entram aqui, ent@xheuque é esse o
sentimento de estar na Bendita”. (PAULO)
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Em sintese os resultados encontrados nesta pepgumsaramente direcionam a
Bendita Colab como sendo uma organizagédo coledjvist sentido dos estudos de
Rothschild-Whitt (1979). A Bendita apresenta o gsmum de recursos, perante o0s
mecanismos de reciprocidade, reputacéo e confestgdados por Ostrom (2005). Estes
mecanismos que regulam o uso comum de recursegtéirarpelos polos de base racional
(formal) e ndo racional (afetivo). Reconhecemos gsiesGcias proprietarias Sarah e
Sandra possuem papel central dentro da Benditaceofinm como catalizadoras no uso
comum de recursos.

Por fim identificamos neste estudo que gquant® m&imecanismos que regulam
0 uso comum de recursos pendem para o polo namea¢afetivo), maior é a autonomia
do artesdo no uso desses recursos. Em contrapatidato mais os mecanismos de
confianca, reputacao e reciprocidade pendem pa@aooracional (formal), menor é o

grau de autonomia dos artesaos.
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5 CONCLUSAO

Esta dissertagcéo buscou entender o uso comum als@s@Em uma organizacao
coletivista. Sendo assim a pesquisa teve comoiwbjgeral compreender de que forma
se da o uso comum de recursos na loja colabor&eadita Colab”. Intencionou-se
estabelecer uma identificacdo de organizacdo visletie apdés compreender 0 uso

comum de recursos dentro da organizagéo escolhida.

O delineamento desta pesquisa foi de naturezaafizadi descritiva exploratoria,
a pesquisa foi caracterizada por um corte tranavergs dados foram coletados entre os
meses de agosto e novembro de 2018. As observalggsesquisadora também
auxiliaram o estudo na busca pelo objetivo do megnanalise realizada foi de nivel
organizacional, esta compreendeu as seguintessetgpaximacao com a tematica e com
a revisao da literatura, em seguida realizou-ssqpsa de campo, onde foram coletados
os dados através de entrevistas semiestruturadtepyada analise de dados constituiu a
organizacdo dos dados primérios e secundarios amvida triangulacao.

Primeiramente, realizou-se a descricdo da orgafizagcolhida, Bendita Colab,
apresentando como a mesma se estrutura, bem comeee seu modo de organizacao.
Apoés este momento existiu a descricdo dos reculsasgso comum, e como se da este
uso comum perante as relagcdes fundamentais dacalgtovza estudadas por Ostrom
(2005).

Os resultados permitiram identificar os pontos maes aproximam a Bendita
Colab de uma organizacéao coletivista, e entenderezsinismos da logica do uso comum
dentro da mesma, foram encontrados alguns resg|tattavés da investigacdo empirica
realizada ao longo do desenvolvimento deste esasdolémico. A atracdo por um
ambiente colaborativo ou coletivo, bem como a soidiade e as tensdes existentes entre
os individuos em organizacdes coletivistas, fordemtificados dentro deste caso Unico.
Estes elementos podem ser utilizados como baseptos estudos empiricos nesta area
de estudos, com uma analise mais aprofundada dlarmdevancia dos mesmos para o0s

estudos organizacionais e para a sociedade. A ineg#@o coletivista apresentada por
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Rothschild-Whitt (1979) € o tipo idealizado pel&caa, onde as caracteristicas se opdem
ao modelo burocratico de Weber, porém entende-secada estrutura organizacional

tem suas proéprias caracteristicas que a posicimma sendo ou nao coletivista.

A coletividade encontrada na Bendita Colab estaarligada a forma como a
mesma esta estruturada, perante o0 modo de organizggesentado por Rothschild-
Whitt (1979). Algumas caracteristicas evidenciadasma posicdo mais burocratica,
como por exemplo a autoridade exercida dentro daliBe esta se afasta do modelo
idealizado por Rothschild-Whitt (1979) e se apraxido modelo burocratico de Weber.
Ja para a caracteristica das relacdes sociaisdit8@pos um primeiro momento formal
se aproxima muito do ideal de Rothschild-Whitt @p7

No gque tange o aspecto de uso comum de recurseg; Blstrom (2011), prioriza
a teoria da agao coletiva do uso comum de recutsqgseal foca na existéncia de normas,
regras e mecanismos organizados dentro de um negimmemunitario construido pelo

coletivo, com o objetivo de vivenciar 0 uso comusrecursos.

Os artesédos reconhecem a necessidade do uso coeuecuwisos dentro da
Bendita Colab. Seus relatos permitem a constatde&pie os recursos nao se limitam
aos maquinarios e ambientes existentes dentro dditBe Mas que toda a troca de
experiéncias, conhecimentos e afetividade exisgerdeBendita permitem a constatacao
de que o sucesso organizacional ndo esta somesteaetacionamentos racionais
(formais), mas sim nos relacionamentos nédo rago(efetivos). De acordo com 0s
artesdos entrevistados, este compartilhamento qBzralita fomenta, fortalece a
autonomia de cada individuo, desde que o mesmadcipartativamente da Bendita.
Contudo, os artesdos que nao frequentam ativanexeriénciam outro tratamento, um

relacionamento mais formal e menos autbnomo.

Os resultados também apontam que por diversas gr@s uma oscilacao entre
um modelo burocratico tradicional e o modelo cuista dentro da Bendita Colab.
Corroborando com o estudo de Costa (2015), quenalisar os estudos de Ostrom,
revelou que se deve esperar diferentes tipos deaamentos quando os individuos
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lidam com diferentes tipos de bens, diferentes@aage producéo e diferentes formas
de apropriacdo dos bens. Estas oscilacbes saonewndas com relacdo anodo de
organizacdoda Bendita bem comouso comum de recursasEncontram-se evidencias
desta oscilacdo na®lacdes racionais (formais) e ndo racionais (afet), onde
dependendo deonfianca, reputacao e reciprocidadalcancadas pelo artesdo na casa,
0 Mesmo pPossui mais ou memagonomia. Esta por sua vez também se apresentou como
um ponto muito importante para o uso comum dosrsesudentro da Bendita. Porém o
ponto que mais gritou dentro da pesquisa ffietividade envolvida nas relagbes, onde
o grau de intimidade conquistado entre os artet&imgona um relacionamento que
mesmo passando pela formalidade inicial conquistarelacionamento nao racional.
Assim como Serva (1993) destaca que a grande ac&o das organizacgoes
substantivas esta na preocupacao com o efeitordhcém humana, apresentando uma

intencdo de que o trabalho seja uma atividade msae

Adicionalmente, as relacdes de interacdo encamracth campo suscitam para
além das relagbes formais, ja encaminhadas atdbgsontratos iniciais. De forma a
entender melhor os mecanismos de reciprocidadejagio e confianca de Ostrom
(2005), encontrou-se para além destas as relag@ernionais (afetivas), com grande
relevancia nas falas e gestos dos artesdos veaator@e Pereira, Cabral & Pereira
(2015) a interacédo social, além de encorajar asiohabs para a agdo coletiva, propicia
também a chamada “conversa fiada”. O “ndcleo dag@es fundamentais” de Ostrom
(2005), baseadas nos principios do desenho, esisigeda autora, proporcionam ao
artesdo uma compreensao da coletividade bem carso comum de recursos dentro do
coletivo. Onde a confianga se estabelece ora fomerak, ora afetivamente. Onde
segundo Gambetta (2000), confiar em uma pessodicdgacreditar que quando |he
oferecem algo que lhe é oportuno, ele ou ela n@ossisceptivel de se comportar de uma

forma que seja prejudicial para ambos.

Contudo, no que se refere a autonomia dos intezgaeintro da Bendita, os dados
encontrados em campo apontam que para um grupded@i@ mais proximos e com
uma intimidade maior existe um nivel de autonomipara outros menos frequentadores

existe outro direcionamento de autonomia, quande esiste. E se faz necessario
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compreender que existem possiveis tensdes eng® @stpos. Reconhecemos que as
sécias Sarah e Sandra possuem papel central dienBendita Colab, estas se tornam

catalizadoras do uso comum de recursos dentro niditBeColab.

Reconhecemos que o estudo possui limita¢gées,dais © conceito de recursos
enfatizados nesta dissertacdo, este ndo contempatakdade de recursos que
caracterizam uma organizacgao coletivista. Sugerumus possibilidade de estudo futuro
gue possa contemplar outros recursos como por égeogno se da o uso comum de
recursos financeiros em organizagfes coletivis@afta limitacdo identificada é a
respeito da relacéo entre a autonomia no uso codeuracursos e a relacdo afetiva ou
pessoal, com os individuos protagonistas da orgeéw coletivista. A sugestdo para
estudos futuros pode ser: como a relacdo entrerasgopnistas das organizagoes
coletivistas e suas relagoes nao formais (afetinéexfere na autonomia dos participantes
da organizacdo? Ou ainda: como as tensdes entpeotegonistas da organizacao
coletivista e suas relagcdes nao formais (afetivarferem na coletividade dos
participantes da organizacdo? Para tanto assumgoo® limitagdo o viés de
interpretacdo da pesquisadora, minimizados atrdgéisiangulagdo entre os autores ja

consagrados, os dados primarios e secundariosadotet

Finalmente, para os artesdos que estamdimBendita Colab, a afetividade
se apresentou como um ponto muito importante pa@edividade, a possibilidade de
trocar experiéncias, ideias, conhecimentos conmer@sp carinho um pelo outro retrata
que a convivialidade (lllich, 1976), faz com asgues trabalhem e participem desta
organizacdo com prazer de fazer parte do colefivaso comum de recursos quando se
da com os pressupostos da colaboracdo, do carinth® teoca de conhecimentos,
fortalecem a confianga, a reputacao e principalemenvinculo da reciprocidade. Os
participantes através dos lacos afetivos se setésitno da Bendita como se estivessem

em sua propria casa ou atelié.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA

1)
2)
3)

4)

5)
6)

Conte um pouco sobre a sua trajetoria na BendikabCo

Porgue vocé escolheu entrar na Bendita Colab?

Quais sao os recursos de uso comum existentes mdit8e€olab? Quais
destes vocé mais utiliza?

Quais séo as facilidades e dificuldades para ocosmum destes recursos
dentro da Bendita Colab?

Como voceé construiu sua reputacéo dentro da Be@ditzb?

Como se déa a confianca dentro da Bendita Colab,re@gdo ao uso comum

de recursos?
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COLETA DE DADOS SECUNDARIOS
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DADOS

LOCAL

DATA do
documento

DATA da
Pesquisa

Empresaria
cria espago
colaborativo
onde
prateleiras
podem ser
alugadas.

TRIBUNA DO PARANA -https://www.tribunapr.com.br/notas/empreender/empresaria-cri
espaco-colaborativo-onde-prateleiras-podem-serdmgf

04/10/2016

05/02/2018

Os velhos
modelos nao
se sustentan

mais

CO-LAB UNICRED - https://www.gazetadopovo.com.br/espkpatrocinado/unicred/os-
velhos-modelos-nao-se-sustentam-mais-5iic1sg8usaki54jzto/

17/11/2017

05/02/2018

Coworking

de artesanat]
e moda ¢
inaugurado
em Curitiba

GAZETA DO POVO - https://www.gazetadopovo.com.bu$i@ecoracao/coworking-de-
artesanato-e-moda-e-inaugurado-em-curitiba/

30/11/2016

05/02/3018

Curitiba tem
espago de
coworking

artesanal

BEM PARANA-https://www.bemparana.com.br/noticia/cilnd-tem-espaco-de-coworking-
artesanal-

17/01/2017

02/03/2018

Loja
Colaborativa+
Bendita
Colab
(Curitiba/PR)

SITE- SCOLASTIKAS -http://www.scolastikascroche.coni2017/05/bendita-colab-
curitibapr-por-onde.html

19/05/2017

02/03/2018

Bendita
Colab

FACEBOOK- https://www.facebook.com/bendita.colab/

18/05/2016

03/02/2018

Bendita
Colab

VIDEO- https://www.facebook.com/watch/?v=101559089428738

31/07/2018

08/08/2018

Licdes para
quem quer
comegar um
projeto de
economia
colaborativa

Parte 1

PODCAST - https://www.gazetadopovo.com.br/espedaalgeinado/unicred/colaboracao-tug
comeca-com-o-reconhecimento-do-problema-que-se+gsetver-
5puq0sflug60x70obyms9ss3uk/

16/01/2018

23/05/2018

Licdes para
quem quer
comegar um
projeto de
economia
colaborativa

Parte 2

PODCAST - https://soundcloud.com/unicred-co-labB&gara-quem-quer-comecar-um-
projeto-de-economia-colaborativa-parte-2

16/01/2018

23/05/2018

Licdes para
quem quer
comegar um
projeto de
economia
colaborativa

Parte3

PODCAST - https://www.gazetadopovo.com.br/espeadigeinado/unicred/colaboracao-se
dono-do-proprio-futuro-em-um-ambiente-seguro-0m&rsij1falij3fuol368/

16/01/2018

23/05/2018

Bendita .Co

SITE- BENDITA COLAB - https://bendita.co/

10/11/2019

20/11/2019
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Bendita . Co| YOUTUBE- https://www.youtube.com/channel/UCww8YjbtCMBI8qQLVTzIA 02/02/2017 | 20/06/2018
Cursos -
. SITE - CURITIBA EM DESTAQUE- http://www.curitibaemdegjue.com/2018/07/cursos-
Bendita bendita-colab. html 25/05/2018 | 28/06/2018
Colab
Bendita | SITE-PREMA COSMETICOS -https://www.premabiocosmeticom.br/loja/onde-
Colab encontrar/bendita-colab-ctba 30/06/2017 31/08/2018
c%?ggi?{, YOUTUBE -https://www.youtube.com/watch?v=6DzEa3NqvLQ 23/06/2016 |31/08/2018
Bendita
Colab em: . _
Mulheres do| YOUTUBE- https://iwww.youtube.com/watch?v=A9X-a-dgeZU 11/11/2017 | 04/09/2018
nosso Tempq
Bendita
Colab - | SITE-MASCOTE.NET -http://www.mascote.net/blog/20 47 /bendita-colab-curitibapr/ | 01/04/2017 | 04/09/2018
Curitiba/PR
. INSTAGRAN-

Bendita. Co https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%&tita.colab%2F&source=profile_pog 18/05/2018 | 01/10/2018
Empresaria
cria espago

colaborativo ) . Lo L .

RIC TV- https://pr.ricmais.com.br/balanco-geral-dbatvideos/empresaria-cria-cooperativa-
onde_ que-pretende-ajudar-artesaos-em-curitiba#gref 21/12/2016 | 20/10/2018
prateleiras
podem ser
alugadas.
Atelié - . R .

Kézia Talisin http://keziatalisin.com.br/trabalhos/bendita-cola-b 2016 21/09/2018
AE:nggla https://www.linkedin.com/in/ana-paula-lavado/?an@Subdomain=br _ 20/10/2018
Bah Guria | INSTAGRAN- https://www.instagram.com/bahguriacwid#pt-br _ 20/10/2018
Magnolia . . .

Branca Atelia PACEBOOK:- https://www.facebook.com/magnoliabrancaetel _ 22/10/2018

'IMslltraI?snk? FACEBOOK- https://www.facebook.com/MariTerleski/ _ 23/10/2018

Eko Art SITE- EXO ART-http://eko.art.br/itodos-produtos _ 25/10/2018

Rafaela Tulio] ELO7- https://www.elo7.com.br/rafaelatulioatelieiecoes/ 2016 02/11/2018

Sweet Mell | FACEBOOK-https://www.facebook.com/sweetmell.com.br/ jun/16 02/11/2018

Artekoisas | FACEBOOK- https://www.facebook.com/artekoisas/ 13/08/2008 | 02/11/2018

Epifanyas

Atelie FACEBOOK- https://www.facebook.com/epifanyas/ 20/10/2013 | 02/11/2018

Criativo

Bendita. Co | https://www.facebook.com/watch/?v=184ATB676726 27/07/2018 | 02/11/2018

Cora PINTEREST- https://br.pinterest.com/coraartesanal/ 05/11/2018

Artesanal




APENDICE 2

COLETA DE DADOS PRIMARIOS

ENTREVISTAS DATA DURACAO

SANDRA 21/09/2018 1h:14min
PAULO 21/09/2018 46 min
ANDRE 21/09/2018 43 min
KESIA 21/09/2018 21 min
ANA PAULA 05/10/2018 36 min
YUMI 12/10/2018 15 min
LUANNA 15/10/2018 27 min
CHRIS E SANDRA 25/10/2018 43 min
ANA PAULA 06/11/2018 49 min
GRASCIELE 22/10/2018 24 min
KATIA 26/09/2018 38 min
; (;QS'I-L?_E 18/10/2018 24 min
RAFAELA 26/10/2018 29 min
MARI 22/10/2018 17 min
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APENDICE 3: TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE DADOS
ADQUIRIDOS POR MEIO DE ENTREVISTA

Eu RG: residente

em , depois de conhecer endenteos objetivos,

procedimentos metodolégicos e beneficios da pesgbem como de estar ciente da
necessidade do uso dos dados por mim repassaddRIUEO, através do presente
termo, os pesquisadorésabiola Sgrott Fernandez de Lima- Mestranda e Rene
Eugenio Seifert Junior - Orientador, do projeto de pesquisa intitulatldso comum

de recursos em organizagOes coletivistas: Caso béadcolab” a colher meu
depoimento e utilizar os dados repassados semogeaiénus a nenhuma das partes.
Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo dos depoimep#wa fins cientificos e de estudos
(citacdo dos dados e de meu nome como fornecedwdiedora, na sua dissertacao de
mestrado assim como em livros, artigos, slides amsparéncias), em favor dos

pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Curitiba, de de 20 )




