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INTRODUCCION

El profesional de la psicologia es nombrado como perito en un procedimiento legal, quien
debe aportar todas las habilidades de su conocimiento profesional ante un juez, para que éste
pueda emitir sentencia justa, por medio de las conclusiones a las que ha llegado el perito en este
caso, quien pasa a formar parte de las instituciones de justicia convirtiéndose en un colaborador o
auxiliar de los mismos. Por medio del peritaje realizado por el psic6logo a quien le es asignado
un caso en especial, el juez puede conocer cudl es la percepcién psicoldgica del evaluado,
aclarando las dudas que fueron planteadas de acuerdo al caso llevado en proceso y, asi pues, el
juez puede tener una valoracion més objetiva y justa para la toma de decision al momento de
dictaminar sentencia.

La valoracion psicoldgica a través de un dictamen pericial, estd siendo tomada muy en cuenta
ante los tribunales de justicia, por los honorables juzgadores antes de dictaminar sentencia y el
rol del psicélogo en los tribunales de justicia cada vez mds tiene una demanda y un aumento
notorio. Por tal motivo el psiclogo en aras de tener y dominar las herramientas necesarias para
la auxiliatura de las ciencias juridicas y penales, debe definir su rol dentro del sistema judicial,
sus alcances como psicélogo y competencias como psicélogo forense en este caso propiamente
dicho. Es de suma relevancia para el tema conocer la funcién de un psicélogo dentro del proceso
judicial para la valoracion legal de los casos, la elaboracion de los peritajes, su clasificacion
dentro del sistema de justicia, su rol, dreas de aplicacion, entre otras cosas; las cuales
proporcionan por medio de su peritaje, un medio de prueba para ser incorporado y valorado en el

proceso judicial llevado a cabo durante una investigacion.
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Para lograr establecer cudl es el rol del psicélogo forense dentro del sistema de justicia, fue
necesario perfilar al psicélogo clinico como tal, delimitar sus alcances, objetivos, contribuciones,
medios, facultades, competencias, etc. Asi mismo, definir el rol del psicélogo forense en las
diferentes instituciones encargadas de hacer cumplir la ley ante los tribunales de justicia.

Por ende se realiz6 dicha investigacion para dar a conocer cudl es el rol del psicélogo dentro
del sistema de justicia en las instituciones involucradas en la cual se encuentra el Ministerio
Publico -MP- y la Procuraduria General de la Nacién —PGN- arrojando un resultado en donde
las personas que laboran en las ya mencionadas instituciones en el area de psicologia son
profesionales en la materia, los psicélogos contratados para la PGN y MP, realizan diversas
funciones, siendo las més efectuadas la emision de informes psicoldgicos en la PGN y atencion
psicoldgica en el caso del MP, en su mayoria la atencién a victimas en el MP es por diversos
delitos en general y en la PGN estd enfocado en la atencion a nifios, nifias y adolescentes, por lo
que los psicologos deben emitir un dictamen forense; en donde el MP, solo elabora el 50% y en
la PGN, los elaboran el 75% de ellos. Sin embargo, no todos los psicélogos poseen estudios
especializados en psicologia forense, pero en su mayoria, realizan procedimientos y roles propios
de un psicologo forense, por lo que es necesario la creacion de un perfil dentro de las
instituciones que lo requieran, como en el caso de PGN aducen que la mayoria de los casos en
donde intervienen, son exclusivos para el drea de la psicologia forense y pueden ser citados a
tribunales en caso lo requiera el honorable juzgador.

Finalmente, el proyecto de investigacién se enfocd en la importancia de definir las
atribuciones, objetivos y asignaciones de un psic6logo forense en contraposicion al psicélogo

general; ya que sus funciones difieren segtin el contexto en que ambos son requeridos.

2
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Las instituciones gubernamentales mencionadas anteriormente, dentro de su drea de recursos
humanos, deben delimitar el perfil del psicélogo clinico y forense para verificar las condiciones
de contratacién y las atribuciones que éste deberd cumplir en funcién y pertinencia de los casos
que manejan las instituciones, o bien, de los requerimientos de los jueces que tienen la potestad
de tomar decisiones.

Para efecto y funcionalidad del tema de investigacion fue necesaria la creacién de un proyecto
cuya finalidad es poner en préctica los objetivos de dicha investigacion, el proyecto se encuentra
conformado de una metodologia, con base a una matriz que especifica las actividades,
presupuesto y cronograma que serdn de utilidad para satisfacer las intenciones practicas del tema
de investigacion y asi mismo apoyar a las instituciones (Ministerio Piblico -MP- y Procuraduria
General de la Nacion —PGN-) para mejorar y ofrecer un servicio de calidad a la poblacién en
general, definiendo los roles de los profesionales de la psicologia pertinentemente seguin sus

atribuciones y para las necesidades que deben cubrir segiin sus conocimientos.
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CAPITULO I
GENERALIDADES
1.1 Linea de investigacion.
Area de investigacién: Violencia y criminalidad.

Linea de investigacion: Psicopatologia forense y conducta criminal.

1.2 Planteamiento del problema.

La psicologia forense en Guatemala es una disciplina relativamente nueva, aunque muchos
profesionales de la salud mental, entre ellos los psicélogos, han venido practicando esta
disciplina de forma empirica, algunos lo hacen por cuenta propia y otros lo realizan en algunas
instituciones de justicia de Guatemala, aunque no tengan titulacién alguna para respaldar sus
funciones.

En algunas instituciones estatales de Guatemala del sector justicia, existe la figura del
psicdlogo forense, sin embargo, en algunos casos, las funciones de estos profesionales siguen
siendo las de un psicélogo clinico, en otros, casos estos psic6logos ni siquiera cuentan con
alguna profesionalizacion en el drea de psicologia forense y es aqui donde radica la confusion de
roles.

El ente persecutorio oficialmente en Guatemala es el Ministerio Publico, esta institucion
persigue al delito, cuando el requirente lo solicita, interpone una denuncia ante dicha institucion
y algunos casos requieren los servicios de un psicélogo, mismos a los que les son asignados
ciertos casos; ellos realizan las evaluaciones pertinentes, entrevistas, etc., con el fin de elaborar
un dictamen pericial para informar como se encontraba la victima o la persona que interpuso la
denuncia, en el momento de los hechos ocurridos y en el momento de haber sido entrevistada.

2
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Cuando el juicio esta llevando su debido proceso y cuando el juez asi lo considere, puede llamar
al psicélogo que elabor6 la evaluacién y el peritaje para ampliar y proporcionar detalles del
informe; es decir, otorga las mdximas de su conocimiento al juez sobre su profesion. Alli radica
el problema, los psicélogos han realizando las funciones de un psicélogo clinico y las de un
psic6logo forense, lo hacen una forma empirica, algunos ya con afios de experiencia y otros
nuevos en la materia, pero al fin y al cabo, realizan las dichas funciones y en su mayoria sin
estudios de especializacién y/o maestria para que amplie sus conocimientos, mejore y desarrolle
las técnicas especializadas.

Asi pues, estos y otros inconvenientes suceden tanto en el Ministerio Publico como en la
Procuraduria General de la Nacion, ésta dltima, ve temas relacionados a abusos en contra de
personas adultas, nifios, nifias y adolescente; por el tema focal que tratan, muchos de los casos
son llevados por algun tipo de abusos realizados en contra de los menores y por supuesto que
también intervienen los psic6logos en su calidad de psicélogos, pero también realizando ciertas
actividades propias de un psicologo forense.

Ante una inexistente estandarizacion y/o protocolos del rol del psicologo forense con los
operadores de justicia en Guatemala, se ve la necesidad de identificar cudl es el actuar de dichos
profesionales en esta rama de la psicologia, identificar los roles actuales y estandarizar los
mimos para una mejor aplicacion de la justicia, un trato digno tanto a la victima como al
victimario, etc.

Las instituciones del sector justicia en Guatemala, los psicologos realizan peritajes, redactan
dictdmenes, etc., combinando su labor como tal y asumiendo responsabilidades propias de otra
especialidad de la psicologia, como lo es en este caso, responsabilidades como psicélogos

forenses por las funciones que realizan.

2

pag. 5



Derivado de estos inconvenientes, es evidente la necesidad latente de crear un rol o perfil
especifico para desarrollar sus funciones en calidad de psicélogo forense, no asi, como un
psic6logo tradicional, ya que este carece de ciertas técnicas y habilidades propias de la psicologia
forense.

Dentro de la investigacion, se pretendié definir cudl es el rol del psicélogo dentro de las
instituciones de justicia, en virtud que estas instituciones no cuentan con un rol definido para los
intereses propios de la psicologia como tal y de la psicologia forense; por lo mismo fue preciso
preguntarse: ;Cudles con las funciones del psiclogo clinico y cudl es el rol que desempefian
dentro de las instituciones de justicia como el Ministerio Publico, -MP- y la Procuraduria
General de la Nacion -PGN-

(Como se identifican y conocen las funciones de los psicélogos en el MP y la PGN?, ;Es
factible realizar la delimitacion de las funciones de un psicélogo clinico, ante un psicélogo del
area forense?, (Es necesaria la creacion de la figura del psicélogo forense dentro de las

instituciones de justicia?
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1.3 Justificacion.

El psicdlogo forense debe poseer conocimientos generales sobre psicologia y debe ostentar
conocimientos varios sobre las leyes que rigen al pais para poder aportar al juez y a las partes, las
maximas del conocimiento que ellos carecen. En las instituciones de justicia de Guatemala no se
cuentan con instrucciones claras y establecidas sobre el qué hacer del psicélogo en el drea
forense, si bien es cierto que en algunas instituciones han creado la figura del psicélogo forense,
aun no estd bien definido sus funciones y el rol que ellos desempefian; esto se evidencia en los
peritajes realizados por los profesionales de psicologia, la falta de pericia en el actuar, el no
contar con protocolos establecidos y por supuesto, el desconocimiento del tema, entre otras
cosas.

La finalidad de los tribunales de justicia en Guatemala y en el mundo entero es poder
esclarecer los hechos ocurridos en el momento en que se realizé un delito y encontrar la verdad
de lo sucedido e ir de la mano con evitar a toda costa cualquier posible error judicial, apegandose
o aproximédndose en todo momento al derecho y las leyes vigentes, otorgando las garantizas
constitucionales.

El psicologo forense concretamente debe realizar una evaluacién exhaustiva sobre el
comportamiento del ser humano, su estado mental durante el hecho cometido o sufrido, previa
solicitud de un juez, esto con el fin de aportar la mayor parte de conocimientos recabados, de
forma cientifica y dilucidarlas ante los tribunales de justicia. El perito debe identificar cudles son
las teorias de aplicacién, identificar los modelos de abordaje y necesidades acorde a la solicitud
recibida, asi como determinar si es factible o no la solicitud planteada por el juez.

El psicologo forense actualmente en Guatemala, no tiene un rol que se encuentre bien

definido y en donde la mayoria de los profesionales en psicologia no obtienen ninguna
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especializacion en psicologia forense, ya que en las instituciones del Ministerio Publico -MP- y
Procuraduria General de la Nacion—PGN- se realizan diversas funciones, principalmente emision
de informes psicoldgicos y atencidn psicoldgica, en el cual en su mayoria es atencién a victimas
por extorsidn a adultos, atencién a nifios, nifias y adolescentes, por lo que los psic6logos emiten
un dictamen forense, pero muchos, realizan procedimientos y roles propios de un psicélogo
forense, pero es necesario la creaciéon de un perfil para psicélogo forense dentro de las
instituciones que lo requieran, y asistir a los tribunales para modificar, ratificar o ampliar el

dictamen o en caso lo requiera el honorable juzgador.

1.4 Alcances y Limites

Identificar las funciones del psicologo dentro de las instituciones para la administracion de la
justicia como lo son la Procuraduria General de la Nacion —PGN- ubicado en la 15 avenida 9-69
zona 13, Guatemala, Guatemala y el Ministerio Publico -MP- ubicado en la 15 avenida A 15-16
zona 01, Guatemala, Guatemala. Para tales efectos se aplicO un cuestionario de opinién a 10
psicélogos, hombres y mujeres profesionales que se encuentran comprendidos entre las edades
de 31 a 57 afios de edad; mismo cuestionario fue aplicado en el mes de octubre del afio 2018.

Esto fue realizado con cartas de autorizacion por parte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, hacia las instituciones de la Procuraduria General de la Nacion —PGN- y Ministerio
Publico -MP- el cual las mismas dieron la autorizacién correspondiente para aplicar el
cuestionario a los profesionales de la psicologia y de derecho para tales efectos se aplic6 un
cuestionario de opinién unicamente a diez psic6logos, de nacionalidad guatemalteca, de etnia
ladina, comprendidas entre las edades de treinta y un (31) a cincuenta y siente (57) afios, en el

mes de octubre de 2018 a trabajadores de las instituciones previamente mencionadas, mismas
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que fueron aplicadas a cuatro psicélogos del Ministerio Pablico y seis a psicélogos de la
Procuraduria General de la Nacién, dichos profesionales tienen la particularidad de realizar
dictdmenes y peritajes dentro de sus funciones. Cuya experiencia fue de gran ayuda para la
investigacion.

Posteriormente se realiz6 en un dia la aplicacion de los cuestionario con los profesionales de
la Procuraduria General de la Naciéon —PGN-, al dia siguiente se realiz6 la aplicacién en el
Ministerio Publico —-MP-, por lo que al finalizar con las respuestas de dichos cuestionarios se
realizé un vaciado de respuestas obteniendo asi los resultados que a continuacion se observaran.

Asi mismo, se aplico un cuestionario de opinién de 8 preguntas a 3 profesionales del derecho,
quienes fungen como jueces en el Departamento de Izabal, en Puerto Barrios, en el Juzgado de
Primera Instancia de Familia. Las juezas, todas ellas son mujeres comprendidas en edades de 44
a 50 afios de edad, de etnia mestiza; dos de ellas poseen grado académico de Licenciatura y una
ostenta el grado de Maestria. Dichos cuestionarios de opinién fueron respondidos por voluntad
propia, en los lugares de trabajo de las juezas los dias 01 y 02 de agosto del afio 2019.

En dicha situacion se logré identificar el rol del psic6logo dentro de las instituciones para la
administracion de la justicia como lo son la Procuraduria General de la Nacion —-PGN- y el
Ministerio Publico -MP- y la opinién profesional de los jueces, basados en sus experiencias

dentro de los proceso penales y la funcion que desempefian los psic6logos en estas instituciones.
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1.5 Objetivos de la investigacion.
Objetivo General
Analizar la metodologia de trabajo y estandarizar el procedimiento para orientar al psic6logo

en el drea forense del Ministerio Piblico -MP- y Procuraduria General de la Nacién -PGN-.

Objetivos Especificos
e Efectuar un programa de investigacion.
e Identificar las funciones de los psicélogos de acuerdo al perfil de puestos en las
diferentes instituciones de justicia.
e Delimitar las funciones de un psicologo clinico ante las funciones de un psicélogo
forense.
e Dar a conocer cudl es el rol del psicélogo en el Ministerio Piblico y la Procuraduria

General de la Nacion.

1.6 Definicion de variables, conceptual y operacional.

Conceptual: “La psicologia forense es una especialidad de la psicologia que se ejerce,
basicamente, ante el tribunal, al que se asesora y aconseja en aquellas decisiones en las que los
conocimientos en psicologia sean necesarios. Asi, el rol del psicélogo forense es el de un perito
que emite informes que pueden ser utilizados como prueba en un proceso judicial. Por lo tanto, el
rol del psicologo en el contexto forense se basa en asesorar al estamento juridico sobre una

peticidon concreta”.

El indice de las funciones de los psicélogos dentro de las instituciones de justicia y las

funciones de un psicélogo forense.
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Al aplicar el instrumento tipo cuestionario, logra detectar la necesidad de la creacién de un
puesto en las instituciones en mencion con el perfil idéneo para ser desarrollado por un

profesional de la psicologia forense.

En Guatemala no se encuentra definida la figura del rol como psicélogo forense, esto es
derivado a que no se encuentra tipificado en la Ley correspondiente, dicha especialidad justifica

el hecho que es una ciencia relativamente nueva en Guatemala.

Al no existir la figura del rol del psicélogo forense en la Ley y al no establecer las funciones
propias de un psic6logo clinico y un psicélogo forense en las instituciones de justicia, no es
posible garantizar una adecuada intervencién de la aplicacion de la psicologia y la

administracion de la justicia.

Operacional: Se aplicé un tunico instrumento, que consisti en un cuestionario de opinién
dirigido a psicologos, conformado por 10 preguntas, para conocer la etnia, género, edad,
profesion, nivel educativo, conocimientos generales sobre sus funciones dentro de la institucion
y los conocimientos necesarios para desempefiar su trabajo. También se aplic un cuestionario
de opinidn creado para los profesionales en derecho, el cual estuvo conformado por 08 preguntas
para identificar la edad, género, etnia, grado académico, profesion, funciones dentro de la

institucion en donde laboran.
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CAPITULO II
MARCO CONCEPTUAL
2.1 Competencias profesionales.

Es indispensable para las instituciones de cualquier tipo, el estudio de trabajo para identificar
la necesidad para que una persona pueda realizar una actividad productiva. El trabajo se ha
convertido para el ser humano contempordneo, en una actividad principal porque influye en la
economia y para lograr alcanzar algunos objetivos personales vitales; asi pues, poder clasificar el
trabajo como una actividad productiva de tipo manual, técnica, intelectual, artistica o ludica.

Es necesaria la evaluacion las diferentes necesidades de cada una de las instituciones de
justicia en Guatemala, sobre los perfiles de los psicélogos y sus debidas competencias dentro de
las mismas y poder asi realizar una evaluacién eficaz, debido a que lamentablemente al
psicologo se le asignan diversas competencias generalizadas, tomando como base su formacion
académica como psicologo clinico, no asi para las funciones requeridas dentro de estas
instituciones; lo que desencadena profesionales con un insuficiente entrenamiento dentro de su
campo de trabajo, asi pues, el profesional de la psicologia lastimosamente se ve desvinculado
sobre las problemadticas y demandas legales y sociales que debe resolver.

Existen dos tipos de saberes segun afirma (Castro, 2004) citando a (Pozo, 1996): “Un
conocimiento de tipo declarativo que esta relacionado con el saber acerca de la realidad y de las
cosas y otro tipo de conocimiento procedimental, vinculado con el hacer y con el ejercicio de
destrezas y habilidades para resolver determinados problemas. El ejercicio de una profesion
requiere la integracion de ambos tipos de conocimientos”.

Cuando las instituciones se encuentran con la necesidad de contratar a un profesional para

realizar determinado tipo de trabajo, el contratante solicita que el candidato conozca cémo
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resolver con ciertas pericias propias del puesto de trabajo a desempeiar, en donde se deberan
evaluar las destrezas técnicas o conocimientos especificos y las condiciones aptitudinales
necesarias para desarrollar ciertas tareas que dependerdn de la inteligencia y personalidad de la
persona a contratar. Serd tarea de la persona encargada de reclutar al personal, determinar si la
persona examinada retdne las caracteristicas bdsicas de personalidad, inteligencia, actitudes,
intereses, etc. para el puesto solicitado y todo esto complementado con una entrevista que debera
realizar el futuro jefe o experto en el drea en cuestion.

Cuando se realiza un estudio sistematico de trabajo, una institucion puede establecer los
criterios técnicos de productividad que se asociardn con las obligaciones del trabajador, ayuda
también a reducir las expectativas tanto del trabajador como del empleador, a un nivel aceptable,
ayuda a favorecer las relaciones dentro del trabajo mdas sanas, sin tensiones interpersonales y
sobre todo a facilitar el crecimiento personal (Sandoval, Montafio y Ramos. 2012).

Para que un trabador pueda desempenar sus funciones laborales dentro de una institucion de
trabajo se debe realizar un disefio de puesto como se hizo mencion anteriormente, el cual es un
mecanismo en donde se deciden las tareas laborales, las responsabilidades y la autoridad de cada
puesto de trabajo. Esto puede impactar directamente en el desempefio del empleador, su eficacia
en cuanto a términos econdmicos y monetarios, ayuda a proveer ingresos, aumentar su
autoestima, favorecer las relaciones interpersonales y en algunos casos extremos hasta generar
experiencias significativas de vida. Al no cumplirse con el estudio del desempefio de trabajo
para poder asignarles las funciones a los trabajadores, algunas instituciones consideran que se
trata solamente de listar las tareas, actividades y/o funciones que deberdan cumplir como

funciones asignadas. (Castro, A. 2004)
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Se debe definir claramente la efectividad de la institucién para procurar resultados colectivos
e individuales, en aras de crear la figura del cargo o el rol; el cual consta de un grupo de
cometidos y responsabilidades, asi como de relaciones, perfiles, conocimientos para poder
realizar la asignacidn de trabajo.

Del Pozo (2017) especifica que las competencias profesionales son un conjunto de
conocimientos y capacidades cuya caracteristica es que se ponen en practica de una manera
integral, permitiendo el ejercicio de la actividad profesional segtn las exigencias con base a las
funciones y requerimientos de un determinado puesto. En este caso un profesional es competente
cuando su préictica profesional da respuesta positiva y exitosa a los diferentes contextos y
situaciones de su trabajo.

Es importante comprender que las competencias profesionales abarcan un concepto global y
generalizado en el cual un profesional hace uso de sus conocimientos, capacidades, habilidades y
aptitudes no solo para una misma tarea o contexto laboral especifico sino en variedad de
contextos tomando en cuenta la innovacion y adaptacién al cambio en el entorno laboral (Ayuso,

2007).

La psicologia juridica es una rama de la psicologia que aplica los conocimientos psicoldgicos
a las leyes y a la justicia; asi, la psicologia juridica abarca varias 4reas de especializacién dentro
de las cuales se encuentra la psicologia forense. Esta dltima es la rama de la psicologia juridica
que auxilia a los 6rganos de justicia en su toma de decisiones. Esta rama se dedica al peritaje, es
decir, a responder las peticiones del juzgado, y entre sus objetos de estudio se encuentra la
inimputabilidad, la capacidad psiquica, la perturbacion psiquica, la veracidad de testimonio, la

peligrosidad y la reincidencia, la determinacioén de circunstancias de atenuacién o agravacion
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punitiva, como el estado de inferioridad psiquica, el miedo insuperable y la coaccién ajena

(Aristizabal y Amar, 2013, p.6).

La psicologia forense consiste en la aplicacion de la psicologia (métodos y conocimientos) a
la realizacién de pruebas periciales en al ambito del Derecho. Es por tanto, la psicologia aplicada
a los tribunales o a aquéllas actividades que el psic6logo puede realizar en el Foro. Aunque no
existe una taxonomia clara de esta drea aplicada, ya que frecuentemente se confunden las
distintas especialidades, su d&mbito de aplicacién estd enmarcado en la psicologia juridica, junto
con otras especialidades. Considerando el marco aplicado de conocimientos, podemos distinguir

entre dos tipos diferentes de psicologia forense: Clinica y Experimental (Collado, 2009, p.314).

La psicologia forense clinica trata de la evaluacion de dafios en las victimas y de atribucion de
responsabilidad e imputabilidad de los agresores. Sus especialistas pertenecen al area de la

personalidad, la evaluacidn y el tratamiento de psicopatologias (Collado, 2009, p.314).

Muchos autores han escrito acerca del tema de las competencias profesionales y muchos otros
los autores que han aportado perspectivas diferentes sobre el tema. La competencia surgi6 en el
Reino Unido, asociada con la evaluacion. En Alemania, las competencias se vinculan a las
definiciones profesionales integrales y tiene la particularidad de hacer mas énfasis en el proceso
formativo. La competencia en Francia, surte como critica a la pedagogia tradicional basada y

fundamentada en los conocimientos tedricos escolares que habia que superar. (Gomez, 2015).

Los perfiles de puestos de trabajo basados en competencias estdn conformados por diferentes
criterios indispensables para desempenar un determinado puesto de trabajo de manera efectiva y
eficiente. Estos criterios se relacionan con: requisitos de conocimientos y capacidades

particulares de un individuo, el nivel responsabilidad del mismo, asi como por los rasgos de
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personalidad, comportamientos y conductas que debe poseer un individuo para desempefiarse de
manera integral en el puesto de trabajo. Los perfiles de puestos basados en competencias
generalmente son elaborados por el personal experto que trabaja en el drea de recursos humanos.
Para ello, es indispensable que conozcan la jerarquia organizacional de la empresa, las labores a
realizar en cada uno de los puestos de trabajo, formacién académica requerida, experiencia
laboral, competencias genéricas y especificas para lograr un desempeio integral en el puesto de
trabajo, entre otros aspectos. Para lograr una adecuada gestiéon administrativa, es preciso que los
directivos de la organizacion, junto con el departamento de recursos humanos y/o personal
responsable de cada drea, establezcan la estructura organizativa de la empresa, como punto de
partida para identificar, analizar y establecer las caracteristicas de cada uno de los puestos de
trabajo que requiere la organizacion. Para complementar esta labor, se sugiere implementar un
sistema de informacion, bien sea de la forma tradicional y/o utilizando una herramienta
electrénica, que establezca las caracteristicas y/o requerimientos sobre cada puesto de trabajo,
con el fin de facilitar la labor de cambiar o actualizar los disefios de puestos, asi como la labor de
reclutamiento, capacitacion, compensaciones, entre otras funciones relacionadas con la gestion
de recursos humanos. En este orden de ideas, la informacion recolectada en el sistema de
informaciéon de recursos humanos, favorece en gran medida para realizar los andlisis
relacionados tanto con la estructura organizativa de la empresa, como con la valoracion de cada

uno de los puestos de trabajo (Alcala, Gomez y Santana, 2013, p.11).

Para lograr un desempeiio total en un puesto de trabajo en particular se deberd realizar una
recopilacién de algunos términos especificos que den soporte, sustento y ayuden a comprender
mejor el tema a tratar. Se sugiere implementar un sistema de informacién para complementar la

labor, el medio utilizado es indiferente; puede utilizarse la forma tradicional o utilizar una
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herramienta electrénica, que establezca las caracteristicas y/o requerimientos sobre cada puesto
de trabajo, esto en aras de facilitar la tarea de cambiar o actualizar los disefios de puestos, asi
como la labor de reclutamiento, capacitacion, compensaciones, entre otras funciones
relacionadas con la gestiéon de recursos humanos. El trabajo y la informacién recolectada por
recursos humanos, favorece a la estructura organizativa de la empresa, favorece el andlisis de los
datos, su estructura y por supuesto la apreciacion de los puestos de trabajo. (Alcala, Gémez y

Santana, 2013).

El andlisis de puesto de trabajo “es el procedimiento a través del cual se determinan los
deberes y la naturaleza de las posiciones y los tipos de personas, que deben ser contratadas para
ocuparlas. Proporciona datos sobre los requerimientos del puesto que mads tarde se utilizan para
desarrollar las descripciones de puestos y las especificaciones del puesto.” El proceso para
realizar el andlisis de puesto de trabajo se puede dividir en dos grandes etapas: Primera etapa. Se
realiza la budsqueda, recoleccidn, seleccion, andlisis y evaluaciéon de la informacién relevante
sobre el puesto de trabajo en cuestion. Segunda etapa. A partir de la informacién recolectada en
la primera etapa, se procede a establecer los lineamientos a observar en cada uno de los puestos
de trabajo, especificando las funciones a desarrollar, niveles de formacién, experiencia,
caracteristicas fisicas o ambientales en las que se va a desarrollar el trabajo, recursos técnicos y/o
tecnoldgicos que se utilizan en el puesto y los demds aspectos que se consideren indispensables
para que el ocupante pueda desempenar su labor en términos de responsabilidad, eficiencia y

eficacia (Alcala, Gomez y Santana, 2013, p.12).
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2.2 La Psicologia forense.

La psicologia forense es una rama de la psicologia juridica que, al igual que la psicologia
criminal, se preocupa por las causas, motivos, normales o patolégicos, que conducen a una
persona a convertirse en un criminal.

Esta rama de la psicologia intenta abordar la comprension del fendémeno de la criminalidad,
sus causas, efectos y tratamientos, con el fin de auxiliar a la justicia y ayudarle a tomar
decisiones que conduzcan a la reduccién del crimen y a tomar medidas preventivas o
interventivas.

“La psicologia forense es aquella parte de la psicologia que se desarrolla dentro del dmbito
juridico especifico y/o en sus 6rganos dependientes, caracterizdndose por poseer técnicas propias
que la convierten en una ciencia auxiliar de este campo” (Valera, Alvarez y Sarmiento, 2003,
p-17).

El objetivo primordial de la psicologia forense es trasladar todos aquellos hechos psicologicos
a los jueces, a los fiscales, a los abogados y a las partes de un proceso judicial; sobre el estado
mental de las victimas, testigos y/o agresores.

Segun hace referencia Tapias (compiladora), Ballester describe que el término forense
proviene de la palabra foro: Lugar donde se reunian los ciudadanos para discutir sus problemas
comunes, sus derechos; y es él quien define a la psicologia forense como la interseccion entre
dos ciencias; la psicologia y el derecho, el autor refiere que ambas ciencias tratan al mismo
objeto de estudio, es decir; a la persona, aunque sus enfoques y métodos son diferentes....:”La
psicologia no puede juzgar, demandar o defender, y el derecho n puede dar explicaciones a las
motivaciones de la conducta. La psicologia estudia la mente y el comportamiento humano; el

derecho tipifica una conducta estimada socialmente como delito; en psicologia cuando mds
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inconsciente es un comportamiento, mds patologia serd; en derecho cuanto mds inconsciente es
la conducta, mas inimputable sera”.

Se decir pues que la psicologia forense es parte de un apoyo en la justicia y en sus distintas
clasificaciones del Derecho como lo son: administrativo, familiar, penal, laboral, mercantil,
candnico, etc. En el drea penal, la psicologia forense puede describir las principales causas que
pueden llegar a moderar o excluir la responsabilidad penal de una persona, por trastornos
psicoldgicos o por algunas otras condiciones no necesariamente psicopatoldgicas, pero que si
afectan los estados cognitivos o volitivos de los seres humanos.

El fin primordial de la psicologia forense, especificamente en el contexto penal, es
basicamente llegar a concluir sobre la capacidad mental del sujeto evaluado en el momento en
que ocurrieron los hechos delictivos por medio de un andlisis retrospectivo. (Tapias, A. y otros).

La relacion entre la psicologia forense y el sistema de justicia es un drea altamente compleja y
en constante desarrollo, por lo que no existe un enfoque tedrico ni metodoldgico acabado que dé
cuenta de la diversidad de campos de acciéon en el que los psicOlogos forenses participan
cotidianamente. Ciertamente la psicologia forense es una disciplina de la psicologia aplicada
relativamente nueva, pero que ha crecido recientemente y ha producido investigaciones para la
comprension del fendmeno tan diversos y complejos como los delitos en serie, las consecuencias
de los eventos traumdticos en victimas de violencia, la relacion entre personalidad y conducta
criminal o violencia, los factores biologicos que intervienen en el comportamiento violento, la
relacion entre los trastornos mentales y el delito, entre otros. (Aristizabal y Amar, 2012).

En Norteamérica y Europa la tendencia es la de agrupar en la categoria de psicologia forense
esta amplia variedad de enfoques tedricos y practicos alrededor del papel del psicélogo en el

sistema legal. Como bien lo exponen Bartol y Bartol (1990), el campo de accion de la psicologia
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forense se refiere a la produccién y aplicacién de conocimientos psicoldgicos a los sistemas de
justicia criminal y civil. De esta forma, la psicologia forense incluye actividades tan variadas
como las evaluaciones para decidir la custodia de menores, la selecciéon de candidatos a policia,
la atencién clinica a personas privadas de libertad, la investigacién aplicada en el drea del
comportamiento criminal, asi como el disefio e implementacién de programas de prevencion e
intervencion para ofensores juveniles. (Aristizabal y Amar, 2012, p.11)

Asi como lo Bartol y Bartol, Hess (1990) por la misma linea de pensamiento cuando afirma
que la psicologia forense puede definirse a partir de las siguientes funciones: proveedora de
servicios en los sistemas legislativos o judiciales, desarrollando conocimientos especiales en
aspectos legales, en la medida en que éstos afectan la préctica psicolégica, y conduciendo
investigacion en cuestiones legales que involucren procesos psicoldgicos.

La psicologia ante la ley, en la ley y para la ley, son los componentes esenciales para la
psicologia forense; en tal sentido se podria afirmar que la psicologia forense se refleja en
cualquier aplicacién de métodos o conocimientos psicolégicos a una tarea impuesta al sistema
legal. Partiendo desde este punto de vista, el psic6logo forense puede desempefiar diversos
papeles como. Creadores de perfiles criminales, para Holmes, esta es una de las principales areas
de aplicacion de la psicologia forense, por tanto, define la elaboracion de perfiles de agresores
como: la deteccion de los agresores mediante la extrapolacion de los atributos personales de la
informacion obtenida en la escena del crimen. Otro de los papeles en donde se puede desempenar
el psicologo forense es como: evaluador de custodia de nifios, consejero o terapeuta policial,

psiclogo penitenciario, testigo experto o investigador cientifico. (Aristizabal y Amar, 2012,

p.12)
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Dentro de los aspectos positivos y competencias que un profesional en psicologia forense
aporta para el sistema juridico se encuentran su independencia de las partes en disputa o litigio,
la economia procesal, la inmediatez, la homogeneizacién de criterios, y fundamentalmente su
especializacion (Lin, 2005, p.54).

Continua el autor describiendo lo interesante que seria poder analizar si a nivel general los
planes de estudio de Licenciatura en Psicologia, de Diplomados de Psicologia Juridica y Forense;
y a nivel especifico, los contenidos de los programas de estudio de cada una de las catedras
vinculadas a la psicologia juridica; asi, como las planificaciones diddcticas de cada docente de
éstas ultimas, responden a los retos y necesidades reales que se presentan en los dmbitos de
aplicacion de la especialidad en el pais.

Los autores Novo, Arce y Farifia (2003) describen como fueron los inicios de la psicologia
juridica en Espafa, e ineludiblemente es la relacion que tiene la psicologia con el drea de
Derecho, existe una pluralidad de términos pero bédsicamente es la introduccion de la psicologia
al area penal. Estos autores aducen que la psicologia legal representa el estudio cientifico que
tiene la ley sobre las personas y el efecto que produce en €stas ante la ley misma. Por otro lado,
la psicologia forense posee un punto de vista mucho mds amplio en cuanto a la produccion y
aplicacion de las técnicas y conocimientos psicoldgicos aplicados al sistema de justicia penal y

civil.

2.3 El rol del psicologo forense.
Un psicélogo forense estd en la capacidad de orientar, asesorar, etc., como un experto a los
organos judiciales en cuestiones propias de su disciplina, asi como dotar al proceso judicial de

algunos principios, técnicas e instrumentos psicolégicos que permitan una valoracién mas
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objetiva de la conducta humana para ayudar al juez a dictar sentencias mds acordes con las
demandas de los procesados (Aristizabal y Amar, 2012).

La labor del psicélogo forense como experto asesor en los procesos legales, es un trabajo
clinico y diagnéstico en el que emite su juicio profesional acerca del estado mental de las
personas implicadas de alguna manera en el proceso legal pertinente. Asi pues, el psicélogo
forense también puede intervenir emitiendo un informe clinico, por lo general de casos que ha
atendido con ocasién de su ejercicio profesional clinico y recibe la solicitud de un informe que
verifique el tratamiento dispensado y las causas que lo originaron. Algunas de las temdticas en
las que el psic6logo forense puede prestar asesoria:

a) Derecho de familia.

e Custodia de menores.
e Establecer régimen de visitas y seguimiento del mismo.
e Adopcion y tutela de menores.
e Efecto psicoldgico de la separacion o el divorcio.
e Procesos de nulidad.
e Privacion de patria potestad.
b) Derecho civil.
e Incapacitaciones legales.
e Internamientos psiquidtricos voluntarios e involuntarios.
e Capacidad testamentaria e impugnacién de testamentos.
e Valoracion de secuelas psicoldgicas.
c) Derecho penal.

e Valoracién de la inimputabilidad
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e Trastorno psicopatolégico

e Toxicomanias

e Agresiones sexuales

e Personalidad criminal

e Daio moral - secuelas psicoldgicas

e Situaciones de maltrato
d) Derecho laboral.

e Accidentes laborales.

e Psicopatologias laborales (burnout).

e Situaciones de acoso (mobbing).

e Incapacidad laboral.
e) Psicologia relacionada con menores.

e Credibilidad del testimonio.

e Estado psicolégico.

e Evaluacion de maltrato.

e Medidas alternativas a la prisién y su cumplimiento.
f) Asesoramiento a profesionales del derecho.

e Reconstruccion de la demanda pericial

e Medios de prueba que se deben solicitar

e Asesoramiento en la seleccidon del jurado

e Procesos intervinientes en la identificacion (Aristizabal y Amar, 2012, p.20)
Tapias (compiladora) afirma que “la pericia psicologica, es la realizacion de una evaluacion

que realiza el especialista en el comportamiento humano con el objeto de aportar sobre el
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conocimiento cientifico para que se pueda orientar en la toma de decisiones judiciales o
administrativas y con el fin de realizar las implicaciones legales”. Aristizabal, E. y Amar J.
(2012, p.19).

Finol (2006) afirma que la misién del psicélogo forense es la de ilustrar, asesorar y aportar
conocimientos al juez o tribunal; por lo tanto, se convierte en auxiliar o colaborador o
administrador de la justicia. Por ende, el psicélogo forense realiza un peritaje psicoldgico-legal o
informe psicolégico, que recibe diferentes nombres, entre los que se puede mencionar: prueba
pericial, pericia, peritaje o peritacion. Es decir, una declaracion de conocimientos, técnica o
practica sobre los hechos enjuiciados, que es necesario para una correcta y adecuada
administracion de la justicia.

Aunque como lo sefiala Finol (2006), que, para la elaboracion de dichos peritajes y demaés
funciones, el psicélogo forense debe de poseer ciertos conocimientos que pueden ser genéricos y
por supuesto especificos. Cuando habla de conocimientos genéricos, se refiere a aquellos
conocimientos comunes a la ciencia de la psicologia, y cuando habla sobre conocimientos
especificos, se refiere estrictamente a todos aquellos conocimientos que provienen del area
forense. Asi pues, la autora reitera que el psicélogo forense que desee intervenir como perito,
debe dominar siete grupos de conocimientos genéricos, y cinco grupos de conocimientos
especificos.

a) Conocimientos genéricos de la psicologia forense, segiin Finol (2006):

e Evaluacion: Conocimientos de cuestiones legales exacta sobre la que tomard su
decision, disefiando una metodologia especifica valorativa para cada caso. Dominar

el sustrato de las cuestiones legales planteadas.
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e Intervencién: Deberd dominar la estructura de la salud mental y de la legislaciéon
sobre la enfermedad mental y conocer con experiencia, las distintas modalidades
terapéuticas, entre otros. Tratamiento penitenciario y técnicas utilizadas en el
tratamiento de desdrdenes de la personalidad, abuso de sustancias, agresion sexual
entre otros.

e Asesoramiento: Deberd poseer conocimientos sobre la ley penal o la jurisdiccion en
que se desempeiie, en salud mental, sistema penitenciario y sistema forense.

e Supervision: El psicélogo tendrd que dominar y conocer los aspectos que definen a la
psicologia forense, asi como los métodos de ensefianza de los mismos.

e Investigacion: Debe poseer conocimientos de investigacion, metodolégica y sobe
andlisis estadistico.

b) Conocimientos especificos de la psicologia forense, segiin Finol (2006):

e Bases biologicas de la conducta: El psicdlogo necesita integrar los conocimientos
procedentes de los estudios sobre las bases bioldgicas, del ajuste personal del
entorno, los desordenes mentales, la reaccién al trauma y los comportamientos
antisociales. Ademas de la comprension de las influencias genéticas, la farmacologia
constituye un elemento esencial en la planificacion de los procesos evaluativos y de
intervencion en cuestiones forenses.

e Bases cognitivos-afectivas de la conducta: Se requiere de conocimientos de los
procesos de aprendizaje, memoria, percepcion, cognicion, pensamiento y motivacion
humana y de las capacidades personales y su funcién con la cuestion legal planteada.

e Bases sociales de la conducta: Todo lo referente a la conducta adaptativa, los

procesos de integracion social de socializacion.
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e Bases individuales de la conducta: Se refiere a las bases comportamentales,
psicopatologia, enfermedad, afectacién psicolégica, funcionamiento intelectual e
historia de aprendizaje.

e Otros: Se refiere a destacar un entrenamiento especializado en regresiones
estadisticas, métodos epidemioldgicos, disefios experimentales y cuasi
experimentales, entre otros.

Zurita y Acosta afirman que el psicélogo forense en su rol profesional puede ejercer
funciones de estudio que incluyen todo lo relacionado con evaluacion, investigacion, diagndstico
y funciones de tratamiento como: la intervencion terapéutica individual y colectiva, consejeria,
tratamiento penitenciario, intervencion preventiva y rehabilitacion; funciones de asesoramiento,
que incluyen capacitacion, consultoria, evaluacion e informaciéon, mediacion, asesoria sobre
programas, medidas y tratamiento. (Aristizabal y Amar, 2012, p.14)

La evaluacion psicolégica juega un papel fundamental en el proceso de la toma de decisiones
legales debido a la gran variedad de situaciones qu se enfrentan cotidianamente en distintos
ambitos de la adminsitracion de la justicia. Segun Weiner (2003) la evaluacion psicoldgica
comprende una amplia gama de procedimientos que son utilizados para lograr diversos
propositos en relacion con Is condiciones psicoldgicas de los actores juridicos.

En el area clincia-terapéutica, el psic6logo cuenta con varias herramientas para cumplir con el
proposito de diagndstico y tratamiento de trastonos psicologicos, seguramente el mas importante
de estos métodos es la entrevista clinica, la cual consiste en una conversacion tipo didlogo con el
paciente en el que se explora el estado mental actual, las experiencias pasadas y metas en el
futuro. Las prubas psicolégicas conforman o complementan la informacién para corroborar el

diagndstico y para producir una imagen clinica al paciente y apoyar en las decisiones sobre su
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tratamiento. Estos mismos métodos de evaluacion clinica, también son ttiles para la evaluacion
psicoldgica forense, aunque por la naturaleza del mismo, puede afectar tanto la confiabilidad del
alcance ocmo la forma en que estas estrategias son utilizadas.

En un estudio realizado por Skeem y Golding (1998) para determinarn el fin de las
habilidades forenses de varios psicélogos clinicos que realizan labores de evaluacion forense, se
determina que estos evaludores proporcionaban un razonamiento adecuado para sustentar sus
conclusiones a nivel clinico acerca de la psicopatologia de las personas evaluadas, la calidad de
sus conclusiones, mas relevantes en el drea forense, fueron variables y pobres.

Los resultdos del estudio sugieren que los expertos forenses ocasionales se basan en sus
habilidades clinicas tradicionales primariamente y luego buscan la forma de aplicarlas en las
evaluaciones periciales forenses. Derivado de las desinformacion y constructos legales
relevantes, éstos se basan inicialmente en la evaluacién de la psicopatologia, no asi en su
relacion con los aspectos psicoldgicos-legales.

Asi pues, se resume que las evalualciones psicoldgicas forenses difieren significativamente de Is
evaluaciones clinicas tradicionales en una serie de dimensiones como: objetivos, alcances y
producto de la evaluacion, asi com el rol del evaluador y la naturaleza de la relacion entre el
entrevistador y entrevistado. (Aristizabal y Amar, 2012, p.15)

El psicélogo forense como un evaluador competente siempre debe ser escéptico de toda la
informacion que llegue a sus manos, deberd indagar y verificar en la medida de lo posible, toda
la informacién que le sea facilitada, deberd recabar la informacioén e ir llevando el orden
cronoldgico de los hechos verificados y confirmados a través de diversos métodos que el mismo
haya utilizado, esto con el fin de realizar las conclusiones de la forma mas objetiva posible. En

tal sentido se debe tener en cuenta que las evaluaciones clinicas y forenses difieren
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significativamente una de otra, tanto para el evaluador como para el evaluado, por lo que se
detallan algunas diferencias de acuerdo a (Melton y otros, 1997):
a) Contexto clinico:

e FEje del: Psicodiagndstico, ajuste de personalidad y tratamiento

e Importancia de la perspectiva del evaluado: Lo mds importante es la perspectiva y
visién del mundo del evaluado.

e Voluntariedad: Relacién usualmente voluntaria.

e Autonomia: Evaluado al tanto de los objetivos y procedimientos de evaluacion.

e Amenazas a la validez: Evaluado y evaluador buscan una agenda en comtin basados
en las necesidades de tratamiento del primero.

e Relacion y dindmica: Las interacciones orientadas al tratamiento enfatizan en el
cuidado, la confianza y la comprensiéon empdtica para construir una alianza
terapéutica,

e Ritmo y contexto de la evaluacion: La evaluacion sigue un ritmo lento y diagndstico,
puede ser reconsiderado en los cursos del tratamiento.

b) Contexto forense:

e Eje: Determinado por el sistema legal, en donde generalmente interesan las
necesidades de tratamiento

e Importancia de la perspectiva del evaluado: Lo mas importante es la credibilidad de
la informacion en donde se utilizan fuentes colaterales para corroborarla.

e Voluntariedad: Usualmente lo ha pedido una autoridad judicial.

e Autonomia: Los objetivos de la evaluacién son usualmente intrusivos y restrictivos

de la autonomia.
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e Amenazas a la validez: Debido a la naturaleza de relatividad coercitiva de la
evaluacion, existe una amenaza de distorsion consciente e intencional.

e Relacion y dindmica: El evaluador tiene una posiciéon més desvinculada y su funcion
principal es mds adversaria y confrontativa.

e Ritmo y contexto de la evaluacion: El acceso al evaluado en multiples ocasiones es
bastante limitado debido a factores como tiempo y recursos. (Aristizabal y Amar,
2012, p.16)

Avendaiio (2016) sus tesis, hace referencia que Echeburria, Muifioz y Loaiza (2011) hacen la
diferencia de evaluacion de la psicologia clinica y la psicologia forense de la siguiente manera:
¢) Evaluacion forense:

e Objetivo: Ayuda a la toma de decisiones en el drea judicial.

e Relacion evaluador-sujeto: Es suspicaz aunque tiene establecido un adecuado
rapport.

e Secreto profesional: No lo maneja.

e Destino de la evaluaciéon: Es variable, puede ser para un juez, para el drea privada,
para abogados, para alguna empresa de seguros, etc.

e Estidndares y requisitos: Psicoldgicos y legales.

e Fuentes de informacion: Entrevistas, informes médicos y psicoldgicos, observacion,
familiares, expedientes judiciales, etc.

e Actitud del sujeto hacia la evaluacion: Corre el riesgo de simulacion, de disimulacién
o engafo, una demanda involuntaria.

e Ambito de evaluacién: Estado mental tomando en consideracién el objeto pericial.
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e Tipos de informe: Deber ser muy documentados, razonado de forma técnica y con
conclusiones que correspondan a la demanda judicial y documento legal.
e Intervencion en la sala de justicia: Lo que se espera en su calidad de perito.
d) Evaluacion clinica:

e Objetivo: De diagndstico y tratamiento.

Relacion evaluador-sujeto: Ayuda para el contexto de una relacién de empatia.

Secreto profesional: Si lo maneja.

Destino de la evaluacion: Es paciente.

Estandares y requisitos: Psicolégicos y médicos.

Fuentes de informacion: Entrevistas, informes médicos y psicolégicos, observacion y

familiares.

Actitud del sujeto hacia la evaluacion: Se espera sinceridad, de forma voluntaria.

Ambito de evaluacién: Global.

Tipos de informe: De forma breve y con conclusiones, un documento clinico.

Intervencion en la sala de justicia: No es esperable, debera ser en calidad de testigo-
perito.

Existen ciertas particularidades entre la psicologia clinica y la psicologia forense, ambas
tienen en comun que sus instrumentos de evaluacion son los informes y las entrevistas
estructuradas; aunque en el caso de las intervenciones forenses, las personas no siempre se
presentan de forma voluntaria, sino que, su participacion es parte de un mandato judicial ya sea
del lado del denunciado o del denunciante, en donde la evaluacién tendrd un impacto en la
persona que haya sido evaluada; y es altamente probable que la informacidn proporcionada al

perito est¢ manipulada en algun sentido. No asi en el drea de la psicologia clinica, en donde su
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participacion esta enfocada concretamente en la resolucién de los problemas del paciente. (Oliva,
2018).

Siguiendo en la misma linea, se debe hacer mencién sobre otras diferencias en los informes
clinicos y forenses, una de ellas estd en la forma de redactar como en su elaboracién. Algunas
técnicas utilizadas por ambas especialidades son semejantes, pero los objetivos que se persiguen
varian de manera considerada y se requieren la adaptacion al lenguaje utilizado en cada caso en
especifico. Se observa algunas diferencias como la de determinar si es cliente o paciente y sobre
la identificacion de la persona evaluada con del profesional y por supuesto, la ruptura de la regla
de confidencialidad en el caso del area forense. (Rodriguez, 1999).

Otra de las diferencias a considerar entre la psicologia clinica y la psicologia forense es la
poblacidn, existe una gran variedad en la poblacion atendida en el area forense que en el area
clinica. En la poblacion forense se suelen encontrar con mds frecuencia a personas en edades que
oscilan desde meses de nacidas, cuando se sospecha de casos victimas de abuso sexual y hasta
ancianos de 90 afios, en el caso de procesos de incapacitacion. Por otro lado, en el entorno
forense, es mds comun realizar evaluaciones a personas analfabetas, inmigrantes, etc.
(Echeburria, 2011).

Los profesionales de la psicologia forense, deben contar con conocimientos y herramientas
propias de la rama del derecho judicial, procesal y penal; ademds de ser graduados en
psicologia. Esto les permite contar con el bagaje necesario para aplicar las técnicas psicologicas
mas concreta y especificamente, ademds de una mucho mejor comprensiéon en el campo.
(Regader, 2019).

El principio fundamental de los psic6logos forenses es el tratar de resolver aquellas dudas y/o

inquietudes que tenga el juez y los profesionales de la justicia; esto con el fin de esclarecer con la

pag. 31


https://psicologiaymente.com/psicologia/por-que-estudiar-psicologia
https://psicologiaymente.com/psicologia/por-que-estudiar-psicologia

mayor precision posible, los elementos importantes para la resolucién del caso, a través de la

sentencia emitida por el juez. (Prieto, 2018).

Castillo (2015), recalca que la psicologia juridica ha sido reconocida como una
especializacion ttil y necesaria para la aplicacion de la justicia; prueba de ello, es que diversas
instancias administrativas, académicas y judiciales han incluido entre su personal a profesionales
de la psicologia que ayuden desde su experticia y sobre todo expertis, a resolver los problemas
que el derecho plantea. Por su parte, la mayoria de universidades que imparten la carrera de
Licenciatura en Psicologia han incluido en sus planes de estudio materias vinculadas a dicha
especialidad; e incluso, algunas universidades estatales y privadas estdn impartiendo estudios de
posgrado a nivel de diplomados en la materia. Tal como se ha demostrado, los entornos se
aplicacion son diversos; y ademds, implican y exigen conocimientos especializados por parte de

las y los profesionales de la psicologia.

Los psic6logos forenses trabajan conjuntamente con abogados, peritos, fiscales y jueces. De
hecho, los psicélogos forenses actian como peritos a la hora de ofrecer su testimonio profesional
en ciertos juicios, aportando datos y conocimientos de interés para colaborar con la Justicia y
lograr que las circunstancias del caso puedan ser esclarecidas, por lo menos en lo que atafie a

ciertos aspectos psicoldgicos y/o psicopatologicos de alguna o todas las partes implicadas.

El tribunal que tenga conocimiento del proceso judicial, deberd tomar en cuenta las
circunstancias peculiares del presunto agresor, recolectando datos especificos y particulares de
cada individuo, asi como de las conductas anteriores; los motivos que lo impulsaron a delinquir,
sus condiciones econdmicas y las especificamente en las que se encontraba en el momento de la

comision del delito; origen étnico, las précticas, antecedentes personales, parentesco, ademés de
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otras relaciones sociales. La calidad de las personas ofendidas y las circunstancias de tiempo;

entre otras. (Rojas, 2017).

La psicologia forense experimental trata fundamentalmente de la evaluacion de las pruebas
testificales, identificaciones y declaraciones. Sus especialistas pertenecen a la psicologia
experimental o psicologia de los procesos cognitivos (atencion, percepcion y memoria), de ahi su
denominacién (Collado, 2009, p.314).

Como lo describe Natenson (2007) en su articulo sobre el rol del psicélogo en el ambito
judicial en Argentina, es precisamente el fenémeno replicado en nuestro pais, ella manifiesta que
muchos de los psicélogos se adentran a esta profesion sin siquiera conocer sobre la prictica, en
su mayoria no poseen conocimiento, capacitacién o algtn tipo de formacién para ejercer su rol,
ya que le Unico requisito es poseer colegiado activo como psicélogo en el caso de Guatemala y
una estampilla de 50 pesos en el caso de Argentina.

La psicologia encuadra en el proceso de litis, ofreciendo su conocimiento y saber para la
utilizacién de las técnicas idoneas para poder determinar el estado mental y el posible dafio
psicolégico con la utilizacién de baremos con un encuadre ligeramente diferente al del area
clinica. El desempefio de los peritos debe estar revestido de imparcialidad y sobre todo
objetividad sobre los hechos ocurridos, en donde debera utilizar un lenguaje claro para los
mismos psicélogos como para otros profesionales de otras ciencias, en aras que los datos
descritos sean comprensibles para cualquier personal.

Segin Amaya (2019), el profesional en psicologia forense ademds de realizar evaluaciones,
elabora conceptos y revisiones de informes de otros colegas profesionales de su misma rama,
derivado de ello sus conceptos tienen como base su razonamiento, teniendo el componente

racionalista que lleva a determinar que en algunas oportunidades su actuar es impulsado por un
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enfoque empirista-realista y en otros momentos es impulsado a actuar desde un enfoque

racionalista-realista.

2.4 El informe pericial.

La importancia de un informe pericial emana de varios puntos que devienen de una
obligacién y cuando no se cumplen se invalidan por su propia naturaleza. Asi pues, podemos
decir que el informe pericial debe adecuarse a las leyes del pais segin la materia del informe que
se requiera y se emita, en donde el psic6logo debera manejar los articulos correspondientes de la
ley de peritos.

El informe pericial también es un proceso psicodiagndstico y todas las operaciones que se
hardn de realizar en dicho informe, deberd contener un capitulo dedicado a la metodologia del
informe, ya que en este capitulo se encontrard inmerso las conclusiones y resultados obtenidos.
(Vasquez, B. 2007).

El informe pericial constituye un documento escrito en el que se exponen las consideraciones
y conclusiones sobre los hechos que han sido objeto de la pericia, puede ser que en algunos casos
el perito deba ratificar verbalmente en tribunales y someterse a las aclaraciones de las partes
procesales.

Tras la aplicacion de los test y recabar toda la informacidén necesaria, se procede a la
realizacion del informe pericial o dictamen que deber ser lo suficientemente amplio y contenga
toda la informacion clave, Tapias, sugiere un informe de 20 péginas para no desalentar a la
autoridad a leerlo. El documento debe ser redactado de forma cientifica, con precisién, que sea

comprensible, organizado, tomando en cuenta siempre que quien lo leerd serd una persona que
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no es experta en psicologia, por ende, el lenguaje debe ser técnico y explicado de una forma que
cualquier abogado o cualquier persona pueda entender de qué se trata.

En el informe pericial se deben identificar a los usuarios, al perito, el despacho, el proceso, es
decir; se deberd ubicar bien a las personas o instituciones en las que se tiene lugar; luego se
procede a la solicitud del mismo o motivo del peritaje, deberd explicarse cudntas sesiones de
evaluacién se realizaron, en donde fueron realizadas, la duracién y quienes fueron las personas
evaluadas. Asi mismo, se deberd consignar y explicar qué tipos de test se aplicaron, asi como las
técnicas de identificacion, las variables psicoldgicas, el autor, las fuentes, los indicadores
psicométricos, etc.

Posterior a presentar los test utilizados con sus debidas referencias, se podra avanzar con los
resultados, en donde se iniciard colocando de forma genérica los hallazgos de la entrevista,
plasmando las areas vitales de la persona evaluada, desde la familia, escuela, vida social, laboral,
etc. Todas las dreas que se hayan indagado y profundizado, en donde se debera hacer énfasis en
las dreas que sean de mayor relevancia.

Seguidamente al haber presentado los resultados de la entrevista, se deberdn ubicar los test y
desarrollarlos uno por uno, detallando los percentiles arrojados en cada uno; o bien los test
podran presentarse en los anexos al final del informe. La presentacion de los hallazgos de los test
psicoldgicos no se considera una violacién al derecho profesional, ay que no revela la respuesta
directa de la persona evaluada.

Luego de presentar los hallazgos puntuales de la entrevista y los resultados obtenidos de los
test, se desarrollard lo que se denomina como discusion forense, en donde se realiza la el anélisis
y sintesis de la hipétesis para poder explicar los hallazgos para descartar la hip6tesis nula y se

confirma la hipétesis de trabajo.

pag. 35



Por ultimo se deberd explicar como aparece en la literatura cientifica, las referencias para
determinar si las victimas padecen o no, determinadas secuelas, entre otras cosas; segun lo
determinen las fuentes consultadas. De eso se trata la discusion forense, de realizar una
importante integracién y figurard el expertis del psicélogo forense en donde se denotan las
pertinencias de las técnicas de evaluacién, cémo las obtuvo, etc. La discusion forense deberd ser
presentada lo mas claras posibles para poder iniciar con las conclusiones, las cuales deberan
contener una integracion cientifica para indicar puntualmente los hallazgos obtenidos.

El dictamen pericial forense, deberd integrar todos los datos obtenidos de la evaluacién
derivado de los diversos métodos utilizados como las fuentes diversas de informacidén, entrevista,
test especificos, expediente judicial, entre otros; dentro del mismo se deberdn sefalar las
discrepancias (si fuese el caso) que se encontraron en las diversas fuentes de informacion; se
deberé poner sumo cuidado en integrar dentro del informe pericial, todo lo que es coherente con

el supuesto inicial del evaluador. (Echeburria, 2011).

El informe pericial psicolégico segiin Blanca Vasquez (2007).
El proceso de evaluacién dentro de un informe pericial contiene:

a) Formulacion del problema: Se refiere a la valoracion del perito sobre qué es lo que
solicita el juez, cudles son los medios e insumos con los que debera contar, el tiempo
estimado para emitir el informe solicitado, la disponibilidad de la persona a evaluar,
las personas implicadas en el peritaje y las técnicas disponibles.

b) Evaluacion del problema: Se refiere a la etapa en donde el psicologo estudia la
documentacion sobre el caso, tanto la remitida como la que podrd solicitar, algunas

entrevistas a personas individuales, grupales o a otros profesionales.
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c¢) Formulacién de la hipétesis: Consiste bdsicamente en formular una hipdtesis
derivado de los datos previamente obtenidos.

d) Validacién de la hipétesis: Se podra realizar por medio de la observacion clinica y
derivado de los datos obtenidos a partir de la aplicacion de diferentes técnicas
psicoldgicas.

e) Valoracién de resultados: Es la etapa en donde el perito debera estar claro en que
tiene toda la informacion necesaria para poder aclararle al juez y en tribunales, todo
lo solicitado.

f) Comunicacion de resultados: informe y ratificacion: Se refiere a las conclusiones del
caso, generalmente de forma escrita, aunque podrd hacerse en forma oral para las
aclaraciones.

“Los peritajes psicologicos son un medio auxiliar de la psicologia forense y el derecho penal
que ayudan al juzgador a resolver situaciones donde factores psicoldgicos son debatidos en un
proceso judicial, factores que conciernen relativamente a la conducta y su relacién con las
diferentes disciplinas y ramas del derecho, donde el juez debe evaluar las caracteristicas
psiquicas del victimario, la victima y el fendmeno criminoldgico que se pretende resolver,
entonces se crea la necesidad de utilizar estos peritajes y poder establecer asi la participacion o
no del victimario, la afectacién de la victima y también explicar las causas de un delito, u otras
situaciones que se deseen resolver y puedan surgir dentro de un proceso legal y que
corresponden a la psicologia” (Barrios, 2016, p.8).

En 1835 Friederich fabrica el manual sistematico de la psicologia judicial; en 1879 Zitelman
populariza su obra: El error y la relacién juridica-forense, donde se encuentran las primeras

consideraciones de realizar peritajes psicoldgicos y aportarlos al proceso judicial; pero es en
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1900 donde surge la psicologia forense una rama de la psicologia aplicada y que fue desarrollada
principalmente por W. Stern, Jaffe en 1903, Goldofski en 1904, Binet en 1905, Freud 1906,
también personas como Ferry y Lombroso hicieron su contribucién en 1906, con sus hipétesis
criminoldgicas de las fisonomias corporales y en el drea psiquidtrica destacaron primariamente
Birnbaum, Hoche y Sommer también a principios de 1900. La psicologia forense estudid, desde
sus comienzos, el valor de los testimonios judiciales, temas como la credibilidad, la
responsabilidad moral de los declarantes, las condiciones psicoldgicas del delito y el delincuente,
el problema psicologico de la imputabilidad y ademds cuestiones relativas al manejo del
fendmeno criminal por los auxiliares de justicia y policia.

En 1913, comienzan los servicios de soporte psicologico dentro del reformatorio de mujeres
de Nueva York, en los Estados Unidos Americanos; en 1917 Mead publica la psicologia de la
justicia penal. En este mismo afio se construyd el Test psicométrico mental para seleccion de
policias de Terman; en 1925 se confecciona el volumen de psicologia judicial. En 1937 el juez
Wigmore, en su tesis afirma que dentro del proceso judicial se debe estar dispuesto a tomar
cualquier prueba psicolégica en cuenta, siempre que ésta sea fiable. En 1940 Danzing efectia
estudios sobre el proceso mental de los jurados para enunciar una sentencia.

En 1950, varios jueces realizan algunos interrogantes sobre los peritajes psicologicos; en 1959
Blau publica La psicologia clinica y la profesion legal, donde resalta la necesidad de formacion
de peritos en psicologia.

En 1962 acontece el caso Jenkins versus Estados Unidos, se elabord el primer peritaje
Psicolégico sobre un padecimiento mental de tipo esquizofrénico, fue descalificado en primera

instancia por los tribunales, la Asociacién Psiquidtrica Americana elevd protesta formal y su
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posicion a la admision de psicélogos como peritos, en este afio se gana en el recurso de casacion
y fue aprobada la validez de la pericia psicoldgica y se comprueba como acertada.

En 1974, surge el anuario de sociologia y psicologia juridica, creado por el colegio de
abogados de Barcelona, Espana; en 1976, la Asociacién Psiquidtrica Americana realiz6 una
asamblea sobre el papel del psicélogo forense en relacién a los peritajes; en 1977 Wrightsan
publica El psicélogo como testigo experto. En los afios ochenta prospera la psicologia juridica
con una extensa gama de publicaciones sobre los peritajes psicolégicos forenses.

En los ultimos 20 afios se ha despertado gran interés en los temas correspondientes a la
funcion del psicologo y la elaboracion de peritajes forenses, la responsabilidad del delincuente,
profilaxis criminal y el prondstico criminal, a través de la historia se determina que la psicologia
siempre ha estado estrechamente relacionada con la investigacion criminal y el derecho.

Segtin el Compendio de Acuerdos e Instrucciones sobre Atencion Victimoldgica del Ministerio
Publico, en las disposiciones finales se indica en los siguientes articulos:

e Articulo 18: Dictamenes e informes: Los dictimenes y los informes son realizados a
solicitud de los fiscales y por orden de juez, para el efecto se utilizardn los formatos
vigentes a nivel nacional.

e Articulo 21.Casos no Previstos: Los casos no previstos en este regalemnto serdn resueltos
por el Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico. Para el efecto el
Coordinador remitird la problemadtica con su propuesta de solucion por medio del Fiscal
Distrital, remitiendo copia a la Direccién de Atencién a la Victima.

De conformidad con las circunstancias, corresponde al Coordinador de la Oficina de

Atencién a la Victima o al Fiscal de Distrito, dictar las instrucciones y disposiciones no
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contempladas en el presente Reglamento con el funcionamiento de la Oficina. (Publico,
2014).

El Proceso de Evaluacién Forense ha de contar con modelos conceptuales que sean
alternativos o al menos complementen a los modelos del Proceso de Evaluacién Clinica,
dotdndole de andlisis y esquemas conceptuales legales. Si el Modelo Conceptual estd basado
sobre el andlisis legal ello nos permite utilizarlo para establecer los objetivos de la evaluacién, y
para construir procedimientos que sean legalmente relevantes. También es necesario traducir los
conocimientos psicolégicos para su aplicacion en los contextos legales. De esta forma se generan
las investigaciones aplicadas que relacionan los principios de la Psicologia Basica y Clinica con
las cuestiones del Derecho, garantizando que el proceso inferencial que se lleve a cabo en la
Evaluacion Forense esté estrechamente unido tanto a las bases cientificas de la Psicologia como
la modulacion que el contexto real efectia sobre los procesos. Por udltimo, es necesario
desarrollar nuevos instrumentos de evaluacion forense (IEF) adecuados a los criterios que la
Psicologia aporta para el disefio de técnicas de evaluacion. Las técnicas de evaluacion que no han
sido disefiadas para su utilizacién especifica en el contexto legal deben ser revisadas para
establecer bajo qué condiciones son aplicables a los problemas legales. Se trata pues de dos
direcciones complementarias: a) Revisar las técnicas actualmente disponibles; b) Disefiar nuevas
técnicas, adecuadas a las caracteristicas del contexto legal (Rodriguez, 1999, p.2).

Mucho se ha hecho mencién ya sobre la psicologia y el Derecho, la psicologia juridica y la
psicologia forense, entre otras, si bien es cierto todas estas ciencias tienen relacién y todas ellas
tienen como base particular, la evidencia cientifica en cualquier campo que se desee aplicar.

(Morales, L. 2009).
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La entrevista de evaluacion forense difiere en cuanto a su objetivo final, que serd “dialogar
con el evaluado, con el fin de establecer una relacién para, posteriormente, cotejar la valoracién
obtenida por el mismo en las pruebas objetivas con lo que manifiesta cara a cara, y constatar en
qué factores se ha producido diferencia, asi como su posible justificacion”. De hecho, en general
rigen los mismos criterios de la entrevista clinica, con la salvedad hecha de que su objetivo final
no serd de caricter terapéutico, sino que serd diagndstico y estard enfocada a un motivo de
evaluaciéon muy concreto, como es el informe pericial psicoldgico, que siempre vendrd
condicionado por la relacién que tienen sus caracteristicas psicoldgicas con sus circunstancias

particulares de interés juridico, o bien con hechos punibles (Soria, 2006, p.114).

Toda evaluacién psicolégica forense sigue un proceso que es necesario tener en cuenta a

través de las distintas fases que lo componen:

1. El motivo de la consulta: Alguien (persona, juez, fiscal, abogado de parte) ha considerado
la necesidad de llevar a cabo una determinada pericia de tipo psicolégico sobre algunas
caracteristicas especificas personales que podrian dar luz y ayudar a tomar una decision
mas justa. Pensemos, por ejemplo en un proceso de “guarda y custodia”. El matrimonio
decide que la mejor forma de resolver el problema de quién puede ser la persona mas
adecuada, en qué circunstancias y en qué condiciones, para responsabilizarse de la
atencion, alimentacion y educacién de los hijos que hasta ahora la habian compartido
ambos conyuges. Desde el mismo Juzgado de Familia se le solicitard al psicélogo
(puede formar parte del equipo técnico del mismo juzgado) un informe con un motivo
concreto y especifico (persona mds idénea para la guarda custodia y régimen de

medidas) (Jiménez, 2012, p.29).
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2. Formulacién y evaluacién del problema: Conocido el objetivo se plantea una hipotesis
del planteamiento mds idoneo para trabajar con el/las persona/s que intervienen en el caso
y que nos pueden aportar elementos importantes para nuestro trabajo pericial. En esta fase
nos planteamos siguiendo nuestro ejemplo, cudl es la mejor medida a adoptar para el
desarrollo integral y psicoldgico del nifio. ;Quién parece la persona mds adecuada para
desarrollar este equilibrio y desarrollo psicoldgico del nifio?, ;qué régimen de visitas
seria el mds adecuado para la otra persona que no resultara ser el guarda custodio?

(Jiménez, 2012, p.30).

3. Seleccién de conductas clave y variables relevantes: En esta fase nos interesa poder
delimitar y definir adecuadamente cudles son las conductas mas importantes a definir y
evaluar. En este punto, planificamos estrategias para la evaluaciéon de las variables mds
importantes a tener en cuenta, ;quién las puede aportar?, ;cémo abordar la problematica?,
(cudles son las variables mds importantes para analizar?, ;qué técnicas psicoldgicas
podremos emplear que nos puedan prestar una informacion precisa y fiable sobre estas

variables que me interesan?, etc (Jiménez, 2012, p.30).

4. Obtencion de informacion y tratamiento de los datos: Pasamos, en esta fase, a poner en
marcha nuestra estrategia de evaluacion, administrando y corrigiendo los datos aportados.
Para ello entrevistamos a los padres, aplicamos las técnicas psicolégicas necesarias y

obtenemos la informacion resultante de nuestra evaluaciéon (Jiménez, 2012, p.30).

5. Valoracion de los resultados e informe: La valoraciéon de los resultados que se

contempla en esta fase, pasa por un proceso dindmico de conjuntar y elaborar de forma
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inteligente todas las variables esenciales intervinientes en el proceso que den respuesta al

objetivo y motivo de la consulta (Jiménez, 2012, p.30).

6. Seguimiento del tratamiento: Siempre es aconsejable tener en cuenta la posibilidad de
tratamiento y su seguimiento si fuera necesario. En algunos casos de la jurisdiccion es
importante poder apreciar la posibilidad y potencialidad de rehabilitacién o de reinsercion

en la comunidad de origen (Jiménez, 2012, p.31).

2.5 El rol del psicélogo en el Ministerio Pablico -MP-.
Este consiste en, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de Atencion a la Victima, en la
region departamental o municipal asignada, con base en las necesidades propias de la localidad y
los lineamientos establecidos por el Departamento de Coordinacion de las Oficinas de Atencion
a la Victima a nivel nacional.
a) Principales funciones.
e Planificar conjuntamente con la Coordinacion de Oficinas de Atencion a la Victima
las tareas de implementacion de atencién a la victima, previo a someterlas a
consideracion del Fiscal Distrital o Municipal.
e Estructurar y organizar la Atencion a la Victima en la Fiscalia que le corresponda; de
acuerdo con las politicas o instrucciones de la Coordinacion, presentando al Fiscal
Distrital y Municipal el modelo funcional, para efectos de coordinacién del trabajo.
e Mantener contacto permanente con la Coordinacion y canalizar a través de ésta, los

requerimientos para la adecuada atencién a la Victima.
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Brindar a la victima directa y colateral de hechos delictivos la informacién inmediata
y asistencia integral urgente y necesaria facilitando el acceso a las instituciones de la
Red de Derivacion.

Asesorar al personal del drea de fiscalia para que se le brinde a la victima una
adecuada atencién y disminuir la revictimizacion.

Fortalecer y prepara a la victima para la denuncia, audiencias y juicio oral.

Realizar actividades para la coordinacion y fortalecimiento de la Red de Derivacion.
Elaborar los informes de atenciéon y psicolégicos de las victimas de delitos
solicitados por las fiscalias.

Emitir informes que coadyuven a la determinacion de la reparacion a la victima a
requerimiento de los fiscales.

Participar en juicio oral cuando se requiera su actuacién como perito o testigo
experto, previo discernimiento legal del cargo, o como consultor técnico de los casos
atendidos, en asistencia de fiscal que tramita el caso.

Llevar el registro y control de los casos en Sistema Informatico de la Oficina de
Atencion a la Victima.

Entregar informes solicitados al Departamento de Coordinacién de Atencién a la
Victima y a las respectivas coordinaciones de ese Departamento.

Participar en reuniones de Trabajo convocados por El Departamento de Coordinacion
de Atencioén a la Victima y las respectivas Coordinaciones de este Departamento.
Apoyar el trabajo multidisciplinario den la Oficina de Atencién a la Victima.

Adecuarse al Rol de Turnos en los modelos de Atencién Integral.
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e Realizar otras funciones relacionadas con la naturaleza del puesto, con base a

reglamentos e instructivos del Ministerio Publico.(Publico, 2014)
b) Funciones del drea psicoldgica.

e Prestar atencion psicoldgica a las victimas del delito, conforme a los protocolos de
atencion predefinidos.

e Referir a la victima del delito a las instituciones idoneas que conforman las redes
local y nacional de derivacién de atencidn a victimas para su atencién especifica.

e Apoyar psicologicamente a la victima en las diferentes etapas del proceso penal,
cuando su estado emocional asi lo requiera y la ley de la materia lo permita.

e Preparar y fortalecer emocionalmente a la victima para su comparecencia a juicio
oral y reducir el impacto que el mismo puede causarle.

e Emitir informes psicolégicos de victimas del delito, previo examen y evaluacion
clinica, segtn el formato vigente a nivel nacional, sobre casos que sean remitidos
para su estudio por el Fiscal Distrital, Agentes y Auxiliares Fiscales, utilizando las
herramientas psicométricas apropiadas para determinar el dafio emocional que el
delito ha provocado en la victima

e Participar en juicio oral cuando se requiera su actuaciébn como perito, previo
discernimiento legal del cargo o consultor técnico de los casos atendidos, en
asistencia del fiscal que tramita el caso.

e Apoyar en el fortalecimiento de las redes de derivacion local y nacional para la

atencion a las victimas de delito.
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e Proponer planes de trabajo, conjuntamente con el equipo multidisciplinario de esta
oficina, para la implementacion de politicas y acciones en favor de la atencion a
victimas del delito.

e Mantener actualizado el listado de las instituciones que conforman la red de
derivacion del drea psicoldgica y promover la incorporacion de més entidades.

e Llevar registro y control de los casos atendidos en el sistema informdtico de la
Oficina de Atencién a la Victima, de conformidad con los formatos aprobados.

e Participar en reuniones de trabajo convocados para funcionarios de la institucién o la
Coordinacion de la Oficina de Atencién a la Victima.

e Presentar informes mensuales de las actividades realizadas y logros alcanzados al
Coordinador de la Oficina de Atencion a la Victima.

e Apoyar el trabajo multidisciplinario de la Oficina de Atenciéon a la Victima,
colaborando en las actividades de sensibilizacion e informacién que le sean
asignadas por la Direccién de Atencién a la Victima.

e Realizar otras funciones relacionadas con la naturaleza del area.

¢) Entrevista semiestructurada para cdmara Gesell.
e Relato del hecho: Se hace la indagacion de los hechos que pueden ser fisicos,
psicolégicos o sexuales, pudiéndose utilizar figuras humanas desnudas (en hojas o

rompecabezas) dando respuestas a las siguientes preguntas.

(Cuéando?

;Doénde?
e Quién?

e (A quién?
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o ;Qué?
e ;Cémo?

e Ampliacion de los hechos: En esta etapa se permite a la victima relatar libremente algo
mas relacionado con los hechos, si quedan dudas se le da la participacién a Fiscal, para
que profundice en aspectos que considere pertinentes, mediante el planteamiento de
nuevas preguntas, por lo que la psicéloga debe tener cuidado de no inducir o sugerir
las respuestas.(Publico, 2014)

2 Atencion psicoldgica: De la primera atencién que hace el psicélogo deberd determinar si
existe lo siguiente:

3 Pensamientos y movimientos acelerados o retardados; emociones intensificadas o bien
aletargadas, emmotadas o incluso manifestacioes de tranquilidad y ausencia de
emociones; percepcion aumentada o adormecida y fantasias mentales; aumento en el
control de movimientos y pensamientos automaticos, tipo robot; sensaciones de
extrafieza/irrealidad o sensaciones de familiaridad; memoria panordmica o amnesia
parcial o total; incremento en la sensibilidad corporal o desapego fisico y respuesta
anestesiada.

4 Dificultades en el desarrollo de sus labores en el hogar, estudios y trabajo. Posiblemente
presentan fobias, tales como: temor a las multitudes o a estar solos; esto tambien
depende del lugar en donde ocurri6 el hecho traumatico.

5 Otros problemas comunes que se presentan com secuelas son la disfuncién sexual o
cambios en la vida sexual de la persona. Frecuentemente, la persona puede terminar una
relacion existente con una pareja intima. Algunos de los problemas sexuales que las

mujeres pueden presentar después de la agresion son:
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6 Aversion sexual.

7 Recordar lo vivido en la violacién durante su relacidn sexual, vaginismo y otros.

8 Toda(o) victima de violeacién sexual, sin importar su sexo sufre de una problemética

psicologica. Es susceptible de descubrir que cualquier nueva victimizacién alterard su

trauma y pueden complicar su recuperacion.

9 Es comin que las victimas de violencia sexual desarrollen sintomas de estrés

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

postraumatico. Es mas comun que lo padezcan las personas que fueron amenazadas con

armas y/o fuerza extrema fisica, en aquellas violadas por extrafos o en casos donde se

ocasionaron heridas fisicas. Los sintomas se pueden manifestar como pensamientos

invasivos y evasion.

Los pensamientos invasivos hacen revivir la experiencia e incluyen:

Recuerdos vividos.

Pesadillas.

Pensamientos recurrentes que permanecen en la mente.
Los sintomas de evasion incluyen:

Sentimientos de adormecimiento.

Aislamiento de la familia, amigos y conocidos.
Intelectualizacion del incidente.

Distracciones.

Aumento del uso de drogas y alcohol.

Involucrarse en conductas de alto riesgo.

Evitar lugares, actividades o personas que les recuerden las agresiones.

Otros sintomas comunes incluyen:
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Disociacion.

Hipervigilancia.

Irritabilidad.

Arranques emocionales.

Abordaje psicolégico: Deberd realizar por medio de los siguientes procedimientos:
Manejo de la crisis emocional.

Fortalecer la autoestima.

Fortalecer los recursos personales que tiene la victima.

Reafirmar, reforzar o estimular segtin sea el caso, a que la victima sostenga la denuncia.
Realizar una evaluacion del estado emocional de la victima.

Determinar si existe riesgo de suicidio.

Establecer si necesita apoyo psiquidtrico, por trastorno mental o apoyo farmacoldgico.
Evaluar las actividades y sentimientos de la familia hacia el problema de la victima,
determinar si algin miembro de la familia como consecuencia del problema necesita ser
atendido individualmente.

Evaluar las reacciones que la comunidad tiene en cuanto a la problematica de la victima,
para determinar el tipo de apoyo.

Orientar a la familia acerca de como enfrentar el problema, y como deben apoyar a la

victima para lograr su recuperacion.

2.6 El rol del psicélogo en la Procuraduria General de la Nacion —-PGN-

En la unidad de Psicologia es la encargada de realizar las evaluaciones correspondientes a los

adultos,

nifios, nifias y adolescentes, con el objetivo de establecer el dafio psicolégico que se
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ocasiono al mismo y determinar si el caso amerita medidas de proteccion; velando asi por su

integridad fisica emocional y psicoldgica.

a) Politicas Generales.

Observar y aplicar los principios y valores institucionales al brindar atencién a los
Nifios, Nifas o Adolescentes -NNA- que reciben atencion.

Promover y adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento afectivo del interés
de los nifios, nifias y adolescentes.

Realizar coordinacion a nivel interinstitucionales e internacionales cuando el caso lo
amerita (Ministerio Publico —MP-, Policia Nacional Civil -PNC-, Procuraduria de
Derechos Humanos —PDH-, Registro Nacional de las Personas —RENAP-,
traductores, intérpretes de lenguaje de sefias, consulados, etc.). Ademds de las alertas

activadas a nivel nacional.

b) Principales Funciones del Psic6logo en el Proceso de Medidas de Proteccion.

Realizar entrevista y evaluaciones psicoldgicas segtin el Protocolo de Atencién
Institucional, cumpliendo los plazos establecidos en cada asignacion, derivado de los
casos de denuncias recibidas.

Realizar las entrevistas y evaluaciones en las clinicas psicoldgicas disefiadas para tal
efecto ya sea dentro de las instalaciones de la Procuraduria General de la Nacion, en
las delegaciones departamentales y cuando el caso lo amerite, en los Centros de
Detencion del Sistema Penitenciario, en los hogares de abrigo y proteccion y otros.
Realizar las entrevistas y evaluaciones para adultos y NNA de forma independiente
asegurando la privacidad de los entrevistados para evitar la manipulaciéon de

informacion desde los adultos hacia los NNA.
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e Realizar la evaluacién hacia los participantes de acuerdo a la naturaleza y gravedad
de las circunstancias, para ellos se realizard un andlisis para identificar si ésta
procede utilizando inicamente el relato y examen mental o bien, si el caso lo amerita,
se deberdn utilizar pruebas segtn la problemdtica del caso. Dichas pruebas pueden
ser:

e Para nifios mayores de 5 afos:
e Test de la familia.
e Test de la figura humana.
e Test del arbol.
e Para determinar contacto fisico pueden utilizarse las siguientes técnicas:
e Test de contacto fisico.
e Muiiecas anatomicas.

e Entregar los dictimenes psicolégicos en los plazos de tiempo establecidos, para ser
presentados previo a la audiencia de etapa intermedia a realizarse en los Juzgados de
Paz, Juzgados de la Nifiez o Adolescencia asi como en los Tribunales de Sentencia
del Area Penal.

¢) Responsabilidades Profesionales en Psicologia.

e Recibir y firmar asignaciones para casos de medidas de proteccion y de adopciones,
provenientes de los Juzgados de Paz, Juzgados de Primera Instancia de Nifiez y
Adolescencia o de los procuradores juridicos PGN.

e Realizar citaciones por medio: telefénico, correo electrénico, correo nacional o de

manera escrita.
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Coordinar con el equipo multidisciplinario que lleva el caso de adopciones del NNA
y realizar las evaluaciones psicoldgicas en el interior del pais cuando se necesario.
Coordinar con la profesional en trabajo social la visita al centro de detencién del
sistema penitenciario para realizar la evaluacién psicolégica a adultos o NNA
privados de libertad.

Coordinar con profesionales de Trabajo Social, el proceso de citacién y
consolidacion de informacion de los casos.

Entrevistar, evaluar y realizar informes psicoldgicos a nifios, adultos, nifias y
adolescentes por casos de medidas de proteccién requeridos por los Juzgados de
Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia, para determinar si los adultos
constituyen o no recurso familiar favorable para el cuidado del NNA y determinar el
estado emocional del NNA.

Entrevistar, evaluar y realizar informes psicolégicos de adultos, nifios, nifas y
adolescentes caso remitidos de la delegacion departamentales de la PGN.

Entrevistar, evaluar y realizar dictimenes psicolégicos de NNA en los casos penales
que se conocen para realizar reparacion digna para el NNA.

Elaborar y entregar informes psicoldgicos al personal de denuncias de la Direccién
de Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia o en su defecto el informe de baja en
el que consten los motivos que imposibilitaron la realizacion de las evaluaciones.
Elaborar y entregar informes y dictimenes psicoldgicos dirigidos a autoridades
Judiciales y Abogados del Area Penal de la Direccién de Procuraduria de la Nifiez y
la Adolescencia respecto a los casos atendidos y a las evaluaciones que no se

pudieron realizar.
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Disponer de un archivo electrénico y fisico con los informes entregados.

Asistir a los debates o declaraciones que realizan los NNA en camara Gesell y a los
acompainamientos en los que sea requerida su presencia por orden del Juez de
Tribunales de Sentencia o del Ministerio Pablico.

Llevar a cabo las funciones que le sean solicitadas en los siguientes cosos: toma de
declaracion de NNA en cdmara Gesell, acompafiamiento psicoldgico del NNA que
realiza declaracion en cdmara Gesell y asistencia a debates en calidad de perito.
Asistir a convocatorias para reuniones de trabajo con autoridades y personal de la
Procuraduria de la Ninez y Adolescencia o por el equipo de trabajo
multidisciplinario. Asimismo, cuando sea citado por el Juez del Juzgado que requiere
la evaluacion.

Presentar informacién oportunamente a la secretaria de la dependencia para la
realizacion de informes semanales para el Despacho Superior o mensuales
estadisticos e informes cuatrimestrales de la Direccidon de Planificacion asi como los
que sean requeridos por Instituciones externas.

Cumplir otras responsabilidades y actividades relacionadas con su cargo, que sean
asignadas por el titular de la Direccion de Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia.

En Guatemala, en los ultimos 15 afios surge la psicologia forense y su aplicaciéon por medio

de peritajes en los juzgados de nifiez del Organismo Judicial —OJ-, después se encuadran en la

oficina de atencién a victimas “OAV- del Ministerio Publico -MP-, posteriormente se le da

apertura a la psicologia forense dentro del Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-, asi

también se estipulan los consultores técnicos, y posteriormente surge el drea de psicologia
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forense en el Instituto de la Defensa Publica Penal —DPP- y en las clinicas de la Procuraduria

General de la Nacién —PGN-.

2.7 Atencion del psicélogo en el proceso penal

Como lo refiere Alcdzar y otros (2008) el psicélogo en el proceso penal estd justificada por
diferentes procesos penales, que preveé al Derecho a un proceso con todas las garantias penales y
garantias pertinentes a la defensa. El proceso penal se pone en marcha cuando ha ocurrido algtin
delito o falta tipificado en la Ley y regido por algunos principios de publicidad, obligatoriedad,
legalidad, entre otras (en el proceso penal en Espafia). En estos casos, el juez estara obligado a
fundamentar su sentencia ajustada a sus propias conclusiones periciales, no asi de los dictimenes
de los peritos, aunque estos son de gran ayuda para aportar los conocimientos necesarios para

que el juez emita sentencia pertinente.

2.8 La psicologia forense y las causas de la conducta criminal

Existen muchos factores enddgenos y exdgenos que justifican la causa de la conducta
criminal, la cual se ha ido incrementando en los dltimos afios y ha sido objeto de varios estudios
para diversos autores; dentro de ellos “La convencion anual de Psiquiatria APA (American
Psiquiatric Association), realizada en Pensilvania en el 2002, en donde se estudi6 la relacién de
los trastornos mentales con la conducta y violencia agresiva. Algunas causas pueden ser

biolégicas y socioldgicas.

a) Causas bioldgicas: Se refiere a todas las posibilidades de indole bioldgica, organicas,

congénitas o hereditarias; en donde su principal objetivo y competencia es reconocer
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todas las condiciones neuroldgicas, fisioldgicas, anatdmicas y cromosdmicas, para poder
determinar algunos casos de la conducta criminal.

b) Causas Sociolégicas: Se refiere a la conducta causada por factores hereditarios,
influencias de toxicidad, anormalidades, lesiones, anormalidades por golpes y traumas

craneales, entre otros.

2.9 Aplicacion de la psicologia forense

La aplicacion y desempefio de cualquiera de las dreas de la psicologia forense dependera del
tema a tratar y del area conceptual de la psicologia aplicada, asi como del problema al que se
requiere dar respuesta. La especialidad de los psicologos forenses determinan sus funciones, es
decir los conocimientos generales y especificos. Dentro de los generales se distingue la ciencia
de la psicologia como tal y los especificos se puntualizan los conocimientos sobre bases

bioldgicas, sociales, cognitivo-afectivas e individuales propias de la conducta.

En el caso del 4rea de la psicologia clinica aplicada a la psicologia forense, se deben
considerar varios factores, entre éstos, la evaluacién de los dafios hacia las victimas, la
evaluacién del estado mental de los implicados o evaluados para asi poder establecer la posible
imputacion de los hechos delictivos para asesorar al tribunal sobre el tipo de tratamiento o pena

impuesto en el caso de ser declarados culpables. (Bordas y otros, 2009).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

La inquietud que se planed para conocer el rol del psicélogo en el drea forense en las
instituciones de justicia en Guatemala, estuvo centrado con el objeto de conocer si realmente el
psicélogo en el desempeiio del 4rea forense estd realizando su funcién de acuerdo a la
especialidad que se requiere en las diferentes instituciones de aplicacion de justicia, se definid
cudl es el rol del psicélogo clinico y forense, en la actualidad de nuestro pais y delimitar la
representacion del mismo para una mejor aplicacion de la justicia en Guatemala.

Desde el punto de vista psicoldgico, las peritaciones en las diferentes instituciones de
administracion de la justicia, se realizo un acuerdo sobre el rol del psicélogo clinico debido a
muchos factores como: el desconocimiento de la representacion del psicologo forense por parte
de los jueces, abogados, el mismo psicologo y las instituciones estatales, entre otras. Esta
investigacion pretendi6 identificar cudl es el rol del psicélogo forense actualmente en Guatemala
y cudl debe ser su rol de acuerdo a estdndares internacionales.

Esto fue realizado con cartas de autorizacion por parte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, hacia las instituciones de la Procuraduria General de la Nacion —PGN- y Ministerio
Publico -MP- el cual las mismas dieron la autorizacion correspondiente para aplicar el
cuestionario a los profesionales de la psicologia y de derecho para tales efectos se aplic6 un
cuestionario de opinion unicamente a 10 psicologos y dos licenciados de ciencias juridicas y
sociales de ambos sexos, de nacionalidad guatemalteca, de etnia ladina, comprendidas entre las
edades de 31 a 57 afios, en el mes de octubre de 2018 a trabajadores de las instituciones
previamente mencionadas, mismas que fueron aplicadas a cuatro psicélogos del Ministerio

Publico y seis a psicologos de la Procuraduria General de la Nacidn, dichos profesionales tienen
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la particularidad de realizar dictdmenes y peritajes dentro de sus funciones. Cuya experiencia
fue de gran ayuda para la investigacion.

Posteriormente se realizo en un dia la aplicacion de los cuestionario con los profesionales de
la Procuraduria General de la Naciéon —PGN-, al dia siguiente se realizo la aplicacién en el
Ministerio Publico —-MP-, por lo que al finalizar con las respuestas de dichos cuestionarios se
realizo un vaciado de respuestas obteniendo asi los resultados que a continuacion se observaran.

En dicha situacién se identificd el rol del psicélogo dentro de las instituciones para la
administracion de la justicia como lo son la Procuraduria General de la Nacion —PGN- y el

Ministerio Pablico -MP-.

3.1 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron como herramientas para dicha investigacion y asi poder
recabar la informacion o los datos que se pretenden dieron conocer y definir, asi como registrar y
explorar los datos obtenidos para darle vida a esta investigacion. En tal sentido, se utiliz6 un
cuestionario de opinion personal para psicologos conformado de 10 preguntas y un cuestionario
de opinidn personal para profesionales del Derecho, conformado por 08 preguntas, para poder
obtener la informacion de forma cualitativa, se consideraron aspectos importantes, como la
formulacion de las interrogantes, la recoleccion, registro de respuestas, los procedimientos,

introduccion y finalizacion en el contacto entre el entrevistador y el entrevistado.
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Especializacion Utilizacion Especificacion
— del rol

3.1.1 Arbol de categorias
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3.2 Procedimiento de investigacion

Inicialmente se realizaron los contactos en ambas Instituciones Gubernamentales para la
aplicacion de los instrumentos. En las dos Instituciones de gobierno se contd con la disposicion y
apoyo de parte de las autoridades competentes y por los profesionales en psicologia.
Posteriormente se contactd individualmente a los profesionales del Derecho (jueces), todos ellos
tuvieron la entera disposicion de responder el cuestionario de opinidn.

La aplicacién del cuestionario se realizé con profesionales en la psicologia de las
Instituciones de la Procuraduria General de la Nacion —PGN- y el Ministerio Publico -MP-.
Consecuentemente se aplicO el cuestionario de opinién personal a las juezas en el Juzgado de
Primera Instancia de Familia, Juzgado de Paz Penal y Organismo Judicial del Municipio de
Puerto Barrios, Departamento de Izabal. La aplicacion de dichos instrumentos se realizd de
forma individual, posteriormente se procedio a realizar la tabulacién correspondiente, andlisis e

interpretacion de los resultados.

3.3 Diseiio y metodologia estadistica descriptiva a utilizar
La investigacion descriptiva, es la que estudia, la que interpreta y por supuesto, la que surge
de los fenémenos que son en realidad, para relacionar, estructurar, correlacionar, verificar
variables independientes y dependientes. Este tipo de investigacion es de relevante importancia
para poder comprender el fendmeno a tratar, los comportamientos proporcionados y las personas
que intervienen en el mismo, por lo que en dicha investigaciéon se utiliza la estadistica

descriptiva.
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Se utilizé un método cuantitativo para obtener la informacién necesaria, el instrumento que se
utilizo fue por medio de un cuestionario cuyo objetivo fue obtener datos de vital importancia
para dicha investigacion, siendo asi el instrumento mds pertinente y adaptable para la obtencién
de los datos necesarios. El cual se analizé por medio de un vaciado de datos, graficacion e

interpretacion de los resultados obtenidos, posterior a la entrevista con los profesionales.

3.4 Presentacion de grupo de preguntas

La primera parte del cuestionario fue disefiado para identificar el nombre de la institucion
para la cual laboran los profesionales, identificar la fecha de aplicacion del cuestionario, la edad
de cada uno de ellos, que oscila entre los 31 a 57 afios; asi como identificar el género de cada
uno de los participantes y el grupo étnico al cual pertenecen, se identificé que todos pertenecen
al grupo mestizo.

Por ultimo, dentro de la primera parte del cuestionario se redact6 la pregunta sobre el ultimo
grado académico obtenido para conocer el tltimo grado de estudios y conocer en qué otras areas
profesionales tiene conocimientos.

La primera pregunta se redactd para identificar la plaza para la cual fueron contratados, en
donde se pudo constatar que todos los profesionales estin contratados bajo la plaza de
psicélogos, por otro lado, los profesionales del Derecho han sido contratados bajo la plaza de
jueces.

En la segunda pregunta formulada, se pretendi6é conocer cudles son las funciones para la cual
fueron contratados, sus términos de referencia y constatar sus funciones de acuerdo al perfil
creado por cada una de las instituciones. Dentro de sus funciones, los participantes aducen haber

sido contratados para asistencia a debates, acompafiamiento en crisis y en el caso del MP refieren
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prestar acompafiamiento en crisis, asesorias y darle acompafiamiento a las victimas al momento
de realizar la denuncia. En el caso de la PGN, deben de buscar un lugar idéneo si fuese
necesario, entrevistas psicoldgicas, entre otras cosas en el caso de los psicélogos. En el caso de
los profesionales del Derecho, la segunda pregunta se formuldé para conocer la poblacién
atendida en tribunales, es decir, la clasificacion de las victimas; en este caso particular, los jueces
atienen a todo tipo de victimas.

La tercera pregunta fue planteada para conocer a qué casos ellos deben darle atencién
psicoldgica de acuerdo a sus funciones, identificar y clasificar al tipo de poblaciéon que atienden.
En el caso del MP aducen atender a victimas que tienen que ver con el entorno del delito de
extorsion, no asi en el caso de los psicologos de 1la PGN, ya que ellos deben atender a victimas de
del delito de violacién, personas vulnerables, casos de abusos psicoldgicos, fisicos, sexuales,
siempre a nifios, nifias y adolescentes, asi como adultos. Para los jueces, la tercera pregunta se
formul6 para identificar si los profesionales poseen alguna especialidad en el drea forense para
identificar de qué forma estdn interviniendo con las victimas en los tribunales de justicia.

En el caso de la pregunta numero 4, se elabor6 para identificar si los psicélogos de ambas
instituciones realizan dictamenes psicoldgicos y en el caso de la PGN, todos los profesionales
realizan dictdmenes, no asi en el caso de los psicélogos del MP, en donde solo la mitad de ellos
aduce realizar dictimenes. La pregunta nimero 4 del cuestionario de opinion para los
profesionales del Derecho, se realizé para identificar si ellos han trabajado de la mano o no con
el psicologo forense (en el caso de ser necesario) en los juicos realizados en los juzgados
correspondientes.

La pregunta numero 5 se redactd con el propdsito de conocer si los psicologos han asistido a

los juzgados y la frecuencia con la que han frecuentado para ratificar sus dictimenes; esto con el
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propdsito de conocer de primera mano no solo si han asistido a algin juzgado o debate, sino que
justificar su grado académico de pregrado, post grados, etc. asi como la experiencia que tienen en
la asistencia y conocimientos sobre el drea forense en la psicologia. En el caso de la PGN, solo
una persona no ha asistido a juzgado, los demds alguna vez han asistido, otras lo solian hacer con
mds frecuencia de lo que ahora lo hacen y otro en alguna ocasién lo hicieron; en el caso de los
psic6logos del MP, solo la mitad de ellos han asistido a juzgados. La pregunta 5 para los jueces
se desarrollé para conocer la opinién de los honorables juzgadores sobre la participacion de la
figura del psicologo forense y su participacion dentro de la institucion en donde laboran; todos
coinciden en que es necesaria la figura reconociendo que estos expertos tienen una opinion y
juicio mas puntual sobre el posible dafio psicoldgico causado en las victimas para que ésta
informacion pueda ser valorada por ellos al momento de emitir sentencia.

La pregunta nimero 6 va ligada con la pregunta nimero 5 y las subsiguientes del
cuestionario, con el fin de correlacionar las funciones que realizan los profesionales en la
psicologia de ambas instituciones y verificar qué otras especialidades poseen para fortalecer sus
capacidades y su rol dentro de sus funciones. En el caso de los profesionales que laboran para la
PGN, solo el 30% de la poblacién cuenta con la especialidad en psicologia forense y un 20% no
posee otros estudios aparte de la licenciatura. En el caso de los psicologos del MP, el 50% de la
poblacién cuenta con una especialidad en psicologia forense. La pregunta nimero 6 para jueces,
aducen que la incidencia de la psicologia forense ante tribunales se ha desarrollado para obtener
una mejor opiniéon sobre casos para nifios, nifias y adolescentes, orientar a las partes,
interdiccion, evaluaciones psicoldgicas, evitar revictimizacion, entre otras.

La pregunta niimero 7 para los profesionales del Derecho se formulé con el fin de conocer si

ha habido modificacion en el abordaje de los casos en la psicologia dentro de la institucién en
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donde laboran, todos coinciden que efectivamente, el abordaje en el drea de psicologia ha
cambiado. Los profesionales en la psicologia son los que conocen el trabajo de campo dentro de
las instituciones en donde laboran, al elaborar la pregunta nimero 7 se pretendié conocer la
opinién de ellos con respecto a la aplicacion de la psicologia forense dentro de las funciones que
desempefian, en ambas instituciones de justicia, los psicélogos opinan que si se puede aplicar la
psicologia forense dentro del ro que desempefian, a diferencia de dos personas que laboran en el
MP, que piensan lo contrario, aduciendo que solo realizan enfoque psicolégico.

Derivado de las preguntas anteriores, se formuld la pregunta nimero 8 para conocer la
opinioén de los profesionales con respecto a sus atribuciones dentro de la institucién y el rol que
desempefian en el area de la psicologia forense. Todos los profesionales de ambas instituciones
aducen realizar funciones en el area de la psicologia forense, a excepcion de una persona del MP.
La pregunta numero 8 y ultima del cuestionario de opinidn para los profesionales del Derecho se
formul6 en aras de que los jueces plasmaran sus recomendaciones hacia los psicélogos en el drea
forense; todos incentivan a los psicologos forenses a seguirse instruyendo en su expertis, sobre
todo en la atencidn hacia nifos y adultos.

La pregunta nimero 9 se elabor6é para reforzar la investigacion y realizar la propuesta de
programa para la creacion del perfil de psic6logo forense dentro de ambas instituciones de
justicia, derivado de las funciones que realizan, las victimas, el contexto, el rol, etc. En ambas
instituciones es obtuvieron resultados en donde fortalece y le da sustento a la investigacion, ya
que los profesionales aducen que si, efectivamente consideran necesaria la creacion del perfil del
psicologo forense por diversas razones; para darle sustento a los informes, para tener mejores
conocimientos sobre el tema, para delimitar las funciones del psicologo clinico y del forense,

entre otras cosas.
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Para la elaboracién de la dltima pregunta, se observo la necesidad de conocer la incidencia de
la aplicaciéon de la psicologia forense dentro de estas instituciones. La mayoria de los
participantes aducen que la incidencia de aplicacién es alta en comparacion con la labor del
psicélogo clinico.

Posterior a la tabulacion y anélisis de los resultados e informacién obtenida a través de las
respuestas proporcionadas a través de los cuestionarios de opinidn, se logré evidenciar la poca
claridad que tienen los psic6logos en cuanto a delimitar las funciones y alcances operativos de la
psicologia clinica en comparacién con el drea de la psicologia forense. Asi mismo, los jueces
ven la necesidad de que el psic6logo que intervenga en casos judiciales posea una especialidad
en el tema forense para un mejor abordaje de los casos a intervenir.

Queda claramente establecido que los profesionales en psicologia desconocen sus
limitaciones y su ambito de aplicacién y que los jueces ven un gran apoyo en la psicologia

forense para emitir la sentencia correspondiente.
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CAPITULO IV
RESULTADO DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1 Encuesta para psicologos del Ministerio Piblico y de la Procuraduria General de la
Nacion

A continuacidén se presentan los resultados estadisticos, derivado de los datos obtenidos en la
aplicacion de los cuestionarios de opinién personal, en donde se puede inferir la labor de los
psic6logos dentro de las instituciones de justicia del pais que se encargan de aportar las maximas
de su conocimiento en el proceso judicial, determinar si las funciones que realizan pertenecen
exclusivamente al drea de la psicologia clinica como tal o si las funciones establecidas y que
desempefian se enmarcan dentro de las funciones fundamentales de un psicélogo forense. El
cuestionario consta de 10 preguntas, las que poseen diferentes items para responder y la
oportunidad de ampliar su respuesta. Estas personas evaluadas pertenecen a un universo
conformado por 9 personas de género femenino y 1 al género masculino, con escolaridad

superior; todos son psicologos, todos pertenecen a la etnia ladina o mestiza.
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Pregunta 1:
.En alguna ocasion ha asistido a tribunales para ratificar su dictamen?

Grafica 1.
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Fuente: Con elaboracién propia de los resultados de la presente investigacion.

El fin primordial de esta pregunta, era conocer si los psic6logos de ambas instituciones habian
realizado alguna visita ante los juzgados derivado de los informes elaborados; estos resultados
arrojan que en la mayoria de su funciones, los profesionales realizan funciones propias de un
psicélogo forense, de acuerdo con lo indicado con Castillo (2015) el profesional en la psicologia
forense que ayuden desde su experticia a resolver los problemas que el derecho plantea,
aportando datos y conocimientos de interés para colaborar con la Justicia y lograr que las

circunstancias del caso puedan ser esclarecidas.
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Pregunta 2:
. Tiene alguna especialidad en psicologia forense?

Grafica 2.
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Fuente: Con elaboracién propia de los resultados de la presente investigacion.

El fin primordial de esta pregunta, fue conocer cudl es la especialidad que tienen los
profesionales que laboran en estas instituciones para verificar si tienen bases solidas para poder
desempeiiar sus funciones, por lo que se puede indicar que es necesario la especializacién como
psicélogo forense mismo como lo indica Valera (2003) que debe de caracterizarse por poseer
técnicas propias que la convierten en una ciencia auxiliar de este campo, al igual como lo indica
Finol (2006) el psicélogo forense debe de poseer ciertos conocimientos que pueden ser genéricos

y por supuesto especificos.
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Pregunta 3:
Dentro de sus atribuciones en la institucion, realiza usted algunas funciones propias
de un psicélogo/a forense?

Grafica 3.
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Fuente: Con elaboracién propia de los resultados de la presente investigacion.

A pesar de que la mayoria de los psic6logos no cuentan con capacitacion y/o especializacion
en el campo de la psicologia forense, desempefian funciones especificas del rol dentro de sus
instituciones. Se puede observar la escasa claridad de sus limitaciones y alcances dentro de su
misma profesion, observando de esta manera que es de vital importancia la creacién de un perfil
como psicologo forense indicando su rol, tal como lo indica Aristizabal (2012) en la que el rol
del psicologo forense se encuentra en la capacidad de orientar, asesorar, etc., como un experto a
los 6rganos judiciales en cuestiones propias de su disciplina, asi como dotar al proceso judicial
de algunos principios, técnicas e instrumentos psicoldgicos que permitan una valoracién maés
objetiva de la conducta humana para ayudar al juez a dictar sentencias mas acordes con las

demandas de los procesados.
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Pregunta 4:
. Considera usted necesaria la creacion del perfil del psicélogo/a forense dentro de la

institucion donde labora?

Grafica 4.
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Fuente: Con elaboracién propia de los resultados de la presente investigacion.

Derivado de la informacion recabada a través del cuestionario de opinidn, se logra establecer
que los profesionales opinan necesaria la creacion de la figura del psicélogo forense dentro de las
instituciones de justicia en donde laboran. Se logra evidenciar la necesidad de contar con
profesionales acreditados en la materia para desempefiar mejor sus funciones. Estando de
acuerdo como lo indica Zurita y Acosta que el psicélogo forense puede ejercer funciones de
estudio que incluyen todo lo relacionado con evaluacidn, investigacion, diagnéstico y funciones
de tratamiento como: la intervencion terapéutica individual y colectiva, consejeria, tratamiento
penitenciario, intervencion preventiva y rehabilitacion; funciones de asesoramiento, que incluyen
capacitacion, consultoria, evaluaciéon e informacion, mediacion, asesoria sobre programas,
medidas y tratamiento. Por lo que es necesaria la creacion de un puesto especifico indicando el
rol y funciones del psic6logo forense.
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4.2 Encuesta para los profesionales del Derecho, jueces de juzgados del municipio de
Puerto Barrios, departamento de Izabal.

Subsecuentemente se presentan los resultados obtenidos del cuestionario de opinién para los
profesionales del Derecho, quienes fungen como jueces en el Juzgado de Primera Instancia de
Familia, Organismo Judicial y Juzgado de Paz Penal en el municipio de Puerto Barrios,
Departamento de Izabal; para conocer la opinién de los jueces respecto a la funcién de los
psicélogos dentro de las instituciones de justicia, asi también identificar la importancia del rol
que juegan ellos actualmente en los tribunales. El cuestionario consta de 08 preguntas mixtas y
abiertas, con diferentes items; el universo de la poblacion encuestada fue de 03 jueces de género
femenino, todas de etnia mestiza, en el rango de edad de 44 a 50 afos; dos tercios de la
poblacién tiene como ultimo grado académico, el titulo de Licenciatura en ciencias juridicas y

sociales y el tercio restante posee una Maestria en derecho procesal civil y mercantil.
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Resultados

Pregunta 5

(Dentro del rol que desempeiia dentro de la institucion, cree usted necesaria la
participacion de un psicologo forense?

Grafica 5.
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Fuente: Con elaboracién propia de los resultados de la presente investigacion.

El 100% de los jueces encuestados creen necesaria la participacion de un psicélogo forense
dentro de sus instituciones de trabajo, ya que aducen que estos profesionales son mds certeros y
puntuales en sus aportes en los juzgados y ellos poder asi tomar sus observaciones al momento
de emitir sentencia. Tal como hace mencién Ayuso (2007) cuando aborda el tema de las
competencias profesionales, en donde pone de manifiesto la importancia de las habilidades y
capacidades para realizar una tarea en un contexto laboral en especifico, en donde no sélo se
deberd sopesar sus conocimientos propios de su carrera, sino que ademds la innovacién y

adaptacién en su entorno laboral. En esta investigacion se reafirma lo que aduce el autor sobre
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realizar su trabajo de una forma eficaz toda vez cumpla con las competencias en un concepto

global y generalizado en la psicologia forense.

Pregunta 6
. Cree usted que se ha ido modificando la forma en cémo se abordan los casos en el area de

psicologia dentro de la institucién?

Grafica 6.
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Fuente: Con elaboracién propia de los resultados de la presente investigacion.

Todos los jueces concuerdan en que la figura del psic6logo dentro de las instituciones de
justicia ha contribuido a cambiar la forma en que se abordan los casos, esto derivado de sus
contribuciones con sus peritajes y dictimenes para apoyar al juzgador al momento en que éste
emite resolucién. Esta pregunta reafirma las aseveraciones de Aristizabal y Amar (2013) en
cuanto a que la psicologia juridica auxilia a los érganos de justicia y dentro de esta rama se

encuentra la psicologia forense que se especializa en aportar las mdximas de su conocimiento
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para auxiliar a los 6rganos de justicia en la toma de decisiones; por ende, se reafirma que desde
que los psicélogos intervienen en tribunales aportando y auxiliando, éstos 6rganos han

modificado su forma de abordar los casos.

Pregunta 7

Qué recomendaciones les daria usted a los psicélogos?

Grafica 7.

Jueces
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Seguirse especializando Trabajar en al Sencibilizacion de su area de trabajo
WJueces

Fuente: Con elaboracion propia de los resultados de la presente investigacion.

Ninguna de las juezas niega el hecho de que los psicélogos deben seguir prepardndose en
temas forenses para poder aplicar de una forma mds puntual, objetiva y certeza, sus
conocimientos, no importando el tema a tratar: familia, nifiez y adolescencia, penal, entre otras.
Natenson (2007) hacer referencia sobre el rol del psicélogo en Argentina, aduciendo que la
mayoria de ellos, en el ambito judicial se adentran a su profesion sin conocer sobre la prictica;

esto confirma y reafirma las recomendaciones realizadas por los jueces en cuanto a que los
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psicélogos en el area forense deberdn seguir capacitindose para poder ejercer puntual y

eficazmente su trabajo.

4.3. Discusion de Resultados

La presente investigacion pretende analizar la metodologia de trabajo y la estandarizacién de
los procedimientos para orientar al psic6logo en el 4rea forense tanto del Ministerio Publico —
MP- como de la Procuraduria General de la Nacién —PGN-, efectuando un programa de
investigacion en el cual se pueda identificar las funciones de los psicélogos de acuerdo al perfil
de puesto en las diferentes instituciones de justicia, asi mismo delimitando las funciones de un
psicologo clinico ante las funciones de un psic6logo forense y por ultimo dar a conocer cudl es el
rol del psic6logo en el Ministerio Publico -MP- como de la Procuraduria General de la Nacién —
PGN-.

Tal como lo indica Catilla (2015), el profesional en la psicologia forense ayudan desde su
experticia a resolver los problemas que el derecho plantea apartando datos y conocimientos de
interés para colaborar con la justicia y lograr que las circunstancias del caso puedan ser
esclarecidas, ya que en ambas instituciones mencionadas con anterioridad, han visitado en algun
momento los juzgados derivado de los informes elaborados ya sea para modificar o ratificar sus
dictdmenes, por lo que en la mayoria de sus funciones los profesionales realizan cargos propias
de un psic6logo forense sin tener en su conocimientos o capacitaciones del area forense.

Es también como lo plantea Valera (2003), que se debe de caracterizar por poseer técnicas
propias que la convierten en una ciencia auxiliar de este campo, al igual como lo refiere Finol
(2006), en el que el psicologo forense debe de poseer ciertos conocimientos que pueden se

genéricos y por supuesto especificos, ya que se debe de conocer cudl es la especialidad que
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tienen los profesionales que laboran en dichas instituciones para asi verificar si tienen bases
sOlidas para poder desempefiar sus funciones por lo que se puede indicar que es necesario la
especializacién como psicélogo forense.

Observando de esta manera que es de vital importancia la creacién de un perfil como
psic6logo forense ya que no es clara en ninguno de las instituciones, indicando asf las funciones
y roles, dicho como Aristizabal (2012), en la que el rol del psicélogo forense se encuentra en la
capacidad de orientar, asesorar, etc., como un experto a los érganos judiciales en cuestiones
propias de su disciplina, asi como dotar el proceso judicial de algunos principios, técnicos e
instrumentos psicoldgicos que permitan un valoracién mas objetiva de la conducta humana para
ayudar al juez a dictar sentencias mds acordes con las demandas de los procesados. Esto a pesar
de que la mayoria de que los psiclogos no cuentan con capacitaciones o especializaciones en el
campo forense, aun asi desempefian roles especificos dentro de las instituciones, observando asi
la escasa claridad de las limitaciones y alcances dentro du misma profesion.

De acuerdo con Zurita y Acosta, en el que el psicdlogo forense puede ejercer funciones de
estudio que incluyen todo lo relacionado con evaluacidn, investigacion, diagnostico y funciones
de tratamiento como: la intervencion terapéutica individual y colectiva, consejeria, tratamiento
penitenciario, intervencion preventiva y rehabilitacion; funciones de asesoramiento, que incluyen
capacitacion, consultoria, evaluaciéon e informaciéon, mediacién, asesoria sobre programas,
medidas y tratamiento. Por lo que es necesaria la creacion de un puesto especifico indicando el
rol y funciones del psic6logo forense. Esto mismo es derivado a lo indicado seguin los
profesionales de las instituciones en mencion en el cual opinan la necesidad de la creacion de la

figura del psic6logo forense dentro de las instituciones de justicia, en el cual se logra evidenciar
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la necesidad de contar con profesionales acreditados en la materia para desempefar con calidad
sus funciones.

Esta investigacién no solo es relacionada a los psicélogos clinicos o forenses, sino también al
equipo de trabajo que realizan conjunto a los abogados y jueces ya que desempefian dentro de la
institucién un rol muy importante, tal como hace mencién Ayuso (2007) cuando realiza el tema
de las competencias profesionales, en donde pone de manifiesto la importancia de las habilidades
y capacidades para realizar una tarea en un contexto laboral en especifico, en donde no sélo se
deberd sopesar los conocimientos propios de su carrera, sino que ademds la innovacion y
adaptacion en su entorno laboral. En esta investigacion se reafirma lo que aduce el autor sobre
realizar su trabajo de una forma eficaz toda vez cumpla con las competencias en un concepto
global y generalizado en la psicologia forense. Como lo indican que es necesaria la participacion
de un psicologo forense dentro de sus instituciones de trabajo debido a que estos profesionales
son mas certeros, parciales y puntuales en sus aportes en los juzgados en el cual el juez puede
tomar sus observaciones al momento de emitir sentencia.

Segun los jueces asi como lo reafirma Aristizabal y Amar (2013) en cuanto a que la
psicologia juridica auxilia a los 6rganos de justicia y dentro de esta rama se encuentra la
psicologia forense que se especializa en aportar las mdximas de su conocimiento para auxiliar a
los o6rganos de justicia en la toma de decisiones; por ende, se reafirma que desde que los
psicologos intervienen en tribunales aportando y auxiliando, éstos 6rganos han modificado su
forma de abordar los casos. Es ahi en donde los jueces concuerdan en la que la figura del
psicélogo dentro de las instituciones de justicia han contribuido a cambiar la forma en que se

abordan los distintos casos que llevan, esto deriva de sus contribuciones con sus expertajes y
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dictdmenes para apoyar al juzgado al momento en que este emite alguna resolucion, esto a pesar
que dichos profesionales no tienen en si alguna capacitaciones o especializacion en los forense.
Es por ello que los jueces en cierto punto le recomienda a los psicélogos de acuerdo a lo
indicado por Natenson (2007) hacer referencia sobre el rol del psicélogo en Argentina,
aduciendo que la mayoria de ellos, en el 4mbito judicial se adentran a su profesidn sin conocer
sobre la préctica; esto confirma y reafirma las recomendaciones realizadas por los jueces en
cuanto a que los psicélogos en el drea forense deberdn seguir capacitindose para poder ejercer
puntual y eficazmente su trabajo. En el que ningin juez niega el hecho de que los psicélogos
deben seguir prepardndose en temas forenses para poder aplicar de una forma profesional y con
bases a la ciencia forense que sea puntual, objetiva y certeza en conocimientos segun el tema a

tratar.
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Especializacion Utilizacion Especificacion
— del rol

4.4 Arbol de categorias
U

-




4.5 Grupo de preguntas

Encuesta para profesionales de la psicologia

Preguntas Ministerio Piblico -MP-
1. ;Cudl es la plaza para Baicél
la cual estd Peichioao |
contratrado/a?

Atencion  en  crisis, victimas de  extorsidn
acompanamiento a la denuncia, emision de un informe
psicolégico con objeto de atencion. Atencion a
victimas, apoyo emocional, asistencia a debates como
testigos técnicos, consultoria técnica.
Atencion primaria a victimas gue se presentaron a
denunciar, acompanamiento, asesoria y atencion en

Crisis
Atﬁm- imﬂm i .

2. iMencione las

desempefia dentro de la
institucion donde labara?
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Personas que se presentan a denunciar por delito de
extorsion.

@ o 1D a2 Victimas directas y colaterales del delito de extorsion

I Victimas del delito de extorsion.
Victimas de extorison.
) Si. No.
4 ;Realiza usted A . .
dictimenes Sdlo informes caon objeto de atencion. No.
psicologicos?
5. ¢Enalguna ocasion ha
asistido a tribunales para
ratificar su dictamen? Si
Su respuesta fue

No.
No. He asisitido como testigo técnico.
S 2

afirmativa, por favar
especifique un
aproximado de la
cantidad de veces que ha
asistido a tribunales
durante el mes.

6. ¢Tiene alguna
especialidad en
psicologia forense? Sisu
respuesta fue afirmativa,
especifique qué tipo de
especialdiad tiene:

No.
Si. Especializacion en psicologia forense.
Si. Profesorado en psicologia forense.
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No. Se hacen enfoques psicaldgicos.

Si. Porque derivado de los casos que se atiendan, se
llega a un proceso judicial donde se debe presentar
informes de atencion.

Si. Porque se atienden victimas que estén afectadas
por la violencia y que son presas faciles de las
extorsiones.

7. ¢ Piensa que se puede
aplicar la psicologia
forense en la institucion
donde labora? ¢,Por qué?

No.
& ¢ Dentro de sus
atribuciones en la -
g reall_za ed Si. Victimologia forense, asistencia como testigo
algunas funciones o
ropias de un psicélogo/a tecnico.
: Si. Elaboracion de informes psicoldgicos con objetivo

forense? Si su respuesta
fue afirmativa, por favor
especifigue algunas.

de atencidn que podran ser presentados ante un juez.
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Si. Para realizar ofro tipo de informes.

Si. Por que seria beneficiosa la actualizacion o
capacitacion sobre el tema en beneficio de las
victimas.

9. ¢ Considera usted
necesaria la creacion del

PEE R 3R Si. Por que eso ayudaria a que se delimiten las
forense dentro de la : .
o funciones del psicélogo, ya que muchos son
institucion donde labora? = . :
+ Por qué? contratados como psicologos y no tienen funciones de

forenses cuando no saben los procedimientos.
No.

10. Enlos casos que le
ha tocado intervenir, cual
ha sido la incidencia en el
drea de psicologia
forense?

Ninguna.

Tener que sustentar ante un juez el contenido de
informes psicoldgicos.

Muy poca
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4.6 Encuesta para profesionales del derecho.

Preguntas

1. ¢ Cudles la plaza para |a cual esta
contratado?

2. (A qué tipo de victimas afienden?

J. ¢Tiene alguna especialidad en
psicologia forense?

4. i Trabaja usted conjuntamente con
un psicélogo dentro de [a Insfitucion

9. ¢, Dentro del rol que desempenia
denfro de insfitucion, cree usted
necesaria la participacion de un

psicologo forense?
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Interdiccion.

No.

Orientar a las partes, realizar evaluaciones y
facilitar la obtencion de opinion de NNA victimas.

6. ¢ En los casos que le ha tocado
intervenir, cual ha sido la incidencia
en el drea de psicologia forense?

7. ¢ Cree usted que se ha ido
modificando | aforma en como se
abordan los casos en el area de
psicologia dentro de la institucion?

Si

§.¢ Que recomendaciones les daria
usted a los psicologos?

Seguirse preparando en las dreas que le toca
intervenir
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

Se logré analizar la metodologia de trabajo y estandarizacion de los procedimientos para
orientar al psicélogo en el drea forense del Ministerio Piblico -MP- y Procuraduria
General de la Nacién —PGN-, por lo que los resultados de la mismas no fueron
satisfactorios ya que por parte de ninguna de las dos instituciones tienen una metodologia
y estandarizacion especificas para los psicélogos forenses, llevando a que no tienen
ningun programa de investigacién como forenses, tampoco tienen identificadas las
funciones y roles de un psicélogo forense.

Los psicélogos clinicos no tienen los conocimientos necesarios para realizar un informe a
profundidad que satisfaga al contexto forense para los cuales se ha requerido, por lo cual
no fue posible la estandarizacion de las funciones que cada uno de ellos debe
desempeiiar.

Existe una clara confusién en las funciones que realizan los psicélogos de ambas
instituciones, las funciones que realiza un psicélogo clinico y las funciones que realiza un
psicdlogo forense.

Todos los jueces creen necesaria e importante la figura del psicélogo forense dentro de
las instituciones de justicia para las cuales laboran.

En su mayoria los psicologos que trabajan en la PGN y MP realizan funciones para las
que no estan especializados, por ende no existe un rol, atribuciones, objetivos, que deben

de llevar a cabo los psicélogos forenses.

pag. 85



6.

7.

8.

9.

El 40% del total del universo de los psicélogos encuestados, cuentan con una maestria,
pero ninguna de ellas tiene semejanza con la psicologia forense.

Todos los psicélogos de la PGN, solian realizar dictimenes para luego ampliar sus
conclusiones ante los tribunales de justicia, no asi con las nuevas instrucciones y
directrices dentro de la institucién, ahora realizan peritajes y no dictimenes.

En las instituciones de justicia donde se realizé la aplicacion del instrumento, se
vislumbra la diversidad de victimas a las que se les atiende, todos coinciden en que, en su
mayoria son funciones propias para ser realizadas por un psicélogo forense.

Es evidente la necesidad referida de los profesionales de la psicologia, en cuanto a ser
capacitados en el tema de la psicologia forense o que éstas funciones que realizan con

mayor incidencia, sean realizadas por un psicélogo forense.

10. Todos los jueces concuerdan en que los psicélogos deben seguirse preparando en el drea

de su trabajo, especializdndose en su campo.

11. Se detect6 la necesidad de la creacion del perfil de puesto para un psicélogo forense en la

PGN y en el MP, con el fin de que, tanto el profesional cumpla y desempefie las
funciones propias de su especialidad como que las victimas sean atendidas de acuerdo a

la solicitud de investigacién o intervencion detectada.
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5.2 Recomendaciones

1.

Se recomienda a las instituciones de justicia, capacitar a los psiclogos para que posean
las herramientas necesarias, en aras de realizar un trabajo con las funciones especificas de
un psicélogo forense.

Se sugiere a amabas instituciones, delimitar las funciones y alcances del rol del
psic6logo y definir las funciones en cuanto al campo de la psicologia clinica y la
psicologia forense.

Se recomienda a la Procuraduria General de la Nacion y al Ministerio Publico, realizar
esfuerzos conjuntos, es decir; es una forma interinstitucional para enfocarse en la
atencion a victimas e identificar a que institucion le es pertinente segun el caso del
usuario que lo requiere y referirlo para no duplicar esfuerzos y maximizar las funciones y
espacios para la atencion de las denuncias correspondientes.

Se sugiere a la Procuraduria General de la Nacion y Ministerio Publico, realizar mesas de
trabajo para obtener datos acerca de las funciones que realizan los psic6logos de acuerdo
al tipo de victimas o denunciantes a tratar, con el fin de clasificar las funciones del
psicologo clinico y del psicélogo forense.

Se les recomienda al Departamento de Recursos Humanos de la PGN y MP, crear la
figura del psicélogo forense dentro de las instituciones, a través de mesas de trabajo,
iniciando con la delimitacién de las funciones de los psic6logos clinicos y forenses.

Se sugiere a las instituciones, clasificar los casos a ser atendido por la psicologia clinica y

por la psicologia forense.
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CAPITULO VI
LAS FUNCIONES Y ROL DEL PSICOLOGO EN EL MINISTERIO PUBLICO —-MP- Y
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION -PGN- , ANTE LA NECESIDAD DE LA
CREACION DE LA FIGURA DEL PSICOLOGO FORENSE DENTRO DE LAS

INSTITUCIONES DE JUSTICIA

6.1. Analisis de Participantes

Los profesionales de la psicologia en la Procuraduria General de la Nacién —PGN- y el
Ministerio Piblico -MP- son los encargados de realizar los anélisis y resultados en informes o
dictdmenes psicolégicos debiendo presentarse a los debates segin lo requiera el honorable
juzgador. Sin embargo no existe una especializacion que se encuentre enfocada en la labor
forense, por lo que puede perjudicar los procesos judiciales en cuestién. Los jueces son los
Unicos encargados de juzgar y emitir sentencia en los tribunales de justicia de su especialidad,
éstos van viendo con buenos ojos la figura y aportacion de los psic6logos en las instituciones de

justicia, ya que aportan las maximas de sus conocimientos para asesorar al honorable juzgador.

Problemas Percibidos | Recursos y Mandatos

NI [V[sFI '@  Realizar analisis existen e Especializaciones
General de la psicoldgicos forenses. profesmnales en psicologia
\Eldlel JHENC o Crear una estandarizacion capacitados para forense.
de procesos en psicologia la realizacion e Crear conciencia
forense. pruebas en la importancia
e Integrar la  psicologia psicologicas en la ciencia de la
general y forense para forenses. psicologia y de la
crear un mayor nivel de e No existen psicologia forense.
confiabilidad a los casos. procesos en
e Plazas especificas para donde se
psicologos forenses. involucre la
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Ministerio
Publico —MP-

Jueces del
Municipio de
Puerto
Barrios,
Departamento
de lzabal.

Definicidn de las funciones
de desempefio de los
psicdlogos forenses y
generales.

Dar mayor cobertura a las
personas que necesitan
dichos servicios.
Conocimiento para la
redaccién de dictdmenes
psicoldgicos.

Adquirir experiencia en la
rama legal para la defensa
los dictamenes.

Creacion de un perfil como
psicologo forense.

Definir la incidencia de la
psicologia forense de los
€asos en proceso.

Emitir sentencias
correspondientes  previo
intervencion del psicélogo.
Establecer el dafo
psicoldgico de una victima.
Conocer sobre la
problematica de la
conducta criminal.

psicologia forense
como tal.

Definir los roles y
funciones de cada
uno.

No existe una
especializacién
académica
enfocada a |la
psicologia forense
No existen
profesionales
especializados en
el area forense
gue apoyen en
los procesos
legales al
momento de un
debate judicial.
No existe wuna
legislacion  que
involucre a la
psicologia
forense.

No existe la figura
del psicologo
forense.

El psicologo
interviene
escasamente en
temas judiciales.
La poca
preparacion  de
los psicélogos en
el tema forense.

Capacitaciones en
peritajes forenses
y en el area legal.
Creacion de una
legislacion
integrando la
psicologia general
y la psicologia
forense.

Creacion de |Ia
figura del
psicélogo forense
para intervenir en
los juzgados.
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de

Desconocimiento

adecuados para un
proceso judicial

los  procesos

6.2. Analisis de Problemas

Errores en informes
0 dictimenes
psicologicos
forenses

&

Falta de
conocimiento

pueden afectar a
TBICeras personas

Poca claridad en el rol y funciones de un psicologo clinico y de un

psicologo forense

[

No existen
procesos en donde
se  mvolucre la
psicologia forense
como tal

No existe una
legislacion que
mvolucre a  la
psicologia forense.

&

No existen
capacitaciones
relacionadas a la
psicologia forense

No existen procesos en Definir  los  roles v
s mvolucre la funciones de cada uno
psicologia forense como tal

donde

No existe una
especializacion
académica enfocada ala
psicologia forense

El indice de las funciones de los psicologos
dentro de las mstituciones de justicia v las

funciones de un psicologo forense
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Se ha encontrado poca claridad en el rol y funciones de un psicélogo general y de un
psicélogo forense en el cual el indice de las funciones de los psicélogos dentro de las
instituciones de justicia y las funciones de un psicélogo forense, no existiendo procesos en donde
se involucra la psicologia forense, en donde no se especifica o se define los roles y funciones de
cada psicélogo segiin su rama de estudio, en el cual tampoco se realizan capacitaciones
relacionadas a la psicologia forense teniendo en cuanta que los procesos en donde se involucra
los psic6logos forenses no se encuentran establecidos en ningin proceso legal, ni legislativo que
involucre a los psic6logos forenses.

En este caso no existen profesionales especializados en el drea forense que apoyen en los
procesos legales al momento de un debate judicial, por lo que en ocasiones tienen
desconocimiento de los procesos adecuados para un debate o un proceso judicial, que en
derivadas situaciones se han observado errores en informes o dictdmenes psicoldgicos en el

ambito forense por la falta de conocimiento y asi afectando a terceras personas.
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6.3 . Analisis Contextual y Diagnéstico

Existirdn factores en los que como psicélogo clinico y forense podrdn afectar y entorpecer
distintos proceso legales en los cuales consisten en el que no existen procesos en donde se
involucre el psicélogo clinico y en otras ocasiones el psicélogo forense como tal, que se obtenga
una definicién de un psicélogo clinico y de un psicélogo forense y por dichas situaciones hasta
estos momentos se encuentra la Universidad de San Carlos de Guatemala en la escuela de
Psicologia en Posgrados las primeras cohortes con la especializacién académica enfocada a la
psicologia forense, por lo que anteriormente ha sido afectando asi en distintas instituciones
involucradas al ambito legal y psicoldgico; en el cual en este caso se mencionara el Ministerio
Publico —-MP- y la Procuraduria General de la Nacion —-PGN-, ya que hasta estos momentos se
encuentra dicha especializacién, sin embargo no hay una continuidad de capacitaciones
relacionadas a la psicologia forense. Asi mismo creando una confusién debido a que al momento
de ser contratados en las instituciones en mencion son con una plaza de “psicélogos” sin ninguna
especializacion creando asi una situacién incierta en dichos procedimientos, ya que en su
mayoria como lo es en la Procuraduria General de la Nacion —PGN- los psicdlogos emiten
informes psicologicos que estos mismos llegan a ser validos para un proceso legal en el cual
podria trabajarlo un psicélogo forense y en el caso del Ministerio Publico -MP- sus funciones
son aun mds requeridas para una atencidn psicolégica que muy bien puede ser manejado por un
psicélogo clinico.

Como es de esperar en la Procuraduria General de la Nacion —PGN- es mas afluente el
porcentaje de atencidn a victimas nifios, nifias y adolescentes y en caso del Ministerio Pablico —
MP- es la atencidon a victimas adultos por extorciéon. En ambas instituciones se requiere realizar

dictdmenes psicoldgicos, sin embargo no se especifica la funcion legal de cada uno de ellos, por
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lo que estos mismos conllevan a asistir a audiencias a tribunales por lo que en dicho caso es
necesario la presencia especifica de un psicélogo forense ya que este se encuentra especializado
para dichas situaciones, y que en ninguna de ambas instituciones mencionadas con anterioridad
el personal se encuentra capacitado o especializado en la rama de psicologia forense si no que en
otras especializaciones que no se encuentran acorde a lo necesario para dar un mejor servicio,
por lo que es muy preciso aplicar la psicologia forense ya que ambas instituciones se encuentran
en el dmbito legal, en donde reconocen que es necesario la especializacion en piscologia forense
y la creacion de un perfil para un psicologo forense; principalmente al momento del inicio de la
investigacion del caso, la redaccion de un informe psicoldgico y la presencia en audiencias a
tribunales segtn lo requiera el honorable juzgador.

Tampoco existen procesos donde se involucre a la psicologia forense, no existiendo asi una
legislacion que involucre a esta ciencia y sin llegar a obtener profesionales especializados en el
area forense que sean un apoyo en los procesos legales tanto dentro como fuera de un debate
judicial.

El profesional de la psicologia es nombrado para realizar un peritaje en un procedimiento
legal, debiendo aportar las maximas de sus conocimientos en la rama en la que es experto para
realizar el peritaje asignado, el honorable juzgador lo tendra a la vista para evaluarlo y asi aclarar
dudas que fueren planteadas de acuerdo al caso que se encuentre en proceso judicial; en donde el
juez serd el que emitird una sentencia justa, para la toma de decisiones hacia dicha sentencia
judicial.

Por lo que es de vital importancia el conocer la funcién tanto de un psicélogo forense, como
de un psicélogo clinico y de cualquiera de sus diversas especialidades, ya que el rol del

psicologo forense, dentro de la rama judicial es muy importante debido a los dictdimenes que son
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realizados durante una investigacion legal. Pero para llegar a esta situacion se debe conocer cudl
es el rol del psic6logo forense en el sistema de justicia ya que al menos en el Ministerio Piblico
—MP- y la Procuraduria General de la Nacién -PGN- se encuentran profesionales de las ciencias
psicoldgicas, sin embargo no se encuentra alguno especializado en el dmbito forense por lo que
no cuentan con instrucciones claras y establecidas sobre el qué hacer del psicélogo forense y aun
no se encuentra bien definido el rol del forense, esto mismo se encuentra evidenciado en los
peritajes realizados por los profesionales de la psicologia, la falta de protocolos establecidos y la
falta de conocimiento sobre del tema.

Debiendo realizar una evaluacion exhaustiva sobre los procesos y procedimientos a seguir un
psicologo forense.

¢) Conocimientos genéricos de la psicologia forense, segiin Finol (2006):

e Evaluacion: Conocimientos de cuestiones legales exacta sobre la que tomard su
decision, disefiando una metodologia especifica valorativa para cada caso. Dominar
el sustrato de las cuestiones legales planteadas.

¢ Intervencion: Deberd dominar la estructura de la salud mental y de la legislacion
sobre la enfermedad mental y conocer con experiencia, las distintas modalidades
terapéuticas, entre otros. Tratamiento penitenciario y técnicas utilizadas en el
tratamiento de desordenes de la personalidad, abuso de sustancias, agresion sexual
entre otros.

e Asesoramiento: Deberd poseer conocimientos sobre la ley penal o la jurisdiccién en
que se desempeiie, en salud mental, sistema penitenciario y sistema forense.

e Supervision: El psicélogo tendrd que dominar y conocer los aspectos que definen a

la psicologia forense, asi como los métodos de ensefianza de los mismos.
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¢ Investigacion: Debe poseer conocimientos de investigacion, metodoldgica y sobe
andlisis estadistico.

d) Conocimientos especificos de la psicologia forense, segin Finol (2006):

e Bases biologicas de la conducta: El psicélogo necesita integrar los conocimientos
procedentes de los estudios sobre las bases bioldgicas, del ajuste personal del
entorno, los desérdenes mentales, la reaccién al trauma y los comportamientos
antisociales. Ademads de la comprension de las influencias genéticas, la farmacologia
constituye un elemento esencial en la planificacion de los procesos evaluativos y de
intervencion en cuestiones forenses.

e Bases cognitivos-afectivas de la conducta: Se requiere de conocimientos de los
procesos de aprendizaje, memoria, percepcion, cognicion, pensamiento y motivacion
humana y de las capacidades personales y su funcién con la cuestion legal planteada.

e Bases sociales de la conducta: Todo lo referente a la conducta adaptativa, los
procesos de integracion social de socializacion.

e Bases individuales de la conducta: Se refiere a las bases comportamentales,
psicopatologia, enfermedad, afectacion psicolégica, funcionamiento intelectual e
historia de aprendizaje.

e Otros: Se refiere a destacar un entrenamiento especializado en regresiones
estadisticas, métodos epidemioldgicos, disefios experimentales y cuasi
experimentales, entre otros.

Zurita y Acosta afirman que el psicélogo forense en su rol profesional puede ejercer
funciones de estudio que incluyen todo lo relacionado con evaluacién, investigacion, diagndstico

y funciones de tratamiento como: la intervencion terapéutica individual y colectiva, consejeria,
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tratamiento penitenciario, intervencion preventiva y rehabilitacion; funciones de asesoramiento,
que incluyen capacitacion, consultoria, evaluacién e informacién, mediacidn, asesoria sobre
programas, medidas y tratamiento. (Aristizabal y Amar, 2012, p.14)

La evaluacién psicoldgica juega un papel fundamental en el proceso de la toma de decisiones
legales debido a la gran variedad de situaciones qu se enfrentan cotidianamente en distintos
dmbitos de la adminsitracién de la justicia. Segtin Weiner (2003) la evaluacién psicoldgica
comprende una amplia gama de procedimientos que son utilizados para lograr diversos
propositos en relacion con Is condiciones psicoldgicas de los actores juridicos.

En el area clincia-terapéutica, el psic6logo cuenta con varias herramientas para cumplir con el
proposito de diagndstico y tratamiento de trastonos psicologicos, seguramente el mas importante
de estos métodos es la entrevista clinica, la cual consiste en una conversacion tipo didlogo con el
paciente en el que se explora el estado mental actual, las experiencias pasadas y metas en el
futuro. Las prubas psicoldgicas conforman o complementan la informacion para corroborar el
diagndstico y para producir una imagen clinica al paciente y apoyar en las decisiones sobre su
tratamiento. Estos mismos métodos de evaluacion clinica, también son ttiles para la evaluacion
psicoldgica forense, aunque por la naturaleza del mismo, puede afectar tanto la confiabilidad del
alcance ocmo la forma en que estas estrategias son utilizadas.

En un estudio realizado por Skeem y Golding (1998) para determinarn el fin de las
habilidades forenses de varios psicélogos clinicos que realizan labores de evaluacién forense, se
determina que estos evaludores proporcionaban un razonamiento adecuado para sustentar sus
conclusiones a nivel clinico acerca de la psicopatologia de las personas evaluadas, la calidad de

sus conclusiones, mas relevantes en el drea forense, fueron variables y pobres.
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Los resultdos del estudio sugieren que los expertos forenses ocasionales se basan en sus
habilidades clinicas tradicionales primariamente y luego buscan la forma de aplicarlas en las
evaluaciones periciales forenses. Derivado de las desinformacién y constructos legales
relevantes, éstos se basan inicialmente en la evaluacién de la psicopatologia, no asi en su
relacion con los aspectos psicoldgicos-legales.

Asi pues, se resume que las evalualciones psicoldgicas forenses difieren significativamente de 1s

evaluaciones clinicas tradicionales en una serie de dimensiones como: objetivos, alcances y
producto de la evaluacion, asi com el rol del evaluador y la naturaleza de la relacion entre el
entrevistador y entrevistado. (Aristizabal y Amar, 2012, p.15)

El psicologo forense como un evaluador competente siempre debe ser escéptico de toda la
informacion que llegue a sus manos, deberd indagar y verificar en la medida de lo posible, toda
la informacién que le sea facilitada, deberd recabar la informacion e ir llevando el orden
cronoldgico de los hechos verificados y confirmados a través de diversos métodos que el mismo
haya utilizado, esto con el fin de realizar las conclusiones de la forma mas objetiva posible. En
tal sentido se debe tener en cuenta que las evaluaciones clinicas y forenses difieren
significativamente una de otra, tanto para el evaluador como para el evaluado, por lo que se
detallan algunas diferencias de acuerdo a (Melton y otros, 1997):

a) Contexto clinico:

e Eje del: Psicodiagndstico, ajuste de personalidad y tratamiento

e Importancia de la perspectiva del evaluado: Lo mds importante es la perspectiva y
vision del mundo del evaluado.

¢ Voluntariedad: Relacién usualmente voluntaria.

e Autonomia: Evaluado al tanto de los objetivos y procedimientos de evaluacion.
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e Amenazas a la validez: Evaluado y evaluador buscan una agenda en comiin basados
en las necesidades de tratamiento del primero.

e Relacion y dinamica: Las interacciones orientadas al tratamiento enfatizan en el
cuidado, la confianza y la comprensiéon empdtica para construir una alianza
terapéutica,

e Ritmo y contexto de la evaluaciéon: La evaluacion sigue un ritmo lento y
diagnostico, puede ser reconsiderado en los cursos del tratamiento.

b) Contexto forense:

e Eje: Determinado por el sistema legal, en donde generalmente interesan las
necesidades de tratamiento

e Importancia de la perspectiva del evaluado: Lo mas importante es la credibilidad
de la informacion en donde se utilizan fuentes colaterales para corroborarla.

¢ Voluntariedad: Usualmente lo ha pedido una autoridad judicial.

e Autonomia: Los objetivos de la evaluacion son usualmente intrusivos y restrictivos
de la autonomia.

e Amenazas a la validez: Debido a la naturaleza de relatividad coercitiva de la
evaluacion, existe una amenaza de distorsion consciente e intencional.

e Relacion y dinamica: El evaluador tiene una posicion mds desvinculada y su
funcidn principal es mds adversaria y confrontativa.

¢ Ritmo y contexto de la evaluacién: El acceso al evaluado en multiples ocasiones es
bastante limitado debido a factores como tiempo y recursos. (Aristizabal y Amar,

2012, p.16)
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Avendaio (2016) sus tesis, hace referencia que Echeburrda, Muifioz y Loaiza (2011) hacen la
diferencia de evaluacidn de la psicologia clinica y la psicologia forense de la siguiente manera:
¢) Evaluacion forense:
e Objetivo: Ayuda a la toma de decisiones en el drea judicial.
e Relacion evaluador-sujeto: Es suspicaz aunque tiene establecido un adecuado
rapport.
e Secreto profesional: No lo maneja.
e Destino de la evaluacion: Es variable, puede ser para un juez, para el area privada,
para abogados, para alguna empresa de seguros, etc.
e Estandares y requisitos: Psicoldgicos y legales.
e Fuentes de informacion: Entrevistas, informes médicos y psicoldgicos,
observacion, familiares, expedientes judiciales, etc.
o Actitud del sujeto hacia la evaluacion: Corre el riesgo de simulacién, de
disimulacién o engafio, una demanda involuntaria.
e Ambito de evaluacién: Estado mental tomando en consideracién el objeto pericial.
e Tipos de informe: Deber ser muy documentados, razonado de forma técnica y con
conclusiones que correspondan a la demanda judicial y documento legal.
e Intervencion en la sala de justicia: Lo que se espera en su calidad de perito.
d) Evaluacion clinica:
e Objetivo: De diagndstico y tratamiento.
e Relacion evaluador-sujeto: Ayuda para el contexto de una relacién de empatia.
e Secreto profesional: Si lo maneja.

e Destino de la evaluacion: Es paciente.
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e Estandares y requisitos: Psicologicos y médicos.

e Fuentes de informacion: Entrevistas, informes médicos y psicoldgicos, observacion
y familiares.

o Actitud del sujeto hacia la evaluacion: Se espera sinceridad, de forma voluntaria.

e Ambito de evaluacién: Global.

e Tipos de informe: De forma breve y con conclusiones, un documento clinico.

e Intervencion en la sala de justicia: No es esperable, deberd ser en calidad de
testigo-perito.

Existen ciertas particularidades entre la psicologia clinica y la psicologia forense, ambas
tienen en comin que sus instrumentos de evaluacién son los informes y las entrevistas
estructuradas; aunque en el caso de las intervenciones forenses, las personas no siempre se
presentan de forma voluntaria, sino que, su participacién es parte de un mandato judicial ya sea
del lado del denunciado o del denunciante, en donde la evaluacién tendrd un impacto en la
persona que haya sido evaluada; y es altamente probable que la informacién proporcionada al
perito esté manipulada en algin sentido. No asi en el 4rea de la psicologia clinica, en donde su
participacion estd enfocada concretamente en la resolucién de los problemas del paciente. (Oliva,

2018).
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Las funciones y roles establecidas entre un psicélogo general y un psicélogo forense, indica
las funciones de los psicélogos dentro de las instituciones de justicia y las funciones de un
psic6logo forense existiendo procesos en donde se involucre la psicologia en su rama forense,
definiendo especificamente en sus roles y funciones, asi también recibiendo capacitaciones

constantes relacionadas al dmbito forense y legal.

Es por ello que existen procesos en donde se involucre la psicologia forense, constando una
legislacién que involucre a la psicologia forense, en donde los profesionales de dicha rama sea
especializados en el drea forense que apoyen en los procesos legales al momento de un debate
judicial, dando los conocimientos de los procesos adecuados para un proceso judicial, como lo
son los informes y dictdmenes psicoldgicos en el cual los conocimientos profesionales adecuados

para no afectar a terceras personas.
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6.5. Analisis de Opciones

Derivado del 4rbol de objetivos, se identifican siete alternativas que si son ejecutadas, podrian

contribuir a la solucién de los problemas, logrando asi el mejoramiento del plan justicia, que

consiste en el rol especifico de un psicélogo forense y los estudios especializados del mismo que

contribuird a un mejoramiento en los procesos y procedimientos judiciales y al momento que el

honorable juzgador dicte sentencia.

Procesos que
involucre la
psicologia forense

La definicién de los
roles, perfiles y
funciones de un
psicologo forense y
general

Protocolos
establecidos para
psicologos forenses

Instituciones
involucradas
referentes a la
justicia

Procesos en los
cuales se involucre
la psicologia forense

Capacitaciones
constantes

relacionadas a la
piscologia forense.

Realizar
capacitaciones con
instituciones
involucradas a dicho
ambito con la
apertura de tener
invitados del exterior
para obtener
actualizaciones de la
misma.

Funciones
especificas de un
psicélogo forense
en una institucion
justicia

\

El Departamento de
Recursos Humanos
de dicha institucion
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Se proyectardn tres opciones que se consideran poder promover el cambio de la situacién

actual ante los procesos y procedimientos de los psicélogos involucrados en el tema de justicia

en el Ministerio Piblico -MP- y Procuraduria General de la Nacién -PGN-

Opcién 1

Opcidn 2

Opcién 3

La definicion de los roles,
perfiles y funciones de un
psicélogo forense y general.
En el cual el Departamento de
Recursos Humanos de dicha
institucion se encontrara a
cargo

Disefiar los roles, perfiles vy

funciones de un psicélogo
forense, segun los estudios
realizados para indicar

correctamente cada una de
sus especificaciones segun su
especialidad.

Especializacion en
capacitaciones enfocadas a la
psicologia forense.
Involucrando a las
Universidades Nacionales de
la Republica de Guatemala
tanto en licenciaturas como
en postgrados y a las
instituciones involucradas.

Formulacion de capacitaciones

en el Departamento de
Estudios de la facultad de
ciencias psicolégica vy asi
mismo realizarlas fuera de la
estructura académica
curricular, ubicada en Ia
categoria de cursos
autofinanciables. La formacion
conceptual estd relacionada

con todo relacionado al area
forense, que se encuentra
ligada a la parte legal.

Procesos en los cuales se involucre
la psicologia forense, se encontraran
segun Departamentos involucrados
y casos asignados.

Desde el disefio de roles, perfiles y
funciones de un psicdlogo forense, se
podra asignar especificamente los
casos ya sea para un psicologo
forense o psicologo general y asi
obtener un mejor servicio profesional
y eficaz para cada caso sin llegar a
errores en dichos procesos.

Debido a lo anterior presentado se concluye en optar por la opcién nimero uno, ya que es

necesario el mejoramiento a la atencion a victimas y a victimarios, realizando un debido proceso

y obteniendo mejores resultados, con un equipo multidisciplinario, y asi obtener un personal

idoneo para realizar peritajes, dictimenes y garantizar un debido proceso con un personal

capacitado y especializado en la rama de la psicologia forense en el que se tendrd un rol en

especifico para cada caso que se maneje en dichas instituciones.
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6.6. Marco Conceptual

La psicologia forense es una rama de la psicologia juridica que se preocupa por las causas,
motivos, normales o patoldgicas, que conducen a una persona a convertirse en un criminal. Esta
se desarrolla dentro del dmbito juridico especifico y en sus Organos dependientes,
caracterizandose por poseer técnicas propias que la convierten en una ciencia auxiliar de este

campo. (Publico, 2014).

En Guatemala, tanto en la Procuraduria General de la Nacién —PGN- como en el Ministerio
Publico —MP- se requiere de los profesionales de la psicologia sin embargo solo existe las
funciones de un psicélogo y no de un psicélogo forense por que a continuacién se observara

cuales son dichas funciones de un psicélogo en ambas instituciones de justicia. (Publico, 2014).

El rol del psicologo en el Ministerio Publico —-MP-.

Este consiste en, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de Atencién a la Victima, en
la regi6on departamental o municipal asignada, con base en las necesidades propias de la
localidad y los lineamientos establecidos por el Departamento de Coordinacion de las Oficinas
de Atencidn a la Victima a nivel nacional. (Publico, 2014).

d) Principales funciones.

e Planificar conjuntamente con la Coordinacion de Oficinas de Atencion a la Victima
las tareas de implementaciéon de atenciéon a la victima, previo a someterlas a

consideracion del Fiscal Distrital o Municipal.
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Estructurar y organizar la Atencion a la Victima en la Fiscalia que le corresponda; de
acuerdo con las politicas o instrucciones de la Coordinacién, presentando al Fiscal
Distrital y Municipal el modelo funcional, para efectos de coordinacién del trabajo.
Mantener contacto permanente con la Coordinacion y canalizar a través de ésta, los
requerimientos para la adecuada atencidén a la Victima.

Brindar a la victima directa y colateral de hechos delictivos la informacién inmediata
y asistencia integral urgente y necesaria facilitando el acceso a las instituciones de la
Red de Derivacion.

Asesorar al personal del drea de fiscalia para que se le brinde a la victima una
adecuada atencién y disminuir la revictimizacion.

Fortalecer y prepara a la victima para la denuncia, audiencias y juicio oral.

Realizar actividades para la coordinacién y fortalecimiento de la Red de Derivacion.
Elaborar los informes de atenciéon y psicolégicos de las victimas de delitos
solicitados por las fiscalias.

Emitir informes que coadyuven a la determinacién de la reparacion a la victima a
requerimiento de los fiscales.

Participar en juicio oral cuando se requiera su actuacién como perito o testigo
experto, previo discernimiento legal del cargo, o como consultor técnico de los casos
atendidos, en asistencia de fiscal que tramita el caso.

Llevar el registro y control de los casos en Sistema Informatico de la Oficina de
Atencion a la Victima.

Entregar informes solicitados al Departamento de Coordinacién de Atencion a la

Victima y a las respectivas coordinaciones de ese Departamento.

pag. 106



e Participar en reuniones de Trabajo convocados por El Departamento de Coordinacion
de Atencion a la Victima y las respectivas Coordinaciones de este Departamento.

e Apoyar el trabajo multidisciplinario den la Oficina de Atencién a la Victima.

e Adecuarse al Rol de Turnos en los modelos de Atencién Integral.

e Realizar otras funciones relacionadas con la naturaleza del puesto, con base a
reglamentos e instructivos del Ministerio Publico.(Publico, 2014)

e) Funciones del drea psicoldgica.

e Prestar atencion psicoldgica a las victimas del delito, conforme a los protocolos de
atencion predefinidos.

e Referir a la victima del delito a las instituciones idoneas que conforman las redes
local y nacional de derivacién de atencion a victimas para su atencién especifica.

e Apoyar psicologicamente a la victima en las diferentes etapas del proceso penal,
cuando su estado emocional asi lo requiera y la ley de la materia lo permita.

e Preparar y fortalecer emocionalmente a la victima para su comparecencia a juicio
oral y reducir el impacto que el mismo puede causarle.

e Emitir informes psicolégicos de victimas del delito, previo examen y evaluacién
clinica, segtn el formato vigente a nivel nacional, sobre casos que sean remitidos
para su estudio por el Fiscal Distrital, Agentes y Auxiliares Fiscales, utilizando las
herramientas psicométricas apropiadas para determinar el dafio emocional que el
delito ha provocado en la victima

e Participar en juicio oral cuando se requiera su actuacion como perito, previo
discernimiento legal del cargo o consultor técnico de los casos atendidos, en

asistencia del fiscal que tramita el caso.
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e Apoyar en el fortalecimiento de las redes de derivacion local y nacional para la
atencion a las victimas de delito.

e Proponer planes de trabajo, conjuntamente con el equipo multidisciplinario de esta
oficina, para la implementacién de politicas y acciones en favor de la atencién a
victimas del delito.

e Mantener actualizado el listado de las instituciones que conforman la red de
derivacidn del drea psicoldgica y promover la incorporacion de mds entidades.

e Llevar registro y control de los casos atendidos en el sistema informético de la
Oficina de Atencion a la Victima, de conformidad con los formatos aprobados.

e Participar en reuniones de trabajo convocados para funcionarios de la institucién o la
Coordinacion de la Oficina de Atencidn a la Victima.

e Presentar informes mensuales de las actividades realizadas y logros alcanzados al
Coordinador de la Oficina de Atencién a la Victima.

e Apoyar el trabajo multidisciplinario de la Oficina de Atencién a la Victima,
colaborando en las actividades de sensibilizacién e informacién que le sean
asignadas por la Direccion de Atencion a la Victima.

e Realizar otras funciones relacionadas con la naturaleza del area. (Publico, 2014).

El rol del psic6logo en la Procuraduria General de la Nacién -PGN-
En la unidad de Psicologia es la encargada de realizar las evaluaciones correspondientes a los

adultos, nifios, nifias y adolescentes, con el objetivo de establecer el dafio psicolégico que se
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ocasiono al mismo y determinar si el caso amerita medidas de proteccion; velando asi por su

integridad fisica emocional y psicoldgica.

d) Politicas Generales.

Observar y aplicar los principios y valores institucionales al brindar atencién a los
Nifios, Nifas o Adolescentes -NNA- que reciben atencion.

Promover y adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento afectivo del interés
de los nifios, nifias y adolescentes.

Realizar coordinacién a nivel interinstitucionales e internacionales cuando el caso lo
amerita (Ministerio Publico —MP-, Policia Nacional Civil -PNC-, Procuraduria de
Derechos Humanos —PDH-, Registro Nacional de las Personas —RENAP-,
traductores, intérpretes de lenguaje de sefias, consulados, etc.). Ademds de las alertas

activadas a nivel nacional.

e) Principales Funciones del Psic6logo en el Proceso de Medidas de Proteccion.

Realizar entrevista y evaluaciones psicoldgicas segiin el Protocolo de Atencién
Institucional, cumpliendo los plazos establecidos en cada asignacion, derivado de los
casos de denuncias recibidas.

Realizar las entrevistas y evaluaciones en las clinicas psicoldgicas disefiadas para tal
efecto ya sea dentro de las instalaciones de la Procuraduria General de la Nacion, en
las delegaciones departamentales y cuando el caso lo amerite, en los Centros de
Detencion del Sistema Penitenciario, en los hogares de abrigo y proteccion y otros.
Realizar las entrevistas y evaluaciones para adultos y NNA de forma independiente
asegurando la privacidad de los entrevistados para evitar la manipulacién de

informacion desde los adultos hacia los NNA.
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e Realizar la evaluacién hacia los participantes de acuerdo a la naturaleza y gravedad
de las circunstancias, para ellos se realizard un andlisis para identificar si ésta
procede utilizando Ginicamente el relato y examen mental o bien, si el caso lo amerita,
se deberdn utilizar pruebas segin la problemdtica del caso. Dichas pruebas pueden
ser:

e Para nifios mayores de 5 afos:

e Test de la familia.

e Test de la figura humana.

e Test del drbol.

e Para determinar contacto fisico pueden utilizarse las siguientes técnicas:

e Test de contacto fisico.

e Muiiecas anatomicas.

e Entregar los dictdmenes psicoldgicos en los plazos de tiempo establecidos, para
ser presentados previo a la audiencia de etapa intermedia a realizarse en los
Juzgados de Paz, Juzgados de la Nifiez o Adolescencia asi como en los
Tribunales de Sentencia del Area Penal.

En Espana se ha podido aplicar la psicologia forense que ha sido parte de un gran apoyo a la
justicia y en sus distintas clasificaciones del Derecho como lo son: administrativo, familiar,
penal, laboral, mercantil, canénico, etc. En el area penal, la psicologia forense puede describir
las principales causas que pueden llegar a moderar o excluir la responsabilidad penal de una
persona, por trastornos psicoldgicos o por algunas otras condiciones no necesariamente

psicopatoldgicas, pero que si afectan los estados cognitivos o volitivos de los seres humanos.

(Soria & Roca, 2006)
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La labor del psicélogo forense como experto asesor en los procesos legales, es un trabajo
clinico y diagndstico en el que emite su juicio profesional acerca del estado mental de las
personas implicadas de alguna manera en el proceso legal pertinente. Asi pues, el psicélogo
forense también puede intervenir emitiendo un informe clinico, por lo general de casos que ha
atendido con ocasién de su ejercicio profesional clinico y recibe la solicitud de un informe que

verifique el tratamiento dispensado y las causas que lo originaron. (Aristizabal y Amar, 2012).

El psicélogo forense como un evaluador competente siempre debe ser escéptico de toda la
informacién que llegue a sus manos, deberd indagar y verificar en la medida de lo posible, toda
la informacién que le sea facilitada, deberd recabar la informacién e ir llevando el orden
cronoldgico de los hechos verificados y confirmados a través de diversos métodos que el mismo
haya utilizado, esto con el fin de realizar las conclusiones de la forma mds objetiva posible.

(Finol, 2006).

Por lo que el psicologo forense en muchas ocasiones debe de realizar un informe pericial que
este también es un proceso psicodiagndstico, que tras la aplicacion de los test y recabar toda la
informacion necesario se procede a la realizacion del informe pericial en donde este se constituye
un documento escrito en el que se exponen las consideraciones y conclusiones sobre los hechos
que han sido objeto de la pericia, puede ser que en algunos casos el perito deba ratificar
verbalmente en tribunales y someterse a las aclaraciones de las partes procesales. El documento
debe ser redactado de forma cientifica, con precisién, que sea comprensible, organizado,
tomando en cuenta siempre que quien lo leerd serd una persona que no es experta en psicologia,
por ende, el lenguaje debe ser técnico y explicado de una forma que cualquier abogado o

cualquier persona pueda entender de qué se trata. (Finol, 2006).
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En el informe pericial se deben identificar a los usuarios, al perito, el despacho, el proceso, es
decir; se deberd ubicar bien a las personas o instituciones en las que se tiene lugar; luego se
procede a la solicitud del mismo o motivo del peritaje, deberd explicarse cudntas sesiones de
evaluacién se realizaron, en donde fueron realizadas, la duracién y quienes fueron las personas
evaluadas. Asi mismo, se deberd consignar y explicar qué tipos de test se aplicaron, asi como las
técnicas de identificacion, las variables psicoldgicas, el autor, las fuentes, los indicadores
psicométricos, etc. (Weiner, 2003)

Por lo que se deberd consignar y explicar qué tipos de test se aplicaron, asi como las técnicas
de identificacion, las variables psicologicas, el autor, las fuentes, los indicadores psicométricos,
etc.

Posterior a presentar los test utilizados con sus debidas referencias, se podra avanzar con los
resultados, en donde se iniciard colocando de forma genérica los hallazgos de la entrevista,
plasmando las areas vitales de la persona evaluada, desde la familia, escuela, vida social, laboral,
etc. Todas las dreas que se hayan indagado y profundizado, en donde se debera hacer énfasis en
las areas que sean de mayor relevancia. (Aristizabal y Amar, 2012)

Continuamente se presentan los test utilizados con sus debidas referencias, se podra avanzar
con los resultados, en donde se iniciard colocando de forma genérica los hallazgos de la
entrevista, plasmando las dreas vitales de la persona evaluada, desde la familia, escuela, vida
social, laboral, etc. Todas las dreas que se hayan indagado y profundizado, en donde se debera
hacer énfasis en las areas que sean de mayor relevancia. (Aristizabal y Amar, 2012).

Seguidamente al haber presentado los resultados de la entrevista, se deberan ubicar los test y
desarrollarlos uno por uno, detallando los percentiles arrojados en cada uno; o bien los test

podrén presentarse en los anexos al final del informe. La presentacion de los hallazgos de los test
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psicoldgicos no se considera una violacion al derecho profesional, a y que no revela la respuesta
directa de la persona evaluada. (Aristizabal y Amar, 2012).

Luego de presentar los hallazgos puntuales de la entrevista y los resultados obtenidos de los
test, se desarrollard lo que se denomina como discusion forense, en donde se realiza la el andlisis
y sintesis de la hipétesis para poder explicar los hallazgos para descartar la hipdtesis nula y se
confirma la hipétesis de trabajo. (Aristizabal y Amar, 2012).

Por dltimo se deberd explicar como aparece en la literatura cientifica, las referencias para
determinar si las victimas padecen o no, determinadas secuelas, entre otras cosas; segun lo
determinen las fuentes consultadas. (Aristizabal y Amar, 2012).

De eso se trata la discusion forense, de realizar una importante integracion y figurara el
expertis del psicologo forense en donde se denotan las pertinencias de las técnicas de evaluacion,
como las obtuvo, etc. La discusion forense debera ser presentada lo mdas claras posibles para
poder iniciar con las conclusiones, las cuales deberdn contener una integracion cientifica para
indicar puntualmente los hallazgos obtenidos.

El peritaje psicoldgico es un medio auxiliar de la psicologia forense y el derecho penal que
contribuyen al honorable juzgador a resolver situaciones donde existen factores psicolégicos que
son debatidos en un proceso judicial, factores que conciernen relativamente a la conducta y su
relacion con las diferentes disciplinas y ramas del derecho, donde el juez debe evaluar las
caracteristicas psiquicas del victimario, la victima y el fendmeno criminoldgico que se pretende
resolver, entonces se crea la necesidad de utilizar estos peritajes y poder establecer asi la
participacion o no del victimario, la afectacion de la victima y también explicar las causas de un
delito, u otras situaciones que se deseen resolver y puedan surgir dentro de un proceso legal y

que corresponden a la psicologia.
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6.7. Matriz del Proyecto Marco Logico

Fin

Identificacion de

Conocimiento del

Estudios

Seguimiento en

las funciones y proceso y realizados en la los procesos
roles de un especialidad de un especialidad en legales.
psicélogo psicélogo forense psicologia _ _
forense. segin  procesos, forense, en el Dictaminar
para realizar cual se tendrdn cientificamente
Delimitacién de informes resultados y realizar un
las funciones de psicolégicos en un imparciales, con buen debate
un psicologo proceso legal. un debido judicial en el
clinico. proceso y con el momento
e La capacidad de procedimiento requerido por el
identificacion del de justicia. honorable
proceso de un juzgador.
psicélogo clinico. | ¢ Conocimiento en
la realizaci6n de
un peritaje y un
debate judicial.
Propésito
Dar a conocer | ¢ Queel 50% delos | e Los requisitos Las  diferentes
las  funciones, psicélogos  sean necesarios para instituciones de
roles y perfiles con la dicha plaza. justicia carecen
del  psicélogo especializacién del
forense. como psicSlogos | ® Informes conocimiento 'y
forenses en las mensuales  del de la
diferentes trabajo importancia de
instituciones  de realizado.

justicia.

Capacitaciones
constantemente
todo lo
relacionado en
psicologia forense
y sus debidas

las funciones,
roles y perfil de
un psicélogo
forense.

pag. 114




actualizaciones.

Componentes

Accesibilidad a
la educacién en
psicologia
forense.

Especialidades en
psicologia forense
en las distintas
universidades en
la Reptblica de
Guatemala.

Cursos
aprobados en la
especialidad en
psicologia
forense.

Practicas
aprobadas
satisfactoriamen
te.

Las diferentes
instituciones de
justicia

contindan  con
cargos de
psicélogos  sin
darse cuenta de
la magnitud de
importancia que
debe tener un
personal

especializadas y
capacitadas en
el ambito
forense.

1.1.  Verificacion | e Reuni6n con Constancia por | e Autorizacién
de presupuesto financiero para el escrito de para la plaza
para la creacion conocimiento de presupuesto propuesta.
de dicha plaza. presupuesto establecido

1.2. Propuesta por | e Reuniones con los Constancia de | o EIl tiempo
parte de las involucrados, los participantes establecido  es
diferentes firmando de la reunién demasiado
instituciones de asistencia por la firmada. extenso para los
justicia sobre el participacion. directivos y
rol del psicélogo jefes de
forense. encargados de

departamento.

1.3. Establecer e Colocar en orden Anotacion  de | e Diferentes
por escrito todas los puntos de cada opinién discusiones 'y
las  opiniones vista de cada para establecer puntos de vista
retomadas en las directriz. el rol del para la creacion
reuniones psicologo de una nueva

forense. plaza.
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Plasmar por

Propuesta por

Borrador con

No dar la

escrito la escrito indicando especificaciones autorizacién en
propuesta las establecidas el primer
establecida para especificaciones para la creacién borrador.

dar la establecidas. de la plaza.

autorizacion

final.

Propuesta por Reuniones con los Constancia de El tiempo
parte de las involucrados, los participantes establecido  es
diferentes firmando de la reunién demasiado
instituciones de asistencia por la firmada. extenso para los
justicia sobre las participacion. directivos y
funciones  del jefes de
psicologo encargados  de
forense. departamento.

Establecer Colocar en orden Anotaciéon  de Diferentes

por escrito todas
las  opiniones

los puntos de
vista de cada

cada opinién
para establecer

discusiones vy
puntos de vista

retomadas en las directriz. el rol del para la creacion
reuniones psicologo de una nueva
forense. plaza.

Plasmar por Propuesta por Borrador  con No dar la
escrito la escrito indicando especificaciones autorizacién en
propuesta las establecidas el primer
establecida para especificaciones para la creacién borrador.
dar la establecidas. de la plaza.
autorizacion
final.

Propuesta por Reuniones con los Constancia de El tiempo
parte de las involucrados, los participantes establecido  es
diferentes firmando de la reunién demasiado
instituciones de asistencia por la firmada. extenso para los
justicia sobre el participacion. directivos y
perfil de un jefes de
psicélogo encargados  de
forense. departamento.

Establecer Colocar en orden Anotacién  de Diferentes

por escrito todas
las  opiniones
retomadas en las
reuniones

los puntos de
vista de cada
directriz.

cada opinién
para establecer
el rol del
psicélogo
forense.

discusiones 'y
puntos de vista
para la creaciéon
de una nueva
plaza.
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1.10. Plasmar por

Propuesta por

Borrador con

No dar la

escrito la escrito indicando especificaciones autorizacién en
propuesta las establecidas el primer
establecida para especificaciones para la creacién borrador.

dar la establecidas. de la plaza.

autorizacion

final.

1.11. Reuniones Reuniones con los Constancia  de El tiempo
con el involucrados, los participantes establecido  es
Departamento firmando de la reunion demasiado
correspondiente asistencia por la firmada. extenso para los
en relacién a lo participacion. directivos y
que realizara un jefes de
psicologo encargados  de
forense. departamento.

1.12. Unificacion

de las
propuestas
establecidas
indicando el rol,
funciones y el
perfil del
psicélogo
forense.

Unificacion de
cada uno de los
indicadores de
dicha plaza

Manual,
protocolo y
contrato para la
plaza del
psicologo
forense.

Aceptacion final
por parte de las
autoridades
competentes.

1.13. La educacién

Titulo académico

Titulo

No encontrar

normas, segun
institucion ~ de
justicia que se
encuentre
laborando.

con relacion a
justicia.

cartas laborales

que afirmen
dichos
conocimientos.

académica que lo acredite académico que suficientes
deberd tener como psicologo lo acredite como psicologos
especializacion forense. psicélogo acreditados con
en  psicologia forense, con sus dicha
forense. sellos especialidad.
correspondiente
S.
1.14. Conocimient Experiencia y Diplomas No  encontrar
os de leyes y conocimientos acreditados y suficientes

psicélogos con
dicha
experiencia y se
encuentren
recién
graduados.
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1.15. Habilidades y | o Experiencia y | e Titulo e Afluencia  de
destrezas para la conocimientos académico que profesionales de
naturaleza  del relacionados a la lo acredite como la psicologia
trabajo. psicologia  tanto psic6logo, con para aplicar a

general como sus sellos dicha plaza
clinica. correspondiente
S
1.16. Responsabili | e Actitudes y | ® Segun los | e Encontrar la
dad del puesto. valores comentarios que persona iddnea
profesionales. se den al para dicha plaza.
momento de
llamar a los
lugares laborales
anteriores.

1.17. Conocimient | e Realizacion de | e Constancia de | o Pruebas
os  especificos evoluciones las evaluaciones satisfactorias
previos al tedricas en aplicadas. para dicha plaza.
puesto. relacion al puesto.

1.18. Revision de | e Revision e Verificacion de | e Continuidad con
propuestas  por exhaustiva de correcciones. las correcciones.
Jefes de dichas propuestas.

Departamento

1.19. Si en dado| e Revisién e Aceptacion de | e Continuidad con

caso se requiere exhaustiva de las propuestas. las correcciones.

de modificacién
o0 correccion de

dichas propuestas.

propuestas
1.20. Aprobacion e Aceptacion de las | o Las firmas de | e Aceptacion final
de propuestas propuestas. las autoridades para realizar de
correspondiente una nueva plaza.
S
1.21. Periodo de| e Se realizaran | e Asistencia a | e Prolongacion de
induccion al durante 2 a 3 cada induccién la induccidn.
puesto. meses. realizada.
1.22. Estado e Aplicacion de | o Constancia de la | e Pruebas
emocional pruebas aplicacion  de satisfactorias
adecuado. psicométricos. pruebas para dicha plaza.

psicométricas.
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1.23. Salario  del Q.12,000.00 Autorizacién Aceptaciéon  de

puesto con el sueldo
presupuesto establecido.
establecido para
dicha plaza.

1.24. Capacitacion El departamento Los  procesos Capacitaciones
para dicho de Psicologia que vaya para un buen
puesto. debe de realizar la realizando el desempefio

capacitacion nuevo personal. laboral.

necesaria para el
personal de nuevo
ingreso.

1.25. Relacién con

Buena

Constancia de

Mala secuencia

otras comunicacion con llamadas 0 de procesos o
dependencias u las dependencias asistencia  con entorpecimiento
organismos. involucradas. las otras del mismo.
dependencias u
organizamos.
1.26. Entrevista a Entrevista Constancia  de Cancelacion de
la persona realizada con entrevista la persona que
involucrada profesionalismo y realizada. se le aplicara

adecuado  segln
caso asignado.

dichas pruebas.

1.27. Aplicaciéon

de test
psicoldgicos
seguln; edad,
cultura, etnia y
principalmente
el caso
asignado.

Aplicacioén de
pruebas adecuado
segln caso
asignado y con
profesionalismo

Constancia  de
pruebas
aplicadas

Cancelacion de
la persona que
se le aplicara
dichas pruebas.

1.28. Informes de
los peritajes.

Recopilacion  de

informacién
obtenida  segln
entrevista y

pruebas aplicadas.

Constancia de
informe
realizado.

Realizacion de
un informe
1doneo.
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1.29. Numero de | e Asignar e Constancia por | ¢ Mala
caso  asignado correctamente el medio  digital organizacién de
este sea caso al para el casos 'y de
estipulado a la profesional conocimiento asignacion.
persona  desde indicado ya sea para el resto de
su inicio hasta psicélogo general la institucion.
su finalizacién o forense.
para realizar un
mejor
desempefio  al
mismo.

1.30. Tiempo en el | o Asignar tiempo | e Constancia por| e Ya sea uso
que se debe de prudencial  para medio digital. €Xcesivo 0 poco

realizar  dicho
peritaje
psicoldgico.

realizar un buen
expertaje forense.

para realizar el
expertaje.

1.31. Dictamen por
parte del
psicologo
forense

Recopilacion  de

informacién
obtenida  segln
entrevista y

pruebas aplicadas.

Constancia de
dictamen
realizado.

Realizacion de
un dictamen
idoneo y
comprensible
para el juez.

1.32. Presentaciéon | e Presentacién e Constancia de | e Dar un
de debate segin personal o por asistencia a excelente debate
lo requiera el video llamada. dicho debate. ante el juez
honorable asignado.
juzgador.

1.33. Condiciones | e Estabilidad e EIl trabajo | e Estabilidad
de trabajo. laboral, material y desempefiado laboral en la

equipo para segin los casos institucion.
desempeiiar dicho asignados.

trabajo.

1.34. Exposicién al
riesgo que se
tome seglin el
puesto.

Riesgos segun el
puesto
desempefiado.

Tomar en cuenta
los riesgos que
se han
encontrado.

Riesgos que los
profesionales no
desean
presentar.
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1.35. Responsabili

dades de los
bienes muebles
e inmuebles

dentro y fuera
de la institucion

de justicia.

Actitudes
valores
profesionales.

Verificacion de

los bienes
muebles e
inmuebles

dentro y fuera
de la institucion
de justicia.

Encontrar  los
objetos en buen
estado.

1.36. Especificacié El departamento Los  procesos Especificaciones
n en el de Psicologia que vaya para un buen
Departamento debe de realizar realizando el desempefio
que se las departamento de laboral.
encontrara  la especificaciones psicologia.
persona que necesarias para el
ocupara  dicha personal de nuevo
plaza. ingreso.

1.37. Capacitacion El departamento Asistencia Mejor
es constantes en de Psicologia firmada por los desempefio
el ambito debe asistir a las colaboradores laboral.
forense. capacitaciones que se presenten

que sean a las
necesarias para el capacitaciones.
beneficio

profesional y

laboral.

1.38. Viaticos Solicitudes al Solicitud Cancelacion de
establecidos departamento firmada con la viaje para
para viajes al financiero  para autorizacién 'y realizar el
interior de la dicha cheque emitido. trabajo
republica. autorizacion establecido.

1.39. Seguimiento Dar una Dictamen final Segun caso y los
de casos continuidad  de del caso plazos
asignados. caso hasta dar asignado. establecidos

finalizacion. para dar
finalizacion  a
dichos casos.

1.40. Cumplimient Horarios Marcacion Excepciones en
o de horario establecidos digital de hora y horarios.
laboral. seglin la salida de la

institucion. institucion.
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6.8. Presupuesto

Se debe de realizar la asignacion de una partida presupuestaria especifica, para ejecutar todo

lo relacionado con el tema de un la especificacion de las funciones, roles y perfil de un psicélogo

forense.

Resultado

Componente

Rubro

Producto

Costo/Anual

Especificacion
de los procesos
y
procedimientos
de un psicélogo
forense

Especificacione
s en las
funciones, rol y
perfil de un
psicélogo
forense.

1.

Actividades

1.1.

Verificacion de presupuesto
para la creacion de dicha
plaza.

1.2.

Propuesta por parte de las
diferentes instituciones de
justicia sobre el rol del
psicologo forense.

Q, 102,730.00
costo por 4
personas

1.3.

Establecer por escrito todas las
opiniones retomadas en las
reuniones

1.4.

Plasmar por escrito la
propuesta establecida para dar
la autorizacion final.

L.5.

Propuesta por parte de las
diferentes  instituciones de
justicia sobre las funciones del
psicdlogo forense.

Q, 102,730.00
costo por 4
personas

1.6.

Establecer por escrito todas las
opiniones retomadas en las
reuniones

1.7.

Plasmar  por escrito la
propuesta establecida para dar
la autorizacion final.

1.8.

Propuesta por parte de las
diferentes  instituciones de
justicia sobre el perfil de un
psicdlogo forense.

Q, 102,730.00
costo por 4
personas

1.9.

Establecer por escrito todas las
opiniones retomadas en las
reuniones
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1.10.

Plasmar  por escrito la
propuesta establecida para dar

la autorizacion final

1.11.

Reuniones con el
Departamento correspondiente
en relacion a lo que realizara
un psicélogo forense.

1.12.

Unificacion de las propuestas
establecidas indicando el rol,
funciones y el perfil del
psicélogo forense.

1.13.

La  educacion  académica
deberd tener especializacion en
psicologia forense.

1.14.

Conocimientos de leyes y
normas, segun institucion de
justicia que se encuentre
laborando.

1.15.

Habilidades y destrezas para la
naturaleza del trabajo.

1.16.

Responsabilidad del puesto.

1.17.

Conocimientos especificos
previos al puesto.

1.18.

Revision de propuestas por
Jefes de Departamento

1.19.

Si en dado caso se requiere de
modificacién o correcciéon de
propuestas

1.20.

Aprobacion de propuestas

1.21.

Periodo de induccion al puesto.

Q. 30,000.00 por

dos personas.

1.22.

Estado emocional adecuado.
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1.23.

Salario del puesto

Q. 144,000.00
para una

persona

1.24.

Capacitacion dicho

puesto.

para

1.25.

Relacién con otras
dependencias u organismos.

1.26.

Entrevista a la
involucrada

persona

1.27.

Aplicacién de test psicolégicos
seglin; edad, cultura, etnia y
principalmente el caso
asignado.

Q. 55,000.00
Para baterias de

test

psicometricos

1.28.

Informes de los peritajes.

1.29.

Numero de caso asignado este
sea estipulado a la persona
desde su inicio hasta su
finalizacién para realizar un
mejor desempeifio al mismo.

1.30.

Tiempo en el que se debe de
realizar dicho peritaje
psicoldgico.

1.31.

Dictamen  por
psicélogo forense

parte  del

1.32.

Presentacion de debate segun
lo requiera el honorable
juzgador.

1.33.

Condiciones de trabajo.

Q.15,120.00 por
una persona que
realice tres
viajes al mes.

1.34.

Exposicién al riesgo que se
tome segun el puesto.

1.35.

Responsabilidades de  los
bienes muebles e inmuebles
dentro y fuera de la institucion

Q.6,800.00 para
una persona.
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de justicia.

Especificacion en el
136 Departamento que se
o encontrara la persona que

ocupara dicha plaza.

Capacitaciones constantes en el
1.37. ambito forense.

Vidticos  establecidos  para
1.38. | viajes al interior de Ila

republica.

Seguimiento de casos
1.39. asignados.
L.40. Cumplimiento de  horario

laboral.

Total

Q. 559,110.00
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Actividades

6.9. Cronograma

1. Solicitud a las antoridades

correspondientes para la
realizacitn de propuestas.

2. Inicio de propuesta para la
realizacion del rol del
psicologo forense.

3 Imicio de propuesta para la
realizacion de las funciones
del psicologo forense._

4. Fevicion de propuestas

6. Aprobacion de propuestas
por las antoridades
correspondientes.

7. Inicio de propuesta para la
realizacion del puesto del

psicologo forense.
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8. Revicion de propuestas

o Modificacion o correccion
de propuestas.

10. Aprobacion de
propuestas por las
autoridades
correspondientes.

11. Publicacion de
comvocatoria interna para
dicha plaza.

12 Publicacion de
comvocatoria externa para
dicha plara._

13. Entrega de
documentacion para ambas
comvocatorias

14 Entrewvista para las
personas gue aplican para la
plara de psicologo forense
tanto interno como externo

15 Aplicacion de prucsbas
psicometricas v tedricas para
las personas que aplican a
dicha plaza._

16, Proceso de seleccion de
personal

17. Contratacion de las
personas que cumplieron con
los requisitos v pruebas
aplicadas._

18 Induccion del puesto

S ARABEEM® A

& B

pag. 127




6.10. Evaluacion del Proyecto

Evaluacio Semestre | Semestre |

nduccién del personal contratado. evision de los procesos que lleva a cabo el psicélogo
forense.
2.
nformes de contrato, para establecer metas y logros 2. 2,0
upervision de los casos en proceso. 20
Concurre % 1.
apacitacion sobre las leyes segun la institucion que lleve valuacion de las capacitaciones y diplomados
nte procesos judiciales. establecidos por las instituciones correspondientes.
2.
apacitacion en el ambito psicoldgico para realizacion de
peritajes psicoldgicos.
3.
apacitaciones y diplomados para la aplicacidon de pruebas 2,0
psicométricas 20y
2,0
21
Final 1. 1.
rofesionales idéneos en las ciencias psicoldgicas a cantidad de casos con sus procesos debidos y justos.
especializados en psicologia forense. 2,0
21y
2,0
22
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

CUESTIONARIO DE OPINION PARA PROFESIONALES DE LA PSICOLOGIA

Introduccién: Estamos trabajando en un estudio para elaborar una tesis profesional de maestria
sobre el rol del psicélogo/forense y queremos solicitar su ayuda para contestar algunas preguntas
que no le tomard mucho tiempo; sus respuestas seran confidenciales y anonimas. Muchas gracias

por su colaboracion.

Instrucciones: A continuacién, encontrard una serie de preguntas, que tienen como propdsito
conocer su opinidn sobre el rol del psicélogo forense dentro de las instituciones de justicia, en la
ciudad de Guatemala. Por favor conteste este cuestionario con la mayor sinceridad y claridad

posible, no hay respuestas correctas o incorrectas.

Nombre de la Institucién donde labora:

Fecha: Edad: Género:

Grupo cultural: Maya: __ Garifuna: Xinca: Ladino:

Ultimo grado académico obtenido:

1. (Cuadl es la plaza para la cual esta contratado/a?:
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2. (Mencione las funciones que desempefia dentro de la institucién donde labora?:

3. (A qué tipos de victimas atienden?:
4. ;Realiza usted dictdmenes psicologicos?: Si No
5. (En alguna ocasion ha asistido a tribunales para ratificar su dictamen?: Si No

Si su respuesta fue afirmativa, por favor especifique un aproximado de la cantidad de

veces que ha asistido a tribunales durante un mes

6. (Tiene alguna especialidad en psicologia forense?: Si No

Si su respuesta fue afirmativa, especifique qué tipo de especialidad tiene:

7. (Piensa que se puede aplicar la psicologia forense en la institucion donde labora?:

Si No __ ;Porqué?:
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8. (Dentro de sus atribuciones dentro de la institucidn, realiza usted algunas funciones
propias de un psicélogo/a forense?: Si No

Si  su  respuesta  fue  afirmativa, por  favor  especifique  algunas:

9. (Considera usted necesaria la creacion del perfil del psicélogo/a forense dentro de la

institucién donde labora?: Si No

Por qué?:

10. (En los casos que le ha tocado intervenir, cudl ha sido la incidencia en el area de

psicologia forense?:
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

CUESTIONARIO DE OPINION PARA PROFESIONALES DEL DERECHO

Introduccion: Estamos trabajando en un estudio para elaborar una tesis profesional de maestria sobre el
rol del psicélogo/forense y queremos solicitar su ayuda para contestar algunas preguntas que no le tomara
mucho tiempo; sus respuestas serdn confidenciales y anénimas. Muchas gracias por su colaboracién.

Instrucciones: A continuacién encontrard una serie de preguntas, que tienen como propdsito conocer su
opinién sobre el rol del psiclogo forense dentro de las instituciones de justicia, en la ciudad de
Guatemala. Por favor conteste este cuestionario con la mayor sinceridad y claridad posible, no hay
respuestas correctas o incorrectas.

Nombre de la Institucién donde labora: Fecha:

Edad: Género: Etnia:

Ultimo grado académico obtenido:

1. ;Cudl es la plaza para la cual estd contratado/a?:

2. (A qué tipos de victimas atienden?:

3. (Tiene alguna especialidad en forense?: Si No

Si su respuesta fue afirmativa, especifique qué tipo de especialidad tiene:
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4. (Trabaja usted conjuntamente con un psicélogo dentro de la institucién para desempefiar su
trabajo?: Si No

5. ¢Dentro del rol que desempefia dentro de la institucidn, cree usted necesaria la participacién de un

psicélogo forense?: Si No

(Por qué?:

6. (En los casos que le ha tocado intervenir, cudl ha sido la incidencia en el drea de psicologia

forense?:

7. (Cree usted que se ha ido modificando la forma en cémo se abordan los casos en el drea de
psicologia dentro de la institucién?: Si No

(Por qué?

8. (Qué recomendaciones les daria usted a los psicélogos?

iMuchas Gracias!

pag. 138



	82f191f0f8e61cd7fcf9153cd88f8797907eef1dee326f6a910a84a9ba8a5c82.pdf
	c9f05574f5ab97b1d7b0940b1fa8795cd4bbf8e23d67ce4706b274f5c01cbc29.pdf
	82f191f0f8e61cd7fcf9153cd88f8797907eef1dee326f6a910a84a9ba8a5c82.pdf

