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Resumo

Este trabalho, concretizado no ambito da disciplina de Dissertagdao/Projeto em In-
formatica, teve como propésito integrar dados de empregabilidade dos diplomados da
Universidade de Lisboa (ULisboa) no sistema de Business Intelligence (BI) da Reitoria da
ULisboa, motivado pelo processamento, até entdo, manual deste tipo de dados pelo Gabi-
nete de Estudos e Planeamento (GEP) da Reitoria da ULisboa. Assim, foram considerados
trés objetivos principais, resumidos em baixo.

O primeiro objetivo incluiu a anélise estatistica dos dados da 3* edi¢ao do inquérito
a empregabilidade dos diplomados da ULisboa, de modo a entender os campos e as
suas gamas de valores, bem como a compreensao das necessidades do GEP e recolha de
requisitos, tais como: indicadores de empregabilidade e conjuntos de relatérios pertinentes.

O segundo objetivo consistiu no desenvolvimento das componentes de extracao, trans-
formacdo e carregamento (ETL) de dados e a criacdo de relatérios para andlise. Para
este efeito foi feita uma aprendizagem das tecnologias e do sistema de BI existente, apos
o que se passou ao desenho do modelo de dados. Os passos seguintes consistiram na
implementacdo das componentes de ETL, de uma camada que transforma dados ndo
inteligiveis em conceitos de negdcio, e por tltimo a criacdo dos relatdrios indicados pelo
GEP usando os dados do primeiro objetivo. Cada passo foi validado pelo GEP tendo em
conta 0s requisitos.

O terceiro objetivo foi fazer a avaliacao da solucdo desenvolvida, através da comparacao
entre os dados obtidos manualmente e com a nova solu¢ao, com base na 3* edicao do
inquérito a empregabilidade, existindo 0,2% de diferengas entre os resultados. Depois,
a solucdo foi aplicada aos dados de uma nova edi¢cao do inquérito de empregabilidade,
disponibilizando novos dados para andlise na nova solucdo de BI desenvolvida. Por fim,
foi constatada a reducdo de 4 semanas para alguns minutos entre 0 método manual e a
nova solugdo.

A solugdo desenvolvida estruturou e consolidou a informacdo de empregabilidade,
disponibilizando numa interface Unica os dados para consulta e andlise, possibilitou novas
andlises de futuras edi¢des do inquérito de empregabilidade e reduziu o tempo de trabalho
do GEP dando oportunidade para outras andlises.

Palavras-chave: Business Intelligence, Data Warehouse, tomada de decisdes,

empregabilidade, relatorios.
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Abstract

This work, carried out within the scope of the Dissertation/Project in Informatics,
aimed to integrate employability data of graduates from University of Lisbon (ULisboa)
into the Business Intelligence (BI) system of the Rectory of the ULisboa. The processing
and analysis of employability data was a time consuming task that the ULisboa office of
studies and planning (GEP) performed manually.

The first objective included statistical analysis of data from the 3rd edition of the
ULisboa Graduate Employability Survey, in order to understand the fields and their
ranges of values, as well as understanding GEP needs and gathering requirements such as:
employability indicators and relevant report sets.

The second objective was the development of data extraction, transformation and
loading (ETL) components and the creation of reports for analysis. For this purpose,
an appraisal of the technologies and the existing BI system was made, after which was
preceded the design of the data model. The next steps were the implementation of ETL
components, a layer that transforms unintelligible data into business concepts, and finally
the creation of reports indicated by GEP using data from the first objective. Each step was
validated by GEP taking into account the requirements.

The third objective was to evaluate the developed solution by comparing the data
obtained manually and with the new solution, based on the 3rd edition of the employability
survey, with 0.2% differences between the results. The solution was then applied to data
from a new edition of the employability survey, making new data available for analysis
in the newly developed BI solution. Finally, a reduction from 4 weeks to a few minutes
between the manual method and the new solution was found.

The developed solution structured and consolidated the employability information,
providing data for consultation and analysis in a single interface, enabling further analysis
of future editions of the employability survey and reducing the working time of the GEP,
giving opportunity for further analysis.

Keywords: Business Intelligence, Data Warehouse, decision-making, employability,

reports.
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Capitulo 1

Introducao

O presente relatdrio descreve o projeto de integracdo de dados de empregabilidade no
sistema de Business Intelligence (BI) da Reitoria da ULisboa, desenvolvido no ambito da
disciplina de Dissertagdo/Projeto em Informdtica do Mestrado em Informatica da Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Lisboa.

Neste capitulo descrevem-se a motivagdo do projeto e 0s seus objetivos, a instituicao
onde o trabalho foi realizado, a notag¢do adotada e a estrutura do relatdrio.

1.1 Motivacao

O mercado de hoje em dia é muito dindmico e a quantidade de dados gerados cresce
cada vez mais, pelo que a integracdo de dados € essencial para obter informacdes de
qualidade. Como o mundo digital evoluiu bastante nos ultimos anos, o surgimento de
novas tecnologias tem vindo a melhorar o tratamento e armazenamento de informagao
sem perder integridade e seguranca, permitindo as empresas adequar os seus negdcios as
necessidades atuais.

No que toca ao tratamento de dados, também tem surgido uma evolu¢ao na forma
de tirar o melhor partido deles, gerando mais e melhor informacao, através da chamada
Business Intelligence (BI), cuja definicdo pode ser considerada como um conjunto de
processos, aplicacoes e tecnologias desenhadas para apoiar de forma eficiente e eficaz os
processos de decisdo nas empresas [10], transformando dados em informacao titil, de forma
a auxiliar a gestdo de fluxos de informacgao de negdcio dentro de uma organizagdo [9]. Com
a BI é possivel gerar relatérios e dashboards, que permitem aos utilizadores acompanhar o
estado do negdcio, analisar tendéncias com base em dados histdricos, realizar simulacdes
de cendrios e prever situagdes.

A mesma necessidade de extrair informacao util a partir de vastos fluxos de dados,
motivou a Reitoria da ULisboa a criar uma solu¢do baseada em BI para satisfazer as
necessidades dos utilizadores. Em particular, o procedimento na Reitoria da ULisboa

responsavel pela informagao de empregabilidade dos diplomados ndo era automatizado,
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sendo necessdria uma transformacao a nivel tecnoldgico para facilitar as andlises e tomadas
de decisdes por parte do Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP). Consequentemente, foi
proposto o desafio de criar uma solu¢do de BI, cujo principal objetivo foi o desenvolvimento
de uma extensdo do sistema de BI existente que ajudasse o GEP a explorar e analisar de
forma automatizada as fontes de dados de empregabilidade, correspondentes a cada uma
das 18 escolas que a ULisboa engloba.

1.2 Objetivos

Para este projeto, os objetivos principais foram:

1. Analise de dados e requisitos. Analisar os dados obtidos através da 3* edi¢do de inqué-
ritos de empregabilidade realizados a alunos que ja concluiram os seus estudos, de
modo a caraterizar o percurso e situacdo profissional. Pretendeu-se igualmente
compreender as necessidades e expetativas dos utilizadores do sistema de BI face a
empregabilidade, incluindo o estudo de novos indicadores de empregabilidade. Este

objetivo foi avaliado pelo GEP.

2. Desenvolvimento de componentes ETL integradas no sistema de BI e relatérios.
Conhecer as tecnologias usadas no sistema de BI da ULisboa e desenvolver as
componentes de extragdo, transformacao e carregamento (ETL) dos mesmos dados
utilizados no primeiro objetivo e integrar no sistema de BI existente. Mais do
que o tratamento de dados, a integracdo também inclui a criagao de visualizagdes
estruturadas e apelativas, necessdrias para mostrar a correcdo e utilidade dos dados e
indicadores sobre empregabilidade e para facilitar as andlises do GEP. Este objetivo
foi avaliado pelo GEP.

3. Avaliacao da solucio desenvolvida. Pretendeu-se, numa primeira fase utilizar os da-
dos do primeiro e segundo objetivo e comparar os resultados obtidos manualmente
e com solugdo desenvolvida, e respetivos tempos de execucdo do trabalho e caso
a primeira fase fosse bem sucedida, estabeleceu-se como meta seguinte aplicar a
solucdo desenvolvida a uma segunda edi¢do do inquérito de empregabilidade.

1.3 Instituicao de acolhimento

Este projeto foi desenvolvido para a Universidade de Lisboa, considerada como a
maior universidade de Portugal e uma das maiores da Europa, tendo atualmente mais
de 47 mil alunos inscritos [21]. A ULisboa integra 18 escolas, 8 campus, entre outras
estruturas e servicos, dando trabalho a cerca de 5800 colaboradores (incluindo docentes,
investigadores, bolseiros, técnicos e administradores). Também tem uma boa integracdo
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de alunos estrangeiros, acolhendo cerca de 7000 estudantes internacionais de 106
nacionalidades. Em relacdo a empregabilidade, os dados permitem concluir que cerca de
84% dos diplomados das escolas da ULisboa encontram-se empregados e com um salério
médio bruto de 1128 € [21].

A ULisboa considera a modernizacdo administrativa um fator essencial para a execug¢dao
eficaz e eficiente de todos os seus processos administrativos, cientificos, e educativos, sendo
por isso essenciais a renovagdo, normalizacio e integracdo dos sistemas de gestdo das
escolas que compdem a Universidade. Os alvos principais de integragcdo sao [21]:

Os sistemas de gestdo académicos;

Os sistemas de gestdo financeiros;

Os sistemas de gestdo de recursos humanos;

Os sistemas de gestdo cientificos.

A Reitoria da ULisboa, tem servi¢os centrais que coordenam, organizam e apoiam
todas as entidades que compdem a ULisboa e prestam suporte ao Reitor e a Equipa
Reitoral. A Reitoria estd organizada em gabinetes, departamentos e dreas, sendo um
desses departamentos o de Informadtica, o qual tem a seu cargo as matérias associadas
as tecnologias de informacgdo e de comunicagdo da universidade [21]. Este projeto foi
realizado nesse departamento e focou-se na gestao académica.

1.4 Contribuicoes

A solugdo de BI desenvolvida neste projeto disponibiliza informacao util, estruturada e
consolidada através de uma interface unica permitindo aos utilizadores criar andlises de
forma agil. Antes da solucao desenvolvida, o trabalho era realizado manualmente pelo
GEP, demorando cerca de dois meses a ser concluido. Todo o processo era custoso em
tempo e recursos.

Com esta solugdo, a execugao do trabalho foi significativamente automatizada, di-
minuindo o tempo de execu¢cdo bem como a possibilidade de erros humanos, e dando
oportunidade ao GEP de fazerem mais ou outras analises.

O processo de automatizacdo desta nova solucdo passou pelo acompanhamento e
sistemaéticas validacdes do GEP para que, as diferencas entre o processo manual e au-
tomatico fossem reduzidas. Utilizando os dados referentes a 3* edi¢do do inquérito a
empregabilidade, a diferenca entre ambos os processos verificou-se ser de 0,2%.

Com a diferenga reduzida entre os dois processos, 0 objetivo seguinte consistiu em
aplicar a solucdo desenvolvida a uma edi¢do seguinte do inquérito a empregabilidade, onde
se verificou de forma generalizada que os resultados obtidos entre os dois processos nao
apresentaram diferencas significativas.
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A solugdo desenvolvida permitiu estender o sistema de BI existente na Reitoria com
a informacao referente a empregabilidade dos diplomados da ULisboa, tendo havido o
cuidado adicional de serem criados e disponibilizados utilizadores para garantir acesso a
solucdo e manuais de instru¢Oes para guiar os utilizadores e facilitar futuros desenvolvi-
mentos.

1.5 Notacao adotada

Este documento estd escrito em portugués seguindo o novo acordo ortografico e todas
as expressoes noutro idioma encontram-se em itdlico.

1.6 Estrutura do documento

O documento tem a seguinte estrutura:

Capitulo 1 - Introducao Apresenta a motivacdo do trabalho e objetivos, a descri¢do da
instituicdo, principais contribuicdes, notagdo adotada e estrutura do documento.

Capitulo 2 - Conceitos e trabalho relacionado Descreve os conceitos tedricos de uma
solu¢do de BI, bem como os diferentes componentes ja existentes no sistema de BI
da Reitoria da ULisboa.

Capitulo 3 - Andlise e desenho Apresenta a caracterizacdo do ambiente de trabalho e de
um mapa com os diferentes passos do projeto. Inclui a andlise do problema e o
desenho da solucdo, contendo a discussao de alternativas.

Capitulo 4 - Implementacao e avaliacdo Apresenta os passos envolvidos na implemen-
tacdo da solugdo de BI e conclui com a avaliagdo do trabalho realizado.

Capitulo 5 - Conclusdo Descreve as principais contribui¢cdes, competéncias adquiridas,
desafios encontrados e trabalho futuro.
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Conceitos e trabalho relacionado

Este capitulo fornece uma vista de alto nivel do projeto de Business Intelligence
(BI) existente na Reitoria da ULisboa, comecando por introduzir e explicar conceitos
fundamentais para a compreensao deste. A arquitetura foi um dos pontos focados, tal como
a andlise da documentacao existente, bem como as tecnologias usadas.

2.1 Business intelligence

O conceito de Business Intelligence pode ser entendido como uma colecdo de
abordagens de recolha, tratamento, andlise e apresentacdo dos dados aos utilizadores, para
uma melhor visao e para boas tomadas de decisao por parte de uma organizagao [10, 5].

Alguns dos principais beneficios para os utilizadores sao:

e Oferece informacdo transparente, compreensivel e a tempo;
e Ficil personalizacdo de relatdrios e ferramentas para um utilizador especifico;
e Reduz a quantidade de trabalho manual na preparacdo de relatdrios, ficando mais

tempo para trabalho analitico;

Existem vdrios conceitos para a construcao de uma solucdo de BI, sendo explicados ao

longo desta seccao.

2.1.1 Fontes de dados

O sucesso da informagdo depende da qualidade das fontes de dados utilizadas,
que devem ser bem identificadas de modo a responder as perguntas de negécio. O
conhecimento das fontes de dados € relevante para a compreensdo das mesmas, devendo ser
percebido tanto por elementos de tecnologia de informacdo, bem como por conhecedores

do negdcio e que fazem parte do quotidiano da organizagao [4].
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Habitualmente, as fontes de dados dos sistemas de BI sdo os sistemas operacionais,
encarregues de registar dados de rotina gerados diariamente numa organizac¢ao, juntamente
com fontes externas, com dados oriundos de fora da organizacdo [10].

2.1.2 Sistema de extracao-transformacao-carregamento

Um Data Warehouse (DW) € utilizado num sistema de BI para armazenar informacgado
consolidada de uma organizacdo, sendo composto pela staging area e a area de apresenta-
cdo de dados, descritas abaixo.

Staging area consiste tanto numa drea de armazenamento de dados extraidos dos sis-
temas operacionais, bem como um conjunto de processos conhecidos como extract-
transformation-load (ETL). Todos os elementos pertencentes a esta drea encontram-se
entre os sistemas operacionais (fontes de dados) e a drea de apresentacdo de dados [8].

Area de apresentacio de dados ¢ o local principal onde se encontra a informacao
necessdria para os processos analiticos e a tomada de decisdo numa organizacdo. Pode ser
definido como um repositério integrado, onde sdo armazenados dados de fontes internas
e externas [10]. Como os data warehouses contém dados consolidados, possivelmente
de vérias bases de dados operacionais durante periodos de tempo potencialmente longos,
tendem a ter uma magnitude maior do que as base de dados operacionais [2, 3].

Esta drea é também referida como uma série de data marts integrados. Data marts sao
sub-conjuntos 16gicos do DW, normalmente organizados segundo os departamentos onde
os utilizadores trabalham.

Processos de ETL  t8m um procedimento bastante custoso e intensivo. E tipico na
criacdo de um DW que o maior esfor¢o seja na concretizacdo destes processos (cerca de
70%) [5], descritos em baixo [8]:

e Extracao é um processo para obter dados para serem armazenados no DW. Extrair
significa ler e entender as fontes de dados para que depois os dados necessarios
sejam copiados para a staging area.

e Transformacao € o processo a iniciar depois dos dados terem sido extraidos para a
staging area. Aqui sdo realizadas vdrias transformacgdes aos dados que podem ser
correcdes de erros ortograficos, lidar com elementos vazios, passagem para formatos
standard, combinar dados de multiplas fontes, lidar com dados duplicados e atribuir
identificadores.

e Carregamento ¢ o ultimo processo, no qual s@o carregados os dados que foram
extraidos e transformados para a drea de apresentacdo dos dados, de forma a estarem
prontos para serem utilizados.
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2.1.3 Projeto de construcio de um data warehouse

A constru¢do de um data warehouse tipicamente segue o fluxo de trabalho apresentado
na Figura 2.1.

Tecnologias
Escolha e
Desenho da ) - .
. > instalacdo Crescimento
arquitetura
do produto
Definicdo - Desenho e — o
Planeamento ‘; . Modelacdo Desenho . _| Implantagdo
do projeto | de requisitos I dimensional Il fisico I>| desenvolvimento | e exploracio
de negdcio do sistema ETL —>
Desenho Desenvolvimento
| de aplicacdes »| deaplicacGes [— Manutengdo
analiticas analiticas
= Gestdo do projeto

Figura 2.1: Fluxo de trabalho para a constru¢do de um DW [8]

O fluxo contém algumas atividade iniciais como o planeamento do projeto, onde sdao
identificadas e estimadas as tarefas, tempos, recursos e custos, inclui a gestdo do projeto
que € continuo ao longo do projeto e é onde sdao monitorizadas as tarefas bem como a
comunicacao entre os técnicos e decisores, também inclui a definicdo de requisitos de
negdcio, onde sdo compreendidos os fatores criticos de sucesso do negdcio.

A vertente das tecnologias contém o desenho da arquitetura que se baseia na infraes-
trutura tecnoldgica existente e a escolha e instalacdo do produto que inclui a avaliagcdo de
alternativas no mercado.

A vertente de dados integra as atividades de modelacido dimensional que definem os
processos, factos, dimensoes, medidas e outros, integra também o desenho fisico onde
sdo tomadas decisdes sobre indices, compressdo de dados, particdes, entre outros para
otimizar o desempenho e por fim, o desenho e desenvolvimento do sistema ETL, onde sdo
concretizadas a extragdo, transformacao e carregamento dos dados para o DW.

A vertente de aplicagdes contém o desenho e desenvolvimento de aplicagdes analiticas
onde sdo desenhados relatérios dinamicos, dashboards, entre outros tendo em consideracdo
as funcionalidade do produto escolhido na vertente das tecnologias.

As atividade finais englobam a implantagdo e exploracdo que trata da instalagdo do
DW, documentacdo e formacao aos decisores. A manutengao que trata de monitorizar e
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afinar o desempenho, cépias de seguranga, entre outros e o crescimento que concretiza a
inclusdo de novos dados e fontes, bem como a adaptacdo a novas necessidades.

2.1.4 Modelacao dimensional

E uma técnica especifica para desenhar data warehouses. Este método foi desenvolvido
a partir de observacdes da pratica, e em particular, de fornecedores de dados que estdao no
negocio de proporcionar dados de forma “amigavel” aos seus clientes, tendo o seu uso
sido um sucesso [11].

O modelo dimensional € constituido por factos, dimensoes, e medidas. Uma medida
€ um valor numérico usado para avaliar um processo de negdcio, uma dimensao € uma
entidade independente que participa na andlise de medidas, e um facto expressa um evento
associado ao tema da modelagem, através de dimensdes e medidas.

Tabela de factos

A tabela de factos € a tabela principal num modelo dimensional, onde os valores
numéricos das medidas sdo armazenados [8].

As tabelas de factos ocupam a maioria do espaco do DW, por volta de 90%, e normal-
mente t€m um grande nimero de linhas e poucas colunas.

Ap6s compreender os requisitos de negdcio, tendo em conta os dados disponiveis, é
entdo necessario definir a granularidade. O grao € o nivel de detalhe dos dados que devem
ficar disponiveis no modelo dimensional. Todas as medidas numa tabela de factos devem
estar a0 mesmo nivel de granularidade [8].

Tabelas de dimensao

As tabelas de dimensdo contém descrigdes textuais do negdcio. Num modelo dimensi-
onal € comum que as tabelas de dimensdo contenham muitas colunas e atributos e poucas
linhas. Cada dimensdo € definida com chaves primdrias Unicas que, por sua vez, sao
referenciadas em qualquer tabela de factos 4 qual estejam ligadas. E significativo para um
DW, que os atributos das dimensdes sejam bons [8]. Por norma, as tabelas de dimensao
apenas representam 10% dos dados e tém como exemplo de atributos:

Chave substituta;

Atributos, como elementos descritivos, incluindo c6digos, descri¢des, nomes, esta-

dos, entre outros;

Informacao hierédrquica;

A chave natural que os utilizadores funcionais usam para identificar o elemento

como unico;

Campos de controlo orientados ao tipo de captura de histérico da dimensao.
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Dimensao Dimensdo

___ Factos [

. - Dimensdo
Dimensao

Figura 2.2: Representacdo de um esquema em estrela

As chaves substitutas sdo numeros inteiros atribuidos sequencialmente quando
necessarios para popular uma dimensdo e sdo independentes das chaves de negdcio.
Servem para unir as tabelas de dimensao com a tabela de factos [8].

Hierarquias mostram as relagdes entre grupos de colunas numa tabela de dimensoes.
Por exemplo, os trimestres contém meses e os meses contém dias. Com hierarquias €
possivel fazer drill down/up nos relatérios, permitindo ao utilizador realizar anélises com
vérios niveis de detalhe. Uma tabela de dimensdo pode ter uma ou mais hierarquias. Uma
hierarquia normalmente comeca com um nivel geral, seguido de niveis filhos até ao nivel
mais detalhado e o drill é concretizado sobre estes diferentes niveis [7].

Esquema em estrela

O modelo dimensional do DW pode ser representado com um esquema em estrela, no
qual vérias tabelas de dimensao estdo ligadas a uma tabela de factos, como mostrado na
Figura 2.2.

2.1.5 Visualizacao de dados

Este ¢ um componente do ambiente do DW que fornece aos utilizadores uma zona
de apresentacdo visual dos dados para a tomada de decisdes analiticas. Por norma sdo
realizadas qgueries aos dados que estio no DW que podem ser relativamente simples de
escrever, ou bastante complexas, nomeadamente no ambito da prospecao de dados [8].

Existem vérias aplicacdes de front-end que permitem o acesso e a manipulacio da
informacao através das quais os gestores executam tarefas de BI, como o caso dos portais
web de pesquisa e das aplicagdes de gestdo de desempenho que permitem aos decisores
acompanharem os principais indicadores de desempenho da empresa usando dashboards e
consultas ad-hoc [2].

Dashboards mostram de forma sumarizada grandes quantidades de dados, relacionados
com o desempenho da organizacio. Estes podem ser apresentados em apenas um ecra ou
varios, dando capacidade aos utilizadores de rapidamente compararem o desempenho atual
com objetivos ou desempenhos anteriores [22].
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Relatoérios Ad-hoc sio relatérios criados pelo utilizador, no momento em que quiser
e com o conteudo que necessitar, sendo por vezes melhores que os relatérios predefini-
dos [13].

2.2 Business Intelligence na ULisboa

Nesta sec¢do € descrita a arquitetura da solug¢do de BI implementada na Reitoria da
ULisboa, bem como explicado cada componente principal da arquitetura. Adicionalmente
sdo apresentadas as tecnologias e ferramentas, tendo adotado vérias para o desenvolvimento
da solugdo de BI a que se refere este relatério.

2.2.1 Arquitetura funcional e tecnoldgica

A arquitetura funcional e tecnoldgica da solugdo de BI implementada na Reitoria da
ULisboa é composta por 6 componentes, como apresentado na Figura 2.3.

@ @ @ Exploragéocf)\lisualizagéo Colab@)ragéo
= ) L]
E Staging Area T
FenixEdu Portal =
(Gestio Colaborativo
SRR [ Relatorios Operacionais
Data Marts SAP Web Inteligence ‘c
SAP FI
(Gestéo Q’n‘ Aplicacées
Financeira) Ze) Data Warehouse Illl Web
- ETL SAPIQ Dashboards
v SAP SAP Lumira Designer P!
(Gesto RH) Data Monitorizagao :
Services ._ Impresséao
Ficheiros Q%% Regras de Negocio =Q
(Flat)- XML, Excel, Relatérios Adhoc s
SV I SAP Lumina Discovery e Ob
Informagdo externa |I|I Monitorizagéo SAP Web Inteligence BU’IB‘J;SIiI;l;m

Pro-ativa .
Intelligence

SAP Data Services

- © 0 O,

Administragéo Seguranca Auditoria

SAP BusinessObjects Central Management Console

Figura 2.3: Arquitetura da solug¢do de BI da Reitoria da ULisboa [12]

Dois dos principais objetivos da implementacao desta solugdo é que seja dinamica e
ajustavel, para que quando alguma alteracao seja integrada nao haja grande impacto em
todos os componentes.

Assim, por exemplo, uma alterag¢do nas fontes de dados (1) apenas devera ter impacto
na camada de staging (2) e ETL, e alteracOes nos relatdrios deverdo apenas ter impacto na
camada de exploragdo e visualizacao (4).

As seis componentes da arquitetura de BI da Reitoria s@o descritas com mais detalhe
nos proximos pontos do relatorio, adotando a mesma nomenclatura apresentada na Figura
2.3.
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2.2.2 Fontes de dados

No projeto de BI da Reitoria da ULisboa, o carregamento de dados € feito por copia
dos dados existentes nos diversos sistemas da ULisboa e que guardam as informacdes de
negoécio produzidas diariamente. As fontes de dados dependem da drea de gestdo, sendo
que a gestdo académica obtém os dados do FenixEdu, a gestdo financeira usa o SAP Fl e a
gestdo de recursos humanos utiliza o SAP HR, também sendo possivel obter dados através
de informagdo externa.

2.2.3 Armazenamento e processamento

Os dados provenientes das diferentes fontes devem ser armazenados e tratados, sendo
essa a responsabilidade deste componente.

Armazenamento

Os dados obtidos sdo armazenados num repositdrio de informacao, o qual se encontra
dividido em duas dreas:

Staging area Trata-se de uma drea de trabalho tempordria que integra os dados das
diferentes fontes, garante a qualidade, uniformiza os conceitos e aplica regras de negdcio
para que estes sejam analisados de forma uniforme e integrada. Os utilizadores ndo tém
qualquer acesso aos dados presentes nesta drea.

Data warehouse Contém toda a informacao uniformizada, sendo a fonte de verdade
Unica para processos de suporte de tomada de decisdo e estando acessivel para consulta
por parte dos utilizadores. O DW armazena uma janela histérica de informagdo na ordem
de diversos anos, dependendo das necessidades da Universidade de Lisboa.

Processamento

Trata-se de um conjunto de processos de extracdo, transformacao e carregamento de
dados que devem cumprir as seguintes responsabilidades:

Transferéncia de conjuntos de informacao, desde as fontes de dados para os diversos
componentes da solucao;

Tratamento e uniformizacao de conceitos, métricas e regras de negdcio da ULisboa;

Envio de alertas sobre problemas de qualidade de dados e mapeamentos de informa-
¢do;

Possibilidade de rastreabilidade da informacao.
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2.2.4 Camada semantica

Nesta camada € realizada a transformacdo das tabelas e campos existentes na base
de dados (DW) para conceitos de negécio de facil compreensdo para os utilizadores
da ULisboa, a fim de facilitar a realizacdo de analises na componente de exploracdo e
visualizacdo.

Nesta camada € também possivel definir o nivel de seguranca de acesso a informacao,
garantindo que os dados sé estdo disponiveis se o utilizador tiver permissdes para tal.

2.2.5 Exploracao e visualizacao de dados

Permite a andlise e exploracdo dos dados de negdcio por parte dos utilizadores, sendo
fundamental suportar varios tipos de anélise, nomeadamente: relatérios web predefinidos,
dashboards e relatérios Ad-Hoc.

Os relatorios web predefinidos, estdo formatados de acordo com as necessidades dos
utilizadores e ndo possibilitam manipula¢des da informacao.

Os dashboards t€ém uma apresentacdo visual da informacao mais relevante e necessaria
para os objetivos de negdcio, consolidada num tnico ecrd de modo a ser monitorizada e
percecionada de forma imediata. S0 normalmente estruturados em objetos graficos que
possibilitam a anlise rdpida da informagdo. E possivel configurar estes dashboards com
parametros que filtram a informacao, seja por periodo temporal, zona geografica e outros.

Nos relatérios Ad-Hoc € disponibilizada uma interface de facil utilizacdo, intuitiva,
que permite a constru¢do, visualizacdo e exploracdo de dados pelos utilizadores, sem
necessidade de apoio por parte de equipas técnicas.

2.2.6 Colaboracao

O objetivo principal desta componente € a partilha de informacao, sendo que (relatérios,
dashboards, entre outras visualizagdes) podem ser publicadas e partilhadas pela organi-
zagdo, criando uma documentacdo relevante para o dia-a-dia. Existe a possibilidade de
implementar uma camada de seguranca que impede o acesso a utilizadores ndo autorizados.

2.2.7 Administracao, seguranca e auditoria

A administracdo do sistema de BI da Reitoria da ULisboa permite a gestao de utiliza-
dores, acessos, contetidos, perfis, servidores, aplicagdes, entre outras atividades.

A segurancga permite gerir os contetidos e camadas (dados, semantica e visualizacao)
a que cada utilizador tem acesso e respetivas funcionalidades, como por exemplo, criar,
editar e eliminar documentos corporativos ou pessoais.
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Figura 2.4: Servidores de desenvolvimento e qualidade [12]

Ao nivel da auditoria, € possivel perceber qual a frequéncia de utilizacido dos objetos

num determinado periodo de tempo, com o intuito de identificar os padrdes de utilizagao.

2.2.8 Arquitetura de servidores

A arquitetura de servidores define os ambientes de trabalho e os servidores que os
compdem, nomeadamente:

e Desenvolvimento - ambiente usado pela equipa de desenvolvimento para implemen-
tacdo de solugdes.

e Qualidade - ambiente controlado e dedicado a equipa de utilizadores responsaveis
pela validac@o de novas funcionalidades.

e Producio - ambiente disponivel para os utilizadores finais, apds todas as valida¢des
nos ambientes anteriores terem decorrido.

Os ambientes de desenvolvimento e qualidade partilham os mesmos servidores, através
da criacdo de duas instancias diferentes por servidor para as componentes de ETL, Data
Warehouse e Visualizagdo, como apresentado na Figura 2.4.

O ambiente de producdo tem os seus proprios servidores para as componentes de
ETL, DW, visualizacdo especifica de dashboards e outro para visualiza¢do, como indica a
Figura 2.5.

2.2.9 Principais ferramentas em uso

Nesta sec¢do sdo descritas as ferramentas SAP essenciais para o desenvolvimento do
sistema de BI na Reitoria da ULisboa.
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Figura 2.5: Servidores de producéo [12]

SQL Anywhere. E um sistema de Gestdo de Bases de Dados (SGBD), isto &,
programas ou conjuntos de programas que possibilitam a criacdo e manipulacdo de bases
de dados, que oferece a facilidade de ser incorporado em aplicagdes e que tem a capacidade
de ser utilizado com pouca gestdo de administracio, permitindo auto ajustes, para melhorar
o desempenho de forma auténoma. E também conhecido por estar disponivel em vdrias
plataformas como Windows, Linux, Oracle Solaris, entre outras [19].

SAP IQ. Sistema de base de dados relacional colunar otimizado para a andlise de
grandes volumes de dados ndo estruturados bem como dados histdricos e operacionais de
sistemas transacionais numa plataforma de dados unificados [16].

SAP Data Services Designer. Suporta o acesso, transformacao e integracao de dados,
permitindo entregar informacao com qualidade, relevante e a tempo, para fungdes criticas
de negdcio. Assim, tendo dados de confianca e disponiveis, as tomadas de decisdo sdo
consideravelmente melhores [16].

O Data Services Designer é composto por vdrios objetos, tais como [20]:

e Project - E o objeto no topo da hierarquia, tem como propésito organizar os objetos
de nivel mais baixo, como, jobs, workflows e dataflows.

e Job - E um executivel do projeto e o local onde se encontram os objetos de baixo
nivel, ou seja, os workflows e dataflows.
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e Work flow - Especifica a ordem pela qual o SAP Data Services Designer processa os
dataflows.
e Data flow - Local onde as fontes de dados sdao transformadas em dados finais,

processando os dados na ordem pela qual foram alinhados no workflow.

SAP IDT. Ferramenta de desenho de informacdo que permite extrair, definir e
manipular metadados de fontes relacionais e de processamento analitico online (OLAP),
para criar € implementar universos de SAP BusinessObjects. Um universo é uma cole¢ao
organizada de objetos metadados que permite ao utilizador analisar e reportar em dados
corporativos numa linguagem nao técnica. Estes objetos incluem dimensdes, medidas,
hierarquias, atributos, cdlculos predefinidos, fungdes e gueries. O utilizador € livre de
analisar os dados e criar relatorios de forma simples e sem ajuda técnica [15].

O SAP IDT fornece varios recursos para extrair metadados e construir universos, tais
como [15]:

e Project - Contém os recursos utilizados para construir um ou mais universos.

e Connection - Definicdo de como um universo acede a uma fonte de dados relacional
ou OLAP.

e Data foundation - Esquema que define as tabelas e joins mais relevantes de uma ou
mais bases de dados relacionais.

e Business layer - Cole¢@o de objetos metadados que fornecem uma visao abstrata das
entidades da base de dados relacional ou dos cubos OLAP, devendo ser compreendi-
dos pelos utilizadores de negdcio. Quando a business layer é concluida, € compilada
com as conexdes € a data foundation, sendo criado e publicado um universo.

SAP Web Intelligence (SAP Webl). Fornece aos utilizadores de negdcio ferramentas
de relatérios ad hoc flexiveis e intuitivas, bem como analises interativas [18]. O SAP
Webl ndo necessita de ser instalado, pois pode ser acedido com um browser a escolha,
dando liberdade ao utilizador de gerar os seus proprios relatérios ou consultar relatérios
predefinidos.

SAP Lumira Discovery e Designer. O Lumira Discovery é usado por utilizadores
que necessitam de flexibilidade para conectar e moldar os dados, criar histérias ad-hoc
com visualizacdes de todos os tipos de dados [17]. O Lumira Designer € uma aplicacdo
para analistas profissionais, que tipicamente pertencem aos departamentos de tecnologias
e informacdo, para criarem aplicagcdes de andlise corporativa e relatorios.

SAP BI Launchpad. Portal web padrdo para utilizadores da plataforma SAP
BusinessObjects, fornecendo uma interface para partilha de relatérios, dashboards e outras
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informacdes, sendo possivel configurar permissdes para controlar o acesso.

SAP CMC. A consola de gestdo central ¢ uma ferramenta baseada na web utilizada para
tarefas administrativas do dia-a-dia, incluindo gestdo de utilizadores, gestdo de contetido e
gestdo de servidor. Qualquer utilizador com credenciais vdlidas para a plataforma de BI tem
acesso a0 CMC e um conjunto de preferéncias. Utilizadores que nao sejam membros do
grupo de administracdo ndo podem realizar tarefas de gestdo, a ndo ser que seja garantido
acesso para uma tarefa de gestao [14].

2.3 Sumario

Neste capitulo foram descritos conceitos tedricos sobre B, seguindo-se a descri¢ao do
sistema de BI da Reitoria da ULisboa, que serviu de base para o trabalho documentado
nos capitulos seguintes.



Capitulo 3

Analise e desenho

Este capitulo descreve o trabalho de andlise e desenho realizado no ambito deste
projeto. Primeiramente é apresentada uma introdu¢do com uma perspetiva geral do
trabalho realizado, seguindo-se entdo seccdes sobre a anélise do problema e o desenho da

solucao.

3.1 Introducao do trabalho

Nesta seccdo € apresentada uma introdugdo ao trabalho realizado, onde é descrito
como o trabalho foi desenvolvido na organizacdo, bem como alguns intervenientes que
participaram no projeto. Sdo descritas as ferramentas e 0 modo como estas foram utilizadas
no ambito do projeto e também € exposto um mapa com as diferentes fases do projeto.

3.1.1 Método de trabalho

O trabalho foi sendo concretizado com recurso a reunides organizadas com os interve-
nientes necessarios para as decisdes do projeto, nomeadamente elementos do Gabinete de
Estudos e Planeamento (GEP) da Reitoria da ULisboa e da equipa da Novabase (responsa-
vel pela solucdo de BI existente).

Como o ambiente de trabalho do Departamento de Informatica na Reitoria da ULisboa
€ de open space, a troca de informacdes e impressdes foi mais facilitada e direta. A
comunicacao com elementos nao presentes no mesmo espaco fisico foi efetuada através de

correio eletronico, ou entao através de reunioes.

3.1.2 Tecnologias utilizadas

A maioria das tecnologias utilizadas para o desenvolvimento da solu¢do proposta
neste trabalho estio descritas com detalhe na Seccdo 2.2.9, sendo aqui apresentada uma
sintese, que também inclui ferramentas especificas deste projeto, como o SPSS. Para o

17
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desenvolvimento desta solucdo foi importante usar as mesmas tecnologias e arquitetura
(Figura 2.3) da solu¢do da Novabase, de forma a seguir algo ja conhecido pela Reitoria da
ULisboa.

SQL Anywhere, foi utilizada na componente de armazenamento dos dados e foi
escolhida devido ao facto de vir automaticamente com a instalagdo do SAP DataServices e
a quantidade de dados nao era significativa para justificar uma base de dados alternativa.

SAP Data Services Designer foi a ferramenta utilizada para implementar a compo-
nente de processamento do projeto, tendo sido usado para os processos de integracdao dos
dados, desde a extracdo dos dados até a sua transformacgdo e carregamento.

SAP IDT foi utilizado para implementar a componente da camada semantica, tendo
sido usado para criar um universo entendido pelos utilizadores e publicado para ser
visualizado e analisado.

SAP Web Intelligence foi a ferramenta escolhida para a concretizac¢io dos relatérios,
bem como para garantir a liberdade ao utilizador para criar os seus proprios relatérios
de forma simples e intuitiva. Esta ferramenta implementou a camada de exploragdo e
visualiza¢do do projeto.

SAP CMC foi utilizada na componente de administracao, seguranga e auditoria do
projeto e serviu para criar utilizadores e definir niveis de seguranca entre utilizadores e
grupos, de modo a garantir ou restringir acessos a contetidos necessarios.

SPSS Statistics ¢ um software usado pelo GEP para fazer andlises estatisticas manual-
mente. No contexto deste projeto foi utilizado para consulta de dados, entender regras para
a transformacdo dos dados, bem como para fazer comparagdes de andlises estatisticas, mas
nao faz parte da solug¢do desenvolvida.

3.1.3 Mapa do trabalho realizado

O projeto passou por vdrias fases de trabalho diferentes, e estas sd@o apresentas no
mapa na Figura 3.1 e s@o descritas individualmente de forma breve.

1 - Analise de relatérios e necessidades. Consistiu em absorver o mdximo de
informacao possivel sobre este projeto e a solucdo de BI existente na Reitoria. Para tal,
foram analisados varios documentos e relatdrios e realizadas reunides com o GEP para
entender quais as suas necessidades, requisitos e preocupagdes.

2 - Modelo dimensional. Foi desenhada uma proposta de modelo de dados para
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Figura 3.1: Mapa do trabalho realizado

suportar os requisitos e necessidades do cliente.

Ap6s os passos 1 e 2 da Figura 3.1, foram realizadas as instalagdes e configuragcdes
de todas as ferramentas fundamentais para a constru¢do da solucdo, dando origem a
necessidade de manuais de instalac@o por parte da Reitoria, que podem ser consultados
nos Apéndices A e B.

3 - Treino/experiéncia com a ferramenta SAP DataServices. Foi necessario ganhar
conhecimentos sobre a primeira ferramenta a utilizar, neste caso o SAP Data Services

Designer para realizar os processos de ETL.

4 - Processos ETL. Consistiu em aplicar os conhecimentos adquiridos e realizar
os processos ETL usando o SAP Data Services Designer, comecando pela recolha dos
dados das diferentes fontes de dados para o sistema, seguida da aplicacao de diferentes
regras criadas para transformar os dados de acordo com o pretendido pelo cliente. Apds a
transformacao dos dados, estes foram colocados numa tabela de base de dados, prontos
para o passo seguinte.

5 - Validacao dos dados pelo GEP. Como a solu¢do foi para um cliente, pretendeu-se
assegurar a sintonia entre o que estava a ser desenvolvido e o pretendido. Assim, depois de
os dados estarem transformados, estes foram objeto de um processo de validacdo pelo

cliente.
6 - Treino/experiéncia com SAP IDT. Neste passo foi necessario ganhar, conheci-
mentos sobre a ferramenta SAP IDT, que foi aplicada para tratar da camada seméantica do

projeto, bem como para criar as métricas, indicadores e varidveis auxiliares.

7 - Camada semantica e métricas. Consistiu na transformagio dos campos existentes
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na tabela de base de dados resultante do passo 4 para conceitos de negdcio compreensiveis
aos utilizadores. Foi nesta fase que foram criadas as métricas, indicadores e varidveis
auxiliares necessdrios para mais tarde serem cruzadas com informacao util para anélise.
Os campos foram organizados em pastas assemelhando-se a um tradicional modelo
dimensional, cuja organizagdo foi pensada de forma a facilitar o acesso a informacao e
para que o seu uso pelos utilizadores fosse o mais agil possivel.

8 - Validacao da estrutura/nomes e testes. Depois do passo 7, o GEP testou e
validou, em vdrias iteragdes, a estrutura do modelo e os nomes atribuidos para que
estivessem o mais adequados possivel.

9 - Treino/experiéncia com SAP Webl. Implicou aprender como utilizar o SAP Webl
para gerar relatérios de forma eficiente.

10 - Relatérios. Apds a aprendizagem da ferramenta SAP Webl foi iniciado o
processo de construcdo de relatérios estaticos para serem diretamente usados nos relatérios
de empregabilidade produzidos pelo GEP.

11 - Validacao dos dados e dos relatérios. Uma vez criados os relatorios, estes
passaram por um processo de validagao em que o GEP analisou e verificou se a estrutura
dos mesmos seria a mais indicada, bem como o seu conteddo.

12 - Avaliacao. O ultimo passo consistiu em avaliar a qualidade dos dados, realizando
varios testes, nomeadamente comparacdes entre os dados obtidos manualmente e através
da solugdo desenvolvida, aplicacdo da solu¢do com dados de uma nova edi¢do do inquérito
a empregabilidade e diferenca de tempos de execugdo entre os dois métodos.

Percorridas estas fases, procedeu-se a escrita do presente documento.

3.2 Analise do problema

Nesta secc¢do sdo apresentados os requisitos, expetativas e preocupacdes das partes inte-
ressadas, um estudo do fluxo de trabalho do GEP e descri¢do das fontes de dados utilizadas,
também uma andlise de dados de empregabilidade, que j4 tinham sido processadas pela
Reitoria da ULisboa. As ultimas sec¢oes abordam indicadores e relatorios considerados
essenciais para o projeto.
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3.2.1 Analise de requisitos

E de extrema relevancia que a solucdo desenvolvida responda as necessidades e
requisitos do cliente. Para isso, foi importante compreender as informacdes necessdrias,
preocupagdes que pudessem existir por parte dos utilizadores, bem como as suas
expectativas, tais como:

Uniformizacao dos dados. O GEP necessita que a plataforma de apoio a decisao
esteja disponivel e tenha os processos e conceitos uniformizados, facilitando a obtencdo de
informacdo util e relevante.

Acesso a informac¢io em tempo util. Para os decisores, € importante o acesso a
dados atualizados num curto espaco de tempo, sendo necessario o acompanhamento da
realidade atual e a tomada de decisdo de forma consciente e ajustada as necessidades da

ULisboa, quer na gestdao do dia-a-dia, quer na gestdo corporativa da institui¢ao.

Maior disponibilidade para analises estatisticas. Umas das preocupagdes da ULis-
boa, especialmente dos colaboradores responsdveis pela andlise de dados e estatisticas,
€ o tempo gasto no processo de recolha de informacdo, tratamento e uniformizacdo de
dados das diferentes escolas, tendo em vista os varios indicadores analisados. Trata-se de
tempo de organizagdo e processamento de dados que poderia ser remetido para a anélise e
cruzamento estatistico de informa¢do com maior detalhe.

Acompanhamento da evolu¢do da solu¢ido. Existe um interesse em acompanhar o
desenvolvimento desta solugdo, pois apresenta uma mais-valia para o sistema em caso
de manutencdo, bem como para quem o utilizar, devido a automatiza¢ao de processos,
agilidade e auxilio nas tarefas do dia-a-dia.

3.2.2 Fluxo de trabalho do GEP

A concretizac@o deste projeto teve como objetivos automatizar, melhorar e facilitar
o trabalho do GEP sobre o tema da empregabilidade. A data deste projeto, o trabalho
de preparacdo da base de dados era realizado manualmente, chegando a demorar dois
meses a ser concluido. O GEP seguia uma metodologia especifica para facilitar o trabalho
manual, sendo necessdrio estudar e entender o fluxo de trabalho do GEP para os dados de
empregabilidade, o qual é apresentado na Figura 3.2.
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Figura 3.2: Fluxo de trabalho do GEP

1. Ficheiro Excel com informacao pessoal de cada diplomado de cursos de Licenciatura,
Mestrado Integrado e Mestrado de 2.° Ciclo num determinado ano letivo, que ao ser
transposto para a plataforma de inquéritos LimeSurvey [6] gera um token especifico
e pessoal.

2. Ficheiro Excel com os dados brutos obtidos de todos os respondentes ao inquérito
lancado em LimeSurvey, das vérias escolas, exceto as escolas autbnomas.

3. As quatro escolas auténomas (FC, ISA, ISEG e IST) preenchem e devolvem um
ficheiro Excel fornecido pela Reitoria, contendo as mesmas colunas dos inquéritos
da Reitoria referidos no ponto 2, garantindo coeréncia.

4. Os dados dos diferentes ficheiros s@o unidos para criar um ficheiro inico. Todos os
processos avangam mesmo que as escolas auténomas entreguem os seus dados mais
tarde, os quais sdo integrados posteriormente.

5. O primeiro tratamento de dados que o GEP realiza é a remog¢ao dos duplicados, ou
seja, dados que decorrem de multiplos acessos do mesmo token do LimeSurvey
antes da submissdo final do inquérito preenchido que permite que o mesmo seja
interrompido. Trata-se de situagdes que ocorrem quando o respondente sai do
inquérito e volta mais tarde para o continuar, reiniciando por vezes o seu processo de
resposta. Nesta situacio, opta-se pela entrada que contempla um conjunto de dados
mais completo, no pressuposto que o respondente dedicou maior tempo e atengdo a
responder.

6. Os campos em branco sao preenchidos com codigos definidos pela Reitoria, como
“999”, caso o inquirido ndo tenha respondido a uma pergunta, e “998”, caso as
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perguntas ndo sejam aplicdveis a situacdo especifica do inquirido. Esta codificacdo
€ necessdria, para que os valores inicialmente em branco possam ser excluidos do
tratamento estatistico posterior de forma diferenciada.

7. O ficheiro obtido pelo LimeSurvey apresenta todas as perguntas dos diferentes
perfis de empregabilidade (ainda que possam avaliar aspetos similares e transversais
aos perfis), perfis esses que sao definidos a partir da resposta a uma questao-filtro,
que direciona o respondente para um determinado conjunto de questdes. Logo, é
necessario colapsar/agrupar as respostas de diplomados de perfis diferentes mas
que concorrem para as mesmas perguntas ou indicadores. Passa a estar presente
no ficheiro Excel o conjunto de perguntas em comum entre os diferentes perfis de
situacdo de emprego e as perguntas especificas de um certo perfil.

8. Depois de o ficheiro Excel estar organizado segundo critérios sistematicos definidos
pelo GEP, sdo realizadas corre¢des de erros ortogréficos, conversdo de valores
extensos para codigos definidos pela Reitoria e corre¢do de erros que nao tenham
sido detetados em iteragdes anteriores.

9. A versdo final do ficheiro Excel € preparada para ser carregada no SPSS, onde sao cri-
adas varidveis auxiliares, que correspondem a informacao resultante do cruzamento
de respostas no inquérito, de modo a agilizar as andlises e satisfazer as necessidades
dos utilizadores. A traducdo dos cédigos criados no ponto anterior para texto extenso
ja esta previamente codificada no SPSS. Apds o cruzamento de varidveis e extragao
de tabelas com resultados estatisticos, sdo gerados os gréficos a colocar no relatério
oficial de empregabilidade da ULisboa.

3.2.3 Fontes de dados utilizadas

Os dados necessdrios para o desenvolvimento deste projeto foram carregados para uma
staging area para mais tarde serem tratados de acordo com os requisitos do cliente.

Neste projeto todas as fontes de dados utilizadas foram ficheiros Excel e parte dos
dados provieram diretamente da Reitoria da ULisboa, sendo estes dados do inquérito a
empregabilidade de 2017 no LimeSurvey.

Existem quatro escolas, a Faculdade de Ciéncias, o Instituto Superior Técnico, o
Instituto Superior de Agronomia e o Instituto Superior de Economia e Gestao, também
conhecidas como escolas “autébnomas”, que optam por realizar os inquéritos de forma
independente, mas que contém pelo menos as mesmas perguntas que os inquéritos da
Reitoria, para manter a coeréncia. As questdes especificas de cada escola auténoma nao
sdo analisadas pelo GEP. Cada escola autbnoma prepara e envia um ficheiro Excel com os
dados requisitados pelo GEP.
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3.2.4 Analise de dados

A informagao necessdria para a realizacdo deste projeto proveio de inquéritos realizados
a diplomados sobre a sua situacao profissional atual. Estes inquéritos foram criados através
de reunido da Reitoria com as escolas auténomas, consensualizando-se o modelo a adotar,
e a informacdo foi trabalhada pela Reitoria e algumas escolas. A estrutura do inquérito e a
andlise detalhada estd presente no relatorio do inquérito a empregabilidade dos diplomados
da ULisboa 2014/2015 [6].

Os inquiridos sdo diplomados que acabaram os seus ciclos de estudos ha pelo menos
18 meses e t€ém grau de licenciatura ou de mestrado. O inquérito € constituido por 8 grupos
no total, sendo o primeiro representado como GO, servindo para caracterizar o inquirido, o
segundo grupo € o G1 e define a situacdo face ao emprego do inquirido consistindo numa
questao-filtro que dirige posteriormente o respondente para um determinado grupo com
questdes especificas, ajustadas a caracterizacio do seu perfil profissional (G2,G3,G4,G5,G6
ou G7, como mostrado na Figura 3.3).
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Figura 3.3: Estrutura geral do inquérito a empregabilidade

O inquérito segue uma ordem, criando sequéncias de questdes e dependéncias entre
grupos. Como o diagrama da Figura 3.3 ilustra, s6 é possivel avancar para o grupo G1 se o
GO for concluido, e 0 mesmo ocorre do G1 para os restantes grupos. O G1 é fundamental
neste inquérito pois tem uma pergunta-filtro designada G1P1 (Grupo 1 pergunta 1) que
encaminha para apenas um dos grupos seguintes, permitindo ao inquirido identificar qual a
situacdo face ao emprego. Esta pergunta é obrigatdria e s6 € possivel escolher uma das
seguintes opgdes:

G2 - Trabalhador por conta de outrem;

G3 - Trabalhador por conta propria sem funciondrios a cargo;

G4 - Trabalhador por conta prépria com funciondrios a cargo;

G5 - Estagidrio;
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e G6 - Bolseiro;
e (G7 - Sem atividade profissional remunerada (SAPR).

Como € apresentado no diagrama da Figura 3.3, existem perguntas comuns entre
os diferentes grupos, aspeto relevante pois uma das transformacdes realizada aos dados
consiste em agrupar estas perguntas, em vez de repeti-las na base de dados.

Analise do inquérito

Para melhor compreender os dados utilizados para este projeto, o GEP disponibilizou
um ficheiro SPSS correspondente a 3* edi¢do do inquérito a empregabilidade da ULisboa,
ou seja, o inquérito lancado aos diplomados de licenciatura e de mestrado que terminaram
o seu curso no ano letivo 2014/2015. Sobre estes dados foi realizada uma andlise para
conhecer as varidveis utilizadas, bem como o tipo de resultados esperados. Esta andlise
também foi relevante para descobrir possiveis erros ou falhas, como erros ortograficos ou
respostas incoerentes possivelmente pela claridade da pergunta.

O estudo do documento fornecido permitiu compreender que cada varidvel utilizada
correspondia maioritariamente a uma questdao do inquérito, sendo depois acrescentadas
varidveis auxiliares que cruzam resultados de outras varidveis, para facilitar as andlises.

O inquérito € partilhado pelas vérias escolas da ULisboa e os resultados obtidos pelas
escolas ndo auténomas sao centralizados na Reitoria, ao passo que as outras quatro escolas
autéonomas (FC, ISA, ISEG e IST) lancam os seus inquéritos e depois reencaminham os
seus dados para a Reitoria.

Apresentam-se em baixo de forma muito sucinta, parte dos principais resultados da
andlise dos dados da 3? edicao do inquérito:

Total de 3478 respondentes;

A maioria tem nacionalidade portuguesa;

Grande parte concluiu o grau de licenciatura;

A classificagdo média de final de curso é 14,5 valores;

A idade média a data de obten¢do do diploma € 25 anos;

A maioria identifica-se como trabalhador por conta de outrem;

A localizagdao do emprego € maioritariamente em Portugal, no distrito de Lisboa;
Dos respondentes que trabalham no estrangeiro, estes localizam-se maioritariamente

em paises europeus;

A maioria das entidades empregadoras sdo do tipo privada com fins lucrativos;

A média dos vencimentos brutos mensais € 1143 euros;

A média dos complementos remuneratérios mensais € 334 euros;

Dos que se encontram a trabalhar, grande parte dos respondentes indica ter emprego

na drea do curso em que se diplomou;
Cerca de um terco obteve o seu primeiro emprego antes de terminar o curso;

e No caso dos que prosseguem estudos, a maioria permanece na mesma escola.
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A andlise detalhada pode ser encontrada no apéndice C, andlise esta que pode apresentar
diferencas em relagc@o a versao oficial devido a tomadas de decisdo discriciondrias que
foram humanamente determinadas.

3.2.5 Indicadores de empregabilidade

Estes indicadores sdo definidos para medir o desempenho de uma organizagdo e
utilizam métricas para esse efeito[1]. Conseguem oferecer uma visdo mais exata de
modo a avaliar a situacdo de um negocio. Na Tabela 3.1 sdo descritos os indicadores

prioritarios de empregabilidade definidos no ambito do projeto, bem como os seus calculos.

Tabela 3.1: Indicadores de empregabilidade

Métrica/Indicador

Descricao

Calculo

N° de diplomados inquiri-
dos

Idade média

N° de diplomados em pros-
seguimento de estudos

N° de diplomados desem-
pregados

N° de diplomados com
trabalho

Remunerag¢do média men-
sal
Taxa de empregabilidade

Nuimero de diplomados
inquiridos pelos servigos
de acompanhamento ao
estudante apds a conclusao
dos estudos.

Idade média dos diploma-
dos até a data de diploma-
¢do

Numero de diplomados
que apds a conclusdo do
Seu curso prosseguem
estudos noutro curso
Numero de diplomados
que ap6s conclusio do seu
curso estdo a procura de
emprego

Nuimero de diplomados
que apos a conclusdo do
seu curso se encontram a
desempenhar uma ativi-
dade laboral
Remunera¢do média men-
sal dos diplomados

Raécio entre o nimero de
diplomados empregados

e a soma do nimero de
diplomados empregados e
o nimero de diplomados
desempregados

Contagem de diplomados
inquiridos

Média da idade a data de
diplomacao

Contagem de diplomados
que apds a conclusdo do
Seu curso prosseguem
estudos noutro curso
Contagem de diplomados
que apds a conclusdo do
seu curso estdo a procura
de emprego

Contagem de diplomados
empregados

Média da remuneragio
mensal

Numero de diplomados
empregados / ( 2 ndmero
de diplomados emprega-
dos + X nimero de diplo-
mados desempregados)
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Tabela 3.1: Indicadores de empregabilidade (continuacao)

Métrica/Indicador Descricao Calculo
N° de diplomados por N° de diplomados por Contagem de diplomados
média etéria idade média a data de di-  por idade média a data de
plomacdo diplomacao

3.2.6 Relatérios prioritarios

Para este projeto foi definida com o GEP uma selecao de relatdrios prioritarios para
apresentar neste trabalho. Assim sendo, foram produzidos vérios relatdrios estaticos,
seguindo a estrutura do relatério do inquérito de empregabilidade [6].

No SAP Webl um documento criado corresponde a uma categoria no relatério do
inquérito a empregabilidade e cada uma tem varios relatdrios associados. No ambiente de
trabalho de projeto, os relatérios foram organizados nas seguintes categorias:

1. Caracterizagdo dos diplomados

Diplomados por grau;
Diplomados por grau e escola;
Diplomados por sexo;
Diplomados por sexo e escola;
Diplomados por sexo e grau;
Média etdria por grau.

2. Situacdo face ao emprego

e Situacdo face ao emprego dos diplomados;
e Situagdo face ao emprego por grau.

3. Caracteriza¢do dos diplomados SAPR

e Diplomados SAPR, empregados apds o curso;
e Diplomados SAPR, empregados apds o curso, por grau;
e Motivos para ndo procurar emprego.

Os relatorios prioritarios foram selecionados para mostrar como sdao desenvolvidos
com a ferramenta SAP Webl, de modo a mais tarde ser seguida a mesma logica para a

criacdo de todos os relatorios predefinidos necessarios para o negdcio da organizagao.

3.3 Desenho da solucao

Esta seccao descreve o desenho inicial e final do modelo de dados e concluindo com

apresentacdo e descricao da arquitetura da solugao.
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Tabela 3.2: Descricdo das dimensdes do modelo de dados inicial

Dimensao Descricao

Diplomado Caracteristicas do diplomado
Tempo Tempo, necessario para andlise historicas
Local Local de residéncia e de trabalho
Curso Curso no qual o respondente se graduou

Prossegue estudos Prosseguimento de estudos do respondente, incluindo a drea
e o local

Emprego Caracteristicas do local de emprego do respondente

3.3.1 Modelo de dados inicial

Ap6s a andlise dos relatérios e dos dados disponibilizados, foi pensado e desenhado
um primeiro modelo dimensional para responder as necessidades do GEP, contendo sete
dimensdes, sendo cada uma delas descritas na Tabela 3.2. Os detalhes desse modelo podem
ser encontrados no Apéndice D.

3.3.2 Modelo de dados final

Devido a complexidade do primeiro modelo de dados e também porque a dimensao
diplomado iria conter grande parte dos atributos, a ideia nao foi prosseguida.

Ap6s a aprendizagem de conceitos da ferramenta SAP Information Design Tool, foi
percebida a versatilidade e facilidade da ferramenta para criar € manter uma organizac¢ao
muito semelhante a um tradicional modelo dimensional de dados a partir de uma dnica
tabela com todos os atributos.

Nesta linha, a Tabela 3.3 mostra a tabela final guardada na base dados, contendo todos
os 95 atributos, indicando-se o grupo (G) e a pergunta (p) a que pertence no inquérito
ou vazio caso, os atributos sejam obtidos pelo GEP através de sistemas académicos,
dependéncias entre questdes e exemplos de respostas.

A reduzida quantidade de dados foi outro fator relevante para a decisdo de manter toda
a informacao numa so6 tabela, pois nestas circunstancias um modelo dimensional oferece
vantagens pouco significativas.

Tabela 3.3: Tabela final de base de dados com todos os atributos, indicando o grupo e pergunta, as
dependéncias e exemplos de valores

Do inquérito Atributo Dependéncias Exemplo
ID_Estudante 18
ID_SA 18
Nome Ana Espinheira

Email ana@xyz.pt
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Tabela 3.3: Tabela final de base de dados com todos os atributos, indicando o grupo e pergunta, as
dependéncias e exemplos de valores (continuagao)

Do inquérito Atributo

Dependéncias Exemplo

GOpl

GOp2
GOp3
GOp4
GOp5a
GOp5b
GOp5c
GOp6
GOp7
GOp8
GOp9
Glpl

G2pl
G2p2
G2p3a
G2p3b
G2p3c
G2p4
G2p5
G2p6
G2p7
G2p8
G2p9l
G2p92
G2p93
G2pY%4
G2p95
G2p96
G2p97
G2pl0

Idade
Data_nascimento
Nacionalidade
Escola

Curso_cod
Curso_Designacao
Grau

CITE_F_1

CITE_F 2

CITE_F_3

Areas_ULisboa

Clas_Final

Sexo
Residéncia_Port_Outro
Residéncia_Dist_Port
Residéncia_Conc_Lisboa
Residéncia_Conc_Santarém
Residéncia_Conc_Setubal
Residéncia_ Eur PLOP_Out
Residéncia_Eur
Residéncia_ PLOP
Residéncia_Out_Pais
Glsituagao

Emp_Portugal_Outro
Emp_Dist_Port
Emp_Conc_Lis
Emp_Conc_Sant
Emp_Conc_Setu
Emp_Eur_PLOP_Out
Emp_Eur
Emp_PLOP
Emp_Out_Pais
Proc_Trab_Antes
Raz_1 Permaneci
Raz_2_Experiencia
Raz_3_Origem
Raz_4 Mercado
Raz_5_Conjuntura
Raz_6_Pessoal
Raz_Outra
Raz_Outra_Qual

GOp3
GOp4
GOp4
GOp4
GOp3
GOp6
GOp6
GOp6

G2pl
G2p2
G2p2
G2p2
G2pl
G2p4
G2p4
G2p4
G2pl
G2p8
G2p8
G2p8
G2p8
G2p8
G2p8
G2p8
G2p9

22

10/10/1996

Portugal

FC

6095

Biologia

Licenciatura

4-Ciéncias, matematica e
informatica

42-Ciéncias da vida
421-Biologia e bioquimica
Ciéncias da Vida

16

Feminino

Portugal

Lisboa

Sintra

Almeirim

Moita

Europeu

Dinamarca

Cabo Verde

Coreia do Sul
Trabalhador por conta de
outrem

Portugal

Lisboa

Lisboa

Abrantes

Alcochete

de Lingua Oficial Portuguesa
Alemanha

Brasil

Japao

Sim

Nao

Sim

Nao

Sim

Nao

Nao

Sim

Melhor oferta no estrangeiro
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Tabela 3.3: Tabela final de base de dados com todos os atributos, indicando o grupo e pergunta, as
dependéncias e exemplos de valores (continuagao)

Do inquérito Atributo

Dependéncias Exemplo

G2pll
G2pl2
G2pl13
G2pl4
G2pl5
G2pl6
G2pl7
G2pl8
G2p19
G2p20
G2p211
G2p212
G2p213
G2p214
G2p215
G2p216
G2p217
G2p22
G2p23
G2p24
G2p25

G2p26
G2p27
G2p28
G2p29
G2p30
G2p30a
G2p30al
G2p30ala
G2p30a2
G2p30a3
G2p30b
G2p30bl

G2p30b2
G2p31

G2p32
G2p33

Empregador

Dimensao

Vinculo

Vinculo_Outro

Horario

Vencimento

Complem_SN
Complem_Valor
Emp_Area_SN
Atual_Emp_Antes_Curso_SN
Melhor_1_Progredi
Melhor_2_Compet
Melhor_3_Habilit
Melhor_4_Autonomia
Melhor_5_Fungdes
Melhor_6_Reconhecimento
Melhor_Outra
Melhor_Outra_Qual
Emp_1°emp_apds_cuso_sn
Tempo_Atual_Emp
Tempo_Primeiro_Emp

Pross_Est_SN
Nivel_Form

Nivel Form_Outro
Mesma_Fac
IE_Pub_Priv
Pub_Univ_Politec_Milit
Pub_Univ_IE
Pub_Univ_IE ULis
Pub_Politec_IE
Pub_Milit_IE
Priv_Univ_Politec
Priv_Univ_IE

Priv_Politec_IE
IE_Pub_Priv_Outra

Areas_Estudo
Areas_Estudo_Qual

G2pl3

G2pl7

G2p20
G2p20
G2p20
G2p20
G2p20
G2p20
G2p20
G2p21
G2p20
G2p23
G2p23

G2p26
G2p27
G2p26
G2p29
G2p30
G2p30a
G2p30al
G2p30a
G2p30a
G2p30
G2p30b

G2p30b
G2p30al,
30a2,
30a3,
30bl,
30b2
G2p26
G2p32

Privada com fins lucrativos
50 a 249 pessoas

Efetivo

Comissao de servigo
Tempo inteiro

1400

Sim

160

Sim

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Sim

Outra melhoria

Sim

Antes de terminar o curso
Até 1 més apds terminar o
curso

Sim

Mestrado

Especializacao

Nao

Publica

Universitario
Universidade de Lisboa
FC

Instituto Politécnico de Leiria
Academia da Forca Aérea
Politécnico

Instituto de Arte, Design e
Empresa

Outro

Instituto CRIAP

Informatica
Academia Java
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Tabela 3.3: Tabela final de base de dados com todos os atributos, indicando o grupo e pergunta, as
dependéncias e exemplos de valores (continuagao)

Do inquérito Atributo Dependéncias Exemplo
G4pl12 Faturacao_Clientes Um dos clientes representa
mais de 80% do volume de
faturacao
G5pl13  Estagio_Dur Entre 6 meses e 1 ano
G6pl13  Bolsa_Tipo Bolsa de gestao de ciéncia e
tecnologia (BGCT)
G6pl4 Bolsa_Qual G6pl3 Bolsa da Ac¢ao Social
G6pl7 Bolsa_Dur 1
G7pl Emp_apds_curso_SN Niao
G7p3 Ativ_remun_SN G7pl Nao
G7p4 Procura_Emp_SN Sim
G7p5 Motiv_Nao_Proc G7p4 Estou a prosseguir estudos
G7p6  Motiv_Nao_Proc_Outro G7p5 Problemas de sauade
G7p7 Pross_Est SAPR Nao prossegui mais estudos
G7pl5 Deixar_Estudo_SN G7p4, Sim
p7
DT_DATA_PROC 2017

Assim sendo, depois de criar uma conexao entre a tabela unica na base de dados e a
ferramenta SAP IDT, foi desenhado o um modelo dimensional mostrado na Figura 3.4,
que recorre a uma estrutura de pastas para organizar toda a informacao proveniente da
tabela dnica.

Em geral, cada pasta pode ser vista como sendo uma dimensado, contendo os respetivos
atributos. Adicionalmente, também foram criadas as métricas, indicadores e variaveis
auxiliares requisitadas pelo cliente.

Este modelo final foi validado pelo GEP, tendo havido a preocupacdo de que este fosse
intuitivo para os utilizadores identificarem todos os objetos de forma 4gil e com clareza.
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= Universe_empregabilidade
Caraterizagio do Diplomado
Identificador do diplomado
Identificador nos Sistemas Académicos
MNeme de diplomade
Email de diplomade
Idade do diplomade
Data de nascimento
Idade 3 data de diplomacic
Nacionalidade do diplomado
Nacionalidade do diplomado agrupada (variavel auxiliar)
Sexo do diplomado
Situagdo Profissional e Taxa de Emprego
Situagdo face ao emprego
Situagdo face ao emprego Reformado/Estudante
Situagdo face ao emprego (quadro A3)
Taxa de Emprego
Curso de diplomagao
Escola de diplomagéo
% Designagdo da escola
Grau do diplomado
Cadige do curso
Designagio do curso
CITE-F/2013 1
CITE-F/2013 2
CITE-F/2013 3
Areas de estudo Ulisboa
Classificagdo final
Anc do inquérito
Localizagdo de residéncia
Regide da residéncia
Pais da residéncia
AML da residéncia
Distrito Portugal da residéncia
Cencelho da residéncia
Varidveis originais
Residéncia (Portugal/Europeu/PLOP/Outro)
Residéncia por Distrito de Portugal
Residéncia por Cencelhos de Lisboa
Residéncia por Cencelhos de Santarém
Residéncia por Concelhos de Setdibal
Residéncia EU ou PLOP ou Outro
Residéncia em Pais Europeu
Residéncia em PLOP
Residéncia em outro pais
Localizagdo do emprego
Regido do emprego
Pais do emprege
AML do emprego
Distrito Portugal do emprego
Concelho do emprego
Varidveis originais
Emprego (Portugal/Europeu/PLOP/Outro)
Emprege por Distrite de Portugal
Emprego por Concelhos de Lishoa
Emprego por Concelhos de Santarém
Ermprego por Concelhos de Setibal
Ernprego na EU ou PLOP ou cutro
Emprego em Pais Europeu
Emprego em PLOP
Emprego em outro pais

Paises do emprego no estrangeiro agregados (variavel auxiliar)

Emprego
Tipe de entidade empregadora
Dimensdc da entidade empregadora
Tipe devincula
Outro vincula
Horério de trabalho
Valor do vencimento
Complementos remuneratdrios
Valor dos complementos remuneratérios
Faturagdo de clientes caso empresdrio
Atual emprego € o primeiro depeis do curso
Tempe entre fim de curso e emprego atual
Tempeo entre fim de curso e primeirc emprego

Tempo entre fim do curso & primeiro emprege (variavel auxiliar)

Internacionalizagde dos diplomados (variavel auxiliar)

Figura 3.4: Estrutura do modelo final na ferramenta SAP IDT

Emprego no estrangeiro
Pracura de emprego em Portugal antes de emigrar

Razdo antes de emigrar 1: Permanéncia no pais onde estou a concluir/conclui formagéo

Razdo antes de emigrar 2: Experiéncia/percurso internacional
Razdo antes de emigrar 3: Regresso ao pais de origem
Razdo antes de emigrar 4: Auséncia de mercado em Portugal

Razdo antes de emigrar 5: Conjuntura socicecondmica em Portugal

Razdo antes de emigrar 6: Razdes de ordem pessoal
Qutra razdo para emigrar
Descrigdo de outra razéo para emigrar

Emprego na area e Melhorias
Emprego na drea do curso
Emprego na drea do curse (para cdlcule da taxa)
% Descrigdo dos respondentes
Mesmo emprego antes do curso
Melhoria do curse no emprego 1: Progressdo
Melhoria do curse no emprego 2: Aquisicdo de competéncias
Melhoria do curso no emprego 3: Nivel de habilitagdo
Melhoria do curso no emprego 4: Autenomia
Melhoria do curso no emprego 5: Natureza das fungfes
Melhoria do curso no emprego 6: Reconhecimento na drea
Outra melhoria do curso no emprego
Descrigdo de outra melhoria
Prosseguimento de estudos
Faculdade/Institute
Tipo de setor da instituigde
Tipo de instituigde de ensino
Mome da Instituigdo/Faculdade
Escolas da Universidade de Lishoa
Varidveis originais
Tipo deinstituigio de ensino
Tipo de ensino plblico
Universidade puablica
Escola da Universidade de Lisboa
Politécnico plblico
Instituto militar
Tipo de ensino privado
Universidade privada
Politécnice privado
Descrigde de outra instituigdo
IES de prosseguimento de estudos
Curso
Prosseguimento de estudos
Mivel de formacgde
Descricdo de outro nivel de farmagio
Mesma instituicdo de conclusdo de curso
Area de prosseguimento de estudos
Descricde de outra area de estudo

Estagidrio/Bolseiro

Tipo de bolsa

Descrigdo de cutro tipo de bolsa

Bolsa para efeito de estudao (varidvel auxiliar)
Duragdo da bolsa

Duragdo do estagio

Sem atividade profissional remunerada

Empregado apds conclusde de curse (SAPR)

Alguma vez empregado na drea do curso (SAPR)

Precura emprego (SAPR)

Metivo para ndo procurar emprego (SAPR)

Descrigdo de outre motivo para ndo procurar emprego (SAPR)
Prosseguimento de estudos nos SAPR

Interrupgdo de estudos se empregado (SAPR)

Métricas

MN® de graduados inquiridos

Idade média

MN® de graduados em prosseguimente de estudos

N® graduados desernpregados a procura de emprego
MN® de graduados desempregados

MN® de graduados com trabalho

Remuneragdo média mensal

Taxa de empregabilidade

MN® de diplemados por sexo

MN® de graduados por média etdria
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3.3.3 Arquitetura da solucao

A solugdo desenvolvida foi concebida tendo em consideracdo a solucao ji existente
na Reitoria de ULisboa, seguindo uma estrutura semelhante, e utilizando as mesmas
ferramentas. A Figura 3.5 apresenta a arquitetura da solucdo de BI desenvolvida.

Fontes de
informacio .
Componentes ETL “Caﬂ\lac_ia Felatorios
- semantica
rio - -
auténomas | . .| SAP Information S SAP Web
» SAP gatal Services "l Design Tool _“@ Intelligence
esigner Anvwhere o
Escolas Universo de *
autonomas empregabilidade

[

GEP da ULishoa

Figura 3.5: Arquitetura da solucdo de BI desenvolvida

O utilizador do GEP é€ responsavel pela colocagdo das fontes de dados (ficheiros CSV)
nas pastas respetivas seguindo uma nomenclatura estipulada para cada um dos ficheiros.

Com os ficheiros nas pastas devidas, estes devem passar por varios processos definidos
no SAP Data Services Designer responsaveis pelas componentes ETL, onde, ao longo de
cada processo, os dados devem ir sendo armazenados em diferentes tabelas definidas na
base de dados (SQL Anywhere). O dltimo processo deve definir uma tabela final com
dados histéricos alimentada com novos dados processados e consolidados.

O SAP Information Design Tool (SAP IDT) € usado para definir a estrutura do modelo
de dados, transformac¢do de conceitos técnicos em conceitos de negdcio e definicdo de
variaveis auxiliares, calculo de métricas e indicadores.

O universo gerado pelo SAP IDT deve depois ser publicado para a aplicacio SAP Web
Intelligence (SAP Webl) onde podem ser gerados os relatérios e as andlises prioritarias
para a organizacdo. Os utilizadores do GEP podem aceder a aplicagcdo SAP Webl para
consultar os relatdrios gerados ou criar as suas proprias andlises.

3.4 Sumario

Neste capitulo foi introduzido o trabalho, andlise do problema e desenho e arquitetura
da solucdo. O desenvolvimento da solucdo descrito no capitulo seguinte foi baseado nesta
andlise e desenho.






Capitulo 4

Implementacao e avaliacao

Este capitulo apresenta os processos envolvidos no desenvolvimento da solugdo, con-
cluindo com a avaliacdo da mesma.

4.1 Implementacao da solucao

As subseccdes seguintes descrevem o trabalho desenvolvido tendo como recurso as
ferramentas SAP, isto €, a elaboracdo da extracdo, transformagao e carregamento dos dados
de empregabilidade, seguido da criacdo da camada semantica, responsavel pela constru¢io
do modelo, métricas, indicadores e varidveis auxiliares, bem como a inteligibilidade
dos dados. Por fim, apresenta-se a descri¢do dos relatérios construidos e a criacdo e
configuracdo de utilizadores para acesso a solucao de BI.

4.1.1 Desenvolvimento das componentes ETL

Os processos de ETL foram realizados na camada de armazenamento e processamento
da arquitetura, ver Figura 2.3, com recurso a ferramenta SAP Data Services Designer. Os
dados foram guardados e processados num local de trabalho temporério conhecido como
staging area.

O desenvolvimento deste processo foi o mais intensivo e demorado, pois a qualidade
dos dados apo6s este processamento € um fator determinante da qualidade da tomada de
decisdo.

Extracao

A primeira fase do processo ETL foi realizar a componente de extragdo. Para tal, cada
ficheiro Excel fornecido pela Reitoria da ULisboa foi convertido para o formato CSV, de
valores separados por virgulas, e depois individualmente foram carregados para a staging

area.

35



Capitulo 4. Implementacdo e avaliacdo 36
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Figura 4.1: Jobs responsdveis pela componente de extracdo, compreendendo jobs individuais para
cada escola auténoma (FC, ISA, ISEG e IST) e o mesmo job para as escolas nao auténomas (RUL)

Como referido na Seccao 2.2.9, um projeto no SAP Data Services Designer contém
jobs, workflows e dataflows. Neste caso, foram criados cinco jobs para satisfazer o passo
de extracdo. A Figura 4.1 indica os principais jobs responsaveis pelo carregamento dos
dados do ficheiro CSV para uma base de dados.

Cada um destes jobs processa apenas um ficheiro CSV, ou seja, os dados fornecidos
pela FC, ISA, ISEG e IST, bem como, os dados obtidos pela Reitoria para as escolas
restantes. A estrutura destes jobs € idéntica, com alteracdo na fonte de dados. Dentro
do job existe um try catch para apanhar erros caso ocorram, € Varios scripts necessarios
para o funcionamento do job. Conforme apresentado na Figura 4.2 a presenca de ciclos
¢ relevante para possibilitar o tratamento de ficheiros com dados de empregabilidade de
anos continuos e preservar os dados de anos anteriores.

Os dados sdo processados em dataflows. Na Figura 4.2, o dataflow DF_ODS_FC trata
do carregamento dos dados s6 da FC em ficheiro CSV para uma base de dados relacional
SQL Anywhere. A Figura 4.3 mostra a janela de visualiza¢io da sequéncia de passos do
carregamento dos dados, iniciando com a leitura do ficheiro a carregar seguido de uma
query transform que trata da transformac¢ao dos dados para os nomes e tipos corretos e,
por ultimo o armazenamento do resultado na base de dados.

Transformacao

Uma vez concluida a fase de extracdo, a segunda fase do processo de ETL consistiu em
transformar e limpar os dados, isto é, corrigir, padronizar, tratar incoeréncias e transformar
os dados de acordo com as regras do negécio. Seguindo o fluxo de trabalho na Seccao
3.2.2, recriaram-se € automatizaram-se as transformacoes realizadas manualmente pelo
GEP.

Ap6s todos os dados estarem armazenados numa bases de dados, estes passaram por
mais jobs (ver Figura 4.4) de forma a melhorar a sua organizagdo e também para facilitar a
futura manutencao da solugdo de BI.

O job JOB_UNIAO_ESCOLAS_AUTONOMAS trata de juntar os dados de cada escola
auténoma numa so tabela. A Figura 4.5 mostra a estrutura do respetivo dataflow, onde para
cada escola € aplicada uma query transform (QRY_FC, QRY_ISA, QRY_ISEG € QRY_IST)
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Figura 4.2: Objetos do job que extrai os dados da Faculdade de Ciéncias

"$G_FILE_MAME_COM... GRY_FORMAT_FIELDS ODS_FO(DS_TARGET....
= L+ M < } ==
=N

Figura 4.3: Dataflow que extrai os dados da FC. O ficheiro $G_FILE_NAME_COMPOSED-
(DADOS_FC_AUTO) passa por uma transformacdo QRY_FORMAT_FIELDS e ¢ carregado para
uma tabela na base de dados ODS_FC(DS_TARGET.TARGET)

= Tese
¥ (5) JOB_UMIAD_ESCOLAS AUTOMOMAS
¥ (5> JOB_LOAD ESCOLAS ALUTOMORMAS

+ (’5_'> JOB_UMIAD_RUL_ALTOMNOMAS

Figura 4.4: Jobs que agregam os dados das escolas auténomas com os das ndo autébnomas
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Figura 4.5: Objetos do job JOB_UNIAO_ESCOLAS_AUTONOMAS, responsavel pela juncio dos
dados das escolas auténomas

que define os nomes e tipos dos atributos, que devem ser todos iguais para possibilitar o
merge dos dados, executando-se seguidamente outra guery transform (QRY_NOMES) que
serve para melhorar os nomes e facilitar a sua interpretacdo. Apds estas agdes, os dados
sdo carregados para uma nova tabela de base de dados (ODS_ESCOLAS_AUTO), contendo
a unido dos dados das quatro escolas autonomas.

Apesar de as escolas autbnomas terem de seguir um formato especifico para os dados
nos ficheiros de reporte, indicado pela Reitoria, estes por vezes eram apresentados de
forma diferente. Por exemplo, na indicag@o do sexo do respondente, algumas escolas usam
“Feminino”, outras “F”, ou ainda “Mulher”, valores esses que tiveram de ser unificados. O
job JOB_LOAD_ESCOLAS_AUTONOMAS, na Figura 4.6, trata exatamente deste tipo de
traducoes, onde os valores sdo trocados para um formato unico, utilizado na Reitoria.

O co6digo na Figura 4.7 € um fragmento da transformacdo QUERY_CODIFICACAO
visivel na Figura 4.6, desta feita referente a expansao de siglas de graus académicos. No
atributo “Grau” foi utilizada a fungdo search_replace que, como o nome sugere, pesquisa
uma palavra e substitui por outra. No caso apresentado, foram traduzidos os valores “L” e
“L1” por Licenciatura, “MI” por Mestrado Integrado e “M2” por Mestrado (2? ciclo).

Com os dados das escolas auténomas juntos e unificados, o passo seguinte consistiu
em adicionar os dados obtidos diretamente da Reitoria da ULisboa, referentes as restantes
escolas. Para tal foi criado o job JOB_UNIAO_RUL_AUTONOMAS, na Figura 4.8, onde um
dos seus objetos € o dataflow DF_UNIAO_TODAS_ESCOLAS, que I€ a tabela contendo os
dados unidos das escolas auténomas (LOAD_ESCOLAS_AUTO) e a tabela com os dados
das restantes escolas (ODS_RUL). Cada uma destas duas tabelas passa por uma query
transform (QRY_LEA e QRY_RUL) que define os nomes e tipos dos atributos, que tém que
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= Tese

=& JOB_LOAD ESCOLAS AUTONOMAS
J Try
B SCRPT_INIT_VARS
=&y WHILE
Bl SCRPT_PERIOD
.= EXEC_TRANSF_AUTO
Bl SCRPT_DELETE
o[ DF_TRANSF_AUTO
+-EE 0DS_ESCOLAS AUTO(DS TARGET target)
<] Query_codificacio
w0 EE LOAD_ESCOLAS AUTO(DS TARGET target)
& SCRPT_ADD_COUNT
& SCRPT_ADD_COUNT
Bl SCRPT_UPDATE
=) CaTCH

.7 SCRPT_ERRCR

Figura 4.6: Objetos do job JOB_LOAD_ESCOLAS_AUTONOMAS, responsdveis pela uniformizagdo
dos valores em campos especificos, preenchidos pelas escolas auténomas

search_replace([], ["SE_FIELL'], [‘nc"], []. [ODS_ESCOLAS AUTO.Graul, []1) SET

“internal table” = "<Txml wersion="1.0" encoding="UTF-8"%>
{zearchTable>
Lentryr
<{zearch>L<{/search>
{replacerLicenciaturad/replace’
<fentryr
Lentryr
{zearchXMI{f zearchy
<replaceMestrado Integrado</replace>
<fentryr
<entryr
{zearchXM2{f zearchr
{replace*Mestrado (2% ciclol)<freplace>
< entrys
<entryr
{zearchL1<{fzearchr
{replacerLicenciaturad/replace>
< entrys
<fzearchTablel’,

N N ? ?
run_as_separate process = no’ )

Figura 4.7: Exemplo de traducgio de valores de uma coluna, nomeadamente a expansao de siglas de
graus académicos
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= Tese
S5 JOB_UMIAD RUL_AUTONOMAS
(J Try
B SCRPT_INIT_WARS
=&, WHILE
Bl SCRPT_PERIOD
== EXECUTE_UMIAO_ESCOLAS
Bl SCRPT_DELETE
=-[% DF_UNIA0_TODAS ESCOLAS
LOAD_ESCOLAS AUTO(DS_TARGET target)
ODS_RUL(DS TARGET target)
[+ ary_RUL
ETAPAT_DADOS_BRUTOS(DS_ TARGET target)
§0 MERGE_TODAS ESCOLAS
[+ QRrY_LEA
B SCRPT_ADD_COUNT
B SCRPT_ADD_COUNT
Bl SCRPT_UPDATE_DATE
=-(2) CATCH
+-TBl SCRPT_ERROR

Figura 4.8: Job responsavel pela unido dos dados de todas as escolas da ULisboa

LoAD ESCOLAS _AUTO..  GQRY_LEA

= =0
a | 7 3 |
MERGE_TODAZ_EZCOL. .. ETAPAT_DADO= _BRUT...
| ] - -
M nim } w [ EEE
a
O0S_RULIDS_TARGET... QRY_RLL
bt " K }
a

Figura 4.9: Dataflow responsédvel pela unido dos dados de todas as escolas da ULisboa

ser exatamente iguais para ser possivel executar o merge (MERGE_TODAS_ESCOLAS).
Uma vez juntos os dados, estes sdo carregados para uma nova tabela de base de dados
(ETAPA1_DADOS_BRUTOS), como mostrado no dataflow da Figura 4.9.

Com os dados organizados e armazenados numa tabela, foi inicializado o processo de
replicar as transformacdes especializadas que o GEP segue no seu fluxo de trabalho. A
Figura 4.10 ilustra a estrutura do job criado para esse efeito contendo cinco dataflows dife-
rentes. Uma das necessidades do GEP era a capacidade de consulta de estados intermédios
dos dados ao longo das transformagdes, tendo a solucio passado por criar um ficheiro CSV
no final de cada uma das cinco transformac¢des num formato conhecido pelo utilizador.

O primeiro dataflow, DF_ETAPA2_AGREGACAO, € responsavel pela consolidagdo de
perguntas em comum entre os diferentes perfis de situacao face ao emprego (ver Figura
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=B JOB_TRANSFORMACAQ DADDS
U Try
B SCRPT_INIT_wARS
=&y WHILE
Bl SCRPT_PERIOD
- Exec_etapa?
&l SCRPT_DELETE
+-[¥ DF_ETAPAZ AGREGACAD
—-Ep Exec_etapal
&l SCRPT_DELETE
+-[¥ DF_ETAPA3 APL_NAQ_RESP
—-Ep Exec_etapad
&l SCRPT_DELETE
+[¥ DF_ETAPAd NOMEMCLATURA
—-Ep Exec_etapab
&l SCRPT_DELETE
+-[¥ DF_ETAPAS_SPSS MOMEN
- -Ep Exec_etapab
&l SCRIPT_DELETE
+-[¥ DF_ETAPAE DUPLICADOS
& SCRIPT_ADD_COUNT
Bl SCRIPT_UPDATE
=-(@) caTcH
Bl SCRPT_ERROR

Figura 4.10: Objetos do job JOB_TRANSFORMACAO_DADOS, com cinco dataflows

SGL_AGREGACAD ETAPAZ_AGREGACAC...

e =)

"EtapaZ_sgregacao...

——

w

v

Figura 4.11: Dataflow DF_ETAPA2_AGREGACAO, responsavel pelo agrupamento de perguntas em
comum nos inquéritos. O c6digo SQL_AGREGACAO executa a agregacdo e carrega o resultado para
a tabela ETAPA2_AGREGACAO, bem como cria um ficheiro ETAPA2_AGREGACAO_DADOS.CSV
para consulta pelos utilizadores

3.3), diminuindo drasticamente o nimero de colunas de 563 para 95. Nesta transformagao
também sdo preenchidos todos os campos em branco com o cédigo 998, para mais tarde
serem tratados. A Figura 4.11 mostra a estrutura deste dataflow que consiste na execugdo
de um script SQL cujo resultado é carregado para uma tabela na base de dados relacional e
para um ficheiro CSV.

A implementacdo do script SQL, mostrado na Listagem 4.1 requereu uma andlise
exaustiva do inquérito de empregabilidade para entender quais as perguntas a consolidar,
e atencdo na escrita do script para ndo cometer erros que pudessem comprometer a
qualidade dos resultados.
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SELECT

‘ID interno‘,‘ID do diplomado nos SA*‘, Nome, Email,Idade ,
‘ID Aluno‘, Nascimento, Nacionalidade, Estabelecimento,
‘Codigo curso‘, Curso, Grau, CITE_F_1, CITE_F_2, CITE_F_3,
‘Areas de estudo ULisboa‘, ‘Media final‘, ‘ID da resposta®,

Coalesce(g0p1,"998’) as g0pl,

Coalesce(g0p2,°998’) as g0p2,

Coalesce(gop3,998) as g0p3,

Coalesce(g0p4,’998’) as gOp4,

Coalesce(g0p52a,998) as gOp5a,

Coalesce(g0p5b,998) as gOp5b,

Coalesce(g0p5c,998) as gOp5c,

Coalesce(g0p6,998) as gOp6,

Coalesce(g0p7,998) as gOp7,

Coalesce(g0p8,998) as g0p8,

Coalesce(g0p9,998’) as g0p9,

glpl,

Coalesce(g2p1,g3pl,g4p1.g5p1,26p1,998) as g2pl,
Coalesce(g2p2,23p2,24p2,25p2,26p2,"998’) as g2p2,
Coalesce(g2p3a,g3p3a,g4p3a,g5p3a,gbp3a,998) as g2p3a,
Coalesce(g2p3b,g3p3b,g4p3b,g5p3b,g6p3b,998) as g2p3b,
Coalesce(g2p3c,g3p3c,gd4p3c,g5p3c,g6p3c,998) as g2p3c,
Coalesce(g2p4,g3p4,g4p4,25p4.26p4,998) as g2p4,
Coalesce(g2p5,23p5,24p5.25p5.26p5,998) as g2p5,
Coalesce(g2p6,g3p6,g4p6,g5p6,26p6,998) as g2p6,
Coalesce(g2p7,23p7,24p7,25p7.86p7,"998) as g2p7,
Coalesce(g2p8,23p8,g4p8,g5p8,26p8,"998’) as g2pS8,
Coalesce(g2p91,23p91,24p91,25p91,26p91,’998") as g2p91,
Coalesce(g2p92,23p92,g4p92,25p92,26p92,998’) as g2p92,
Coalesce(g2p93,23p93,24p93,25p93,26p93,°998’) as g2p93,
Coalesce(g2p94,23p94,g4p94,25p94,26p94,’998’) as g2p94,
Coalesce(g2p95,23p95,24p95,25p95,26p95,°998’) as g2p93,
Coalesce(g2p96,23p96,24p96,25p96,26p96,’998) as g2p96,
Coalesce(g2p97,23p97,24p97,25p97,26p97,°998°) as g2p97,
Coalesce(g2p10,g3p10,g4p10,g5p10,26p10,°998") as g2p10,
Coalesce(g2p11,g5p11,g6p11,998) as g2pl1,
Coalesce(g2p12,g4p11,g5p12,26p12,998) as g2p12,
Coalesce(g2p13, 998) as g2p13,

Coalesce(g2p14,°998’) as g2pl4,
Coalesce(g2p15,23p11,g5p14,g6p18,998) as g2pl5,
Coalesce(g2p16,23p12,g4p13,25p15,26p19,998) as g2p16,
Coalesce(g2p17,g4p14,g5p16,°998’) as g2pl7,
Coalesce(g2p18,g4p15,25p17,998) as g2pl8,
Coalesce(g2p19,g3p13,g4p16,25p18,26p20,’998’) as g2p19,
Coalesce(g2p20,g3p14,g4p17,26p21,998’) as g2p20,

Coalesce(g2p211,g3p151,g4p181,26p221,°998") as g2p211,
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Coalesce(g2p212,23p152,g4p182,26p222,°998’) as g2p212,
Coalesce(g2p213,23p153,g4p183,26p223,°998’) as g2p213,
Coalesce(g2p214,g3p154,g4p184,26p224,°998’) as g2p214,
Coalesce(g2p215,g3p155,24p185,26p225,°998’) as g2p215,
Coalesce(g2p216,g3p156,g4p186,26p226,"998’) as g2p216,
Coalesce(g2p217,g3p157,24p187,26p227,°998’) as g2p217,

Coalesce(g2p22,23p16,24p19,g6p23,"998") as g2p22,
Coalesce(g2p23,23p17,24p20,g5p19,g6p24,°998’) as g2p23,
Coalesce(g2p24,23p18,g4p21,25p20,26p25,998) as g2p24,
Coalesce(g2p25,23p19,g4p22,25p21,26p26,27p2,998) as g2p25,
Coalesce(g2p26,23p20,g4p23,g5p22,26p27,°998’) as g2p26,
Coalesce(g2p27,23p21,g4p24,25p23,26p28,27p8,998) as g2p27,
Coalesce(g2p28,g3p22,g4p25,g5p24,26p29,27p9,998’) as g2p28,
Coalesce(g2p29,23p23,g4p26,25p25,26p30,g7p10,g6p15a,"998’) as g2p29,

Coalesce(g2p30,g3p24,g4p27,25p26,26p31,27p11,26p15b,998) as g2p30,
Coalesce(g2p30a,g3p24a,g4p27a,g5p26a,g6p31a,g7pl1a,998) as g2p30a,
Coalesce(g2p30al,g3p24al,gdp27al,gSp26al,gbp3lal,g7pllal,gbplS5c,998) as g2p30al,
Coalesce(g2p30ala,g3p24ala,gdp27ala,gSp26ala,gbp3lala,g7pllala,gbpl5cl,998) as
— g2p30ala,
Coalesce(g2p30a2,g3p24a2,g4p27a2,g5p26a2,g6p31a2,g7p11a2,998) as g2p30a2,
Coalesce(g2p30a3,g3p24a3,g4p27a3,g5p26a3,g6p31a3,g7p11a3,998) as g2p30a3,
Coalesce(G2p30b,g3p24b,g4p27b,g5p26b,g6p31b,g7p11b,998) as g2p30b,
Coalesce(g2p30b1,g3p24b1,g4p27b1,g5p26b1,26p31b1,27p11b1,26p15d,998) as g2p30bl,
Coalesce(g2p30b2,g3p24b2,g4p27b2,g5p26b2,26p31b2,27p11b2,998) as g2p30b2,
Coalesce(g2p31,23p25,24p28,25p27,26p32,27p12,26p16,°998’) as g2p31,
Coalesce(g2p32,23p26,g4p29,25p28,26p33,27p13,998) as g2p32,
Coalesce(g2p33,g3p27,24p30,25p29,g6p34,27p14,7998’) as g2p33,

Coalesce(g4p12,'998’) as gdpl12,
Coalesce(g5p13,998) as g5pl13,
Coalesce(gbp13,998) as gbpl3,
Coalesce(gbp14,’998’) as gbpl4,
Coalesce(gbp17,998) as gbpl7,
Coalesce(g7p1,°998’) as g7pl,
Coalesce(g7p3,°998’) as g7p3,
Coalesce(g7p4,’998’) as g7p4,
Coalesce(g7p5,998) as g7p5,
Coalesce(g7p6, '998’) as g7p6,
Coalesce(g7p7,998) as g7p7,
Coalesce(g7p15,"998’) as g7pl5,
DT_DATA_PROC

FROM ETAPA1_DADOS_BRUTOS
WHERE ETAPA1_DADOS_BRUTOS.DT_DATA_PROC = {$G_PERIOD}

Listagem 4.1: Script SQL para consolidar perguntas em comum do inquérito de empregabilidade

No dataflow DF_ETAPA3_APL_NAO_RESP (ver Figura 4.10) a transformagao consistiu
em diferenciar os campos 998 (que correspondem a perguntas ndo aplicadas ao inquirido)
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dos campos 999 (em que a pergunta era aplicdvel ao inquirido mas este ndo respondeu). Es-
tes valores 998 e 999 sdo utilizados nesta parte da solu¢do de BI porque era a nomenclatura

que o GEP seguia para diferenciar o ndo aplicavel do ndo respondeu.

O desenvolvimento desta transformac¢do foi o mais moroso do projeto, pois foi ne-
cessario entender e aplicar vdrias regras tendo em conta como as perguntas do inquérito
se encontravam condicionadas, ou com dependéncia a uma pergunta prévia, tendo sido
realizadas vdrias sessdes de esclarecimento com o GEP.

A Figura 4.12 mostra a estrutura do dataflow DF_ETAPA3_APL_NAO_RESP, tendo
sido criadas vdrias query transform por motivos de organizacgdo, facilidade de manutencao
e pelo facto de haver perguntas com dependéncias. O dataflow é executado de acordo com
uma sequéncia, representada na ferramenta com a dire¢do da seta. Atendendo a que vdrias
perguntas do inquérito dependem do resultado da pergunta anterior, foi preciso criar vérias
queries que adotam os resultados de gueries anteriores.

Este dataflow foi organizado tendo em conta a estrutura do inquérito, € 0s nomes
atribuidos as transformagdes seguem a nomenclatura do GEP, consistindo no nimero do
grupo e a pergunta do inquérito. Por exemplo, a transforma¢cdao com o nome GOP7_8_9
contém as transformacdes relativas a pergunta 7, 8 ¢ 9 do Grupo 0. Com esta organizagao,
caso seja necessdria alguma alteracio, consegue-se com facilidade encontrar o local certo
para efetuar a mesma.

A Figura 4.13 apresenta um exemplo de uma regra criada. A varidvel selecionada,
GOp4, corresponde a pergunta 4 do Grupo 0 do inquérito e questiona sobre qual o distrito
onde o inquirido reside, tratando-se de uma questdo que depende da resposta a uma
pergunta anterior, sobre se reside em Portugal ou noutro pais. E essencial que a regra a
construir especifique esta dependéncia. A partir da Figura 4.13 é possivel observar que se
a pergunta GOp3 for igual a 1 (Portugal) e se o campo da pergunta estiver preenchido com
998, entdo esta deve ser transformada em 999, pois a pergunta era aplicavel ao inquirido
mas este ndo a respondeu. Caso o inquirido ndo responda a pergunta GOp3 e se o campo
GOp4 estiver preenchido com 998, este também deve ser transformado em 999, pois nédo
respondeu a nenhuma das duas perguntas. Se nenhum destes casos ocorrer entdo, devera
manter a resposta original.

Os dataflows designados por DF_ETAPA4_NOMENCLATURA e DF_ETAPAS_-
SPSS_NOMEN tratam da nomenclatura dos dados. O primeiro altera nomes dos va-
lores nos atributos, ao passo que o segundo foi solicitado pelo GEP, que gostaria
de dispor de um ficheiro de dados com nomes de atributos iguais aos nomes dos
atributos do ficheiro SPSS, utilizado no tratamento manual dos dados de empregabi-
lidade. O dataflow DF_ETAPAS_SPSS_NOMEN tem uma estrutura semelhante a do
DF_ETAPA4_NOMENCLATURA representada na Figura 4.14: a tabela inicial passa por uma
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Figura 4.12: Dataflow DF_ETAPA3_APL_NAO_RESP, responsavel por diferenciar os campos 998 e

999
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Schema In: QDD17273 v‘ Schema Ouk: ggm
» et wvarchartd) b glpi int G0p1_2_3.9003
p q0p3 int » DEC qlp1_2_3.90p3=1AND g0p1_2_3.90pd= '338"7, '999,,,
gup & gup gup gup gup
b atpd warchartd) b g0psa int 0p1_2_3.30p53
b gOp5a int S » gopsn int 50p1_2_3.30p5b
< mn > < n >
b Mepping | seiect | erom | where | GRoUPBY | oRDEREY | advanced | Erd |
for: g0p4.q0p+
=
DECODE(( g0pl_2 3.g0p3= 1 AND g0pl_2_3. glp4= ~ 5987, 9897, ~
glpl_2_3.g0p3 = 939 AND gOpl_2_3.glpd= " 098, ~ 8957,
20517373, z0pd}
-
< n >
4 [P DF_ETAPA3 APL NAO_RESP-Data Flow™, || gOp4 - Query Editor |

Figura 4.13: Regra aplicada aos dados provenientes do gOp1_2_3 para o g0p4 presentes no inicio
da Figura 4.12

ET&PA3_MAD_RESPON... niomenclatura ET&PAS_MOMENCLATU ..
B o " K } =]
A A

"Etapad _nomenclst...

—

W

Figura 4.14: Dataflow DF_ETAPA4_NOMENCLATURA, responsdvel pela alteracdo dos valores dos
atributos

query transform que mapeia os dados necessdrios e de seguida sdo armazenados numa

nova tabela, bem como, num ficheiro CSV.

O ultimo dataflow implementado neste job, DF_ETAPAG_DUPLICADOS, resolve os
registos em duplicado, que ocorrem quando um respondente sai de um inquérito sem o
submeter e volta a acedé-lo posteriormente. A solugdo passou por remover os registos que
forneciam menos informacdo. De referir, ainda, que independentemente de se tratarem ou
ndo de situagdes de inquiridos duplicados, sdo removidos todos aqueles que nao respondam
a questdo-filtro, ou seja, que ndo indicam a sua situagdo profissional.

A Figura 4.15 mostra a estrutura da implementagao do dataflow. Inicialmente sdo
selecionados todos os dados exceto os que ndo tém valor na pergunta obrigatéria (Glpl)
do inquérito. Também sao selecionados os dados agrupados por nome do respondente
e por identificador da resposta atribuido pelas escolas, que por vezes € repetido, sendo
escolhidos aqueles que t€ém o identificador mais elevado. Isto porque, quando os dados
sdo duplicados, o identificador da resposta aumenta, fazendo sentido escolher o valor mais
alto, pois corresponde ao inquérito mais completo em questdo de respostas preenchidas.
Depois de selecionados estes dois conjuntos de dados, € concretizado um inner join, isto €,
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Figura 4.15: Dataflow DF_ETAPAG_DUPLICADOS, responsdvel pela remocdo de registos duplicados
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(¥ DF Final - Data Flow ‘
Figura 4.16: Dataflow DF_FINAL, responsavel pelo carregamento do ficheiro CSV com os dados
finais para uma DW DB_FINAL_TABLE

w

sdo cruzados os dados que contém valores coincidentes nos dois conjuntos.

Ainda a propésito do dataflow na Figura 4.15, também foram verificados casos excecio-
nais em que existiam emails iguais com nomes ligeiramente diferentes devido a dificuldade
de codificacdo de caracteres, tendo sido acrescentado um novo inner join que, em casos
com email igual, apenas seleciona os que t€m o identificador de resposta mais elevado.

Carregamento

Apoés a concretizagdo das fases de extracdo e de transformacgdo, a ultima fase do
processo ETL passou pelo carregamento dos dados tratados para um data warehouse, isto
€, persistir os dados numa base consolidada.

Para responder as necessidades do cliente, nomeadamente permitir o controlo sobre
os dados em situagdes excecionais, em que trabalho manual é requerido o dltimo job
(JOB_FINAL), € iniciado com o carregamento de um ficheiro CSV com as alteracdes
manuais, se existirem. Sé entdo os dados sdo armazenados numa tabela consolidada
designada DB_FINAL_TABLE. A Figura 4.16 apresenta a estrutura do dataflow (DF_FINAL)
responsdvel por este ultimo job.

Uma vez os dados finalmente carregados na data warehouse, estes estdo preparados
e disponibilizados para serem utilizados. Assim sendo, o desenvolvimento da camada
semantica pode ser iniciado, sendo descrito na seccao seguinte.



Capitulo 4. Implementacdo e avaliacdo 48

a [J] tese
L;E conexac_target.cns
l;& conexao_target.cnx
=15 DFound_target.dfx
= Universo_empregabilidade.blx

Figura 4.17: Estrutura do projeto na ferramenta SAP IDT para a criagdo do universo

4.1.2 Desenvolvimento da camada semantica

O desenvolvimento da camada semantica consistiu na transformagao da tabela de
dados e dos campos existentes para um conceito de negécio tendo em vista um melhor
entendimento por parte dos utilizadores. Este pertence a camada semantica da arquitetura
e teve como recurso a ferramenta SAP Information Design Tool (SAP IDT).

Esta ferramenta possibilita a criagdo de um modelo dimensional, com a defini¢do de
dimensdes e de atributos inteligiveis. Adicionalmente também foram criadas as varidveis
auxiliares requeridas pelo GEP, bem como as métricas e indicadores necessarios para
cruzar com a informacao.

Para tal, comecou-se por criar uma nova sessdo na ferramenta para conectar ao servidor
do projeto e, assim, ter acesso ao trabalho desenvolvido no processo ETL. Com a sessdo
aberta, foi necessario criar um novo projeto e abrir uma conexao relacional para extrair
os dados da base de dados alocados no servidor. Foram gerados dois tipos de conexdes
relacionais: uma conexao local que cria um ficheiro .cnx (local unsecured connection)
e que nao pode ser publicado para um repositério, € uma conexao segura que provém
da conexao local e cria um ficheiro .cns (secured repository connection), o qual permite
publicar um universo para um repositdrio (ver Figura 4.17).

Uma vez a conexao concluida, foi necessario criar uma camada data foundation para
importar a tabela da base de dados resultante do processo ETL. Com o acesso a tabela da

base de dados estabelecido, o proximo passo consistiu em criar uma business layer.

Na business layer, o primeiro trabalho a ser desenvolvido foi a organizagao de todos
os atributos presentes na tabela tnica importada da base de dados, tendo sido criadas
dimensdes e preenchidas com os atributos correspondentes. A Figura 4.18 mostra a
estrutura final a que se chegou depois da validacdo com o GEP. Numa analogia, cada uma
dessas pastas € uma dimensao e no interior de cada uma destas dimensdes estdo os seus
atributos, exceto nas métricas (que sdo apenas métricas e indicadores). Esta estrutura, mais
completa, pode ser revisitada na Figura 3.4, que contém todas as dimensoes € os respetivos
atributos, ou métricas e indicadores. Em paralelo com a criacdo do modelo, os nomes dos
atributos também foram tornados mais inteligiveis consoante as decisdes do GEP.

Com a estrutura e os nomes decididos e validados, o proximo passo consistiu em criar
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o Universo_empregabilidade
Caraterizacdo de Diplomade
Situagdo Profissional e Taxa de Emprege
Curso de diplomacgao
Localizagdo de residéncia
Localizagdo do emprego
Emprege
Emprege no estrangeiro
Emprege na area e Melhorias
Prosseguimente de estudos
Estagidrio/Bolseire
Sem atividade profissienal remunerada
Métricas

Figura 4.18: Estrutura do modelo dimensional criado na ferramenta SAP IDT
varidveis auxiliares pedidas pelo GEP, descritas na Tabela 4.1. Para criar cada varidvel

auxiliar foi necessario adicionar um novo atributo na dimensdo adequada e implementar
uma expressao SQL de modo a obter o resultado pretendido.

Tabela 4.1: Varidveis auxiliares pedidas pelo GEP e desenvolvidas no SAP IDT

Nome

Descricao

Nacionalidade do
diplomado agrupada
Internacionalizacdo dos
diplomados

Residéncia na AML

Situagdo face ao
emprego
reformado/estudante
Situacdo face ao
emprego

Taxa de emprego

Emprego na AML

Paises do emprego no
estrangeiro, agregados
Emprego na area

Agrupa as nacionalidades em Portugal, PLOP, Europa e
Outra

Diferencia o respondente em Portugués/estrangeiro que
trabalha em Portugal/estrangeiro

Diferencia os residentes que pertencem ou nio a drea me-
tropolitana de Lisboa

Distingue dentro dos sem atividade profissional remune-
rada, os que sdo estudantes e reformados

Distingue dentro dos sem atividade profissional remune-
rada, os que sdo estudantes a procura de emprego, estudan-
tes que nao procuram emprego e os que sao de facto sem
atividade profissional remunerada

Classifica os respondentes como, CAPR (Com atividade
profissional remunerada), SAPR (Sem atividade profissio-
nal remunerada), Estudante e Reformado

Distingue se os locais de emprego pertencem ou nao a drea
metropolitana de Lisboa

Agrega os paises estrangeiros em grupos definidos pelo
GEP, como, Outro Africa, Asia, Macau, entre outros
Classifica os respondentes como, CAPR (Com atividade
profissional remunerada), SAPR (Sem atividade profissi-
onal remunerada), CAPRAF (Com atividade profissional
remunerada na drea de formac¢do) e ENPE (Estudante que
ndo procura emprego)
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Tabela 4.1: Varidveis auxiliares pedidas pelo GEP e desenvolvidas no SAP IDT (continuacio)

Nome Descricao

Tempo entre fim de Categoriza todas as respostas sobre tempos em: Antes de
curso e primeiro terminar o curso, até 1 més, até 3 meses, até 6 meses, até

emprego 1 ano, mais de 1 ano, sem 1° emprego, estudante sem 1°

emprego

Instituicdes de ensino Para efeito de apresentacao de informacio em relatorio,

superior de foram identificadas macro categorias de institui¢cdes de
prosseguimento de ensino superior, como, politécnico publico/privado, outra

estudos universidade publica/privada, entre outros
Bolsa para efeito de Identifica consoante o tipo de bolsa se esta € para efeitos
estudo de estudo ou nao

A Listagem 4.2 mostra a expressao SQL utilizada para criar a varidvel auxiliar “inter-
nacionaliza¢do dos diplomados”, onde o respondente que tem nacionalidade portuguesa
e local de emprego em Portugal € considerado um “Portugués a trabalhar em Portugal”.
A mesma logica é seguida para caracterizar os restantes respondentes com a categoria

correta.

case

when

@Select(Caraterizacdo do Diplomado\Nacionalidade do diplomado agrupada §(variavel auxiliar
— §)) = Portugal’ AND @Select(Localizagdo do emprego\Varidveis originais\Emprego §(
— Portugal/Europeu/PLOP/Outro§)) = ’Portugal’

then

"Portugués_a_trabalhar_em_Portugal’

when
@Select(Caraterizacao do Diplomado\Nacionalidade do diplomado agrupada §(varidvel auxiliar
— §)) = "Portugal’
AND @Select(Localizagdo do emprego\Varidveis originais\Emprego §(Portugal/Europeu/PLOP
— /Outro§)) = *Outro_pais’
then
"Portugués,_que_foi_trabalhar_para_o_estrangeiro’

when

@Select(Caraterizacdo do Diplomado\Nacionalidade do diplomado agrupada §(varidvel auxiliar
— §)) IN CEuropa’, ’PLOP’, *Outra’)

AND @Select(Localizagdo do emprego\Varidveis originais\Emprego §(Portugal/Europeu/PLOP/
— Outro§)) = "Portugal’

then

’Estrangeiro_que_ ficou_a,_trabalhar_em_Portugal’

when
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@Select(Caraterizacao do Diplomado\Nacionalidade do diplomado agrupada §(varidvel auxiliar
— §)) IN CEuropa’, ’PLOP’, *Outra’)

AND @Select(Localiza¢do do emprego\Varidveis originais\Emprego §(Portugal/Europeu/PLOP/
— Outro§)) = ’Outro_,pais’

then

’Estrangeiro_,que_ndo_ficou_a,_trabalhar_em_Portugal’

when

@Select(Localizagdo do emprego\Varidveis originais\Emprego §(Portugal/Europeu/PLOP/Outro
— §)="na’

then

2 2

na

else

’ ]

nr
end

Listagem 4.2: Implementagdo da varidvel auxiliar correspondente a internacionalizacdo dos
diplomados presente na dimensao Emprego

Regressando as métricas e indicadores, todos os que estdo na Sec¢do 3.2.5 foram
implementados no SAP IDT. A métrica utilizada com maior frequéncia € referente a
contagem dos diplomados inquiridos, cuja concretizacdo em forma de expressao SQL &
mostrada na Listagem 4.3.

isnull(count(distinct @ Select(Caraterizacdo do Diplomado\ldentificador do diplomado)),0)

Listagem 4.3: Implementacdo da métrica de contagem dos diplomados inquiridos

A implementacio de indicadores teve como objetivo oferecer uma visdo mais detalhada
de situacoes tipificadas de forma a melhorar a sua avaliagdo. O cdlculo da taxa de
empregabilidade foi um dos indicadores concretizados e indica o rdcio entre o nimero de
diplomados empregados e a soma do nimero de diplomados empregados e o nimeros de
diplomados desempregados (ver Listagem 4.4).

CAST(@Select(Métricas\N° de graduados com trabalho)as DECIMAL) / CAST(@Select(Mé
— tricas\N° de graduados inquiridos) as DECIMAL) *« 100

Listagem 4.4: Implementac¢do do indicador de taxa de empregabilidade

Com a transformagdo da tabela e dos campos existentes em conceitos de negdcio
para compreensdo de todos utilizadores e com o desenvolvimento do modelo de dados
e a implementagdo das varidveis auxiliares, métricas e indicadores o universo gerado
(Universo_empregabilidade.blx) ficou concluido e preparado para ser publicado. Uma vez
publicado, os dados ficaram disponiveis para os utilizadores.
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4.1.3 Criacao dos relatorios

O SAP Web Intelligence faz parte da plataforma de BusinessObjects e foi utilizado
para gerar relatorios analiticos e ad hoc que respondessem aos requisitos de negdcios do
GEP. Mais precisamente para facilitar a escrita do relatorio do inquérito a empregabilidade
realizado todos anos.

Para utilizar o SAP Webl foi necessério aceder ao SAP BI Launch pad com um browser;
uma vez autenticado, o procedimento para criar um relatério predefinido consistiu em abrir
a aplicacdo Web Intelligence e criar um documento com o universo gerado no SAP IDT.

A Figura 4.19 mostra o painel inicial para a construcao de relatérios, estando do
lado esquerdo o Universe outline que contém todos os objetos do universo selecionado,
incluindo as dimensdes e respetivos atributos implementados no SAP IDT. O utilizador
deve arrastar os objetos disponiveis no Universe outline para o Result Objects para serem
adicionados ao relatdrio a gerar. O Query Filters permite criar filtros com os objetos do
universo, de modo a limitar os resultados finais.

A organizacdo do modelo dimensional foi relevante para este momento: o utilizador
quando se deparar com este painel, deve de forma intuitiva e 4gil encontrar os objetos
necessarios para criar uma andlise.

Para a criacao dos relatorios predefinidos deste projeto foram produzidos varios do-
cumentos, tendo por base a estrutura do relatério do inquérito de empregabilidade[6].
Tomando o primeiro documento da caracteriza¢do dos diplomados na Sec¢do 3.2.6 como
exemplo, foram inicialmente selecionados os atributos, métricas e indicadores necessérios
para desenhar os gréficos requeridos, incluindo uma interrogagao de filtro correspondente
ao ano de inquérito a analisar (ver Figura 4.19).

Com os objetos selecionados o proximo passo consistiu em executar a query e selecio-
nar o ano do inquérito pretendido. Para gerar os gréficos foram criadas tabelas arrastando
os objetos para o relatorio, as quais foram transformadas em graficos.

A Figura 4.20 € um exemplo de um relatério predefinido, em que a estrutura € estatica
exceto os valores que variam consoante o ano de inquérito selecionado. Apenas o utilizador
com permissao de administrador possui autorizacao para alterar estes relatérios, enquanto
os restantes apenas podem visualizar e exportar, para evitar erros ou multiplas alteracoes.

Se for necessdria uma andlise que ndo se encontra presente nos relatorios predefinidos,
o utilizador necessita de criar o seu proprio, de forma ad-hoc, com a informacao pretendida
ou realizar um requerimento ao administrador com as alteragdes desejadas.



Capitulo 4. Implementacdo e avaliacdo 53
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Figura 4.19: Painel de interroga¢do do Webl com o universo de empregabilidade: em cima estdo os
objetos selecionados para a criagdo de um relatério de caracterizagdo dos diplomados; em baixo
estd a definicdo de um filtro correspondente ao ano de inquérito, limitando os resultados ao ano
selecionado

4.1.4 Criacao e configuracio de utilizadores

Para este projeto foi necessario configurar contas de utilizadores para que estes tivessem
acesso a plataforma SAP BI Launch pad e usufruissem da informac¢do disponivel na
aplicacdo SAP Webl. Para isso foi utilizada a SAP CMC que € uma consola de gestdo
central para realizar tarefas administrativas, tendo como uma das suas funcionalidades a
configuracdo de utilizadores e a atribuicao de permissdes para controlar acessos.

Para criar um utilizador de teste para o GEP, foi necessario aceder ao SAP CMC
como administrador e criar um grupo para facilitar a atribui¢do de permissoes semelhantes
entre varios utilizadores. A atribuicido de permissdes ao grupo criado teve de ser aplicada
a todos os niveis, ou seja, foi necessario permitir ao utilizador do grupo ter acesso a
aplicacdo SAP Webl na sua drea no SAP BI Launch pad, seguido de permissdes sobre as
conexdes e universo criados no SAP IDT. Por fim, foi necessario selecionar as pastas que
os utilizadores podem visualizar ou nao.

Com o grupo criado e com as permissdes configuradas o dltimo passo consistiu na
criacdo de um utilizador e respetiva associagdo ao grupo. Deste modo, se for necessério
adicionar mais utilizadores com as exatas permissoes, basta apenas criar um novo utilizador
e associar a0 mesmo grupo.

Este utilizador foi partilhado com o GEP para os utilizadores terem acesso ao projeto,
conhecerem a informacdo disponivel, validarem os relatorios gerados e testarem a resolucao
de problemas.

Em simultineo, foi criado outro grupo com permissdes avangadas que permite um
utilizador com mais responsabilidades executar todos os jobs implementados no SAP Data
Services Designer. Para tal, foi seguida a mesma Iégica anterior usando o SAP CMC, onde
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UNIVERSIDADE
DE LISBOA REITORIA

| LisoA

2017

Diplomados por Grau

Figura 1.1 - Diplomados da ULishoa, por Grau (n=3.478)

Grau do diplomado
B Licenciatura

B Mestrado (2° ciclo)
B Mestrado Integrado

Licenciatura 1673 48, 10%
Mestrado (2° ciclo) 842 24 21%
Mestrado Integrado 963 27 69%

Figura 4.20: Relatério predefinido de diplomados por grau, do inquérito de 2017
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o novo grupo criado podera aceder ao SAP Data Services Management Console e executar
os jobs seguindo uma ordem especifica a ser documentada num manual, para guiar as
equipas a executar o processo da solu¢do corretamente.

4.2 Avaliacao

Nesta seccdo sdo apresentados trés diferentes avaliagdes: primeiramente € realizada
uma comparacao de resultados entre os dados manuais e da solugdo, seguido-se da aplica-
cdo da solucdo a um novo ano de inquérito, e concluindo com uma comparagdo de tempos
de execugdo entre o trabalho realizado manualmente e usando a solugdo.

4.2.1 Comparacao entre os dados manuais e da solucao desenvolvida

Neste ponto foram concretizadas comparagdes entre os resultados obtidos pela solugdao
desenvolvida e os resultados obtidos pelo GEP. Estas comparag¢des permitiram analisar a
qualidade da solucdo e se esta foi ao encontro dos requisitos definidos inicialmente.

Assim sendo, a Tabela 4.2 indica os valores totais absolutos entre os resultados obtidos
pela solucao e pelo GEP, bem como, a diferenca entre eles para facilitar a comparagdo
entre os dois métodos. Estes resultados foram referentes ao inquérito a empregabilidade da
ULisboa em 2017 dirigido aos diplomados do ano letivo 2014/15, onde o total de respostas
validas corresponderam a uma amostra de 3478 diplomados.

Aquando do desenvolvimento dos graficos e tabelas com os resultados obtidos pela
solucdo e comparados estes com os resultados obtidos pelo GEP, sempre que foram
observadas discrepancias estas auxiliaram na identificagdo de possiveis defeitos no projeto,
melhorando a qualidade e fiabilidade da solucao.

Tabela 4.2: Diferenca absoluta entre os resultados obtidos pela solucio e os dados obtidos pelo
processo do GEP no inquérito de 2017

Nome do grafico Valor da solucao de  Valor do GEP Diferenca
BI

Diplomados por grau 3478 3478 0

Diplomados por grau e 3478 3478 0
escola

Diplomados por sexo 3453 3453 0

Diplomados por sexo e 3453 3453 0
escola

Diplomados por sexo e 3453 3453 0
grau

Média etdria por grau 3448 3448 0

Situacdo face ao 3478 3478 0

emprego dos
diplomados
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Tabela 4.2: Diferenca absoluta entre os resultados obtidos pela solucdo e os dados obtidos pelo
processo do GEP no inquérito de 2017 (Continuagao)

Nome do grafico Valor da solucio de  Valor do GEP Diferenca
BI
Situagdo face ao 3478 3478 0
emprego por grau
Diplomados SAPR, 588 587 1
empregados apds curso
Diplomados SAPR, 588 587 1
empregados apos curso,
por grau
Motivos para ndo 535 539 4
procurar emprego
Taxa de emprego, por 2978 2974 4
grau
Taxa de emprego, por 2978 2974 4
areas de estudo
Tipo de vinculo, por 1722 1703 19
conta de outrem, por
grau
Tempo de espera para 2829 2795 34
obter emprego, por grau
Prosseguiram estudos 3286 3288 2
apds curso, por grau
Emprego na area de 2878 2878 0
formacao
Emprego na drea de 2878 2878 0
formacao, por grau
Dimensdo da entidade 2122 2105 17
empregadora
Nacionalidade dos 76 76 0
estrangeiros por drea
geografica
Total 51103 86

Com a divisao da soma dos valores absolutos obtidos pelo processo manual do GEP
com a soma dos valores obtidos pela diferenca absoluta da Tabela 4.2 obteve-se um
resultado de 0,2% de casos em que se verificaram diferencas entre os dois métodos, sendo
uma percentagem relativamente baixa.

Uma razdo para as diferencas de valores € a transformacao responsavel pela remogao
dos duplicados que resolve a situacdo numa perspetiva global, sem analisar em detalhe
casos particulares, enquanto o GEP consegue identificar estes casos especiais e resolvé-los.
A solucdo para esta situagao passou por dar acesso ao ficheiro com dados, permitindo ao
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Diplomados por Grau

Solu¢éo BI

Figura 1.1 - Diplomados da ULisboa, por Grau (n=3.478)

Grau do diplomado N*® de graduados inquiridos Percentagem Grau do diplomado
Licenciatura 1673 48% [ Licenciatura
Mestrado Intaarad . 2% W Mestrado Integrado

Estrado fniegraco W Mestrado (2° ciclo)
Mestrado (2° ciclo) 842 24%

Total 3.478 100,00%
Manual (GEP)
Figura 1.1 — Diplomados da ULiskoa, por Grau {n=3_478)
Grau
Porcentag W Licencisturs
Frequénci |Porcentag | Porcentag em
a em emvalida [cumulativa
— . . W Mestrado Integrado
Valido Licenciatu 1673 431 48% 481
ra
Mestrado 964 277 28% 758 = Mestrado (22 dele]
Integrado
Mestrado 841 242 24% 100,0
(2% ciclo)
Total 3478 100,0 100,0

Figura 4.21: Diplomados por grau do inquérito de 2017 com o método manual e com a solu¢io

GEP analisar as situacdes em duplicado abstraindo-se das restantes transformacdes.

A Figura 4.21 apresenta com maior detalhe um exemplo de um resultado obtido
manualmente e com a solucdo. O valor total da amostra e as percentagens foram iguais em
ambos os métodos, apenas diferenciando uma unidade entre o grau de Mestrado Integrado
e Mestrado (2° ciclo).

A Figura 4.22 apresenta a comparagao detalhada dos resultados relativamente ao tipo
de vinculo de trabalhadores por conta de outrem por grau. Neste caso a diferenca de
valores deveu-se ao facto de grande parte dos inquiridos identificarem outro tipo de vinculo
em resposta aberta como “Recibos verdes” mas tinham declarado pertencer ao perfil de
“Trabalhador por conta de outrem”, quando realmente pertenciam ao perfil “Trabalhador
por conta propria sem funcionarios a cargo”. O GEP identifica estes casos especificos e
faz correcdes manuais nos dados, mas isso ndo € feito na solu¢do automatica.

Em suma, a solu¢do desenvolvida indica melhorias, permite automatizar o processa-
mento da grande maioria dos dados de empregabilidade podendo por vezes ser necessario
um toque humano para tratar de casos particulares que requerem a andlise de respostas aber-
tas dos inquiridos, sendo dificil identificar incoeréncias quando o contetido das respostas é
vasto e sem limitagdes.
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Tipo de Vinculo de Trabalhadores por Conta de Qutrem, por Grau

Solucéo BI

Figura 2.24 - Tipo de Vinculo Contratual dos Diplomados da ULisboa
Trabalhadores por Conta de Qutrem, por Grau (n=1.722)

Efetivo (contrato Atermo (contrato Licenciatura 47% 48%
de frabalho sem de trabalho por
termo ou por tempo
tempo determinado,
indeterminade) certo ou incerte) Qutre Total
Mestrado Integrado 42% 57% 1%
% Contagem % Contagem % Contagem % Contagem
Licenciatura 47T% 233 48% 243 5% 27 100% 508
0 ¢
Mestrado Intearado 42% 280 57% 374 1% 7 100% 661 Mestrado (2° ciclo) e & +
Mestrado (2° ciclo) 59% 323 37% 206 3% 19 100% 553
Total 49% 846 48% 823 3% 53 100% 1722 Efetivo (contrato de Atermo (contrato de
trabalho sem termo trabalho portempo W Outro
ou partempo determinado, certo ou
indeterminado) incerto)

Manual (GEP)

Figura 2.24 — Tipo de Vinculo Contratual dos Diplomados da Ulisboa Trabalhadores por Conta de Outrem, por Grau (n=1.703)

Tipe de vinculo contratual (Efectivo/A termo/Outro)

Efetivo (contrato de | Atermo (contrato de Lcancisturs '%
trabalho sem termo | trabalho portempo ————————————————————————
ou por tempo determinado, certo ou Mestrada Intogrady | —
indeterminado) incerto) outro Total e T o ——
% de N da % de N da % de N da % de N da Vet rade 22 o] S ——
linha |Contagem| linha |Contagem| linha |Contagem| linha |Contagem traanS ekl | ———
Grau Licenciatu 47.3% 236 50,1% 250 2,6% 13| 100,0% 499 Ulisbos
e ————————————————
ra
Mestrado 42 4% 280 57,0% 376 0.6% 4 100,0% B60
Integrado m Efetive {contrato de trabalho sem trmo cu por tempo indetarminado)
Eges“imlo 80,1% 27 38,2% 208 17% E 100,0% S44 Atermo [contrate de trebalhe por tempo determinade, certo ou incertc)
° ciclo;
o
Total 49,5% 842 49,0% 834 1,5% 26 100,0% 1703 e

Figura 4.22: Tipo de vinculo de trabalhadores por conta de outrem por grau com o método manual
e com a solugdo

4.2.2 Aplicaciao da solucao a um novo ano de inquérito

Esta seccdo descreve os diferentes passos aquando da aplicagdo da solu¢do a um novo
ano de inquérito. Os dados fornecidos para este teste correspondem aos resultados do
inquérito do ano de 2018 dos diplomados do ano letivo de 2015/16. Os dados do inquérito
de 2018 a data deste trabalho de projeto ainda ndo se encontram disponiveis para o publico,
sendo aqui realizada uma descricao generalizada dos dados.

O processo iniciou-se com a juncao manual dos resultados das escolas ndo auténomas
num dnico ficheiro Excel, o qual deve seguir uma estrutura especifica para que cada coluna
do ficheiro corresponda a uma coluna da base de dados. Este ficheiro foi depois convertido
para o formato CSV. Para cada escola auténoma (FC, ISA, ISEG, IST) foi criado um
ficheiro CSV seguindo uma estrutura idéntica. Com os quatro ficheiros CSV devidamente
estruturados, estes foram colocados nas suas pastas respetivas, com nomes especiﬁcos,
como por exemplo dentro da pasta “LRUL” deve ser colocado um ficheiro CSV com o
nome de “dados_rul_2017”. Uma vez que o SAP Data Services Designer 1€ os ficheiros
pelo seu nome e pela sua pasta, € obrigatorio seguir a nomenclatura estipulada, isto €,
DADOS_[ESCOLA]_[ANO].

O préximo passo consistiu em executar os jobs implementados por ordem. Nesta fase
foram encontrados alguns desafios, especificamente problemas novos de uniformizacao de
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certos valores nos ficheiros CSV, os quais foram tratados manualmente a lista de valores a
serem procurados e traduzidos para o valor respetivo, de forma semelhante a mostrada na
Figura 4.7.

Uma vez ultrapassados os desafios, os dados foram automaticamente processados
pelo SAP IDT, tendo sido corretamente organizados de acordo com o modelo de dados,
assim como foram geradas as varidveis auxiliares, métricas e indicadores. O universo foi
atualizado com o novo ano e publicado para uso da organizacao.

Na aplicagdo SAP Webl passaram a existir dois anos de escolha para andlise, quando
escolhido o ano de 2018, o niimero de respondentes a este novo inquérito foi semelhante
ao do inquérito de 2017 e os resultados obtidos e apresentados nos relatdrios predefinidos
assemelham-se com os resultados obtidos de forma manual pelo GEP.

4.2.3 Comparacao de tempos de processamento de dados

Esta seccdo compara estimativas de tempos de processamento de dados entre o trabalho
desenvolvido de forma manual pelo GEP e a solu¢ao de BI desenvolvida.

O GEP anualmente realiza um inquérito de empregabilidade aos diplomados correspon-
dentes a um determinado ano letivo. O trabalho manual inicia-se quando os colaboradores
recebem os resultados dos inquéritos.

Uma vez com os resultados disponiveis, os processos manuais de transformacdo e
tratamento aos dados comecam, demorando cerca de quatro semanas a serem concluidos.
Os processos incluem a jungdo dos resultados num s6 ficheiro, seguido da remocao de
registos duplicados ou errados.

O preenchimentos dos campos vazios com codigos “999” e “998” ¢ a transformagao
mais custosa de todo o processo, seguindo-se a consolidac@o das repostas dos diplomados
com perfis diferentes mas que concorrem para as mesmas perguntas ou indicadores, e
concluindo com a corre¢do de erros encontrados. Todos os registos sdo tratados individual-
mente, custando tempo e ndo sendo eficiente com quantidades significativas. Este fluxo de
trabalho pode ser visto com detalhe na Seccao 3.2.2.

Com os dados tratados e guardados num ficheiro unico de Excel, estes sdo carregados
para o SPSS onde o seu processamento demora cerca de um semana, devido a configuragio
de rétulos e variaveis auxiliares, e outros detalhes.

Com os dados no SPSS, s@o geradas as tabelas de andlise e graficos necessarios para
completar o relatério do inquérito a empregabilidade dos diplomados da ULisboa, que é
reutilizado de ano para ano com as devidas alteragdes e revisdao. A geracado das tabelas e
dos respetivos gréficos e a conclusao do relatdrio final, tem uma duragdo total de cerca trés
semanas.

A Tabela 4.3 indica resumidamente os processos descritos acima e as respetivas
estimativas de tempos de execugdo, sendo que, em geral, o trabalho manual demora
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Tabela 4.3: Tempo de cada processo realizado manualmente pelo GEP

Processo Tempo

Transformagdo e tratamento de dados 4 semanas
Carregamento no SPSS e configuracdo 1 semana

Criacdo de andlises e relatorio final 3 semanas

Tabela 4.4: Tempo médio de execucao de cada job da solugcdo de BI desenvolvida

Job Tempo médio

JOB_ODS_FC 17s
JOB_ODS_ISA 16s
JOB_ODS_ISEG 16s
JOB_ODS_IST 17s
JOB_UNIAO_ESCOLAS_AUTONOMAS 26s
JOB_LOAD_ESCOLAS_AUTONOMAS 24s
JOB_ODS_RUL 20s
JOB_UNIAO_RUL_AUTONOMAS 23s
JOB_TRANSFORMACAO_DADOS 3m45s
JOB_FINAL 23s
Total 7m17s

dois meses a ser concluido.

Um dos principais objetivos da solu¢do de BI visa diminuir o tempo gasto com a
realizacdo do trabalho de forma manual e permitir a organizagdo disponibilidade para
novos objetivos.

Com a solucdo desenvolvida existem varios passos a seguir em determinada ordem.
Inicialmente foi necessario realizar alguns processos de forma manual, isto €, quando os
resultados dos inquéritos ficaram disponiveis, estes foram convertidos para ficheiros CSV
e colocados em pastas proprias num formato especifico, tomando meio dia de trabalho.

Com os ficheiros nas pastas devidas, o passo seguinte consistiu em executar os jobs
implementados na ferramenta SAP Data Services Designer. Para tal, o utilizador com
acesso ao SAP Data Services Management Console executa os jobs ordenadamente. Os
tempos de execucao de cada job podem ser consultados na consola onde sdo executados.
No total existem dez jobs e a Tabela 4.4 indica o tempo médio que estes demoraram a
executar numa mdquina virtual com o sistema operativo Windows Server 2012 R2 STD,
RAM de 8GB, HDD de 120GB e processador Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2660 v2 @
2.20GHz, 2200Mhz (4 cores).
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Figura 4.23: Boxplot dos tempos de execucdo de cada job

Com a Tabela 4.4 € possivel observar que 0 JOB_TRANSFORMACAO_DADOS foi o que
demorou mais tempo, sendo compreensivel, pois os dados passaram por muitos processos,
de modo a ficarem uniformizados e tratados. Semelhante ao trabalho manual do GEP,
a atribui¢cdo dos cédigos “999” foi a transformacdo mais longa do job pois envolveram
muitas regras.

Cada job foi executado vdrias vezes para se obterem os tempos médios apresentados
na Tabela 4.4, e dessas diferentes execucdes foram criados boxplots para cada um dos jobs
de modo a observar as diferencas de tempos e as suas discrepancias. A Figura 4.23 mostra
que a maioria dos jobs executa em menos de 30 segundos, nao existindo valores muito
distantes em cada job, com excecdo do job JOB_TRANSFORMACAO_DADOS, que demorou
bastante mais tempo a executar.
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Figura 4.24: Boxplot dos tempos de execucdo dos jobs mais rapidos
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Figura 4.25: Boxplot dos tempos totais de execucdo de todos os jobs
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A Figura 4.24 representa uma versdo ampliada dos resultados, s6 com os tempos de

execugdo mais baixos, isto €, excluindo o JOB_TRANSFORMACAO_DADOS, para uma

melhor andlise. E entdo, possivel observar que os jobs responsdveis pelo carregamento

das fontes de dados das escolas autbnomas sao o que executam mais rapido, tendo sido

obtidos resultados inferiores a 20 segundos.
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O boxplot da Figura 4.25 sintetiza os tempos totais em minutos de cada execucdo de
todos os jobs, tendo os tempos ficado contidos entre os 6 € 7 minutos.

E possivel afirmar que a solugio reduz significativamente o tempo de trabalho principal-
mente porque a transformacao dos dados passa de quatro semanas para um dia, permitindo
a organizacao apresentar resultados com rapidez e ter disponibilidade para outras andlises.

4.3 Sumario

Neste capitulo foi realizada uma descri¢do detalhada do desenvolvimento da solucao
de BI, incluindo o desenvolvimento das componentes ETL, da camada semantica, a criacdo
de relatdrios e a criagdo e configuragao de utilizadores.

No final foi feita a avaliacdo da solu¢do que permite afirmar que esta oferece melho-
rias para a organizacao como a diminui¢do significativa do tempo de processamento de
dados, na consolida¢do da informacdo e na capacidade de manter histérico anual com os
resultados.






Capitulo 5

Conclusao

Neste capitulo faz-se uma sintese do trabalho desenvolvido, incluindo as principais
contribui¢des do projeto para a organizacido, as competéncias adquiridas, os desafios
encontrados, e alguns possiveis desenvolvimentos futuros.

5.1 Principais contribuicoes

A principal contribuicdo deste trabalho foi o desenvolvimento de uma solucdo de BI
que disponibiliza dados consolidados de empregabilidade de diplomados e que permite ao
utilizador criar analises dinamicamente, facilmente e com coeréncia através de uma inter-
face unica e intuitiva. Como a solucdo armazena informacao de anos anteriores, também é
possivel fazer anélises com dados antigos e comparar com dados atuais, facilitando-se, por
exemplo, o estudo de tendéncias.

Antes desta solu¢ao, o trabalho do GEP era concretizado de forma manual, com geracao
de quantidades considerdveis de ficheiros Excel com os diferentes passos do processo, até
se chegar a criacdo de um documento consolidado. Este servigo era dispendioso tanto em
tempo como recursos, com grande exigéncia de disponibilidade por parte dos elementos da
organizacdo. A nova soluc¢do permitiu mitigar grande parte do trabalho manual e aumentar
o tempo disponivel para novas tarefas.

A solucdo foi aceite com entusiasmo pelo GEP, mas com algum receio devido a perda
de controlo sobre o conteiddo da informacdo e tomadas de decisdo, por vezes de natureza
discriciondria. Para satisfazer as necessidades do GEP, a solug¢do implementada automatiza
0s processos necessdrios para transformar os dados em informagdo util, mas existe a
possibilidade de a organiza¢do modificar a informacao, preservando algum do controlo
anterior.

Em suma, o contributo focou-se em automatizar um trabalho longo e desenhar um
modelo de dados para suportar a informacao, tendo sido criados processos de ETL que,
a partir das fontes de dados, implementam regras de transformacao de modo a replicar o
trabalho de longas semanas do GEP. Com os dados tratados, desenvolveu-se o modelo
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de dados e criaram-se as variaveis auxiliares, métricas e indicadores de acordo com o0s
requisitos.

Outra contribui¢ao importante foi a construc¢ao de relatérios predefinidos de modo a
apresentar com rapidez andlises do quotidiano, poupando tempo e esfor¢co ao GEP. Para
acesso as interfaces dos relatérios, criaram-se utilizadores e configuraram-se os mesmos
com métodos de seguranca para permitir o acesso. Com a finalidade de guiar os utilizadores
e facilitar futuros desenvolvimentos foram gerados manuais de instrugdes.

5.2 Competéncias adquiridas

Este trabalho foi realizado no Departamento de Informatica da Reitoria da ULisboa,
envolvendo diferentes departamentos e equipas, dando a oportunidade de melhorar as
competéncias de soft skills.

Ao longo do projeto foram aprofundados e adquiridos novos conhecimentos relaci-
onados com BI, também foram aprendidas as ferramentas, nomeadamente o SAP Data
Services Designer para desenvolver os processos de ETL, a SAP IDT para tornar os dados
mais inteligiveis, incluindo a criagdo de varidveis auxiliares, métricas e indicadores, e
a SAP Web Intelligence para criar relatérios com as principais andlises. Parte destes
conhecimentos adquiridos, deveram-se a uma formacao para power users efetuada pela
Novabase nas instalacdes da Reitoria da ULisboa.

Para além dessas ferramentas da SAP, aprendeu-se a criar e configurar utilizadores e
a atribuir niveis de seguranca com a Central Management Console, conhecimento este
obtido através de outra formacao realizada pela Novabase.

5.3 Desafios encontrados

No desenvolvimento deste projeto surgiram alguns desafios que eventualmente foram
ultrapassados, que aumentaram o tempo da implementacdo da solu¢do. O que possi-
velmente custou mais tempo do projeto foi o acesso as ferramentas pois foi necessario
resolver algumas burocracias envolvidas, como por exemplo, acesso a chave de licenca.
Com o acesso as ferramentas o processo de instalacdo das mesmas levou tempo, tendo sido
necessdrio esperar por uma maquina especifica devido a compatibilidade entre as versoes
das ferramentas e o sistema operativo.

Outro desafio foi conseguir ter acesso aos dados de empregabilidade, devido a confi-
dencialidade dos mesmos, tendo sido necessarias quase 3 semanas até ter autorizacao.

Por ultimo, a aprendizagem e compreensdao da melhor abordagem de utilizagdo das
ferramentas, principalmente com a aplicagdo SAP Data Services Designer, mas rapida-
mente este desafio foi superado, através de tutorias e de interagdes com conhecedores da

ferramenta.
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5.4 Trabalho futuro

A principal ideia de trabalho futuro é melhorar a capacidade de comparacio entre
dados de empregabilidade de anos diferentes, ndo fez parte dos requisitos da solu¢do mas
pode ser concretizada com uma ferramenta complementar da SAP.

Com a flexibilidade e evolu¢do da ferramenta responsével pelos relatorios, a criacio de
novos relatorios e andlises complexas, podera ser necessdria futuramente.

Se vierem a ser necessarios dashboards, estes podem ser integrados com a solucdo

desenvolvida com recurso a ferramentas da SAP .
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Abreviaturas

BI Business Intelligence

DW Data Warehouse

ETL Extracao-Transformagao-Carregamento
GEP Gabinete de Estudos e Planeamento

SAP Sistemas, Aplicacdes e Produtos

SAP CMC SAP Central Management Console
SAP IDT SAP Information Design Tool

SAP Webl SAP Web Intelligence

SAPR Sem atividade profissional remunerada

SPSS Statistical Package for the Social Sciences

ULisboa Universidade de Lisboa
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Instalacao
Ferramentas SAP

SAP BO BI PLATFORM — SAP DATA SERVICES — SAP 1Q

2019



U LISBOA ‘ UNVERSIDADE

Introducao

Para este tutorial foi utilizada uma maquina virtual com o sistema operativo Windows Server
2012 R2 64x.

As instalagGes foram realizadas na mesma maquina, para usar varias maquinas é necessario ler
a documentacdo para uma melhor compreensdo. Esta documentacdo estd associada a links
partilhados ao longo do documento.

Para iniciar as instalagGes é necessario uma conta oficial SAP, do qual, ird permitir acesso a
pagina de Downloads e de Licencas de chave dos produtos SAP.

A pagina de acesso para os produtos, entre outras funcionalidades encontra-se no link:
https://launchpad.support.sap.com/




J visson | e

Instalagcdo SAP BusinessObjects Bl Platform

Para melhor informagdo consultar:

https://help.sap.com/viewer/product/SAP BUSINESSOBJECTS BUSINESS INTELLIGENCE PLAT
FORM/4.2.7/en-US

No link acima tem um guia de instalacdo para os diferentes sistemas operativos e versdes do
produto, qualquer duvida deverd consultar os documentos disponibilizados.

Para fazer o Download do SAP BO BI Platform é necessdrio fazer login na pagina,
https://launchpad.support.sap.com/#/softwarecenter. Clicar em By Alphabetical Index (A-Z).

INSTALLATIONS & UPGRADES SUPPORT PACKAGES & PATCHES DATABASES

By Alphabetical Index (A-Z)

> A complete A-Z index of your company’s licensed products (formerly My Application Components)
By Category
> All your company’s licensed products listed by category
Address Directories & Reference Data
> All your company’s licensed directories
SAP Business One
> All your company’s licensed SAP Business One products
Early Adopter Care solutions with controlled availability
> Lists all Early Adopter Care solutions that your company has signed up for
N Guided Beta

Lists all products if you are participating in a Guided Beta initiative

De seguida clicar na letra B, procurar pela pasta SBOP Bl PLATFORM (FORMER SBOP
ENTERPRISE)

INSTALLATIONS AND UPGRADES - B

Choose the Next Category (8)

[T_E] BI CONT

E BI CONT EXT FOR BI CONT

SAP BEST PRACTICES

SAP Bl ACCELERATOR

E SAP Business Warehouse Accelerator
E SAP Bl PLATF SUPPORT TOOL(SCN)
SAP BusinessObjects Bl support tool

SAP BPA BY REDWOOD

SAP Business Process Automation by Redwood

SAP BUSINESS PROCESS BLUEPRINTING (SAP BFBE)

SBOP Bl PLATFORM (FORMER SBOP ENTERPRISE)
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Clicar em SBOP Bl PLATFORM (ENTERPRISE), para este tutorial foi escolhido o SBOP Bl

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

PLATFORM 4.2, clicar em INSTALLATION AND UPGRADE.

Filtrar pelo sistema operativo, neste caso Windows, escolher o ficheiro com o nome SBOP Bl
PLATFORM 4.2 SPO7 SERVER WINDOWS 64B. Este ficheiro foi escolhido pois era o mais

atualizado na altura, entretanto novas versées SPXX podem aparecer.

Depois de selecionar o produto, fazer o download.

Fazer a extracdo do produto e iniciar o setup.exe como administrador.

Select setup language.

Engish [

SAP BusinessObjects Bl platform 4.2 SP2 setup |L|i-

Check Prerequisites

Suramary of any missing critical or optional prereguisites.

Failed critical dependencies must be addressed before the installation can continue, while Failed
optional dependencies might result in some components not installing.

Prerequisite Type | Status | A
nformation Steward and Data Services com... [KelsdE] Succeeded
'\.i)lnformation platform services or SAP Crystal ... Critical Succeeded
-J)SAP Crystal Reports Server cannot be installed  Critical Succeeded

@Windows Installer Service Critical Succeeded =
@Administrative rights Critical Succeeded
:.EJBI platform server 4.3 cannot already be inst... Critical Succeeded
@Microsoft MET Framework 3.5 or higher Optional Succeeded
;.i)Suppressed reboot Critical Succeeded

@Windnws wersion Critical Succeeded v

If a prerequisite failed, please click on the Failed item For information on how to resolve it.

Back | Next I Cancel

Aceitar o License Agreement.

Para preencher o campo do Product key é necessario voltar ao launchpad e realizar o pedido

de uma chave.

https://launchpad.support.sap.com/#/licensekey/wizard

Preencher os campos como esta na imagem em baixo e clicar em Search caso ndo va

automaticamente para préoxima pagina.
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1- Installations. 2- Systems 3- Details

Select installation number using filters

Customer: ®
Product: | Business Objects ~
Installation Number: ~
Or enter the Installation/System number directly
Installation Number or System Number: | Please select, type, or paste ®

Searchl| Reset Cancel

Escolher a versdo do produto desejada e colar a License Key na instalagao do produto.

1- Installations 2- Systems 3- Details
> Installation [ Licenses
Systems (6) + v 1

siD STEE Systern Name Product Version CEm TS

Number

BOD igzoBr:jl:.ezssOb]ects Business Intelligence Development system >

s0p if;tPhEt::lzle;SObjects Business Intelligence Productive System N

DSD SAP Data Services 4.2 Development system >

DsP SAP Data Services 4.2 Productive System >

QD SAPIQ 16.1 Development system >

QP SAPIQ 16.1 Productive System >

Continuar com a instala¢do do produto e escolher o tipo de instalagdo como FULL, continuar
com os procedimentos que vao aparecendo. Selecionar sempre a op¢ao de criar algo novo

caso seja a primeira instalagao.
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Select New or Expand Installation

Select if you would like to start a new SAP BusinessObjects BI platform deployment, or expand
an existing one,

' Start a new SAP BusinessObjects BI platform deployment

" Expand an existing SAP BusinessObjects BI platform deployment
{Requires a remotely installed CMS)

Back | Mext Cancel

Configure Server Intelligence Agent (SIA)

Enter a name and port nurmber for the SIA node.

SI4 Information

SI& Port: Imm

Back | Mext Cancel I

Deixar os ports como default a ndo ser que estejam a ser utilizados.
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Configure CMS Account

Enter the administrator account password and cluster key for the CMS. The cluster key is used
to connect mulkiple CM3 servers together,

— Administrator Account Information

Passwoard: I AR

Confirm Password: | [

—Cluster Key Information

CMS Cluster Key: I Atk

Confirm Cluster Key: I [r—

Back | ITI Cancel |

Criar passwords para configurar a conta CMS (Central Management Server)

Continuar com o processo de instalacdo até ao fim.

SAP BusinessObijects BI platform 4.2 SP2 has been
successfully installed.

Click Finish to exit this installation,

Back [[ Ensh | conce
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Instalacdo SAP Data Services 4.2

Para melhor informagdo consultar:

https://help.sap.com/viewer/product/SAP DATA SERVICES/4.2.11/en-US

No link acima tem um guia de instala¢do para os diferentes sistemas operativos e versdes do
produto, qualquer duvida deverd consultar os documentos disponibilizados.

Para fazer o Download do SAP Data Services é necessario fazer login na pagina,
https://launchpad.support.sap.com/#/softwarecenter. Clicar em By Alphabetical Index (A-Z).

Clicar na letra D e escolher SAP DATA SERVICES -> SAP DATA SERVICES 4.2 -> INSTALLATION
AND UPGRADE -> Filtrar por Windows -> SAP DATA SERVICES 4.2 SP11 WINDOWS (64B). Foi
escolhida esta versdo pois era a mais atualizada.

Fazer download do ficheiro e realizar a extracdo depois.

Correr o setup.exe como administrador

Check Prerequisites

Summary of any missing critical or optional prerequisites.

Failed critical dependencies must be addressed before the installation can continue, while failed
optional dependencies might result in some components not installing.

Prerequisite | Type ] Status | ~
-\i)Micrusoft MET Framework 3.5 or higher Optional Succeeded

@Detected Active Processes Critical Succeeded

JJExisting Data Services version Critical Succeeded ~
Optional Failed

@Platform Memory Architecture Critical Succeeded

@Micrusnft Windows Version Critical Succeeded

E)SP.P Information platform services Optional Succeeded

'-.QSAP Infarmation platform services Yersion Critical Succeeded

@Cannot coexist with 32-bit installation Critical Succeeded v

If a prerequisite failed, please click. on the Failed item For information on how to resolve it.

Information: The SAP HostAgent was not detected. You will not be able to integrate Data
Services with SLD during installation.

Back | Next I Cancel |

Seguir a instalagdo aceitando os acordos de licenga e escolhendo as opg¢des de default. Sempre
que aparecer a opgdo de criar algo novo, esse devera ser o caminho a seguir. Isto para a
instalagao do SQL Anywhere e Tomcat.

Para obter a chave de licenga devera realizar o mesmo procedimento que na instalagdo
anterior (SBOP Bl PLATFORM).

Escolher o sistema de login com a conta de sistema.
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Login Information

Specify login information for the account that Data Services should use for system
services.

~Login information

Account used by the Data Services system service.

& Use system account

" Use this account: (Recommended)

User: I SCBODS\Administrator

Password: I

Back Next Cancel
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Instalagao SAP IQ

Para melhor informagdo consultar:

https://help.sap.com/viewer/product/SAP 1Q/16.1.2.14/en-US

No link acima tem um guia de instala¢do para os diferentes sistemas operativos e versdes do
produto, qualquer duvida deverd consultar os documentos disponibilizados.

Para fazer o Download do SAP 1Q é necessario fazer login na pagina,
https://launchpad.support.sap.com/#/softwarecenter. Ir para SUPPORT PACKAGES &
PATCHES. Clicar em By Alphabetical Index (A-Z).

Clicar na letra I -> SYBASE |1Q -> SYBASE 1Q 16.1 -> SYBASE IQ SERVER 16.1 -> Filtrar por sistema
operativo Windows -> SAP 1Q 16.1 SP02 PL14.

Esta foi a versdo escolhida por ser a mais atualizada na altura, entretanto é possivel que novas
versoes estejam disponiveis.

Depois de concretizado o download fazer a extragcdo do mesmo.

Fazer o setup.exe como administrador seguir a instalagdo como default, deixar os ports de
origem e alterar apenas se estes ja estdo a ser utilizados.

SAP 1Q Server Suite (=1
SAP 1Q 16.0
SAP Control Center Service Setup
Do you want to setup SAP Control Center as a Windows Service?
@® Yes
) No

InstallAnywhere
| cancel | Previous ] [ Next

A instalacdo estd feita para apenas durar 90 dias, é necessario criar chaves para que a sua
utilizacdo seja ilimitada.

Para tal, e especificamente para esta instalacdo foi criada uma licenga unserved. Seguindo o
mesmo processo de requisicao de chave como as outras ferramentas.
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&

1- Installations 2- Systems 3- Details

> Installation [ Licenses

> System 1QD (IG Dev System) &

Your license keys are listed helow. ¥ou may download your previously generated license keys or check in a license key no longer in use.

If you wish to generate additional license keys in this system, click the 'Edit’ button below, check your system details and click the "Continue’ button. This will bring wou to the _
screen where new license keys can be generated.

For system deletion go to system data application in your Launchpad
License Keys

Clicar em Edit no fundo da pagina para criar uma chave, preencher os campos com as
necessidades pretendidas.

Edit System Details

Product SAP IR

versior: | SAP 1Q 16.1

System Mumbar

IQD
1Q Dev System
Development system

Microsoft Windows

Caontinues Cancel

De uma lista de possiveis chaves a gerar, é necessario escolher a op¢do a desejar.

Line Item 20
& Generate
Sybase 1Q Enterprise Edition
&o View License
Unlimited

CPU Development & Testing (DT)

Gerar a chave e clicar em Unserved License, escolher o nUmero de maquinas. Documentagado
disponivel no site anteriormente partilhado onde é explicado a diferenca entre licengas Served
e Unserved, devera escolher o que se adequa para os seus objetivos.

Preencher os campos consoante a maquina. Ter aten¢do no formato com que se preenche o
Host ID. Perceber o numero de licengas, para isto devera seguir os links apresentados neste
passo para uma melhor compreensao.

Depois de gerar a chave, deve fazer download das chaves e colocar na pasta devida.
..\SaplQ\SYSAM-2_0\licenses

10
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Generate License for SAP 1Q 16.1

Previous Selections

Step

Selection

License Model Unserved License

License Model Quantity =1

Step 3: Host Machines

Licenses available: 8
What is my Host ID?
What is Number of Licenses?

Back | Generate Cancel

11
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Instalacao Ferramentas
SAP Client

SAP BO BI PLATFORM — SAP 1Q — SAP DATA SERVICES

2019



Instalacdao do SBOP PLATFORM 4.2 SPO5 Client Tools Windows 32B

Correr o setu p.exe

. Collaterals 05-04-2019 09:22 Pasta de ficheiros

| dunit 05-04-2019 09:27 Pasta de ficheiros

i langs 05-04-2019 09:34 Pasta de ficheiros

£k autorun.inf 29-11-2017 05:33 Informacdes de c... 1KE
| Productld.txt 29-11-2017 05:33 Ficheiro TXT 1KB
#E| response.ini 29-11-2017 05:33 Definigdes de con... 1KE
| ") setup.exe 29-11-2017 05:33 Aplicagdo 355 KB
£ | setup.ini 29-11-2017 05:33 Definigdes de con... 1KB
|| SIGNATURE.SMF 08-12-2017 00:20 Ficheirc SMF 3.713KB

Deixar maioritariamente tudo por default. Na situagdo de escolher a autenticagao, o utilizador
devera escolher a autenticagdo usando o System Account.

As aplicagGes abaixo deveram de aparecer apds a instalagado.

':E Business View Manager 03/04/2019 10:17 Atalho 2 KB
",_“?' Data Federation Administration Tool 03/04/2019 10:17 Atalho 2 KB
#* Information Design Tool 03/04/2019 10:18 Atalho 2 KB
i} Query As a Web Service Designer 03/04/2019 10:17 Atalho 2 KB
3}'_1 Report Conversion Tool 03/04/2019 10:17 Atalho 3IKB
7+ Translation Management Tool 03/04/2019 10:18 Atalho 2 KB
F}:' Universe Design Tool 03/04/2019 10:18 Atalho 3 KB
#® Web Intelligence Rich Client 03/04/2019 10:17 Atalho 2 KB

'pj'-) Widgets 03/04/2019 10:18 Atalho 2KB



Instalacdo Sap 1Q Client

Correr o setup.exe que estd presente na pasta IQNC160011P_18-20011253.

, archives 05-04-2019 16:21 Pasta de ficheiros
= Cover.5P11.18 bt 05-03-2018 21:46 Ficheiro TXT 4 KB
_| installer.properties 05-03-2018 21:46 Ficheiro PROPERT... 1KE
|| readme.tet 05-03-2018 21:46 Ficheiro TXT 1KE
| readme_ja.bet 05-03-2018 21:46 Ficheiro TXT 1KE
|| readme_zh.tet 05-03-2018 21:46 Ficheiro TXT 1KE
setup.exe 05-03-2018 21:46 Aplicagdo 86.334 KB
setupConsole.exe 05-03-2018 21:46 Aplicacio 86.334 KB
Clicar em Next
¥ sAPIQ Client Suite - (=

SAP 1Q 16.0

Introduction

Installanwhere will guide you through the installation of SAP 1Q Client Suite 16.0 5p11.18 (64-hit) .
Itis stronaly recommendad thatyou quit all programs befare continuing with this installation.

Click the 'Next' button to proceed to the next screen. Ifyou wantto change samething on a previous screen, click the
‘Previous' buttan.

You may cancel this installation at any time by clicking the 'Cancel' button.

InstallAnywhere

Cancel Previous




Continuar a clicar em Next.

Um pop-up vai aparecer a dizer que a diretoria ndo existe e se deseja criar. Neste passo deve
clicar em Yes.

B SAPIQ Client Suite - = —c

SAP IQ 16.0

Choose Install Folder

Where would you like to install?
C:\SaplQ

Restore Default Folder H Choose...

InstallAnywhera

Previous ] [ Nedt

Escolher a opgdo de Typical e clicar em Next.
SAPIQ Client Suite - (=] ||

SAP IQ 16.0

Choose Install Set

@ Typical
- “ The most comman application featurzs will be installed. This aption is recommended for mast users.

. Custom
- n Chuoose this aption to customize the features to be installed

Installanywhers

I Previous ] [ MNext




Escolher a localizagdo, aceitar os termos e clicar em Next.

B SAPIQ Client Suite N E= =5 =

SAP 1Q 16.0

End-user License Agreement

Read the following license agreement carefully, then choose to agree or disagree with the terms.

.Any Other Locations -

SAPd

General (applies to all countries,
except those for which a specific
countryllanguage version Is posted)

LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT NOTICE: READ THIS LICENSE AGREEMENT CAREFULLY BEFORE USING
THE ENCLOSED PROGRAM. YOU MAY USE THE PROGRAM ACQUIRED ONLY IN THE
COUNTRY IN WHICH THIS LICENSE WAS ACCEPTED, AND ONLY IN ACCORDANCE
WITH THE FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS. IF YOU DO NOT AGREE TO BE
BOUND BY THESE TERMS, YOU MAY NOT USE THE PROGRAM. BY DOWNLOADING,

[um ]

() 1 DO NOT agree to the terms of this license and will not install this software.

© {agres

Installamywhere

. el

Iniciar a instalacdo.

"B sAPIQ Client Suite =

SAP 1Q 16.0

Pre-Installation Summary

Please Review the Following Before Continuing:

Product Name:
SAP IQ Client Suite 16.0 sp11.18 (64-bit)

Install Folder:
C:\SaplQ

Product Features:
SAP IQ Client
SAP IQ ODBC Driver
SAPIQ
SAP IQ Web Drivers
jConnect 7.0 for JDBC

Disk Space Information (for Installation Target):
Required: 529 883 470 Bytes
Available: 94,423 408,640 Bytes

Installanywhere

o |

Install

A instalacdo devera responder com Successful e clicar em Done.



Instalacdo da ferramenta SAP Data Services 4.2 SP 10 Multi Platform 64B

Executar o setup.exe em modo administrador.

Caso queira visualizar informacao antes da instalacdo pode clicar em Sim no pop-up que ira
surgir e este levara para o site. Para iniciar a instalacdo rapidamente foi clicado N3o no pop-up.

View pre-installation information?

B Prior to installing, would you like te view the Data Services installation
V' preview video and related resources to help you plan and prepare for
installation?

You can also view this information any time, by going to
http://help.sap.com/bods42

Clicar em Next.

%PM
e — R ——

Check Prerequisites

Summary of any missing critical or optional prerequisites.

Failed critical dependencies must be addressed before the installation can continue, while failed
optional dependencdes might result in some components not installing.

Prerequisite Type Status »
;_i\)Microsof't NET Framework 3.5 or higher Critical Succeeded i
@Detected Active Processes Critical Succeeded
&)Mia’osof‘t Visual C++ 2010 Redistributable P...  Critical Succeeded =
{JExisting Data Services version Critical Succeeded

ASAP HostAgent Optional Failed

Platform Memaory Architecture Critical Succeeded bl

{LMicrosoft Windows Version Critical Succeeded
I\ 5AP Information platform services Optional Failed
&)SAP Information platform services Version Critical Succeeded =

If a prerequisite failed, please dick on the failed item for information on how to resolve it.

Information: The SAP HostAgent was not detected. You will not be able to integrate Data
Services with SLD during installation.

Back | Mext | Cancel

Clicar em Next e aceitar o acordo de licenca.

No préoximo ponto é necessario adicionar a chave do produto.



Configure Product Registration

Enter the SAP Data Services 4.2 product key.

Product Key Information

Product Key:

Back Mext Cancel

Clicar em Next

SAP Data Services X

Configure Data Services Common Directory

To change the location for the Data Services (DS) commen directory, select the
check box Change D5_COMMON_DIR Location and enter or browse to the new
location.

—Data Services Common Directory

r Change D5_COMMON_DIR. Location

Location must be a fixed local directory that has suffident disk space and
permissions for all users.

C:'\ProgramData'\SAP BusinessObjects\Data Services) Browse, . |

The DS_COMMOMN_DIR. contains configuration flles and log files that Data Services
components read from and write to during installation, upgrade, and runtime,

Back | MNext I Cancel |

Escolher o pacote de linguagens caso tenha preferéncias, sendo continuar a clicar Next.



Instalar os itens selecionados

Select Features

Select the features that you want to install,

»

E--E‘Daiﬁ Services
| | Data Services Server
Job Server
AccessServer
Data Services Client
Designer and Workbench
Data Services Management Console
Data Services APS Services
Data Services MessageClient
[]--DText Data Processing Languages L 4
- [*] DataDirect ODBC Drivers
- [+| Data Services Documentation

[_].

m

| Disk Cost i Back | MNext | Cancel |

Fazer Skip configuration.

Merge existing configuration

Spedfy an existing Data Services configuration file to merge with the new
installation,

—Data Services configuration merge

” Reuse existing configuration
Spedfy the path to existing D5Config file:

C:\ProgramData'SAP BusinessObjects\Data Services \confiDSCe Browse. . |

Mote: The installation wizard does not validate the contents of the existing
configuration file. The existing configuration information will be merged with the

choices you specify in the installation wizard.

' skip configuration

Choose this option to skip merging previous configuration files with the one
created during this installation. This option will create a new configuration file
and you can carry on with new configurations.

Back | Mext I Cancel
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Analise dos dados

Esta andlise é sobre os resultados da 32 edi¢do do inquérito a empregabilidade da Universidade
de Lisboa, do qual 3.478 diplomados de licenciatura e de mestrado (integrado e de 29 ciclo) das
diversas escolas que concluiram os seus cursos no ano letivo 2014/15.

Este inquérito esteve disponivel entre 23 de maio a 28 de dezembro de 2017 na maioria das
escolas.

Apds o inquérito, foi gerado uma tabela com 116 colunas que correspondem aos resultados dos
inquéritos.

Todas as variaveis dos dados adquiridos estdo listadas de uma forma generalizada e agrupada
para uma melhor compressao.

Existem varidveis especificas para um certo grupo de diplomados, estes grupos estdo
apresentados com cor encarnada ao longo da lista.

¢ ID do respondente (ndo é nimero de aluno)
¢ ID servigos académicos
¢ Nacionalidade

o Europa
= Lista de paises Europeus
o PLOP
= Lista de PLOP
o Portugal
o Outra

= Qutros paises
¢ Internacionalizacao
e Unidade orgénica de formacgéao (dentro da UL)
¢ Grau de formacao
¢ Cdodigo de curso
e Classificagao final do curso (10 a 20)
e Classificacdo Nacional de Areas de Educacdo e Formacdo

o CNAEF1
o CNAEF2
o CNAEF3

¢ Designacgao do curso

e Area de estudo

¢ Data de nascimento

e |dade a data de fim do curso/da resposta ao inquérito

® Género
e Local de residéncia
o Pais
=  Europeu
= PLOP
=  Portugal

= Qutros



o Area Metropolitana de Lisboa
= Fora
= Dentro

o Distrito de Portugal

o Concelhos

= Lisboa
=  Santarém
= Setubal

e Situacdo face ao emprego (varias categorizagdes)

* Taxa de emprego (Diplomado com/sem atividade profissional remunerada, estudante ou
reformado)

e Local de emprego

o Pais
=  Europeu
= PLOP
=  Portugal
= Qutros
o Area Metropolitana de Lisboa
= Fora
= Dentro

o Distrito de Portugal
o Concelhos

= Lisboa
=  Santarém
= Setubal

¢ Antes de ir para o estrangeiro, procurou trabalho em Portugal? (Qual a razdo?)
¢ Entidade empregadora (tipologia, dimensao)
¢ Volume de faturagdo

» Empresario
¢ Vinculo contratual, horario de trabalho, saldrio bruto, complementos remuneratérios
e Estagios e bolsas (duracdo, tipo de bolsa, remuneragao)

> Estagiario

> Bolseiro
® Emprego na area do curso
¢ Ja exerceu atividade profissional remunerada na drea do curso?

> SAPR
e Mesmo emprego antes e depois de terminar o curso (beneficios do curso com lista de opgGes
e resposta livre)
e Se ja esteve empregado apds conclusdo do curso

> SAPR
¢ Primeiro emprego (antes, durante, depois do curso, tempo de obtencao)
e Continuagdo dos estudos (intencdo, nivel de formacéao adicional, escola, area)

o Publica
= Universitario
= Lista de IES publica universitaria
= Universidade de Lisboa
e Lista de Escolas da ULisboa
= Politécnico



= Lista de IES publica Politécnico

=  Militar
= Lista de IES militares
=  Qutra
o Privada

= Universitdrio

= Lista de IES privado universitario
= Politécnico

= Lista de IES privado politécnico

= Qutra
* Procura de emprego (motivos para ndo procurar)
» SAPR
® Prosseguiu ou esta a prosseguir estudos?
> SAPR
e Deixar de estudar se encontrar emprego
> SAPR

» Sem Atividade Profissional Remunerada (SAPR)
> Empresario (Trabalhador por conta prépria com funcionarios a cargo)



ID do respondente (ID interno e ndo de aluno)

Este ID é associado internamente ao estudante diplomado nao correspondendo ao seu nimero
de aluno. Os ids tém o minimo 1 e maximo 3513 mas no total sdo 3478.

Tabela 1: Estatistica descritiva dos IDs dos respondentes

Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
ID do diplomado atribuido 3478 1 3513 1744,65 1011,678
internamente
N valido (de lista) 3478

ID servigos académicos

Esta variavel corresponde ao identificador dos servicos académicos (Escolas com expedicdo

auténoma).
O ID minimo é 1 e 0o maximo é 79349 tendo 1738 entradas em branco.

Tabela 2:Estatistica descritiva dos IDs servigos académicos

Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
ID Servicos Académicos 1740 1 79349 23206,30 27553,944
(Escolas com expedicéo
auténoma)
N valido (de lista) 1740

Tabela 3:Total de campos preenchidos e campos em branco

ID Servicos Académicos (Escolas com expedi¢cdo autonoma)
N Valido 1740

Ausente 1738

Nacionalidade

Neste grupo existem 2 varidveis onde uma estuda a nacionalidade do diplomado e a outra
agrupa estas nacionalidades em grupos de interesse.



Nacionalidade
A varidvel correspondente a nacionalidade do diplomado contem 28 nacionalidades como
resposta. Os ‘nr’ correspondem aos inquiridos que ndo responderam a questao.

Grande parte dos inquiridos tém nacionalidade portuguesa, seguido de pessoas que nao
responderam e depois individuos com nacionalidade brasileira.

Tabela 4:Frequéncia de diplomados por nacionalidade

Nacionalidade

Frequéncia

Véalido Argentina
Bélgica

Camarbes

China

PR R Rk

Dupla Nacionalidade
(PT/AUSTRALIA)

Dupla Nacionalidade 1
(PT/FR)

Equador

Eslovénia

Espanha
Guiné-Bissau
Hungria

Iréo (Republica Islamica)
Kosovo

México

Nigéria

Sdo Tomé e Principe
Suica

Guiné

India

Mocambique
Roménia

Ucrénia

Alemanha

Cabo Verde

0 N W NN NDNDN R R R R R R R PR R PR

Italia

[EnY
o

Angola
Brasil 23



nr 45
Portugal 3355
Total 3478

Nacionalidade (PT/Europeu/PLOP/Outro)
A outra variavel agrupa as nacionalidades dos inquiridos em 4 grupos diferentes. Sendo os
grupos constituidos por Portugal, Europa, PLOP (Paises de Lingua Oficial Portuguesa) e Outra.
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Com a tabela a baixo é possivel observar que 3433 sdo valores validos e 45 ndo tém resposta.

A maioria tém nacionalidade portuguesa seguido do grupo PLOP.

Tabela 5:Total de valores vdlidos e ausentes

Estatisticas
Nacionalidade (PT/Europeu/PLOP/Outro)

N Valido 3433

Ausente 45

Tabela 6:Frequéncia de diplomados por grupos de nacionalidades

Nacionalidade
(PT/Europeu/PLOP/Outro)

Frequéncia
Valido Outra 11
Europa 21
PLOP 44
Portugal 3357
Total 3433
Ausente  nr 45
Total 3478

Existe uma possivel hierarquia de agrupamento de nacionalidades para as nacionalidades

detalhadas.

Internacionalizacao

Este grupo tem 2 varidveis onde uma apresenta a internacionaliza¢do dos diplomados e outra
também indica a internacionaliza¢do dos diplomados mas discriminada, ambas as varidveis sdo

dadas como variaveis auxiliares.
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Internacionalizacdo dos diplomados (variavel auxiliar)
A primeira varidvel apresenta 4 tipos de internacionalizacao, onde 2336 sdo dados validos e 1142
ndo sdo.

Grande parte dos diplomados sdao portugueses a trabalhar em Portugal o que é espectdvel,
seguido de 231 portugueses que foram trabalhar para o estrangeiro.

Tabela 7: Total de dados vdlidos e ausentes na varidvel

Estatisticas

Internacionalizac&o dos diplomados (variavel auxiliar)
N Vélido 2336
Ausente 1142

Tabela 8: Frequéncia de diplomados por internacionalizagdo

Internacionalizagdo dos diplomados (variavel

auxiliar)
Frequéncia

Vaélido Estrangeiro que ficou a 29

trabalhar em Portugal

Estrangeiro que néo ficou 30

a trabalhar em Portugal

Portugués que foi 231

trabalhar para o

estrangeiro

Portugués a trabalhar em 2046

Portugal

Total 2336
Ausente na 935

nr 207

Total 1142
Total 3478

Internacionalizacdo dos diplomados/discriminada (variavel auxiliar)
A segunda varidvel deste grupo também é relacionada com a internacionaliza¢do do diplomado

mas discriminada.

A tabela a baixo indica o nUmero de campos preenchidos ou ndo. Na mesma é possivel observar
que grande parte dos diplomados sdo portugueses a trabalhar em Portugal seguido de
portugueses que foram trabalhar para a Europa.



Tabela 9:Total de valores vdlidos e ausentes da internacionalizagdo discriminada

Estatisticas

Internacionalizagéo dos diplomados/discriminada (variavel auxiliar)
N Valido 2333
Ausente 1145

Tabela 10: Frequéncia de diplomados por internacionalizagdo discriminada

Internacionalizac&o dos diplomados/discriminada

(variavel auxiliar)

Frequéncia

Vaélido Outro estrangeiro gue néo 3

ficou a trabalhar em

Portugal

Outro estrangeiro que 5

ficou a trabalhar em

Portugal

Europeu que ficou a 7

trabalhar em Portugal

Europeu que néo ficou a 7

trabalhar em Portugal

Portugués que foi 15

trabalhar para um PLOP

PLOP que ficou a 17

trabalhar em Portugal

PLOP que néo ficou a 20

trabalhar em Portugal

Portugués que foi 24

trabalhar para outro pais

Portugués que foi 189

trabalhar para a Europa

Portugués a trabalhar em 2046

Portugal

Total 2333
Ausente na 935

nr 210

Total 1145

Total 3478
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Unidade organica de formacdo (dentro da ULisboa)

Neste grupo estdo presentes 2 variaveis que correspondem a escola onde o diplomado concluiu
0 seu curso. A primeira apresenta as siglas das escolas e a segunda apenas associa um ID a cada
uma destas siglas.

Todas as linhas foram preenchidas com a escola onde cada diplomado se graduou, e com a
tabela a baixo é possivel observar que grande parte dos inquiridos concluiram os seus cursos no
Instituto Superior Técnico (IST), seguido da Faculdade de Ciéncias. As escolas onde se verificaram
menor numero de diplomados neste inquérito foi na Reitoria, seguido da Faculdade de Medicina
Dentaria.

Tabela 11: Total de valores vdlidos e ausentes na escola

Estatisticas

Escola
N Valido 3478

Ausente 0

Tabela 12:Frequéncia de diplomados por escolas

Escola
Frequéncia
Valido Reitoria 16
FMD 40
IGOT 51
FMV 73
FP 90
IE 93
FBA 110
FA 114
FMH 150
FD 170
FF 181
ISA 198
FM 203
FL 211
ISCSP 226
ISEG 327
FC 390
IST 835

Total 3478
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Figura 1: Grdfico de barras com a frequéncia de cada escola

Grau de formacao

Esta varidvel estudo o grau do diplomado, isto é, se tem licenciatura, mestrado integrado ou
mestrado 22 ciclo.

Todas as linhas da coluna foram preenchidas e grande parte dos diplomados inquiridos tém o
grau de licenciatura.

Tabela 13:Total de valores vdlidos e ausentes no grau de formagdo

Estatisticas

Grau
N Valido 3478

Ausente 0

Tabela 14:Frequéncia de diplomados por grau de formagdo

Grau
Frequéncia
Valido Mestrado (2° ciclo) 841
Mestrado Integrado 964
Licenciatura 1673

Total 3478



Frequéncia
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Figura 2: Grdfico de frequéncias por grau de formagdo

Cddigo de curso

Esta varidvel corresponde ao cédigo do

diplomados em cada cddigo de curso.
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Classificacdo final de curso

Esta varidvel corresponde a classificacdo final de curso do diplomado e deve estar no intervalo
entre 10 e 20 valores.

E possivel observar que 3437 das linhas foram preenchidas, 39 foram preenchidas com nio
respondeu e 2 ndo tém qualquer entrada, sendo considerado como sistema (possivelmente um
erro a corrigir).

Outro erro possivel é a classificacdo maxima, nas tabelas abaixo indicam ser de 27 valores, do
qual, deveria ser 20 ou 17. (O que fazer neste situa¢do?).

Em média os diplomados tiveram uma classificagcdo de 14.53, onde o minimo foi 10 valores e o
maximo foi 19 se excluirmos o 27.

A frequéncia mais alta na classificacdo final é de 15 valores com 714 diplomados e a mais baixo
é de 10 valores sé tendo 1 diplomado.

Tabela 15:Total de valores vdlidos e ausentes na classificagdo final

Estatisticas
Classificacao final de curso
N Valido 3437

Ausente 41
Tabela 16:Frequéncia por classificagdo final de curso

Classificacéo final de curso

Frequéncia
Vélido 10 1
27 1
19 20
11 54
18 142
17 305
12 384
16 517
13 594
14 705
15 714
Total 3437
Ausente  nr 39
Sistema 2
Total 41

Total 3478
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Tabela 17:Estatistica descritiva da classificagdo final de curso

Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média  Desvio Padrao
Classificacéo final 3437 10 27 14,53 1,718
de curso
N valido (de lista) 3437
Classificagao final de curso
B00+
fros]] |l
500
594
L] 217
‘o
| =
ol
=
o 400
L 384
18
200+
142
1w 0
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 27

Classificagao final de curso

Figura 4: Grdfico das frequéncias por classificagées finais de curso

Classificacdo Nacional de Areas de Educacdo e Formacdo (CNAEF)

Este grupo tem 4 variaveis, a CNAEF 1, CNAEF 2, CNAEF 2 incluindo 311- Psicologia e 314
Economia e CNAEF 3. Estas varidveis podem constituir uma hierarquia pois cada uma destas
classificagGes é mais detalhada que a outra.

CNAEF 1
A primeira varidvel corresponde a CNAEF 1 que tem a informacdo mais generalizada. Com
estudo da tabela a baixo.
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Todas as linhas foram preenchidas, e grande parte dos diplomados pertencem a area de
Engenharia, industrias transformadoras e construcdo, a drea com menos diplomados é a de
Servigos, excluindo o desconhecido ou nao especificado.

Tabela 18:Total de valores vdlidos e ausentes na CNAEF 1

Estatisticas
CNAEF 1

N Valido 3478

Ausente 0

Tabela 19:Frequéncia por CNAEF 1

CNAEF 1
Frequéncia

Valido 9-Desconhecido ou né&o 7

especificado

8-Servicos 97

1-Educacéao 119

6-Agricultura 131

2-Artes e Humanidades 309

4-Ciéncia, matemética e 467

informética

7-Saude e protecédo social 506

3-Ciéncia sociais, comércio e 810

direito

5-Engenharia, indidstrias 1032

transformadoras e

construcéo

Total 3478

CNAEF 2
A segunda variavel corresponde a CNAEF 2, onde esta é mais detalhada que CNAEF 1.

Através da tabela com as frequéncias a drea com mais diplomados é a Engenharia e técnicas
afins com 710 pessoas. A drea com menos diplomados é a Servicos de transporte com 1 pessoa.

Tabela 20:Total de valores vdlidos e ausentes de CNAEF 2

Estatisticas
CNAEF 2

N Valido 3478

Ausente 0



Tabela 21: Frequéncia de diplomados por CNAEF 2

CNAEF 2
Frequéncia
Valido 84-Servicos de transporte 1
99-Desconhecido ou nédo 7
especificado
86-Servicos de seguranca 8
32-Informacéo e jornalismo 25
85-Proteccéo do ambiente 29
48-Informética 32
76-Servicos sociais 38
81-Servicos Pessoais 59
62-Agricultura, silvicultura e 63
pescas
64-Ciéncias veterinarias 68
46-Matemaética e estatistica 87
54-Inddstrias 97
transformadoras
14-Formacéo de 119
professores/formadores e
ciéncias da educa
22-Humanidades 124
44-Ciéncias fisicas 130
38-Direito 170
21-Artes 185
42-Ciéncias da vida 218
58-Arquitectura e 225
construcéao
34-Ciéncias empresariais 290
31-Ciéncias sociais e do 325
comportamento
72-Saude 468
52-Engenharia e técnicas 710
afins

Total 3478
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Figura 5: Grdfico de diplomados por CNAEF 2

CNAEF 2 (com 311-Psicologia e 314-Economia)

A variavel seguinte apenas acrescenta a area de Psicologia e de Economia a CNAEF 2 separando
os diplomados entre essas duas areas e a de Ciéncias sociais e do comportamento.

Tabela 22: Frequéncia por CNAEF 2 com 311 e 314

CNAEF 2 (com 311-Psicologia e 314-Economia)

Frequéncia

Vélido 84-Servicos de transporte

99-Desconhecido ou néao

especificado

86-Servicos de seguranca

32-Informacéo e

jornalismo

85-Proteccéo do ambiente

48-Informatica

1
7

25

29
32
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76-Servicos sociais 38
81-Servicos Pessoais 59
62-Agricultura, silvicultura 63
e pescas

64-Ciéncias veterinarias 68
46-Matematica e 87
estatistica

311-Psicologia 90
54-Industrias 97
transformadoras

314-Economia 99
14-Formacéo de 119

professores/formadores e

ciéncias da educacédo

22-Humanidades 124
44-Ciéncias fisicas 130
31-Ciéncias sociais e do 136
comportamento

38-Direito 170
21-Artes 185
42-Ciéncias da vida 218
58-Arquitectura e 225
construcéo

34-Ciéncias empresariais 290
72-Saude 468
52-Engenharia e técnicas 710
afins

Total 3478

CNAEF 3
A variavel seguinte corresponde a CNAEF 3 e esta é mais detalhada que CNAEF 2.

Com a tabela a baixo é possivel observar que a drea com mais diplomados é a de Eletrdnica e
automacdo sendo 408 dos inquiridos, seguindo da area de Gestdo e administragdo com 223
diplomados. As areas com menos diplomados sdo a Servigos de transporte e Turismo e lazer
com apenas 1 diplomado cada.



Vaélido

Tabela 23:Frequéncia por CNAEF 3

CNAEF 3

812-Turismo e lazer
840-Servicos de
transporte
863-Segurancga militar
322-Biblioteconomia,
arquivo e documentagao
(bad)

543-Materiais (industrias
da madeira, cortica, papel,
plastico, vidro e outr
723-Enfermagem
725-Tecnologias de
diagndstico e terapéutica
862-Seguranca e higiene
no trabalho

226-Filosofia e ética
623-Silvicultura e caca
999-Desconhecido ou né&o
especificado
220-Humanidades
422-Ciéncias do ambiente
344-Contabilidade e
fiscalidade

442-Quimica

729-Saude - programas
néo classificados noutra
area de formacgao
223-Lingua e literatura
materna

321-Jornalismo e
reportagem

212-Artes do espetaculo
342--Marketing e
publicidade
146-Formacdo de
professores e formadores

de areas tecnoldgicas

Frequéncia
1
1

10
11
13

13

16

18

22

23
24

25

22



462-Estatistica
544-Indlstrias extrativas

851-Tecnologia de

protecdo do ambiente

343-Financgas, banca e

seguros

145-Formacéo de
professores de areas

disciplinares especificas
441-Fisica

481-Ciéncias informéticas
522-Electricidade e
energia

225-Historia e arqueologia
762-Trabalho social e
orientacao

724-Ciéncias dentarias

525-Construcéo e
reparacao de veiculos a

motor

521-Metalurgia e

metalomecéanica
726-Terapia e reabilitacéo
213-Audio-visuais e
producdo dos media
214-Design

222-Linguas e literaturas
estrangeiras

621-Producdao agricola e

animal

211-Belas-artes
313-Ciéncia politica e
cidadania

813-Desporto
142-Ciéncias da Educacéo
461-Matematica
541-Industrias alimentares

640-Ciéncias veterinarias

25
28
29

30

32

32

32
32

35
38

40
41

a7

51
52

52
54

56

58
58

58
62
62
66
68

23



Designacao do curso

529-Eng. e técnicas afins -
programas nao class.

Noutra area de formacgao

582-Construgéo civil e

engenharia civil

312-Sociologia e outros

estudos
443-Ciéncias da terra
311-Psicologia
314-Economia
524-Tecnologia dos
processos quimicos
581-Arquitectura e
urbanismo
727-Ciéncias
farmacéuticas
380-Direito
721-Medicina
421-Biologia e bioguimica
345-Gestédo e
administracéo
523-Electronica e
automacao

Total

70

77

78

85
90
99
112

148

169

170
182
207
223

408

3478

24

Esta variavel corresponde a designacdo do curso do diplomado. Foi verificado quantas

designagdes haviam disponiveis, tendo sido observados 226 no total.

= Tteste <- uniguelempregafCurso_Designacio)

= length{teste)

[1] 226

Figura 6: Comando e total de designagdes de curso

A designacdo com mais inquiridos foi a de Engenharia informatica e de computadores com 183

pessoas.
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Tabela 24: Frequéncia mais alta por designagdo do curso

Designacédo do Curso com frequéncia mais alta

Frequéncia

Véalido Psicologia 86
Direito 158

Ciéncias Farmacéuticas 162
Medicina 162
Engenharia Informatica e 183

de Computadores
Para consultar a tabela completa, abrir o ficheiro “Tabelas completas” (Tabelas completas (com
muitas entradas)).

Area de estudo

Esta varidvel representa a area de estudo na ULisboa. Todos os dados foram preenchidos, a area
de estudo com mais diplomados é a Engenharia excluindo informatica, com 913 dos inquiridos.
A area de estudo com menos inquiridos tirando o valor desconhecido ou ndo especifico é de
informatica com apenas 32 pessoas.

Tabela 25:Frequéncia por dreas de estudo ULisboa

Areas de Estudo ULisboa

Frequéncia

Valido Desconhecido ou nédo 7

especificado

Informatica 32

Agricultura, Silvicultura 63

e Pescas

Servigos de Desporto, 66

Turismo e Seguranca

Veterinaria 68

Matematica e Estatistica 87

Psicologia 90

Saude (excl. Medicina) 117

Educacéo 119

Humanidades 124

Ciéncias Fisicas e da 130

Terra

Arquitetura 148

Farmacia 169
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Direito 170
Medicina 182
Artes 185
Ciéncias Sociais 201
Ciéncias da Vida 218
Economia e Gestéo 389
Engenharia (excl. 913

Informatica)

Total 3478

Data de nascimento

Esta varidvel corresponde a data de nascimento do inquirido, foram verificadas 1819 datas
diferentes. Dessas 1819, existem 6 diplomados com a mesma data de nascimento, sendo esta
10-05-1994. Do total de inquiridos 2643 responderam a esta pergunta e 835 ndo.

Tabela 26: Frequéncia mais alta por data de nascimento

Data de nascimento com frequéncia

mais alta
Frequéncia

Valido  31-07-1991
01-03-1994
07-10-1992
13-07-1991
16-05-1991
23-09-1993
25-06-1992
28-11-1994
28-12-1992
31-03-1991

(o) BN @2 IR IS ) I @) BN @2 RO BERNES) BN ) RN G2 B Y

10-05-1994
835
Total 3478

Para consultar a tabela completa, abrir o ficheiro “Tabelas completas” (Tabelas completas (com
muitas entradas)).
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ldade a data de fim do curso/da resposta ao inquérito

Este grupo contém 2 variaveis, onde a primeira estuda a idade até a data da diplomacgdo e a
segunda estuda a idade do diplomado quando respondeu ao inquérito.

Idade a data da diplomacao
A variadvel que indica a idade até a data da diplomacdo do estudante apresenta 3448 valores
validos e 30 sem resposta.

Dos 3448 inquiridos que responderam, 624 diplomaram-se com 23 anos, seguido de 594 que se
diplomaram com 24 anos. A idade mais baixa de diplomacao foi com 14 anos (possivelmente um
erro), o inquirido mais velho a obter a sua diplomac¢do tem 82 anos, mas em média as pessoas
tém a sua diplomacdo aos 25 anos.

Tabela 27:Estatistica descritiva da idade a data da diplomagdo

Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
Idade a data da 3448 14,00 82,00 25,6505 5,83985
diplomacéo
N valido (de lista) 3448

Tabela 28: Frequéncia por idade até a data da diplomagdo

Idade a data da diplomacéao
Frequéncia

Vaélido 14,00
48,00

63,00

67,00

68,00

82,00

46,00

57,00

58,00

61,00

20,00

50,00

53,00

54,00

g o0 o0 o o N DN N DN PP PP PR

59,00



Ausente

Total

45,00
55,00
49,00
51,00
47,00
52,00
39,00
41,00
42,00
44,00
40,00
37,00
43,00
33,00
35,00
36,00
38,00
32,00
34,00
31,00
30,00
29,00
28,00
27,00
26,00
21,00
25,00
22,00
24,00
23,00
Total

nr

© N N o o

11
12
13
13
13
15
16
16
17
17
20
27
31
32
40
57
64
88

137
268
274
484
491
594
624

3448
30

3478

28
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Idade a data da diplomacgao
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ldade a data da diplomagao
Figura 7: Grdfico com a frequéncia por idade a data da diplomagdo
Idade a data da resposta
De seguida é apresentado a idade do inquirido a data da resposta, dos 3478 inquiridos apenas

1041 tém dados validos. Onde a idade mais baixa é de 16 anos (ndo sei se é erro ou ndo) e a
maxima é de 63 anos. Em média a idade a data da resposta é de 26 anos.

No entanto acontece em muitos casos terem a mesma idade quando se diplomaram e quando
responderam a este inquérito (inconsisténcia). Sabendo que este inquérito esteve disponivel em
2017 para diplomados no ano letivo 2014/15.

Tabela 29:Estastistica descritiva da idade a data da resposta

Estatisticas descritivas
N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
Idade a data da resposta 1011 16 63 25,98 4,634
N valido (de lista) 1011




Tabela 30: Frequéncia por idade a data da resposta

Idade a data da resposta
Frequéncia

Valido 16
39
47
49
54
57
63
44
51
52
35
36
40
42
20
34
38
41
43
37

® ~N o o a g g /hA D W W N NN P PFP P PR

32
31

[EEN
[ERN

33 13
30 23
29 32
28 53
22 66
21 84
23 84
27 104
24 134
26 153
25 186
Total 1011



31

Ausente nr 30
Sistema 2437
Total 2467
Total 3478

Idade a data daresposta
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Idade a data da resposta
Figura 8: Grdfico de frequéncia por idade a data da resposta
Genero

Nesta varidvel é apresentado o género dos diplomados, existem no total 3453 dados validos.
1931 S3o do sexo feminino e 1522 do sexo masculino. O “999” é outra representa¢do para os
gue ndo responderam.
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Tabela 31: Frequéncia por género

Sexo
Frequéncia
Valido M 1522
F 1931
Total 3453
Ausente 999 25
Total 3478
Sexo
2.000
1.831 I
1.5001 1.522
=
o
=
oy
=
T 1.000-]
2
(1S
5001
a T T
F M
Sexo

Figura 9:Grdfico da frequéncia por género

Local de residéncia

Este grupo tem 11 varidveis relacionadas com a localizacdo da residéncia do diplomado. E
possivel criar hierarquias entre as variaveis.

o Pais
=  Europeu
= PLOP
=  Portugal
* Area Metropolitana de Lisboa
e Fora
e Dentro

= Distrito de Portugal
=  Concelhos
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e Lisboa
e Santarém
e Setubal

= Qutros

Residéncia (Portugal/Europeu/PLOP/Qutro) (variavel auxiliar)
A primeira varidvel corresponde a localizagdo agrupada da residéncia do diplomado, ou seja se,
reside em Portugal, Europa, Paises de Lingua Oficial Portuguesa ou outro.

Grande parte dos inquiridos reside em Portugal, seguido da Europa.
Tabela 32: Frequéncia por residéncia agrupada
Residéncia

(Portugal/Europeu/PLOP/Outro)

(variavel auxiliar)

Frequéncia
Valido  Outro 28
PLOP 35
nr 88
Europa 183
Portugal 3144
Total 3478

Residéncia (Portugal/Outro pais)
A varidvel seguinte corresponde a residéncia, onde apenas diferencia entre Portugal e outro
pais.

Do total de inquiridos 3411 tém dados validos e 67 ndo responderam. Grande parte dos
inquiridos residem em Portugal e estes dados sdo consistentes com a variavel anterior.

Tabela 33: Frequéncia por residéncia (Portugal/ Outro)

Residéncia (Portugal/Outro pais)

Frequéncia

Valido Outro pais 267
Portugal 3144

Total 3411

Ausente | nr 67
Total 3478

Residéncia por Distrito de Portugal
A variavel residéncia por distrito de Portugal indica quantos diplomados residem em cada
distrito.
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A maioria dos diplomados que residem em Portugal, residem no distrito de Lisboa. O distrito

onde se verificou menos diplomados foi no distrito de braganca.

Tabela 34: Frequéncia de residéncia por distrito de Portugal

Residéncia por Distrito de Portugal

Vélido

Ausente

Total

Braganca
Guarda

Viana do Castelo
Vila Real

Braga

Viseu
Portalegre
Aveiro

Castelo Branco
Beja

Coimbra

Evora

Madeira
Acores

Porto

Faro

Santarém

Leiria

Setubal
Lisboa
Total
na

nr

Total

Localizacdo da residéncia (AML) (variavel auxiliar)
Avariavel seguinte corresponde a localizacdo da residéncia tendo por base a Area Metropolitana

de Lisboa (AML).

Frequéncia

2

5

6

7

11
11
14
17
18
19
19
23
32
34
36
44
91
106
319
326
1989
3129
267
82
349
3478

Dos dados validos é possivel observar que 1949 tem a residéncia na AML, seguido de 574 que
tém a residéncia fora da AML e 267 no estrangeiro.
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Tabela 35:Frequéncia por localizagdo da residéncia (AML)

Localizagdo da residéncia (AML)

(variavel auxiliar)

Frequéncia

Valido Estrangeiro 267
Fora da AML 574

AML 1949

Total 2790

Ausente nr 369
Sistema 319

Total 688

Total 3478

Residéncia por Concelhos de Lisboa
Os resultados seguintes sdo relacionados com as residéncias pelos diferentes concelhos de
Lisboa.

Através da frequéncia é possivel observar que grande parte reside no concelho de Lisboa,
seguido de Sintra. Cadaval é o concelho que tem o menor nimero de diplomados a residir.

O numero de valores validos e omissos é muito semelhante, dos valores omissos 319 sdo
considerados de ‘Sistema’, possivelmente um erro a ser corrigido.

Tabela 36:Frequéncia de residéncias por concelhos de Lisboa

Residéncia por Concelhos de Lisboa

Frequéncia

Valido Cadaval 4
Arruda dos Vinhos 5
Azambuja 7
Lourinh& 7
Sobral de Monte Agraco 8
Alenquer 11
Torres Vedras 25
Mafra 35
Odivelas 61
Vila Franca de Xira 65
Amadora 94
Loures 97

Cascais 142



Ausente

Total

Oeiras
Sintra
Lisboa
Total

na

nr
Sistema

Total

Residéncia por Concelhos de Santarém

De seguida é verificado quantos diplomados residem por cada concelho de Santarém.

152
202
827
1742
1087
330
319
1736
3478
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Apenas 79 dos valores sao validos, 3402 sdo omissos ou porque nao responderam a pergunta

ou porque ndo fazem parte da amostra que reside no concelho de Santarém.

Pela estatistica realizada, dos 76 diplomados que responderam, 16 residem no concelho de
Santarém sendo este o valor mais alto, o concelho com menos residentes sdo Chamusca,

Coruche, Macdo e Sardoal.

Residéncia por Concelhos de Santarém

Valido

Chamusca
Coruche

Macéo

Sardoal

Alcanena
Alpiarca
Entroncamento
Ferreira do Zézere
Golega

Rio Maior
Almeirim

Cartaxo

Abrantes
Benavente
Salvaterra de Magos
Torres Novas
Ourém

Tomar

Santarém

Frequéncia

© o o1 o oo W NN N DN DN DN Rk
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(]



Ausente

Total

Total

na

nr
Sistema

Total

Residéncia por Concelhos de Setubal

Depois é verificado que concelhos de Setubal é que os diplomados residem.

76
2986
97
319
3402
3478
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287 dos diplomados indicaram valores validos para esta variavel, e grande parte dos diplomados
residem no concelho de Almada, seguido do Seixal. O concelho com menos residentes é Alcacer

do Sal s6 com 1 diplomado.

Alcochete ndo estd escrito corretamente, sendo necessario corrigir. Existem 319 resultados
considerados de Sistema, podendo ser um erro para alterar.

Tabela 37:Frequéncia de residéncia por concelhos de Setubal

Residéncia por Concelhos de Setubal

Vaélido

Ausente

Total

Alcacer do Sal
Grandola
Sines
Santiago do Cacém
Alcochete
Sesimbra
Palmela

Moita

Montijo
Setabal
Barreiro
Seixal
Almada

Total

na

nr

Sistema

Total

Frequéncia
1
2
4
6
7

13
16
19
21
35
38
40
85
287
2751
121
319
3191
3478
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Residéncia fora de Portugal (Europeu/PLOP/Qutro)
A variavel seguinte explora os diplomados que residem fora de Portugal, ou seja, se estes
residem na Europa, PLOP ou outro local.

Dos 246 que tém valores validos 183 indicam ter residéncia num pais Europeu, seguindo de 35
que residem em PLOP e 28 que residem noutros paises.

Grande parte dos valores sdo omissos porque grande parte da amostra reside em Portugal.

Tabela 38:Frequéncia por residéncias fora de Portugal

Residéncia fora de Portugal

(Europeu/PLOP/Outro)
Frequéncia
Valido Outro 28
PLOP 35
Europeu 183
Total 246
Ausente na 2825
nr 88
Sistema 319
Total 3232
Total 3478

Residéncia em Pais Europeu
A variavel seguinte explora os diplomados que residem num pais Europeu.

Sobre um conjunto de paises Europeus e de 165 respostas validas, é possivel observar que
grande parte dos diplomados que residem num pais Europeu, residem no Reino Unido. Os paises
europeus com menos diplomados a residir sdo Eslovénia, Islandia e Poldénia com apenas um
diplomado cada.

O valor Suica ndo se encontra escrito corretamente sendo necessario corrigir.

Tabela 39:Frequéncia de residéncia por pais Europeu

Residéncia em Pais Europeu

Frequéncia

Valido Eslovénia
Islandia
Polénia

Dinamarca

Hungria

a N N P P

Austria
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Italia 5
Franca 6
Luxemburgo 7
Republica da Irlanda 7
Espanha 9
Suica 9
Bélgica 10
Suécia 10
Alemanha 13
Paises Baixos (Holanda) 16
Reino Unido 61
Total 165
Ausente na 2888
nr 88
Sistema 337
Total 3313
Total 3478

Residéncia em PLOP

E explorado os diplomados residentes em Paises de Lingua Oficial Portuguesa, estes s30 menos
gue os que residem num pais Europeu. Sdo 35 os diplomados que respondem residir num PLOP.
Destes 35, sdo 13 os que residem no Brasil, seguido de Angola. O PLOP com menos diplomados
a residir é Timor-Leste.

Tabela 40:Frequéncia de residéncia por PLOP

Residéncia em PLOP

Frequéncia

Valido Timor-Leste 1
S&o Tomé e Principe 2
Mogcambique 3

Cabo Verde 5

Angola 11

Brasil 13

Total 35

Ausente na 3036
nr 88

Sistema 319

Total 3443

Total 3478
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Residéncia em Outro Pais (ndo Europeu e ndo PLOP)
Os diplomados que dizem ter residéncia em outro pais para além de paises Europeus ou de
Lingua oficial Portuguesa também sdo avaliados.

Neste inquérito ndo foram encontrados nenhuns diplomados que tivessem respondido residir
em outro pais, logo foram encontrados zero dados vélidos para a avaliagao.

Tabela 41:Frequéncia de residéncia por Outro pais

Residéncia em Outro Pais (ndo

Europeu e ndo PLOP)

Frequéncia
Ausente  nr 88
Sistema 347
na 3043
Total 3478

Situacao face ao emprego

Este grupo contem 3 varidveis que estudam a situacdo de emprego do diplomado, com
algumas diferentes entre as variaveis.

Situacdo face ao Emprego
A primeira varidvel estuda a situa¢ao do diplomado em relagdo ao emprego. Se este, trabalha
por conta de outrem, prépria ou entre outras opgoes listadas.

A tabela a baixo indica sobre o nimero total de inquiridos qual a sua situagao face ao emprego,
grande parte diz trabalhar por conta de outrem, seguido de diplomados sem atividade
profissional remunerada (SAPR). Trabalhar por conta prépria com funcionarios a cargo é a
situagdao menos comum encontrada com apenas 23 dos diplomados inquiridos.

Tabela 42:Frequéncia de diplomados por categorias de emprego

Situacdo face ao Emprego

Frequéncia
Valido T.contaprépriac/func. a 23
cargo
Bolseiro 223
T. conta préopria s/ func. a 248
cargo
Estagiario 266
Sem atividade profissional 932
remunerada
T. conta de outrem 1786

Total 3478
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Situagéo face ac Emprego
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Figura 10: Grdfico de frequéncia de diplomados por categorias de emprego

Situagdo face ao Emprego 2

A préxima varidvel verifica também a situacdo face ao emprego por parte do diplomado, mas
acrescentando as respostas de “Estudante”, “Reformado” e “SAPR, estuda mas deixaria”, este
ultimo ndo estd presente na estatistica pois tem zero diplomados associados. O valor de
“Trabalha por conta prépria” esta agrupada, ndo diferenciando se tem ou ndo funcionarios a
cargo.

Sobre esta varidvel é possivel retirar que grande parte trabalha por conta de outrem, seguido
de estudantes, o valor com menos diplomados é o de reformado contendo apenas 3 do total de
inquiridos.

Tabela 43:Frequéncia de diplomados face ao emprego

Situacdo face ao Emprego

Frequéncia

Valido Reformado 3
Bolseiro 223

SAPR 245
Estagiario 266

T. conta prépria 271
Estudante 684

T. conta de outrem 1786

Total 3478
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Situagao face ac Emprego
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Figura 11: Grdfico de frequéncias de diplomados por situagdo de emprego

Situacdo face ao Emprego com estudante e reformado
Continuando a estudar a varidvel relacionada com a situacdo do diplomado face ao emprego,
mas agora separando os que trabalham por conta prépria com ou sem funcionarios a cargo.

Os resultados estdo de acordo com as varidveis apresentadas anteriormente.

Tabela 44: Frequéncia de diplomados face ao emprego

Situacdo face ao Emprego

Frequéncia
Valido Reformado 3
T. conta préopria c/ func. a 23
cargo
Bolseiro 223
SAPR 245
T. conta propria s/ func. a 248
cargo
Estagiario 266
Estudante 684
T. conta de outrem 1786

Total 3478
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Situagio face ao Emprego
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Figura 12: Grdfico de frequéncias da situagdo face ao emprego

Taxa de emprego

De seguida é estudado a taxa de emprego, verificando os diplomados sem atividade profissional
remunerada (SAPR), com atividade profissional remunerada (CAPR), estudante e reformado. Os
valores de estudante e reformado sdo considerados como omissos, visto que ndo exercem
qualquer tipo de atividade.

Dos diplomados validos grande parte tem atividade profissional remunerada (CAPR), dos valores
omissos, a maioria dos diplomados continuaram com os estudos.

Tabela 45: Frequéncia categoria de emprego

Taxa de Emprego

Frequéncia

Valido SAPR 428
CAPR 2546

Total 2974

Ausente  Estudante 501
Reformado 3

Total 504

Total 3478
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Taxa de Emprego
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Figura 13: Grdfico com frequéncia de taxa de emprego

Local de emprego

Este grupo contem 13 varidveis que estudam a localizacdo do emprego. Como a localizagdo da
residéncia, também é possivel criar hierarquias semelhantes.

o Pais
= Europeu
= PLOP
=  Portugal
= Area Metropolitana de Lisboa
e Fora
e Dentro

= Distrito de Portugal
= Concelhos
e Lisboa
e Santarém
e Setubal
= Qutros
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Emprego (Portugal/Europeu/PLOP/Outro) (variavel auxiliar)

A primeira varidvel deste grupo corresponde ao local onde se encontra o emprego do
diplomado, neste caso se é em Portugal, Europa, PLOP ou Outro. Esta varidvel é apresentada
como uma variavel auxiliar.

Grande parte dos diplomados tém emprego em Portugal, seguido da Europa. Outro pais é a
opgdo que aparece com menos frequéncia.

Tabela 46: Frequéncia da localizagdo de emprego por grupo de paises

Emprego
(Portugal/Europeu/PLOP/Outro)

(variavel auxiliar)

Frequéncia
Valido  Outro 28
PLOP 35
nr 172
Europa 198
na 934
Portugal 2111
Total 3478

Emprego (PortugallEuropeuw/PLOPIOutro) (variavel auxiliar)
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Figura 14:Grdfico de frequéncias da localizagdo do emprego por grupo de paises
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Emprego (Portugal/Outro Pais)
De seguida é estudado o local do emprego dos diplomados por Portugal ou outro pais.

E igual a varidvel anterior, onde 2111 tém emprego em Portugal, e 267 indicam trabalhar em
outro pais. Se for comparado com a tabela anterior, somando os que trabalham fora de Portugal
sdo 198+35+28 = 261, faltando 6 respostas em relacdo aos resultados desta varidvel, estes 6
valores em falta foram considerados como “nao respondeu” na tabela anterior.

Tabela 47: Frequéncia de local de emprego por Portugal/Outro pais

Emprego (Portugal/Outro Pais)

Frequéncia
Vélido Outro pais 267
Portugal 2111
Total 2378
Ausente | na 934
nr 166
Total 1100
Total 3478

Emprego (PortugaliOutro Pais)

2.5007
2111
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Emprego (PortugallOutro Pais)
Figura 15: Grdfico de frequéncia de local de emprego por Portugal/Outro pais
Localizacdo do emprego, por Distrito

Para os diplomados que tém emprego em Portugal, é estudado a localizagdo do emprego por
distritos de Portugal.
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Grande parte dos diplomados tém emprego em Lisboa, seguido de Setubal. Os distritos com

menor frequéncia sdo Guarda e Viana do Castelo.

Tabela 48: Frequéncia de local de emprego por distrito de Portugal

Localizagdo do emprego, por Distrito

Valido

Ausente

Total

Guarda
Viana do Castelo
Viseu
Portalegre
Vila Real
Braga
Aveiro
Coimbra
Castelo Branco
Beja
Madeira
Evora
Acores
Faro

Porto
Leiria
Santarém
Setabal
Lisboa
Total

na

nr

Total

Localizacdo do Emprego (AML) (varidvel auxiliar)
A variavel seguinte é uma varidvel auxiliar que indica a localizagdo do emprego do diplomado

por Area Metropolitana de Lisboa (AML) ou no Estrangeiro.

Frequéncia

o A~ A W N DN

10
10
10
13
17
24
25
29
32
37
42
129
1657
2056
1201
221
1422
3478

Através da tabela a baixo é possivel observar que grande parte dos empregos encontram-se na

AML.
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Tabela 49: Frequéncia de local de emprego por AML

Localizagdo do Emprego (AML) (variavel

auxiliar)
Frequéncia
Valido Estrangeiro 267
Fora da AML 321
AML 1698
Total 2286
Ausente  na 932
nr 260
Total 1192
Total 3478

Localizagdo do Emprego (AML) (variavel auxiliar)
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Figura 16: Grdfico com frequéncia de local de emprego por AML

Emprego distrito Lisboa/Setubal/Outro e Estrangeiro (variavel auxiliar)
De seguida é criada uma variavel auxiliar que identifica a localizagcdo do emprego por distrito de
Lisboa, Setubal, outros e estrangeiro.

Grande parte dos empregos encontram-se no distrito de Lisboa, existindo valores muito
proximos entre outros distritos e estrangeiro.
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Tabela 50: Frequéncia de local de emprego por distrito e estrangeiro

Emprego dist Lisb_Setub_outro dist e Estrangeiro

(variavel auxiliar)

Vaélido Portugal-distrito Setibal
Estrangeiro
Portugal-outros distritos
Portugal-distrito Lisboa
Total

Ausente na
nr
Total

Total

Frequéncia

129
267
270
1657
2323
934
221
1155
3478

Emprego dist Lisb_Setub_outro dist e Estrangeiro (variavel auxiliar)

2000
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Figura 17:Grdfico de frequéncias de local de emprego por distrito e estrangeiro

Emprego por Concelhos de Lisboa

A variadvel seguinte corresponde a localizagdo do emprego por concelho de Lisboa.

O concelho com maior frequéncia é Lisboa tendo 1122, os concelhos com menor frequéncia sdo

de Arruda dos Vinhos e Cadaval.



Tabela 51: Frequéncia de emprego por concelhos de Lisboa

Valido

Ausente

Total

Arruda dos Vinhos
Cadaval

Sobral de Monte Agraco
Lourinh&a
Alenquer
Azambuja

Mafra

Torres Vedras
Odivelas

Vila Franca de Xira
Amadora

Loures

Cascais

Sintra

Oeiras

Lisboa

Total

na

nr

Total

Emprego por Concelhos de Santarém
Também sdo apresentados os empregos que se localizam pelos diferentes concelhos de

Santarém.

Emprego por Concelhos de Lisboa

Frequéncia

g w N P

12
12
16
25
35
49
52
60
87
138
1122
1620
1600
258
1858
3478
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Sendo que dos 41 valores validos, 10 dos empregos encontram-se no concelho de Santarém,

seguido de Ourém.

Tabela 52: Frequéncia de emprego por concelhos de Santarém

Emprego por Concelhos de Santarém

Vélido

Abrantes
Almeirim
Cartaxo

Chamusca

Frequéncia

[ =S =S =



Ausente

Total

Constancia
Golega

Vila Nova da Barquinha
Coruche

Ferreira do Zézere
Rio Maior
Benavente

Tomar

Torres Novas
Ourém

Santarém

Total

na

nr

Total

Emprego por Concelhos de Setubal

A variavel seguinte corresponde a localizagcdo dos empregos por concelhos de Setubal.

O O W W N NN PR

~op
~ o

3215

222
3437
3478
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O concelho que apresenta uma maior frequéncia é o de Almada com 30 empregos. O concelho
de Alcdacer do Sal é o que apresenta uma menor frequéncia.

De novo, o concelho de Alcochete ndo se encontra corretamente escrito, sendo necessario
corrigir o erro nos dados (Alcochete em vez de Alchochete).

Tabela 53:Frequéncia de emprego por concelhos de Setubal

Emprego por Concelhos de Setubal

Vélido

Alcécer do Sal
Grandola

Santiago do Cacém
Sines

Alcochete
Sesimbra

Moita

Palmela

Montijo

Barreiro

Seixal

Frequéncia

S oo~ NN R

11
13
14
15



Ausente

Total

Emprego fora de Portugal

Setdbal
Almada
Total
na

nr

Total

19
30
127
3125
226
3351
3478

52

E estudado a localizacdo do emprego se este se encontrar fora de Portugal, ou seja, se estd na

Europa, PLOP ou outro pais.

Dos valores validos é possivel observar que grande parte dos empregos se encontram na Europa,

seguido de PLOP e outro pais.

172 dos possiveis valores validos ndao responderam, sendo um valor alto visto que nao sdo

muitos 0s empregos que se encontram noutro pais para além de Portugal.

Tabela 54:Frequéncia de emprego por grupo de paises

Emprego fora de Portugal

Valido Qutro

PLOP
Europeu

Total

Ausente na

Total

nr

Total

Frequéncia

28

35

198

261

3045

172

3217

3478
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Figura 18: Grdfico de frequéncias de emprego por grupos de paises

Emprego em Pais Europeu

53

Caso a localizagdo dos empregos seja na Europa, estes sdo indicados com maior detalhe. Sendo,

indicado em que pais europeu se encontra o emprego.

Em comparagdo com a tabela anterior, existe uma diferenga de 1 resposta que ndo foi
apesentada, tenho sido considerada como “ndo respondeu”. O pais Sui¢a ndo se encontra bem
escrito, sendo necessario corrigir o erro ortografico (Suica para Suica).

E possivel observar que existe com maior frequéncia empregos localizados no Reino Unido (60),
seguido da Alemanha (26). Os paises em que os empregos estdo com menor frequéncia sdo

Eslovénia, Hungria e Islandia.

Tabela 55: Frequéncia de emprego por pais Europeu

Emprego em Pais Europeu

Valido Eslovénia
Hungria
Islandia
Italia
Austria

Dinamarca

Frequéncia

1
1
1
4
5
5



Ausente

Total

Emprego em PLOP

Luxemburgo
Republica da Irlanda
Franca

Suécia

Espanha

Bélgica

Paises Baixos (Holanda)
Suica

Alemanha

Reino Unido

Total

na

nr

Total

10
10
11
14
16
17
26
60
197
3108
173
3281
3478
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Caso a localizagdo do emprego seja em Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PLOP), estes

também sdo indicados.

Existe consisténcia entre os valores vélidos nesta varidvel e o total de empregos em PLOP

indicados na Figura 49.

Com a variavel que estuda a localizacdo do emprego em PLOP é possivel observar que Brasil é o
pais que aparece com maior frequéncia nas respostas. Sdo Tomé e Principe é o pais que aparece

com menor frequéncia.

Tabela 56: Frequéncia de emprego por PLOP

Valido

Ausente

Total

Emprego em PLOP

Sao Tomé e Principe
Timor-Leste

Cabo Verde
Mocambique
Angola

Brasil

Total

na

nr

Total

Frequéncia
1
2
3
3
11
15
35
3271
172

3443
3478
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Figura 19: Grdfico de frequéncias de emprego por PLOP

Emprego em Outro Pais (ndo Europeu e ndo PLOP)
A variavel seguinte corresponde a localizagdo dos empregos noutros paises (ndo Europeus e ndo
PLOP).

De acordo com a figura 49 é possivel observar que s3ao 28 o nimero de vezes que a opg¢ao
“Outro” aparece nos dados. Na tabela a baixo também sdo observados 28 dados vdlidos, logo
existe consisténcia entre estas variaveis.

Os resultados sdo muito semelhantes entre os diferentes paises, a Australia, China e Estados
Unidos da América apresentam uma frequéncia de 4 resultados em cada.

Tabela 57: Frequéncia de emprego em outros paises

Emprego em Outro Pais (ndo Europeu e ndo PLOP)
Frequéncia
Vélido Colémbia 1

Dubai, Emiratos Arabes 1
Unido

Equador
Iréo
Japéao
Macau

Singapura

e N i L

Tailandia
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Vvarios 1
Canada 2
Emirados Arabes Unidos 2
Qatar 3
Australia 4
China 4
Estados Unidos da 4
América
Total 28
Ausente na 3278
nr 172
Total 3450
Total 3478

Emprego em Outro Pais (ndo Europeu e ndo PLOP)
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Figura 20: Grdfico de frequéncia de emprego por outro pais
Paises do emprego no estrangeiro (varidavel auxiliar)

A varidvel seguinte é uma varidvel auxiliar que corresponde ao quadro dos paises onde o
emprego se encontra.

Como de esperado, grande parte dos empregos dos diplomados encontram-se em Portugal,
seguido de Europa. Macau é o pais onde se encontrou empregos com menor frequéncia.

Existe um erro de escrita do qual precisa de ser corrigido, onde estd escrito Oceania devera ser
substituido por Oceania.



Tabela 58: Frequéncia de emprego por paises no estrangeiro Quadro

Paises do emprego no estrangeiro Quadro

Vélido

Ausente

Total

Antes de ir para o estrangeiro, procurou trabalho em Portugal?

(Se ndo, qual a razao?)

(variavel auxiliar)

Macau
América Sul
Oceaénia
América Norte
Asia

Outro

PLOP
Europa
Portugal
Total

na

nr

Total

Frequéncia

N N o B~ DN P

35
198
2111
2371
934
173
1107
3478
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Este grupo contem 9 variaveis e estuda se o diplomado procurou emprego em Portugal antes
de ir para o estrangeiro iniciar as suas atividades profissionais, caso ndo tenha procurado sdo

estudadas as razdes para tal.

Procurou emprego antes de ir para o estrangeiro?

A préxima varidvel corresponde a uma pergunta realizada durante o inquérito, do qual, a

resposta é de “Sim” ou “Nao”.

“Antes de iniciar a atividade profissional no estrangeiro procurou trabalho em Portugal?”

Com atabela a baixo é possivel verificar que dos diplomados que foram para o estrangeiro iniciar
a sua atividade profissional, 148 respondeu que tentou encontrar emprego primeiro em
Portugal e 106 respondeu que ndo tentou.
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Tabela 59: Frequéncia de diplomados que tentou encontrar emprego em Portugal antes de ir para o estrangeiro

Antes de iniciar a atividade
profissional no estrangeiro

procurou trabalho em Portugal?

Frequéncia
Valido N&o 106
Sim 148
Total 254
Ausente | na 3045
nr 179
Total 3224
Total 3478

Antes de iniciar a atividade profissional no estrangeiro procurou trabalho em

Portugal?
150
[14¢]
100+ [106]
o
(1]
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1=
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50
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Sim Néo

Antes de iniciar a atividade profissional no estrangeiro procurou trabalho em
Portugal?

Figura 21: Grdfico de diplomados que tentou encontrar emprego em Portugal antes de ir para o estrangeiro

Razdo 1
Depois é verificado dos diplomados que ndo tentaram procurar emprego em Portugal, qual a
razao.

Uma das razoes é: “Optei por permanecer no pais onde estou a concluir ou conclui formagdo”

Do qual, 11 diplomados tiveram esta razdo para nao tentar encontrar emprego em Portugal.
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Tabela 60: Frequéncia de diplomados que escolheram a razdo 1

Raz&o para ndo procura: Optei
por permanecer no pais onde

estou a concluir ou concluf

formacé&o
Frequéncia

Valido Sim 11

N&o 95

Total 106
Ausente  na 3192

nr 180

Total 3372
Total 3478

Razdo 2
Outra razdo para a qual os diplomados n3do tentaram encontrar emprego em Portugal: “Optei
por experiéncia/percurso internacional”.

Onde 62 diplomados indicaram que esta foi a sua razdo para ndo tentar encontrar emprego em
Portugal.

Tabela 61: Frequéncia de diplomados que escolheram a razdo 2

Raz&o para ndo procura: Optei
por experiéncia/percurso

internacional

Frequéncia
Valido N&o 44
Sim 62
Total 106
Ausente | na 3192
nr 180
Total 3372
Total 3478

Razdo 3
Outra razao é: “Regressei ao meu pais de origem”. Onde 10 diplomados indicaram ser esta a
razdo para o qual ndo tentaram arranjar emprego em Portugal.
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Tabela 62: Frequéncia de diplomados que escolheram a razdo 3

Raz&o para nado procura:

Regressei ao meu pais de origem

Frequéncia
Valido Sim 10
N&o 96
Total 106
Ausente | na 3192
nr 180
Total 3372
Total 3478

Razao 4
Outra razdo é: “Na drea do meu curso nado existe mercado de emprego em Portugal”. Onde 15
diplomados indicaram ser esta a sua razdo para ndo procurar emprego em Portugal.

Tabela 63: Frequéncia de diplomados que escolheram a razdo 4

Razao para ndo procura: Na area
do meu curso néo existe

mercado de emprego em

Portugal
Frequéncia

Valido Sim 15

N&o 91

Total 106
Ausente | na 3192

nr 180

Total 3372
Total 3478

Razao 5

Outra razdo é “Em geral, a conjuntura socioeconémica em Portugal ndo é favoravel (ofertas de
emprego/nivel salarial/estabilidade) ”. Onde 49 diplomados indicaram esta ser uma das razbes
pelo qual ndo tentaram procurar emprego em Portugal.
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Tabela 64: Frequéncia de diplomados que escolheram a razdo 5

Raz&o para ndo procura: Em geral, a
conjuntura socioeconémica em Portugal ndo é
favoravel (ofertas de emprego/nivel

salarial/estabilidade)

Frequéncia
Valido Sim 49
N&o 57
Total 106
Ausente na 3192
nr 180
Total 3372
Total 3478

Razdao 6
Outra razdo é: “Por razoes de ordem pessoal”. Onde 15 diplomados indicaram esta ser uma das
razdes pelo qual ndo tentaram procurar emprego em Portugal.

III

Tabela 65: Frequéncia de diplomados que escolheram a razdo 6

Razéo para n&o procura: Por

razdes de ordem pessoal

Frequéncia
Valido Sim 15
Nao 91
Total 106
Ausente | na 3192
nr 180
Total 3372
Total 3478

Outra razao

Pode também ser “Outra” razao para além daquelas que foram apresentadas anteriormente.
Onde 9 diplomados indicaram haver outra razdo por ndo tentarem procurar emprego em
Portugal.



Tabela 66: Frequéncia de diplomados que escolheram a "Outra" razdo

Outra razdo, qual?

Raz&o para ndo procura: Outra

Frequéncia
Valido Sim 9
N&o 97
Total 106
Ausente | na 3192
nr 180
Total 3372
Total 3478

62

Se o diplomado escolheu outra razdo para ndo tentar procurar emprego em Portugal, que razoes

sdo essas?

Esta varidvel indica as outras razGes que os diplomados apresentaram para ndo tentarem
procurar emprego em Portugal.

No total foram 8 os diplomados que apresentaram as suas outras razoes, como é possivel

observar na tabela a baixo.

Tabela 67: Outras razdes indicadas pelos diplomados

Valido

Baixos salarios/Demasiadas
horas extra sem pagamento/ falta
de empresas da area.

Em Portugal ndo existem
mestrados na area de systems
biology.

Ja nao vivia em Portugal

Melhor oferta no estrangeiro

N&o sou Portugués

Nunca quis viver nem trabalhar
em Portugal. O Mundo e
demasiado grande e a minha area
de estudos sempre se focou na
China.

Penso que as oportunidades na

Dinamarca sdo melhores

Razédo para ndo procura: Se "Outra", qual?

Frequéncia

1

[ =Y =S =



Surgiu a oportunidade de me
candidatar a uma bolsa numa
universidade em Londres
Total

Ausente na
nr
Total

Total

Entidade empregadora

Este grupo contem 2 variaveis, onde a primeira estuda a tipologia da entidade e a segunda

estuda a dimensao.

Tipologia

3289

181
3470
3478
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Esta variavel procura explorar a tipologia da entidade empregadora onde o diplomado exerce
as suas atividades profissionais. Ou seja, se esta é publica, privada com fins lucrativos, privada

sem fins lucrativos ou parceira publico-privada.

Dos dados vdélidos, 1385 indicam que a sua entidade empregadora é privado com fins lucrativos,

seguido de 555 que indicam ser publica.

Tabela 68: Frequéncia da entidade empregadora por tipologia

Tipologia da entidade empregadora (Publica/Privada

com e sem fins lucrativos)

Valido Parceria publico-privada
Privada sem fins
lucrativos
Publica
Privada com fins
lucrativos
Total

Ausente na
na
Total

Total

Frequéncia

83
97

555
1385

2120
1202

156
1358
3478
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Tipologia da entidade empregadora (Publica/Privada com e sem fins lucrativos)
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Figura 22: Grdfico de frequéncia de entidade empregadora por tipologia
Dimensao

Esta varidvel corresponde a dimensdo da entidade empregadora, do qual, é apresentada por
intervalos de pessoas, de 1 a 9 pessoas, 10 a 49, 50 a 249 ou 250 ou mais pessoas.

Com a tabela a baixo é possivel verificar que 1113 dos diplomados indicaram que a dimensao da
empresa estd entre 250 ou mais pessoas. Logo grande parte dos diplomados trabalha em
empresas de grande escala.

Tabela 69:Frequéncia da dimensdo por intervalo

Dimenséo da entidade empregadora

Frequéncia

Valido 1 a9 pessoas 280
10 a 49 pessoas 341

50 a 249 pessoas 371

250 ou mais pessoas 1113

Total 2105

Ausente na 1180
nr 193

Total 1373

Total 3478
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Dimensao da entidade empregadora
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Figura 23: Grdfico de frequéncias da dimensdo da entidade empregadora

Vinculo

Este grupo contem 2 variaveis, onde a primeira variavel estuda o tipo de vinculo contratual que
o diplomado tem, isto &, se é efetivo, a termo ou outro tipo. A segunda varidvel estuda o caso
de ser outro tipo de vinculo.

Tipo de vinculo contratual
Esta varidvel estuda o tipo de vinculo contratual que o diplomado tem. Se é efetivo, a termo ou
outro.

Os resultados entre efetivo e a termo sdao muito semelhantes, tendo apenas uma diferenga de
9. No entanto, é o efetivo que se encontra com uma frequéncia mais elevada em relagdo aos
outros.

Tabela 70:Frequéncia de vinculo por tipo

Tipo de vinculo contratual (Efetivo/A termo/Outro)

Frequéncia
Vélido Outro 26
A termo (contrato de 834

trabalho por tempo
determinado, certo ou

incerto)



Ausente

Total

Efetivo (contrato de
trabalho sem termo ou por
tempo indeterminado)
Total

na

nr

Total

Outro tipo de vinculo contratual

843

1703
1692

83
1775
3478
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Se o vinculo contratual for outro, é pedido ao diplomado que indique que tipo de contrato tem.

Houve 13 diplomados que indicaram que outro tipo de vinculo contratual tém.

Nesta varidvel o valores apresentados com 998 significam ‘NA’ e 999 significam “Nao

respondeu”.

Tabela 71: Frequéncia de vinculos por outros tipos

Tipo de vinculo contratual (Se "Outro", qual?)

Vélido

Bolsa de Gestdo Ciéncia e
Tecnologia (falsa bolsa) -
precaria do Estado
Comissao de Servigo
Contrato de freelance, em
vias de passar a contrato
de trabalho.

Desenhador CAD

Estagio IEFP

Neste momento estou em
part-time (1x por semana)
porque ainda estou a
terminar a dissertacdo de
mestrado. No final do ano
passarei a tempo inteiro,
em Estagio do Instituto de
Empre

Nomeacgéo politica
Sazonal

Sem contrato de momento

Sem contrato de trabalho

Frequéncia

1

[ e L
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Substituicé@o 1
Temporario 1
Trabalho temporario 1
Total 13
Ausente 998 3367
999 98
Total 3465
Total 3478

Volume de faturacao (Empresario)

E estudado o volume de faturacio da empresa dos diplomados que indicam ser trabalhadores
por conta prépria com funcionarios a cargo (Empresario).

E pedido que indiquem se um dos clientes representa mais de 80% do volume de faturag3o ou
se dois dos clientes representam, isoladamente, um volume de faturacao superior a 30% ou se
diversos clientes representam volumes de faturacao semelhantes.

Dos diplomados que apresentam ser empresarios, a maioria indica que diversos clientes
representam volumes de faturagdo semelhantes.

Tabela 72:Frequéncia do volume de faturacdo da empresa

Volume de faturacdo da empresa (apenas para

"Empresario")

Frequéncia

Valido Dois dos clientes 1

representam,

isoladamente, um volume

de faturacado superior a

30%

Um dos clientes 3

representa mais de 80%

do volume de faturacéo

Diversos clientes 12

representam volumes de

faturacéo semelhantes

Total 16
Ausente  Outro 2

na 3455

nr 5

Total 3462

Total 3478
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Volume de faturagdo da empresa (apenas para "Empresario")
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Volume de faturagdo da empresa (apenas para "Empresario"’)

Figura 24: Grdfico de frequéncia do volume de faturagdo da empresa

Horario

De seguida é estudado o horario de trabalho do diplomado, ou seja, se este trabalha em tempo
parcial ou inteiro.

Na tabela a baixo verificamos que grande parte dos diplomados trabalham a tempo inteiro.

Tabela 73: Frequéncia por hordrios de trabalho

Horario de trabalho (Tempo parcial/Tempo

inteiro)

Frequéncia

Vaélido Tempo parcial 240
Tempo inteiro 2068

Total 2308

Ausente na 955
nr 215

Total 1170

Total 3478
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Vencimento

Este grupo contem 2 variaveis, onde a primeira estuda o saldrio bruto mensal do diplomado, e
a segunda representa o mesmo que a primeira mas retirando os outliers.

Vencimento com outliers
A préxima variavel corresponde ao valor aproximado do salario mensal bruto do diplomado.

Esta varidvel tem 336 valores de saldrios diferentes, do qual o valor minimo encontrado foi de
zero e 0 maximo de 500.000.

O valor indicado como 500.000 é considerado um outlier, apds analise deste caso especifico, foi
verificado que pertence a um diplomado de Angola, podendo existir a possibilidade de o valor
indicado ser da moeda do pais e ndo em euros.

No entanto o saldrio mensal bruto com mais registos é de 1000 euros, seguido de 1200 euros,
sendo valores plausiveis.

Tabela 74:Estatistica descritiva do vencimento

Estatisticas descritivas

N Minimo Méaximo
Vencimento (Valor) 2305 0 500000
N valido (de lista) 2305

Tabela 75: Frequéncias mais altas de vencimentos

Vencimento (Valor)

Frequéncia
Valido 1800 75
600 80
700 93
800 94
900 103
1500 107
980 121
1200 128
1000 198
Total 2305
Ausente | na 932
nr 241
Total 1173
Total 3478

Para consultar a tabela completa, abrir o ficheiro “Tabelas completas” (Tabelas completas (com
muitas entradas)).
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Vencimentos sem outliers
A préxima varidvel volta a indicar os vencimentos mensais brutos dos diplomados mas excluindo
os valores considerados como outliers.

Foram considerados 227 dos valores da tabela como outliers, valores entre 0 e 410 euros, bem
como, valores entre 2855 e 500.000.

O valor minimo passou a ser de 418 euros e o maximo de 2800, dando uma média de 1143,67
euros de salario mensal bruto.

Tabela 76:Estatistica descritiva do vencimento sem outliers

Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média
Vencimento (Valor) 2078 418 2800 1143,67
N valido (de lista) 2078

Complementos remuneratorios

Este grupo contem 3 varidveis, onde a primeira identifica os diplomados que recebem
complementos remuneratérios, a segunda varidvel estuda os valores desses complementos e a
terceira estuda de nova os valores dos complementos mas retirando os outliers.

Complementos remuneratérios (Sim/N&o)
Esta varidvel estuda se o diplomado recebe ou ndo outros complementos remuneratérios, como
por exemplo, subsidio de alimentacdo, de transporte e outros.

Dos valores validos, 1065 indicou ndo receber outros complementos remuneratdrios e 824
indicaram que recebiam.

Tabela 77:Frequéncia de diplomados com/sem complementos

Complementos remuneratérios

(Sim/N&o)
Frequéncia

Valido Sim 824

N&o 1065

Total 1889
Ausente na 1403

nr 186

Total 1589

Total 3478
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Complementos remuneratérios (Sim/Nao)
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Figura 25:Grdfico de frequéncias de complementos remuneratdrios

Valor dos complementos remuneratoérios
Esta variavel corresponde ao valor mensal aproximado para o conjunto dos complementos
remuneratorios, caso o diplomado receba complementos.

Foram indicados 131 valores diferentes onde o valor minimo apresentado foi de zero e o maximo
de 3800 euros. Respostas como zeros euros ou 1 euro, ndo fazem muito sentido.

O valor de 100 euros é o mais respondido, tendo 80 dos 713 dos diplomados, seguido de 200
euros com 78 diplomados.

Tabela 78: Frequéncia de valores de complementos remuneratdrios

Estatisticas descritivas
N Minimo Maximo Média Desvio Padrao

Complementos 713 0 3800 410,38 536,616

remuneratérios (Valor)

N vélido (de lista) 713
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Tabela 79:Frequéncias mais altas de valores de complementos remuneratdrios

Complementos remuneratérios

(Valor)
Frequéncia
Valido 80 10
350 10
700 10
1200 11
2000 14
120 18
1000 18
400 20
250 25
50 29
500 34
300 38
150 61
200 78
100 80
Total 713
Ausente | na 2468
nr 297
Total 2765
Total 3478

Para consultar a tabela completa, abrir o ficheiro “Tabelas completas” (Tabelas completas (com
muitas entradas)).

Valor dos complementos remuneratérios sem outliers

A proxima varidvel indica de novo os valores em euros dos complementos remuneratdrios mas
excluindo os valores considerados como outliers.

Valores entre 0 e 37 euros sdao considerados como outliers, bem como, valores entre 1550 e
3800 euros. Tendo sido considerados no total 70 valores outlier.

Assim, o novo minimo é de 40 euros e 0 maximo de 1500 euros, dando uma média de 334,25
euros.

Tabela 80:Estatistica descritiva do valor de complementos remuneratdrios

Estatisticas descritivas
N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
Complementos 643 40 1500 334,25 340,023
remuneratorios (Valor)

N valido (de lista) 643
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Duracdo de estagio ou bolsa (estagiario/bolseiro)

Este grupo contem 2 varidveis, onde a primeira estuda exclusivamente os estagiarios e a duracdo
dos seus estagios. A segunda variavel estuda exclusivamente os bolseiros e as dura¢des das suas
bolsas.

Duracdo do estagio

Esta varidvel é exclusivamente para os estagiarios e corresponde a duracao do estagio. Esta
questdo é apresentada com intervalo de meses e anos, isto é, se tem duracdo de menos de 6
meses, entre 6 meses a 1 ano ou mais de 1 ano.

Dos estagiarios que apresentaram uma resposta para esta variavel, grande parte indicou que a
duracdo da sua bolsa esta entre 6 meses e 1 ano.

Tabela 81: Frequéncia da duragdo do estdgio

Duracédo do estagio (apenas para "Estagiéario")

Frequéncia

Valido Menos de 6 meses 10
Mais de 1 ano 77

Entre 6 meses e 1 ano 163

Total 250

Ausente na 3212
nr 16

Total 3228

Total 3478

Duragao do estagio (apenas para "Estagiario")
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Duragdo do estagio (apenas para "Estagiario")

Figura 26: Grdfico de frequéncias da duragdo do estdgio
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Duracdo da bolsa
Esta variavel é destinada para os bolseiros, onde é estudado a duragao das bolsas.

O inquérito pede ao diplomado que insira a duracdo da sua bolsa, caso seja bolseiro, em anos e
meses.

Observando os resultados desta variavel é possivel que os inquiridos tenham respondido sé com
meses ou s6 com anos. Ficando na duvida se 1 significa 1 ano ou 1 més, se 0 12 é 12 meses (o
mais légico) ou 12 anos, 3,5 se sdo 3 meses e meio ou 3 anos e meio.

O valor 998 corresponde ao ‘na’. Analisando a tabela a baixo e assumindo que os valores sdo
todos em meses, grande parte dos bolseiros tém bolsas de 48 meses (4 anos), seguido de bolsas
de 12 meses (1 ano).

Tabela 82: Frequéncia da duragdo da bolsa

Duracéo da bolsa (apenas para

"Bolseiro")
Frequéncia
Valido 1 1
2 1
3 3
4 4
6 21
9 3
10 2
12 54
13 1
16 1
18 5
19 1
20 2
24 6
3,5 1
5 1
8 1
36 39
39 1
41 1
42 1
48 57
60 1

72 2



96
980

Total

Ausente na

nr

Total

Total

Tipo de bolsa (bolseiros)

Este grupo é composto por 3 varidveis, onde a primeira estuda o tipo de bolsa que o
diplomado bolseiro possui, a segunda estuda o tipo de bolsa possui, caso ndo seja das que

212
3255
11
3266
3478

75

estdo listadas na primeira varidvel. A Ultima varidvel estuda se a bolsa que o diplomado possui

é para efeito de estudos ou nao.

Tipo de bolsa

A préxima varidvel é focada nos bolseiros, do qual estudo o tipo de bolsa que o diplomado tem.

Com a tabela a baixo, 112 dos diplomados bolseiros tém bolsa de doutoramento, seguido de 60
qgue tém bolsa de investigacdo. A bolsa que aparece com menos frequéncia é a bolsa de
desenvolvimento de carreira cientifica.

Tabela 83:Frequéncia de diplomados por tipo de bolsa

Tipo de bolsa (apenas para Bolseiros)

Vélido

Ausente

Bolsa de desenvolvimento
de carreira cientifica
(BDCC)

Bolsa de doutoramento de
empresas (BDE)

Bolsa de iniciagao
cientifica (BIC)

Bolsa de técnico de
investigacao (BTI)

Bolsa de gestdo de ciéncia
e tecnologia (BGCT)

Outra bolsa remunerada
Bolsa de investigacéo (BI)
Bolsa de doutoramento
(BD)

Total

na

nr

Frequéncia

1

10

20
60
112

218
3255



Total

Outro tipo de bolsa

Total

3260
3478
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Caso o diplomado tenha outro tipo de bolsa remunerada, é pedido que indiquem esse tipo de

bolsa.

Houve 16 diplomados que indicaram as suas bolsas, do qual, 8 disseram ter bolsas de mestrado,
seguido de bolsas de estudo do DGES (Direcdo-Geral de Ensino Superior).

Tabela 84: Frequéncia de diplomados por outro tipo de bolsa

Tipo de bolsa: Se "Outra", qual? (apenas para

Valido

Ausente

Total

Bolsa para efeito de estudo

Bolseiros)

Aluno de doutoramento
Bolsa alema, atribuida
pela DFG

Bolsa da Acéo Social
Bolsa de estudo

Bolsa de formacédo
profissional em contexto
pratico

Full Travel Grant,
Residency in HKBU
Academy of Visual Arts
Bolsa de estudo do DGES
Bolsa de Mestrado

Total

na

nr

Total

Frequéncia
1
1

16
3454

3462
3478

A varidvel seguinte é uma varidvel considerada como auxiliar, e indica se as bolsas sdo ou nao

para efeito de estudo.

Do qual, 133 diplomados indicaram que sdo para efeito de estudo e 83 responderam que nao.
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Tabela 85:Frequéncia de bolsas para efeitos de estudos

Bolsa para efeito de estudo

(Sim/N&o; variavel auxiliar)

Frequéncia
Valido N&o 83
Sim 133
Total 216
Ausente | na 3255
nr 7
Total 3262
Total 3478

Alguma vez ja exerceu atividade profissional remunerada na area
do curso? (SAPR)

Esta varidvel é destinada apenas para os diplomados que estdo sem atividade profissional
remunerada (SAPR). Onde é estudado se o diplomado ja exerceu alguma atividade profissional
remunerada na area de formacdo do curso.

Dos diplomados SAPR, 29 ndo respondeu, 99 indicou que ja exerceu atividade profissional
remunerada na area do curso e 83 indicou que nao.

Tabela 86:Frequéncia de diplomados SAPR que exerceram ou ndo atividade profisional na drea de curso

Ja exerceu atividade profissional
remunerada na area de formacéo do

curso? (Sim/N&o) (apenas para SAPR)

Frequéncia
Valido N&o 83
Sim 99
Total 182
Ausente na 3267
nr 29
Total 3296

Total 3478
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Ja exerceu atividade profissional remunerada na area de formagao do curso?
(Sim/Nao) (apenas para SAPR)

100
el
50 53]
i
o G0
c
W
3
o
@
1=
[I'S
40
20
0 T T
Mo Sim

Ja exerceu atividade profissional remunerada na area de formagdo do
curso? (Sim/Nao) (apenas para SAPR)

Figura 27:Grdfico de frequéncia de diplomados SAPR que exerceram trabalho na drea

Emprego na area de curso

Este grupo contem 2 varidveis, onde a primeira estuda se o diplomado tem emprego na area de
curso que tirou. A segunda tem como objetivo calcular a taxa de diplomados com emprego na
area do curso.

Emprego na area (Sim/N&o)
Esta varidvel corresponde ao diplomado e se este tem emprego na drea do curso ou nao, no
entanto esta varidvel estd indicada como “nao considerar”.

Os resultados indicam que 1877 responderam que trabalham na area do curso e 573 respondeu
gue nao, tendo havido 96 diplomados que nao responderam.

Tabela 87:Frequéncia de diplomados com emprego na drea

Emprego na &rea (néo

considerar) do curso (Sim/N&o)

Frequéncia

Valido Nao 573
Sim 1877
Total 2450
Ausente  na 932
nr 96
Total 1028

Total 3478



79

Emprego na area (para calculo da taxa)
Esta variavel também é relacionada com o emprego do diplomado e se este é da area do curso
ou ndo. No entanto, esta varidvel estd indicada como “a utilizar” e serve para célculo da taxa.

Neste caso, os valores validos sao diferenciados entre diplomados Com Atividade Profissional
Remunerada na Area de Formac3o (CAPRAF), Com Atividade Profissional Remunerada (CAPR) e
Sem Atividade Profissional Remunerada (SAPR). Os valores ausentes sdo apresentados como nr
(Ndo Respondeu) ou Estudante que Ndo Procura Emprego (ENPE).

Dos valores validos, 1877 indicou ser um diplomado CAPRAF, 573 indicou ser CAPR e 428 como
SAPR. Dos valores ausentes, 504 sdo ENPE e 96 ndo respondeu.

Tabela 88:Frequéncia de diplomados com emprego na drea (para cdlculo de taxa)

Emprego na area (a utilizar) do

curso (paracalculo da taxa)

Frequéncia

Vaélido SAPR 428
CAPR 573

CAPRAF 1877

Total 2878

Ausente  ENPE 504
nr 96

Total 600

Total 3478

Mesmo emprego antes e depois de terminar o curso (beneficios
do curso)

Este grupo contem 9 varidveis, onde a primeira estuda se o diplomado mantém o mesmo
emprego depois de terminar o curso. As 8 variaveis seguintes estudam as melhorias que o curso
deu para o trabalho que tinham antes de concluir o curso.

Mantém mesmo emprego depois de concluir o curso

A variavel seguinte estuda se o diplomado exercia o trabalho atual antes de iniciar o curso.

Dos resultados validos, 1920 indicou que ndo exercia o trabalho atual antes de iniciar o curso e
297 indicou que sim.



80

Tabela 89:Frequéncia de diplomados que tém o mesmo emprego antes e depois de terminar o curso

Antes de iniciar o curso ja

exercia o seu atual emprego?

(Sim/N&o)
Frequéncia

Valido Sim 297

N&o 1920

Total 2217
Ausente  na 1197

nr 64

Total 1261
Total 3478

Antes de iniciar o curso ja exercia o seu atual emprego? (Sim/Nao)

2.0004
1.920
1.500-1
u
o
[ =
oy
3
o 1.000
a
L=
([
500+
297
0 T T
Sim M&o

Antes de iniciar o curso ja exercia o seu atual emprego? (Sim/Néo)

Figura 28:Grdfico de frequéncias por diplomados que exercem o mesmo emprego antes e depois de terminar o curso

Melhoria 1

De seguida é apresentado um conjunto de melhorias que o curso podera ter trazido para a
atividade profissional do diplomado, caso ainda exerca o mesmo trabalho apds conclusido do
curso (se respondeu sim a questdo apresentada anteriormente).

Uma das melhorias apresentadas é: “Progredi profissionalmente (p. ex., posicao mais elevada,
melhoria de salarios ou de complementos) ”.

Dos valores validos 214 dos 293 diplomados indicou que o curso ndo trouxe progressao
profissional no emprego que exercia antes e 79 indicou que o curso de facto melhorou na
progressdo profissional.
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Tabela 90: Frequéncia de diplomados que escolheram a melhoria 1

Melhorias: Progredi
profissionalmente (p. ex.,
posi¢cdo mais elevada, melhoria

de salarios ou de complementos)

Frequéncia
Valido Sim 79
Nao 214
Total 293
Ausente | na 3117
nr 68
Total 3185
Total 3478

Melhorias: Progredi profissionalmente (p. ex., posi¢do mais elevada, melhoria de
salarios ou de complementos)
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Melhorias: Progredi profissionalmente (p. ex., posigdo mais elevada,
melhoria de salarios ou de complementos)

Figura 29:Grdfico de frequéncias de diplomados que indicaram a melhoria 1

Melhoria 2
A proxima melhoria é: “Adquiri competéncias/conhecimentos Uteis para o meu desempenho”.

Nesta melhoria, 203 diplomados indicaram que adquiriram competéncias/conhecimentos Uteis
para o seu desempenho no emprego e 90 indicaram que nao.
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Tabela 91:Freqéncia de diplomados que indicaram a melhoria 2

Melhorias: Adquiri
competéncias/conhecimentos

Uteis para o meu desempenho

Frequéncia
Valido N&o 90
Sim 203
Total 293
Ausente | na 3117
nr 68
Total 3185
Total 3478

Melhorias: Adquiri competénciasiconhecimentos Uteis para o meu desempenho
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M&o Sim
Melhorias: Adquiri competénciasiconhecimentos Uteis para o meu
desempenho

Figura 30: Grdfico de frequéncia de diplomados que indicaram a melhoria 3

Melhoria 3

A préoxima melhoria é: “adquiri um nivel de habilitagdes mais adequado as minhas funcdées”.

Neste caso, 197 dos diplomados respondeu que “ndo” a esta melhoria e 96 respondeu que

“u_ s 0

sim™.
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Tabela 92:Frequéncia de diplomados que indicaram a melhoria 3

Melhorias: Adquiri um nivel de
habilitac6es mais adequado as

minhas funcdes

Frequéncia

Valido Sim 96
Nao 197

Total 293

Ausente | na 3117
nr 68

Total 3185

Total 3478

Melhorias: Adquiri um nivel de habilitagdes mais adequado as minhas fungdes

200

150

100

Frequéncia

0 T T
Mo Sim

Melhorias: Adquiri um nivel de habilitag6es mais adequado as minhas
fungdes

Figura 31: Grdfico de frequéncia de diplomados que indicaram a melhoria 3

Melhoria 4

A préoxima melhoria é: “adquiri maior autonomia nas fungdes que desempenho”.

Grande parte (237) indicou que que ndo adquiriu maior autonomia nas func¢des que
desempenha e 56 diplomados indicaram que adquiriram maior autonomia.
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Tabela 93: Frequéncia de diplomados que indicaram a melhoria 4

Melhorias: Adquiri maior

autonomia nas func¢des que

desempenho
Frequéncia
Valido Sim 56
N&o 237
Total 293
Ausente | na 3117
nr 68
Total 3185
Total 3478

Melhorias: Adquiri maior automia nas fungdes que desempenho

250

200

-

w

[=]
1

Frequéncia

100

50 |s8]

0] T I
Mao Sim

Melhorias: Adquiri maior automia nas fungdes que desempenho

Figura 32:Grdfico de frequéncia de diplomados que indicaram a melhoria 4

Melhoria 5

A melhoria seguinte é: “As minhas fun¢des mudaram (tipo e/ou diversidade) ”.

Do qual, 259 dos diplomados indicaram que o curso ndo mudou as suas fun¢des e 34 indicaram
0 oposto.
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Tabela 94: Frequéncia de diplomados que indicaram a melhoria 5

Melhorias: As minhas func¢des

mudaram (tipo e/ou diversidade)

Frequéncia
Valido Sim 34
N&o 259
Total 293
Ausente | na 3117
nr 68
Total 3185
Total 3478

Melhorias: As minhas fungdes mudaram (tipo elou diversidade)
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Melhorias: As minhas fungdes mudaram (tipo efou diversidade)
Figura 33: Grdfico de frequéncia de diplomados que indicaram a melhoria 5
Melhoria 6

A  melhoria seguinte é: “O curso/instituicdio que frequentei trouxe-me maior
reconhecimento/prestigio na minha area de trabalho”.

Nesta situacdo, grande parte dos diplomados indicou que o curso ndo trouxe maior
reconhecimento/prestigio para a drea de trabalho que tinha.
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Tabela 95:Frequéncia de diplomados que indicaram a melhoria 6

Melhorias: O curso/instituicdo
que frequentei trouxe-me maior
reconhecimento/prestigio na

minha area de trabalho

Frequéncia
Valido Sim 74
N&o 219
Total 293
Ausente | na 3117
nr 68
Total 3185
Total 3478

Melhorias: O cursolinstituigao que frequentei trouxe-me maior
reconhecimentolprestigio na minha area de trabalho
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Melhorias: O cursolinstituigdo que frequentei trouxe-me maior
reconhecimentolprestigio na minha area de trabalho

Figura 34: Grdfico de frequéncia de diplomados que indicaram a melhoria 6

Outra melhoria

A melhoria seguinte é: “Outra”.

Grande parte dos diplomados ndo indicou outra melhoria e 34 diplomados indicaram outra
melhoria.
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Tabela 96: Frequéncia de diplomados que indicaram outra melhoria

Melhorias: Outra

Frequéncia
Valido Sim 34
N&o 257
Total 291
Ausente  na 3118
nr 69
Total 3187
Total 3478

Melhorias: Outra

300

200+

Frequéncia

100

EJ

I
M&o Sim

Melhorias: Outra

Figura 35:Grdfico de frequéncia de diplomados que indicaram outra melhoria

Outra melhoria, qual?

Caso a melhoria fosse “outra”, foi pedido que indicassem que outra melhoria o curso trouxe
para o trabalho que exercia antes de ter iniciado o curso.

Foram indicadas no total 26 outras melhorias pelos inquiridos. No geral, a respostas dadas pelos
inquiridos indicam que ndo houve quaisquer melhorias no trabalho que exerciam antes, apds a
conclusdo do curso.



Vélido

Melhorias: Se "Outra", qual?

Adquiri competéncias para a melhoria no meu
desempenho para uma area paralela a minha
profissao

Adquiri competéncias/conhecimentos para o

meu desenvolvimento pessoal e profissional
Bonificagdo de 1 ano na carreira

Crescimento/conhecimento/interesse

meramente pessoal

Estou a exercer fungdes docentes no ensino
politécnico, a tempo parcial, em acumulagao

com o emp
fui trabalhar na area do curso

Maiores conhecimentos, nao relacionados

particularmente com a profisséo.

NADA

N&o foi fator evolutivo na empresa.

N&o houve alteracéo a nivel profissional

Nao interferiu com a minha atividade

profissional.

N&o mudou nada.

ndo noto diferenca, actualmente

néo se registaram alteracfes

N&o teve nenhum impacto directo

N&o tive qualquer alteracdo profissionalmente
N&o trouxe alteragcdes

nédo trouxe melhorias

Nao trouxe melhorias, a ndo ser o maior

respeito com que as pessoas olham para ti.
Nenhum
Nenhuma

O curso néo teve qualquer influéncia na

minha actividade profissional
sem alteracéo
sem evolucgéo

Total

Tabela 97: Tabela com outras melhorias indicadas pelos diplomados

Frequéncia
1
1

PR Rk R

R S N

26

88



Ausente

Total

na
nr

Total

3376

76
3452
3478

Se ja esteve empregado apds conclusdo do curso (SAPR)

89

A variavel seguinte é focada nos diplomados sem atividade profissional remunerada (SAPR) e

estuda se o diplomado ja esteve empregado apds ter concluido o curso.

Uma grande parte dos diplomados (402) indicaram que nao tiverem empregados desde que
terminaram o curso e 185 diplomados indicaram que ja tiverem empregados apds conclusao do
curso mas neste momento encontram-se SAPR.

Tabela 98: Frequéncia de diplomados que ja tiveram empregados apds o curso (Apenas SAPR)

Ja esteve empregado apos ter

concluido o curso? (Sim/Nao)

(apenas para SAPR)

Vélido Sim

Ausente | na
nr
Total
Total

Frequéncia
185
402
587
2546
345
2891
3478

Ja esteve empregado apés ter concluido o curso? (Sim/Nao) (apenas para SAPR)

500

400

w
(=]
T

Frequéncia

200+

100

Figura 36: Grdfico de frequéncia de diplomados que ja tiveram empregados apds o curso

T
Néo

Ja esteve empregado apos ter concluido o curso? (Sim/Nao) (apenas para
SAPR)

T
Sim
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Primeiro emprego

Esta varidvel estuda se o atual emprego do diplomado é o seu primeiro emprego desde que
terminou o curso.

Com a tabela a baixo é possivel observar que os resultados sdao semelhantes, onde 1137 dos
diplomados indicaram que o seu emprego atual é o primeiro emprego apds a conclusdo do curso
e 1017 indicou que ndo é o mesmo emprego.

Tabela 99: Frequéncia de diplomados onde o seu emprego atual é o 12 emprego apds conclusdo do curso

O seu atual emprego é o primeiro

emprego desde que terminou o

curso?
Frequéncia
Valido Nao 1017
Sim 1137
Total 2154
Ausente | na 1229
nr 95
Total 1324
Total 3478

0O seu atual emprego € o primeiro emprego desde que terminou o curso?

1.200
1.1 STI
1.000— 1.017
500+
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Sim Méo

O seu atual emprego é o primeiro emprego desde que terminou o curso?

Figura 37:Grdfico de frequéncia de diplomados onde o seu emprego atual é o 12 emprego apds concluséo do curso
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Tempo de obtencao de emprego

Este grupo contém 4 variaveis, onde a primeira estuda o tempo entre a conclusdo do curso e o
primeiro emprego. Caso o diplomado ja tenha outro emprego, a segunda varidvel estuda o
tempo entre a conclusdo do curso e o primeiro emprego da altura. A terceira variavel
corresponde ao tempo decorrido entre a conclusdo do curso e o primeiro emprego, sendo a
variavel de interesse para o estudo. A ultima varidvel estudo o mesmo mas com tempos
aglomerados.

Tempo entre a conclusao do curso e o atual emprego

Esta varidvel representa o tempo entre a conclusao do curso e o atual emprego, caso o emprego
seja o primeiro apds a conclusdo do curso. Nos dados esta varidvel esta indicada como “ndo
considerar”.

Na tabela a baixo é possivel observar que 251 dos diplomados arranjou emprego antes de
terminar o curso, seguido de 208 que indicaram ter arranjado o primeiro emprego até 3 meses
apds terminar o curso.

Os valores indicados com 998 correspondem aos ‘na’ e 999 corresponde a ‘ndo respondeu’.

Tabela 100:Frequéncia de diplomados onde o seu emprego atual é o 12 emprego apds conclusédo do curso

Tempo (N&o considerar) entre a concluséo do curso e

o atual emprego

Frequéncia

Vaélido Até 12 meses ap0s 129

terminar o curso

Mais de 12 meses apés 159

terminar o curso

Até 1 més apds terminar o 163

curso

Até 6 meses apds terminar 205

0 Curso

Até 3 meses apos terminar 208

0 curso

Antes de terminar o curso 251

Total 1115
Ausente 998 2246

999 117

Total 2363

Total 3478
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Tempo (Nao considerar) entre a concluséo do curso e o atual emprego

3007

200 [20] |205]

Frequéncia

129

100

0 T T T T T T
Artes de Até 1 més apds  Até 3 meses Até Gmeses  Até 12 meses Mais de 12
terminar o curso terminar o curso apds terminar o apds terminar o apds terminar o Meses apos
curso curso curso terminar o curso

Tempo (Nio considerar) entre a conclusdo do curso e o atual emprego

Figura 38: Grdfico de frequéncia de diplomados onde o seu emprego atual é o 12 emprego apds conclusdo do curso

Tempo entre a conclusdo do curso e o primeiro emprego

Caso o atual emprego ndo seja o primeiro apds ter terminado o curso, é pedido ao inquirido que
indigue quanto tempo demorou apds ter concluido o curso a encontrar o seu primeiro emprego.
Esta varidvel também esta indicada como “ndo considerar”.

Do total de valores validos (1163), 409 diplomados indicaram que obtiveram o seu emprego
antes de concluir o curso, seguido de 231 que indicaram obter emprego até 3 meses apos
terminar o curso.

Tabela 101:Frequéncia do tempo entre a conclusdo do curso e o primeiro emprego

Tempo (N&o considerar) entre a concluséo do curso e

0 primeiro emprego

Frequéncia

Valido Mais de 12 meses apos 84

terminar o curso

Até 12 meses ap0s 105

terminar o curso

Até 1 més apoés terminar o 156

curso

Até 6 meses ap0s terminar 178

0 Curso

Até 3 meses apds terminar 231

0 Curso

Antes de terminar o curso 409

Total 1163
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Ausente 998 2155
999 160
Total 2315
Total 3478

Tempo (Nao considerar) entre a conclusao do curso e o primeiro emprego

500

400 409

iy
(=]
N

Frequéncia

200

100 |105]

EJ

T T T T T
Artes de Até 1 més apds  Até 3 meses Ate Gmeses  Até 12 meses fais de 12
terminar o curso terminar o curso apos terminar o apos terminar o apos terminar 0 Meses apos
curso curso curso terminar o curso

Tempo (Ndo considerar) entre a conclusdo do curso e o primeiro emprego

Figura 39:Grdfico de frequéncia do tempo entre a concluséo do curso e o primeiro emprego

Tempo decorrido entre a conclusdo do curso e o primeiro emprego

Esta varidvel é sobre o tempo decorrido entre a conclusdo do curso e o primeiro emprego e é
considerada como “interessa”, dando a entender que esta é a variavel a usar.

Como as tabelas anteriores e a tabela a baixo indicam, grande parte dos diplomados obteve o
seu primeiro emprego antes de concluir o curso, seguido de até 3 meses apds terminar o curso.

Os valores ausentes correspondem aos estudantes sem 12 emprego e aos que ndo responderam.

Tabela 102:Frequéncia do tempo decorrido entre a conclusdo do curso e o primeiro emprego

Tempo (Interessa) decorrido entre a concluséo do

Curso e o primeiro emprego

Frequéncia

Valido Até 1 ano 231
Mais de 1 ano 238

sem 1° emprego 250

Até 1 més 312

Até 6 meses 376

Até 3 meses 435

Antes de terminar o curso 953

Total 2795



Ausente  Estudante sem 1° emprego
nr
Total

Total

94

498
185
683
3478

Tempo (Interessa) decorrido entre a concluséo do curso e o primeiro emprego

1.000-

933

800+

G007

Frequéncia

400 435

200+ [231]

terminar o
curso

T T T T T T T
Antes de Até 1 més  Até Imeses AtéBmeses Atélano Maisdelano  sem1°®

emprego

Tempo (Interessa) decorrido entre a conclusdo do curso e o primeiro

emprego

Figura 40:Grdfico de frequéncia do tempo decorrido entre a conclusdo do curso e o primeiro emprego

Tempo decorrido entre conclusdo do curso e o primeiro emprego
Esta varidvel estuda o tempo decorrido entre a conclusdo do curso e o primeiro emprego é

apresentado aglomeradamente.

Nesta situacdo, 1123 dos diplomados obtiveram o seu primeiro emprego até 6 meses apds
terminado o curso, seguido de 953 que obtiveram antes de terminar o curso.

Tabela 103:Frequéncia do tempo decorrido entre a conclusdo do curso e o primeiro emprego (aglomerado)

Tempo decorrido (aglomerado) entre a concluséo do

curso e o primeiro emprego total

Valido Até 1 ano
Mais de 1 ano
sem 1° emprego
Antes de terminar o curso
Até 6 meses
Total
Ausente  Estudante sem 1° emprego
nr
Total
Total

Frequéncia
231
238
250
953

1123
2795
498
185
683
3478
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Tempo decorrido (aglomerado) entre a conclusao do curso e o primeiro emprego

total
1.200
1.123
1.000-
933
800
8
]
=
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3
o G00
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400
500+ |231 238 250
0 T T T T T
Antes de terminar o Até & meses Ate 1 ano Maiz de 1 ano sem 1% emprego

Curso

Tempo decorrido (aglomerado) entre a conclusdo do curso e o primeiro
emprego total

Figura 41: Grdfico de frequéncia do tempo decorrido entre a conclus@o do curso e o primeiro emprego (aglomerado)

Continuacdo dos estudos

Este grupo tem 7 categorias que no total contem 17 variadveis. A primeira categoria procura saber
se o diplomado prosseguiu ou prossegue estudos.

A segunda categoria visa a estudar o nivel de formacdo, do qual contém 2 varidveis. A primeira
variavel corresponde ao tipo de nivel de formagdo adicional. A segunda corresponde a outros
niveis de formacao, caso ndo estejam presentes na primeira variavel.

A terceira categoria estuda a instituicdo onde o diplomado prossegue os estudos, contém 3
variaveis. A primeira corresponde as InstituicGes de Ensino Superior (IES) onde o diplomado
prosseguiu ou prossegue os seus estudos. A segunda varidvel estuda se o diplomado prossegue
os estudos na mesma escola ou ndo. A Ultima visa a estudar se a instituicdo é publica ou privada.

A quarta categoria foca na instituicdo publica, do qual contem 5 varidveis. A primeira varidvel
estuda se a instituicdo publica é universitario, politécnico ou militar. A préxima estuda a
instituicdo caso esta seja Universitaria, seguido de qual a escola da ULisboa. A varidvel seguinte
é focada no Politécnico e a Ultima focada na instituicao militar.

A quinta categoria foca na instituicdo privada, do qual contem 3 varidveis. A primeira varidvel
estuda se a instituicdo é universitdria ou politécnico, as duas variaveis seguintes focam-se com
mais detalhe em cada uma delas.

A sexta categoria corresponde a outra instituicao, caso nenhuma das opgdes anteriores esteja
de acordo com a escola onde o diplomado esta a tirar o seu curso adicional.

A sétima categoria estuda a area de estudos que o diplomado esta a prosseguir, esta contem 2
variaveis. A primeira estuda a designacdo da area de estudos que o diplomado prossegue, a
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variavel seguinte corresponde a uma designacdo de area de estudo caso ndo esteja presente na
primeira varidvel.

Intencao
Esta varidvel analisa se o diplomado apds conclusdo do curso, prosseguiu ou se prossegue
estudos.

Os resultados sdao semelhantes, onde 1613 diplomados dizem ndo estar a prosseguir estudos e
1675 dizem estar a prosseguir.

Tabela 104: Frequéncia de diplomados que prosseguiu ou prossegue estudos

Prosseguiu ou esta a prosseguir

estudos (Sim/N&o)

Frequéncia

Valido Néo 1613
Sim 1675

Total 3288
Ausente  nr 190
Total 3478

Prosseguiu ou esta a prosseguir estudos (Sim/INao)
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1675
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Prosseguiu ou esta a prosseguir estudos (Sim/Nao)

Figura 42:Grdfico de frequéncia de diplomados que prosseguiu ou prossegue estudos
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Nivel de formacao

Este grupo contem 2 variaveis, onde a primeira estuda o tipo de nivel de formac¢do que o
diplomado esta ou esteve a prosseguir. Caso o tipo de nivel de formag¢do ndo esteja presente
na lista do inquérito, é pedido que indiquem que tipo de nivel de formacao é que prossegue.

Tipo de nivel de formacao
Caso o diplomado tenha prosseguido ou se ainda prossegue estudos, é pedido que escolham o
nivel de formacao adicional.

Com a tabela a baixo, é possivel observar que os diplomados que prosseguem/prosseguiram
estudos foi ao nivel de mestrado, seguido de pés-graduacao.

Tabela 105:Frequéncia de diplomados por nivel de formagdo adicional

Nivel de formagéo adicional

(PG/L/M/D/Outro)
Frequéncia
Valido Outro 72
Licenciatura 83
Doutoramento 198
Pé6s-graduacéo 210
Mestrado 1080
Total 1643
Ausente na 1613
nr 222
Total 1835

Total 3478
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Nivel de formagéo adicional (PGIL/IMIDIOutro)
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Figura 43:Grdfico frequéncia de diplomados por nivel de formagdo adicional

Outro tipo de nivel de formacao
Se o diplomado indicou outro tipo de nivel de formacao adicional, que tipo de formacao é?

Foram 69 diplomados que indicaram outro nivel de formagdo adicional. Algumas das respostas
sdo semelhantes mas escritas de maneira ligeiramente diferente, por exemplo: “Formagao
Continua” e “Formacdo continua”, e quando calculado a frequéncia, estas serdo consideradas
como respostas diferentes.

Tabela 106: Outro tipo de nivel de formagdo adicional

Nivel de formagédo adicional: Se "Outro", qual?
Frequéncia
Valido "De momento estou a 1
beneficiar do apoio do
programa CoopJovem
(6meses de formagao) que
promove a criacdo do
proprio emprego atraves
da constituicdo de uma
cooperativa a jovens até
aos 30anos. A parte o
programa, tenho feito
Formacdes de curto praz
"Fiz o curso da Academia 1
Java da Rumos, obtendo

0s seguintes certificados:



Bacharel

Bolsa de investigacdo de

mestre.

CCP

Certificagao
Certificagdo em PNL
CFA

Curso de animacéao

Curso de desenvolvimento

profissional
Curso de Especializagao

curso de formagdo em

massagem

Curso de inglés e de
Licenciamento Ambiental
com carga horaria de 600

horas
Curso de Lingua Chinesa

Curso de programacao
JAVA para titulares de
CUrsos superiores na area

da biotecnologia
Curso diferente

Curso Formacao

Profissional
Curso profissional
Curso Profissional

Curso Profissional de

Fotografia

Curso profissional de
Técnico de Informética -

Sistemas

Curso profissional pratico
Curso técnico

Curso Técnico

Cursos online para

completar a formacé&o.
EFA

Especialidade

N N L L

e N

99



Especialidade de

Oncologia Médica

Especialidade em Cirurgia

Geral

Especialidade medica
Especializagédo
Especializagéo
Profissional

Estagio na Ordem dos
Advogados, quando
concluir pretendo
prosseguir os estudos -
em mestrado - na mesma

area.
Formacéo Avancada

Formagao base - Nivel 1 e

2 de Fotografia
Formacéo continua
Formacéo Continua

formacdo continua 50h ou
25h

Formagao em area

diferente.

Formacéo em BIM
Formagéao especifica (na
area médica)

Formacdao profissional
Formacéao Profissional

Formacdao profissional na

area hoteleira

Formacéo profissional

Seguranca no Trabalho
Formacdao profissional.
Formacéo Profissional.
Ife

Ingresso no Centro de

Estudos Judiciarios

Internato Médico

e N =

100



Ausente

Total

Instituicao

Internato médico para
especializagdo em Saude
Publica

Licenciatura com
mestrado integrado
Master em Futebol
Membro do IFoA a obter
qualificacoes para ser
Actuario certificado.
Ordem Advogados
Ordem dos advogados
Programa Executivo
Qualificacao como Atuario
Taxonomia e Ecologia de
zooplancton marinho;
Taxonomia e ecologia de
macrofauna bencténica
marinha; 2011-2020
Biodiversidade - Educar
para Conservar; Auxiliar
de Veterinéaria

Total

na

nr

Total

[ N e

69
3184
225
3409
3478
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Este grupo contem 3 variaveis, onde a primeira estuda as InstituicGes de Ensino Superior (IES)
de prosseguimento de estudos. A segunda questiona se o prosseguimento de estudos foi ou é
concretizada na mesma faculdade/instituicdo da diplomac&o inicial. A Ultima varidvel estuda se

a instituicdo onde o diplomado esta ou esteve a prosseguir estudos é publica ou privada.

Instituicdes de Ensino Superior (IES) de prosseguimento de estudos
Esta varidvel corresponde as Instituicdes de Ensino Superior (IES) onde o diplomado prosseguiu

OU prossegue os seus estudos.

Os diplomados que continuaram com os seus estudos, 940 indicaram que continuaram os
estudos na mesma escola, seguido de 151 que continuaram noutra universidade publica.

Politécnico privado é a IES com menor frequéncia, tendo 5 diplomados.

Foram 1613 os diplomados que disseram que ndo prosseguiram estudos e 362 nao

responderam.



Frequéncia

Tabela 107: Frequéncia de IES de prosseguimentos de estudos

IES de prosseguimento de estudos

Frequéncia

Valido Politécnico Privado 5
Politécnico Publico 41
Outra Univ. Privada 50
ISCTE 52
Univ. Catélica 58
Outra Escola ULisboa 101
UNL 105
Outra Univ. Publica 151
Mesma Escola 940
Total 1503
Ausente  N&o prossegue estudos 1613
nr 362
Total 1975
Total 3478

IES de prosseguimento de estudos

1.0004

500

00

400

200

|94D|
151
101 105
. . | |5D 41] | ]E]
T T T T T T T = T
Mesma Outra  Outra Univ.  UNL ISCTE Univ.  Outra Univ. Politécnico Poltécnico
Escola  Escola  Publica Catdlica Privada  Publice  Privado

ULishoa

IES de prosseguimento de estudos

Figura 44:Grdfico frequéncia de IES de prosseguimentos de estudos
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Mesma Faculdade/Instituicdo da diplomacéo inicial
Esta varidvel estuda o diplomado que prosseguiu os seus estudos e se o fez na mesma
faculdade/instituicdo onde concluiu o curso.

Com a tabela a baixo é possivel observar que 940 respondeu que sim e 691 que nao.

Tabela 108:Frequéncia de diplomados que prosseguiram os estudos na mesma escola

Na mesma Faculdade/Instituto da

diplomacéao inicial (Sim/N&o)

Frequéncia
Valido Nao 691
Sim 940
Total 1631
Ausente | na 1613
nr 234
Total 1847
Total 3478

Na mesma Faculdadellnstituto da diplomagao inicial (Sim/Nao)

1.0007
940
500
591
]
‘s 600+
c
ol
3
o
(]
=
([
400+
2004
o T T
Mao Sim

Na mesma Faculdadellnstituto da diplomagao inicial (Sim/Nao)

Figura 45:Grdfico frequéncia de diplomados que prosseguiram os estudos na mesma escola

Publica/Privada
De seguida é estudado se a instituicdo onde o diplomado prosseguiu os seus estudos, é publica
ou privada.

Dos 627 diplomados que responderam, 471 indicou frequentar uma instituicao publica e 156
disse ser privada.
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Tabela 109:Frequéncia de diplomados por instituicéo publica ou privada

Instituicdo (Publica/Privada)

Frequéncia
Valido Privada 156
Publica 471
Total 627
Ausente  na 2496
nr 355
Total 2851
Total 3478

Instituigao (PublicalPrivada)

5007

400

(5]

[=1

=]
1

Frequéncia

2004

1009

PL’Jk:Iica Pl'i\tlada
Instituigao (Publica/Privada)

Figura 46: Grdfico frequéncia de diplomados por instituigdo publica ou privada

Instituicdo publica

Este grupo contem 5 varidveis, onde a primeira estuda se o diplomado prosseguiu ou
prossegue os seus estudos numa instituicdo publica Universitdrio, Politécnico ou Militar. As 3
variaveis seguintes sdo focada para cada uma das op¢des anteriores. Caso o diplomado esteja
a estudar numa escola ULisboa é pedido que indicasse essa escola.



Universitario, Politécnico ou Militar
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Caso o diplomado tenha prosseguido por uma instituicao publica, é estudado se esta instituicao
é do tipo Universitario, Politécnico ou Militar.

A maioria dos diplomados indicou frequentar numa instituicdo universitaria.

Frequéncia

Tabela 110: Frequéncia de diplomados por tipo de ensino publico

Ensino Publico:

Universitario/Politécnico/Militar

Valido

Ausente

Total

Ensino Publico: Universitario/lPolitécnicolMilitar

Frequéncia

Militar 3
Politécnico 41
Universitério 406
Total 450
na 2654
nr 374
Total 3028

3478

500

400+

300

200

100

T
Universitario

Politécnico

-

Wilitar

Ensino Publico: UniversitariolPolitécnico/Militar

Universidade publica
Se o diplomado indicou prosseguir os estudos numa universidade publica, é questionado que

universidade é essa.

Figura 47:Grdfico frequéncia de diplomados por tipo de ensino publico

Existem valores de frequéncia aproximados entre a Universidade Nova de Lisboa, Universidade
de Lisboa e outra universidade. As universidades que apresentam um menor nimero de
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diplomados sdo a Universidade do Minho, Universidade de Aveiro e Universidade de Trds-os-

Montes e Alto Douro.

Tabela 111:Frequéncia de diplomados por universidades publicas

Prosseguimento de estudos em Universidade Publica

Vélido

Ausente

Total

Escola ULisboa

Foi questionado em que escola da ULisboa o diplomado prosseguiu os seus estudos.

Universidade do Minho
Universidade de Aveiro

Universidade de Tras-os-

Montes e Alto Douro
Universidade de Evora
Universidade do Algarve
Universidade de Coimbra
Universidade do Porto
ISCTE

Universidade de Lisboa
Outro

Universidade Nova de
Lisboa

Total

na

nr

Total

Frequéncia

1
2
2

16
52
101
104
105

402
2696
380
3076
3478

Do total de respostas, 40 diplomados indicaram que prosseguiram os seus estudos no Instituto
Superior de Economia e Gestdo da ULisboa (ISEG), seguido da Alameda do Instituto Superior

Técnico (IST alameda).

Tabela 112:Frequéncia de diplomados por escolas da Ulisboa

Prosseguimento de estudos em Escola da

Valido

ULisboa

Frequéncia

FA
FMH
FP
IGOT
FBA

R N



IST (Taguspark)
FC

FD

FF

FMV

ISA

FL

ISCSP

FM

IST (Alameda)
ISEG

Total

Ausente na

Total

Politécnico publico

nr

Total

~N g b~ A DA O W W LW W

© b P
© o u

2998

381
3379
3478
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Foi questionado em que escola o diplomado prosseguiu os seus estudos caso tenha sido num

Politécnico Publico.

Do total de respostas, 15 diplomados indicaram que prosseguiram os estudos no Instituto
Politécnico de Lisboa, seguido do Instituto Politécnico de Leiria.

Tabela 113:Frequéncia de diplomados por Politécnico publico

Prosseguimento de estudos em Politécnico Publico

Vaélido

Instituto Politécnico de

Portalegre

Instituto Politécnico de

Setubal

Instituto Politécnico do

Céavadp e do Ave

Instituto Politécnico do

Porto
Universidade do Algarve

Instituto Politécnico da

Braganca

Frequéncia

1



Ausente

Total

Instituicdo Militar publica
Foi questionado em que escola o diplomado prosseguiu os seus estudos caso tenha sido numa
Instituicdo Militar publica.

Instituto Politécnico de
Castelo Branco
Instituto Politécnico de
Santarém

Outro

Instituto Politécnico de
Tomar

Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do
Estoril

Instituto Politécnico de
Leiria

Instituto Politécnico de
Lisboa

Total

na

nr

Total

15

41
3063
374
3437
3478
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Houve 3 respostas para este caso, onde um diplomado seguiu na Academia da Forga Aérea,
outro na Academia Militar e o ultimo indicou ter prosseguido noutra instituicdo diferente das

apresentadas.

Tabela 114:Frequéncia de diplomados por Instituigdo Militar publica

Prosseguimento de estudos em Instituicdo Militar

Valido

Ausente

Total

Publica

Academia da Forca Aérea

Academia Militar
Outro

Total

na

nr

Total

Frequéncia

[ I e

3101

374
3475
3478
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Instituicao privada

Este grupo contem 3 varidveis, onde a primeira estuda se a instituicao privada é do tipo
Universitario ou Politécnico. As duas varidveis seguintes estudam com maior detalhe cada uma
das opc¢les anteriores.

Universitario ou Politécnico
Se o diplomado indicou ter prosseguido os seus estudos numa instituicdo privada, foi
guestionado o tipo de instituicdo, se Universitario ou Politécnico.

Do total de respostas, 108 indicaram que prosseguiram os seus estudos numa Universidade
Privada e 5 indicaram que prosseguiram num Politécnico Privado.

Tabela 115:Frequéncia de diplomados por tipo de Ensino privado

Ensino Privado: Universitario/Politécnico

Frequéncia
Valido Politécnico 5
Universitério 108
Total 113
Ausente  na 2969
nr 396
Total 3365
Total 3478

Universidade privada
Foi questionado em que escola o diplomado prosseguiu os seus estudos caso tenha sido numa
Universidade Privada.

Do total de respostas, 58 diplomados indicaram que prosseguiram os seus estudos na
Universidade Catdlica Portuguesa, seguido de outra universidade privada.

Tabela 116:Frequéncia de diplomados por Universidades privadas

Prosseguimento de estudos em Universidade Privada

Frequéncia
Vaélido Instituto Superior de 1
Ciéncias da Saude Egas
Moniz
Instituto Superior de 1
Educacédo e Trabalho
Instituto Superior de 1

Gestao

ISPA 3



Ausente

Total

Politécnico privado

Universidade Lusiada
Instituto de Arte, Design e
Empresa

Universidade Europeia
Universidade Luso6fona de
Humanidades e
Tecnologias

Outro

Universidade Catdlica
Portuguesa

Total

na

nr

Total

21
58

107
2972
399
3371
3478

110

Foi questionado em que escola o diplomado prosseguiu os seus estudos caso tenha sido num

Politécnico Privado.

Para este caso, apenas houveram 4 respostas no total, onde um diplomado indicou ter
prosseguido os seus estudos na Escola Superior de Tecnologias e Artes de Lisboa e os outros

restantes indicaram terem prosseguido noutro Politécnico privado.

Tabela 117:Frequéncia de diplomados por politécnico privado

Prosseguimento de estudos em Politécnico Privado

Vélido

Ausente

Total

Outra Instituicao

Escola Superior de
Tecnologias e Artes de
Lisboa

Outro

Total

na

nr

Total

Frequéncia

1

3077

397
3474
3478

Caso o diplomado tenha respondido que frequentou “outra” Instituicdo de Ensino Superior (IES),
foi pedido que indicassem essa instituicao.
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Para este caso houve um total de 124 respostas validas, na tabela a baixo é possivel observar
parte das instituicOes apresentadas pelos inquiridos.

Tabela 118: Parte das outras instituicées apresentadas pelos diplomados

Valido

Ausente

Total

Vrije University
Amsterdam

wimbledon UAL

WUR

Heriot-Watt University
INSTITUTO PORTUGUES
DE PSICOLOGIA E
OUTRAS CIENCIAS
INSTITUTO

University of Luxembourg
Wageningen University
Denmark Technical
University (DTU)
University College London
University of Kent

Total

na

nr

Total

Prosseguimento de estudos em outra IES

Frequéncia

1

N N P

3

3
124
2929
425
3354
3478

Para consultar a tabela completa, abrir o ficheiro “Tabelas completas” (Tabelas completas (com

muitas entradas)).
Area de estudos

Este grupo contem duas varidveis, onde a primeira estuda a designacdo da area de estudos do
curso em que prosseguiu os estudos. A segunda variavel pede ao diplomado para indicar qual

0 curso que prossegue, caso a designagdo ndo esteja presente na lista anterior.

Area de estudos do curso em que prosseguiu estudos
Depois de entender em que instituicdo o diplomado prosseguiu os seus estudos é de interesse
saber a area de estudos do curso.

Numa lista apresentada no inquérito o diplomado selecionava a drea do curso. Dos 1584
diplomados que responderam a esta questdo, 384 indicaram prosseguir estudos na drea de

engenharia excluindo informatica, seguido de 220 que indicaram seguir a drea de Economia e
Gestdo. As dreas que apresentaram um menor nimero de diplomados foram a de Veterinaria,
Arquitetura e outra drea que n3do estava na lista.
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Tabela 119:Frequéncia de diplomados por drea de curso de estudo prosseguidos

Area de Estudos do curso em que prosseguiu

estudos
Frequéncia
Valido Veterinaria 13
Arquitetura 15
Outra 16
Farmacia 19
Psicologia 21
Agricultura, silvicultura e 30
pescas
Informética 35
Educacédo 47
Saude (excl. Medicina) 49
Servicos (Desporto, 49
Segurancga, Transportes e
Turismo)
Ciéncias Fisicas e da 57
Terra
Matematica e Estatistica 58
Medicina 61
Humanidades 71
Artes 100
Ciéncias da Vida 103
Ciéncias Sociais 111
Direito 125
Economia e Gestéo 220
Engenharia (excl. 384
Informéatica)
Total 1584
Ausente na 1613
nr 281
Total 1894
Total 3478

Outra area de estudos do curso em que prosseguiu estudos
Avaridvel seguinte corresponde a “outra” drea de estudos do curso que o diplomado prosseguiu
caso a area ndo estivesse apresentada na questdo anterior.
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No entanto apds andlise estatistica desta variavel foi possivel perceber que houve demasiadas
respostas para aquelas que se estariam a espera. Pela tabela anterior, seria de esperar pelo
menos 16 respostas, visto que foi o nimero de diplomados que responderam “outra”, mas
foram obtidas 981 respostas. Depois de observar os dados é possivel perceber que os
diplomados escolheram a area do curso na pergunta anterior e depois detalharam o curso na
pergunta que representa esta varidvel.

Foram apresentados 472 designacdes de curso diferentes, originando uma tabela muito longa.
Com andlise da frequéncia de diplomados que indicaram uma designacao para o curso, 189
responderam Engenharia Informatica e de Computadores, seguido de Engenharia e Gestdo
Industrial.

G4p29 (Se G4p23=5im) Em qual das seguintes dreas de estudo se insere o curso?
Caixa Lista das dreas de estudo ULisboa
O Qutra

G4p30 (Se G4p29=0utra) Qual a designacio do curso?
Caixa de resposta

Figura 48:Perguntas do inquérito sobre a drea do curso dos estudos que prossegue

Tabela 120:Parte da frequéncia de diplomados por designagdo de curso que prosseguiu

Area de Estudos do curso em que prosseguiu

estudos: Se "Outra", qual?

Frequéncia
Valido Engenharia Mecénica 4
Geografia 4
Gestéo e Estratégia 4
Industrial
Sociologia das 4
Organizac@es e do
Trabalho
Arquitetura Paisagista 5
Biologia da Conservacgao 5
Bioguimica Médica 5
Engenharia Agronémica 5
Engenharia Informaética 5
Medicina 5
Engenharia Electrotécnica 7
e de Computadores
Quimica 7
Matematica Aplicada a 8

Economia e Gestao

Reabilitacdo Psicomotora 8
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Traducéo 8
Finance 9
Mestrado Integrado em 9
Medicina

Gestéo 10
Engenharia e Arquitectura 11
Naval

Marketing 13
Engenharia Alimentar 14
Engenharia Geoldgica e 15
de Minas

Engenharia de 20
Telecomunicacg6es e

Informética

Matemaética e Aplicacdes 20
Engenharia e Gestéo 54
Industrial

Engenharia Informatica e 189

de Computadores

Total 981
Ausente na 2210
nr 287
Total 2497
Total 3478

Para consultar a tabela completa, abrir o ficheiro “Tabelas completas” (Tabelas completas (com
muitas entradas)).

Emprego e estudos de diplomados SAPR

Este grupo contem 3 categorias do qual estudam especificamente os diplomados sem atividade
profissional remunerada e as suas situa¢cdes em relagdo ao emprego e ao prosseguimento de
estudos.

A primeira categoria contem 3 varidveis. A primeira estuda se o diplomado SAPR procura ou ndo
emprego. Caso nao procure é pedido que escolha o motivo para tal, se os motivos apresentados
nao justificam os motivos do inquirido é pedido que indique outra razdo que o faz ndo estar a
procura de emprego.

A segunda categoria estuda os diplomados SAPR que prosseguem ou prosseguiram estudos.

A Ultima categoria corresponde aos diplomados que deixariam ou ndo de estudar se
encontrassem emprego.
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Procura de emprego em diplomados SAPR

Este grupo contem 3 variaveis que estudam a procura de emprego por parte do diplomado e
guais os motivos para ndo estar a procura, caso nao esteja listado o motivo, é pedido que
indiquem o outro motivo.

Procura emprego
Esta variavel é focada nos diplomados sem atividade profissional remunerada (SAPR), onde é
analisado se estes procuram emprego ou no.

Do total de respostas, 547 respondeu que nao estd a procura de emprego e 353 indicaram que
estdo.

Tabela 121:Frequéncia de diplomados SAPR que procuram emprego ou ndo

Procura de Emprego (Sim/N&o)

(apenas para SAPR)

Frequéncia
Valido Sim 353
Nao 547
Total 900
Ausente na 2546
nr 32
Total 2578
Total 3478

Procura de Emprego (Sim/Nao) (apenas para SAPR)

600

500

400

3007

Frequéncia

200

100

T
M&o Sim

Procura de Emprego (Sim/Nao) (apenas para SAPR)

Figura 49: Grdfico de frequéncia de diplomados SAPR que procuram emprego ou néo



Motivo principal para ndo procurar emprego
Para os diplomados que indicaram ndo procurar emprego é necessario entender os motivos

para ndo o fazerem.
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Dada uma lista de motivos principais para os diplomados ndo estarem a procura de emprego,
estes devem escolher o que melhor se adequa.

Dos 539 diplomados que responderam, 493 indicaram que o principal motivo foi de estarem a

prosseguir com estudos, seguido de 23 que indicaram estarem a realizar um estagio ndo
remunerado. O motivo com menos frequéncia foi o de “Outro” tendo 10 respostas.

Tabela 122:Frequéncia de diplomados por motivos de néGo procurarem emprego

Motivo principal para ndo estar a procura (lista)

Valido

Ausente

Total

(apenas para SAPR)

Outro

Ja tenho uma proposta
e/ou aguardo conclusédo
de prazos/procedimentos
Encontro-me a realizar um
estagio ndo remunerado
Estou a prosseguir
estudos

Total

na

nr

Total

Outro motivo principal para além dos listados

Se o diplomado indicou “outro” motivo para o qual ndo procura emprego, foi pedido para
escrever esse outro motivo.

Frequéncia
10
13

23

493

539
2900
39
2939
3478

Todos os 10 diplomados que responderam como “outro” na questdo anterior indicaram esse

motivo nesta questdo.



Tabela 123: Lista de outros motivos para ndo procurarem emprego

Motivo principal para ndo estar a procura (se "Outro"

Vélido

Ausente

Total

qgual?) (apenas para SAPR)

Complicagdes de saude
Cuidar de familiar
gravemente doente

De momento estou
dedicada a um nego6cio
familiar.

estou a terminar a tese
Fase da criagcdo da prépria
empresa. Unipessoal Ida
Formagao em area
diferente.

pretendo tirar uma nova
licenciatura

Projecto pessoal
Reformado

Trabalho domestico de
cuidar filhos e
desenvolvimento de
projectos artisticos a base
nao renumerada

Total

na

nr

Total

Continuacgao de estudos nos diplomados SAPR
E inquirido ao diplomado SAPR se apds a conclusdo do curso adquiriu formag3o adicional e ndo
se encontra a prosseguir estudos, se encontra a prosseguir estudos ou se ndo prosseguiu mais

estudos.

Frequéncia
1
1

10
3429
39
3468
3478
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Do total de diplomados que responderam, 715 disseram estar a prosseguir com os estudos,
seguido de 115 que indicaram ndo estarem a prosseguir com estudos e 76 disseram que

adquiriram formagao adicional mas de momento ndo se encontram a prosseguir estudos.
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Tabela 124: Frequéncia de diplomados SAPR que prosseqguem estudos ou ndo

Prosseguiu ou esté a prosseguir estudos (apenas

para SAPR)
Frequéncia

Valido Adquiri formacéo 76

adicional e ndo estou de

momento a prosseguir

estudos

N&o prossegui mais 115

estudos

Estou de momento a 715

prosseguir estudos

Total 906
Ausente na 2546

nr 26

Total 2572
Total 3478

Prosseguiu ou esta a prosseguir estudos (apenas para SAPR)

8007

600+

4007

Frequéncia

2004

76

0 T T T
Adguiri formagSo adicional e nfo  Estou de momento a prosseguir M&o prossegui mais estudos
estou de mom;n&o a prosseguir estudos
estudos

Prosseguiu ou esta a prosseguir estudos (apenas para SAPR)

Figura 50: Grdfico de frequéncia de diplomados SAPR que prosseguem estudos ou néo

Diplomado SAPR deixar de estudar

Esta variavel tenta avaliar se um diplomado SAPR que se encontra a estudar se deixaria os
estudos se uma oportunidade de emprego aparecesse.

Do total de dados validos, a maioria dos diplomados indicaram que nao deixariam de estudar,
caso encontrassem emprego.
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Tabela 125:Frequéncia de diplomados que deixariam de estudar se arranjassem emprego

Se encontrar emprego pretende

deixar de estudar? (Sim/N&o)

Frequéncia
Valido Sim 42
N&o 263
Total 305
Ausente na 2737
nr 436
Total 3173
Total 3478

Se encontrar emprego pretende deixar de estudar? (Sim/iNao)

300

200+

Frequéncia

100

|£|

[v) T T
Mo Sim

Se encontrar emprego pretende deixar de estudar? (Sim/Nao)

Figura 51:Grdfico de frequéncia de diplomados que deixariam de estudar se arranjassem emprego

Situacdo face ao emprego (distinguir nos SAPR os estudantes e reformados)

Esta varidvel corresponde a situagdo face ao emprego onde indica “ (distinguir nos SAPR, os
estudante e reformados) ”, no entanto esta variavel tem exatamente o mesmo resultado que a
variavel que estuda a situacdo face ao emprego incluindo os reformados e estudantes (Tabela
44: Frequéncia de diplomados face ao emprego).
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Situacdo face ao emprego (estudante detalhado)

A Ultima variavel do ficheiro de dados disponibilizado corresponde a situacdo face ao emprego
mas o “estudante” é detalhado para “estudante que ndo procura emprego” e “estudante a
procura de emprego”.

Existem mais diplomados que sdo estudantes que nao procuram emprego (514 diplomados) do
gue os que procuram (170 diplomados).

Tabela 126:Frequéncia de diplomados por situagdo face ao emprego, diferenciando os estudantes

Quadro A3
Frequéncia
Véalido T.conta prépriac/func. a 23
cargo
Estudante & procura de 170
emprego
Bolseiro 223
T. conta propria s/ func. a 248
cargo
SAPR 248
Estagiario 266
Estudante que nao 514
procura emprego
T. conta de outrem 1786
Total 3478
Quadro A3
2.000-
1.786
1.500—
]
'S
=
ol
3
o 1.000-
2
[l
500 514
243 Iﬁl @l 248
170
o T T T T, T T T T N
T.contade T.conta T.conta  Estagiario  Bolseiro SAFR Estudante Estudante a
outrem prépria s/ propria of quendo  procura de
func.a func.a procura emprago
cargo cargo Emprego
Quadro A3

Figura 52:Grdfico de frequéncia de diplomados por situagdo face ao emprego, diferenciando os estudantes
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Tabelas completas (com muitas entradas)
O documento “Tabelas completas” inclui as tabelas completas para os seguintes pontos:

e Designacdo do curso

e Data de nascimento

e Valor de vencimentos

e Valor de complementos remuneratérios

e Qutras escolas de prosseguimentos de estudos
e Qutras areas de curso

]

Tabelas
completas.htm






Apéndice D

Modelo de dados inicial

curso.

;g

Diplomado melhoria

Diplomado melhoria group bridge.

° £
5588
$3333
FL

Figura D.1: Esbogo do primeiro modelo de dados de empregabilidade
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