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STRATEGIAI SZOVETSEGEK
A LEGIKOZLEKEDESBEN

A szerz6k az 1990-es években alapitott globalis légikdzlekedési stratégiai szévetségeket mutatjak be.
Elemzik azokat a kértilményeket, melyek hatassal voltak ezeknek a rendszereknek a kialakulasara, ismer-
tetik azokat a valtozasokat, amelyeket 2001. szeptember 11-e okozott a szdvetségek stratégidjaban.

A stratégiai szdvetségi rendszerek az 1990-es évek
kezdetén alakultak ki, de mar az ezt megel6z8 id6-
szakban is megfigyelhet6 néhany ilyen irany( térek-
vés az iparagban. A kozlekedési iparag jellemz6 is-
mertetje, hogy tobbszordsen osszekapcsolt haldza-
tokbol all. A masodik vilaghabor( utan a Nemzetkdzi
Légi Fuvarozasi Szovetség (International Air Trans-
port Association, IATA) toltétte be a légikozlekedés
koordinalo szerepét, ezért ez a szOvetség a jelenlegi
stratégiai szOvetségek el6futaranak is tekinthetd.

Fuggetlen légitarsasagok szdvetsége el6szor az
amerikai piacon alakult ki az 1960-as évek kdzepén. A
tavolsagi és helyi utazasokat bonyolité irodak mér
akkor elkezdtek egydiittm(ikddni az 6sszekapcsolodd
repiiléutak lehet6ségének kinalaséban, amikor az id6-
szakra még a szigori szabalyozas volt ajellemzé.

A nemzetkdzi légikozlekedesben az els6 stratégiai
szbvetség az 1980-as évek kdzepén alakult meg. A
szOvetség akkor még csak egy code-sharing megélla-
podasban merilt ki, amit a kicsinek mondhat6d Air
Florida és British Island légitarsasagok kotottek 1986-
ban. A code-sharing két légitarsasag megegyezése ab-
ban, hogy egy azonos menetrendi légi jaratot mindket-
ten meghatarozott ardnyok szerint valtakozva tizemel-
tetnek.

Az els6 igazi globalis stratégiai szovetség 1989-
ben alakult meg, amikor a holland KLM az amerikai
Northwest Airlines légitarsasagban részesedést vasa-
rolt. A Delta Air Lines és a Swissair kdzotti egyuttmdi-
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kddés ugyanebben az évben szilletett meg, majd ké-
s6bb fel is bomlott, mivel a Delta Air Lines az Air
France-hoz partolt at.

Az 1990-es eévek kezdetét kovetden a stratégia szo-
vetségek gombamod szaporodtak. A légi kdzlekedés-
ben érintett menedzserek 1992-ben még nem
tekintették a stratégiai szovetséget vallalatuk jév6beni
mUkodésében meghataroz6 tényezdének, ugyanakkor
az 1990-as évek kozepétdl kezdve ugyanezen me-
nedzserek mar vallalatuk stratégia sz6vetségi rendsze-
rekben vald jelenlététdl tették fligg6vé annak ndve-
kedéseét és fejlGdéseét.

A Star Alliance-t 1993-ban hivta életre a Lufthansa
és a United Airlines. 1996-ban a British Airways és az
American Airlines bejelentették szovetségiket. A
Swissair és a TAP Air Portugal 1997-es egylttm{-
kodési megallapodasabol 1998-ban létrejétt a Quali-
fyer Group.

Az amerikai terrorcselekményeket megel6z&en 6t
nagyobb stratégiai szdvetségrendszer uralta a légikoz-
lekedési piacot: a Star Alliance, a Oneworld, a Wings,
a SkyTeam és a Qualifyer Group. A légiszvetségek
2001-es piaci részesedéesét az 7. dbra szemlélteti.

A szbvetségi rendszerek kozos jellemz6i

A légiszovetségek az aldbbi kdzds vonéasokkal ren-
delkeznek:
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1 &bra
A légiszovetségek piaci részesedése 2001-ben
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Forrés: Vilaggazdasag

» Egy vagy két nagyobb amerikai légitarsasag (kivé-
ve a Qualifyer csoport, ami kizarolag eurépai tag-
orszagokbdl allt) és egy vezet6 eurdpai légitarsasag
osszefogasaval jonnek létre.

e Avilag mas részein miikodd légitarsasagok is csat-
lakoznak a szdvetséghez.

e Alégitarsasdgok a mikodésiik kdvetkezd teriiletein
fognak 6ssze: jaratiizemeltetés (példaul kdzos utvo-
naltervezeés, légiszemélyzet és repul6gép megosz-
tas, kozos repulégép karbantartas stb.), jaratkdd
megosztasa, kdzds ar és menetrend megallapitasa,
kolcsonos térzsutas programok, through check-in,
hozzéférés egymas repuldtéri vardihoz, kdzos foldi
kiszolgélas, beszerzeés, rekldm és promécio, egytt-
mikodés a teherszallitasban.

» Lehet6ség van szovetségen kiviili légitarsasagokkal
korlatozott megallapodas megkotésére (pl. egyes Ut-
vonalakon jaratkdd megosztasara vonatkozdan).

A légi stratégiai szOvetségek egyarant jarnak el6-
nyokkel és hatranyokkal mind az utasok, mind a részt
vevl légitarsasdgok szdmara. (1. tablazat)

A szovetségek a részt vevd légitarsasagok kivalasz-
tasaban lgyelnek arra, hogy a légitarsasagok halézatai
foldrajzilag minél nagyobb teriiletét fedjenek le, hogy
az utasoknak az utazasuk soran ne kelljen szdvetségen
kivili 1égitarsasdg jaratat igénybe venni.

Egy stratégiai szovetséghez vald tartozas az el6bb
felsorolt el6nydk kdvetkeztében bevétel ndvekedéshez
vagy koltségcsdkkenéshez vezet. Nem szabad elfelejt-
kezni viszont arrdl sem, hogy a légitarsasagoknak mi-
lyen koltségekkel kell szamolniuk, ha valamilyen
okbdl elhagyjak az addigi szOvetségi rendszert, és egy
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i masikhoz csatlakoznak. A szamit6gépes rendszerval-
i. tastol kezdve az Utvonal mddositason keresztil a gép-
park lecserélésig minden elképzelhetd ilyen esetben.

A stratégiai szovetségek hatranyaként hozhato fel,
hogy a nagy szervezet nem elég gyors és rugalmas a
dontéshozatalban. Mig a korabbi id6szakban a témeg-
bazis kialakitasa jatszotta a fontosabb szerepet, addig
mara a kdz0s stratégia és a mindség kerlilt elStérbe.

Tapasztalatok szerint a nemzetkdzi légi forgalom
altaldban masfélszer-kétszer gyorsabban bdévil a
nemzeti dsszterméknél. A 2001. szeptember 11. el6tti
elérejelzések viszont azt mutattak, hogy a légiszdvet-
ségek azsiai tagjai tovabb er6sddnek, de kapacitasuk
csak Ot szazalékkal lesz tobb, mint 2000-ben, mi-
kdzben a bruttd nemzeti 6ssztermék sok helyiitt a tér-
i ségben ennél joval gyorsabban gyarapszik.

A stratégiai szovetségek részletes bemutatasat meg-
eléz&én roviden ismertetjiik a 2001 szeptemberi terror-
cselekmények hatasat a légikozlekedésre, tovabba a
légikozlekedésben végbemend valtozasokat.

A 2001 szeptemberi terrorcselekmények hatéasa

—_

A légikozlekedési piac miikodése

A szeptember 11-i terrortdimadasok utdn Eurdpaban
atlagosan 12 szézalékkal, a transzatlanti Utvonalakon
; pedig legaldbb harminc szazalékkal esett vissza a
forgalom. A hirtelen visszaesett kereslet miatt az
amerikai és eurdpai légitarsasagok kénytelenek voltak
szamos jaratot torolni a menetrendjlikbdl. Az eurdpai
légitarsasagok kozil azon tarsasagoknak kellett sza-
molniuk jelent6s bevételkieséssel, amelyek bevétele
| tobbnyire transzatlanti jaratokbol szarmazott. A valsa-
i got kovet6 létszamleépitéseket az egyes légitarsasa-
I goknal a 2. tablazat szemlélteti.

Elemz&k a 2001. szeptember 11-i eseményt kovetd
| helyzet értékeléséhez az 1990-91-es Obol-habord ide-
! jén kialakult allapotokat vették alapul. Akkor, hasonlé

j gazdasagi helyzet kozepette, az dgazat 6t év alatt 13

I milliard dollart is meghalad6 veszteséget halmozott fel
i - tdbbet, mint amennyi nyereséget a polgéari repilés
| kezdete Ota Gsszesen besoport. Pesszimista vélemé-
I nyék szerint az Obol-haborit kovetd valsag iddsza-
i kénak legaldbb haromszorosaval kell szdmolni, azaz
| 28742 honap kell a feléledéshez.

A helyzetet sulyosbitja, hogy az iraki haboru hata-
| sara ajegyeladasok ismét visszaestek. Az amerikai lé-
; gitarsasagok szOvetsége szerint az iraki haborl és az
I 4zsiai virus az iparag éves veszteségét 10,7 millidrdra
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7. tablazat

A stratégiai szdvetségek elényei és hatranya

UTASOK

El6nyok

a A szovetségen belll egyszer(ibb egybefiiggd jaratcsatlako-
zasokra helyet foglalni.

a Még kisebb légitarsasagoknal is lehetéség van a nagyobb
partner légitarsasaggal egyuttm(ikodd autokolcsonzd cégek és
szallodak szolgaltatasait lefoglalni,

a A csomagot megszakitas nélkil szallitjak,

a A partner légitarsasagok repil6téri vardinak kozos haszna-
lata.

a A tdrzsutas programok bonusz pontjainak kélcsonds elisme-
rése.

a Rovid vagy tavoli Gtvonalak a szdvetségi rendszerhez torténé
csatlakozassal bekerlilnek a nemzetkdzi véraramlasba.

Hatranyok

a A kivalasztott légitarsasag és a ténylegesen repilé légitarsa-
sag mindségi szinvonala jelent6sen kiilonbdzhet egymaéstol,

a Ajaratcsatlakozasok gyakran csak kertl@uttal érhetdk el, és a
nagyobb légitarsasdgok zsufolt kozponti repul6terein kell
atszallni.

a Arepuldut lefoglaldsakor azok a lehetéségek figyelmen kivil
maradnak, melyeket a szdvetségi rendszeren kivili 1égitarsa-
sagok kinalnak.

a A szOvetségek ugy iranyitjak a jaratokat, hogy ezaltal csok-
ken az utas részére a jaratok kinalata (példaul két félig meg-
telt repuil6gép helyett legkdzelebb csak egyet inditanak),

a A szovetségi rendszerek piaci hatalma megakadalyozhatja a

tovabbi versengést, aminek kovetkeztében a kinalatcsokke-
nés nem jelent dsztdnzést az arak csokkentésére.

LEGITARSASAGOK

Elénydk

Hatranyok

a Magas t6keigény és tulsagosan nagy vallalati kockéazat nélkl
be lehet Iépni (j piacokra.

B Az egységes géppark és utvonalhal6zat eredményeként je-
lent6s koltségmegtakaritasokat lehet elérni.

a Az er6s partnerekkel egyutt kénnyebben lehet féken tartani a
versenytarsakat.

a Kulondsen kisebb légitarsasagok tudnak nagyobb koltségter-
heket elkeriilni, ha mar kész tzleti megoldasokat vesznek at.
a A kisebb jellegtelen légitarsasagok a nagyobb szdvetségi

partnerek tdrzsutas programjain keresztil utasokat tudnak
toborozni.

a A szOvetségi rendszer meghatarozé légitarsasagai erds straté-
giai befolyassal rendelkeznek a partnereknél, és pontosabb ra-
latasuk van a partner Uzletmenetére, ami egy késéhbi része-
sedés szerzésnél hasznos lehet.

b A szdvetség vezetd légitarsasdgai a szamitégépes alapi fog-
lalasi rendszer segitségével nyomon kdvethetik a piacot és a
kereslet alakuldsat pontosan, és széleskér(ien figyelemmel
kisérhetik, ennek kovetkeztében idejében tudnak reagalni a
véltozasokra.

Fonés: Flug Revue

novelheti. Az amulgy is pénzigyi gondokkal kiizd6 cé-
gek helyzete a habor( hatasara sulyosbodott. Az ame-
rikai korméany igéretet tett a hdborl miatt megrenddlt
légitarsasdgok megsegitésére. Az Eurdpai Unio szaba-
lyozasa azonban nem teszi lehet6vé magancégek alla-
mi pénzigyi segitését, igy az eurdpai légitarsasdgok
hatranyba keriilnek az amerikai versenytarsakhoz ké-
pest az észak-atlanti piacokon.

Szakért6k véleménye szerint a légikdzlekedésnek
szllksége van a konszolidaciéra. A harom stratégiai
szovetség mentén végbemend konszolidécid elkeril-
hetetlen. Eurépa nem engedhet meg maganak husz
nagy légitarsasagot, amikor Amerikaban a nagy légi-
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a A jaratkéd megosztasos jaratoknal az utasok elégedetlenek
lehetnek, a légitarsasagok image sériilhet, ha a partner légitar-
sasag alacsonyabb min&ségen nydijtja a szolgaltatasokat,

a A szovetségi rendszer tagjainak magas koltségekkel kell
szembesilniik, ha a kés6bbiekben szdvetségvaltas mellett
dontenek (fennall a véllalati rugalmassag hianya),

a Aszovetség elvéarasainak valé megfelelés az egyes tagok don-
tési szabadséagat er6sen korlatozza, kiillonésen a kisebb Iégitar-
sasdgok veszthetik el a fiiggetlenségiiket,

a A szOvetségi rendszereket a versenyhat6sagi feliigyelet kor-
latoz6 intézkedései veszélyeztetik,

a A piac dinamik4ja tartésan eltol6dik olyan iranyba, amely mar
nem tartozik a szovetségi rendszerek iranyitasa ala (példaul
alacsony koltségvetés(i légitarsasagok, Uzleti repiilés stb.)

tarsasagok szdma oOtre zsugorodott. Az iparagban orias-
fuziok vannak kilatasban Amerikaban, és hosszabb
tdvon ugyanez a sors var EurOpa légitarsasagaira is,
amelynek eredményeként harom nagy eurdpai légi-
tarsasag, a British Airways, a Lufthansa és az Air Fran-
ce fogja uralni a piacot.

A légiszOvetségek feltételezheten a jovében is fenn-
maradnak, csak lehet, hogy mas forméaban. Amint az a
szOvetségek eddigi Osszetételébdl kideriilt, az egyes
rendszerek els6sorban egy adott régié meghatarozo
Iégitarsasdgait probaljak sajat korikbe csabitani, a ki-
sebb légitarsasagok pedig kevéshé vonzdak a szdmukra.
(3. tablazat)
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2. tablazat

Létszamleépitések az egyes légitarsasagoknadl

Légitarsasag*

Elbocsatasok szama (f6)

American Airlines 20 000
United Airlines 20 000
Delta Airlines 13 000
Continental Airlines 12 000
US Airways 11 000
Northwest Airlines 10 000
British Airways 7200
Alitalia 2 500
Aer Lingus 2 500
KLM 2 500
Midway Airlines 1700
Virgin Airlines 1200

Forras: Viladggazdasag és Figyeld.
* A fenti lista nem teljes kord, elsésorban az ismertebb Iégitarsa-
sagokra koncentral.
3. tablazat

A stratégiai szovetségek piaci helyzete 2002-ben

SzOvetségi Star One- Sky-  Wings
rendszer Alliance world Team

Szallitott utasok 279 187 207 70
szama (millié f6)

Bevétel 69.855 42171  36.629 15.920
(milli6 dollar)

Piaci részesedés 20,0 % 120% 105% 45 %

(bevétel aranyaban)

A jelenleg m(ikddd légitarsasagokat harom szintre
lehet bontani. Az elsd szinten 1év6 nagyobb légitarsa-
sagok hosszu tavon szallitjak az utasokat, illetve
ezekr6l vagy ezekre a f6Utvonalakra hordjék ré az uta-
sokat. Az Air France, a Quantas, a British Midland
tipikusan ebbe a csoportba tartoznak.

A maésodik szinthez tartoznak az olyan kisebb légi-
tarsasagok, mint példaul a Vietnam Airlines, a Tunis-
air, aroman TAROM, melyek jellemz&en egy adott ré-
gi6 légikozlekedési igényeit elégitik-ki.

A harmadik szint az alacsony koltségvetés( légi-
tarsasagokbol all. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
az Atlanti-6cean mindkét partjan a keresletet az arak
alakitjak, azaz az arcsokkenés az uzlet felfutasat idézi
el6. Kimutathatd az dsszefliggés egy orszag GDP no-
vekedése és a légi kozlekedés aktivitasa kozott. igy a
GDP-n6vekedés kilatasait tekintve az elkdvetkezendd
két évtizedben az alacsony koltségvetés(i légitarsasa-
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gok komoly névekedési lehetdséget érhetnek el, pl. a
kinai piacon is.

A regionalis légitarsasagok szerepkére a jovében
val6szinlileg modosulni fog. Az eddigi hagyomanyos
tevékenység helyett inkabb a talterhelt hub-okat kike-
rilvén ponttél-pontig rendszerli non-stop szolgaltata-
sokat fognak nydjtani kis gépekkel. Ezzel a szolgél-
tatasszerkezet valtoztatassal képesek lesznek az Uzleti
Ugyben utazok magas igényeinek is megfelelni, tehat
igy meg tudjak tartani tgyfeleik nagy részét.

A verseny, az alacsonyabb dijszabasok, az Uj tech-
noldgia a nagyobb hatékonysag iranyaba kényszeriti a
taléld légitarsasadgokat. A konszolidacidé tovabb terjed
az ipardgban. A jov6 légitarsasagai hub-and-spoke és
point-to-point rendszer alapjan is fognak tzemelni.
Lesz néhany ,résjatékos”, és valészinlileg a mostani-
nal sokkal kevesebb zaszl6s Iégitarsasag marad életben

A stratégiai szovetségrendszerek bemutatédsa

Star Alliance

A legnagyobb légitarsasagi szévetség, az 1997 ma-
juséban életre hivott Star Alliance. A Star Alliance 15
légitarsasagot tomorité klub, amely a tagjaihoz kap-
csolodd leanyvallalatok és szerzGdéses viszonyban
allo légitarsasag révén a legnagyobb flottaval rendel-
kezik, a legtobb célallomast szolgalja ki és 2001-ben a
legtobb utast szallitotta.

A Start Alliance még az ezredfordul6 elétt keresett
a Lufthansa mellett egy masodik eurépai partnert. A
kelet-eurdpai repulési hal6zatanak védelmére szallt be
a Star Alliance-ba 1999-ben, s szakitott az évtizedes
svajci partnerséggel az osztrak légitarsasag, az Aust-
rian Airlines.

A szbvetségen ugyancsak tetten érheté a németek
alapossdga. Ok szorgalmaztdk példaul a leginkabb,
hogy a tagok, ahol csak lehet, egyesitsék a repll6téri
terminéalokon elfoglalt helyeket, a kiszolgalopultokat,
a hattérszemélyzetet. Uzleti szempontbél rendkiviil
fontos, hogy a jaratok és a torzsutas programok 6sz-
szehangolésat kiegészitette a kozds marketingakcidk
egész sora, 2001 nyara Ota pedig bizonyos terlleteken
a beszerzés is kozos. A tomorilés 6tszaz Uzleti varot
mondhat magaénak vilagszerte, ezek szamat két éven
belil tovabbi 40-60-nal szeretné ndvelni, s akkor eb-
ben is az élre ugorhat.

A Star Alliance vezet6 légitarsasagai (Lufthansa,
United Airlines, Varig) 2000 februéarja ota a Rio de Ja-
neirdban 1évé nemzetkdzi terminalon immar kdzdsen
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Uzleti varoikat, repil6gépeik is egymashoz kozel all-
nak, igy szinte percek alatt atszallhatnak az utasok, ha
késésben vannak. Frankfurtban, Koppenhagaban, il-
letve Sanghajban és Pekingben mar igy mikddnek az
eurdpai és az azsiai partnerek.

A Star Alliance a szeptemberi valsagot kdvet6 id6-
ben is fenntartotta el6keld pozicidjat, de ennek érde-
kében Iépést kellett tartania a szovetségi rendszerek
fejlédési iranyzataval. A légiszovetség partnerei az
alabbi koltségcsokkentd lépésekben egyeztek meg:

« A Start Alliance tagok koordinaljak a beszerzései-
ket, ezéltal jelent8s alku pozicidjuk lesz a szallitok-
kal szemben.

» A Star Alliance targyal&sokat kezdeményez repiil6-
tér lzemeltetd és légi kozlekedés felligyeletet ellato
tarsasdgokkal, hogy csokkentsék az infrastrukturdlis
koltségeket.

e 2002. év végétél megszlint a Los-Angeles-i lzleti
kdzpont.

A Qualifyer felbomlasa utan a szOvetséges nélkil
maradt lengyel légitarsasag egylttmikddési megalla-
podast kotott a Lufthansaval a Németorszag és Len-
gyelorszag kozotti jaratokon a jaratkdd megosztaséra.
Az egyiittm(ikddés nem titkolt célja a lengyel légitar-
sasag felkészitése a Star Alliance tagsagra. A belépésre
varhatéan 2003 folyaman kerdl sor.

A Star Alliance 2002-ben két tovabbi Uj tag felté-
telérél dontott: a dél-koreai Asiana Airlines (2003.
marcius 01.) és a spanyol Spanair (2003. &prilis 01.). A
szbvetségi rendszer még az Air China-t akarja tagjai
kozott tudni, mert igy erdsitené a kinai piacon valo je-
lenlétét. Az Air China kozeljov6beni csatlakozasa a
szbdvetséghez azonban nem varhat6, mivel a kinai Iégi-
tarsasagok még nem mentek keresztil a szikséges
konszolidacion.

Oneworld

A Oneworld stratégiai szévetség a masodik helyen
all. 2001-ben nyolc légitarsasdg volt a tagja, val6jaban
azonban itt is 1ényegesen magasabb a részt vevd vagy
érintett légitarsasagok szama. A Oneworld-re is jellem-
z6, hogy igyekszik valamennyi foldrészen partnerségi
viszonyt kialakitani. A Oneworld jelenleg egyetlen ka-
tegdridban képes a Star Alliance-t legyézni, ez pedig a
jarathalozataval lefedett orszagok szdma. A Oneworld
tovabbi versenypotenciélja a Star Alliance-szal szem-
ben, hogy a legnagyobb és legtekintélyesebb légitarsa-
sagokat fogja Ossze.

A British Airways, az American Airlines, a 25 szaza-
Iékban British Airways tulajdon( ausztral Quantas, a Ja-
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pan Airlines és a Hong-Kong-i Cathay Pacific 1998
szeptemberében bejelentettek a Oneworld megalakitésa-
ra vonatkoz6 szandékukat, és egyben bevezettek egy in-
tenziv munkavéllal6i és képzési programot. 1999. feb-
ruar 1-én sziiletett meg a Oneworld, amikor az alapitd
tagok bevezették a szovetség szolgaltatasait és juttata-
sait.

A Oneworld alapitasa 6ta eltelt harom évben nagy-

sdgaban a kétszeresére ndvekedett, mivel id6kdzben a
Finnair, az Aer Lingus, az Iberia és a LanChile csatla-
kozott a szovetséghez. 2001-ben 134 orszag 574 célal-
lomasara szallitott utasokat, ami napi tébb mint 8 500
jaratot jelent.
a British Airways és az American Airlines kozotti
egyuttmikodés hatosagi engedélyezési folyamatanak
elhizodasa korlatozta. A szdvetségnek Eurépaban sincs
kdnny( helyzete, mivel az eurdpai alacsony koltség-
vetésl légitarsasdgok a British Airways-t és az Aer
Lingus-t is jaratai megnyirbalasara késztették.

A Oneworld volt az elsd szévetség, amely 2000 mé-
jusaban a kanadai Vancouverben kdzponti menedzs-
mentet hozott létre a szdvetség stratégiai orientacio-
jaért és a ndvekedés feltételeinek megteremtéséért. A
csapat felligyeli és 8sszehangolja a tagvallalatok utas-
szolgalati, marketing-, pénzigyi és informatikai mun-
kajat, s ettdl millidrdos megtakaritast varnak.

A Star Alliance hatalmas légiflottajaval szemben a
Oneworld a minéségre helyezi a hangsulyt, filozofia-
jat az emberekre akarja épiteni.

A Oneworld miutan kideriilt, hogy a British Air-
ways-American Airlines integréaciot a hatdsagok ellen-
zik, teljes energidjat a szovetségi rendszer felfuttata-
séra forditotta. A stratégiai szOvetség vezet6i 2002-ben
elkotelezték magukat a munkakapcsolatok elmélyité-
sében, és ezaltal tobb juttatast kinalnak az utasaiknak,
és nagyobb értéket nydjtanak a részvényeseknek.

A kozeljovében a Oneworld a kovetkezd 1épéseket
kivanja végrehajtani:

e Az American Airlines és Quantas, a British Air-
ways és a Cathay Pacific, valamint az Iberia és az
American Airlines légitarsasagok kozotti helymeg-
osztasra vonatkozd megallapodasok kibévitése.

* Az American Airlines és a Quantas kozotti tiz évre
sz6l6 stratégiai megallapodas alairasa, ami repiil6-
gépek vasarlasara és egyéb kozds bheszerzési
kezdeményezésekre, tovabba a repll6téri szolgalta-
tasok fokozottabb megosztasara vonatkozik.

A TWA légitarsasag korabbi halézatanak beillesz-
tése a Oneworldbe, a TWA American Airlines-szal
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és annak korabbi lednyvallalataival tértén6 integ-
racidjanak részeként, ami 22 (j célalloméssal gaz-
dagitja a Oneworld térképét.

« Kulcsfontossagu teruileteken 0j beszallitéi megalla-
podasok el6készitése, amit6l tobb tizmillié dollar
megtakaritast remélnek a kovetkez6 években.

» Jelent8s fejlesztés a szovetség informatikai rend-
szerében, ami lehet6vé tenné a rendszerben, hogy
az egyik légitarsasag az utast befoglalna a szdvet-
ség masik légitarsasaga altal Uzemeltetett kap-
csolodd jaratra, és igy megsziintetné az emberi hi-
bat, mint a hibaforras f6 tényezdjét.

Az American Airlines egyittmiikddési megallapo-
dast irt ala a Swiss légitarsasaggal. A megallapodas je-
lenti az elsé lépést a Swiss részére a Oneworld szo-
vetséghez térténd csatlakozas Utjan. A csatlakozasig a
Swissnek még a tobbi szovetségi taggal is kétoldalu
megallapodast kell aldirnia, ami val6szin(leg 2003 ta-
vaszaig is elhizodhat, igy a Swiss csak ezt kovet6en
részesiilhet majd a szdvetséggel jard elényokbdl. A
kdzép-eurdpai térség még lyukat jelent a szdvetség
halézataban, mely lyukat a Swiss csatlakozéasa fogja
betémni.

Wings

A negyedik helyen szerepel a legrégebbi stratégiai
szbvetség, a Wings harom tagja. Mar 1991-ben megfi-
gyelhet6 volt a holland KLM és az amerikai Northwest
légitarsasdg egymashoz vald kdzeledése, amikor is el-
inditottak az elsd kozds akcidjukat, a Minneapolis/St.
Paul és Amszterdam kozti heti két jaratukat. Ez volt az
els6 komoly szdvetség vilagszerte, s elmondhatjuk azt
is, hogy mélyen gyokerezik ez az egylttm(ikddés. Az
Ugynevezett nyitott égbolt egyezményben koordinal-
tdk a menetrendjeiket, az araikat és a kapacitasokat is.
A KLM és a Northwest régi és sikeres egyittmdiko-
déséhez csatlakozott az amerikai Continental, igy a
szovetségnek 1999-ben mar joval tébb, mint szazmil-
lio utast sikerlt széllitania.

A Wings a legkisebb és leginfegraltabb stratégiai
szovetségi rendszer. A KLM és a Northwest Airlines az
Atlanti-6cean feletti jaratait joint-venture (kdzds val-
lalkozas) formdjaban tzemeltetik. Hal6zatuk a Malay-
sian Airlines-hoz és a Kenya Airways-hez két6dd kap-
csolatuk révén is bdvil, de a szovetségi rendszer kiter-
jedtsége még nem hasonlithaté a harom vezet§ szo-
vetsegi rendszeréhez.

A Malév 2001 oktdberében keretegyezményt kotott
a holland KLM-mel az eddigi egyiittm{ikodésik kiter-
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jesztésérél Amszterdamon kivili célpontokra. A KLM
és a Malév dsszehangoljak a torzsutas programjaikat is.

SkyTeam

A legfiatalabb stratégiai szovetség, a SkyTeam,
amely 1999 sordn kezdte bontogatni a szarnyait, és a
nevét is csak 2000 janiusaban talaltak ki. A SkyTeam
(Air Prance, Delta Air Lines, Korean Air, Aeromexico,
CSA Czech Airlines) flottajat, halézatat és varhato
utasforgalmat tekintve jelenleg a dobogé harmadik fo-
kan all, de ha két éven belll sikeril legalabb harom-
négy taggal béviilnie, akkor feljohet a masodik helyre
is. Otodik tagja 2001 marciusatol a cseh CSA.

A szdvetség palyazik a KLM-et elhagyd Alitalia-ra,
az észak afrikai Tunisair-re és Royal Air Maroc-ra, a
brazil TAM-ra, illetve az orosz légitarsasagra, az Aero-
flot-ra.

A SkyTeam a sajat bevallasa szerint a tobbi sz6vet-
séggel szemben azzal az el6nnyel rendelkezik, hogy
repll6téri kifutdpalyainak hossza gyorsan ndvekszik.
2001-ben a parizsi Charles de Gaulle repll6téren atad-
tak a negyedik kifutdpalyat, és egy Ujabb utas terminal
megépitését tervezte a parizsi repilGterek feligyeletét
ellaté hatdsag. A Korean Air szintén a versenyképes-
ségének erdsddését reméli a 2001 aprilishan kibdvitett
Seoul Inchon repil6tértél.

A SkyTeam 2001. szeptember 11-et kdvet6en is a
kisebb, de annal inkabb integralddott szdvetségi rend-
szer utjat folytatta. A SkyTeam gyenge pontja tovabbra
is az &zsiai térség, mivel Szoulndl délebbre nincs ba-
zisa, és a Csendes-6ceanon sincs a Delta Air Lines-nak
Amerika nyugati partjdn [év6 kozponti repulStere. A
helyzet megoldasara érdekében elképzelhetd, hogy a
SkyTeam atcsabitja a Thai Airways International-t a
Star Alliance-bél.

Qualiflyer Group

Minden szempontbdl a legkisebb - viszont Eurd-
paban annal agresszivebben terjeszkedd stratégiai szo-
vetség - a Swissair koré csoportosulé Qualifyer Group,
amelynek 2001-ben csak eurdpai légitarsasagok voltak
a tagjai.

Az europai légi kozlekedés liberalizicidja nyoméan
kiélez6dott versenyhelyzetben - a Swissair 6nalldsa-
gat meg6rzend6 - nem csatlakozott a vilagpiacon szer-
vez6dd légi szovetségek egyikéhez sem, ehelyett
Qualiflyer Group néven sajat europai szovetséget szer-
vezett 1999-ben, dsszefogva ezzel a Swissair-en és a
Sabena-n kivil francia, portugdl, olasz, német, torok és
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dél-afrikai légitarsasdgokat. Ebben persze az is
kozrejatszott, hogy a ,kilénutas” Svajc nem élvez-
hette az EU légikdzlekedésének liberalizicidjaval jaro
elényoket, sét némileg ki is szorult az ottani piacokrol.
Ezért aztdn, hogy megvethesse a labat az EU piacén,
részesedéseket vasarolt masod-, illetve harmad vonal-
beli eurdpai légitarsasagokban. Elhagyta azonban a
csoportot és a Star Alliance-hoz igazolt az Austrian
Airlines Group, benne a fészereplé Austrian Airlines,
illetve a Tyrolian Airways és a Lauda Air.

A Swissair kisebb, nem feltétlentl globalis, de ha-
tékonyabb szdvetség mellett tort landzsat, miutan el-
valtak atjai a Delta Air Lines-tol. A cég a légikoz-
lekedésben tapasztalhat6 ciklikussag kivédésére a hoz-
z& kapcsolodo tevékenységeket, igy példaul a caterin-
get, a szallodaipart, a logisztikat, a karbantartast is eré-
sitette.

A Qualiflyer szdvetség azonban alulmaradt a vilag-
méretl versenyben, s nemhogy globalis szereplévé
nem valt, de még az eurdpai szintéren sem igazan ra-
gott labdaba. Raadasul a szOvetségbe tartoz6 11 kisebb
eurdpai légitarsasaghdl 2001-ben mindossze kettd, a
lengyel LOT és az olasz Volare volt nyereséges, a tob-
biek rafizetésesek. Mind kozil a legnagyobb terhet a
cs6d szélén all6 Sabena okozta.

A 2001. szeptember 11-i események Eurdpaban el-
s6kent a Swissair-t juttattdk csédbe, ami a csoporthoz
tartozé mas légitarsasagot is megsziintetett, mivel a
Qualifyer stratégiai szdvetséget a Swissair mas tarsa-
sdgokban meglévd tulajdoni hanyada volt hivatott
megerdsiteni.

Az (j légitarsasag, amit Swiss Air Lines-ra keresz-
teltek a maga 134 repiil6gépével tal kicsi ahhoz, hogy
globalis légifuvarozd legyen, ahhoz viszont tdl nagy,
hogy a piaci réseket prébalja betdmni. A megoldas egy
stratégiai szdvetséghez torténd csatlakozas. A Swiss a

70

Oneworld stratégiai szOvetséghez kivan csatlakozni,
aminek elsd lépéseként egyezségre jutott az American
Airlines-szal a transzatlanti desztinacidokrol.

Osszegzés

A Cap Gemini Ernst& Young az Airline Business
szakmai Ujsaggal kardltve egy felmérést készitett a
stratégiai szovetségek helyzetérél'. A felmérésben har-
minc légitarsasag és szamos felligyeleti csoport vett
részt. A felmérési projekt els6 megbeszélése véletlenill
épp 2001. szeptember 1l1-e volt, amikor Amerika a
terrortdmadasok aldozataul esett. A felmérés 2001 ma-
sodik felében készilt, amikor a légitarsasagok fennal-
lasuk legnagyobb valsagat élték at.

Afelmérés igazabdl arra a kérdésre keresett valaszt,
hogy a stratégiai szovetségek milyen mértékben érték
el az eredetileg kitlizott céljaikat, és miben tapasztal-
hato el6relépés az ezt megel6z6, 1999-ben készitett
felméréshez képest.

A légitarsasagok tobbsége Ugy véli, hogy a sz6-
vetségi egylttm(kddés els6sorban bevételndvekedést
eredményez. Ugyan az egylttm(ikddés tovabbi célja a
koltségek csokkentése is, de ez a torekvés még nem
érte el teljesen a céljat. A légitarsasagok egyre tobb
tertileten hangoljak 0ssze a beszerzéseiket, a beszerzé-
sek értéke viszont még mindig alacsony, mivel azok
jellemz&en olyan kevéshé fontos dolgokra iranyulnak,
mint irodaszerek, catering stb. Sokkal nagyobb kolt-
ségmegtakaritas lenne elérhetd, ha a tagok példaul a
replil6gép rendeléseiket hangolnak ossze. Ez utdbbi
koveteli meg, a légitarsasdgok pedig nem szivesen ad-
jak fel a fliggetlenségiiket, igy az integracié a vartnal
lassabb Utemben halad.*

* ,Cost equation” Airline Business, 2002 julius
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