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Glosario

Medicamento: Es cualquier sustancia o producto utilizado, o destinado a ser utilizado,
para modificar o explorar un sistema fisiol6gico o un estado patoldgico en beneficio del
individuo que lo recibe. Los envases, rétulos, etiquetas y empaques hacen parte integral

del medicamento, por cuanto estos garantizan su calidad, estabilidad y uso adecuado.

Cultura de seguridad: Patrén integrado de comportamiento individual y de la
organizacién, basado en creencias y valores compartidos, que busca continuamente
reducir al minimo el dafio que podria sufrir el paciente como consecuencia de los

procesos de prestacion de atencion.

Recepcion: Procedimiento a través del cual se aceptan o rechazan los productos

solicitados a un proveedor.

Envase Primario: Es el recipiente que se encuentra en contacto directo con el producto.

Envase Secundario: Es el recipiente que puede contener varios envases primarios y que

se encuentra en contacto directo con €éste.

Fecha de vencimiento: Periodo de vida util de una sustancia en la cual se puede

garantizar su eficacia, eficiencia y condiciones fisico — quimicas.

Lote: Cantidad determinada de un material, de caracteristicas similares o que es fabricado
bajo condiciones de produccién presumiblemente uniformes, que se somete a inspeccion

como un conjunto unitario.



Materia prima de control especial o sustancia sometida a fiscalizaciéon: Es toda
sustancia cualquiera que sea su origen, que produce efectos mediatos e inmediatos de
dependencia psiquica o fisica en el ser humano; aquella que por su posibilidad de abuso,
pueda tener algin grado de peligrosidad en su uso, o aquella que haya sido catalogada
como tal, en los convenios internacionales, por el Ministerio de la Proteccidén Social, o la
Comision Revisora del Invima. Dentro de estas se incluyen los estdndares de referencia,

patrones y reactivos



1. Introduccién
La Clinica es una institucién prestadora de servicios de salud de naturaleza privada, tercer nivel
de complejidad, la Clinica Medellin es hoy una de las mas importantes instituciones de salud en

Colombia.

El trabajo permanente en pro de la salud de los pacientes, el compromiso con la calidad, la
seguridad en la atenciéon y la amabilidad del personal, han permitido a lo largo de los afios,

obtener multiples reconocimientos de entidades locales y nacionales.

Uno de los grandes pilares de la institucién y por el cual trabajan arduamente es la seguridad
clinica, dentro de este proceso tiene gran importancia la seguridad y la calidad en todo lo que
respecta a la medicacion, proceso que va desde la recepcion, preparacién y envase hasta la

disposicion final que es la administracion de estos al paciente.

Actualmente la clinica cuenta con 2 sedes de atencion, razén por la cual se ha generado la
necesidad de unificar los procesos, el servicio farmacéutico como parte importante de la
institucién no estd exento de esto y uno de sus principales procesos es el acta de recepcion

técnica/administrativa de insumos asistenciales.

La implementacién de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), se convierte en un medio
para controlar y evaluar las condiciones y practicas del personal involucrado en el
almacenamiento, el cumplimiento de las normas, mantener y garantizar la calidad, la
conservacion y el cuidado de los medicamentos y dispositivos médicos durante su permanencia
en el almacén, bodega o farmacia, conservando las condiciones de eficacia y seguridad requeridas

por el fabricante, incluso hasta cuando el medicamento es entregado al usuario final. Para su
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cumplimiento deben estar definidos cuatro componentes: La infraestructura, el recurso humano,

el ordenamiento y la gestion administrativa. (1)

Dentro de la parte administrativa, el acta de recepcién técnica/administrativa de insumos
asistenciales, es un documento que recoge detalladamente el procedimiento de recepcién, con
caracteristicas y condiciones administrativas y técnicas que permita gestionar los insumos
asistenciales; actualmente la clinica ejecuta este proceso de manera casi manual, apoyados en una
hoja de célculo por ello se pretende desarrollar un aplicativo que permita almacenar y gestionar la

informacién de manera que sea inmodificable y segura.
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2. Planteamiento del problema
Actualmente la clinica Medellin para sus sedes cuenta con un acta de recepcioén técnica de
insumos asistenciales que es regida por la resolucion 1403 de 2007 en el numeral 3
“recepcion y almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos *“ 1item “F”, esta es
modificable e insegura para su manejo, que segin las buenas practicas de documentacién debe
ser un registro inmodificable; el sistema actual (en Excel) cumple parcialmente con la norma,
ademds no es multiusuario, lo cual obliga a manejar varios archivos que deben centralizarse en

uno solo.

El Acta de recepciéon segin Resolucion 1403 de 2007, es un documento que recoge
detalladamente la informacién que arroje el procedimiento de recepcion, especialmente la fecha y
hora de entrega, cantidad de unidades, numero de lote, registro sanitario, fecha de vencimiento,
condiciones de transporte, manipulacion, embalaje, material de empaque y envase, condiciones

administrativas y técnicas establecidas en la negociacion

Uno de los controles fundamentales en cuanto a medicamentos se habla, es el acta de recepcion,
pues esta es el primer filtro donde se verifica el estado de los insumos y medicamentos, esta
ademds permite hacer control de parametros importantes como lo son fechas de vencimiento
(para realizar cambio y devolucién oportunamente), registro sanitario y lote (permite verificar de
forma mads eficiente la presencia de los lotes sobre los cuales pesa una alerta emitida por el

INVIMA vy asi evitar el uso de estos en pacientes).

En diversas auditorias internas y también las realizadas por entidades externas se ha evidenciado
la falencia en este aspecto, debido a las inseguridades y dificil manejo de la herramienta que se

tiene actualmente para el acta de recepcion.
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Con el desarrollo del nuevo aplicativo que cumpla con los requisitos que exige la norma en su
resolucion 2003 del 2014 dentro sus estindares de medicamentos, dispositivos médicos e
insumos en cuanto a recepcion, almacenamiento y disposicién y también en la resolucion 1403 de
2017, 1a clinica busca establecer un proceso mas confiable y seguro el cual se alinee a una de las
metas internacionales para la seguridad del paciente que es “mejorar la seguridad de los
medicamentos de alto riesgo”, meta que la clinica quiso extender no solo a los medicamentos de

alto riesgo, sino a todos los medicamentos e insumos que ingresan al servicio farmacéutico.

Teniendo en cuenta la importancia de una administracion segura de la medicacion, el control y
verificacion constante de estos y de los insumos en general que serdn usados para la prestacion de
los servicios de salud, se hace de vital importancia tener un sistema que permita realizar este
control de manera segura y dindmica por parte del personal del servicio farmacéutico de la

institucion.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web ayude en la gestion del acta de recepcion técnica y administrativa

de insumos asistenciales en el servicio farmacéutico de la clinica Medellin

3.2 Objetivos Especificos
v' Analizar y disefiar un aplicativo que ayude a la gestién del acta de recepcion técnica y

administrativa de insumos asistenciales en el servicio farmacéutico de la clinica Medellin

v Implementar un aplicativo que ayude a la gestion del acta de recepcién técnica y

administrativa de insumos asistenciales en el servicio farmacéutico de la clinica Medellin

v Realizar pruebas al aplicativo para la gestion del acta de recepcion técnica y administrativa de

insumos asistenciales en el servicio farmacéutico de la clinica Medellin
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4. Marco tedrico

4.1 Estado del Arte
El ministerio de la proteccidén social determina en la resolucién 1403 de 2007 (14 mayo) el
Modelo de Gestion del Servicio Farmacéutico, se adopta el Manual de Condiciones Esenciales y

Procedimientos y se dictan otras disposiciones.

4.1.1 Generalidades.

Siendo el Servicio Farmacéutico, el servicio de atencién en salud responsable de las actividades,
procedimientos e intervenciones de caracter técnico, cientifico y administrativo, relacionados con
los medicamentos y los dispositivos médicos utilizados en la promociéon de la salud y la
prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, se hace necesario el
control de los mismo desde el momento en que ingresan al servicio farmacéutico, para garantizar
asi que son medicamentos autorizados con su registro INVIMA vigente, lo mismo que su fecha
de vencimiento de acuerdo a la exigencia del Hospital, tiempo que redunde en la Optima
utilizacién por parte de los usuarios. El sistema de calidad debe asegurar que las condiciones del
almacenamiento se cumplen en todo momento inclusive en el trasporte asegurando que no se
cause contaminacion con otros productos, que los productos devueltos al almacén tienen asignado
un lugar y se almacenan en dreas seguras. Otro atributo del sistema debe ser la trazabilidad, la
cual permitird encontrar cualquier producto defectuoso. Ademads, debe existir un procedimiento
efectivo de recogida del producto del mercado. La politica del Servicio Farmacéutico esta
identificada con la calidad técnica del medicamento, por lo que en el plan de compras se debe
establecer gasto institucional de los mismos teniendo como prioridad la calidad de éstos en la

seleccién de los proveedores. (3)
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Un error en la medicacion es “Cualquier incidente prevenible que pueda causar dafio al paciente o
de lugar a una utilizacién inapropiada de los medicamentos, cuando €stos estan bajo el control de
los profesionales sanitarios o del paciente o consumidor. Estos incidentes pueden estar
relacionados con la prictica profesional, con los procedimientos o con los sistemas, incluyendo
fallos en la prescripcién, comunicacion, etiquetado, envasado, denominacién, preparacion,

dispensacion, distribucién, administracion, educacidn, seguimiento y utilizacién”.

Los errores de medicacion y sus consecuencias negativas, siguen constituyéndose en un grave
problema de salud publica, no solo por las repercusiones ya conocidas desde el punto de vista
humano, asistencial y econdémico, sino también porque la desconfianza de los pacientes en el

sistema perjudica a los profesionales e instituciones prestadoras de salud.

El 25% de los errores médicos ocurren a la hora de prescribir medicinas, y que es esencial la

informacién de los archivos médicos para evitar estos errores humanos prevenibles.

La situacion es mucho mds grave en los paises en desarrollo, con millones de pacientes, nifios y
adultos, que reciben mala atencién en forma prolongada, discapacidades innecesarias y hasta
mueren a causa de errores médicos, transfusiones de sangre inseguras, uso de medicamentos
falsos o de mala calidad y practicas poco seguras generales dentro de las condiciones de trabajo

deficientes", Dr. Ebrahim Samba, Director Regional de la Oficina de la OMS para Africa.

La OMS notifica que al menos 50% de todo el equipo médico existente es inseguro, y que el 77%
de todos los casos notificados de falsificacion de medicamentos o uso de drogas sin control

ocurre en los paises en desarrollo.
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Un reporte del afio 2000 del Instituto Nacional de Medicina de los Estados Unidos plantea que
ocurren alrededor de 44 000 a 98 000 muertes anuales en el pais a causa de errores en la

medicacion. (5)

Se estima que el 3,2 % de las admisiones en los hospitales de Estados Unidos y Europa son
consecuencia de morbilidad y mortalidad relacionada con los medicamentos; la mitad de estas se

consideran prevenibles.

El National Coordinating Council for Medication Error Reporting and Prevention (NCC MERP)
define los errores de medicacion (EM) como: “Cualquier incidente prevenible que pueda causar
dafio al paciente o dé lugar a una utilizacion inapropiada de los medicamentos, cuando estos estan
bajo el control de los profesionales sanitarios o del paciente o consumidor. Estos incidentes
pueden estar relacionados con la practica profesional, con los procedimientos o con los sistemas,
incluyendo fallos en la prescripciéon, comunicacién, etiquetado, envasado, denominacidn,
preparacion, dispensacion, distribucién, administracion, educacién, seguimiento y utilizacién”.
Asi enunciado, las causas que llevan a eventos adversos se inician desde la seleccion prudente del
medicamento, la adquisicién, el almacenamiento, la prescripcion, la dispensacion, la
administraciéon, como se menciona atrds, y se extiende hasta el seguimiento (monitoreo) del
efecto del medicamento en el paciente; todos estos eventos estdn encadenados en un proceso

Ilamado gestién de medicamentos. (4)

En el seguimiento que ha venido realizando la Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud
(SNS) y el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos (ISMP-Espafia) se muestra que los
referentes en donde siguen existiendo mayores oportunidades de mejora, por ser los criterios de
seguridad en medicamentos menos implementados en los hospitales, son: acogida y evaluacion

de la competencia de los profesionales (28,8%) y su formacion en seguridad (31,3%), con la
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disponibilidad y el uso de la informacién sobre los pacientes (39,9%) y de los medicamentos
(44,6%); prevencion de errores por nombres, etiquetado y envasado (42,3%); restriccion de
medicamentos en unidades asistenciales (48,7%); control y estandarizacién de dispositivos de
administracién (46,7%); sistemas de notificacién de errores (40,6%) y procedimientos de doble
chequeo (40,3%). Otros tres criterios mostraron valores comprendidos entre el 50% y el 60%:
estandarizacion y automatizacion de las prescripciones (51,3%); educacion al paciente (52,3%), y

desarrollo de programas de reduccién de errores (53,2%). (7)(8)

Por medio de la estandarizacién y el desarrollo de protocolos. Se deben establecer protocolos de
actuacion, directrices, escalas de dosificacion para los medicamentos de alto riesgo que incluyan
normas de correcta prescripcion, deteccion de alergias y recomendaciones especificas que insten
a evitar el uso de abreviaturas y prescripciones ambiguas. Estandarizar preparacién y
administracién, énfasis en incorporar sistemas de alertas informatizadas, practicas de doble
chequeo en la preparacion y administracion de estos medicamentos, limitando los protocolos a

los puntos mas susceptibles de error en el proceso de gestiéon de medicamentos.

En el tema de prevencion de eventos asociados a la medicacidn, tiene gran importancia la
recepcion técnica y administrativa de los insumos asistenciales, pues se puede decir que este es el

primero de los filtros para los medicamentos e insumos.
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/.\ Compras /_.\
Seleccién '
Recepcién
Destruccion " PROMOCION /
Desnaturaliza Y ’ Almacenamie
cion PREVENCION nto

Participacion

en grupos
multidisciplin TN Distribucién

arios

Dispensacion

Mediante la recepcion técnica se pretende controlar las actividades que permitan verificar la
calidad y oportunidad de los medicamentos y/o dispositivos médicos solicitados por la Institucion

y enviados por el proveedor para su respectiva dispensacion a los usuarios

La recepcion de medicamentos tiene dos etapas que son la técnica y la administrativa:

4.1.2 Recepcion Administrativa.
v" Verificacién del documento soporte del despacho (Factura, carta de entrega, remision, etc.)
que contenga los datos del proveedor como son Nombre, Nit, Direccion y Teléfono. Ademas

de la relacion de la totalidad de los insumos despachados con cantidades y niimero de lote.
v’ Verificacion de los documentos recibidos con especificaciones administrativas.

v" Verificacién de los productos solicitados versus los productos recibidos, es decir, que exista

coincidencia entre lo que se le pide al proveedor y lo que €l entrega.
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v Se dari prioridad a la recepcién de documentos de control especial y aquellos que requieran

cadena de frio.

4.1.3 Recepcion Técnica.

Las cajas deben ubicarse en el “Area de Recepcion”, sobre una estiba, nunca sobre el piso.
El envase secundario no debe presentar deterioro, rasgaduras, cortes y debe estar bien sellado.
En el envase primario se debe revisar:
v" Rotulacién: De acuerdo a las normas vigentes se verificardn entre otras:
o Nombre comercial
o Nombre genérico

o Frases ("Conservar bajo refrigeracion"; "Mantener fuera del alcance de los nifios";

"Susceptible de causar dependencia”; "Venta libre").
o Registro Sanitario (INVIMA)
o Numero de lote

o Fecha de expiracién o vencimiento, no menor a un afio de lo contrario se debe

informar al Director Técnico.
o Viade administracién
o Contraindicaciones

o Datos del laboratorio fabricante.
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v Envase

o Contenido completo

o Ausente de olores sospechosos (plastico)

o Intacto

o Debe tener banda de seguridad

o Verificar ausencia de perforaciones y roturas

v" Impresién

o Debe ser clara, sin manchas, legible, libre de correcciones.

v' Bisqueda de inestabilidades fisicoquimicas en los medicamentos: Observacién de las

caracteristicas que indiquen alteracién o cambios en la apariencia fisica de estos.

v' Temperatura

o - Medir la temperatura de recepcién de los medicamentos, en el caso de requerirse

cadena fria.

o Se dard prioridad a la recepcion de medicamentos de control especial y a aquellos
medicamentos que requieran cadena de frio, para proseguir con su

almacenamiento inmediato.
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Remisién desde el

proveedor

v

Verificacidn del
embalaje

Cumple No cumple

Ubicacién en area
de recepcion

y

Comparacidn fisico
vsremisién
Verificacidn

Dillgenciamiento condiciones

Actade recepcion | — 5 | fisicoquimicas

Verificacidn en presencia
de transportador

| Notificacidn al Depésito

FIN

Cumple No cumple

Almacenamiento Devolucién

FIN

4.1.4 Acta De Recepcion
El proceso de recepcion debe ir acompafiado del diligenciamiento del acta de Recepcion Técnica
en la cual se consigna toda la informacién acerca de la recepcion de los medicamentos, en esta
debe figurar la hora de entrega, cantidad, nimero de lote, registro sanitario, fechas de
vencimiento, cumplimiento de condiciones de transporte, manipulacién, embalaje, material de

empaque y envase, condiciones administrativas y técnicas establecidas en la negociacion.

Se deben indicar las condiciones ambientales en el momento de la recepcion y establecer listas de

verificacion para la recepcion técnica de medicamentos
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El acta debe contener el nombre de la persona que recibe los productos en Farmacia y el del
Director(a) Técnico(a) una vez haya verificado los registros sanitarios Invima. Es necesario que

el acta lleve un consecutivo asignado.

4.1.5 Tabla militar y su uso
e CONCEPTOS BASICOS DEL MUESTREO Conceptos fundamentos, tipos de

muestreo y notaciones simbodlicas Concepto de muestreo.

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcién bdésica es determinar
que parte de una realidad en estudio (poblacidn o universo) debe examinarse con la finalidad de
hacer inferencias sobre dicha poblacion. El error que se comete debido a hecho de que se

obtienen conclusiones sobre cierta realidad a partir de la observacion de

Sé6lo una parte de ella, se denomina error de muestreo. Obtener una muestra adecuada significa
lograr una version simplificada de la poblacién, que reproduzca de algin modo sus rasgos

basicos.

Muestra: En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo, lo que
hacemos es trabajar con una muestra, entendiendo por tal una parte representativa de la
poblacién. Para que una muestra sea representativa, y por lo tanto util, debe de reflejar las

similitudes y diferencias encontradas en la poblacion, ejemplificar las caracteristicas de la misma.

Cuando decimos que una muestra es representativa indicamos que retne aproximadamente las

caracteristicas de la poblacién que son importantes para la investigacion.
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Una estadistica es una caracteristica de una muestra, los estadisticos emplean letras latinas
mindsculas para denotar estadisticas y muestras. 2. - Tipos de muestreo Los autores proponen
diferentes criterios de clasificacion de los diferentes tipos de muestreo, aunque en general pueden
dividirse en dos grandes grupos: métodos de muestreo probabilisticos y métodos de muestreo no
probabilisticos. Muestreo de aceptacion Es la manera de evaluar una parte de los productos que
forman un lote con el propésito de aceptar o rechazar el lote completo. Su uso es recomendado
cuando el costo de inspeccion es alto o la inspeccidn es mondtona y causa errores de inspeccion o

cuando se requieren pruebas destructivas.

Descripcion de plan de muestreo El plan de muestreo consiste en seleccionar aleatoriamente una
parte representativa del lote, inspeccionarla y decidir si cumple con nuestras especificaciones de
calidad, para llegar a esto se deben de consultar tablas y fijar los niveles de calidad que son
aceptables (NCA) para nosotros y nuestros clientes o proveedores. Para definir esto de manera
mds préctica, hay que ver el siguiente ejemplo: Tenemos un lote de 9000 (N) piezas, el plan de
inspeccion dice que se deben tomar 300 (n) piezas y se considera un nimero de aceptacion © de
2 piezas. Esto significa que en el lote de 900 piezas se inspeccionaron 300 piezas escogidas
aleatoriamente, si 3, 4 o mds piezas estdn defectuosas, se rechazara todo el lote (las 900 piezas),
si al realizar la inspeccidn no se encuentran piezas defectuosas o se encuentran 1 o 2 el lote tiene
que ser aceptado. El muestreo de aceptacion se lleva en diversas situaciones en donde existe una
relacion ente consumidor y productor, ya sea en el interior de una empresa o entre diferentes
empresas, y se puede ver como una medida defensiva para protegerse contra la amenaza del
posible deterioro en la calidad. Es posible que Productor y Consumidor sean cada uno de
diferente compafia o en dos departamentos diferentes dentro de una misma planta, sea como

fuere, existe siempre el problema de decidir si se acepta o se rechaza el producto. En particular si
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las caracteristicas de calidad son variables de atributos, entonces un plan simple de muestro de
aceptacion estd definido por: N ------- Tamafio de lote n ------ tamano de la muestra ¢ ------
numero de aceptaciéon Se debe tener claro que el muestreo de aceptacion, al ser una forma
particular de inspeccion, simplemente acepta y rechaza lotes, pero no mejora la calidad. Es decir
el muestreo de aceptacién no es una estrategia de mejora de la calidad, es mas bien una forma de
garantizar que se cumplan ciertas especificaciones de calidad que han sido definidas, tampoco
este tipo de muestreo proporciona buenas estimaciones de la calidad del lote Donde aplicarlo: En
elementos (componentes) terminados. Componentes y materias primas. Operaciones. Materiales
en proceso. Materiales en almacenamiento. Operaciones en almacenamiento. Datos o Registros.
Procedimientos administrativos. Cuando aplicarlo: Cuando la aplicacién de una prueba implica la
destruccién del producto (ej. Prueba de un fusible eléctrico). Cuando el costo es alto para hacer
una inspeccion del 100% es muy elevado, comparado con el costo que implica pasar una unidad
no conforme. Cuando son muchos y similares las unidades que se van a inspeccionar, el muestreo
produce una mejor opcion que el inspeccionar al 100%. Cuando no se dispone de informacién
sobre la calidad de producto, ejemplo, la grafica X, R, p, o c. Cuando el lote lo forman una gran
cantidad de articulos que habria que inspeccionar y la probabilidad de error en la inspeccion es
suficientemente alta, de tal manera que la inspeccién al 100% podria dejar pasar mds unidades
defectuosas que un plan de muestro. Cuando no se dispone de una inspeccién automatizada.
Cuando es necesario asegurar la confiabilidad del producto, aunque la capacidad del proceso
fabricante del lote sea satisfactoria. En situaciones donde histéricamente el vendedor ha tenido
excelentes niveles de calidad y se desea una reduccion de la cantidad de inspeccion, pero la

capacidad del proceso no es suficientemente buena como para no inspeccionar.
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Ventajas: La responsabilidad por la calidad se asigna a quien verdaderamente corresponde, No a
la inspeccién!, esto favorece una rdpida mejora del producto. Es méds econémico, puesto que se
tienen que hacer menos inspecciones, y se producen menos dafios por manipulacion durante la
inspeccion. Permite mejorar la tarea de inspeccién, pero en vez de tomar decisiones de pieza con
pieza, las decisiones se toman de lote a lote. Util en el caso de pruebas que implican destruccién.
Se orienta més al rechazo de lotes enteros méds que a la devoluciéon de unidades no conformes.
Desventajas: Existe cierto riesgo de que se rechacen lotes conformes y/o acepten lotes no
conformes. Se tiene que dedicar mdas tiempo a la planeaciéon y a la documentaciéon. Se
proporciona menos informacién sobre el producto aunque generalmente ésta es suficiente. No
hay ninguna seguridad dado que la totalidad del lote cumpla con las especificaciones.
DEINICIONES IMPORTANTES Definicién de Inspeccion: “Es el proceso de medicion,
examen, comprobacion y otra forma de comparaciéon de la unidad del producto con las
especificaciones” Unidad del producto: “Es el objeto que se examina a fin de determinar su
clasificaciéon como defectivo o no defectivo o bien para contarle el nimero de defectos”. Podria
consistir en un solo articulo, en un par, en un conjunto, una longitud, un drea, una operacién, un
volumen, un componente para un producto final, el mismo producto final, la unidad del producto
puede o no ser la misma de la de compra. Muestra: “Consiste en una o mas unidades del producto
que se tomen de un lote o de una produccién unitaria, estas unidades de la muestra deberdn ser
tomadas al azar sin aferrarse su calidad. El nimero de unidades del producto dentro de la muestra
se denomina tamaiio de la muestra. Muestreo representativo: “Siempre que sea posible, el nimero
de unidades en la muestra se debe seleccionar en proporcién con el tamafio de los sublotes o
porciones de una produccién unitaria, que puedan ser identificados con algin criterio racional.
Las unidades de cada una de las partes del lote o porciones de la produccion se deben de tomar al

AZAR”. Tiempo de muestreo:’Las muestras se pueden tomar después de que se hayan reunido
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todas las unidades que formen el lote o la produccién unitaria o se pueden tomar durante la
formacion del lote o producciéon”. Plan de muestreo: “Un plan de muestreo indica el nimero de
unidades del producto de cada lote o produccién que debe ser inspeccionado (el tamafio de
muestra o serie de tamafnos de muestra), y el criterio para la determinacion de la aceptabilidad del
lote o produccién (los nimeros de aceptacion y el rechazo)”. Nivel de inspeccion: “El nivel de
inspeccion determina la relaciéon que debe existir entre el tamafio del lote o produccién y el
tamaio de la muestra”. Interrupcién de una inspeccién: En el caso de que 10 lotes consecutivos o
producciones en una inspeccion severa se encuentre una cantidad considerable de defectos que
hagan que se rechacen los lotes; se deberd interrumpir la inspeccion y quedard pendiente para
tomar accion en la mejora de calidad del material presentado. Falta de Conformidad: El grado de
la falta de conformidad de un producto se debe expresar, ya sea en funciéon del porciento
defectivo o en funcién de los defectos por cada cien unidades. Porciento Defectivo: Es igual a
cien veces el nimero de unidades defectivas contenidas en el producto, divididas entre el nimero
total de unidades que forman el producto. Defectos por cada cien unidades: Es igual a cien veces
el nimero de defectos contenidos en las unidades (es posible que uno o mas defectos en cada

unidad del producto), dividido entre el nimero total de unidades que forman el producto.

e NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD

NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD (AVERAGE QUALITY LEVEL) (AQL) Definicién: Es el
méximo porciento defectivo (o el médximo nimero de defectos por cada cien unidades) que, para
los fines de un muestro de inspeccion, se puede considerar como satisfactorio para la media del
proceso. Significado: E1 AQL es un valor designado en porciento defectivo (o defectos por cada

cien unidades), que el consumidor indica que podré aceptar en la mayoria de los casos por medio
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del plan de aceptacion que se vaya a emplear. Los planes de muestreo que se proporcionan en él
se han arreglado de tal forma que la probabilidad de aceptacion para un determinado valor de
AQL, dependerd del tamaiio de la muestra, siendo por lo general mayor para las muestras grandes
que para las pequeiias, para un determinado AQL. Limitaciones: La designacién de un AQL no
significa que el proveedor este facultado para proporcionar a propdsito alguna medida defectuosa
del producto. Especificaciones de los AQL’s: El AQL que se vaya a emplear se debe designar en
el CONTRATO o por la autoridad responsable (usar guia ISO-9001). Se pueden emplear
diferentes valores del AQL para grupos de defectos. Puede ser designado un AQL para un grupo
de defectos, ademds de los valores de AQL para defectos particulares o para subgrupos de

defectos dentro de cada grupo.

e LIMITE TOLERADO DEL PORCENTAJE DE DEFECTUOSOS

e LIMITE TOLERADO DE PORCENTAJE DE DEFECTUOSOS (NCL)

LTPD (Lot Tolerance Percent Defective): Peor nivel de calidad que el consumidor desearia

aceptar en un lote Individual

* Es una fraccién defectuosa ¢ Es un nivel de calidad que el consumidor quisiera rechazar

siempre, pero por efectos del muestreo no siempre se rechazard * Es un indice de mala calidad

Curvas tipo A y tipo B Curvas tipo B: para su construccion se supone que provienen de un lote
grande o secuencia de lotes provenientes de un proceso continuo distribucién valida: Binomial (si

es posible se puede aproximar por Poisson, si p < 0.1).

Curvas tipo A: para lotes aislados y finitos distribucién valida: Hipergeométrica (si es posible se

puede aproximar por la Binomial, si n/N _0.1).

Distribucion Hipergeométrica:
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p=D/N

Con D nimero de defectuosos en el lote. Vario D para obtener p y Pa y obtener la C.C.O. tipo A

Que puede definirse como: El porcentaje de unidades que no cumplen con los requisitos en un
lote para el cual, con propdsitos de muestreo de aceptacion, el consumidor desea que se restrinja
la probabilidad de aceptaciéon a un valor bajo especificado. Las tablas que usan el NCL como
indice estdn orientadas al muestreo con alto énfasis sobre la calidad de lotes individuales. Tipicos
de las tablas NCL son los tipos de tolerancia de porcentaje defectuoso en el lote (TPDL), nivel de

calidad rechazable (NCR) y nivel de calidad inaceptable (NCI).

La curva CO puede ser indexada para NCA con una probabilidad de aceptacion designada Pa, y

para NCL con una probabilidad de rechazo o inaceptabilidad designada Pr.

2. Las tablas que ofrecen proteccién de “lo almacenado “, o sea la calidad promedio de un gran
namero de lotes del mismo material, después de su inspeccion. El tipo de la meta de la calidad

asociado con esta serie de planes, es el del limite del promedio de la calidad final (LPCF).

Defecto y unidades defectuosas (conceptos) Defecto es cualquier disconformidad con las
prescripciones de calidad establecidas. Defecto critico es aquel que puede generar inseguridad
fisica en las personas que pueden llegar a impedir la funcion para la que la pieza fue concebida.
Defecto principal es aquel que no siendo critico puede reducir substancialmente la utilidad de la
pieza para el fin para la que fue concebida. Defecto secundario es aquel que no reduce la utilidad
del producto. Unidad defectuosa es un articulo que tiene al menos un defecto. Unidad defectuosa
critica es la que tiene al menos un defecto critico pudiendo tener o no defectos principales o
secundarios. Unidad de defecto principal es la que no teniendo ningtin defecto critico tiene al

menos un defecto principal pudiendo tener o no defectos secundarios. Unidad defectuosa
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secundaria es aquella que no teniendo defectos criticos ni principales contiene al menos un
defecto secundario. LIMITE DE CALIDAD. Se define este pardmetro como la proporcién de
piezas defectuosas (o defectos por cada 100 piezas) que serd aceptado en el 10% de los casos (LC
10) o en el 5% de ellos (LC5). Pretende ser una proteccién del consumidor, en el sentido de que
es muy poco probable que un lote que contenga una p = LCx sea aceptado. Representa por tanto,
el porcentaje de piezas defectuosas que el comprador no deberia aceptar. LIMITES DE
TOLERANCIA Y LIMITES DE ESPECIFICACIO En el momento de analizar la capacidad de
un proceso, es importante que se dé una situacion de minimizacioén de los efectos de los factores
esencialmente ajenos a los estudios. Tales factores pueden ser variaciones no naturales de
material, ajuste y deterioro del proceso, etc. Una vez observadas estas condiciones iddneas, se
puede realizar un estudio de capacidad reuniendo los datos necesarios relativos a la caracteristica
de calidad en andlisis para al menos 50 observaciones y calculando la media de X y la desviacion
estandar S de dichos datos. El intervalo de tolerancia natural (estimado) serd la media de X+ 3S,
siendo sus extremos los limites de tolerancia natural. Este intervalo de variacién natural de la
caracteristica de calidad indica entre otras cosas que la fraccién de la produccién que caiga fuera
de él serd considerada como defectuosa. Esto constituye una forma alternativa de expresar la

aptitud o capacidad de un proceso con un porcentaje fuera de las especificaciones.

e LIMITE DE CALIDAD PROMEDIO DE SALIDA CALIDAD MEDIA DE SALIDA.
(CMS) Cuando se aplica el muestreo rectificante, es decir, cuando los lotes rechazados
son inspeccionados al 100% vy las piezas defectuosas son sustituidas por otras sin
defectos, se llama Calidad Media de Salida (CMS) a la calidad que se obtiene al

considerar conjuntamente los lotes aceptados (que pueden contener piezas defectuosas) y
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los lotes rechazados (que salvo error de los inspectores no poseen piezas defectuosas). Es,

por tanto, la calidad media en el almacén después de aplicarse el muestreo rectificante.

Con los lotes aceptados se pueden introducir piezas defectuosas en el almacén del comprador. En
concreto, por cada lote aceptado entrar p. (N-n) piezas defectuosas lo que ocurre con una
probabilidad Pa que es la de aceptar lotes. Con los lotes rechazados entrar 0 piezas defectuosas, y
esto ocurre con una probabilidad de 1 —Pa que es, precisamente la probabilidad de rechazar un

lote.

En consecuencia, el nimero minimo de piezas defectuosas por lotes recibidos es Pa.p. (N-n) + (1-

Pa). 0 y, consecuentemente, la proporcién media de piezas defectuosas en el almacén serdn:

Es decir:

Dado un plan de muestreo, conocida la curva caracteristica, si p también es conocida, se puede

calcular Pa y determinar la CMS.

e LIMITE DE LA CALIDAD MEDIA DE SALIDA LCMS Como hemos visto, si p es
conocida, es posible calcular la CMS. Sin embargo, p no es conocida, pues si lo fuera, no
seria necesario muestrear para decidir si se acepta o rechaza el lote. Afortunadamente es
posible calcular el médximo de p.Pa y, por tanto, el de la CMS. Al valor méximo de la
CMS se le denomina Limite de la Calidad Media de Salida (LCMS) y representa el
maximo valor de la calidad media de salida que a largo plazo se puede obtener en el

almacén del comprador cuando el muestreo es rectificante.
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e EL LIMITE DEL PROMEDIO DE LA CALIDAD FINAL (LPCF)

Se puede definir como: La médxima calidad esperada de la calidad final sobre todos los niveles
posibles de calidad de recibo, siguiendo el uso de un plan de muestreo de aceptaciéon para un
valor dado de la calidad del producto recibido. Las tablas que usan LPCF como indice estidn
orientadas a asegurar que el promedio a largo plazo de la calidad aceptada no serd peor que el
valor LPCF; supone la separacién y reemplazo de unidades mal conformadas en los lotes que no

se aceptaron. Este es el indice bésico para planes de muestreo contindo.

e PROMEDIO DE CALIDAD FINAL (PCF)
Se define como:

El valor esperado de la calidad del producto final después del uso de un plan de muestreo de

aceptacion para un valor dado de calidad del producto recibido.

Todo plan de muestreo que de proteccion en una de las dos formas anteriores, también
proporcionara cierto grado de proteccion en la otra. Ademds, cada una de estas dos formas de
tablas de muestreo, ofrece beneficios en sus aplicaciones particulares. No se puede asegurar que

una tabla sea “mejor “que la otra.

Cuando la recepcion de los lotes individuales de material por una planta, no se hace en forma
frecuente, las tablas més apropiadas serdn las de proteccion por calidad del lote. Cuando se estén
inspeccionando gran nimero de lotes y el promedio de la calidad del material que se pasa a los
talleres sea el factor principal, entonces la proteccion por el promedio de la calidad final serd la

indicada.

Cada uno de estos dos tipos de tablas se discuten a continuacion.
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Tablas de calidad del lote

Cuando se requiere una tabla que proporcione proteccion por la calidad del lote, las dos de mayor

uso de que se dispone son:

= Tablas del porcentaje de defectuosos tolerables en el lote (NCL), 2. Tablas de nivel de
calidad aceptable (NCA).

= TABLAS NCL

Se presentan las curvas CO para cuatro condiciones de aceptacion. Estas curvas se asemejan solo
en una condicién: todas pasan por el punto en que la probabilidad de aceptacién en el eje vertical
es de 10%, y el NCL sobre el eje horizontal, es de 4%. La significacion de esta tabla de muestreo
en particular, se puede expresar en forma sencilla como sigue: bajo estas condiciones de
aceptabilidad, el consumidor estard seguro de que el 90% de los lotes que contengan un 4% de
defectuosos serd rechazado. Luego para este plan en particular, la tolerancia de defectuosos en el

lote es de 4%, con un riesgo para el consumidor del 10%. TABLAS NCA

Se presentan las curvas CO para otras cuatro condiciones de aceptabilidad. Estas curvas se
asemejan en una condicién: todas pasan por un punto cuya probabilidad de aceptacion sobre el
eje vertical, es de 90% y el nivel de calidad aceptable limite sobre el eje horizontal, es de 4%. La
significacion de la construccion de esta tabla de muestreo en particular, es la siguiente: bajo estas
condiciones de aceptacion, los lotes que contengan el 4% de defectos estardn seguros de ser

aceptados el 90% de las veces.
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Existe un 10% de riesgo del productor de que los lotes que coinciden con este nivel de calidad le
sean rechazados. Por tanto, para este plan en particular, el nivel aceptable de calidad es del 4%,
con un 10% o como riesgo para el productor. Para estas curvas CO, tanto cuando cl NCL y el
riesgo del productor (a) y también el NCL vy el riesgo del consumidor (p) estdn especificados, el
plan de muestreo estd completamente determinado cuando se toman muestras de tamafio n. La
necesidad de que n sea un entero requiere de la decisién de indexar o no el plan para mantener el
riesgo (a) del plan o el riesgo (p). Para muestras dobles o multiples (nl, n2 -,), la relacién entre

estas muestras debe identificarse.

PROTECCION POR EL PROMEDIO DE LA CALIDAD FINAL

Cuando se requiera una proteccion por el promedio de la calidad final (PCF), las tablas por el
limite del promedio de la calidad final (LPCF) serdn las que deban emplearse. Estas tablas
aseguran a un fabricante que el porcentaje defectuoso promedio de la calidad final, debera ser
igual o menor que un determinado nivel, pero para esto, se requiere que los lotes que sean
rechazados bajo este plan, se inspeccionen 100% y que las unidades defectuosas contenidas en
estos lotes, sean sustituidas o reparadas. La condicion del 4% de defectuosos tolerables en el lote,
conn =60y c =0, servird para explicar la forma del plan de muestreo por LPCF. Los lotes que
contuvieran el 1% de mal conformados se aceptarian el 56% de las veces. Por tanto, el 44% de
los lotes se deberan de inspeccionar 100%, y las unidades mal conformadas que se encuentren
serdn sustituidas o reparadas. El promedio de la calidad después de esta inspeccion, o PCF, para
estos lotes, serd de 44% x 0% + 56% x 1% =0.56%. Si se sometieran a inspeccion lotes que
contengan el 1.5% de mal conformados se ve que el 43% serd aceptado y el 57% de los lotes serd
rechazado, para una inspeccién 100%; eliminando todos los mal conformados el nuevo PCF sera

de 43% >s16 < s16 1.5%,516 o sea 0.645%. Para lotes presentados con 2% mal conformados el



34

PCEF resulta de 0.64%. Este valor del PCF va siendo progresivamente mds pequeiio para lotes con

2.5% de mal conformados, 3% de mal conformados, etcétera.

e NUMERO ESPERADO DE PIEZAS INSPECCIONADAS

NIVEL DE INSPECCION Este concepto hace referencia al tamaifio de la muestra en relaciéon con
el tamaiio del lote. Existen tres niveles de inspeccidn para usos generales denominados I, IT y III.
A menos que se indique lo contrario se empleara siempre el nivel II. Con el fin de tener una idea
del tamaio relativo de las muestras segin el nivel, se acepta que, aproximadamente si el nivel II
es 1, el nivel I es 0.4 y el nivel Il es 1.5. Cuando sea necesario utilizar tamafios de muestras muy
pequeios sean admisibles riesgos elevados se pueden utilizar los niveles especiales S-1, S-2, S-3,

S-4.

Hasta ahora se ha supuesto implicitamente que los procedimientos de inspeccién estan libres de
error. Sin embargo muchas tareas de inspeccidn no lo estdn, y aunque lo errores que se producen
en las operaciones de inspeccion son involuntarios, pueden distorsionar las mediciones del
funcionamiento de cualquier plan de muestreo de aceptacion en cuyo disefio se ha ignorado su
existencia. Es comin encontrar tasas de errores de inspeccion de 25 a 30% en actividades de

inspeccién compleja

Ademais de los planes de inspeccion sencillos, dobles o multiples, existen 3 tipos de niveles de
inspeccion, estos son el normal, el riguroso y el reducido. Toda inspeccién inicia como normal y
dependiendo del comportamiento del material a inspeccionar, la cantidad a seleccionar aumenta o

se reduce. Para esto se consideran los siguientes criterios:
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Nivel de inspeccién Normal: Toda inspeccién( | inicia como normal, esto se mantiene hasta que

los siguientes procedimientos de modificacioén exijan un cambio:

De normal a rigurosa: Este cambio de nivell | se da cuando 2 de 5 lotes consecutivos han sido

rechazados.

De rigurosa a normal: Este cambio se dal| cuando 5 lotes consecutivos se aceptan dentro de la

inspeccidn original.

De normal a reducida: Este cambio se dal] cuando 1 lote resulta rechazado

Formacién de lotes y seleccion de la muestra Los lotes deben de ser homogéneos, todo producto
que figure en un lote deberd producirse por la misma maquina, el mismo operador, el mismo
material de entrada y las mismas condiciones de operaciones durante la fabricaciéon del lote. La
seleccion de las muestras que se vayan a emplear en la inspeccién deberd ser representativa de
todo el lote. Nuestro plan de muestreo busca que cada una de las unidades del lote tenga la misma
posibilidad de ser escogida para ser inspeccionada. Los NCA de las latas El NCA (también
conocido como AQL, que es lo mismo pero en ingles) es fijado tomando en cuenta algunos
aspectos estadisticos como las curvas de caracteristicas de operacion (CO) y curvas de cantidad
media de la muestra (CMM), la ayuda de esta curva es evitar el conflicto entre el cliente y el
fabricante, ya que este siempre desea la aceptacion de todos los lotes aceptables y el consumidor
desea el rechazo de todos los lotes inaceptables. Nuestro plan de muestreo ha fijado un AQL de
(se define en un convenio cliente — proveedor) para defectos criticos, (se define en un convenio
cliente — proveedor) para defectos mayores y (se define en un convenio cliente — proveedor) para
defectos menores. En el anexo 2, encontraras la clasificacién de estos defectos. Recuerda que los

criticos anulan la funcionalidad de los productos, los mayores ponen en riesgo su funcionalidad y
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los menores por lo general afectan solo a la apariencia. Numero esperado piezas inspeccionadas
La carta de control que propone Quesenberry, es la de Shewhart, basada en una muestra de
observaciones de una distribucién Geométrica, 1 2 , ,..., n X X X . Una de ellas monitoriza
directamente el nimero de unidades inspeccionadas hasta encontrar una unidad no conforme (i x

) y utiliza a la distribucion PLAN DE MUESTREO DE ACEPATCION POR ATRIBUTOS

Muestreo de Aceptacion por Atributos. El plan de muestreo por atributos (n,c) consiste en
inspeccionar muestras aleatorias de n unidades tomadas de lotes de tamafio N, y observar el
ndmero de articulos disconformes o defectuosos d en las muestras. Si el nlimero de articulos
defectuosos d es menor que o igual a ¢, se aceptara el lote, si el nimero de dichos articulos
defectuosos d es mayor que ¢ se rechazara el lote. En estos planes se extrae aleatoriamente una
muestra de un lote, y cada pieza de la muestra es clasificada de acuerdo con ciertos atributos
como aceptable o defectuosa. Si el nimero de piezas defectuosas es menor o igual que un cierto
numero predefinido, entonces el lote es aceptado, en caso de que sea mayor el lote es rechazado.
Y este a su vez se divide en: sencillo, doble y multiple. El objetivo del muestreo de aceptacion es
determinar si un conjunto de productos satisface los requerimientos de calidad o no, a partir de la
inspeccion de s6lo una parte del conjunto. En el lenguaje de control de la calidad, el conjunto de
productos recibe el nombre de lote, y la parte del conjunto que fue inspeccionada recibe el
nombre de muestra. Debemos especificar un criterio para aceptar el lote basado en los resultados
de la inspeccion. Evidentemente, este criterio tendrd que ver con el nimero de productos
defectuosos que encontremos en la muestra; si éste es alto, el lote serd rechazado. Si el lote es
aceptado, serd enviado a produccion para su uso, o a los clientes, en caso de tratarse de productos
terminados. En caso de rechazar el lote, deberdan tomarse las medidas correctivas, ya sea la

devolucién del pedido al proveedor, o su reproceso para la correccion de fallas. Al decidir si
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usamos o no un muestreo de aceptacion, debemos considerar algunos factores, ya que si bien es
menos costoso que una inspeccion al 100%, existe un costo del procedimiento. Algunos de los
factores por considerar serdn el nivel de confianza en los proveedores, el costo en que se incurre
al aceptar productos defectuosos, y el riesgo del muestreo. Respecto de este ultimo punto, es
necesario aclarar que en el muestreo de aceptacion existe siempre un riesgo debido a la naturaleza
estadistica del proceso de toma de decisiones. En general, existen dos tipos de errores con

probabilidad de ocurrir.

El primero es llamado error tipo I, y ocurre cuando rechazamos un lote que cumple con las
especificaciones de calidad; el segundo es llamado error tipo II, y ocurre cuando aceptamos un
lote que no cumple con las especificaciones de calidad. Afortunadamente, es posible controlar la
probabilidad de ocurrencia de estos errores, de manera que puedan mantenerse bajas; la clave
para reducir la probabilidad de ocurrencia de estos errores es el tamafio de la muestra (es decir, el
nimero de productos inspeccionados en la muestra), tal como veremos mads adelante. Por esta

razon, se sabe también que el muestreo de aceptacion es mads eficiente cuando el lote es grande.

e ACEPTACION DE LOTES CON NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD Aceptacion
de lotes o producciones unitarias (aceptaciéon o rechazo): La aceptaciéon de un lote o
produccién unitaria quedard determinada con el empleo de un plan o planes de muestreo
asociados con los valores designados para el AQL o los diferentes AQL’s. Importancia

del muestreo para fines de aceptacién

La inspeccion con fines de aceptacion se lleva a cabo en muchos momentos durante la
fabricacion. Puede haber inspeccion recepcion de materiales y piezas, inspeccion en curso de
fabricacidn, inspeccion de producto acabado por el propio fabricante y, por ultimo, inspeccién del

producto acabado por uno o més compradores.
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Gran parte de esta inspeccion de aceptacion se basa necesariamente en el muestreo. Todas las
pruebas de aceptaciéon del articulo que sean destructivas deben inevitablemente hacerse por
muestreo. En muchos otros casos se utiliza la inspeccién de muestra, porque resulta prohibitivo el
coste de inspeccion al 100%. Una ventaja importante de los sistemas modernos de aceptacion por
muestreo, es que ejercen una presion mas efectiva para la mejora de la calidad que la que es

imposible con una inspeccién al 100%.

Presion ejercida para mejora de la calidad por el rechazo de lotes enteros.

La inspeccidn, en el sentido de separar el producto bueno del malo, no puede aceptarse con
seguridad plena de que solo separa producto bueno. El cansancio provocado por las operaciones
repetidas de inspeccidn, limitan con frecuencia la eficacia del control unitario. Es evidente que
ningin procedimiento de muestreo puede eliminar todo lo defectuoso. Se deduzca pues que la

mejor forma para estar seguro que el producto es bueno es, en primer lugar, hacerlo bien.

Cuando un fabricante no hace en primer lugar el producto correcto y, en efecto, confia en que el
consumidor paga la inspecciéon de separacion, sucede con frecuencia que se pueden obtener
mejoras de calidad sorprendentes, gracias al rechazo total de lotes enteros del producto,
basdndose en el nimero de unidades defectuosas encontradas en las muestras. El rechazo de lotes
enteros hace que se ejerza mucha més presion para mejorar la calidad que el rechazo de articulos

sueltos.

Aceptacion lote por lote utilizando un muestreo simple por atributos.

En la inspeccion de aceptacion un articulo defectuoso es el que no es conforme a las
especificaciones en una o mds caracteristicas de calidad. Un procedimiento corriente en la

aceptacion por muestreo es considerar por separado cada lote de producto sometido y basar la
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decision, sobre la aceptacion a rechazo de lote, en la evidencia de una o mas muestra escogidas al
azar del lote. Cuando la decisién se hace siempre por evidencia de solo una muestra, el plan de

aceptacion se describe como muestreo simple.

Cualquier plan sistemdtico de muestreo simple requiere que se especifiquen tres nimeros. El
primero es el numero N de articulos en el lote del que debe sacarse la muestra. El segundo es el
ndmero n de articulos en la muestra al azar sacada del lote. Y el tercero es el numero c de

aceptacion.

Este nimero de aceptaciéon corresponde al maximo permisible de articulos defectuosos en la
muestra. Un ndmero de piezas defectuosas superior a ¢ causaria el rechazo del lote. En los planes
de muestreo desarrollados sin el provecho del andlisis estadistico, ¢ se especifica, con frecuencia

como 0 con la ilusién de que si la muestra es perfecta, el lote también lo serd.

e USO E INTERPRETACION DEL MILITAR STANDARD 105 E EN EL

MUESTREO:

Elaborar nuevos programas de muestreo de aceptacion a medida que la ocasion lo requiere es un
cierto modo tedioso. El MIL-STD-105D conocido internacionalmente como ABC-STD-105D es
un esfuerzo que proporciona un conjunto de programas estandarizados que se conoce también
como proyecto de muestreo. Se habla de esfuerzo por que fue la dltima revision del conjunto de
programas estandar diseflado poco después de la II guerra mundial. Cada una de las revisiones se
baso en el proyecto de muestreo precedente y de los cambios realizados fueron producto de la
experiencia adquirida. El primer conjunto de programas estandarizados se elaboro para la
Armada y la Marina de los Estados Unidos y se llamo JAN-STD (1949). En 1950 lo construyo el

MIL-STD-105A, con revisiones posteriores de nominadas B y C hasta 1963, afio en que
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republico el MIL-STD-105D. Uno de los objetivos de la revision 105D fue crear un conjunto de
programas estdndar para usarse tanto en Estados Unidos Como en otras naciones. Para ello se
formo una comisién internacional integrada por los Estados Unidos, Gran Bretafia y Canada. Al

conjunto final de programas estandar se incluyeron las sugerencias de otros paises.

Elaboracion de los programas

AL ANALIZAR de muestreo simple, doble y multiple, se observo que cada proyecto tiene un
objetivo la conversion de los deseos cualitativos de la sugerencia de un modelo cuantitativo. Una
vez establecidas las restricciones RP, RC, NAC, y PDTL, se elaborard un programa que opere de
la manera deseada. Cualquier cambio cuantitativo en los programas significa un cambio en los
propositos de la gerencia. Es 16gico que un grupo personas incurra en contradicciones al tomar
primero una decision el cuento a cudles son los objetivos a lograr por medio de los programas
estdndar e investigar posteriormente cudl es la mejor manera de hacerlo. Si a estos se agregan los
compromisos politicos, el programa es aun mds complicado. En consecuencia, la tarea de
elaborar los programas estdndar para uso internacional no fue nada ficil y el proyecto resultante

es digno de admirarse.

Caracteristicas de los programas estandar

UN VISTAZO a los programas de MIL-STD-105D revela algunas de las caracteristicas
generales. En cada péagina, el NAC vy las coordenadas arbitrarias designadas con letras
mayusculas representan un programa especifico. Ademés de los programas normales se prevén
las medidas necesarias para una inspeccion rigurosa y una truncada. El cédlculo del NAC presenta
barios aspectos interesantes. Dado que dicho célculo se realiza con base a una inspeccién normal,

estd relacionado con un RP menor al 5% (generalmente entre 1y 2 %). Es decir, cuando la
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produccién opera correctamente, el riesgo de un rechazo erréneo de una determinada cantidad de
productos debe ser chazo erréneo de una determinada cantidad de productos debe ser muy
pequeio. Pero si la operacion es defectuosa, se toman precauciones necesarias para incrementar
la protecciéon al consumidor. Esto hace que aumente el riego del productor, al considerar las
precauciones en que incurre a la inspeccién rigurosa. Por otra parte, si todo funciona
adecuadamente durante un periodo largo, el proyecto establece que se tomen muestras mas
pequeias con inspeccion truncada y en consecuencia, el costo de la inspeccion es bajo. Conviene
observar que el NAC puede variar desde 0.01 hasta 1000, lo cual parece un poco extrafio ya que
se trata de la proporcién de unidades defectuosas, es decir, ;Cémo se puede relacionar una cifra
de 1000% de unidades defectuosas con antecedentes en estadisticas? El NAC debe definirse de
tal manera que la cifra sea razonable. En el MIL-STD-105D, el NAC se refiere al porcentaje de
unidades defectuosas, o bien, a los defectos por cien unidades (por supuesto que cualquier unidad
puede tener mds de un defecto). Para valores comprendidos entre 0.01 y 10%, los NAC pueden
referirse a cualquiera de los dos resultados anteriores. No obstante, los NAC para valores
superiores al 10% se requieren exclusivamente por defectos por 100 unidades (por ejemplo, la
columna encabezada con el numero 40 indica 40 defectos por cada 100 unidades). Las letras
mayusculas que aparecen en la columna izquierda de cada pagina de los programas de muestreo
se refieren al tamafio de la muestra a tomar, que a su vez se refiere al tamafio de la muestra y en
el del lote. La dependencia entre el tamafio de la muestra y el del lote puede parecer incongruente
en la construccién de la curvas CO. Es 16gico que se obtuviera la misma informacion al tomar
una muestra aleatoria de 100 unidades de 10,000, que al tomar una muestra idéntica de un lote de
2000. La cantidad de informacion obtenida de una muestra dada no estd muy relacionada con el
tamano de la poblacién original si se considera que esta dltima es mucho mds grande (al menos

10 veces al tamafo de la muestra). En consecuencia, debe haber otra razén para incrementar el
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tamafio de la muestra al aumentar el tamafio del lote. El motivo es de caracter econémico, debido
a que los costos implicados en la aceptacién o al rechazo de grandes cantidades de productos
requieren mayor cuidado para obtener la evidencia. Se puede escoger un programa de muestro
simple, doble o multiple, para cada letra y NAC correspondiente al tamafio del lote. Las curvas
CO para programas de muestreo simple, doble o multiple concuerdan practicamente para una

letra y un NAC determinado.

El plan original, el Miltary Standard 105 fue disefiado en 1950. La ultima revisién, el plan
Military Standard 105E data de 1989. Existe una version civil de este plan militar, el plan
ANSI/ASQC Z1.4, pero supone solo pequefias modificaciones de éste. Este estdndar ha sido
también adoptado por la International Organization for Standarization bajo la denominacién ISO
2859. Este estdndar cubre tres tipos de muestreo: simple, doble y multiple. Para cada tipo de
muestreo existen planes especificos dependiendo del nivel de calidad que el comprador espera del
vendedor. En este tema nos ocuparemos solo de los planes simples. Para un mismo tamafio de
lote y un mismo nivel de calidad aceptable (NCA o AQL o valor pA) se especifican tres planes

de inspeccidn:

1. Normal: para aquellos casos en los que la calidad que se espera del proveedor es similar al

NCA

2. Reducido: para aquellos casos en los que la calidad esperada sea muy alta (p < pA). En este

tipo de muestreo, el tamafio muestral es inferior al plan normal.

3. Riguroso: implica un elevado tamafio muestral. Se utiliza cuando se espera una calidad inferior

ala AQL (p > pA).
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Existen una serie de reglas que determinan el plan de muestreo anterior. Estas reglas pueden

resumirse en los siguientes puntos:

El plan de inspeccién normal se realizard al comienzo de la tarea de inspeccién. Cambio de plan
normal a riguroso: se pasard de inspeccion normal a rigurosa si dos de cinco lotes consecutivos
han sido rechazados. Cambio de plan riguroso a normal: se pasard de control riguroso a normal
cuando se acepten cinco lotes consecutivos Cambio de plan normal a reducido: se pasard de

muestreo normal a reducido si no se rechaza ningun lote durante diez lotes seguidos.

Cambio de plan reducido a normal: se pasard de muestreo reducido a normal si un lote es
rechazado. También puede volverse al plan normal cuando el nimero de defectuosos no lleva ni a
aceptar ni a rechazar el lote. Si se estd en el plan de inspeccidn riguroso durante mas de diez
lotes, la inspeccidon debe concluir y se debe proponer el vendedor que aumente los niveles de

calidad de su produccién.

El plan MIL STD 105E varia también en funciéon del coste del muestreo, existiendo varios

niveles segtn el coste de inspeccion. Estos niveles son:

Coste de inspeccion alto: Nivel I. Coste de inspeccion estandar: Nivel II. Coste de inspeccion

bajo: Nivel III. Niveles especiales (por ejemplo, en ensayos destructivos): Niveles S-1 a S-4

Los planes estan disefiados teniendo en cuenta el riesgo del vendedor, AQL o pA. El riesgo del
comprador 3 y pR no se tienen en cuenta explicitamente al utilizar las tablas, pero los valores de
B son muy pequefios si pR > SpA. Para aplicar el plan hay que seguir los siguientes pasos

(consideramos muestreo simple):
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1. Decidir el AQL o pA.
2. Determinar el nivel de inspeccién en funcién de su coste (nivel I, II, III, o niveles especiales).

3. Con el tamaio del lote y el nivel de inspeccion anterior ir a la tabla de c6digos y encontrar el

cddigo de inspeccion.
4. Determinar el plan de inspeccion (normal, riguroso (o estricto) y reducido).

5. Con el cédigo de inspeccion y el plan de inspeccidn, acudir a la tabla correspondiente: Tabla

de inspeccién normal, reducida o estricta, y encontrar el plan de muestreo.
6. Tomar la muestra y ejecutar la inspeccién. Con el resultado evaluar un posible cambio de plan.

MIL STD 105E. Reglas para el cambio de nivel de muestreo Ejemplo tabla militar MIL STD
105-E Supongamos que N=100 y el PDTL = pL = 0.10. Entonces D = N pL = 100(0.10) = 10 La
tabla 10-6 da entonces f = 0.21, que corresponde al valor mas cercano a D= 10. El Plan de
muestreo deseado es entonces n = 0.21(100) = 21 ¢ = 0 Asi, dicho plan consiste en seleccionar, al
azar 21 articulos del lote de tamaifio 100, y en rechazar el lote si se encuentra 1 o mas defectos.

Ejemplo de tabla: 3.2.3 SIMPLE

Sencillo o Simple: Consiste en un tamafio de muestra n, y un numero de aceptaciéon c, ambos

fijados de antemano.

* El ndmero de unidades que se deben inspeccionar debera ser igual al tamafio de 1la muestra dado

por el plan.

* Si el nimero de defectivos encontrados en la muestra es igual o menor que el nimero de

aceptacion, se debe considerar como ACEPTABLE EL LOTE o PRODUCCION UNITARIA.
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* Si el numero de defectivos es igual o mayor que el numero de rechazo, el LOTE O

PRODUCCION SE DEBE RECHAZAR.

Ejemplo: Muestreo sencillo Tamafio de la muestra: 125 Numero de aceptacion: 5 defectivos

Numero de rechazo: 6 defectivos
e DOBLE:

La idea de este muestreo es tomar una primera muestra de tamafio pequefio para detectar los lotes
muy buenos o lo muy malos, y si en la primera muestra no se puede decidir si aceptar o rechazar
porque la cantidad de unidades defectuosas ni es muy pequeiia ni es muy grande, entonces se
toma una segunda muestra, para decidir si aceptar o rechazar tomando en cuenta las unidades

defectuosas encontradas en las dos muestras.

El ndmero de unidades de la muestra que se inspecciona debe ser igual al primer tamaio de
muestra dado por el plan. Cuando el numero de defectivos que se encuentran en la primera
muestra sea igual o menor que el primer nimero de aceptacion, se considerara aceptable el lote o
la produccién unitaria. Si el nimero de defectivos en la primera muestra es igual o mayor que el
primer nimero de rechazo, se debe de rechazar el lote o la produccidn. Si el numero de defectivos
en la primera muestra queda entre los primeros nimeros de aceptacion y de rechazo se toma
UNA SEGUNDA MUESTRA, del tamafio dado por el plan y se inspecciona; el nimero de la
primera y la segunda muestra se suman; si la suma es igual o menor que el segundo numero de
aceptacion, se ACEPTA EL LOTE o PRODUCCION. Si la suma de defectivos es mayor o igual

que el segundo numero de rechazo, el LOTE O PRODUCCION SE RECHAZA.
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Ejemplo de plan de muestreo Doble * Primera muestra: 125 « Nimero de aceptacion: 1 defectivo
* Numero de rechazo: 4 defectivos * Segundo tamaiio de muestra: 125 ¢ Tamafio de muestra

combinada: 250 ¢ Numero de aceptacion: 4 defectivos * Nimero de rechazo: 5 defectivos

e MULTIPLE

En una inspeccién de muestreo multiple, el procedimiento debe de ser, similar al descrito en el
muestreo doble a excepcion de que el nimero requerido de muestras sucesivas para llegar a una
decision, debe ser mayor de dos. ® Un plan de muestre multiple es una extension del concepto de
muestreo doble a varias fases en el que pueden necesitarse mas de dos muestras para llegar a una
decision acerca de la suerte del lote. Los tamafios maestrales suelen ser menores que en un
muestreo simple o doble. * Se usa el mismo principio que en muestreo doble excepto que pueden
necesitarse mas de dos muestras Una forma particular de muestreo multiple es conocida como

muestreo secuencial.

e PLAN DE MUESTREO DE ACEPTACION POR VARIABLES: Planes por
variables: En este tipo de planes se toma una muestra aleatoria del lote y a cada unidad de
la muestra se le mide una caracteristica de calidad aleatoria del lote (peso, longitud, etc.).
Con las mediciones se calcula un estadistico, que generalmente estd en funcién de la
media y la desviacion estdndar muestral, y dependiendo del valor de este estadistico al
compararlo con un valor permisible, se aceptard o rechazard todo el lote. Muestreo de
aceptacion por variable. En los planes de muestreo de aceptaciéon por variables se
especifican el nimero de articulos que hay que muestrear y el criterio para juzgar los lotes
cuando se obtienen datos de las mediciones respecto a la caracteristica de calidad que
interesa. Estos planes se basan generalmente en la media y desviacion estandar maestrales

de la caracteristica de calidad. Cuando se conoce la distribucion de la caracteristica en el
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lote o el proceso, es posible disefiar planes de muestreo por variables que tengan riesgos
especificados de aceptar y de rechazar lotes de una calidad dada. Ventajas: Se puede
obtener de la misma curva caracteristica de operacion con un tamafio muestral menor que
lo requerido por un plan de muestreo por atributos. Cuando se utilizan pruebas
destructivas, el muestreo por variables es particularmente ttil para reducir los costos de
inspeccion. Los datos de mediciones proporcionan normalmente mds informacién sobre el
proceso de manufactura o el lote que los datos de atributos. Desventajas: Se debe de
conocer la distribucién de la caracteristica de calidad. Se debe de usar un plan para cada
caracteristica de calidad que hay que inspeccionar. Es posible que el uso de un plan de
muestreo por variable lleve al rechazo de un lote aunque la muestra que se inspecciona
realmente no tenga ningdn articulo defectuoso. En el muestreo de aceptacion por variable,
inspeccionamos los productos de acuerdo con una medida cuantitativa de la calidad (por
ejemplo: peso, longitud, resistencia a la presion, etc.). En el caso de las caracteristicas que
se miden en una escala continua, debemos tener en cuenta que nunca se pueden lograr
estandares exactos, porque siempre hay una pequea variabilidad entre los productos. Por
ejemplo, si un saco de arroz especifica un peso de 50 kg., lo normal es que recibamos
sacos con pesos cercanos a los 50 kg., pero nunca con precision matemadtica la

especificacion indicada.

En general, el control de la calidad por variables requiere de la especificaciéon de un valor
promedio de la variable o caracteristica, y de una medida del grado de variabilidad de la variable;
al respecto, la medida de variabilidad adoptada universalmente es la desviacién estandar. Si la
calidad de un producto especifica que la variable de calidad tiene una media p y una desviacion

estandar S, esto significa que aproximadamente en el 68% de los productos la variable de calidad
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tiene un valor que estd entre fi—S y pu + S. Un plan de muestreo de aceptacion por variable debe
especificar el tamafio de la muestra, al cual llamamos n, y el rango de aceptacién para el

promedio de la muestra.

La determinacién de n y del rango de aceptacién en un plan de muestreo por variable se hace de
acuerdo con el riesgo que estamos dispuestos a correr de cometer los errores tipo I y tipo II.
Supongamos que de acuerdo con nuestro costo de inspeccién, hemos determinado que n = 10 es
un tamaio de muestra apropiado. Con el fin de determinar el rango de aceptacién para el
promedio de la muestra, debemos fijar la probabilidad de cometer el error tipo I (rechazar un lote
que cumple las especificaciones). En este caso, fijaremos la probabilidad de error tipo I en 0.05.

Para determinar el rango de aceptacion debemos tener en cuenta que la variable:
Z=x-p/[S/Vn]

Tiene una distribucién de probabilidades conocida con el nombre de distribucién normal
estandar. Las probabilidades de la distribucidon normal estdndar estdn tabuladas en los textos de
estadistica. En particular, en estas tablas se puede ver que la probabilidad de que Z tome un valor
menor de 1.645 es igual a la probabilidad de error tipo I de 0.05 que hemos fijado. Luego, si el
lote cumple con las especificaciones de calidad, es decir n =50 y S = 1, la probabilidad de que la

media de la muestra p sea menor de:
- 1.645 (S Vn) = 50 - 1.645 (1 /V10) = 49.48

Es de 0.05. Es decir; si nuestro criterio de rechazo es que la media de los pesos de la muestra de
10 sacos es menor de 49.48 kg., tendremos una probabilidad de 0.05 de cometer el error tipo I,
como lo queriamos. De esta forma, hemos determinado nuestro rango de aceptacion, aceptamos

el lote de 100 sacos si en una muestra de 10 sacos encontramos un peso promedio de 49.48 kg. O
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mds. Si queremos determinar un tamafio de muestra adecuado, debemos tener en cuenta las
probabilidades de cometer el error tipo II. Al igual que en el muestreo por atributo, al aumentar el
tamafo de la muestra, se disminuye la probabilidad de cometer el error tipo II, una vez que se ha

fijado el riesgo de cometer el error tipo 1.

Resumiremos los pasos necesarios para la determinacion de un plan de muestreo de aceptacion

por variable:

1. Determinar la media y. y la desviacion estandar S que esperamos en un lote aceptable.

2. Fijar la probabilidad de cometer el error tipo I deseada (menor de 0.10) y un tamafio de

muestra n que consideremos adecuado desde el punto de vista del costo.

3. Con base en los valores de n, y, S y la probabilidad de cometer el error tipo I, se determina el
rango de aceptacion haciendo uso de las tablas de la distribuciéon normal estandar. 4. En funcién
de una media de la caracteristica que no es deseable, y de una probabilidad de cometer el error
tipo II con esa media, determinar si el tamafio de muestra n satisface nuestras expectativas de
costo y precision. Si las satisface, podemos aceptar el plan de muestreo; de otra forma, debemos

incrementar el tamafio de muestra n y volver al paso 3.

Debemos indicar que para el caso de muestreo de aceptacion por variable se puede determinar
directamente el tamafo de muestra apropiado en funcién de las probabilidades de cometer los

errores tipo Iy II
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e ACEPTACION DE LOTES CON NIVEL ACEPTABLE DE CALIDAD

Existen dos tipos generales de procedimientos de muestreo por variables; planes que controlan la
fraccion defectuosa del lote o el proceso, y planes que controlan un parametro (normalmente la
media) del lote o el proceso. Procedimiento 1 Se obtiene una muestra aleatoria de n articulos del
lote y se calcula la estadistica. Observemos que en (11-1) ZLIE expresa exactamente la distancia
entre la media maestral x y el limite inferior de especificaciéon en unidades de desviacion
estandar. Cuando mds grande sean los valores de ZLIE, tanto mas lejos se encuentra la media
muestral x respecto del limite inferior de especificacién y, por consiguiente, tanto mas pequefia es

la fraccién defectuosa p del lote.

Si ZLIE>= k, se aceptard el lote. Si ZLIE < k, se rechazard el lote. Procedimiento 2 Se obtiene
una muestra aleatoria de n articulos del lote y se calcula ZLIE. Para estimar la fraccion
defectuosa del lote o el proceso se utiliza ZLIE como el drea bajo la curva normal estdndar a la
izquierda de ZLIE. Sea p el estimador. Si el valor del estimador p es mayor que un maximo

especificado M, se rechazard el lote de otra manera se aceptara.

Muestreo para Aceptacion que busca responder a la cuestion cuanto a la calidad de los articulos
que se adquiere en base a la inspeccién de una muestra aleatoria de items del lote del producto
terminado conduce necesariamente a una decision, aceptar o rechazar el lote. Sabemos por
anticipacion que cualquier decision involucra riegos (Tomar la decisién correcta o equivocada) y
que por regla general cuanto mas informacion tenemos sobre el problema, menores son los

riesgos de tomar la decisién equivocada.
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En el caso denominase Riesgo de Productor la probabilidad de que el lote sea RECHAZADO
cuando en VERDAD el lote presenta la calidad deseada y Riesgo del Consumidor es la
probabilidad que este sea ACEPTADO cuando no presenta la calidad deseada. La elaboracién de
Planes de Muestreo para Aceptacion toma en cuenta todos estos factores y una vez establecido se
pueden representar los riegos del productor y del consumidor a través de puntos sobre una curva
denominada “Curva Caracteristica de Operaciéon - CCO” del Plan de Muestreo. La CCO es
construida calculdandose la probabilidad del Riesgo del Productor tomando en cuenta la supuesta
“Calidad del Lote”. Esta probabilidad estard dada por el modelo de probabilidad que mejor
describe la variacidn que introducimos en el proceso al juzgar la poblacién con base al examen de
una muestra tomada de ella. El establecimiento de Tablas de Control asi como de Planes de
Muestro para Aceptacion requieren de significativo conocimiento de Métodos Estadisticos que
trascienden los objetivos de este texto. Sin embargo, con alguna superficialidad es posible ilustrar

a través de un Plan de Muestreo para

Ilustracién: Suponga que estamos inspeccionado lotes de piezas con el siguiente procedimiento:

Examinamos una muestra de n=16 items de cada lote de un producto terminado; Aceptamos
cualquier lote como satisfactorio si en la muestra no encontramos mas que 4 defectuosos. Asi n=
16, donde n es tamafio de la muestra o nimero de ensayos y la cantidad médxima de items

defectuosos en la muestra ¢ que nos lleva a aceptarlo es c= 4.

Para examinar con algin detalle el funcionamiento de este Plan de Muestreo es necesario
construir su Curva Caracteristica de Operacién - CCO y para tal debemos determinar la
probabilidad de rechazarlo haciendo suposiciones sobre el porcentaje de defectuosos en el lote.

En este caso el modelo de probabilidad involucrado es conocido por Distribucion Binomial de
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Probabilidades. Si genéricamente definimos X = ndmero de items defectuosos en la muestra es

posible determinar la probabilidad deseada,

P(X<=4) = P(X=0) + P(X=1) + P(X=2) + P(X=3) +P(X=4) a través de:

xxn-xPX=x)=Cnp(l-p)

Donde p = Calidad supuesta del Lote o probabilidad de items defectuosos. Entonces:

PROCEDIMIENTO. Se considera un lote. Se toma una muestra y se testea. Segun el resultado se

acepta el lote o se rechaza el lote.

NOTACION: N: tamano de la muestra C: numero de aceptaciéon X: ndmero de unidades

defectuosas en la muestra.

CRITERIOS. Si x <=c, se acepta el lote. Si x >c, se rechdzale lote. Se puede tomar una segunda

muestra.

e USO E INTERPRETACION DEL MILITAR STANDARD 414:

= UNO Y DOS LIMITES

MIL STD 414 (ANSI/ASQC Z1.9) Es un plan de muestreo para aceptacion por variables, se
introdujo en 1957, su punto focal es el nivel de calidad aceptable, que varia de 0.04 a 15%.
Existen cinco niveles de inspeccién, donde el nivel IV se considera “normal”. Utiliza letras
codigos para los tamafios de muestra, los tamafios muéstrales son una funcién del tamaiio del lote
y del nivel de inspeccién. En esta norma se pueden emplear dos procedimientos: para el caso de
limites unilaterales se aplica el procedimiento 1 o 2. Si hay limites bilaterales, se utiliza el
procedimiento 2. Esta norma se divide en cuatro secciones: * Secciéon A.- es una descripcion

general de los planes de muestreo, incluyendo ediciones, letras cédigo para el tamafio de la
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muestra, y curvas CO para varios planes de muestreo. * Seccién B.- ofrece planes de muestreo
por variables que se basan en la desviacion estdndar de la muestra, para el caso en el cual se
desconoce la variabilidad del lote o del proceso. * Seccién C.- presenta planes de muestreo por
variables que se basan en el método de la amplitud muestral. * Seccién D.- proporciona planes de
muestreo por variables para el caso en el que se conoce la desviacion estandar del proceso. La
MIL STD 414 proporciona informacién para un cambio a la inspeccién estricta o a la reducida,
cuando ella se justifica. Se usa la media del proceso como base para determinar cudndo se
realizara dicho cambio. Como media del proceso se toma el promedio de las estimaciones
muéstrales del porcentaje defectuoso, calculadas a partir de los lotes sometidos a la inspeccion
original. Normalmente la media del proceso se calcula a partir de la informacién de los 10 lotes
anteriores. Debe implantarse la inspeccién estricta siempre que la media del proceso exceda al
NCA, y cierto numero de los lotes (mayor a un valor T en los que se basa la media del proceso
tenga estimaciones del porcentaje defectuoso mayores que el NCA.La tabla 11.6 presenta los
valores de T. Se utiliza la inspeccién reducida cudndo: 1.- los 10 lotes anteriores han estado bajo
la inspeccion normal y no se ha rechazado ninguno, 2.- el porcentaje defectuoso estimado para
cada uno de dichos lotes es menor que un limite inferior especificado, para el cual se proporciona
una tabla especial, o en ciertos planes, cuando el porcentaje defectuoso estimado es igual a cero
para un numero especificado de lotes consecutivos; 3.- La produccién es estable. Es necesario
estimar la fraccidon defectuosa cuando se aplica el procedimiento 2 de la MIL STD 414. También
se requiere implementar las reglas de cambio entre la inspeccién normal, la estricta y la reducida.
En la norma se proporcionan tres tablas para estimar la fraccién defectuosa. La seleccion de la
tabla adecuada depende de que se suponga conocida la desviacidén estandar, se estime la
desviacion estdndar mediante la desviacion estindar muestral, o se use la amplitud de los datos

muéstrales. Estas tablas se denominan a veces Lieberman- Resnikoff (tabla 11.7), se emplean
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para estimar la fraccién defectuosa correspondiente a ZLIE y ZESE cuando se desconoce la
variabilidad del proceso, y se estima mediante la desviacion estdndar muestral. Los nimeros en la
tabla son las probabilidades de que la variable normal sea menor que o igual a Z. Estas tablas no
solo son utiles para el muestro por variables, sino también para cualquier situacién problematica
en la que se necesita una estimacion de los percentiles de una distribucién normal con una media
y una desviacion estdndar desconocidas. Cuando se empieza a utilizar la MIL STD 414, puede
elegirse entre los procedimientos de la desviacion estdndar conocida y la desviacién estandar
desconocida. Cuando no se tiene alguna base para conocer Sigma, debe utilizarse obviamente el
plan de la desviacién estdndar desconocida. Sin embargo, es conveniente llevar una grafica de R
o de S para los resultados de cada lote, con objeto de obtener una cierta informacion acerca del
estado de control estadistico de la dispersion en el proceso de manufactura. Si este diagrama
indica un control estadistico, serd posible cambiar a un plan de sigma conocida. Tal cambio
reduciria el tamafio muestral requerido. Incluso en un proceso sin control perfecto, la grafica de
control podria proporcionar informaciéon conducente a una estimacién conservadora de sigma
para su uso en un plan de sigma conocida. Cuando se utiliza un plan de sigma conocida, es
necesario llevar un diagrama de control R o S como una verificacion continua de la suposicién de
variabilidad estable y conocida del proceso. La MIL STD 414 contiene un procedimiento especial
para planes mixtos de muestreo de aceptacion por variables y atributos. Si el lote no satisface los
criterios de aceptacion del plan por variables, se obtendra un plan de muestreo por atributos MIL
STD 105D utilizando la inspeccién estricta y el mismo NCA. Se puede aceptar un lote por
cualquiera de los planes, pero tiene que ser rechazado por ambos métodos por variables y por

atributos. Uno y dos limites



55

Es posible disefiar planes de muestreo para aceptacion en casos en los que se conoce o desconoce
la variabilidad del lote o el proceso, y en los que hay limites unilaterales o bilaterales de
especificacion para caracteristica de calidad. En el caso de los limites unilaterales se puede
aplicar el procedimiento 1 o el procedimiento 2. Si hay limites bilaterales, entonces habrd que
utilizar el procedimiento 2. Si se conoce y es estable la variabilidad del lote o del proceso, los
planes que corresponde a una variabilidad conocida son los mds eficaces econdmicamente.
Cuando se desconoce la variabilidad del lote o del proceso se podria usar la desviacion estandar o
la amplitud de la muestra para el plan de muestreo. El método de la amplitud necesita un tamaio

maestral mds grande y, por lo general, no se recomienda su uso.

Diferentes procedimientos del mil-std 414

Esta norma puede aplicarse a una especificacion con solo un limite, S o I, 0 a una especificacion
con dos limites. Los planes con sigma conocida incluidos en la norma estdn designados como de
“variabilidad conocida”. En estos ultimos planes era posible aplicar o bien el método de la

desviacion estandar o el método de amplitud para estimar la variabilidad del lote.

Se disponia de dos formas de hacer los célculos. En la “forma 2 “, la decisién de aceptacion o
rechazo requeria el uso de una tabla auxiliar que proporcionaba un valor estimado del porcentaje
defectuoso del lote basado en un “indice de calidad” calculado a partir de cierto valor estadistico
de la muestra. En la “forma 17, que era solamente para especificaciones unilaterales, no hacia
falta esa tabla auxiliar, las diferencias entre las dos formas se aplicaban solamente al
procedimiento de célculos y las dos daban resultados idénticos en cuanto aceptacion y rechazo se

refiere. (17)
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5. Marco Legal
El cumplimiento del marco legal en la creacién del prototipo de acta de recepcion técnica y
administrativa de insumos asistenciales es de vital importancia, debido a que es un documento
legal, que con frecuencia es evaluado y auditado por los entes territoriales que evalian aspectos

puntuales en esta, es por eso que dicho desarrollo debe estar regido por la siguiente normatividad:

e Resolucién 2003/2014 Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcién de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de

salud, en el estindar numero 4: medicamentos, dispositivos médicos e insumos

e Resolucién 1403/2007 por la cual se determina el modelo de gestion del servicio
farmacéutico, se adopta el Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos y se
dictan otras disposiciones, en el numeral 3, item “F”, Recepcién y almacenamiento de

medicamentos y dispositivos médicos.
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6. Metodologia
El presente desarrollo del software tiene como soporte metodolégico dos metodologias que,
tienen enfoques muy diferentes, estas son Scrum y RUP (rational unified process). Ambas
utilizan el enfoque iterativo, por el lado de Scrum en su enfoque cada iteracién implementa un
subconjunto de la funcionalidad total mientras que con la metodologia RUP cada iteracién debe

tener definida su planificacion de tiempos.

SCRUM:

Es un marco de trabajo agil que define un conjunto de précticas y roles, entre los cuales estan: El
Product Owner, que es responsable de planificar las tareas que construye el equipo, el Scrum
Master, que se encarga de guiar al equipo en la implementacién de scrum, asi como de ayudar a
resolver impedimentos que pueden surgir en los sprint. Para el desarrollo y control de las
actividades, es muy utilizado los tableros Kanban que en conjunto con las reuniones diarias o
dailys, son herramientas que permiten identificar el avance de las tareas, e identificar
impedimentos con el fin buscar una solucién con la ayuda del scrum madster y los demads
miembros del equipo. Al final de cada iteracion se revisa el estado de las tareas y se muestre el

resultado a las personas encargadas, normalmente al Product owner. (10)

RUP:

El Rational Unified Process o Proceso Unificado de Racional. Es un proceso de ingenieria de
software que suministra un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta y de mayor

calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios que tienen un cumplimiento al final dentro
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de un limite de tiempo y presupuesto previsible. Es una metodologia de desarrollo iterativo que
es enfocada hacia “diagramas de los casos de uso, y manejo de los riesgos y el manejo de la

arquitectura”.

El RUP mejora la productividad del equipo ya que permite que cada miembro del grupo sin
importar su responsabilidad especifica pueda acceder a la misma base de datos incluyendo sus

conocimientos. (11)

La metodologia scrum serd utilizada para todo el desarrollo de software, mientras que RUP sera

utilizada para implementar toda la documentacién del proyecto.

La utilizacién de la metodologia RUP nos permitié plasmar en este documento el alcance del
proyecto, ademds de los objetivos, el plan de iteraciones, lista de principales casos de uso,

diccionario de datos, etc. Dejando plasmado un proceso estricto que controla las revisiones.

Para toda la parte del desarrollo del aplicativo web se utilizara la metodologia &agil antes
mencionada SCRUM, la cual nos permitira revaluar la lista de objetivos al final de cada iteracion,
en esta se contard con cerca de 14 semanas para el desarrollo de la aplicacién, lo que permitira
dividir este tiempo en 7 ciclos de desarrollo o Sprints de dos semanas cada uno, cada sprint
seleccionaremos las historias de usuario a trabajar segin su prioridad, de esta forma podremos ir
midiendo los avances que se vayan obteniendo, lo cual permite identificar dificultades que se

puedan presentar o la necesidad de agregar nuevas funcionalidades o corregir las existentes.

Para el desarrollo de la aplicaciéon web se utilizara las siguientes herramientas: php, html, script,

jquery ui, mysql.
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7. Desarrollo de la aplicacion

7.1 Descripcion del negocio

El acta de recepcion técnica y administrativa de insumos asistenciales hace parte de uno de los
requisitos fundamentales para la habilitacion de las instituciones, se hace de vital importancia que
este documento sea confiable y veraz; la clinica Medellin actualmente cuenta con un documento
para llevar a cabo este proceso que no cumple con los requisitos de seguridad necesarios para una
buena custodia de la informacién; ademds es trabajada en una herramienta de cddigo abierto

(OpenOffice) y que no permite trabajar en simultaneo en las sedes de atencion.

[759%

b]ﬁigéﬁeﬂm INSPECCION TECNICA Y LISTADO BASICO
FECHA PROVEECOR FACTURA, CLASIFICATION (M2, MMG OTRO) CODGO PRODUCTO DESCRIPCION | CONCENTRACION NOMEREGENERICD

17/01/17 ROMELLY 291557 MMQ - MATERIAL DE CURACION M4568383 MASCARILLATBC 3M MASCARILLA TBC 3M (WERDE]

17/01/17 ROMNELLY 291557 MO - LINEA CARDI OYASCLILAR M14001 ELECTRODO 5M REF: 2239 ELECTRODO 5M

17/01/17 ROMELLY 291557 MO - LINEA ESTERILIZACION M16016 INDICADQORES BIQOLOGICOS OXIDO DE ETILEND INDICADORES BIOLOGICOS OXIDO ETILENO REF-1294

17/01/17 ROMELLY 291557 MMQ - MATERIAL DE CURACION M45853 MICROPORE 1 MICROPORE 1

17/01/17 ROMNELLY 291557 MM - MATERIAL DE CURACION MAa5857 MICROPORE 2 MICROPORE 2

17/01/17 ROMNELLY 291557 MM - MATERIAL DE CURACION MASE5E MICROPORE 1,/2 COLOR PIEL MICROPORE 1/2 COLOR PIEL

17/01/17 ROMELLY 291557 MM - MATERIAL DE CURACION M45372 TEGADERM IV R: 1635 TEGADERM IV R: 1635

17/01/17 ROMNELLY 291557 MMO - MATERIAL DE CURACION Ma5373 TRAMSPORE 1* TRANSPORE 1"

17/01/17 ROMNELLY 291557 MM - MATERIAL DE CURACION MASE7E CAMPO [NCISION STERI-DRAPE S0 X 45 CAMPO INCISION STERI-DRAPE S0 X 45

17/01/17 ROMELLY 291557 MM - MATERIAL DE CURACION M45027 |QBANYODOFORO REF 6640 |QBAN YODOFORO REF 6640

17/01/17 ROMNELLY 291557 MMO - MATERIAL DE CURACION Ma5304 1OBAN YODOFORO REF 6650 1OBAN ¥ODOFORO REF 6650

17/01/17 ROMNELLY 291557 MM - LINEA DESINFECCION M1S066 PREPODINE SOLUCION FRECO RS00CC COM ALY NEBLILIZADORA PREPODINE SOLUCION FRASCO X 500 CC COM WalY. NEBULIZADY

18/01/17 MNUCLEQTEC 12519 MED - RADIQFARMACOS D23042 DIPIRIDAMOL MAX YISION 10MG 2ML AMP DIPIRIDAMOLYIAL 1OMG/2ML

18/01/17 AMAREY 206781 MED - MEDICAMENTOS DE CONTROL D350130 DORMICUM AMP 15 MG /3 ML I DAZOLAM SOLUCION INYECTABLE SMG/SML Y SMG/ML 0.1

18/01/17 AMAREY 206781 MED - MEDICAMENTOS DE CONTROL 030131 DORMICUR SMG/SML AMPOLLA MIDAZOLAM SOLUCION INYECTABLE SMG/SML Y SMG/ML 0.1

Al desarrollar el aplicativo de acta de recepcién se pretende dar solucién al problema de gestion
de la informacién que tiene actualmente el servicio farmacéutico de la clinica Medellin, lo que
genera un proceso mds practico, seguro y amigable para los usuarios; ademds daré respuesta a la
necesidad de cumplir con los requisitos de habilitacion y que han sido un inconveniente frecuente

en las visitas realizadas por las entidades gubernamentales de control.
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7.2 Origen de los datos

Los datos fueron suministrados por el quimico farmacéutico jefe del servicio, son datos que se
han almacenado de manera histérica en la institucidn, estos datos inicialmente no estaban
normalizados ni estandarizados, razén por la cual primero se realizé este proceso, en los casos en
que se encontraban vacios en la informacién se verifico directamente con el proveedor del

producto.

Los datos de proveedores fueron recolectados por un regente de farmacia de la clinica Medellin.

7.3 Descripcion del Proceso de Acta de recepcion técnica y administrativas de insumos
asistenciales

Diariamente al servicio farmacéutico de la clinica Medellin llegan todo tipo de insumos, estos
insumos son recibidos por el regente de farmacia de turno, inicialmente debe aplicar la tabla
militar para verificacion de productos, esta determina cual es la muestra de insumos a revisar

después procede a verificar las diversas caracteristicas en los productos.
Caracteristicas que se verifican en los productos:

v Rotulacién del empaque
v Rotulacién del empaque secundario

v" Ausencia de defectos en fabricacién

Luego de verificar el estado de los productos se procede a registrar en el acta los siguientes datos:

(habilitacién)

v' Registro sanitario
v" Nombre Genérico

v Nombre comercial



61

v' Marca

v" Forma farmacéutica

v Presentacién comercial

v Serie

v Laboratorio

v Estado de registro sanitario

v Clasificacién del riesgo

v Vida til

v' Lote

v Fecha de vencimiento

v Cantidad recibida

v Nivel de inspeccién

v' Tamaiio de muestra

v" Rotulacién del empaque

v" Rotulacién del empaque secundario
v Ausencia de defectos en fabricacién

v Estado de la recepcién técnica

Verificacion de acta

Cuando se tienen las actas de recepcion almacenadas, el quimico farmacéutico es el encargado de

validar que todos los datos estén correctamente ingresados y debe dar el visto bueno.
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7.4 Roles

En este aplicativo se contard con 3 perfiles de usuarios:

Registro: es donde los usuarios (regentes de farmacia) ingresan los datos del acta de recepcién de
insumos asistenciales a la base de datos, para esto deberdn tener un usuario registrado y

autorizado previamente por el administrador.

Administrador: este tiene acceso a casi todos los mdédulos, permitiendo asi crear y editar
usuarios, actas, proveedores y productos; para estos ultimos tres ademds de crear y editar, podra

inhabilitar; podrd también generar reportes y validar las actas ingresadas por los regentes.

7.5 Requisitos del sistema
A continuacion, se presentan los participantes del prototipo web

Tabla 1 Participantes

Participante Organizacién | Rol Es Es cliente Es usuario
desarrollad
or

William Ortiz Asesor Si No No

Facultad
Elizabeth Rodriguez No No No
Nacional de
Ospina Estudiantes
Salud Publica

Steven Zea Palacio

Héctor Holguin Quimicos
Clinica
Yepes Farmacéuti
Medellin

Juan Camilo Gémez cos
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7.5.1 Catalogo de requisitos

7.5.1.1Requisitos Funcionales:
A continuacion, se enumeran los requisitos funcionales, seguido por el detalle de cada uno de

ellos.

v" FRQ-0001: Gestién de usuarios

v" FRQ-0002: Creacién de usuarios

v" FRQ-0003: Ingreso de acta

v" FRQ-0004: Consultar acta

v" FRQ-0005: Gestion de actas

v" FRQ-0006: Gestion de proveedores

v" FRQ-0007: Alertas

v" FRQ-0008: Gestion de sesién de usuarios
v" FRQ-0009: Multiusuario

v" FRQ-0010: Ingreso

v" FRQ-0011: Asignacion de permisos

Detalle de requisitos funcionales:

Tabla 2 FRQ-0001 Gestién de usuarios

FRQ-0001 Gestion de usuarios

Version 1.0 ( 18/02/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez — Steven Zea Palacio
Fuentes Elizabeth Rodriguez

Dependencias | No aplica
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Descripcion El sistema debera permitir el registro y asignacion de perfil a los usuarios que podrdn
tener acceso al sistema

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios | Los perfiles de ingreso serdn: administrador o de registro

Tabla 3 FRQ-0002 Creacion de usuarios

FRQ-0002 Creacion de usuario

Version 1.0 (22/03/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez — Steven Zea Palacio

Fuentes Hector Holguin

Dependencias [OBJ-0002] Objetivo 2

Descripcion El sistema deberd permitir al usuario: "administrador"” crear, editar e inhabilitar
usuarios

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Cuando ingrese un nuevo trabajador al colaborador al servicio farmacéutico se

deberd registrar en el sistema, asi mismo si algin colaborador ya no estard en la

institucion se debe inhabilitar
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Tabla 4 FRQ-0003 Ingreso de acta

FRQ-0003 Ingreso de acta

Version 1.0 (30/03/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez

Fuentes Juan Camilo Gomez

Dependencias [OBJ-0002] Objetivo 2

Descripcion El sistema deberd permitir todos los usuarios ingresar y consultar acta de
recepcion.

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Ninguno

Tabla 5 FQR 0004 Consultar Acta

FRQ-0004 Consultar acta

Version 1.0 (30/03/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez

Fuentes Juan Camilo Gomez

Dependencias [OBJ-0002] Objetivo 2

Descripcion El sistema deberd permitir todos los usuarios ingresar y consultar acta de
recepcion.

Importancia Vital

Urgencia Si
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Estado Revisado
Estabilidad Estable
Comentarios Permitir realizar consulta de acta segun los siguientes criterios:

Cadigo

Nombre genérico
Nombre comercial
Registro sanitario

Lote

Tabla 6 FRQ-0005 Gestion de acta

FRQ-0005 Gestion de actas

Version 1.0 (20/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez — Steven Zea

Fuentes Hector Holguin

Dependencias [OBJ-0005] Objetivo general

Descripcion El sistema deberd permitir al usuario "administrador”, editar, validar e
inhabilitar acta de recepcion

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Sélo el usuario administrador serd quien pueda editar, inhabilitar y validar un acta

ya ingresada en el sistema
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Tabla 7 FRQ-0006 Gestion de proveedores

FRQ-0006 Gestion de proveedores

Version 1.0 (20/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez

Fuentes Hector Holguin

Dependencias [OBJ-0005] Objetivo general

Descripcion El sistema deberd permitir al usuario "administrador” agregar, consultar,
modificar e inhabilitar proveedores.

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios El usuario administrador serd el encargado de ingresar al sistema los nuevos

proveedores que se integren a la compaiiia y asi mismo inhabilitar aquellos que ya

no estén.

Tabla 8 FRQ-0007 Alertas

FRQ-0007 Alertas

Versién 1.0 (20/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez

Fuentes Juan Camilo Gomez

Dependencias [OBJ-0005] Objetivo general
Descripcion El sistema deberd generar diversas alertas

Importancia

Vital
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Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Alerta de actas pendientes por validar "el usuario tiene # de actas por validar"

Alerta de insumos préximos a vencer: El insumo:"XX" estd préximo a vencer

Alerta de inicio de sesién: "por favor ingresar usuario y/o clave valido"

Tabla 9 FRQ-0008 Gestion de sesién de usuarios

FRQ-0008 Gestion de sesion de usuarios

Version 1.0 (20/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez

Fuentes Hector Holguin

Dependencias [OBJ-0003] Objetivo 3

Descripcion El sistema deberd tener un menii de navegacion que permita al usuario explorar
fdcilmente todas las opciones, deberd ser ademds ser vertical y responsivo

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios El menu de usuario debera contener:
Inicio
Acta de recepcion: ingresar y validar
Productos
Proveedores

Usuarios
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As{ mismo contener un botén que permita al usuario cerrar sesién

Tabla 10 FRQ-0009 Multiusuario

FRQ-0009 Multiusuario

Version 1.0 (20/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez

Fuentes Juan Camilo Gomez

Dependencias [OBJ-0003] Objetivo 3

Descripcion El sistema deberd ser multiusuario y multisesion
Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios El sistema debe estar disponible para ser trabajado desde todas las sedes de la

clinica de forma simultanea

Tabla 11 FRQ-0010 Ingreso

FRQ-0010 Ingreso

Version 1.0 (22/05/2018)

Autores Elizabeth Rodriguez

Fuentes Elizabeth Rodriguez

Dependencias [OBJ-0005] Objetivo general

Descripcion El sistema deberd controlar el acceso y lo permitird solamente a usuarios

autorizados. Los usuarios deben ingresar al sistema con un nombre de usuario y
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contraseiia vdlidos

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios El usuario deberd estar ingresado al sistema por medio del administrador quién

deberd informar al usuario sus datos de ingreso

Tabla 12 FRQO0011 Asignacién de permisos

FRQ-0011 Asignacion de permisos

Version 1.0 (20/05/2018 )

Autores Elizabeth rodriguez

Fuentes Juan Camilo Gomez

Dependencias [OBJ-0005] Objetivo general

Descripcion El sistema debera permitir solo al administrador realizar cambios en los permisos
de acceso

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Solo el usuario administrador serd el responsable de cambiar los permisos de

acceso al sistema
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7.5.1.2 Requisitos no funcionales
A continuacidn, se presentan los requisitos no funcionales seguidos por el detalle de cada uno de

ellos.

v" NFR-0001 Disefio

v" NFR-0002 Contrasefa

v" NRF-0003 Aplicativo

v" NRF-0004 Tiempo de carga
v" NRF-0005 Lenguaje

v" NRF-0006 Sesiones simultaneas
v" NRF-0007 Permisos

v" NRF-0008 Seguridad de datos
v" NRF-0009 Navegador

v" NRF-0010 Disefio2

v" NRF-0011 Acceso

v" NRF-0012 Tiempo de inicio

v NRF-0013 Probabilidad de falla

Tabla 13 NFR-0001 Disefio

NFR-0001 Disefio

Version 1.0 (20/05/2018)

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Hector Holguin

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd ser disefiado de acuerdo a la imagen corporativa
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Importancia Vital
Urgencia Si
Estado Revisado
Estabilidad Estable
Comentarios Ninguno

Tabla 14 NFR-0002 Contrasefia

NFR-0002 Contraseiia

Version 1.0 (20/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Hector Holguin

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema debera poseer una contraseria que contenga como minimo 8 caracteres
que deben ser alfa numéricos

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Ninguno

Tabla 15 NFR-0003 Aplicativo

NFR-0003 Aplicativo
Version 1.0 (20/05/2018 )
Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea
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Fuentes Hector Holguin

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd ser un aplicativo web
Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Ninguno

Tabla 16 NFR-0004 Tiempo de carga

NFR-0004 Tiempo de carga

Version 1.0 (20/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd tener un tiempo mdximo de carga de cada accion de 0.3
milisegundos con una banda ancha de 10 MB.

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Condicionado al servidor con el que cuente la clinica
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Tabla 17 NFR-0005 Lenguaje

NFR-0005 Lenguaje

Version 1.0 (20/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea
Fuentes Hector Holguin

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd ser realizado en el lenguaje de programacion PHP
Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Ninguno

Tabla 18 NFR-0006 Sesiones simultaneas

NFR-0006 Sesiones simultaneas

Version 1.0 (22/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Elizabeth Rodriguez

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd ser capaz de operar adecuadamente con hasta 50 usuarios con
sesiones simultaneas

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado
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Estabilidad

Estable

Comentarios

Estara condicionado a la disponibilidad de servidor de la clinica

Tabla 19 NFR-0007 Permisos

NFR-0007 Permisos

Version 1.0 (22/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Elizabeth Rodriguez

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd permitir solo al administrador realizar cambio en los permisos
de acceso

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Ninguno

Tabla 20 NFR-0008 Seguridad de datos

NFR-0008 Seguridad de datos

Version 1.0 (22/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Hector Holguin

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd desarrollarse aplicando patrones y recomendaciones de

programacion que incrementen la seguridad de datos.
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Importancia Vital
Urgencia Si
Estado Revisado
Estabilidad Estable
Comentarios Ninguno

Tabla 21 NFR-0009 Navegador

NFR-0009 Navegador

Version 1.0 (22/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Hector Holguin

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd poder utilizarse con los navegadores web Chrome, Firefox e
Internet Explorer

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Ninguno

Tabla 22 NFR-0010 Disefno2

NFR-0010 Disefio2
Versién 1.0 (22/05/2018 )
Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea
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Fuentes Elizabeth Rodriguez

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd poseer un diseiio "Responsivo"” a fin de garantizar la adecuada
visualizacion en miiltiples computadores personales, dispositivos tableta y
teléfonos inteligentes.

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Ninguno

Tabla 23 NFR-0011 Acceso

NFR-0011 Acceso

Version 1.0 (22/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Elizabeth Rodriguez

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd tener una disponibilidad del 99,99% de las veces en que un
usuario intente accederlo.

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Estard condicionado a la disponibilidad de servidor de la clinica
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Tabla 24 NFR-0012 Tiempo de inicio

NFR-0012 Tiempo de inicio

Version 1.0 (22/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Elizabeth Rodriguez

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd tener un tiempo para iniciar o reiniciar el sistema no mayor a 5
minutos.

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios Estard condicionado a la disponibilidad de servidor de la clinica

Tabla 25 NFR-0013 Probabilidad de falla

NFR-0013 Probabilidad de falla

Version 1.0 (22/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Elizabeth Rodriguez

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd tener una probabilidad de falla del menor a 0,05.
Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado
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Estabilidad

Estable

Comentarios

Estara condicionado a la disponibilidad de servidor de la clinica

7.5.1.3 Requisitos de informacion

A continuacion, se presentan los requisitos de informacion seguidos por el detalle de cada uno de

ellos.

v" IRQ-0001: Informes

v" IRQ-0002: Respaldos

v" IRQ-0003: Interfaz proveedores

v" IRQ-0004: Interfaz nueva acta

Tabla 26 IRQ-0001 Informes

IRQ-0001 Informes

Versién 1.0 (24/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Hector Holguin

Dependencias [OBJ-0005] Objetivo general

Descripcion El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a los porcentajes de

las actas pendientes por aprobacion y el niimero de actas total ingresadas, de

igual manera permitir exportar las actas ingresadas, proveedores y usuarios. En

concreto:

Datos especificos Ninguno

Tiempo de vida Medio Maximo
5PD 10 afio(s)
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Ocurrencias Medio Maéaximo

simultaneas 10 1

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado

Estabilidad Estable

Comentarios El tiempo de vida estd sujeto a cambios de normatividad del ministerio de salud.

Tabla 27 IRQ-0002 Respaldos

IRQ-0002 Respaldos

Version 1.0 (24/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Hector Holguin

Dependencias [OBJ-0005] Objetivo general

Descripcion El sistema deberd almacenar la informacién correspondiente a realizar los

respaldos en tiempo real y serdn almacenadas en un servidor.

Datos especificos Ninguno

Tiempo de vida Medio Maximo
5 afio(s) 10 afio(s)

Ocurrencias Medio Maéaximo

simultaneas 1 1

Importancia Vital

Urgencia Si

Estado Revisado
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Estabilidad

Estable

Comentarios

El tiempo de vida est4 sujeto a cambios de normatividad del ministerio de salud

Tabla 28 IRQ-0003 Interfaz proveedores

IRQ-0003 Interfaz proveedores

Version 1.0 (25/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Hector Holguin

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema deberd almacenar la informacién correspondiente a "proveedores” y

mostrar listado de proveedores con las opciones de editar y eliminar. En

concreto:
Datos especificos Ninguno
Tiempo de vida Medio Maximo
5 afio(s) 10 afio(s)
Ocurrencias Medio Maximo
simultaneas 15 30
Importancia Vital
Urgencia Si
Estado Revisado
Estabilidad Estable
Comentarios El tiempo de vida estd sujeto a cambios de normatividad del ministerio de salud.
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Tabla 29 IRQ-0004 Interfaz nueva acta

IRQ-0004 Interfaz nueva acta

Version 1.0 (25/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Hector Holguin

Dependencias [OBJ-0003] Objetivo 3

Descripcion El sistema deberd almacenar la informacién correspondiente a las actas de

recepcion y en la interfaz "Nueva Acta" mostrar listado de actas con las opciones

de editar y validar, solo en el perfil de administrador. En concreto:

Datos especificos Ninguno
Tiempo de vida Medio Maximo
5 afno(s) 10 afio(s)
Ocurrencias Medio Maximo
simultaneas 15 30
Importancia Vital
Urgencia Si
Estado Revisado
Estabilidad Estable
Comentarios El tiempo de vida estd sujeto a cambios de normatividad del ministerio de salud.

7.6 Modelos de casos de uso

A continuacién, se presentan: los actores, Diagrama de procesos, Diagrama de casos de usos

general y Diagrama de Paquetes, Diagrama de Estados y Diagrama de Requerimientos.
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7.6.1 Objetivos del proyecto

Objetivo General:
Desarrollar una aplicacion web que ayude en la gestion del acta de recepcién técnica y

administrativa de insumos asistenciales en el servicio farmacéutico de la clinica Medellin

Objetivos Especificos
e Analizar y disefiar un aplicativo que ayude a la gestién del acta de recepcion técnica y

administrativa de insumos asistenciales en el servicio farmacéutico de la clinica Medellin

¢ Disefiar la especificacion de requisitos de software (ERS).

e Implementar un aplicativo que ayude a la gestiéon del acta de recepcién técnica y

administrativa de insumos asistenciales en el servicio farmacéutico de la clinica Medellin

e Realizar pruebas al aplicativo para la gestion del acta de recepcién técnica y

administrativa de insumos asistenciales en el servicio farmacéutico de la clinica Medellin.

7.6.2 Actores

Tabla 30 Actor: Administrador

ACT-0001 Administrador
Version 1.0 (24/05/2018 )
Autores e FElizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes e Hector Holguin
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Descripcion Este actor representa Administrador del sistema, quien ingresa usuarios,
proveedores y producto nuevo, ademds valida actas.
Genera reportes

Comentarios Quimico farmacéutico

Tabla 31 Actor: Registro

ACT-0002 Registro

Version 1.0 (24/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez - Steven Zea

Fuentes Hector Holguin

Descripcién Este actor representa a quien registra y consulta actas
Comentarios | Regente de farmacia
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7.6.3 Diagrama general de casos de uso

Quimico

Aplicativo Web Para El Acta De Recepcion Tecnica De Insumos Asistenciales

Validar Usuario

Administrar
Maestros

- Cargar
e insumos
e asistenciales

Administrar
Usuarios

Validar Acta

Generar Acta

Regente
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v" Gestién de actas

Usuario

Aclministradaor

Validar Acta

v" Gestién de proveedores

4 Registrar 3
N /( Proveedor )\
|7 [ Consultar
NS \ Productos

Aclministradar

Editar Proveedor
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v" Gestién de usuarios

/'\ Buscar usuarios )

v" Gestién de Productos

——

) / N~ S \:\/\L\i

(Duscar produ cms)

-
\( Edtar producios ),/
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v" Gestién de Laboratorios

J/

Buscar
laboratorios

L

/

Agregar
laboratorios

——

Activar o
desactivar
ahnratonno

N

Arministraner

\.

ACT-0001 Administrador
Version 1.0 ( 24/05/2018 )
Autores Elizabeth Rodriguez
Steven Zea Palacio
Fuentes Hector Holguin
Descripcion | Este actor representa Administrador del sistema, quien ingresa usuarios o proveedores
nuevos, carga archivo de productos al sistema y valida actas
Comentarios | Quimico farmacéutico
ACT-0002 | Registro
Version 1.0 (24/05/2018 )
Autores Elizabeth Rodriguez
Steven Zea Palacio
Fuentes Hector Holguin
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Descripcién | Este actor representa a quien registra y consulta actas
Comentarios | Regente de farmacia
ACT-0003 Usuario
Version 1.0 (24/05/2018 )
Autores Elizabeth Rodriguez
Steven Zea Palacio
Fuentes Hector Holguin
Descripcion | Este actor representa usuario
Comentarios | Ninguno
UC-0001 Inicio de sesién
Version 1.0 (24/05/2018 )
Autores Elizabeth Rodriguez
Steven Zea Palacio
Fuentes Hector Holguin
Dependenci | e [OBJ-0005] Objetivo general
as
Descripcién | El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando algtin usuario solicita iniciar sesion
Precondicié | El usuario indica su usuario y contrasefia para iniciar sesién
n
Secuencia Pas | Accién

normal
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1 El actor Usuario (ACT-0003) ingresa al sistema
2 El actor Usuario (ACT-0003) ingresa usuario y contraseia
3 El sistema verifica usuario y contraseiia vdlida en base de datos
4 El sistema valida datos de inicio de sesion
Postcondici6 | El usuario esta registrado y el inicio de sesion es exitoso
n
Excepciones | Pas | Accién
0
3 En caso de que las validaciones no sean correctas se abre una ventana nueva con
una alerta que dice: “No se ha encontrado el usuario o se encuentra inactivo”
Rendimiento | Pas | Tiempo mdximo
0
3 5 segundo(s)
4 5 segundo(s)
7 5 segundo(s)
Frecuencia 1 veces por minuto(s)
esperada
Importancia | vital
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad | alta
Comentarios | Ninguno
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1. Ingresar

usuario y
contrasena ﬂgg "'
l :mgm!e
ecn Campos
Usuario:
requeridos |
999
Contrasena:
I EITTXT ]
> Clheendl [r———————
botén
(i
ingresar i Medellin

jjiredenn

)))

Usuario:

[ |

Contrasena:
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Clinica

e LT

Bienvenido!

Acta de recepcién tecnica y administrativa de insumos asistenciales

Secuencia

alternativa
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Mcinic
}}"Medelh'n

](ammhdm:u P naludd

Usuario:

Lo l

Contrasena:

[eereee |

UC-0002 Creacion de usuarios

Versién 1.0 (24/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez

Steven Zea Palacio

Fuentes Hector Holguin

Dependenci | Ninguno

as

Descripcién | El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso cuando el

usuario administrador solicite agregar nuevos usuarios

Precondicié | UC-0001

n El perfil de usuario con el que se ingreso es administrador

Secuencia Pas | Accion

normal 0
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1 El actor Administrador (ACT-0001) selecciona la opcion usuarios, dentro del menii
de navegacion
2 El actor Administrador (ACT-0001) selecciona la opcion agregar
3 El actor Administrador (ACT-0001) hace clic en el boton actualizar y el sistema
habilita una ventana nueva llamada “actualizar usuario” donde estdn las casillas
vacias: usuario, nombre, clave, rol y estado. En la casilla rol se puede escoger dos
tipos de roles, como: quimico y regente, y en la casilla estado se puede seleccionar
activo o inactivo.
4 Clic en actualizar. El sistema muestra a través de una notificaciéon que “se
actualizo el usuario correctamente”
5 Si datos de usuario son vdlidos, el sistema almacena el nuevo usuario en base de
datos
Postcondici | Los datos introducidos se guardan en la base de datos, modificando los que hubiera
6n anteriormente.
Excepciones | Pas | Accién
0
4 Si el formulario tiene campos vacios o incorrectos, el sistema el sistema genera
mensaje de error y deja en blanco nuevamente todos los campos, a continuacion,
este caso de uso queda sin efecto (Mensaje de error: "debe digitar un usuario,
nombre y seleccionar el rol, ".)
4 En caso que se intente agregar un usuario ya registrado el sistema muestra un aviso
“El usuario x ya existe”
Rendimient | Pas | Tiempo maximo
0 0
4 5 segundo(s)
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5 1 segundo(s)

Frecuencia | 3 veces por semana(s)

esperada

Importancia | vital

Urgencia hay presion

Estado validado

Estabilidad | media

Comentario | Ninguno

S

CllC en « Clinica Medellin < Maestros w Usuarios Cerrar Sesion
actas

ica Medellin
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Clic en
agregar

Clic en
boton
actualizar

¢+ Clinica Medellin +

Kot

Estada:
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Secuencia

alternativa

s - B - B

Usimin

Hesri e

ol Fatade Actuiiza
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UC-0003

Editar e inhabilitar usuario

Version

1.0 (24/05/2018 )

Autores

Elizabeth Rodriguez

Steven Zea Palacio

Fuentes

Hector Holguin

Dependencia

S

Ninguno

Descripcién

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso cuando e/

usuario administrador solicite modificar o inhabilitar usuario

Precondicion

UC-0001
UC-0002
El perfil de usuario con el que se ingreso es administrador

El usuario a inhabilitar debe estar habilitado

Secuencia

normal

Pas | Accion

o

1 El actor Administrador (ACT-0001) selecciona la opcion usuarios, dentro del

menti de navegacion

2 El sistema entrega listado con usuarios registrados con la opcion de activo e

inactivo

3 El actor Administrador (ACT-0001) selecciona la opcion editar o inhabilitar

usuario

4 El actor Administrador (ACT-0001) edita o inhabilita usuario registrado

anteriormente

5 El sistema valida los datos introducidos por el usuario, verifica que el formulario

este correctamente diligenciado y que cada casilla recoja los datos
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correspondientes

6 Si los datos ingresados son correctos, el sistema almacena los cambios de los

usuarios en la base de datos

Postcondicié | Los datos introducidos se guardan en la base de datos, modificando los que hubiera
n anteriormente
Excepciones | Pas | Accion
o
5 Si el formulario tiene campos vacios o incorrectos, el sistema el sistema genera
mensaje de error y deja todos los campos como estaban anteriormente, a
continuacién, este caso de uso gueda sin efecto (Mensaje de error: "faltan campos
por completar" o "error en los datos suministrados".)
5 En caso que se deje una casilla vacia en agregar usuario el sistema notificara a
través de una ventana el siguiente mensaje: “Debe digitar un usuario, nombre, lave
y seleccionar el rol”
Rendimiento | Pas | Tiempo miaximo
o
2 1 segundo(s)
5 5 segundo(s)
6 5 segundo(s)
Frecuencia 5 veces por semana(s)
esperada
Importancia | vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccién

Estabilidad

media
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Comentarios

Ninguno

Clic en

usuario

Clic en

actualizar

Clinica » Clinica Medellin * Usuarios Actas & Cerrar Sesion

Jy) Medellii

Quimico

pames Regente

Usuario:

I 123 |
Nombre:

| steven |
Clave:

= !

* Usuario: 123 - steven * Clinica Medellin +




* Clindica Mededlin
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Secuencia

alternativa

54 SOUMID Bl LEUBND COTRCITITE

23 * steven * Clinica Medellin +
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UC-0004 Gestidn de laboratorios
Versién 1.0 (24/05/2018 )
Autores Elizabeth Rodriguez
Steven Zea Palacio
Fuentes Héctor Holguin
Dependencias Ninguno
Descripciéon El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando el administrador solicite ingreso de nuevo proveedor
Precondicién UC-0001
El perfil de usuario con el que se ingreso es administrador
Secuencia Pas | Accion
normal 0
1 El actor Administrador (ACT-0001) selecciona la opcion laboratorios, dentro
del menti maestro
2 El actor Administrador (ACT-0001) selecciona la opcion agregar
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3 El actor Administrador (ACT-0001) ingresa datos del nuevo laboratorio

4 El sistema valida los datos introducidos por el usuario, verifica que el
formulario esté completo (campos obligatorios rellenos) y que cada casilla
recoja el tipo de datos correcto

5 El sistema permite activar o inhabilitar el estado de un laboratorio con un solo
clic.

6 Si datos de usuario son vdlidos, el sistema almacena el nuevo proveedor en

base de datos

Postcondicién Los datos introducidos se guardan en la base de datos, modificando los que hubiera
anteriormente.
Excepciones Pas | Accidén
0
4 Si el formulario tiene campos vacios o incorrectos, el sistema el sistema genera
mensaje de error y deja en blanco nuevamente todos los campos, a
continuacién, este caso de uso queda sin efecto (Mensaje de error: 'faltan
campos por completar” o "error en los datos suministrados’.)
4 En caso de que el laboratorio ya exista el sistema genera un mensaje con: “El
laboratorio x ya existe”
Rendimiento Pas | Tiempo médximo
0
4 1 segundo(s)
5 5 segundo(s)
Frecuencia 3 veces por semana(s)
esperada

Importancia

importante
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Urgencia hay presion
Estado pendiente de verificacion
Estabilidad media
Comentarios Ninguno
Clic Buscar
Laboratorio
o _ prem— | mmorwamiun | e | ©
Agregar [ cincavicsein:  Maesios w  Usuarios Sr——

Laboratorio .
= = )

2019-07-16 23:12:34

+ Usuario: 999 - Administrador - Clinica Medellin -




Activar/deshabili

tar Laboratorio
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Secuencia

alternativa

Laboratorio

existente

+ Clinica Medellin + Maestros w Usuarios & Cerrar Sesion|

Laboratorios

HNombre:
Buscar Agregar

Usuario Creacion

Agregar Laboratorio

Nombre:

l laboratoro Funat ya cxiste

+ Usuario: 999 - Administrador - Clinica Medellin -
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Laboratorio no ClinicaMedelln®  Maestros w  Usuarios
existente
UC-0005 Gestion de productos
Version 1.0 (24/05/2018 )
Autores Elizabeth Rodriguez
Steven Zea Palacio
Fuentes Héctor Holguin
Dependencias Ninguno
Descripciéon El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando el usuario administrador solicita editar o inhabilitar proveedor ya registrado
Precondicién UC-0001
UC-0005
El perfil de usuario con el que se ingreso es administrador
El proveedor a inhabilitar debe estar habilitado
Secuencia Pas | Accidén
normal 0

1 El actor Administrador (ACT-0001) selecciona la opcion productos, dentro del
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menti de navegacion

Clic Agregar producto. Se habilita una ventana con las siguientes casillas
desplegables por llenar: Nombre Genérico, Forma Farmacéutica, Presentacion,
Concentracidn, clasificacion de riesgo y vida util, al agregar emerge una ventana

113

indicando “ se creé el producto correctamente”; aceptar y el producto se

almacene en BD

El sistema entrega listado con productos registrados con las opciones de activar

o desactivar, informacion y registro.

Clic Activar/Desactivar producto. Cada producto creado se puede activar o
desactivar dando clic en el icono correspondiente, luego emerge una venta

notificando: “Se actualizo correctamente el estado del producto”

Clic registros. Se despliega una ventana con casillas modificables, donde se
pueden editar el nombre comercial, registro sanitario, laboratorio, fecha inicio,
fecha de vencimiento, al agregar la informacién queda actualizada para el

medicamento

El sistema valida los datos introducidos por el usuario, verifica que el
formulario este correctamente diligenciado y que cada casilla recoja los datos

correspondientes

Si los datos ingresados son correctos, el sistema almacena los cambios de los

proveedores en la base de datos

Postcondicién Los datos introducidos se guardan en la base de datos, modificando los que hubiera
anteriormente

Excepciones Pas | Accidén
0
5 Si el formulario tiene campos vacios o incorrectos, el sistema el sistema genera
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mensaje de error y deja todos los campos como estaban anteriormente, a
continuacion, este caso de uso queda sin efecto (Mensaje de error: '"faltan

campos por completar” o "error en los datos suministrados".)

5 Cuando no se llenan todas las casillas en esta ventana el sistema muestra un
aviso indicando “debe digitar el registro sanitario y seleccionar fecha inicio y

fecha vencimiento

5 Clic Agregar producto, En caso de que el medicamento exista el sistema muestra

un aviso que dice: “el producto x ya existe”

Rendimiento Pas | Tiempo maximo
0
2 5 segundo(s)
5 5 segundo(s)
6 5 segundo(s)
Frecuencia 2 veces por dia(s)
esperada
Importancia vital
Urgencia hay presién
Estado pendiente de verificacion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno




Buscar

productos

* Clinica Medellin -

Mombre Genesico

Fecha Creacion

Administrador 20190716 23:50:58

Administrador | 20190717 00:09:43

Clic  Agregar

producto

* Clinica Medellin *

& Cerrar Sesion

Nombre Generico

Nombre Generico:

-

Act/Des  info  Registros

Clic
Activar/Desacti

var producto

* Usuario: 999 - Administrador * Clinica Medellin -

S SchusLe comactImanis o SEbsds Om BB

===




Clic Info

Maestros w Cerrar Sesion

Acstaminofen Informacion Producto Activo [ [ v

«
ibuprofeno | | Activo ‘ ° ‘ o ‘ a |
buprofeno
( 7
= |
[rom |
= g
Vida Util:
B |

Clic registros

ﬁ'ﬂ'ﬂ’[ i Clinica Medellin Maestros w Usuarios Cerrar Sesio

info  Registros

Acetaminofen

Producto: Acetaminofen
ixgecierm wio | @ | O] %

| 7 —
| ] -

Registro
Nombre Comercial
Sanitario

dolex 1233654 Funat 2019-07-31

2019-07-16

* Usuario: 999 « Administrador * Clinica Medellin -

Secuencia

Alternativa

l% = Clinica Medellin Maestros w Usuarios Actas & Cerrar Sesion

[ |

Acetaminofen

ibuprofeno [

LY 7

[ verde |

[ 1 producto acetaminofen ya cxste |

* Usuario: 999 * Administrador * Clinica Med
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i (AW - Clinica Medelin - Maestros w Usuarios Actas & Cerrar Sesion

|
!
1

Nombre Generico Nombre Generico: Estado ActDes Info  Registros
Acetaminofen | buprofeno | Activo o 0 [
‘ ibuprofeno. ’ Doz ‘ Activo ‘ [x] ‘ (<] ‘ %

I ——
| E|

Vids IR

* Usuario: 999 * Administrador * Clinica Medellin *

i A""‘"'f-i i * Clinica Medellin * Maestros w Usuarios & Cerrar Sesion

Nombre Generico
Acetaminofen

‘ ibuprofeno

Dee digitar el registro sanitario y seleccionar
fecha nicio y fecha vencimiento.

- Usuario: 999 - Administrador * Clinica Medellin -

UC-0006

Agregar acta

Version

1.0 (24/05/2018 )

Autores

Elizabeth Rodriguez

Steven Zea Palacio

Fuentes

Hector Holguin

Dependenc

ias

e [OBJ-0005] Objetivo general

Descripcid

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
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n cuando algtin usuario solicite agregar nueva acta
Precondici | UC-0001
6n UC-0003
UC-0005
Secuencia | Pas | Accién
normal 0

1 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcion acta, dentro del menii maestro.

2 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcion agregar acta.

3 El actor Usuario (ACT-0003) ingresa datos de nueva acta al sistema, diligenciando el
100% de los datos

4 El actor Usuario (ACT-0003) hace clic en estado, Habilita un menu desplegable
donde se puede escoger si el acta estd elaborada o aprobada.

5 Clic productos. Al seleccionar esta opcidn se abre una ventana nueva donde se pueden
buscar los productos del acta mostrando una casilla de busqueda, la cual muestra los
siguientes items: nombre genérico, nombre comercial, registro sanitario, estado,
usuario creacion, fecha creacion e informacion.

Postcondic | Los datos introducidos se guardan en la base de datos.
i6n

Excepcion | Pas | Accién

es o

4 Si el formulario tiene campos vacios o incorrectos, el sistema el sistema genera
mensaje de error y genera una alerta en los campos en blanco o incorrectos, a
continuacién este caso de uso queda sin efecto (Mensaje de error: "faltan campos por
completar" o "error en los datos suministrados”.)

Rendimien | Pas | Tiempo miximo
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to )

4 1 segundo(s)

5 5 segundo(s)

Frecuencia | 30 veces por dia(s)

esperada

Importanci | vital

a

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad | alta

Comentari | Ninguno

oS

Clic en

* Clinica Medellin * Maestros w Usuarios & Cerrar Sesion
/)

Estado  Aprobar Productos

17 43 860039561-1 - PFIZE Elaborada ° &
16 87 900135828-6 - OFYDS Elaborada Q ;
15 87 900135828-6 - OFYDS 2019-08-01 23:39:07 Aprobada ’l
14 1234567 2- TO 2019-07-18 00:46:03 Aprobada Pl
13 12345 000145475-2- IN Eé Elaborada ° 5
12 21 2 T0 201907-17 10:00:33 Aprobada z
n 21 830500960-2 - INVERSIONES TO I : | 20190717 10:02:27 ‘Aprobada z
10 123 900968214 - DISTRIJN 120190717 10:02:55 Aprobada z

* Usuario: 999 * Administrador * Clinica Medellin «




Clic

agregar

# YouTube &) Outiook Bl Tennis

Medelli + Clinica Medellin * Maestros w
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Usuarios

860039561-1 - PFI. Elaborada
16 87 900135828-6 - OFYDS 3 Elaborada
15 87 900135828-6 - OFYDS 2019-08-01 23:39.07 Aprobada
14 | 1234567 830500960-2 - INVERSIONES TO) Se creo |3 acta correctamente. 019-07-18 00:46:03 Aprobada
13 12345 900145475-2 - INVERSIONES ES| < Elaborada
12 i) 830500960-2 - INVERSIONES TO 2019-07-17 10:00:33 Aprobada
" fAl 830500960-2 - INVERSIONES TO| ZCH 907-17 10:02:27 Aprobada
10 123 900968214 - DISTRIJM Z[ITQ«ﬂ?-'l 7 10:02:55 Aprobada

* Usuario: 999  Administrador * Clinica Medellin -

w

Clic

€n

productos

inica

J) Medelli

* Clinica Medellin *

Maestros w Usuarios & Cerrar Sesion

Proveedor
830500960-2 - INVERSIONES TODO DROGAS S.AS.

Listado De Productos Del Acta

HNombre Generico\Comercial: m

Nombre Generico

Nombre Comercial Registro Sanitario Estado Usuario Creacion Fecha Creacion Info
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Cllc en | i Y igrege Acte - Moifle Freben

® YouTube & Outiook [l Tennis S

agregar

* Clinica Medellin * Maestros w

Secuencia

alternativa




Clic en L : =
B Tennis €& CineColomi A. U Uder o ondorBox ©m eBay
buscar
Maestros w Usuarios Actas
nimero de

factura =T A ] | ' | || : ]

Actualmente existen 5 actas por aprobar

Nro  Fachwa Proveedor Usuario Habora - Fecha Flabora Usuario Aprueba - Fecha Aprueba Estado "\

* Usuario: 999  Administrador * Clinica Medellin -

L]

® YouTube &Y Outiook Bl Ten €& CineColomi A. U Uder o ondorBox ©m eBay

* Clinica Medellin * Maestros w Usuarios Actas

| | ' | | — 1 | =

Y Agregar fets - )

Nro  Fachwa Estado

t

Faltan campos por diligenciar

* Usuario: 999 * Administrador * Clinica Medellin *
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UC-0007

Gestion del listado de productos del acta

Version

1.0 (24/05/2018 )

Autores

Elizabeth Rodriguez

Steven Zea Palacio

Fuentes

Hector Holguin

Dependencias

e [OBJ-0002] Objetivo 2

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso

cuando el usuario solicita consultar acta

Precondicion

UC-0001

UC-0007

Secuencia

normal

Paso

Accion

1

El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcion acta, dentro del menii de

navegacion

El sistema muestra tres casillas: factura, proveedor y estado, las cuales deben ser

diligenciadas para realizar la bisqueda

El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcion agregar y El sistema habilita
una ventana nueva, donde se observan tres casillas por llenar: proveedor, numero

de factura y fecha, clic en agregar y esta almacena en la BD los datos ingresados

El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcion estado y el sistema Habilita
un mend desplegable donde se puede escoger si el acta estd elaborada o

aprobada.

El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcién productos .Al seleccionar
esta opcidn se abre una ventana nueva donde se pueden buscar los productos del
acta mostrando una casilla de biisqueda, la cual muestra los siguientes items:

nombre genérico, nombre comercial, registro sanitario, estado, usuario creacion,
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fecha creacion e info.

El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcién agregar y El sistema abre una
nueva ventana con varias casillas por llenar las cuales son: registros sanitarios,
nombre comercial, marca, forma farmacéutica, presentacién, laboratorio,
clasificacion del riesgo, vida ttil, lote, fecha de vencimiento, cantidad recibida,
nivel de inspeccién, muestra, rotulacién del empaque, rotulacién del empaque
secundario, ausencia de defectos en la ff, estado de recepcion técnica, elaborado
por. Al llenar los campos el sistema muestra una ventana de confirmacion que

dice: se agregd al acta correctamente.

El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcién informacién y El sistema

muestra en una venta toda la informacién del producto.

Postcondicion | El sistema entrega datos de acta consultada por el usuario
Excepciones Paso | Accidén
4 Si no se encuentran registros en la base de datos que coincidan con los criterios
de busqueda del usuario, el sistema genera mensaje de error y devuelve al menii
de biisqueda, a continuacidén este caso de uso queda sin efecto (Mensaje de
error: "no se encuentran resultados que coincidan con los criterios de
biisqueda".)
4 Cuando no se llenan los campos, el sistema muestra una venta que dice: “faltan
campos por diligenciar”
Rendimiento Paso | Tiempo méximo
2 5 segundo(s)
4 20 segundo(s)
5 5 segundo(s)
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7 5 segundo(s)

Frecuencia

esperada

50 veces por dia(s)

Importancia

vital

Urgencia

hay presion

Estado

en construccion

Estabilidad

media

Comentarios

Ninguno

Clic en actas

[ | Prinereon estad:

]|

7 =8

W et
w| &
" "”

| raseser
w | rems
n n

" n

w|

Vrirversie
900138828-6 - DFYDSA 848
00135878-6 - OFYDSASA S

IS00060-2 - INVERRIONES TOOO DROOAS S.A S

0001484752 - INVERSIONES ESTOBAR RULE ¥ CIA

EID00960-2 - INVERSIDNES TODO DROGAS S A &

EI000960-2 - INVERSIONES TOOD DROGAS 5.4 §

BOOBGHZ T4 - DIETIIIMM § & 5

T A e (e ke

Usnismis §lnisn, § pck | lnboen
Adminisiredor - 2019-07-18 013524
Administrador - 20190718 017919
Administrador - 20190718 D044 S0
Administrador - 20190717 233759
Adminairador - 20190717 100014
Adrminastragor - 0190717 09530

Agmanstragor - 20190717 00 5851

Ui At | et At isade  Prducim
Elsborsds | '@
[ otenss | %
PRSP [PR—
| abts | %
[P—————— P L
———
Admeraden 208 OIAT 10618 | aprosade | %

Clic agregar

* Clinica Medel

Jj) Medeli

Usuarios Actas

= fio Aprueba - Fecha Aprueba

16 87 900135828-6 - OFY Elaborada Q
15 87 900135828-6- OFY Agregar Acta Elaborada %
14 1234567 830500960-2 - INVERSIONES Pre 2 ‘strador - 2019-07-18 00:46:03 Aprobada 'z
13| 12345 [ '] Elsborada %
Factura Nro:

12 2 830500960-2 I 2. | strador - 2019-07-17 10:00:33 Aprobada c
" 21 ‘strador - 2019-07-17 10:02:27 Aprobada z

Fecha: =
10 123 900968214 - DISTR I | ‘strador - 2019-07-17 10:02:55 Aprobada ‘
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Ciinica

Jj) Medelli

Clinica Medellin

Y

16 87 900135828+ - Elsborada v
15 87 900135828-6 Elaborada b7
12 | 1234567 830500960-2 - INVERSIONES trador - 2019-07-18 00:46:03 Aprobada v
13 | 12345 900145475-2 - INVERSIONES: Seere0l3 acta comectaments. - Elsborada L7
12 2 8305009602 - INVERSIONES trador - 2019-07-17 10:00:33 Aprobada L4
" 21 8305009602 - INVERSIONES dor - 2019-07-17 10:02:27 Aprobada ¥
10 123 900966214- DI adot - 2019-07-17 10:02:55 Aprobada [

sua 2; teven * Clinica Medellin

Jsuarios Actas @& Cerrar Sesion

CllC en Jj) Medeti Clinica Medellin
productos -

9001358286 - OFYDSAS.AS

Listado De Productos Del Acta

Registro Sanitario Estado

* Usuari 23 * steven * Clinica Medel

- Clinica Medellin - Maestros w 3 & Cerrar Sesion

Clic info

MNombre Generico:

= |

dolex
[ dolex |

Nombre Generico
[ 1233654 |
Acetaminofen d Jistrador 2019-07-18 01:02:48 (=]

[arroua |

[ Funat |

Usuario: 999 * Administrador * Clinica Medellin

Secuencia
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alternativa

* Clinica Medellin*  Masstros w Usuarios Actas & Cerrar Sesion

Clic buscar

Actualmeente euston 7 actas por aperobas

Usuario Fabora  Fecha Flabora Usuario Aprusha - Fecha Apricha Estado  Aprobar Productos

* Usuario: 999 + Administrador * Clinica Medellin *

Clic EYACCE) QTR - civiceviesetin: Moestos v Usuaros hcine f Correx Smmicn

Proveedor:

proveedor

Nombre Generico Nombre Creacion Fecha Creacion nfo

[ Admiistrador |

* Usuario: 999 * Administrador * Clinica Medellin ~

UC-0008 Imprimir Acta

Versién 1.0 (24/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez

Steven Zea Palacio

Fuentes Hector Holguin
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Dependencia | e [OBJ-0002] Objetivo 2
S
Descripcién | El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso cuando el
usuario solicita imprimir el acta
Precondicién | UC-0001
uUC-0007
Secuencia Paso Accién
normal 1 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcion acta, dentro del menii de
navegacion
2 El sistema muestra tres casillas: factura, proveedor y estado, las cuales deben
ser diligenciadas para realizar la biisqueda
3 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcién donde esté el icono PDF y El
sistema habilita una ventana nueva, donde se observa el acta con los productos
revisados
4 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcién imprimir
5 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona el dispositivo por el cual quiere
imprimir y las medidas.
6 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcion Imprimir.
Paso Accién
Postcondicié | 4 Los productos deben estar previamente revisados
n
Excepciones | 4
Paso Tiempo maximo
2 5 segundo(s)
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Rendimiento | 4 20 segundo(s)
5 5 segundo(s)
7 5 segundo(s)
50 veces
por dia(s)
vital

Frecuencia hay presién

esperada

Importancia | en construccion

Urgencia media

Estado Ninguno

Estabilidad

Comentarios

Clic en actas
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’-,L inica. « Clinica Medellin Maestros w Usuarios

Factura: Proveedor: estado:

Usuario Elabora - Fecha Elabora Usuario Aprueba - Fecha A

2 123 830051740-1 - PROTEX SA pruebas Steven - 2019-10-31 00:09:20 v

1 123 900361174-6 - TERUMO COLOMBIA ANDINA S.A.S Administrador - 2019-10-30 23:51:03 =

» Usuario: 999 - Administrador + Clinica Medellin -

A 3 B @ 4 ¥

Clic en
iCOHO pdf & ® localhost
0 Barra de marcadore... [ Facebook @ YouTube @ YTMusic @) Correc eonie A" Mk Outlook (i
LISTADO DE PRODUCTOS S

I S e e e o o) el o ) ) ot

[Regsro Somvar s [Wara [oax [ [Comero s [Cumeis [T [wer  [mwewor [\ [ |7 e [ |
Clic en
icono
impresora
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%8| @ localhost/recepcion/reporteActaPdfp

Imprimir !{,lum
J)JMedellin
Total: 1 hoja - LISTADO DE PRODUCTOS

[T [ e [ e

e |

o [ [t

T | 5 ) | O T
e

Destino £ Microsoft Printto PDF

Paginas

Més opciones

Imprimir usando el diélogo del sstema.. (CtShift+P)

UC-0009 Cargar Archivo

Version 1.0 ( 24/05/2018 )

Autores Elizabeth Rodriguez
Steven Zea Palacio

Fuentes Hector Holguin

Dependencia | © [OBJ-0002] Objetivo 2

]

Descripcién | El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso cuando el
usuario solicita cargar archivo

Precondicién | UC-0001
uC-0007

Secuencia Paso Accién

normal 1 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcion agregar, dentro del menii de
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actas.

2 El sistema muestra tres casillas: factura, proveedor y fecha.

3 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcién productos

4 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcidn cargar

5 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona el archivo plano que desee cargar y
acepta

6 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcién info.

7 El actor Usuario (ACT-0003) rellena los campos: forma farmacéutica,
presentacion, clasificacion del riesgo, vida ttil, rotulacion del empaque, ausencia
de defectos y estado de recepcidn técnica,

8 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona actualizar

Postcondici6 | 7 Los productos deben estar diligenciados
n
Excepciones | 4
Paso Tiempo maximo
2 5 segundo(s)
Rendimiento | 4 20 segundo(s)

5 5 segundo(s)

7 5 segundo(s)

50

veces

por

dia(s)

vital

Frecuencia hay presién
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esperada

Importancia | en construccién

Urgencia media

Estado Ninguno

Estabilidad

Comentarios

Clic en actas

« Clinica Medellin + Maestros w Usuarios & Cerrar Sesion

Proveedor:
830025149-8 - MEDTRONIC COLOMBIA S.A.

Listado De Productos Del Acta

Nombre Generico\Comercial:
|

Nombre Generico Nombre Comercial Registro Sanitario

Producto 1 Producto 1 Registro Sanitario 1 Aceptado Administrador 2019-10-3101:21:14 :Q:

+ Usuario: 999 - Administrador - Clinica Medellin «
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Clic en

cargar

Maestros

Actas

Cargar Productos Al Acta - Opera

‘ ® localhos

Cargar Productos Al Acta

Cargar Productos

Producto 1

Selaccionar archivo [Ningan archivo selaccionado

Frodug

Recuerde validar el tipo de archivo y el orden de sus
columnas:

Producto, Registro Sanitario, Marca, Laboratorio, Lote, Fecha
Vencimiento(dd-mm-aaaa), Cantidad Recibida.

& Cerrar Sesion

\dministrador 2019-10-3101:21:14 e

Usuari

Clic

seleccionar

archivo

+ Clinica Medellin *

Maestros w

1 B < wampb4 recepcion

Producto 1

Escritorio

Product

[ Pictures

& Cerrar Sesion

a Creacion




Doc | < Diac

Meni | @Fasc @ Trab | @ sect

< C 8 | & localhost/r lis
O Barrademarcadore... [ Facebook » YouTube reo: Steven Zea.. 4 TennisSA G} Outlook  Netflix
@ Cerrar Sesion

« Clinica Medellin + Maestros w Usuarios Actas

Cargar Productos Al Acta - Opera

@ localhost/

Cargar Productos Al Acta

Cargar Productos

I

Seleccionar archivo ' Productos - copia.csv
Nombre Generico Nombre Co Fecha Creacion Info
Producto 1 Produc dministrador 2019103101:33:53 | @
Producto 1 Produc dministrador 2019031012114 | @

Recuerde validar el tipo de archivo y el orden de sus
columnas:

Producto, Registro Sanitario, Marca, Laboratorio, Lote, Fecha
Vencimiento(dd-mm-aaaa), Cantidad Recibida.

+ Usuario: 999 + Administrador - Clinica Medellin -
136a.m. 53

31/10/2019

Clic en info
< (]

[ Barra de marcadore... § Facebook »

VauTiha @ VT Miwcic @8 Corran: Stoven Zoa ™ Tannic €A AR Nutanlk Natfliv

Informacion Producto - Opera

+ Clinica Medellin -

| @ localhost/r

Informacion Producto Acta

Nombre Generico:

| Producto 1

Nombre Comercial:

| Producto 1

Registro Sanitario:

Producto 1 Marca:
Producto 1 | Marca 1
Producto 1 Forma Farmaceutica:
Presentacion:
Laboratorio:

| Laboratorio 1

Clasificacion Del Riesgo:

= Usuario: 999 - Administrador - Clinica Medellin -

S = N




CllC en Mend | @Con i Tiab | @se
< C 8| @ localhostr
O Barra de marcadore... [f Facebook »
aCtuallzar « Clinica Medellin -
® localhost/re:
localhost dice
Producto 1
Registro Sanitario:
i Registro Sanitario 1
Producto 1 Marca: 20 101 0
Producto 1 | Marca 1 | 2019-10-31 01:33:53 e
Producto 1 Forma Farmaceutica: 2091031012114 | @
[ CAPSULA ‘
Presentacién:
Ler |
Laboratorio:
I Laboratorio 1 |
Clasificacion Del Riesgo:
» Usuario: 999 - Administrador - Clinica Medellin -
3098 8"
UC-0010 Cerrar sesién
Version 1.0 (24/05/2018 )
Autores Elizabeth Rodriguez
Steven Zea Palacio
Fuentes Héctor Holguin
Dependencias | Ninguno
Descripcién | El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso cuando el
usuario solicite cerrar sesion
Precondicién | UC-0001
Secuencia Paso | Accién
normal 1 El sistema ofrece en todo momento un enlace para la desconexion

2 El actor Usuario (ACT-0003) selecciona la opcion cerrar sesion
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3 El sistema limpia toda la informacion de sesion del usuario
4 El sistema cierra sesion activa y redirige a usuario a pdgina de inicio de sesion
Postcondicién | El sistema redirige al usuario a pagina de inicio de sesién
Excepciones | Paso | Accién
Rendimiento | Paso | Tiempo maximo
1 1 segundo(s)
3 5 segundo(s)
4 5 segundo(s)
Frecuencia 1 veces por hora(s)
esperada
Importancia | vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios | Ninguno

Clic cerrar

sesion.

* Clinica Medellin Maestros w Usuarios Actas

!"_I Clinica
JiJMedellin

Comprometidos con tusalud

Bienvenido!

Acta de recepcion tecnica y administrativa de insumos asistenciales

= .
& Cerrar Sesion

* Usuario: 999 * Administrador * Clinica Medellin *
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Jj) Medelln

Usuario:

Contrasena:
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7.6.4 Diagrama de paquete

MAESTRO
Laboratorios \ Proveedores \
Nombre proveedor
™ Nembre contacto
Descripcion Celular contacto
Estado Teléfono contacto
Correo contacto Usuarios \
Estado
Usuario
[Produstos 1\ Nombre
Clave
Rol
Estado Estado
Nombre genérico
Forma farmacéutica

Presentacion
Concentracion
Clasificacién del riesgo

Vida til Registro Sanitario \

Nombre comercial
Registro sanitario
Fecha de inicio
.| Fecha vencimiento

Actas \

Factura
Estado
Marca
Lote

| Fecha vencimiento -t
Cantidad recibida
Nivel de inspeccién
Muestra

Rotulo primario
Rotulo secundario
Ausencia defectos

Este diagrama de paquete se compone de tres paquetes principales que son: maestros, usuarios y

actas; se podria decir que maestros y usuarios son quienes alimentan el paquete de actas.

En el paquete de maestros se encuentran 4 paquetes: laboratorios, proveedores, productos y
registro sanitario; del paquete de productos se despliega el de registros sanitarios, en este se
registran los registros sanitarios de los productos, estos pueden cambiar con el tiempo pues tienen
periodo de vigencia determinado; los paquetes de proveedores y laboratorios se alimenta el

paquete de productos
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El paquete de usuarios es donde se almacenan todos aquellos que pueden ingresar al sistema para
ejecutar alguna tarea, existen dos roles administrador o registro, este paquete va conectado al

paquete de maestros y de actas.

Finalmente se encuentra el paquete de acta, alli es donde se almacena toda la informacion de los
productos recibidos en el servicio farmacéutico, por ende todos los otros paquetes deben ir

conectados a este, debido a que es alimentado por ellos.
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7.6.5 Modelo estatico

7.6.6 Modelo de base de datos

A continuacién, se presenta el diagrama relacional de la base de datos, el respectivo diccionario
datos donde se detallan las relaciones presentadas y los scripts de esta con un listado de los

procedimientos almacenados y vistas utilizadas.

7.6.6.1 Modelo relacional

unidades medida *
¥ O

usuarios

USIARID i
NOMIAE |

detalle recepcion

¥ oo

 proveedores

acta_recepcion

¥ oo
| Fe PROVEEDIOR

FACTURA

ESTADO

USU ELABORA

| laboratorios

7.6.6.2 Diccionario de datos

Acta de recepcion
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Columna

Tipo

Nulo

Predeterminado

Comentarios

OID (Primaria)

int(10)

No

Cdédigo consecutivo para

que el registro sea tinico

FK_PROVEEDOR

int(11)

No

Empresa que  abastece

determinado producto

FACTURA

varchar(400)

No

Consecutivo de la factura
fisica que entrega el

proveedor

ESTADO

varchar(20)

No

Si el acta ya fue aprobada o
no por el quimico

farmacéutico

USU_ELABORA

varchar(30)

No

Usuario que ingreso al
aplicativo con u Yy
contrasefia valida al inicio y|

quien realiza el registro

FEC_ELABORA

datetime

No

Fecha en que se realiza el
registro y es por defecto la

del sistema

USU_APRUEBA

varchar(30)

NULL

Usuario que ingresa como
administrador (quimico|

farmacéutico) y aprueba el
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acta

Fecha en que se valida y

FEC_APRUEBA datetime Si NULL aprueba el registro y es por

defecto la del sistema
Detalle de recepcion
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

Cddigo consecutivo para que
OID (Primaria) int(10) No

el registro sea unico

Informacién que se extrae de
FK_ACTA int(11) No

la tabla de acta

Informacién que se extrae de
FK_PRODUCTO int(11) No

la tabla de producto
FK_REG_SANITARI Informacién que se extrae de

int(11) No

O la tabla de Registro sanitario

Informacién que se extrae de
FK_LABORATORIO int(11) No

la tabla de laboratorio
MARCA varchar(110) No Marca del producto que se
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va a registrar

Lote del producto, dado por

LOTE varchar(30)  Si NULL el laboratorio y registrado en

la etiqueta

Fecha en que vence el

producto, que es diferente a
FEC_VENCE date No

la fecha de vencimiento del

registro Invima

Nuimero de unidades
CANT_RECIBIBA  iint(11) No

recibidas del producto
NIVEL_INSPECCIONyvarchar(11) No Por defecto sera I1

Numero de productos a

verificar, es calculado
MUESTRA int(11) No automdaticamente segin el

nivel de inspeccién (tabla

militar)

Rotulo del empaque
ROT_EMPAQUE varchar(30) No primario: Cumple / no

cumple
ROT_EMPAQUE_SE Rotulo del empaque

varchar(30) No

C

secundario: Cumple / no
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cumple

Ausencia de defectos de
AUSENCIA_DEFECT

varchar(30) No fabricaciéon: Cumple / no

(ON)

cumple

Estado del producto:
ESTADO varchar(30) No

aceptado / rechazado

Usuario que ingresa clave
USU_CREA varchar(30) No

valida y registra el acta
FEC_CREA datetime No Fecha en que se crea el acta
Laboratorios
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

Cédigo consecutivo  para
OID (Primaria) int(10) No

que el registro sea tinico

Nombre del laboratorio que
DESCRIPCION varchar(400) No

fabrica el producto a recibir

Estado del laboratorio:
ESTADO varchar(20) |No

Activo / Inactivo
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Usuario que ingresa como
administrador (quimico
USU_CREA varchar(30) No
farmacéutico) y crea el
laboratorio
Fecha en que se crea un
FEC_CREA datetime No
laboratorio nuevo
Productos
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
Cddigo consecutivo  para
OID (Primaria) int(10) No
que el registro sea tinico
Estado del producto: Activo
ESTADO varchar(20) No
Inactivo
Nombre genérico del
NOM_GENERICO varchar(400) |No
producto
FORMA_FARMACE Forma farmacéutica:
varchar(200) |No
UTICA Ampolla, bolsa, botella, caja
Presentacion del producto
PRESENTACION  varchar(200) No
farmacéutico
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Concentracién del producto:
CONCENTRACION varchar(200) |No centimetro, miligramo,

microgramo

Clasificacion del riesgo del
CLASIFICACION_RI

varchar(200) |No producto: Clase I, Ila, IIb y|

ESGO

11

Cuanto tiempo dura el
VIDA_UTIL int(6) No

producto

Usuario que ingresa como

administrador (quimico
USU_CREA varchar(30) No

farmacéutico) y registra

nuevo producto

Fecha en que se crea un
FEC_CREA datetime No

producto nuevo
Proveedores
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

Cddigo consecutivo  para
OID (Primaria) int(10) No

que el registro sea tinico
NIT varchar(200) No INIT del proveedor
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NOMBRE_PROVEE Nombre del proveedor que
varchar(200) No
DOR se va registrar
NOMBRE_CONTAC Nombre de la persona
varchar(200) |Si NULL
TO encargada del proveedor
CELULAR_CONTA Numero del celular de
varchar(200) |Si NULL
CTO contacto
TEL_CONTACTO  varchar(200) Si NULL Teléfono del contacto
CORREO_CONTAC Correo  electréonico  del
varchar(200) |Si NULL
TO contacto
Estado del producto: Activo
ESTADO varchar(20) No
Inactivo
Usuario que ingresa como
administrador (quimico|
USU_CREA varchar(30) No
farmacéutico) 'y registra
nuevo proveedor
Fecha en que se crea un
FEC_CREA datetime No
proveedor
Usuario que ingresa como
USU_ACT varchar(30)  |Si NULL administrador (quimico
farmacéutico) y actualiza un
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proveedor

Fecha en que se actualiza un

FEC_ACT datetime Si NULL
proveedor
Registro sanitario
Columna Tipo Nulo Predeterminado |Comentarios
Cdédigo consecutivo para que
OID (Primaria) int(10) No
el registro sea inico
Nombre del producto al que
FK_PRODUCTO int(10) No se desea agregar un registro
sanitario
Nombre  comercial  del
NOM_COMERCIAL wvarchar(200) No
producto
REGISTRO_SANITA Registro sanitario del
varchar(200) No
RIO producto
Laboratorio del producto,
que se elige de los que ya se
FK_LABORATORIO |int(11) No
habfan creado en la tabla
anterior.
FECHA_INICIO date No Fecha de inicio del registro
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sanitario

Fecha de vencimiento del
FECHA_VENCE date No

registro sanitario

Usuario que ingresa como

administrador (quimico|
USU_CREA varchar(30) No

farmacéutico) y crea el

nuevo registro sanitario

Fecha en que se crea el
FEC_CREA datetime No

registro sanitario
Unidades de medida
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

Cddigo consecutivo para que
OID (Primaria) int(10) No

el registro sea unico

Nombre de la unidad de

medida (listado que fue
DESCRIPCION varchar(400) |No

validado y entregado por la

institucion)

Usuario que ingresa como
USU_CREA varchar(30) No

administrador (quimico
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farmacéutico) y crea el

nuevo unidad de medida

Fecha en que se crea la

FEC_CREA datetime No

unidad de medida
Usuarios
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

Cddigo consecutivo para que
OID (Primaria) int(10) No

el registro sea unico

Usuario que se asigna a la
USUARIO varchar(30)  No persona que se registra

(nimero de identificacidn)

Nombre de usuario que se
NOMBRE varchar(200) |No

registra en el aplicativo

Clave para ingreso al
CLAVE varchar(200) No

sistema

Quimico farmacéutico
ROL varchar(100) |No

regente de farmacia
ESTADO varchar(20)  |No
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Usuario que ingresa como

administrador (quimico]
USU_CREA varchar(30) No

farmacéutico) y crea el

nuevo usuario

Fecha en que se crea el
FEC_CREA datetime No

usuario
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7.6.8 Diagramas de Requerimientos

Requisitos Funcionales

Permite gestionar usuarios

CILCILY, O

Permite creacion de usuarios

Permite ingreso de acta

Permite gestionar actas

Aplicativo web para el acta de recepcion técnica y C

administrativa de insumos asistenciales

Permite gestionar

&

Permite multiusuario

& O

Genera alertas de actas

Permite gestion de sesion de
usuarios

Permite multiusuario

Permite ingreso

Permite asignar permisos




Requisitos No Funcionales
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Que el disefio sea inspirado
en la institucion

Que posea contrasefia

q ue sea aplicativo web

Que los tiempos de carga
sean agiles

Q0

X O Q

Aplicativo web para el acta de recepcidn técnica y C

administrativa de insumas asistenciales <>—|—

Que el lenguaje de
programacion sea PHP

Que se puedan abrir sesiones
simultaneas

Genera alertas de actas

Que solo el adminitrador realice

cambios en los permisos de acceso

Que tenga patrones de

seguridad para los datos

Que se pueda ejecutar en

cualquier navegador web

Permite asignar permisos

Que el disefio sea responsivo
en todos los dispositivos

Que sistema tenga una disponibilidad
del 99.9% para su uso
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7.6.9 Proceso BPMN del Prototipo Web

Recepcioén técnica de insumos asistenciales Actual

Regente de farmacia ‘Quimico Farmaceutico

Datos de los
insumos

—

productos a
tabla de excel

Verificar
parametros de
insumes

Cumple parametros

no cumple parametros |
Almacenar
insumos

Devolver los
insumos

Retomar el
nsume para su
verficacidn

Actualizar
registros con

Validar ingreso de
hallazgos

datos completos &
insumos aceptados o
rechazdos

Registro completos
Registro incompleto

Informar a

regente gue
realizo el
registro

obar acta.

®



Rugante da tarmeia

Quirmes Farm,
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Acta de recepcién técnica de insumos asistenciales
Proceso mejorado

Emda factia £n
i insumnas
o Deipicte e » ol sendcio
msumos v paedl Pisincion P Rucbe fisumas
Recibir i pArR verizacin
) tarmaceon
sobkcitud *
de
isumos
v
L o
il Carga archive: feilesdriiaroey Pl iy Regista
Ingresa con = gemad » Recibe insumos o o [ ol » nformaciin de NG CUMpe £ON PAUIAMEDS,
. apticativo estge el nsumie -
Recbe factura o ey sisteria Denive
en archiv plana cor;:u. w " rsiriiend
validos proveedor
tmporta tacturm Cungie con parametros
- il PR ——
Recepaion
fnaazada
Intormiaa
regEnLE para Si Datos Moosrecios-
verficaciGn
1
Werilica dalos de. Revisa actas
. i ™ sida
s e insmos por v
Imgrime acta = Apiveba acta
Acia
fmakizada
¥
aprobada.

8. Herramientas de desarrollo
PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cdédigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML. Puede emplearse en todos los sistemas operativos principales,
incluyendo Linux, muchas variantes de Unix (incluyendo HP-UX, Solaris y OpenBSD),
Microsoft Windows, macOS, RISC OS y probablemente otros mas. PHP admite la
mayoria de los servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, IIS, y muchos otros.
Ademids, se tiene la posibilidad de utilizar programaciéon por procedimientos o

programacion orientada a objetos (POO), o una mezcla de ambas. (12)
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HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet.
Se trata de la sigla que corresponden a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje
de Marcas de Hipertexto. (13)

JQUERY UI: es un conjunto curado de interacciones de interfaz de usuario, efectos,
widgets y temas creados sobre la biblioteca de jQuery JavaScript. Ya sea que esté creando
aplicaciones web altamente interactivas o simplemente necesite agregar un selector de
fecha a un control de formulario. (14)

MYSQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de cédigo

abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL). (16)

Se asocia mds con las aplicaciones basadas en la web y la publicacién en linea y es un
componente importante de una pila empresarial de cédigo abierto llamado LAMP. LAMP
es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema operativo, Apache
como servidor web, MySQL como sistema de gestion de base de datos relacional y PHP
como lenguaje de programacion orientado a objetos (a veces, Perl o Python se utiliza en

lugar de PHP). (17)
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9. Conclusion
Con el desarrollo de este aplicativo web se logré dar solucién a un problema latente en el sistema
de informacién del servicio farmacéutico de la clinica Medellin, dado que este se administraba
con herramientas ofimdticas, que al fin de cuentas no agilizaban ni ayudaban en los procesos de
auditorias, tampoco de inventarios de la farmacia; ademds era muy inseguro porque se podia

modificar la informacion.

Este aplicativo le garantiza a la institucién dar cumplimiento a la norma referente al acta de
recepcion segun la resolucion 1403 de 2007, donde se establece que el acta es un documento que
recoge detalladamente la informacién que arroja el procedimiento de recepcion, especialmente la
fecha de entrega, cantidad de unidades, nimero de lote, registro sanitario, fecha de vencimiento,
condiciones de transporte, manipulacion, embalaje, material de empaque y envase, condiciones

administrativas y técnicas establecidas en la negociacion.

Con esta nueva herramienta se podra gestionar de manera mds segura toda la informacion del acta
de recepcion porque esta solo podrd ser manipulada por los usuarios registrados en el sistema y
solo el administrador tendrd la facultad de modificar informacién que €l requiera. Toda la
informacién serd almacenada en una base de datos central, por lo tanto, estard organizada bajo los

mismos parametros.

El aplicativo es muy amigable con los usuarios, puesto que tiene una interfaz muy minimalista
que permite navegar facilmente por los menus y asi gestionar mejor todos los datos. Con todo lo
anterior logramos satisfacer la necesidad de la institucion de poder tener claridad en frente a las
diferentes auditorias que se reciben, dado que el acta de recepcién es uno de los controles

fundamentales en cuanto a medicamentos se habla, pues es el primer filtro donde se verifica el
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estado de todos los insumos, por ende, las auditorias externas e internas podran verificar mejor

todo lo que por norma se exige para la habilitacion.
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