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GLOSARIO

Project Management Institute (PMI®): Actualmente considerado, la asociacion
profesional para la gestion de proyectos sin fines de lucro mas grande del mundo,
formada por mas 260,000 miembros alrededor de 171 paises. La oficina central
se encuentra en la localidad de Newton Square, en la periferia de la ciudad de
Filadelfia en Pennsylvania, Estados Unidos. Sus principales objetivos son:
Formular estdndares profesionales, Generar conocimiento a través de la
investigacion y Promover la Gestion de Proyectos como profesion a través de sus
programas de certificacion.

Ciclo PHVA: es una herramienta de la mejora continua, presentada por Deming a
partir del afio 1950, la cual se basa en un ciclo de 4 pasos: Planificar (Plan), Hacer
(Do), Verificar (Check) y Actuar (Act). Es comun usar esta metodologia en la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad, de tal manera que al
aplicarla en la politica y objetivos de calidad asi como la red de procesos la
probabilidad de éxito sea mayor. Los resultados de la implementacién de este ciclo
permiten a las empresas una mejora integral de la competitividad, de los productos
y servicios, mejorando continuamente la calidad, reduciendo los costes,
optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando la
participacion del mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa.

SCORING: Puntuacion del riesgo crediticio del cliente de acuerdo a un
comportamiento histérico, esto se logra a través de la técnica estadistica de
Andlisis de Datos Categoricos.

Benchmarking: Es un anglicismo que, en las ciencias de la administracion de
empresas, puede definirse como un proceso sistematico y continuo para evaluar
comparativamente los productos, servicios y procesos de trabajo en
organizaciones. Consiste en tomar "comparadores” o benchmarks a aquellos

productos, servicios y procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que
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evidencien las mejores practicas sobre el &rea de interés, con el propésito de
transferir el conocimiento de las mejores y su aplicacion; es "copiar al mejor".
Servicio Publico Domiciliario: Es el conjunto de actividades ordenadas a la
distribucion de Energia, Gas, Agua y Telefonia Basica Ordinaria, desde las redes
regionales de transmision o centrales de apoyo de grandes volimenes hasta el
domicilio del usuario final, incluida su conexion y medicion. (Ley 142 de 1994).
Mercado regulado (MR): Clientes que por sus caracteristicas de consumo no
cumplen con las condiciones para el mercado no regulado. Estos clientes tienen la
oportunidad de elegir su proveedor de energia pero sin negociar el precio.
Mercado no regulado (MNR): Clientes que por sus caracteristicas de consumo
cumplen con una demanda minima registrada por el medidor de 0,1 MW o tienen
un consumo mayor o igual a 55.000 kWwh/mes. Estos clientes tienen la oportunidad
de elegir su proveedor de energia y negociar el precio; en su gran mayoria son
grandes y medianos industriales y una parte del comercio.

Sarlaft: Administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

Rating: Sistema de arrendamiento financiero canonizado para activos que
cumplen labores operativas.

Expected loss: Sistema de arrendamiento financiero canonizado, para activos
gue cumplen labores operativas.

CRM: Informacion de alta calidad de los clientes reales de una organizacion,
estructurada de acuerdo a las necesidades y el aprovechamiento que se requiere
para potencializar inferencias estadisticas que permitan manejar de manera
efectiva el ciclo del cliente en la organizacion.

Basilea Il: Es el segundo de los Acuerdos de Basilea. Dichos acuerdos consisten
en recomendaciones sobre la legislacion y regulacion bancaria y son emitidos por
el Comité de supervision bancaria de Basilea. El proposito de Basilea Il, publicado
inicialmente en junio de 2004, es la creacion de un estandar internacional que

sirva de referencia a los reguladores bancarios, con objeto de establecer los
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requerimientos de capital necesarios, para asegurar la proteccion de las entidades
frente a los riesgos financieros y operativos.

Backtesting: Método que consiste en determinar si el desarrollo estadistico del
modelo predictivo o las variables descriptivas que lo constituyen continlan
teniendo significancia sobre el comportamiento de pago de la poblacién de clientes
de la organizacion.

Razon de Odds: Medida de riesgo que calcula la probabilidad de una variable
desconocida, condicionada por variables categéricas conocidas.

Variables Dummy: Variables que toman uUnicamente dos (2) o méas valores
discretos distintos; por ejemplo: En algunas ocasiones vamos a querer tomar en
cuenta si: Un individuo es hombre o mujer y con estos crear una variable que sea
igual a uno (1) si el individuo es hombre y cero (0) si es mujer.

Variable Dicotomica: Variables que toman Unicamente dos (2) valores discretos.
Costeo ABC por sus siglas en ingles (Costeo Basado en Actividades):
Sistema que primero acumula los costos de gastos indirectos para cada una de las
actividades realizadas en una organizacion y luego asigna los costos de esas
actividades a los productos, servicios u otros objetos de costos que causaron la
actividad.

Software Libre: La Licencia Publica General de GNU o méas conocida por su
nombre en inglés GNU General Public License o simplemente su acronimo del
inglés GNU GPL, es una licencia creada por la Free Software Foundation en 1989
(la primera versién), y esta orientada principalmente a proteger la libre distribucion,
modificacién y uso de software. Su propésito es declarar que el software cubierto
por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacion que
restrinjan esas libertades a los usuarios. Existen varias licencias "hermanas” de la
GPL, como la licencia de documentacion libre de GNU (GFDL), la Open Audio
License, para trabajos musicales, etcétera, y otras menos restrictivas, como la
MGPL, o la LGPL (Lesser General Publical License, antes Library General Publical
License), que permiten el enlace dinamico de aplicaciones libres a aplicaciones no

libres.
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Jurisdiccion Coactiva: Cobro judicial llevado a cabo para servicios publicos
domiciliarios, en el cual el funcionario de la empresa prestadora del servicio ejerce
facultades de un juez de la Republica.

Central de Riesgo: Una central de riesgos es una entidad especializada en el
almacenamiento de datos acerca de las obligaciones de las personas. Algunas
reconocidas en Colombia son: Datacrédito y Procrédito. No obstante, una central
de riesgos no solamente se especializa en registrar situaciones de incumplimiento,
sino también en mantener una historia de quien paga oportunamente sus
obligaciones. Como se menciond anteriormente, Datacrédito es una de las
centrales de riesgo méas importantes del pais que se encarga de administrar
informacion financiera crediticia, comercial y de servicios, relativa a la forma como
las personas y las compafias han cumplido con sus obligaciones de crédito.
Datacrédito es una unidad estratégica de negocios desarrollada por Computec
S.A., sociedad anénima sujeta a la Superintendencia Financiera. Por su parte,
Procrédito es una central de riesgo adscrita a Fenalco. A esta pueden acceder
todos los comerciantes usuarios de esta entidad. Se registran en Procrédito
quienes incumplan con obligaciones comerciales, por ejemplo, cuando un cliente
abre un crédito o una cuenta corriente y no paga sus deudas; aunque en la
actualidad por disposicion de la ley Habeas data, también se debe reportar el
cumplimiento del cliente con sus obligaciones crediticias, para que este
refleje su buen comportamiento de pago en el mercado y cualquier
organizacion lo vea como potencial cliente de sus productos y/o servicios.
Valor actual neto: Procede de la expresion inglesa Net present value. El
acronimo es NPV en inglés y VAN en espariol. Es un procedimiento que permite
calcular el valor presente de un determinado numero de flujos de caja futuros,
originados por una inversion. La metodologia consiste en descontar al momento
actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del
proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor

obtenido es el valor actual neto del proyecto.


http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja

Tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion:
Est4 definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor
presente neto (VAN o VPN) es igual a cero (0). Es un indicador de la rentabilidad
de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad. Se utiliza para decidir sobre la
aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la TIR se compara
con una tasa minima o tasa de corte, el coste de oportunidad de la inversion (si la
inversion no tiene riesgo, el coste de oportunidad utilizado para comparar la TIR
sera la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto
expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se acepta la inversion; en caso
contrario, se rechaza.

Método Defhi: Metodologia de investigacion multidisciplinar para la realizacion de
pronésticos y predicciones. Fue desarrollado por la Corporacién Rand al inicio de
la Guerra Fria para investigar el impacto de la tecnologia en la guerra. El nombre
del método se basa en las predicciones del oraculo de Delfos. Su objetivo es la
consecucién de un consenso basado en la discusion entre expertos. Es un
proceso repetitivo. Su funcionamiento se basa en la elaboracion de un
cuestionario que ha de ser contestado por los expertos. Una vez recibida la
informacion, se vuelve a realizar otro cuestionario basado en el anterior para ser
contestado de nuevo. Finalmente el responsable del estudio elaborara sus
conclusiones a partir de la explotacion estadistica de los datos obtenidos.

EPM: Empresas Publicas de Medellin perteneciente al Grupo Empresarial EPM.
Es una empresa colombiana, con sede principal en Medellin, proveedora de
servicios publicos domiciliarios como energia, gas natural y aguas. Propiedad del

municipio de Medellin.
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RESUMEN

El SCORING de cartera, se presenta como una oportunidad de mejora para la
labor realizada por el Departamento Gestion Cartera EPM; con este producto, se
busca enfocar las estrategias persuasivas de cobro a nichos de cartera
caracterizados por riesgo de pago, lo cual incide positivamente en la eficacia del

recaudo.

En la actualidad las estrategias de cobro realizadas por la EMPRESA se realizan
de forma masiva, generando un alto costo y no haciendo uso eficiente de los
recursos, ademas el hecho de evaluar la gestion resulta imposible de realizar; por
tal motivo, implementar una herramienta cuantitativa como la puntuacion de
clientes (score) de acuerdo a su comportamiento historico de pago, variables
demograficas y socio econdmicas que influyen en dicho comportamiento, resulta

ser un proyecto tentativo de realizar por parte de la organizacion.

La preparacion del proyecto se realizara segun el enfoque PMI, desarrollado por
la UNODI' y constard de un andlisis de pre factibilidad con sus respectivos

estudios de apoyo.

La evaluacion financiera del proyecto se llevara a cabo a través del Costo Anual
Equivalente (CAE), ya que es un proyecto de soporte que busca optimizar los
recursos de la organizacion y asegurar el ingreso de la misma. Segun los
resultados del proyecto y si este resulta benéfico para la organizacion, su
implantacion se puede replicar en las diferentes filiales del grupo empresarial
EPM.

! Organizacién de la Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial.



ABSTRACT

The portfolio SCORING is presented as an opportunity for improvement to the
work of the Department Portfolio Management EPM; with this product, persuasive
approach to strategies for recovery to niche characterized by risk portfolio of

payment, which positively affects collection efficiency.

At present recovery strategies undertaken by the COMPANY, are made in bulk,
generating a high cost and not making efficient use of resources, besides the fact
of evaluating the management becomes impossible, for this reason, implementing
a tool quantitative and Guest rating (score) according to their historical behavior
and payment demographic and socioeconomic variables that influence that
behavior, proves to be a tentative draft of conduct by the organization.

Project preparation takes place on the PMI approach, developed by UNODI* and

consist of a pre feasibility analysis to support their studies.

The project's financial evaluation will be conducted through the Equivalent Annual
Cost (CAE), as it is supporting a project that seeks to optimize the resources of the

organization and ensure the entry of the same.

According to the results of the project and whether this is beneficial for the
organization, its implementation can replicate the various branches of the business

group EPM.

2 Organization of the United Nations Industrial Development Organization.



SCORING de Cartera
Especializacion: Preparacién y Evaluacién de Proyectos Privados
Universidad de Antioguia

INTRODUCCION

Las organizaciones en el entorno global presentan diferentes técnicas de cobro,
algunos basados en términos subjetivos del analista y otros en metodologias
cuantitativas como lo es, el SCORING.

Los analistas de cartera, invierten la mayor proporcion de su tiempo en la
manipulacion de registros y a la hora de efectuar una accién de cobro, esta ya no
es oportuna debido a la desactualizacion de los datos; ademéas medir la efectividad
de la estrategia se torna compleja, ya que no se dispone del tiempo para esto, es
decir, los analistas invierten alta proporciéon de su jornada laboral cualificando
datos y no en un recaudo de los activos de la organizacién; por otra parte no se
cuenta con un proceso de mejoramiento continuo, no hay tiempo de
retroalimentar, los ciclos de cobro son de alta frecuencia para que el analista
pueda evaluar su gestion: Planear, Hacer, Verificar y Actuar se relegan; con esto
no se afirma que es mejor un sistema cuantitativo como el SCORING, el cual
permite dar lineamientos acerca de determinaciones de cobro, asignacion de
cupos crediticios o la oferta de mas servicios a un cliente. Lo que se requiere para
que la gestion de cartera sea adecuada, es una dualidad cualitativa y cuantitativa,
combinacion que se da entre la experiencia de los analistas de cartera y
herramientas mateméatico estadisticas (SCORING), con el objetivo de que los
primeros optimicen sus procesos y puedan mejorar continuamente el proceso
Gestionar Cartera a través del desarrollo e implementacion de estrategias de
cobro con mayor efectividad y oportunidad.
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Las Empresas Publicas de Medellin han incrementado su cobertura en la
prestacion de servicios pablicos domiciliarios, ademas del Area Metropolitana del
Valle de Aburra, accedio al departamento de Antioquia por la liquidacion de EADE
en el 2007 y en el presente afio se apresta a competir en el mercado colombiano y
algunos paises vecinos. Cuenta con 1.7 millones de clientes en Antioquia y en

Colombia con su grupo empresarial, alcanza 3.9 millones de clientes®.

La estrategia de crecimiento del grupo empresarial EPM no se detiene. En los
altimos afios se ha convertido en uno de los grupos mas importantes en negocios
de energia, aguas y telecomunicaciones. El afio pasado obtuvo ingresos por $6.3
billones, 31% mas que en 2007, con activos que superan los $20.5 billones*. Los
altimos afios han estado enmarcados en una gran dinamica. Escindié el negocio
de telecomunicaciones y cred une, la empresa que se ha convertido en un
vehiculo de crecimiento. Adquiri6 empresas de television por cable, telefonicas
locales y ha sido pionera en la television por internet. En energia, es socia, junto
con el Instituto para el Desarrollo de Antioquia (Idea), del proyecto hidroeléctrico
Pescadero Ituango, que sera el mas grande del pais. Ademas, avanza en la
construccion de Porce Il y en la central de Bonyic en Panama, y tiene ya
estructurado Porce IV. Es propietaria de la Central Hidroeléctrica de Caldas (Chec)
y la Empresa de Distribucién de Energia del Quindio (EDQ), y se convirtio en el
operador idoneo para manejar las electrificadoras de Santander (ESSA) y Norte de
Santander (CENS). En aguas, avanza en el proyecto de la construccion de una
segunda planta de tratamiento de aguas residuales que tiene una inversion

superior a los US$580 millones, en el municipio Bello y en la generacion de

% El Saetin EPM:; Edici6n especial; Noviembre de 2009.
* Revista Dinero, Septiembre 18 de 2009.
www.dinero.com/noticias-caratula/epm-apuesta-sostenibilidad/
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diferentes negocios en los municipios colombianos (Aguas de Uraba, Aguas de
Occidente, Aguas de Oriente, Aguas del Atrato, Aguas NACIONALES EPM).

Para 2015, la meta es alcanzar ingresos por US$5.000 millones, de los cuales el
60% se originar4 en Colombia y el 40% fuera del pais. Hoy, sin embargo, esta a la
espera de la decision del Gobierno en el proceso de venta de su participacion en
Isagen, en el que el presidente Alvaro Uribe ha manifestado su interés de que
quede en manos de EPM, lo que llevaria a la compafiia a replantear sus planes de

internacionalizacion.

En el proceso de expansion, la EMPRESA detecto un crecimiento en sus cuentas
por cobrar, fenbmeno generado por diferentes hechos econdémicos del entorno
macro, motivo por el cual, EPM decide crear, el Departamento Gestion Cartera,
con el fin de asegurar los recursos de la organizacién y evidenciar posibles
variables que afectan las estadisticas de desconectados y la cobertura en la
prestacion de servicios publicos, deteriorando los indicadores de infraestructura
sociales y el indice de calidad de vida de las personas.

El Departamento Gestion Cartera presenta como funcién principal programar,
coordinar, evaluar y controlar las actividades asociadas a la gestion y recuperacion
de la cartera por concepto de prestacion de servicios publicos, de acuerdo con las
politicas financieras de EPM. La Gestion de Cartera esta representada en
actividades como Jurisdiccién Coactiva, Procesos Concursales, Financiaciones de
Obligaciones Facturadas, Cobro Administrativo, Ley 820, Dafios a Bienes de EPM,

Otros Cobros y Gestion en Centrales de Riesgo.

une EPM Telecomunicaciones y EPM BOGOTA, han venido ejecutando algunos
servicios generados por el SCORING, en las areas de: aprobacion de crédito,

venta, seguimiento de pago de servicios, detencion de fraude, aprovisionamiento

5
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de cartera, asi como en cobro y recuperacion de cartera; obteniendo buenos
resultados en la minimizacion del riesgo a la hora aprobar créditos y en determinar
cuando un cliente lleva comportamientos de pago atipicos a los histéricos
(seguimiento); por ser estas organizaciones filiales del grupo empresarial EPM,
sirven como BECHMARKING, para el oportuno y adecuado desarrollo del

proyecto.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Realizar estudio de pre factibilidad: modelo de SCORING de cartera, para cobro

en servicios publicos domiciliarios y productos de valor agregado EPM.

Objetivos especificos.

Definir y analizar el sector y/o sub sector econédmico donde se encuentra el
proyecto; conocer cual es el impacto del proyecto en el sector y en la
organizacion.

Desarrollar los diferentes estudios de apoyo (mercado, técnico, tecnolégico,
legal), que soporten la preparacion del proyecto de acuerdo a su viabilidad
con respecto a las variables arrojadas por cada uno de los estudios.
Investigar en técnicas de elaboracion de SCORING de cartera.

Identificar las necesidades de recursos humanos tecnoldgicos y técnicos
por categorias y funciones para ejecutar satisfactoriamente el proyecto.
Definir el cronograma y programacién de actividades que tendra el

proyecto, para determinar las diferentes fases y tiempos de ejecucion.

7
www.udea.edu.co




SCORING de Cartera
Especializacion: Preparacién y Evaluacién de Proyectos Privados

Universidad de Antioguia

1. ESTUDIO SECTORIAL
1.1.EL SECTOR Y SUS VINCULOS CON EL RESTO DE LA ECONOMIA

El SCORING de cartera es un producto dirigido a todos los sectores de la
economia; para el presente proyecto se enfoca en los servicios publicos

domiciliarios conexos y complementarios prestados y ofertados por EPM.

En el entorno global y local se cuenta con diferentes servicios ofertados por el
SCORING (ver estudio de mercados numeral producto), es de resaltar, que el de
mayor ponderacién de uso es el de aprobacion o incremento de cupo crediticio,

siendo béasicamente utilizado en el sector de servicios por el sub sector financiero.
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1.2. SUB SECTOR

Este sub sector se compone por diversas ramas de actividad que comprenden la
Industria y el Comercio; como lo son: la generacion, distribucién, instalacion,
comercializacion, prestacion y mantenimiento de los servicios basicos
domiciliarios: Saneamiento, Alcantarillado, Energia, Telefonia Basica Ordinaria,
Gas Natural Regulado; dentro de estos servicios se encuentran conexos servicios
de valor agregado para la apropiada prestacion del servicio, tales como;
gasodomeésticos, infraestructura de gas, infraestructura  agua, acometida,

contadores, Internet, television por cable, entre otros.

EPM es una empresa de servicios publicos domiciliarios, de naturaleza estatal,
organizada bajo la figura de empresa industrial y comercial del estado, y pertenece

al grupo empresarial EPM.

1.2.1. Clasificacién ClIU.

E SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA (DIVISIONES 40 Y 41)

40 SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AGUA CALIENTE.
e 4010 Generacidn, captacion y distribucién de energia eléctrica.
e 4020 Fabricacibn de gas; distribucion de combustibles gaseosos por

tuberias.
e 4030 suministro de vapor y agua caliente.
41 CAPTACION, DEPURACION Y DISTRIBUCION DE AGUA.

e 4100 Captacién, depuracién y distribucién de agua.
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1.3. IMPACTOS

El proyecto por ser de caracteristica transversal para la organizacion y de apoyo
para la gestiébn de cobro, presenta un entorno generado por las areas que
interactian con su desarrollo, las cuales serviran como proveedores y/o clientes

internos y seran impactadas por la puesta en marcha del proyecto (ver Figura 1).

Los clientes seran beneficiados, en especial aquellos que presentan buena
conducta de pago, la implantacién del proyecto generada un escenario en el cual
no se veran perjudicados con las frecuentes cobranzas masivas que realiza la
EMPRESA, ademas podran ser premiados y tenidos en cuenta para futuros

servicios, basados en el puntaje obtenido de acuerdo a la categorizacion de su

score.

FACTURACION TECNOLOGIA
RECAUDO

SCORING

RECURSO HUMANO CLIENTE

Figura 1. Impacto _ SCORING de gestion de cobro
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1.3.1. Efectos del sector econémico.

La economia del sector, estad vigilada por la Superintendencia de servicios
publicos, su funcion es velar por una correcta prestacion del servicio y un trato
acorde con el cliente. La Superintendencia de servicios publicos es un organismo
de caracter técnico creado por la Constitucion de 1.991 para que, por delegacion
del Presidente de la Republica, ejerza el control, la inspeccion y la vigilancia de las

entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

Ademas existen comisiones que controlan las tarifas en la prestacion de servicios
publicos, de acuerdo con las leyes 142 y 143 de 1994. Las siguientes funciones
han sido asignadas a las comisiones regulatorias: Las comisiones de regulacion
tienen la funcién de regular los monopolios en la prestacion de los servicios
publicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y en los demas casos,
la de promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que
las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean econémicamente
eficientes, no impliquen abuso de la posicion dominante y produzcan servicios de

calidad.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG por sus siglas): Entidad
colombiana encargada de regular los servicios de electricidad y gas. Fue creada
por el Gobierno Nacional de Colombia con el fin de regular las actividades de los
servicios publicos, lograr que la energia eléctrica, el gas natural y el gas licuado de
petréleo se presten al mayor numero de personas y al menor costo posible para
los usuarios, con una remuneracion adecuada permitiendo calidad, cobertura y

expansion.

Comisiéon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA por sus
siglas): Es la entidad colombiana encargada de regular los servicios de Agua

Potable y Saneamiento.
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Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT por sus siglas): Entidad

encarga de regular los servicios de telecomunicaciones en Colombia.

El SCORING no se ve influenciado por las politicas instauradas por parte de los
entes de vigilancia y control del sub sector en el que se encuentra el proyecto (Ver
estudio legal); sin embargo se debe acoger al control y vigilancia de otros sub
sectores; entidades como la Super financiera y su normatividad de trato al cliente
a la hora de persuadir un pago y la ley reciente de reporte a centrales de riesgo
como lo es la Ley Habeas Data que establece que se debe tener historia crediticia

y comportamiento de pago negativo y positivo, son un par de ejemplos.

1.3.2. Efectos del proyecto.

El efecto del proyecto se evidenciard en el manejo y aprovechamiento de la
informacion historica y actual acerca del comportamiento de pago de los clientes.
En el entrono micro, el aseguramiento de ingresos y el recaudo de la EMPRESA
se optimizaran e incrementaran respectivamente por medio de la implantacion de
estrategias de cobro que generen mayor efectividad. Areas como facturacion y los
sistemas de informacion seran involucradas en la elaboracion del proyecto. A
continuacion se enuncian la compensacion obtenida por la inversion en cualquier
aplicacion de SCORING:

e Menor nivel de riesgo de la entidad: Clientes nuevos de menor riesgo,
cobranza preventiva, menor deterioro de cartera.

e Mejores niveles de recaudo de cartera: Gracias a mejores clientes, mejores
estrategias de cobranza, mayor retencién de clientes.

e Mejor utilizacion de los recursos: Conocimiento de clientes que facilita el
enfoque hacia un mercado objetivo, menores gastos de aprobacion (mayor
agilidad y menos instancias), estrategias de cobranza mas efectivas,

estrategias de mercado efectivas para clientes potenciales.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

Con el presente estudio se identifica en que mercado se desenvuelve el producto,
asi como la aplicabilidad y aprovechamiento de este en la gestion de cartera de la
EMPRESA. Se exploran los diferentes servicios que el SCORING oferta en otras
areas, tales como; la de mercadeo y ventas. Es de sefalar, que el desarrollo del
proyecto es obtener un producto de apoyo en la gestion de cartera de cobro de
EPM, por lo cual no es razon del estudio obtener los posibles ingresos que la

implantacion puede generar.
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2.1. MERCADO

El mercado en el cual se sitta el producto es ambiguo de definir, debido a que se
puede implementar en todos los sectores de acuerdo a la estructura de la
organizaciéon que lo utilice. En la actualidad el sub sector que presenta mayor
avance en este concepto es el financiero, siendo los servicios con mayor
utilizacion de SCORING, los de aprobacién de créditos y cupos crediticios;
actualmente se ha evidenciado diferentes alternativas de uso del producto en el
ciclo crediticio del cliente, como lo es: la provision de cartera, prondésticos de
comportamiento de pago, gestion de cobranza, mercadeo y otros que se detallan
mas adelante en el presente estudio; estos servicios buscan minimizar el riesgo
crediticio en las organizaciones y asegurar el ingreso, motivo por el cual los demas

sub sectores han demando el uso de esta herramienta.

El producto esta dirigido al mercado del industrial, comercial y de servicios.

2.1.1. Producto.

e Definicién.
El SCORING es una metodologia estadistica, que coloca en rangos la
probabilidad de un resultado desconocido al otorgar puntajes a variables

conocidas.

El SCORING es una solucion estratégica de prediccion, que permite la
segmentacion de clientes segun perfiles; se basa en la experiencia, los datos y la
informacion histoérica del cliente, elaborando estrategias personalizadas de cobro,
atencion a clientes, mercadeo, etc. Ademas de llevar un control estricto de los

resultados.
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El SCORING de cartera es un modelo estadistico, formulado a partir de un analisis
de datos cualitativos (ver estudio técnico), que por medio de un almacén de
registros de los clientes de la organizacion, se calcula la probabilidad de pago de

cada uno de estos.

TIPO DE VIVIENDA EDAD ESTADO CML

Vivienda Propia Menores de 24 afos Mayores de 56 anos Casados 0
—
—

v I XV |V

MORAS PAGADOR PUNTUAL ESTRATO EMPLEADO
> -
A o5 @
4 &
- . Empleado con
Mora maxima anual mayor | Mora maxima anual Estratos Ppeie
a 180 dias menor a 30 dias 4,5y6 antigledad mayor a1

X|v IV I v

Figura 2. SCORING de gestion de cobro

e Disefio.
El producto presenta un disefio desarrollado de acuerdo a las politicas y
necesidades del cliente, por lo regular las organizaciones manejan matrices de

riesgo.

Score de Riesgo Bajo

- Clientes “top” - bajoriesgo y alto uso. Candidatos
para campanas de retencion de cuentas.

Cliente de Bajo Riesgo por Bajo Uso - potenciales
para camparias de uso

Oportunidades para aumentar el uso, pero con
cuidado!

Bajo Uso - evalua rentabilidad y producto

- Alto Riesgo - evalua rentabilidad y producto
Score de Riesgo Alto

ScoredeUso Alto Score de Uso Bajo

Figura 3. Matriz de score
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La presentacion del producto se da en formato digital, depende del programa
administrador de la informacién con que cuenta la organizacion y de cdmo este
presente el analisis de resultados. En la figura anterior se muestra una matriz de
score, que categoriza a los clientes por riesgo, para una oportuna implementacion

de estrategias. A continuacion se muestra un ejemplo de disefio de SCORING.

W VALIDACION SCORE - VALOR AGREGADO NO RESIDENCIAL
L

Digite AfioMes Factura para el cual desea filtrar la Informacién
Afio Mes Factura (YYYYRL) Departamento

* *| Antioquia =

4 2009

Municipio

=1
=
B
2
=
-
5
w
&,
=
o

ABEIJORRAL
NO UTILEZAR

ABRIAQUI

NO UTILZAR

NO UTILIZAR

NO UTILZAR

NO UTILZAR

NO UTILIZAR

NO UTILIZAR ~|

=R
lea

Figura 4. SCORING _ Estrategias de cobro une _ Repornet _ COGNOS POWER PLAY

e Productos Complementarios.
El SCORING ha alcanzado productos diferenciadores de acuerdo al ciclo del
cliente en el crédito, obteniendo diferentes herramientas categorizadas por
servicios. Las compafias desarrolladoras de los modelos han aprovechado esto,
generando diferentes nombres a cada uno de los ciclos del cliente como un
servicio diferenciador, siendo en realidad estos complementarios, se
retroalimentan y la informacion arrojada por uno sirve de materia prima para el

otro.
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Deteccion de Fraude
Evaluacion de =
solicitudes (=

==

CICLO
CLIDEEI\I.I_TE : Acciones de
= Cobranza
Adquisicidn =
de Nuevos L
Productos =

Mantener y fomentar clientes
leales, previniendo
deserciones

Figura 5. Ciclo crediticio del cliente

En la siguiente figura se muestra cada uno de los servicios, con sus respectivos

nombres del mercado, ofertados por el SCORING.

Deteccion de Fraude

FRAUDALERT
[ ]

Inicio - Evaluacién
de solicitudes

EVALUATION @~ # |
g Acciones de Cobranza
Ciclo o STRATEGA

del §
Adquisicionde 8 Clene e
Nuevos Productos 4
TARGETING . | PROVISION
fCHURNLESS
Mantener y fomentar
clientes leales, previniendo )
I SOBREGIROS deserciones ' VALORACION

Figura 6. Servicios de score
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Los servicios a pesar de ser complementarios, no presentan la particularidad de
tenerse que implementar y utilizarse a la vez, ni secuencia de aplicacion y
tampoco dependencia de funcionamiento; por el contrario cada uno de ellos se
puede emplear en cualquier instante y funcionar adecuadamente, es decir, son
independientes, su complementariedad se debe al aprovechamiento de resultados

gue arroja un servicio o modelo especifico y puede ser utilizado por el otro.

Cada uno de los riesgos implicitos en el ciclo crediticio del cliente y la importancia

de conocer estos riesgos se enuncia en la siguiente tabla:

Etapa Tipo de Riesgo Importancia de conocer el Riesgo

* No pago * Permite perfilar los clientes deseables para la entidad
* Proporciona un conocimiento general del cliente

* Se capturan datos fundamentales para posteriores labores de

Inicio o
* Desercidn temprana seguimiento

* Comparar el comportamiento con otras entidades
* Establecer metas de crecimiento
* Garantizar altos niveles de contactabilidad
* Segmentar la cartera para enfocarse a ciertos grupos de clientes
* Conocer habitos de pago de la poblacion
* Establecer metas de recaudoy calidad de la cartera
* Controlar a tiempo el consumo de los clientes fraudulentos

Cobranza *No pago

Fraude *Fraude . -
* Enfocar esfuerzos en perfiles peligrosos

*No pago * Conocer clientes susceptibles de acciones de cross-sell o up-sell
*No aceptacion de productos * |dentificar los productos mas interesantes para el cliente
* Reconocer el mejor canal de aceptacion
*Validacion de planes
*|dentificar incentivos para fidelizar los clientes
Desercion *Desercidn *Reconocer motivos, canales y elementos diferenciadores en la
permanencia de los clientes.

Renovacion y Venta Cruzada

*Bajo Consumo

*Garantizar a la entidad un adecuado nivel de provisionamiento

Provisiones *Incumplimiento total

* Construir metodologias propias para calcular la pérdida esperada

Tabla 1. Riesgos Ciclo del cliente
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Las aplicaciones del SCORING en las etapas de inicio, deteccion y fraude, se
deben concentrar en el refuerzo para la decision de aprobacion o rechazo con
base en el perfil de riesgo de los clientes dado por las variables de la solicitud,
prondstico de comportamiento de pago para la aprobacion o rechazo al igual que
aprobacion en condiciones diferentes segun riesgo, deteccion y rechazo de

clientes que hacen carrusel de productos sin pago.

En las etapas de estrategias de cobro y célculo de provision, se debe
diferenciar estrategias de cobranza preventivamente a partir de tendencias
en deterioro o morosidad y realizar la provision con base en la probabilidad

de incumplimiento del cliente.

En mantenimiento y rentabilizacién de clientes se disefian estrategias proactivas
de retencion y conocimiento para realizar ofertas de venta cruzada e incremento
de consumo. A continuacion se muestra las etapas de crédito y los beneficios que

da el SCORING en cada una de estas.

Pre-Venta Seguimiento| [ Cobranza

| Seleccionar | [ AnalisisRiesgo | | Gomportamiento | [ Recuperacion |

Seleccién Cuentas Evaluacion Riesgo *Administracion Cuentas *Recuperacion Cuentas
«¢ Aquién ofrecer? +¢ Nivel riesgo? *¢ Aumentar inea? +¢ Quién pagaré?

o, QUé ofrecer? +¢ Qué ofrecer? ‘(,Aumentar productos? +; Cuando pagaré?

+, Como ofrecer (canal)? @ °¢Multiproducto? *,Seira delbanco? aOpti izacion esfuerzos
Cruce Carteras *Prediccion /IRiesgo *Cruce Carteras gooprarza .
“Montos en Juego o&R&hazo? JMontos en.Juego *Prediccion I'eCUpemlén
*Provisiones en Juego *Condiciones *Renovacion?

“Prediccién Fiedeaen

Ingresos/Riesgo AgResOainiesge

Figura 7. Etapas y aprovechamiento del SCORING.
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La aplicacion del SCORING de cobranza del cual consta el proyecto actual, recibe
el nombre de “ESTRATEGA” y se define como un modelo estadistico, que califica
y segmenta a los clientes por nichos de cartera, de acuerdo con el riesgo de
morosidad y el prondstico de recaudo, generando y efectuando estrategias de

cobro diferenciadas.

e Productos Sustitutos.
Los productos sustitutos del SCORING son modelos estadisticos alternos de
cualificacion de datos categoricos; entre estos se destacan los modelos “LOG
LINEALES”: El analisis de tablas de contingencia mediante modelos log lineales

puede llegar a ser bastante insatisfactorio, como Allison (1991) comenta:

Cuando comencé mis estudios de posgrado en la Universidad de
Wisconsin en 1970, el analisis de datos categdricos consistia en
pruebas chi _ cuadrado de tablas de contingencia, una técnica
introducida a comienzos del siglo por Karl Pearson. Esta metodologia
era vista con desprecio por la mayoria de colegas orientados
cuantitativamente. Era la provincia de los anticuados que no se
preocuparon por aprender Andlisis de Regresién, la nueva herramienta
universal para el analisis de datos de las ciencias sociales. También
nos dimos cuenta de otra revolucion que se estaba desarrollando bajo
nuestras narices. En la época que termine en Wisconsin en 1975, la
nueva cosa insanamente grande era el Analisis Log lineal, que habia
hecho posible analizar tablas de contingencia complicadas en formas
en que Karl Pearson nunca sofio. Pero el analisis log lineal un animal
mas bien diferente de la regresion lineal y yo nunca me senti

completamente a gusto trabajando de la manera log lineals."

*Agresti_-_categorical_data_analysis_-_2nd_2002_wiley. Pag 212
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La dificultad de los modelos log lineales, radica en la complejidad de elaboracion y
lo poco practicos; traducido esto, en poca utilizacion en el ambito laboral siendo un
modelo relegado a la academia. Otros productos sustitutos se dan en el manejo de
base de datos sin modelos estadisticos estipulados, categorizar segun criterios
establecidos y con base en esto aplicar gestién de cobro; para este caso se baja
de los motores de busqueda archivos planos, que posteriormente son
manipulados en hojas digitales (Excel, Access) y en algunos casos se realizan
andlisis estadisticos descriptivos, de inferencia y/o probabilistico con paquetes
estadisticos (SAS, R, STAR GRHAFIC, S _ PLUS, DERIVE, MATLAB), segun

politicas empresariales.

5 @ RAqua File Edit Tools Workspace Packages Window Help 3 <) @&F(2:58) Fri 8 20 AM )

Quartz (2) - Active

- Given : Temp
""" R Console il

> coplot(0Ozone-Solar.R
20}
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> coplot(Ozone~Solar.R|Temp*Wind, n=4)

Error in eval(expr, envir, enclos) : Object "Solar.R” not found ’ J
CHRRL -~

> coplot(Ozone-Solar.R|Temp*Wind,n=4,data=airquality)

Missing rows: 5 6 10 11 25 26 27 32 33 34 35 36 37 39 42 43 45
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2.2. MERCADO DE LAS MATERIAS PRIMAS

La materia prima para el desarrollo del modelo, es la base de datos historica y
actual de los clientes que tiene la organizacion, dependiendo de los campos
descriptores con los que cuentan, se pueden realizar un mayor numero de
correlaciones entre el resultado de la probabilidad de pago del cliente y las
variables descriptoras suministradas por cada uno de los campos (estrato socio
econdmico, demografia, etc.), lo cual lleva a un mejor entendimiento del

comportamiento de pago del cliente y un adecuado modelo estadistico.

La bibliografia estadistica de analisis de datos y el recurso humano capacitado,

son esenciales para la consecucion del proyecto.
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2.3. ANALISIS DE LA OFERTA

2.3.1. Comportamiento histérico.
La oferta de sistemas de SCORING en Colombia ha evolucionado en la ultima
década, los oferentes han notado la aplicabilidad y necesidad de estos, no solo en

el sistema crediticio sino también en las areas de cartera y mercadeo.

A finales de los ochenta, Alemania inicio con modelos estadisticos para la
disminucién de riesgo crediticio, solo hasta 1996 Colombia fue permeada por
estos modelos en el sub sector financiero e ingresaron las primeras empresas
consultoras del servicio; aunque la confidencialidad de los datos bancarios
conlleva a que los modelos sean desarrollados por personal propio de estos y de
acuerdo a politicas establecidas, obviando en algunas situaciones teorias

implicitas en los modelos.

En el afio 2000, las diversas aplicaciones de los modelos de SCORING, fueron
llevadas a empresas del sector servicios e industriales; y en 2004 inicia operacion

en dos (2) empresas de servicios publicos domiciliarios; EPM Bogota y une.

2.3.2. Situacion actual.

En el mercado actual demandan el producto empresas de diferentes actividades
econOémicas, dado que el SCORING es genérico e independiente del sector. Los
disefiadores del producto no presentan ubicacién, lo normal es brindar el servicio
virtualmente; algunas empresas presentan locaciones donde se realizan las

investigaciones y modelos.

Las organizaciones que ofertan el producto y presentan mayor influencia en los

paises latinos, asi como sus respectivos servicios se enuncian a continuacion:
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SCORE RIESGO - SCORING - RATING

SIR

Riesgo Financiero Colombia

Soluciones Integrales para la Gestién de Riesgos e Inteligencia de Negocios

Desarrolla modelos y técnicas estadisticas de mineria de datos para descubrir
tendencias, asociaciones y patrones de comportamiento que permiten desarrollar
score de riesgo, otorgamiento y cobranza, para el disefio de estrategias que
apoyen el negocio crediticio. El score de riesgo se caracteriza por tener en cuenta
caracteristicas especificas para cada cliente y busca minimizar el riesgo implicito
en el crédito y maximizar las ganancias que puede obtener la entidad que lo
ofrece. Sir Colombia realiza analisis cuantitativos acerca del desempefio de
productos crediticios registrados en bases de datos que fueron otorgados en un
pasado. Esta informacion se documenta con registros relevantes al
comportamiento del mismo, y se convierten en la base fundamental para la
prediccidén o proyeccion de los productos crediticios a lanzarse en el futuro. Una de
las ventajas mas significativas de esta metodologia es la posibilidad de cuantificar
el riesgo en probabilidad, tiene en cuenta un gran namero de factores para una
toma de decisibn tan importante en una organizacion que busca maximizar
ganancias con este tipo de productos. Sir Colombia proporciona herramientas que
permiten gestionar el score de cobranza y riesgo de crédito de forma eficaz y
eficiente cuando se presentan incumplimiento en los pagos de las obligaciones de

los clientes y que impiden un recaudo efectivoé.

Shttp://www.sircolombia.com/
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RIESGO FINANCIERO

Empresa colombiana de consultoria en andlisis de informacion, soluciones para la
administracion del riesgo financiero e investigacién y segmentacion de mercados.
Desarrolla herramientas integrales para la gestién del riesgo que abarcan desde la
extraccion y analisis de la informacion hasta la creacion de modelos que permiten
gestionar de una manera mas facil cada uno de los riesgos financieros a los que

se encuentra expuesta la entidad.

Servicios:
o Gestion de riesgos
o Consultoria
e Riesgo de crédito
e Sarlaft
e Normatividad financiera de riesgo
e Score riesgo
e Score otorgamiento
e Score cobranza
e Rating
o Expected loss
e Pérdida dado incumplimiento
e Modelos de rentabilidad
e Provisiones estadisticas
e Riesgo operativo

e Consultoria riesgo’

"http://www.riesgofinaciero.com.co/
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A World of Knowledge

Consultora internacional experta en el disefio de soluciones inteligentes
personalizadas que garantizan la rentabilidad del negocio con estrategias
apropiadas al mercado y con prevencion de riesgos crediticios inherentes al ciclo
del cliente. Pionera en el mundo en la implementacion de proyectos de Credit
SCORING para Micro finanzas y experta en el desarrollo de modelos para la
administracion de productos de consumo personal en el sector financiero y real.
Los proyectos de SCORING ofrecidos por LiSim estan desarrollados a la medida,
es decir, que son el resultado de andlisis de informacion propia y de la
experiencia, tanto de la empresa objeto de estudio, como de LiSim. Esto significa
gue cada entidad obtiene una herramienta Unica con un control personalizado a la
situacion propia, lo que permite hacer pronésticos confiables de crecimiento y
riesgo. Su implementacion en diferentes organizaciones ha llevado a desarrollar
estrategias personalizadas de aprobacién, cobranza, provisiones, retencién y
venta cruzada y un seguimiento de las mismas, con lo cual las organizaciones
viven la relaciéon directa con sus clientes y aprenden y aprovechan la mineria de
datos para el conocimiento de sus vinculados.
Servicios:

e Aprobacioén de solicitudes

e Deteccion de fraude

o Control de desercion

o Cobranza

e Provisiones

e Venta cruzada

e« CRM Predictivo

e Optimizacion de recursos

o Estrategias enfocadas

26
www.udea.edu.co




SCORING de Cartera
Especializacion: Preparacién y Evaluacién de Proyectos Privados
Universidad de Antioguia

Decisiones por pronosticos
Valoracion de cartera
Rentabilizacion de mercados
Procesos orientados

Micro finanzas

Basilea II8

DUGON
o L o=

'l.‘/lrﬁ'l\-lvll

Consultores Gerenciales

Empresa colombiana de consultoria especializada en el analisis de informacion,

soluciones para la administracion del riesgo financiero e investigacion vy

segmentacion de mercados.

Servicios:

Estadistica aplicada, analisis de datos y sistemas de informacion.
Aplicativos de Rating y SCORING

Modelos de pérdidas esperadas

Optimizacion de procesos de otorgamiento, administracion y cobro de las
carteras de crédito

Conocimiento del sector financiero publico, privado nacional y privado
Internacional

Soporte estadistico y técnico a la alta gerencia de la empresa’

8 http://www.lisim.biz/Joomla/

°http://dugoncolombia.com/
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£

Financial Systems Company

Financial Systems Company (FSC)

Grupo empresarial que tiene como objeto la prestacion de servicios de asesoria y
suministro de soluciones tecnoldgicas en el &rea de cobranzas. Cuenta con
subsidiarias en Colombia, Estados Unidos e Islas Virgenes Britdnicas. Durante
mas de una década de operacion, FSC se ha posicionado como la empresa con
mayor numero de instalaciones de sistemas de cobranzas a nivel de Sur América.
Cuenta con una amplia experiencia en el sub sector financiero y en servicios de

Telecomunicaciones'o.

Yhitp://www.netfera.com/fsc/consultoria.php
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2.4. ANALISIS DE LA DEMANDA

2.4.1. Comportamiento Historico.

El manejo de otorgacion de créditos por medio de una evaluacion cualitativa
siempre ha existido, las organizaciones y en especial aquellas que realizan
crédito, han empleado un analisis detallado del cliente, observando una
confiabilidad de pago que depende de la experiencia del analista; las empresas
actuales y en especial las financieras han visto la necesidad de emplear
herramientas cuantitativas aprovechando la informacion de los clientes con que

ellas cuentan.

2.4.2. Situacién Actual.

En el sub sector de servicios publicos se inicia con la implantacion del SCORING
debido a la necesidad de un manejo 6ptimo en el crédito de los clientes y la
recuperacion oportuna de cartera; en la actualidad son pocas empresas de este
sub sector que cuentan con la herramienta, pero en realidad existe la necesidad,
lo que falta es una mayor capacitacion del recurso humano, conocimiento de la
herramienta en el sector y/o falta de recursos para una contratacion o desarrollo

propio.

La tabla 2. Muestra el uso del SCORING, la conveniencia en uso, y la razén de no
implementacion por parte de las empresas que ofertan servicios publicos

domiciliarios en Colombia.
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Uso de alguin tipo

Cree conveniente

Por que no lo
tiene

de score usar el SCORING )
Empresas de SSPPDD implementado
Telecom si si falta de dinero
Orbitel si si falta de dinero
TV Cable si si falta de dinero
Comunicaciones Satelitales Telesat S.A. no si falta de dinero
93 Su Salud Su Salud Nimero de Factura no si falta de dinero
Geonet si Si
Empresas Publicas de Medellin ESP no si falta de informacion
Edatel S.A. ESP no si desconociemiento
Codensa no si falta de informacién
Acueducto Bogota no si desconociemiento
Supercable Telecomunicaciones S.A. no si desconociemiento
Gas Natural no si desconociemiento
Empresa de Energia de Cundinamarca no si desconociemiento
Empresa de Telecomunicaciones de Girardot Telegirardot no si desconociemiento
Cablecentro si si desconociemiento
EPM Bogota si si falta de informacién
Acueducto Bogotad - Soacha no si desconociemiento
Gas Natural Cundiboyacense no si falta de dinero
Sera Q.A. Tunja no si falta de dinero
Empresa de Energia de Boyaca S.A. EBSA no si falta de dinero
Empresa de Obras Sanitarias de Duitama Empoduitama Ltda. no si desconociemiento
Gas Natural del Centro S.A. ESP no si desconociemiento
Central Hidroelectrica de Caldas S.A. ESP CHEC no no falta de informacion
Telefonia de Manizales Emtelsa Teléfono no si desconociemiento
Aguas de Manizales S.A. ESP no si falta de informacion
Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. si si desconociemiento
Electrificadora de la Costa Atlantica S.A. ESP Electrocosta no si desconociemiento
Electrificadora del Caribe S.A. ESP Electricaribe no si desconociemiento
Aguas de Cartagena S.A. ESP Acuacar no Si desconociemiento
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S. no si desconociemiento
Metroagua no Si desconociemiento
Surtigas Surtigas no si falta de informacién
Surtigas Sucre no si desconociemiento
Surtigas Cdrdoba no si falta de dinero
Gases del Caribe no si falta de dinero
Centrales Electricas de Norte de Santander CENS no si falta de dinero
Gases del Oriente no si desconociemiento
Aguas de Monteria no si desconociemiento
Llanogas S.A. no Si falta de informacion
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de V/cio no si desconociemiento
Electrificadora del Meta S.A. ESP EMSA si si falta de informacién
Empresa de Telecomunicaciones del Llano ETELL no si desconociemiento
Madigas Ingenieros S.A. ESP no Si desconociemiento
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Dosquebradas no si desconociemiento
Gas de Risaralda S.A. ESP no si desconociemiento
Empresas Publicas de Armenia ESP EPA no si desconociemiento
Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP EDEQ no si desconociemiento
Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. ESP no si falta de informacién
Compafiia de Servicios Publicos Domiciliarios S.A. ESP no si desconociemiento
Acuaseo no si falta de dinero
Gases del Quindio no si falta de dinero
Electrificadora de Santander S.A. ESP Essa no si falta de dinero
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Telebucaramanga no si desconociemiento
Gasoriente S.A. no si desconociemiento
Gases de Barrancabermeja no si falta de informacién
Bugatel S.A. no si desconociemiento
Acueducto Metropolitando de Bucaramanga S.A. ESP no si falta de informacion
Metrogas de Colombia S.A no Si desconociemiento
TV Cable Promisidn S.A. no si desconociemiento
Compafiia Energética del Tolima S.A. ESP Enertolima no si desconociemiento
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado no si desconociemiento
Empresas Publicas de Neiva ESP no si desconociemiento
Electrificadora del Huila Electrohuila no si desconociemiento
Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. Emcali Servicios y Teléfono no si falta de informacién
Telepalmira S.A. Telepalmira no si desconociemiento
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan no si falta de dinero
Teléfonos de Cartago S.A. ESP no si falta de dinero
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. Empopasto no no falta de dinero
Telejamundi no no desconociemiento
Caucatel S.A. ESP no si desconociemiento
Compaifiia de Electricidad de Tulud CETSA no no falta de informacion
Gases de Occidente S.A. ESP no si desconociemiento
Empresa de Energia del Pacifico S.A. ESP EPSA no si falta de informacién
Centrales Electricas de Narifio S.A. ESP no si desconociemiento
Cable Unidn de Occidente S.A. no si desconociemiento
Centro Aguas de Tulua no si desconociemiento
UNE EPM Telecomunicaciones si Si

Tabla 2. SCORING en empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios

Fuente: Superintendencia de servicios publicos domiciliarios

El resumen grafico de la tabla 2. Se muestra a continuacion.

Usode SCORING.Empresas de SSPPD
[Nro de empresas]

68

no si

Figura 9. Uso de SCORING Empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Por que no haimplementado el scoring
[Nro de empresas]

44

14

desconociemiento falta de dinero falta de informacion

Figura 10. Razones de no implementacion de SCORING
Fuente: Elaboracién Propia

Considera conveniente el uso de score
[Nro de empresas]

no si

Figura 11. Conveniencia del uso
Fuente: Elaboracion propia
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2.5. PRECIO

El precio del producto es fluctuante, depende de la necesidad y aplicaciones del
cliente; valores de precio ofertados para grandes empresas, donde sus registros
superan un millén de clientes (EPM, 1.7 millones aproximadamente) oscilan entre
$500 y $600 millones por afio, incluido el desarrollo, mantenimiento y backtesting
del modelo (ver estudio técnico), es de resaltar, que la implantacién del modelo en
los sistemas de informacion de la organizacion y los costos que esto conlleva son

subsidiados por la EMPRESA, el oferente en este caso actia de asesor.

Conclusiones Generales del Estudio de Mercado.
El analisis anterior evidencian un mercado potencial en el cual se puede
implementar el producto, para esto habria que dar a conocer los beneficios que

este ofrece.

El precio es un factor predominante en la decision de implantacién del modelo, el
hecho de recurrir a herramientas tecnolégicas de menor costo para su
implantacion (“FREE SOFTWARE” _ Ver estudio Técnico), seria una buena

alternativa para la reduccién de precios.
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3. ESTUDIO TECNICO

El presente estudio permite identificar los costos involucrados en el proyecto,
representados en inversiones y mantenimientos. Ademéas de la aplicacion de

conocimiento necesario para la implantacion del producto y su adecuado

funcionamiento.
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3.1. PROCESO DE PRODUCCION Y DETALLE DEL MISMO

Un correcto proceso de generacion de un modelo de score requiere seguir los

siguientes pasos:

a) Definicion de Clientes Buenos y Malos: Realizada por la EMPRESA, de
acuerdo a la administracion que esta da a sus activos.

Un ejemplo de la definicion de clientes para las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios es: En servicios residenciales o no residenciales se
consideran clientes “Buenos” los que no presentan cuentas vencidas que hayan
presentado pago o no y los clientes con cuentas vencidas que presentan pago.
Los clientes con cuentas vencidas y sin pago son considerados “Malos”. Otra
clasificacion puede ser considerar clientes “Buenos” a los que nunca han caido a
cartera superior de 60 dias y “Malos” a los que por los menos han estado una vez
en este estado. Existe un mayor numero de clasificaciones que dependen de las

politicas de la organizacion que va a utilizar el modelo.

b) Estimacion de la probabilidad de ser cliente bueno
P=P(X)

Esta estimaciébn se obtiene a partir de la Regresion Logistica u otro tipo de
regresiones estadisticas de riesgos'!, en la practica se recomienda usar dicha
regresion y realizar sus respectivas pruebas de hipétesis de acuerdo a las
variables a correlacionar disponibles por la empresa interesada en implementar el

modelo, la cual posteriormente llevara el desarrollo a un algoritmo que sera

1 En anexo; Ver determinacién de modelo estadistico de inferencia del comportamiento de pago del cliente,
une EPM TELECOMUNICACIONES, por un método diferente al de regresion logistica, el cual considera la
dispersion de las variables categoricas de los clientes con respecto a la media de ser un cliente bueno segln
las politicas de la EMPRESA.
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programado en los sistemas de informacién para calcular el respectivo puntaje de
los clientes con una frecuencia estipulada (bimensual, mensual, por ciclos de

facturacion, etc.,).

p(u)
1

Figura 12. Regresién Logistica.

La Regresidn Logistica es una herramienta utilizada en analisis de datos
categéricos, que determina a través de una razon de riesgo'?, que variables
(campos que describen a un cliente y con los que cuenta una empresa: Socio
demograficos, socio econémico, conductuales, etc.) explican de manera correcta
el comportamiento de pago del cliente; por ejemplo: Es el estrato del cliente una
variable que explica que este pague o no, o en realidad es la edad quien
determina este comportamiento o las dos (2) variables en conjunto condicionan la
probabilidad de pago y con esto poder inferir casos como los enunciados a
continuacion: Cual es la probabilidad de que el cliente pague dado que vive en
estrato dos (2) o que este pague dado que tiene cincuenta (50) afios o una
probabilidad multi variada como lo es, cual es la probabilidad que el cliente pague
dado que vive en estrato uno (1) y tiene veinticuatro (24) afios. Un mayor nimero
de analisis de este tipo se pueden realizar cuando se cuente con el modelo de

Regresion Logistica.

12 Razén de Odds.
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El andlisis de datos categoricos se basa en datos cualitativos y se realiza a partir

de tablas de contingencia: Una tabla de contingencia es una clasificacion cruzada

de conteos; las unidades muestreadas de una poblacion son estratificadas en la

tabla de acuerdo a cada una de las variables categoricas o conjuntos de

categorias tales como sexo (masculino, femenino), edad (joven, adulto, anciano).

Cuando varias variables categoricas son consideradas a la vez ellas forman una

tabla de contingencia multidimensional donde cada variable corresponde a una

dimension de la tabla. A continuacion se muestra dos (2) ejemplos de datos

categorizados en tablas.

*| PowerPlay - [PPlay1 of PPDSRemote;epm-app3;ALFAlI/PublicacionesfScoringfanalisis estrategias (Explorer)]
EF\\E Edit Wiew Insert Explore Calculate Format Tools Window Help

0|2 &R - w B ot |2 | o |8 en | 122 ] e [ 2 i |

Lot 5 |« = m

B3

+
+
+
5
5
e

- @ PPDSRemoteiepm-app3:ALFALL/Publicaciones/Scoring/andlisis estrate
+ (17 Afio Mes Factura ‘
= £3 T.Estrategias
=) 53 SERVICIO BASICO RESIDENCIAL

= T Cateqoria Subcategoria T Geografia | | T.Cuentss Vencidas | | T Fecha Pago | | Resultads Estrategia | [_Nio Sussripciones

SERVICIO
BASICO

SERMICIO
BASICO MO

SERVICIO
WALOR

SERMICIO
WYALOR

TELCO

RESIDENCIAL | RESIDENCIAL

TELCO NO

2008 2,692,936

1 CUENTA YENCIDAS ALTO RIESGO - CARTA DE RECORDACIONDER.|  5pp7 1,653,371

1 CLENTA WENCIDAS ALTO RIESGO - 1er LLAMADAS EN TVR DE COBF

1 CUENTA YENCIDAS ALTQ RIESGO - 2da LLAMADAS EN TvR DE COBF| 2008 1,087,804

1 CLENTA YENCIDA RIESGO MEDIO - CARTA DE RECORDACION DE P
1 CLENTA YENCIDA RIESGO MEDIO - 1er LLAMADA EM IVR DE COBRC
2 CUENTAS WENCIDAS - 1er LLAMADA DE COBRC CALL CENMTER

2 CUENTAS YENCIDAS - CARTA DE COBRO

2 CUENTAS WENCIDAS - CARTA DE COBRO EMVIO E-MAIL

3 CUENTAS WENCIDAS - CARTA DE COBRO MAS FUERTE PARA TODO!
3 CUENTAS WENCIDAS - CARTA DE COBRO MAS FUERTE PARA TODO!
3 CUENTAS WENCIDAS - CARTA DE COBRO MAS FUERTE PARA TODO!
3 CUENTAS WENCIDAS - CARTA DE COBRO MAS FUERTE PARA TODO!
3 CUENTAS WENCIDAS - ler LLAMADA DE COBRO CALL CEMTER

4 CUENTAS YENCIDAS EM ADELANTE - CARTA DE COBRO PREJURIDIC
4 CLUENTAS YENCIDAS EM ADELANTE - REPORTE EM CEMTRAL DE RIES
4 CUENTAS YENCIDAS EM ADELANTE - CARTA DE COBRO PREJURIDIC
4 CUENTAS YENCIDAS EM ADELANTE - 1er LLAMADA DE COBRO CALL
7 CUENTAS YENCIDAS - CORTE DE SERVICIO

(£ SERVICIO BASICO NO RESIDENCIAL

(£ SERVICIO YALOR AGREGADC RESIDENCIAL
(£ SERVICIO VALOR AGREGADC NO RESIDENCIAL

(77 TELCO RESIDENCIAL
(777 TELCO NO RESIDENCIAL
(3 Estrategia

+ (17 T.Servidio

+ [[7 T.Categoria Subcategoria
+ (17 T.Cico

+ [[7 T.Geografia

[ T.Cuentas Vencidas
#-[1] T.Fecha Pago
#-[[] Resultado Estrategia
[ Medidas

260,422
211,132
147,233

441,733
262,566
193,571

74,578
44,034
34177

1,881,472
956,652
1}

361,619
161,123
1}

Aiio Mes Factura 5434111

608,787

887,870

152,889

2,838,124

522,742

Figura 13

. Tabla categorica. Afio Vs Servicio COGNOS POWER PLAY
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ESTADO MNro. de Viviendas sin  Nro. VIUII?I‘I['E!S ::Drtmora
maora superior a 60 dias
1 301.543 1.234
2 340.340 22.345
ESTRATO 3 402.356 21.134
4 A456.987 334
5 5.123.678 233
B 12.098 345

Tabla 3. Tabla de contingencia _ Estado de morosidad Cartera EPM

Con la tabla 3. se puede calcular razones de proporcionalidad, pruebas de
homogeneidad e independencia, tales como: Es la misma proporcion de clientes
sin mora en el estrato uno (1) que en el seis (6), la edad de mora es una variable
independiente de la probabilidad de pago de un cliente, etc. Dichas inferencias se
corroboran por medio de pruebas hipétesis estadisticas; Shif _ cuadrada de
Pearson, LRT (Likelihood Ratio Taxes) prueba de la razén de verosimilitud,
Prueba de hipotesis Monte Carlo'. EI SCORING de cartera de cobro de EPM

empleara la aproximacion GSK, el cual consta de las siguientes etapas:

)] Definicibn de la variable dependiente: La variable dependiente en el
andlisis GSK no se refiere a individuos per se, sino mas bien a
probabilidades o funciones de probabilidades (ver tabla 4. Arreglo en

probabilidades de la tabla3.).

Proporcion de Proporcion Viviendas con
ESTADO - . . .
Viviendas sin mora mora superior a 60 dias
1 1 o
2 0,94 0.08
ESTRATO 3 9,95 0.05
4 1 o
5 1 o
=3 0,97 0,03

Tabla 4. Arreglo de datos en la aproximacién GSK _ Estado de morosidad Cartera EPM

BLas pruebas de hipétesis via Monte Carlo no dependen de resultados asintéticos y algunos teéricos las
consideran pruebas exactas. Analisis de Datos Categoricos, profesor Juan Carlos Correa, Universidad
Nacional de Colombia Sede Medellin.
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1)) Definiciébn del modelo: En el analisis de regresion estamos interesados
en predecir la media de una variable, llamada la respuesta, basados en

un conjunto de variables, llamadas los predictores'«.

Existen muchas funciones de respuesta pero las més importantes son la lineal y la
logaritmica. Las relaciones lineales surgen cuando el investigador quiere analizar
las probabilidades por si mismas o algunas funciones aditivas de ellas. La
regresion lineal, tiene ventajas que la hacen muy util para el usuario, entre ellas

tenemos:

e Interpretabilidad. La interpretacion de un modelo lineal es en casi todas
las situaciones facil y directa. La mayoria de los usuarios entienden los
coeficientes de un modelo sin dificultades con poco conocimiento técnico.
El modelo lineal clasico se ha popularizado tanto, que no es raro ver su
ajuste en situaciones inapropiadas, por ejemplo respuestas que son
discretas o sesgadas y persiste el desespero por parte de los usuarios por
aproximarse a él, por ejemplo mediante transformaciones sin considerar los
cambios en la estructura del error.

e TelOricamente atractivo. Desde el punto de vista teérico el modelo lineal
bajo los supuestos es claro y sus resultados facilmente obtenibles con un
conocimiento basico de estadistica matematica y algebra matricial. Existen
adicionalmente una gran cantidad de herramientas colaterales para validar
la calidad del ajuste y de la influencia de cada observacion en el modelo
estimado. Cuenta con el supuesto de normalidad que conduce a resultados

gue permiten realizar un trabajo de inferencia directo's.

““La regresion clasica asume que la respuesta es continua y distribuida normalmente.
El supuesto de normalidad se puede relajar a distribuciones simétricas que posean hasta momento de orden
cuarto y con tamafios muéstrales relativamente grandes lograr resultados aproximados de gran calidad.
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e Facil de estimar. La estimacion se realiza por minimos cuadrados, un area
ampliamente desarrollada en matematicas y en computacion. La solucion
numérica ha sido estudiada ampliamente por los analistas, y existen
variedad de algoritmos que garantizan la estabilidad de las soluciones ante
muy diversas estructuras en los datos.

e Poco costoso. Existen gran variedad de programas para computador, aun
para equipos muy simples que trabajan satisfactoriamente a nivel de
resultados y tiempo de ejecucion. La invasion de computadores personales
y calculadoras de mano permiten resolver esta clase de modelos

practicamente sin ningun costo.

precia

12

EXCEDEMTE

o

pto de equilibria

ESCASES

cantidad

Figura 14. Demanda Vs Oferta. Modelo Lineal _ SAS.

Como alternativa a relaciones lineales se tiene las funciones logaritmicas, como
por ejemplo el log-odds (llamado: Logaritmo de esto (Logit) o regresion logistica),

la cual es una medida de riesgo's.

sJuan Carlos Correa; Docente Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin. Clase: Analisis de Datos
Cualitativos.
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el

O, = log = log(mg ) — log(me)

g

La regresion clasica asume que la respuesta es continua. La Regresion Logistica
trata con el caso de una respuesta categorica, el caso mas comun es aquel en que
la respuesta es binaria (la respuesta toma valores 0 o 1. Variables Dicotémicas);
esto es similar al caso binomial donde la respuesta puede considerarse como;
“éxito" o fracaso". Lo mas importante es que el modelo logistico es una regresion
estadistica y las variables explicativas pueden ser categdricas expresadas
mediante variables dummy". Por lo tanto es perfectamente factible construir una
regresion logistica para una tabla que tenga como variable de interés un atributo
dicotomo (Cliente paga o no paga). El modelo logit (logistico) expresa una variable
cualitativa dependiente dicétoma como funcion de varias variables independientes,
para llegar a este resultado, se parte de una transformacioén logaritmica al modelo

lineal clasico. A continuacidon se muestra el modelo lineal:

Y = o+ fr; + ¢
donde
o ¢, ~ N(0,0?%),
e couv(e;, €;) = 0, para todo 7 # j.

» E(yi|z;) = a+ Bx;.

Para llegar al modelo logistico se realizan una serie de transformaciones a los
resultados del modelo lineal, obteniendo las siguiente distribucion de probabilidad
con su respectiva distribucién de densidad acumulada'” (En la grafica 12. Se

muestra esta distribucion).

YPara ver las transformaciones se recomienda al lector ver: Agresti Introduction to Categorical Data Analysis
(2007).
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1— ¥

La Regresion Logistica, es fundamental en la realizacion de un modelo de
SCORING de cartera, ya que la respuesta a un conjunto de campos descriptores
de los clientes puede ser que este pague, respuesta que se categoriza igual a uno
(1) o que no pague, respuesta igual al valor binario cero (0), midiendo el riesgo
relativo de pago dada una condicion que lo categoriza (estrato socio econdémico,
edad, estado de mora, etc.). Ademas entre cero (0) y uno (1), existen una series
de valores de probabilidad continuos que podemos utilizar para calcular el score
de los clientes, es decir, las caracteristicas de un cliente no siempre van a arrojar
el valor ideal de uno (1) o cero (0), sino, que pueden ser iguales a 0.8 0 0.7 y asi
obtener el valor real del riesgo de pago del cliente; para lograr que la distribucién
logistica arroje estos valores continuos, debido a que se trata de una distribucion
gue presenta respuestas dicotomicas (cero (0) o uno (1)), se procede a utilizar su
distribucién acumulada para linealizar de nuevo la respuesta y obtener valores
continuos que son mas certeros a la hora de categorizar la cartera por nichos de

riesgo.

La Regresién logistica se emplea en tablas de contingencia donde los coeficientes
de la regresion estan asociados con el odds (razén de riesgo), para ilustrar esto se
muestra el siguiente desarrollo: En una tabla 2 x2, en este caso la variable
explicativa X toma dos (2) niveles, digamos 0 y 1 y posteriormente se halla la

razon de riesgo que es una respuesta continua de la probabilidad de pago.
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DE\I?'!'IH(?Q
log (1 EIWI) =a + Bz

Cuando x = 0 entonces el modelo sera:
o
log | - = «
1 — o
v cuando = 1 el modelo sera

log (——) =a+8
“g(l—ﬁ'l) o+

Por lo tanto

B =log (l flﬁ) ~log (1 :‘“m) = log Elmﬁ%
8

m ¢ corresponde a la razon de odds.

iii) Estimacion y Validacion: Para este caso se muestra el siguiente ejemplo
donde se tiene el calculo de probabilidad de pago de un cliente de

acuerdo a la edad y deuda.

Modelo: u=0.28 + 0.026 Edad - 1.7 Deuda

Con los siguientes datos: Edad = 35y Deuda = $1 millén
Se tiene: u=0.28 + 0.026 *35-1.7* 1 =-0.51

Ahora hallando la acumulada para linealizar la funcion:

p=e'/1+¢e" p=e?%1+e%!=0.38

Se concluye que la probabilidad de pago del cliente, dado una edad igual a treinta
y cinco (35) afios y una deuda de $1 millébn es del 38%. Dependiendo de las
politicas de riesgo se da la calificacion si este valor presenta un alto o bajo puntaje

de riesgo.
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Para otras dos (2) condiciones:

Edad
Edad

35 Deuda=0 p=0.77
55 Deuda=1 p =0.50

c) Obtener matriz de Score: Esta se genera a partir de politicas
establecidas de puntaje a las probabilidades de pago obtenidas por los
clientes de acuerdo a su comportamiento de pago, el cual esta
condicionado a variables que los categorizan como clientes buenos o
malos, generandose diferentes nichos de cartera, los cuales se pueden
afrontar con maneras de cobro tipificadas, que permiten evaluar la

gestion.

Rango Score Buenos % Buenos Malos % Malos Total 9% Total

Menor a 376 4.849 25,0%| 14.580 75,0% 19.429 2,0%
377 a 545 8.853 45,0%| 10.814 55,0% 19.667 2,0%
546 a 752 13.763 69,9%| 5.921 30,1% 19.684 2,0%
753 a 927 42.127 89,9%| 4.728 10,1%]| | 46.855 4,9%
928 a 970 93.583 96,7%]|  3.165 3,3% 96.748 10,1%
971 a 988 145.096 98,2%|  2.609 1,8%]| | 147.705 15,4%
Mas de 988 606.416 99,4% /26 0,6%] 1.610.172 63,5%

Total 914.687 95,3% 45.572 4,7%  9£€0.260 100,0%

Probabilidad de NO
PAGO

Figura 15. Matriz de SCORING de cartera para clientes catalogados como buenos y malos.

En el siguiente esquema se muestra cada una de las actividades necesarias para

un correcto disefio del modelo de SCORING y sus respectivos objetivos.
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FASES

Seleccidny
Consistenciade
lamuestra.

OBJETIVOS

v

Definicion de
buenos y mslos
clientes
dependiente

Establecer la muestra con la que s= desanollara =
trabajo, hay que considersr indices de morosidad para
garanti zar consistencia

Definiciénde
variables
independientes

Y

Plantear caracteristicas asociadas acada cliente que los
diferencia entre buenos y msos, esta es la variakle
dependiente del modelo.

'

Construccéndel
modelo
discriminante

Establecer la cdidad de las variables disponibles en la
BD vy seectonar las que consideraremos como
candidatas para el modelo discriminante.

!

Evaluacion
estadisticadel
modelo

Aplicar algortmos estadistcos para obtener modelos
discriminantes.

v

000 00

Implementaddn
modelo

4

Se realizan pruebas de consistencia del modelo a
muestras de datos no incluidas en el desanollo de la

formula.

Se realiza la adecuacidn de los modelos & proceso de
crédito vy al esquema comercia dela entidad

Figura 16. Fases secuenciales, estudio técnico para lograr la implantacién de un modelo de SCORING
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3.2. RECURSOS

3.2.1. Recurso Técnico.

Los recursos técnicos se demandan en la fase de implantacion del modelo a los
sistemas de informacién de la organizacion. Se requiere un repositorio de datos
que almacene la informacién de la EMPRESA y esencialmente la de los clientes;
EPM cuenta con el cubo de informacion ALFAII, el cual estd sustentado bajo la
plataforma de COGNOS POWER PLAY _ REPORNET, este presenta diferentes
alternativas de consulta estipuladas de acuerdo a las necesidades de la
organizacion y el perfil de usuario, ya sea de analista o consulta; para acceder a
esta fuente de informacion se debe realizar conexibn remota a través de un

servidor's,

Connection:

Connections... | Open |

—-[_] Publicaciones - Cancel |
+-[] Aguas
=-[Z] Cartera Tatal Explain |

+-[_7 Cubo N
+-[.7] Cubo vigjo Access
=1 Cubos ™ Local
. cartera tatal
+-(_] Reportes
+-[_1 Carterajno borar]
+-[_7 Costos OME WORLD w

* Remote

Serve | PowerPlay Enterprize Server ﬂ

Description:

|zartera tatal

Figura 17. Remote Cube _ COGNOS _ POWER PLAY

El cubo cuenta con diferentes dimensiones que dependen de la informacion
caracterizada, la cual es suministrada periédicamente por diferentes procesos

(Facturacion, Recaudo, Contabilidad, etc.), servicios de atencidén que se le presta

8Las bases de datos requieren ser administradas y almacenadas por software y servidores de alto alcance y
seguridad que dispongan de conexion a paquetes estadisticos.
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a los clientes (quejas, pedidos, reclamos, cartas) y actividades contables y/o
administrativas como lo son el costeo “ABC”. Con esta informacion el usuario
puede realizar diferentes consultas, estipulando el nimero de dimensiones de
acuerdo a su necesidad, asi como construir diversas tablas de contingencia que le
permiten desarrollar diferentes analisis estadisticos categoricos para la toma de
decisiones, elaboracion de informes de gestion y estado de un proceso

determinado.

‘| PowerPlay - [PPlay? of PPDSRemote ;epm-app3;ALFAI/P ublicaciones/Carter
E File Edit View Insert Explore Calculate Format  Tools  ‘Window  Help

O - & o [ BAIE| |t R || e |48 na || 122 1

= ﬁ: Fec Contable I ﬁ: Arbol Productos | FI:.Drigen | FI: Conceptocargo | ﬁ.lndicador Caztig

= i PPDSRemote;epm-app3;ALFAIL/Publicaciones/Cartera Total/Cubos/carte
=43 T. Fer Contable
[ 2008
[ 2009
+-[F Mes actual
+ [ﬁl Mes anterior
23 7. Arbol Productos
S| T.Crigen
DEBIDO COBRAR
DIFERIDOS

| < |l

¥

w
15
3

()
[e]

OPEN
[ T.Conceptocargo
[ T.Indicador Castigo
[ T.Signo
[ 7. Cakegoria Subcategoria
[ T.Gengrafia
[ T.Estado Corte
[ T.Ctas vdas SaldoFinMes o CuotasPendisntes DiF
[ 1. Cicla
[ Medidas

O e

)

e |

Figura 18. Arbol de dimensiones _ COGNOS POWER PLAY

El cubo cuenta con dimensiones de servicio prestado, estado de la mora, cuentas
con saldo, estado de corte, ciclo de facturacién, y demas parametros que
dependen de los campos descriptivos cualitativamente con los que cuenta los

repositorios de datos.
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DE ANTIOQ

%

TP. Sery: Aguas TP. Serv: Energia TP. Sery. Gas

SaldoPendiente SenvicioSuscrito SaldoPendiente SemvicioSuscrito SaldoPendiente SemvicioSuscrito

20049 1 154,712 861,725 5411983 | 350,787,354,368 3,438,674 57,829,288,073 1,569,256
2 58,361,976,845 1,325,035 | 138,841 680,385 860,555 20,571,418,165 387,952
3 11,815,400,831 261,811 19,733,860,889 177,727 3,596,128,763 102,203
4 8,291,574,856 183,395 7,417 268,135 152,079 2,520,433,278 82,602
5 14,674,128,355 211,774 12,053,920,638 151,066 12,842 530,608 87,111
i 11,3618, 956,663 206,673 12,039,297,453 146,563 116,738,751 77,085

Tabla 5. Categorizacion por servicio COGNOS POWER PLAY

El sistema de Informacion debe ser flexible y permitir implementar el algoritmo que
ejecute la matriz de riesgo, obteniendo una cartera segmentada por nichos

especificos y emplear estrategias de cobro eficientes.

Connection:

Connections... | Open

+-[_1 Recursos -~
-3 Scoring
@ =nalisis estrategias Explain
B analisis estrategias une
@ analisis estrategias une old Access
@ =nalisiz estrategias une sept " Local
B znalisis score
@ analisiz score une
@ analisiz score une old
. analizis score une sept v

Cancel |

* Remate

Serve |F'0\.v\-erPIm,I Enterprise Server j

D escription:

|analisis estrategiaz

Figura 19. Ejemplo prueba cubo de SCORING _ COGNOS POWER PLAY ANALISTA

El costo por mantener y alimentar la informacién para la respectiva realizacion del
modelo de SCORING de cartera no varia, ya que no requiere un esfuerzo
adicional operacional por parte del area tecnoldgica, debido a que el principal
insumo de informacién son los procesos de facturacion, recaudo y diferidos, que
estan funcionando actualmente; cabe resaltar, que se presenta un gasto de
operativo generado por el funcionamiento del proyecto, pero lo esperado es que

este costo se optimice con respecto al actual en el cual se emplean estrategias de
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cobro masivas, mientras que con la implantacion del modelo seran diferenciadas
(Ver evaluacion financiera _ Costos del proyecto). Si en algin momento se
requiere transcribir los cubos de informacién a otro sistema operativo para la
administracion de la informacion, por politicas establecidas o razones externas,
los derechos sobre esta y su respectiva administraciébn son propiedad de la
EMPRESA vy el costo establecido por esta actividad lo carga el area tecnologica,

encargada de la labor operativa de los sistemas de informacion.

SCORE - SERVICIOS BASICOS NO RESIDENCIALES

Digite ARoMes Factura para el cual desea |a Informacian - AfisMesFactura (YYYYMM)
*

4 2009 3
ene un

VALORAGREGADOUNE
SERVICIOSBASICOS

Figura 20. Ejemplo prueba cubo de SCORING _ COGNOS POWER PLAY CONSULTA

Periédicamente, se recomienda realizar un Backtesting que permita verificar que
las variables descriptivas de los clientes, es decir, los campos de los registros con
gue cuenta la organizacion si sean significativos a la hora de calcular la
probabilidad de pago de un cliente, como ejemplo estimar; si el estrato, la edad del
cliente y el monto de la deuda son variables representativas que cualifiquen si un
nicho de clientes pueden pagar o no y por ende disefiar su respectiva estrategia
de cobro. Esta prueba se debe realizar de forma periédica a través de la
Regresion Logistica que identifica que parametros son necesarios para describir el
comportamiento de pago del cliente o si por el contrario se deben adicionar u

obviar campos.
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Figura 21. Ejemplo prueba cubo de SCORING _ COGNOS POWER PLAY ANALISTA

Las pruebas para la regresion logistica, requieren de un paquete estadisticos de
alto alcance (SAS, S _ Plus, N_ Neural), que en el mercado oscilan entre los $20 a

$ 22 millones licencia afio incluidos el mantenimiento y capacitacion en el uso de
la herramienta.
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Figura 22. Aplicativo SAS

Otra alternativa es el “FREE SOFTWARE” o software libre, que se refiere a

programas que son licenciados bajo GNU y por consiguiente no presentan costo
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por su funcionamiento, esta tendencia ha iniciado con una alta demanda en paises
europeos Yy asiaticos; para el analisis estadistico se cuenta con el “R”, por el cual
solo se requiere pagar costos por capacitacion ($2 millones afo), otra ventaja de
este paquete es que permite desarrollar y disefiar nuevas aplicaciones de acuerdo

a las necesidades del usuario (cuenta con codigo abierto).
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Por ultimo se puede recurrir a la contratacion de una empresa de consultoria
externa a través de un outsorcing que se encargue del mantenimiento de la
confiablidad de los campos descriptores del cliente a través de pruebas de
significancia (BackTesting) presentando un precio en el mercado para una
organizacion como EPM que oscila entre los $500 a $600 millones. (Ver estudio

de mercados).

3.2.2. Recurso Humano.

El proyecto sugiere un alto requerimiento de investigacién y formacion de talento
humano capaz de desarrollar conocimiento y soluciones acordes con las
necesidades. Por lo anterior, la inversion que requiere es principalmente en el
recurso humano y no en infraestructura fisica, por o que no es necesario grandes

capitales®®

19 Los recursos se encuentran detallados en la estructura analistica del proyecto (ver fases de implantacion) y
en el cronograma de actividades. Manual de MS Project 2007. _ Microsoft Project 2007 _ PMBOK®.
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4. ESTUDIO LEGAL

Toda actividad empresarial y los proyectos que de ella se originan se encuentran
incorporados a un determinado ordenamiento juridico que regula el marco legal en
el cual los agentes econdmicos se desenvolveran. El estudio de factibilidad de un
proyecto debe darle especial importancia al analisis y conocimiento de las leyes
gue regiran la accion del proyecto tanto en su etapa de origen como en su
implementacion y puesta en marcha. Ningun proyecto por muy rentable que este

sea podra llevarse a cabo si no encuadra en el marco legal correspondiente.

Para el proyecto que nos ocupa es importante conocer que la gestion de cobro de
cartera debe llevarse a cabo segun la normatividad de la ley 1066 del 29 de julio
de 2006 “por el cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y
se dictan otras disposiciones”, y la ley 1266 o popularmente llamada ley de habeas
data.

La ley 1066 otorga algunas facultades a la EMPRESA por ser de caracter publico
de acuerdo al articulo 5° en virtud de tener que recaudar rentas o caudales
publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos los 6rganos autébnomos vy
entidades con régimen especial otorgado por la Constitucion Politica. La
Jurisdiccion Coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor y
para estos efectos deberdn seguir el procedimiento descrito en el Estatuto
Tributario; es de mencionar, que la Ley de cartera no obliga a realizar el cobro
persuasivo 0 como también se le conoce administrativo o extra procesal y el
proyecto en mencién es de esta indole; las organizaciones que realizan esta clase
de cobro lo hacen como una medida de gestion y optimizacion de costos, ya que
pasar a la instancia de cobro judicial o coactivo representa un mayor valor y en

ocasiones no se detecta que la acreencia es irrecuperable, por lo cual es mas
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benéfico llegar a un acuerdo de pago con el cliente a través de la persuasion de su

deuda.

La ley 1266 dicta disposiciones generales del habeas data, que regulan el manejo
de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.
Se estipula tener en cuenta los aspectos positivos en el ciclo crediticio del cliente y
no solo los negativos en la forma de persuadir (llamadas, cartas, avisos,
recordatorios, etc.) y coaccionar (reporte a las centrales de riesgo). EI SCORING
de cartera se relaciona de manera directa con la aplicabilidad de la Ley
mencionada, ya que esta herramienta segmenta los clientes segun
comportamiento de pago, por lo cual se tendréd en cuenta la historia para la oferta
de futuros servicios y/o productos o la forma de abordarlo en sus obligaciones

crediticias, lo cual no se realizaba y es lo que efectivamente promulga la Ley.
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5. EVALUACION FINANCIERA

El proyecto por su naturaleza transversal, presenta como objetivo fundamental

optimizar un proceso dentro de la organizacion, permitiendo hacer uso eficiente de

los recursos e incrementar la efectividad de los productos y/o servicios prestados

por esta area.

A continuacion se enuncian las diferentes Alternativas de Inversion, para la
implantacion del SCORING de cartera EPM:

Alternativa 1. Situacion Actual.

Estrategias de cobro persuasivo masivas: No se cuenta con segmentacion
de los clientes de acuerdo a su comportamiento de pago y se generan
estrategias de cobro duras y suaves sin delimitar si se trata de un cliente de
buen o de mal comportamiento. No se cuenta con sistemas de evaluaciéon y
retroalimentacion acerca del desempefio de una estrategia de cobro

particular. La inversiéon adicional es nula.

Alternativa 2. Outsorcing.

Segmentacién de los clientes de acuerdo a un comportamiento de pago
histérico y variables descriptoras de cada uno de estos: Se emplearan
estrategias diferenciadoras (suaves o duras), permitiendo realizar
retroalimentacion y evaluacibn de la gestion de cobro. Con esta
implementacion se permite optimizar costos, contar con estrategias de
cobro de acuerdo a la probabilidad de pago de un cliente evitando la
insatisfaccion de aquellos con un buen comportamiento de pago que se les
realiza cobro masivo; en general la gestion de cobro serd mas efectiva,
generando un aseguramiento de ingreso para la EMPRESA. Se Requiere

inversion de contratacion de una empresa prestadora de servicios de
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andlisis estadisticos y de riesgos y recurso humano (tres (3) personas de
perfil profesional y tecnolégico) por parte de EPM para generar los reportes

y analisis necesarios.

+ Alternativa 3. Compra de Licencias.
Segmentacion de los clientes de acuerdo a un comportamiento de pago
histérico y variables descriptoras de cada uno de estos: Se emplearan
estrategias diferenciadoras (suaves o duras), permitiendo realizar
retroalimentacion y evaluacion de la gestion de cobro. Con esta
implementacion se permite optimizar costos, contar con estrategias de
cobro de acuerdo a la probabilidad de pago de un cliente evitando la
insatisfaccion de aquellos con un buen comportamiento de pago que se les
realiza cobro masivo. En general la gestiobn de cobro serd mas efectiva,
generando un aseguramiento de ingreso para la EMPRESA. Se requiere
inversion de licencias de paquetes estadisticos (SAS, S_PLUS, STAR
GRAFIC, etc.) las licencias incluyen capacitacién y mantenimiento asi como
la asesoria necesaria para el manejo de los paquetes; ademéas de la
contratacion de recurso humano (tres (3) con formacion estadistica y de
analisis de datos (Datos categoricos)), este personal sera el encargado de
realizar mantenimiento a los modelos generados para predecir el
comportamiento de pago de los clientes, y asignarles su respectiva
puntuacion de acuerdo a la probabilidad de pago; posteriormente la
Subdireccion de Tecnologias de Informacion EPM se encargara de
desarrollar los respectivos modelos en el aplicativo de informacion para
generar el score de cobro y posteriores evaluaciones a las gestiones

implantadas, presentandose un costo adicional a la inversion.
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+ Alternativa 4. Licencias Free.
Segmentacion de los clientes de acuerdo a un comportamiento de pago
historico y variables descriptoras de cada uno de estos: Se emplearan
estrategias diferenciadoras (suaves o0 duras), permitiendo realizar
retroalimentacion y evaluacion de la gestion de cobro. Con esta
implementacion se permite optimizar costos, contar con estrategias de
cobro de acuerdo a la probabilidad de pago de un cliente evitando la
insatisfaccion de aquellos con un buen comportamiento de pago que se les
realiza cobro masivo. En general la gestiébn de cobro ser4d mas efectiva,
generando un aseguramiento de ingreso para la EMPRESA. Las licencias
de paquetes estadisticos (R) no presentan costes, pero se debe obtener
personal capacitado en el manejo de esta herramienta (tres (3)) o pagar por
la capacitacién de esta. posteriormente la Subdireccion de Tecnologias de
Informacién EPM se encargara de desarrollar los respectivos modelos en el
aplicativo de informacion para generar el score de cobro y posteriores
evaluaciones a las gestiones implantadas, presentdndose un costo

adicional a la inversion.

« Alternativa 5. Tecnologias de Informacién EPM.
Segmentacién de los clientes de acuerdo a un comportamiento de pago
histérico y variables descriptoras de cada uno de estos: Se emplearan
estrategias diferenciadoras (suaves o duras), permitiendo realizar
retroalimentacion y evaluacibn de la gestion de cobro. Con esta
implementacion se permite optimizar costos, contar con estrategias de
cobro de acuerdo a la probabilidad de pago de un cliente evitando la
insatisfaccion de aquellos con un buen comportamiento de pago a los
cuales se les realiza cobro masivo; en general la gestion de cobro sera mas
efectiva, generando un aseguramiento de ingreso para la EMPRESA. La

Subdireccion de Tecnologias de Informacion EPM, cuenta con un contrato
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que permite a los proveedores de los aplicativos de informacion de la
empresa subcontratar el servicio de andlisis de datos y la generacién de
modelos de score de gestion de cobro, a un precio pactado con antelacion.
Tecnologias de Informacion EPM se encargard de desarrollar los
respectivos modelos en el aplicativo de informacion para generar el score
de cobro y posteriores evaluaciones a las gestiones implantadas,

presentandose un costo adicional a la inversion.

La evaluacion financiera para el presente estudio analiza las diferentes
alternativas de inversion con las que se puede alcanzar la consecucién del
SCORING de cartera y se selecciona la que arroje un mayor beneficio para
cotejarla contra la situacion actual, con el &nimo de evidenciar si es mejor cambiar
el modus operandi actual del Departamento o si por el contario no es viable
realizar la inversion. La presente evaluacion recibe el nombre de CAE (Costo
Anual Equivalente) y consiste en realizar la diferencia por periodo entre cada uno
de los flujos de caja de las respectivas inversiones y con este resultado hallar el

Valor presente Neto con su respectiva TIR%.

TIPO DE VIMENDA EDAD ESTADO CML
ESTUDIO DE (PRE) FACTIBILIDAD: DESARROLLAR MODELO DE SCORING DE ;

CARTERA PARA COBRO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y PRODUCTOS

fina DE VALOR AGREGADO EPM. 4 o
Ly Q== * -

® v Vivienda Propla Menores oe 24 afios | Mayores de 56 afos Casados.
e \ ;
p D /
: Y | X|v
OPRIMA PARA SEGUIR LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS O EL LOGO PARA ACTIVAR LA EVALUACION FINANCIERA |
MORAS PAGADOR PUNTUAL ESTRATO EMPLEADO
DESC. CONVENCIONES COSTOS f \
ALTERNATIVAS DEF. B lehlEsTE COSTOS DETALLADOS a S -39
. ’y
| I i % ¥ &
=
Mora mixma anual mayor | Moramésima anua Estratos WE:::": “::) !
3180 dias menor a3 das 4546 il
CAE FINAL Vs : 4 4
CAE _1 CAE _2 ‘ CAE NI =e e EVALUACION FINANCIERA \ X w/(
\
» | EVALUACION _ FINANCIERA ( DES ALTER ./ Convensiones_Definiciones . Datos  INGRESOS /COSTOS /- costol [l m J

Figura 24. Tablero de opciones Evaluacion Financiera Microsoft Excel 2007

20 \/er anexo; Analisis financiero SCORING de cartera para servicios ptblicos domiciliarios y productos de
valor agregado _ Excel.
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Los costos de inversién y operacién se simularon en un paquete? que permite
modelar procesos de manera virtual, es decir, se experimentaron los datos en
diferentes escenarios antes de ser ingresados al modelo financiero, buscando
mayor confiabilidad en estos y evidenciando posibles riesgos que las alternativas
de inversion pueden generar en la operacion del proceso Gestionar Cartera.

CONTAC CENTER

Figura 25. Back _ Ground Proceso Gestionar Cartera. PROMODEL® Version6.0 Profesional

El valor de cada una de las inversiones es:

Inversién (mill $)
ALTERNATIVA 1 BASE ACTUAL 0
ALTERNATIVA 2 QUTSORCING (4.179)
ALTERNATIVA 3 COMPRA LICENCIAS | (1.484)
ALTERNATIVA 4 LICENCIAS FREE (1.323)
ALTERNATIVA 5 TECNOLOGIAS DE (1.317)
INFORMACION EPM )

Fuente: DepartamentoGestién Cartera de EPM _ Subdireccién Tecnologias de Informacion EPM _ Ver estudio Tecnico
ESTUDIO DF (PRE) FACTIBILIDAD. Simulacion Proceso Promodel

Tabla 6. Alternativas de inversion _ SCORING de cartera

! PROMODEL® Version 6.0 Profesional _ Ver anexo.
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Con la implementacion del SCORING de cartera se espera un incremento en el
recaudo de un 18% generado por la gestion de cobro en algunas actividades
presentes en el proceso Gestionar Cartera (Cobro Persuasivo, Cobro Coactivo y
Judicial, Financiacion de Saldos, Cuotas Iniciales Financiacion y el pago de
acreencias de contado). A continuacion se resume lo enunciado por actividad y la

variacion de ingresos para cada una de las alternativas propuestas a invertir.

ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 ALTERNATIVA 4 ALTERNATIVA 5
Valver a inicio ESTADOIBASE COMPRA DE TECNOLOGIAS DE
ACTUAL GESTION OUTSORCING LICENCIAS FREE
CARTERA EPM LICENCIAS INFORMACION EPM
DESCIPCION Valor (millones de $) | Valor (millones de $) | Valor (millones de $) | Valor (millones de $) | Valor (millones de $)
REESTRUCTURACION
ECONOMICA 1.045 1.045 1.045 1.045 1.045
LIQUIDACION
JUDICIAL Y OTROS 904 904 904 904 904
COBROS
COBRO COACTIVO Y - N - - -
JUDICIAL 304 365 365 365 365
COBRO PERSUASIVO 3.608 4.330 4.330 4.330 4.330
FINANCIACION DE
SALDOS CUQTA 5.217 6.260 6.260 6.260 6.260
INICIAL
RECAUDOS PAGOS DE
CONTADO 5.577 6.692 6.692 6.692 6.602
Total Ingresos afio 16.656 19.597 19.597 19.597 19.597
Incremento en ingresos Aplicacién de SCORING 20% _ Cobro Persuasivo, coactivo e ingresos de contado

Fuente: Departamento Gestion Cartera
UNE EPM TELECOMUNICACIONES
EPM BOGOTA
Tabla 7. Variacion del los ingresos por actividad Vs Alternativa de inversién_ Proceso Gestionar Cartera

De la figura 26. se infiere, que si se aplica el proyecto al estado actual de
funcionamiento del proceso, se pronostica un incremento global en el recaudo del
11.39%. El Cobro Persuasivo, Cobro Coactivo, Financiacion de Saldos, Cuotas
Iniciales Financiacibn y pagos de contado son las actividades del proceso
Gestionar Cartera, sensibles a la variable ingresos en el momento de implantar el
proyecto, esto debido a que estan directamente relacionadas con el cobro

administrativo del cliente, siendo beneficiadas por la inversion.
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INGRESOS GESTION CARTERA EPM _ ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACION SCORING
(millonesde S)

18.554 18.554 18.554 18.554

16.656

ESTADO BASE ACTUAL
GESTIOM CARTERA EPM

OUTSORCING COMPRA DE LICENCIAS LICENCIAS FREE TECNOLOGIAS DE

INFORMACION EPM

te:Departamento Gestion Cartera EPM _ UNE EPM TELECOMUMICACIOMES _ EPM BOGOTA _ Simulacion Proceso

Figura 26. Variacion en los ingresos global Proceso Gestionar Cartera Vs Alternativas de Inversion SCORING

En la variable costos se presenta una reduccion global del 9%.

ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3 ALTERNATIVA 4 ALTERNATIVA 5
P ESTADO ACTUAL
Volver a inicio COMPRA DE TECNOLOGIAS DE
GESTIO:;\IP(IIlARTERA OUTSORCING LICENCIAS LICENCIAS FREE INFORMACION EPM
DESCIPCION Valor (millones de $) | Valor (millones de $) | Valor (millones de $) | Valor (millones de $) | Valor (millones de $)
REESTRUCTURACION
ECONOMICA 445 445 445 445 445
LIQUIDACION
JUDICIAL Y OTROS 445 445 445 445 445
COBROS
COBRO COACTIVO Y
JUDICIAL 564 338 338 338 338
COBRO PERSUASIVO 593 356 356 356 356
FINANCIACION DE
SALDOS 920 1.104 1.104 1.104 1.104
Total Costos afio 2.967 2.688 2.688 2.688 2.688

Reduccién en Costes Aplicacién de SCORING 40% _ Cobro Persuasivo, coactivo. Incremento del
20% Financiacién Saldos adeudados

Fuente: Departamento Gestion Cartera
UNE EPM TELECOMUNICACIONES

EPM BOGOTA

Tabla 8. Variacion del los Costos por actividad Vs Alternativa de inversién_ Proceso Gestionar Cartera

La tabla 8. muestra que actividades del proceso fluctian en su costo de operacion
al implantar las alternativas de inversion del SCORING de cartera. La Financiacién

de Saldos presenta aceleracion en este concepto (20%), ya que se espera un
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incremento en los clientes a financiar y por lo tanto se requiere un mayor recurso
para abastecer la demanda generada. En las actividades de cobro persuasivo,
cobro coactivo y judicial, se espera un uso eficiente de los recursos en la gestion
de recuperacion de cartera, evidenciando disminucion en los costos de operacion
(40%).

COSTES GESTION CARTERA EPM _ ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACION SCORING
{millonesde 5)

11.760

11.232 11.232 11.232 11.232

|

T
ESTADO ACTUAL GESTION OUTSORCING COMPRA DE LICENCIAS LICENCIAS FREE TECNOLOGIAS DE
CARTERA EPM INFORMACION EPM

Fuente: Departamento Gestion Cartera EPM _ UNEEPM TELECOMUNICACIONES _ EPMBOGOTA _ Simulacién Proceso

Figura 27. Variacion Costo global Proceso Gestionar Cartera Vs Alternativas de Inversion SCORING

La evaluacion financiera a través del Costo Anual Equivalente se realiza
analizando las alternativas de inversién propuestas de a pares hasta llegar a la de
mayor beneficio, la cual posteriormente se evalla frente a la operacién actual,
determinado si es mejor financieramente el funcionamiento del proceso Gestionar

Cartera sin el SCORING de cartera o con el.

Para realizar la evaluacion de la alternativa de inversion 2 Vs la 3, se procedio a
restar los flujos de caja por periodo (Alternativa 3 menos Alternativa 2), hallando el
incremental (Con — Sin) y con este resultado se procedido a calcular el Valor
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Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, que para este caso dio como mejor

alternativa la 3, ya que se obtuvo un VAN mayor que cero (0) y una TIR mayor que

la esperada por el inversionista.

EVALUACION FINANCIERA (CAE) ALTERNATIVA 2 VS ALTERNATIVA 3

0 1 2 3 4 5
Ingresos 21.071 22.762 24.726 27.039 29.803
Costos (2.823) -2.964 -3.112 -3.267 -3.431
Depreciacién -836 -836 -836 -836 -836
Utilidad Operativa 17.413 18.962 20.778 22.935 25.537
Ahorro de impuestos -5.746 -6.258 -6.857 -7.569 -8.427
Depreciacion 836 836 836 836 836
Variacion de capital de trabajo -635 -57 -71 -89 -115
Inversion (4.179)
Flujo de caja libre -4.179 11.868 13.483 14.686 16.113 17.830
% de cartera/ingresos 3,00% 3,01% 3,04% 3,08% 3,15% 3,24%
Cartera 635 692 762 851 966
Variacion de capital de trabajo 635 57 71 89 115

0 1 2 3 4 5
Ingresos 21.071 22.762 24.726 27.039 29.803
Costos (2.823) -2.064  "-3.112 -3.267 -3.431
Depreciacién -297 -297 -297 -297 -297
Utilidad Operativa 17.952 19.501 21.317 23.474 26.076
Ahorro de impuestos -5.924 -6.435 -7.035 -7.747 -8.605
Depreciacion 297 297 297 297 297
Variacion de capital de trabajo -635 -57 -71 -89 -115
Inversion (1.484)
Flujo de caja libre -1.484 11.690 13.306 14.509 15.935 17.653
% de cartera/ingresos 3,00% 3,01% 3,04% 3,08% 3,15% 3,24%
Cartera 635 692 762 851 966
Variacion de capital de trabajo 635 57 71 89 115
Con - Sin 2.695 -178 -178 -178 -178 -178
Tasa de descuento 12,00%
Valor presente neto 2.054
Tir 24,82%

Se concluye que es mejor alternativa de inversion:
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El paso a seguir es evaluar la alternativa 3 Vs la cuatro 4 y la que resulte ganadora

enfrentarla con la 5, la de mayor beneficio de esta ultima evaluacion compararla

con el modo de operacion actual.

A continuacién se muestra el proceso descrito anteriormente.

EVALUACION FINANCIERA (CAE) ALTERNATIVA 3 VS ALTERNATIVA 4

0 1 2 3 4 5
Ingresos 21.071 22.762 24.726 27.039 29.803
Costos (2.823) -2.964 -3.112 -3.267 -3.431
Depreciacion -297 -297 -297 -297 -297
Utilidad Operativa 17.952 19.501 21.317 23.474 26.076
Ahorro de impuestos -5.924 -6.435 -7.035 -7.747 -8.605
Depreciacion 297 297 297 297 297
Variacion de capital de trabajo -635 -57 -71 -89 -115
Inversion (1.484)
Flujo de caja libre -1.484 11.690 13.306 14.509 15.935 17.653
% de cartera/ingresos 3,00% 3,01% 3,04% 3,08% 3,15% 3,24%
Cartera 635 692 762 851 966
Variacion de capital de trabajo 635 57 71 89 115

0 1 2 3 4 5
Ingresos 21.071 22.762 24.726 27.039 29.803
Costos (2.823) -2.964 "-3.112 -3.267 -3.431
Depreciacion -265 -265 -265 -265 -265
Utilidad Operativa 17.984 19.533 21.349 23.507 26.108
Ahorro de impuestos -5.935 -6.446 -7.045 -7.757 -8.616
Depreciacion 265 265 265 265 265
Variacion de capital de trabajo -635 -57 -71 -89 -115
Inversion (1.323)
Flujo de caja libre -1.323 11.679 13.295 14.498 15.925 17.642
% de cartera/ingresos 3,00% 3,01% 3,04% 3,08% 3,15% 3,24%
Cartera 635 692 762 851 966
Variacion de capital de trabajo 635 57 71 89 115
Con - Sin 160 -11 -11 -11 -11 -11
Tasa de descuento 12,00%
Valor presente neto 122
Tir 25,22%

Se concluye que es mejor alternativa de inversién:
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EVALUACION FINANCIERA (CAE) ALTERNATIVA 4 VS ALTERNATIVA 5

0 1 2 3 4 5
Ingresos 21.071 22.762 24.726 27.039 29.803
Costos (2.823) -2.964 -3.112 -3.267 -3.431
Depreciacién -265 -265 -265 -265 -265
Utilidad Operativa 17.984 19.533 21.349 23.507 26.108
Ahorro de impuestos -5.935 -6.446 -7.045 -7.757 -8.616
Depreciacion 265 265 265 265 265
Variacién de capital de trabajo -635 -57 -71 -89 -115
Inversion (1.323)
Flujo de caja libre -1.323 11.679 13.295 14.498 15.925 17.642
% de cartera/ingresos 3,00% 3,01% 3,04% 3,08% 3,15% 3,24%
Cartera 635 692 762 851 966
Variacién de capital de trabajo 635 57 71 89 115

0 1 2 3 4 5
Ingresos 21.071 22.762 24.726 27.039 29.803
Costos (2.823) -2.964 "-3.112 -3.267 -3.431
Depreciacion -263 -263 -263 -263 -263
Utilidad Operativa 17.985 19.534 21.350 23.508 26.109
Ahorro de impuestos -5.935 -6.446 -7.046 -7.758 -8.616
Depreciacion 263 263 263 263 263
Variacién de capital de trabajo -635 -57 -71 -89 -115
Inversién (1.317)
Flujo de caja libre -1.317 11.679 13.295 14.498 15.924 17.642
% de cartera/ingresos 3,00% 3,01% 3,04% 3,08% 3,15% 3,24%
Cartera 635 692 762 851 966
Variacién de capital de trabajo 635 57 71 89 115
Con - Sin 6 -0 -0 -0 -0 -0
Tasa de descuento 12,00%
Valor presente neto 4
Tir 27,32%

Se concluye que es mejor alternativa de inversion:

INFORMACION EPM

ALTERNATIVA 5 TECNOLOGIAS DE

Entre las alternativas de inversion, la que mayor beneficio genera, segun la

anterior evaluacion financiera es la 5 (Tecnologias de Informacion EPM),

realizando la evaluacién de esta frente al operacion actual, se tiene:
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EVALUACION FINANCIERA (CAE) ALTERNATIVA 5 VS ALTERNATIVA ACTUAL

0 1 2 3 4 5
Ingresos 17.908 19.345 21.015 22.981 25.330
Costos (3.115) -3.271 -3.435 -3.606 -3.787
Depreciacion 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 14.793 16.074 17.580 19.374 21.544
Ahorro de impuestos -4.882 -5.305 -5.801 -6.393 -7.109
Depreciacion 0 0 0 0 0
Variacién de capital de trabajo -539 -48 -60 -76 -98
Inversion 0
Flujo de caja libre 0 9.372 10.721 11.719 12.905 14.337
% de cartera/ingresos 3,00% 3,01% 3,04% 3,08% 3,15% 3,24%
Cartera 539 588 648 724 821
Variacién de capital de trabajo 539 48 60 76 98

0 1 2 3 4 5
Ingresos 21.071 22.762 24.726 27.039 29.803
Costos (2.823) -2.964 "-3.112 -3.267 -3.431
Depreciacidn -263 -263 -263 -263 -263
Utilidad Operativa 17.985 19.534 21.350 23.508 26.109
Ahorro de impuestos -5.935 -6.446 -7.046 -7.758 -8.616
Depreciacion 263 263 263 263 263
Variacién de capital de trabajo -635 -57 -71 -89 -115
Inversién (1.317)
Flujo de caja libre -1.317 11.679 13.295 14.498 15.924 17.642
% de cartera/ingresos 3,00% 3,01% 3,04% 3,08% 3,15% 3,24%
Cartera 635 692 762 851 966
Variacién de capital de trabajo 635 57 71 89 115
Con - Sin -1.317 2.307 2.573 2.779 3.020 3.305
Tasa de descuento 12,00%
Valor presente neto 8.566
Tir 183,93%

Se concluye que es mejor alternativa de inversion:

INFORMACION EPM

ALTERNATIVA 5 TECNOLOGIAS DE

Con el resultado se concluye que la mejor alternativa de inversion es; Tecnologias

de informacion EPM (Alternativa 5).
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La figura 28. muestra el GAP de los flujos de caja de la anterior evaluacién. Para

el periodo cero (0) se presenta una inversion en la Alternativa 5, la diferencia de

los flujos de cajas a partir del primer afio de funcionamiento genera beneficio al

proceso Gestionar Cartera EPM con la implantacion del proyecto. En la gestion de

riesgos se puede ver la confiabilidad de este resultado.
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Figura 28. GAP Alternativa de inversion cinco (5) TICs Vs Operacion Actual Proceso Gestionar Cartera

Nota: Los datos de entrada para la evaluacion financiera se estimaron por medio del Departamento

Gestion Cartera EPM vy las filiales del grupo empresarial EPM (EPM BOGOTA une
TELECOMINUCACIONES) que cuentan con la implantacién de la herramienta.
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6. GESTION DE RIESGOS

En la gestion de riesgos, en primera instancia se identifica cualitativamente la
prioridad de los riesgos, posteriormente se asigna una ponderacion a cada uno de
acuerdo al impacto que puedan generar al desarrollo del proyecto con su
respectiva probabilidad de ocurrencia y se realiza un analisis cuantitativo para la

toma de decisiones.

Se requiere de expertos en el desarrollo de proyectos similares, los cuales
servirdn de fuentes de informacion para asignar los valores calificativos de la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos, asi como la identificacion

de estos.

A continuacion se describen las medidas de los impactos que pueden ser

ocasionados por los diferentes riesgos presentes en la ejecucion del proyecto.

Medidas cualitativas de consecuencia o impacto

Nivel | Descripcién Ejemplo descripcién

1 |Insignificante | No causa perjuicios al proyecto.

Causa un bajo impacto. Se pueden generar escenarios en los cuales la

2 Menor segmentacién de cartera se sesgue.

3 Moderado | No conduce a la optimizacién de recursos.

Incremento de costos del proyecto, no se optimizan recursos, afecta

4 Mayor segmentos de clientes con buena puntuacién, disminucién de ingresos.

Costo no controlable, no optimizacion de recursos, producto mal

5 Catastrofico | estructurado; insatisfaccion de los clientes, disminucién en el recaudo.

Tabla 9. Descripcion, medidas cualitativas SCORING de cartera

La metodologia utilizada, para la identificacion de riesgos en el SCORING de
cartera es la sugerida por el PMBOK®. Para esto se utiliza la matriz DOFA, la cual

se postula como una excelente herramienta en la deteccion de sucesos que
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puedan generar impactos positivos o negativos en el proyecto y permitir examinar

la forma como pueden ser afrontados.

Fortalezas
i Votacion Total
DESCRIPCION
Vi V2
1. | Conocimiento de los sistemas de informaciéon de la EMPRESA. 2 0 2
> Analistas de Cartera con experiencia y conocimiento de los 1 3 4

clientes.

Se cuenta con presupuesto propio para el proyecto, de acuerdo

a los costos estipulados.

El equipo encargado de la elaboracion de modelos estadisticos

es especialista en el tema.

El director del proyecto cuenta con experiencia en interventoria

de proyectos tecnoldgicos.

Oportunidades

DESCRIPCION Votacion Total
Vi V2
Las filiales del Grupo Empresarial de EPM: une y EPM Bogota
cuentan con el producto SCORING en algunas de sus
1. | aplicaciones, dentro de las cuales se presenta la de gestion de 0 1 1
cobro y lo pueden suministrar de modelo y ademas de contar
con su experiencia.
Las tecnologias de Informacion de EPM (Proveedor del
2. | paquete), cuenta con personal calificado y buena reputacién en 1 0 1
sus servicios y productos.

Llevando el resultado de las fortalezas y oportunidades a una matriz ponderada de

riesgo se obtiene:
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MATRIZ DE EVALUACION

Severidad = Probabilidad * Impacto

Conocimiento y experiencia en los sistemas de informacién y la poblacion; por parte de los analistas de cartera de la EMPRESA
Presupuesto propio

Equipo Especialista en el analisis de datos categoricos

Las filiales del grupo empresarial EPM; EPM Bogota y UNE TELECOMUNICACIONES, cuentan con la herramienta

Personal capacitado por parte de las Las tecnologias de Informacién de EPM (Proveedor del paquete), ademas de buena reputacion

m o0 mw >

P
R 0,3 D; E A
(o]
B 0,7 B C
A 1,10 MENOR
B 0,5
1 Mayoral,loiguala3,l
L 0,3
1 Mayora3,1
D

0,1
A

15 3,5 55 7.5 9,5
IMPACTO

Figura 29. Matriz de Riesgos Oportunidades y fortalezas. Implantacién SCORING de Cartera

La matriz anterior revela la importancia de descubrir los riesgos positivos, los
cuales se deben potenciar a su realizacion, ya que su impacto es de alto beneficio,
un buen uso y aprovechamiento de estos conlleva a lograr el desarrollo del

proyecto.
Debilidades
DESCRIPCION Votacioén Total
A\ | V2

1. | Falta de compromiso 1 0 1
2. | Cultura de la empresa 0 2 2

5 Los analistas de cartera no usar y aprovechar una 5 ) 3

herramienta que les ayude a gestionar las cobranzas.

69
www.udea.edu.co




SCORING de Cartera
Especializacion: Preparacién y Evaluacién de Proyectos Privados
Universidad de Antioguia

Amenazas
DESCRIPCION Votacion Total
Vi V2

No tener control sobre la base de datos de la

. organizacion. 2 2 4

2. | Calidad de los datos. 1 1 3
Falta de bibliografia sobre el tema en especial en

3. | aplicacion a empresas prestadoras de servicios publicos 0 0 0
domiciliarios y el sector micro financiero.

p Se depende de la ejecucion del software por parte de 0 0 0
las Tecnologias de Informacién EPM.

Nota: Las votaciones efectuadas para la valoracion cualitativa de riesgos, fueron desarrolladas
independientemente por analistas de cartera de EPM (votacién uno (1)) y por analistas de crédito y
cartera une Telecomunicaciones (votacién dos (2)). EPM Bogota sirvi6 de moderador y validador,
asi como de verificar que no se presentara sesgo en la apreciacion por parte de las empresas del

: 122
grupo empresarial™.

De nuevo utilizando la matriz, pero en este caso para puntuar las variables que

afectan negativamente el desarrollo del proyecto:

22 g¢ procedio de manera similar al Método Delfhi. http://es.wikipedia.org/wiki
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MATRIZ DE EVALUACION

Severidad = Probabilidad * Impacto

A Baja Calidad de |a cartera

B No existencia de la documentacién y pocas experiencia en la implatacion de SCORING en el sector de los servicios publicos domiciliarios
C Cultura de la EMPRESA, analistas de cartera

D Se depende de la ejecucion del software por parte de las tecnologfas de Informacion de EPM

E Fallas humanasy de procedimiento

1,1 OMENOR

Mayora 1,10 igual a 3,1

Mayora 3,1

DO~~~ >mWO0X W

15 35 5.5 75 95
IMPACTO

Figura 30. Matriz de Riesgos Amenazas y Debilidades. Implantacién SCORING de Cartera

En este caso, al riesgo que se debe prestar principal atencion es el de la cultura
presente en la EMPRESA; es normal que los analistas de cartera piensen que
herramientas cuantitativas que optimicen recursos conlleve al despido de ellos,
pero se debe concientizar a partir de sensibilizaciones y capacitaciones de uso y
aprovechamiento de la herramienta, que por el contrario se genera valor al trabajo,
un continuo mejoramiento y efectividad en el proceso, mejor ambiente laboral y en
ocasiones el no sacrificar horas del hogar. Posteriormente, en el presente estudio
se enuncian la forma como se enfrentara este riesgo. La descripcién de algunos

de los riesgos estipulados en el proyecto se enuncian a continuacion:

e Baja calidad en los datos de la cartera. Incorrecta asignacion de los
campos respectivos a los registros con los que cuenta la EMPRESA,
inconsistencias o deficiencias en la estratificacion, ausencia de datos en las
categorias. Este fenbmeno, puede llevar a modelos de baja potencia, con
poca significancia de las variables que explican el comportamiento de pago
de los clientes. Si se presenta este acontecimiento, se puede afectar la
primera entrega del proyecto (modelo estadistico) y por ende no realizar las

demas fases. Para afrontar esto, se pueden implementar herramienta de
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andlisis cualitativo de datos (regresiones logisticas, pruebas de hipétesis,
GSK, modelos Loglineales®) que minimiza la incertidumbre de dicho riesgo
y no iniciar un proceso con variables que pueden conducir a decisiones
erroneas.

e No existencia de la documentacion, fuentes bibliograficas vy
experiencia en la implantacion de SCORING de cartera en la
prestacion de servicios publicos domiciliarios y el sector micro
financiero. El SCORING, es una herramienta usada en el sector financiero
y en especial en la fase de aprobacién de créditos; en la prestacion de
servicios publicos domiciliarios su uso y aprovechamiento inicia con algunos
hibridos teorico practicos que han logrado éxito en dos (2) filiales del Grupo
Empresarial EPM (une EPM TELECOMUNICACIONES y EPM Bogotd). La
bibliografia con mayor utilizacion para la elaboracion de SCORING es la
trabajada en analisis de datos categoricos y sus temas correspondientes a
regresiones de riesgo, logisticas y loglineales, aunque en la practica estas
son distorsionadas para ajustarlas a los productos ofertados.

e Se depende de la ejecucion del software por parte de las Tecnologias
de informacion de la EMPRESA. Por politicas y estructura empresarial
todo proyecto que impacte los sistemas de informacién de EPM, debe ser
implantado por el area tecnoldgica en el disefio y ejecucion. Este riesgo se
ve subsanado con la experiencia que cuenta Tecnologias de Informacion
EPM, en el desarrollo de proyectos similares, entre ellos el SCORING de
Cartera de une EPM TELECOMUNICACIONES.

e Fallas humanas y de procedimiento. La capacitacion y perfil profesional
del gerente del proyecto, es vital para mitigar y evitar el riesgo descrito

En el siguiente analisis se observa la Planeacion Respuesta al Riesgo, la cual

permite obtener parametros de como afrontar los riesgos presentes en el proyecto.

2 Agresti. Op. Cit., p. 198
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VARIABLES: 0] D A
DESCRIPCION |Analistas de Cartera con experiencia'y conocimiento de los clientes.
ESTRATEGIA RESPUESTA
El conocimiento de los clientes, puede dar una significancia mayor o rechazar
los resultados arrojados por la fase dos (2) del proyecto (Desarrollo del modelo
Explotar estadistico); siendo esto fundamental para corroborar la teoria aplicada en el

X
Compartir X
Mejorar O
Aceptar O

analisis de datos categéricos y que esta se pueda llevar de manera optima a la

practica.

Responsables: Grupo de trabajo, Director del proyecto, Departamento Gestién

Cartera.
VARIABLES: o D A
3 Se cuenta con presupuesto propio para el proyecto, de acuerdo a los
DESCRIPCION _ P P propio P proy
costos estipulados.
ESTRATEGIA RESPUESTA
Explotar x | El manejo del presupuesto, genera autonomia en la ejecucion del proyecto,
Compartir O | flexibilidad y agilidad, repuesta oportuna.
Mejorar O
Aceptar X | Responsable: Director del proyecto
VARIABLES: F D A
5 Las filiales de EPM, une y EPM Bogota ya cuentan con el producto
DESCRIPCION o o
SCORING y lo suministran de modelo y experiencia.
ESTRATEGIA RESPUESTA
Explotar El aprovechamiento de esta experiencia, genera seguridad a la hora de

X
Compartir X
Mejorar O
Aceptar O

ejecutar el proyecto, facilitando la implantacion y el presupuesto de recursos.

Responsable: Director del proyecto, equipo de trabajo, Sponser.
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VARIABLES: F D A
3 Tecnologias de Informacion EPM (Proveedor del paquete), cuenta con
DESCRIPCION o o o
personal calificado y buena reputaciéon en sus servicios y productos.
ESTRATEGIA RESPUESTA

Explotar O
Compartir O
O
X

Es una oportunidad a aceptar; ya que por politicas empresariales debe ser el

area de TICs la encargada de elaborar la fase dos (2) del proyecto.

Mejorar
Aceptar Responsable: Director del proyecto, equipo de trabajo, Sponser.
VARIABLES: F (0] A
DESCRIPCION |Los analistas de cartera no usar ni aprovechar el SCORING
ESTRATEGIA RESPUESTA
Los analistas por su cultura y arraigo a practicas que han llevado por afios,
piensan que nuevas herramientas pueden perjudicar o entorpecer su labor y
Evitar x | algunos infieren que estas herramientas los sustituye. La capacitacion en la
Transferir [0 | herramienta y mostrar cuanto optimiza la labor y que en realidad es un
Mitigar x | complemento del desempefio, son tareas a seguir para evitar y transferir dicho
Aceptar O |riesgo.
Responsable: Director del proyecto, equipo de trabajo, Sponser.
VARIABLES: F (0] D
DESCRIPCION |Calidad de los datos
ESTRATEGIA RESPUESTA

Evitar

O
Transferir O
Mitigar X

X

Aceptar

El desarrollo del modelo, depende fundamentalmente de la calidad de los
datos, si no se cuenta con esto, es decir, la categorizacién acertada de la
poblacién de clientes de EPM, las inferencias arrojadas por el modelo de

SCORING seran erréneas.

Responsable: Director del proyecto, equipo de trabajo, Sponser, TICs.
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Los andlisis cualitativos anteriores infieren que el proyecto sea afectado en las
variables costos e ingresos, ya que la inversion es dominada por una fortaleza del
proyecto (presupuesto propio) y la tasa de descuento es estipulada por la
EMPRESA. Segun expertos se asigna una distribucién triangular a estas dos (2)
variables, generandose tres (3) escenarios: El pesimista que se da si los analistas
de cartera no aprovechan y hacen buen uso de la herramienta, el optimista en el
cual se infiere que los analistas utilizaran de manera adecuada el SCORING y un
valor probable que se obtiene hallando la media aritmética del valor pesimista y

optimista. La figura 30. muestra los tres (3) escenarios enunciados.

@RISK Input Results

Performed By: WinuE
Date: sabado, 07 de marzo de 2009 4:48:24

iName iWorksheet iCell  iGraph iMin iMean iMax 5% 95% Errors
Category: Costo Salida

2,65k 2,00k
v . b
Costo Salida [ a= pesimista Risk_Datos iC8 2,694 2.828 2.952 2,732 2,923 0

Category: Ingresos Salida

16,5k 20,0k
v v
Ingresos Salida [ 8= pesimista Risk_Datos (C7 A 16.678 18,127 19,575 17.121 19,123 a

Figura 31.Variables de entrada Simulacion @Risk.

Para obtener medidas cuantitativas de riesgo procedemos a realizar analisis de

sensibilidad a través de simulaciones?®*.

En este numeral se afirma que los riesgos afectan a las alternativas de inversion
de igual forma, ya que el objetivo del proyecto es el mismo; por el contrario, la
situacion actual no es permeada por los riesgos. Si procedemos a evaluar las
formas de emplear el SCORING de a parejas como se realizo en la evaluacion
financiera, pero en este caso teniendo en cuenta los riesgos presentes se llegaria
a una redundancia concluyendo como alternativa ganadora la 5 (TICs), esto

debido a la influencia similar de los riesgos. Lo que se procede a realizar en este

24 Se acostumbra utilizar simulacién Monte Carlo, para este caso se aprovecho del paquete @Risk.
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caso, es la evaluacion financiera teniendo en cuenta los riesgos para la alternativa

5 con respecto al modo de operacion actual.
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Figura 32. Salidas Evaluacion Financiera. Valor Presente Neto Simulacién @Risk. Alternativa 5 Vs operacién actual

Del resultado anterior se infiere con un nivel de confianza del 95% un valor medio

para el VAN de $3,781 millones con una desviacion estandar de $1,803 millones y

una probabilidad de que el VAN sea mayor que cero ($ 0) del 98%, es decir, solo

se presentaria un error del 2% al tomar la alternativa ganadora como la acertada.

Evaluando la Tasa Interna de Retorno con un nivel de confianza del 95% se

obtiene: Un valor medio para la TIR del

94% con una desviacion estandar del

35% y un coeficiente de variacion del 37%, ademas de una probabilidad de que la

TIR sea mayor que la tasa de descuento (12%) del 99%. Se presentaria un error

del 1% al tomar la alternativa ganadora como la acertada, por lo cual se toma la

decision de trabajar con dicha alternativa.
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Tir Ganadora Vs Actual
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. Tir Ganadora Vs Actual

Miniraunn -0,1177
Marimum 1,7633
Mean 0,9427
Std Dev 0,3564
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Figura 33. Salidas Evaluacién Financiera TIR. Simulacion @Risk. Alternativa 5 Vs operacion actual

El resumen de la simulacion que se aprecia a continuacion, revela a la Alternativa

5 (Tecnologias de Informacién EPM), como la que prevalece sobre las demas y

ente caso teniendo en cuenta el factor riesgo.

@RISK Output Results

Performed By: WinuE
Date: s3bada, 07 de marzo de 2009 4:48:27

Status iName Worksheet ‘Cel  iGraph Min Mean Max 5% 95% Errors
2053, 818400 48EES
c v
OK  VNA Alternativa 2Vs 3 Q'Ergah"a a1 ‘ 2054 2.054 2054 2054 2.054 0
|.H|I|‘| ||”||
0,24823746097449
= v
OK [T Alterativa 2Vs 3 ’;'Erga""a o ‘ ‘ 24,32% 24,32% 24,32% 14,32% 24,82% 0
Al
122,239397211452
. v
OK  VNA Altermativa 3Vs 4 ;"ETM ca1 m 0 ¥} b)) by} 0
ol et
0,2522332 1684032
. v
0K Tir Alternatva 3Vs 4 ’;'ET"VE c4 25,22% 25,22% 25,27% 25,22% 25,22% 0
o | |,
4420031669737
B v
OK  iVNA Alternativa 4Vs § 2'52”;‘3"‘“3 a1 4 4 4 4 4 0
ontih |
0,2732022099%%4
= v
OK [T Alterntiva 4Vs 5 2'52”;‘3""‘3 o ‘ 27,32% 7,32% 7,32% 27,32% 7,32% 0
nine
-1k 9k
. v v
OK  iVNA Ganadora Vs Actul ’;"E”;ig:’; ca1 l 588 3781 3.164 363 6.766 0
0.2 18
. v v
OK  Tir Ganadora Vs Actual ’;'Er;igj; c4 ‘ -11,77% 94,27% 176,33% 4,61% 151,03% 0

Figura 34. Salida resumen. Evaluacion Financiera. Simulacion @Risk.

77

www.udea.edu.co




SCORING de Cartera
Especializacion: Preparacién y Evaluacién de Proyectos Privados
Universidad de Antioguia

Aunque el resumen de la evaluacion presenta un valor negativo (-$688 millones)
probable en la evaluacion para la decision final, la probabilidad de que esto se de
es baja (2%).

Otra forma de contemplar el riesgo es realizar un analisis de cada una de las

alternativas de inversion, contra el funcionamiento actual, con lo cual se obtiene:

WA Alternativa 2 Vs Achual WA Alternativa 4 Vs Actual
-1, 4,58 0,5 6,76
.0
0,5 4 0,8 4
— A Alemativa 2 Vs At — A Altermativa 4 s Actud
0,6 1 Minirnurn -Z863,2024 0,6 1 Minirnurn £32,1455
M axinunm E923 5403 P aximum 2159, 9472
0,4 4 Mesn 1800, 8327 0,4 4 PFlean 3776, 7555
! Std Dew 1803,6358 ! Std Dew 1803,6358
Valyes 1000 Vabyes 000
0,2 4 0,2 4
0,0 11— 0,0 77—
BN = O =N T W W T O =T WD D6
Values in Thousands Values in Thousands
WA Alternativa 3 Vs Achual WA Alternativa 5 Vs Actual
0,74 6,64 0,5 6,77
0,8 4 0,5 4
m— A Altemativa 3 Vs Actud m— YA Bltemativa 5 Ws Actud
0,6 1 Minirrarn $14,2839 0,6 1 Minirrarn £87,7254
Maximum #037,7588 Plaximum #164,4173
0,4 4 Mean 545172 0,4 Mean 3781,1756
' Std Dev 1803,6358 ' Std Dew 1803,6358
Walues 1000 Values 1000
0,2 1 0,2 4
0,0 ——— 0,0 Y
b= e B T = - = = T e T W0 D,

Values in Thousands Values in Thousands

Figura 35. Evaluacién Financiera. Simulacion @Risk. VNA Alternativas de Inversion Vs operacién actual

En la Figura 34. se evidencia que todas las alternativas presentan beneficio (VAN
mayor que cero (0)), sobre el modo de operar actual del proceso Gestionar
Cartera. La evaluacién de la Tasa Interna de Retorno, infiere un resultado similar

al analisis por VAN, TIR mayor que la tasa de descuento para todas las
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evaluaciones de las alternativas de inversion Vs la operacion actual del proceso

Gestionar Cartera. A continuaciéon se resume lo enunciado:

Tir ALternativa 2 Vs Actual

Tir Alternativa 4 Vs Achual

-0,0004 0,2519 0,184 0,541
E N |
1,0 r
0,8 0,8
— Tir ShLbermative 2 Ve Actual e Tiir Alermstiv s 4 e Sctual
0.6 Minierium 018 | 06 Minirrien 0,076
A amirmimn 0,284 Maxirmum 10,5306
0,4 Fesn 01414 0.4 Mean 03582
Std Daw 00781 ¥ Sid Dew 0,1113
e 1000 abues 1600
0,2 0,2
0,0 b 0,0 p—
~ 2888228408 R
Tir Alternativa 2 Vs Actual Tir ALternativa 5 Vs ACual
0,161 0,506 0,346 1,510
0,8 0,8
= Tir Altermativa 2 Vs Actual = TirfAbltemativa 5 W's ACtual
0,6 Minirrurn oo7a | 08 Minirram 0,117
PMazirmur 0,5547 Paxirrnan L7E33
0,4 ?:;gev gﬁﬁé 0,4 gllt?gev gjgg
Yalyes 1000 Y alues 1000
0,2 0,2
0,0 T —— ) S .
Valor Valor biidad
Evaluacion esperado esperado ValorZ Probabilca W
Alternativa 2 E(VPN) 1.600(5TD (VPN) 1.803 I= -0, 88740987 | P{VPN0)= Bl1% 113
Vs Actual E(TIR) 0,14|STD (TIR) 0,07 I= -028571479| P(TIR=0)= 61% 0,50
Alternativa 3 E(VPN) 3.654|5TD [VPN| 1.803 = -2 0266223 P(VPN=0)= g98% 0,49
Vs Actual E(TIR) 0,36(STD (TIR) 0,10 I= -1381| P(TIR=0)= 89% 0,28
Alternativa 4 E(VPN) 3.776|STD [VPN| 1.803 I= -2.0042873| P(VPN=0)= 8% 048
Vs Actual E(TIR) 0,33(5TD (TIR) 011 I= -2,4087035| P{TIR=0)= g9% 0,29
Alternativa 5 E(VPN) 3.781(5TD (VPN) 1.803 = -2,09706045| B{VPN0)= 98% 048
Vs Actual E(TIR) 0,94(5TD (TIR) 0,35 I= -2,34285714| P(TIR=Dj= 9% 037

Figura 36. Evaluacién Financiera VNA. Tasa Interna de Retorno. Valor Presente Neto. Simulacion @Risk
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La evaluacion de la Alternativa 2 Vs la operacion actual presenta un alto grado de
error al aceptarla (19%), segun la probabilidad de que el VAN sea mayor que cero
(0) y la probabilidad de que la TIR sea mayor que la tasa de rendimiento que
espera la organizacion alcanza solo un 61%; por lo cual segun los riesgos
estipulados, se sugiere no tomar esta alternativa; ademas los coeficientes de

variacion son de alto valor, infiriendo alta variabilidad de los valores medios.

Por el contrario las alternativas 3, 4 y 5, presentan probabilidades del que el VAN
sea mayor que cero (0) y una TIR mayor que la tasa de descuento, superiores al
98% y 99% respectivamente, siendo estas alternativas de alta representacion para
el proyecto; ademas haciendo un analisis por percentiles, se puede observar que
solo un proporcion inferior al 0,08% de las interacciones realizadas por la

simulacién alcanzan valores no deseables.

Se concluye que las tres alternativas son deseables a ser aplicadas por la
organizacion; cabe resaltar, que es la Alternativa 5 la que presenta resultados con

mayor rentabilidad.
Realizando una simulacién, con nuevas inversiones futuras a partir del al afio
sexto (6); y asi sucesivamente cada cinco (5) afios, se obtiene que las Alternativas

2 y 3 presentan mayor beneficio desde el afio once (11).

El periodo de recuperacion de la inversion para la Alternativa 5. es de un (1) afio.
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== plternativa 3
== Alternativa 4
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__
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Periodos

Figura 37. Simulacién inversiones futuras. Alternativas de Inversion SCORING de cartera

Observando el grado de sensibilidad

de las variables ingresos y costos con

respecto a los resultados del Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, se

obtiene:

Tir ALternativa 5 Vs ACtual

Reqression Coefficients

Ingresos Salida | &= pesimista -

Costo Salida | a= pesimista -

+

YINA Alternativa 5 Vs Actual

Regression Coefficients

Ingresas Salida | a= pesimista 4

Costo Salida | a= pesimista -

o [= [ = -
5 5 & & 5 - 5 & § & & &
Coefficient Yalue Coefficient Yalue

Figura 38. Anal

isis de Sensibilidad
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Del analisis de sensibilidad se observa que la variable que presenta mayor
impacto en el proyecto, es decir, que cualquier variacion en esta, puede afectar
considerablemente la probabilidad de que el Valor Presente Neto sea mayor que
cero (0) y que la Tasa Interna de Retorno sea mayor que la de descuento, es el
ingreso, por lo cual se debe prestar alta atencién a esta variable, obteniendo
valores confiables a partir de fuentes que cuentan con la experiencia de
implantacion de este tipo de proyecto. Si lo ingresos no llegaran a presentar un
incremento global del 11.39%, que es el valor esperado por partes de los expertos,
Si no que por el contrario esta tasa de crecimiento fuese inferior al 4% el proyecto
no fuese rentable en ninguna de las alternativas de inversién®®. Como conclusién
de la evaluacion financiera y para este caso teniendo en cuenta los riesgos
presentes, se afirma que la mejor forma de operar el proceso Gestionar Cartera,
es implantar el SCORING de cartera por medio de la alternativa de Inversién 5.

(Tecnologias de Informacion EPM).

% \er anexo, Andlisis de Riesgos y sensibilidad.

82
www.udea.edu.co




SCORING de Cartera
Especializacion: Preparacién y Evaluacién de Proyectos Privados
Universidad de Antioguia

7. PROGRAMACION

Para la programacion de la ejecucion del proyecto se realizaron las siguientes
tareas segun lo sugerido por el PMBOK®: Acta del proyecto, Enunciado del
alcance, Cronograma, Matriz de asignacion de responsabilidades, andlisis de
matriz de asignacion de responsabilidades, planeacion de comunicacion,
Estructura Analitica (WBS, por sus siglas en ingles). Dichos documentos se

sustentan en el anexo del proyecto.

A continuacion haremos énfasis en algunos aspectos de la programacion, ya que

presentan alta relevancia en la implantacién del proyecto.

Restricciones

Tiempo, recursos bibliograficos.

Supuestos

e Entrega de base de datos confiables por parte de Tecnologias de
Informacién EPM, para iniciar con en el analisis de datos categoricos (05 de
diciembre de 2009).

e Aprobacién del modelo de SCORING por parte del area de arquitectura
Tecnologias de Informaciéon EPM (01 de marzo de 2010).

e Desarrollo del paquete de SCORING y entrega por parte de Tecnologias de
informacion de la EMPRESA (15 junio de 2010).

Comunicaciones
Informes escritos enviados a través de WEB al igual que simulaciones del modelo

y comités.
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Recurso Humano

Dos (2) profesionales con formacion estadistica en analisis de datos categoricos,
modelos de regresion logistica y conocimientos en riesgo crediticio. Las
Tecnologias de Informacion EPM, proveerdn el desarrollo del programa que
soportara el SCORING, transfiriéndose el costo al Departamento Gestion Cartera.

Programacion

Inicio 05 de enero de 2010y finaliza 10 de septiembre del mismo afio.

Medidas de calidad
Seguimiento y evaluacion a los costos ejecutados en las estrategias de cobranza,

asi como el incremento en recaudo y una gestion orientada por sectores.

Entregables Del Proyecto

e Fase 1. Gestion del proyecto: Planeacion, programacion y control de la
elaboracioén del proyecto.

e Fase 2. Documentacion del modelo estadistico con su respectiva
correlacién de variables que permitan pronosticar de manera correcta el
comportamiento de pago de los clientes.

e Fase 3. Software que permita al analista calcular el SCORING de cartera de
manera periodica.

e Fase 4. Capacitacion y acompafiamiento en el manejo del paquete y puesta

en marcha del proyecto.

Exclusiones
Las estrategias de cobro, dependen de la experiencia del analista y son disefiadas

y llevadas a la practica por él.
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Criterios de aceptacion
Se refiere a establecer cuanto representa cada una de las fases del proyecto en

relacion a los recursos costo y tiempo. Si el proyecto se estableciera por diferentes

contrataciones el pago se debiera realizar de la siguiente forma:

e 40% con la entrega del 100%, de la documentacién del modelo estadistico
y la respectiva correlacion variables.

e 40% Software desarrollado al 100% e implementaciéon del mismo, con

pruebas de funcionamiento certificadas.

e 20% Capacitacibn y acompafiamiento al 100% segun cronograma de

actividades, en el manejo del paquete y puesta en marcha del proyecto.

WBS

Desarrollo e Implementacion SCORING, cartera de servicios publicos
domiciliarios y productos de valor agregado de EPM

1. Gestién del 2. Model
estonde ocele 3, Programa SCORING
proyecto estadistico
) i 3.1, Certificaciony
1.1, Gestion 2.1, Documentacion
) pruehas de
Terminada 10% modelo 40% o
funcionamiento 30%
2.1.2 Analisis de .
1.1.1. Haborar Ditos Categoricas 3.1.1 Arquitectura del
Planeacion 6% g programa 10%
2%
1.1.2. Elab . 3.1.2. Desarroll
contrald la orart 2.1.2. Ajuste del - eiarlro [;el
ontrol del proyecto nodelo 18% implementacion de
4% Software 20%

Figura 39. Estructura analitica
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Recursos

ORGANIZACION DEL PROYECTO

SPONSER

ASESORES DEL

DIRECTORDEL PROYECTO
PROYECTO

EQUIPO DE
TRABAJO

Figura 40. Organigrama

Recursos Bibliograficos: Analisis de Datos Categoricos

Recursos Tecnoldgicos: ‘R Project”.

Recursos Humanos: Se requiere personal en el equipo de trabajo con
conocimiento en el andlisis de datos categoricos, modelos logistico y con

conocimiento en la implantacion de SCORING en el sector micro financiero.

Gerencia del cambio

Presupuesto con un margen de error de mas o menos el 5% en lo ejecutado,

tiempos de holgura inferiores a diez (10) dias habiles, entregables con desfases

de mas o menos dos (2) dias.
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Hitos

e Documentacién del Modelo estadistico (05 de febrero de 2010).

e Software que permita al analista de cartera calcular el SCORING de cartera

de manera periddica (01 de julio de 2010).

e Capacitacion en el manejo del paquete y puesta en marcha del proyecto (10

de septiembre de 2010).

Matriz de asignacion de recursos

POOL SPONSER DIRECTOR DEL EQUIPO DE ASESORES DEL |Tecnologias de
PROYECTO TRABAJO PROYECTO Informacion EPM
EDT
1. Gestion del proyecto: I Rl A R I c
Planeacion, programacion |R |A| C X x| x ci|lI X A |[CX X Rl A X | R|A|C| |
y control de la elaboracion X
del proyecto.
2. Documentacion del
Modelo estadistico y la | A R C R A[C|I
respectiva correlacion RIAC X R X C|! X R RIA X ! X
variables que permitan
pronosticar de manera
correcta el
comportamiento de pago
de los clientes.
3. Software que permitaal| | || ~ | | | || RIA] |, IR A | ~ |, T A | cl| , | | R[A[C[T]
analista de caneraRA‘C X‘ XC‘I X A‘C‘I R‘A‘X I‘ X
calcular el SCORING de El software es A pesar de no
cartera de manera desarrollado por aparecer en la
periddica. tecnologias de WBS, es necesario
informacion  de mencionarlo  aqur
EPM, proveedor debido a la
del servicio y se importancia en la
requiere que el ejecucion de las
director del fases.
proyecto haga
seguimiento PROVEEDOR
exhaustivo a
este entregable;
el cual
representa alta
ponderacion en
la ejecucion del
proyecto.
4. Capacitacion y | A R| A | ‘R‘ A‘ [l ‘
acompariamiento en el R‘A‘C‘X‘ R‘X‘C‘I‘ X‘X‘C‘I‘ R‘ A ‘C‘X‘ X X
manejo del paquete y
puesta en marcha del
proyecto.

Figura 41. Matriz de Asignacion de Recurs
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)

d
UNIV 1
DE ANTIOQ

La matriz de asignacion, permite identificar los roles de los participes de la

ejecucion del proyecto y de las interrelaciones y funciones que cada uno de estos

debe tener en las fases estipuladas.

El cronograma se elaboro, por gestion de hitos (Ver anexo)

i} Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Htrabajo Costo
completado
0 |:IE| Cronograma 151,5 dias vie 06/11/09 vie 020710 0% $361.737.080,26
1 [ [=] Desarrollo e implementacion SCORING de cartera SPD EPM 151,5 dias vie 06:11/09 vie 0210710 0% § 361.737.080,26
2 Gestion del proyecto 4,33 dias vie 06:/11/09 jue 1211109 L5 $ 1.532.659,09
13 Gestion del prayecto terminada 0 dias jue 12011109 jue 12M1M9 12,72 0% $0,00
14 Modelo estadistico 40,17 dias jue 12111709 vie 150110 L $ 9.196.921,17
28 Presentar al comité directiva 0 dias vie 1500110 vie 150110 21,2714 0% $0,00
29 hiodelo estadistico entregado 0 dias vig 150110 vie 150110 21,2714 0% 0,00
30 Programa SCORING 76,5 dias vie 150110 lun 170510 [ $ 303.442.500,00
4 hiuetra prueha a comité directiva 0 diaz mar 230310 mar 230310 35,31 0% F0,00
42 Programa estadistico ertregada 0 dias mar 230340 mar 230310 353 0% 0,00
43 Capacitacion en el software y puesta en marcha 55 dias mar 2310340 jue 17,0610 0% $ 35.298.000,00
35 Capacitacion entregada 0 dias Jue 17MEMD Jue 17BN 0 54;43512,21,2T 0% §0,00
56 Entrega del producto terminado SCORING de cartera A7 dias mar 200410 vie 0210710 0% $ 12.267.000,00
[14 dic ‘D3 [ 21 dic ‘D3 | 28 dic ‘09 |04 ene "0 [11 ene*0 18 ene 10 25 ene 10 01 fek 40 05 fek 10
vs|olLm[x[Jd[v[s]o|Lm]x[a[v[s]ofcmx[dv[solLm=[Jv[s[olLM[<[Jv[s[o]L m[<[Jv[s[D]Cm[=[a]v[s[O|cm[=x]a]v[s]D|C M[=x]d ][5

ografia[1 U

Bl

v

ngeniero

o [50% il iero Sistemas[50%EConsultor[50%:]

03C ttor[50%]

|

o [80%];Analista[20%]
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8. CONCLUSIONES

En el subsector de servicios publicos el desarrollo de SCORING de cartera se
encuentra en proceso de aprendizaje, obteniendo buenos resultados en las
organizaciones que cuentan con el. Es muy poco lo que se conoce de esta
herramienta en el sub sector, esto debido a que el crédito en el consumo de
servicios de energia, agua, gas y telefonia ordinaria, asi como los productos
conexos presentan bajo deterioro de cartera, siendo esto posible por la forma de
coaccionar de las empresas prestadoras (suspension del servicio a lo tres (3)
meses de mora), evitando que al cliente se le incrementa su deuda, ademas de
gue se trata de servicios alta necesidad para la mejorar la calidad de vida de las

comunidades.

El estudio de mercados infiere que existe un mercado potencial, lo que se debe
hacer es mostrar que la herramienta no solo es util en el @mbito financiero si no
que puede ayudar a optimizar un sin numero de operaciones en las estrategias de
cobro administrativo y no proceder a instancias judiciales que generan un mayor
coste. Otro aspecto a resaltar, es que los resultados arrojados por el SCORING de
cartera pueden servir de insumos a otros procesos de la organizacion, como las

ventas, el mercadeo, la publicidad, penetracion en nuevos mercado, etc.

La implantacion del proyecto es de caracteristica tecnoldgica, se requiere de un
repositorio de datos y el analisis estadistico de este, obteniendo un modelo que
permite medir la probabilidad de pago de los clientes. Se debe realizar una
aplicacion en los sistemas de informacion de la EMPRESA para correr los ciclos
de cobro, ademas de personal capacitado en analisis de Datos Categoricos y

riesgos crediticios.
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La evaluacion financiera y el andlisis de riesgos se realizo con base en el Costo
Anual Equivalente, presentandose varias alternativas de inversion las cuales
fueron sometidas a una evaluacion de a par obteniendo la de mayor beneficio, la
cual posteriormente fue comparada con la operacion actual del proceso Gestionar
Cartera. En este caso se recomienda aplicar la Alternativa de Inversion 5. la cual
presenta mayor rentabilidad para la organizacion. Las Alternativas 3 y 4 también

son viables y factibles de ejecutar.

EL proyecto se programo en hitos contando con cuatro (4) fases de operacion o
entregables. Se programo con base en el PMBOK®, buscando sacar provecho a
los estandares de evaluacion y preparacion de proyectos industriales, un aspecto
a destacar de la evaluacion fue la identificacion de riesgos que pueden
desencadenar en el proyecto eventos positivos que influyen en un adecuado

desarrollo del proyecto y por tal motivo se debe potencializar su hecho.
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