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Interdisciplinar em Estudos Latino-Americanos) — Universidade Federal da
Integracao Latino-Americana, Foz do Iguagu, 2019.

RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar as representacfes das interacdes entre
estudantes internacionais com o corpo burocratico da UNILA, na realizacdo dos
tramites académicos, entendidos aqui como o0 conjunto de procedimentos
administrativos relativos a vida académica dos discentes universitarios. A
abordagem da pesquisa é predominantemente qualitativa; no entanto, também
utiliza recursos quantitativos para complementa-la. O procedimento adotado foi a
pesquisa de campo, com a utilizacdo de questionarios como ferramenta. As
guestdes foram focadas em trés momentos de interacao entre esses estudantes e
0s Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) da UNILA: o processo on line de
selecdo; a chegada e os dias atuais na universidade. A analise foi ancorada no
modelo tripartite de significacdo do Letramento citado por Cruz (2007): a) escrita e
letramento como habilidades individuais e cognitivas; b) modo de socializacao
académica, de aculturacdo aos discursos e géneros da academia; c) sentido
antropoldgico, relacionado a identidade, ao poder, a autoridade e aos principios de
natureza institucional, bem como pelos conceitos de lingua como espaco de
construcdo de sentido (JORDAO, 2007). Conclui que, apesar da universidade
adotar o bilinguismo como um principio, a instituicdo ndo possui uma politica
expressa acerca do tema, que delimite o significado do termo em seu contexto
institucional, bem como estabeleca metas e prazos. A falta de politica formal implica,
na area objeto desse estudo (relacionamento entre estudantes internacionais e o
corpo administrativo) em barreiras na comunicacao, especialmente pela falta de
dominio do espanhol como lingua adicional pelos técnicos administrativos. Apesar
dessas dificuldades, a pesquisa revela que o estudante internacional, de modo
geral, avalia positivamente o atendimento recebido pelo corpo técnico. No entanto,
ressalvam explicitamente as dificuldades que enfrentam na comunicacéo, em razéo
do idioma, principalmente nos primeiros contatos.

Palavras-chave: UNILA. Estudantes Internacionais. Técnicos Administrativos em
Educacgédo. Tramites académicos. Barreiras nas comunicacdes.



BIESDORF, Suzana Angela. Representagoes das interagdes entre estudantes
internacionais e corpo técnico-administrativo da unila: uma analise critica.
2019. Ano. 140 paginas. Tesis de Maestria (Programa Interdisciplinario en Posgrado
en Estudios Latinoamericanos) - Universidad Federal de Integraciéon
Latinoamericana, Foz do Iguacgu, 2019.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar las representaciones de las interacciones
entre los estudiantes internacionales y el cuerpo burocratico de la UNILA, en el
cumplimiento de los procedimientos académicos, entendidos aqui como el conjunto
de procedimientos administrativos relacionados con la vida académica de los
estudiantes universitarios. ElI enfoque de investigacion es predominantemente
cualitativo; Sin  embargo, también utiliza recursos cuantitativos para
complementarlo. El procedimiento adoptado fue la investigacion de campo,
utilizando cuestionarios como herramienta. Las preguntas se centraron en tres
momentos de interaccidn entre estos estudiantes y los Técnicos Administrativos en
Educacion (TAE) de UNILA: el proceso de seleccion en linea; La llegada y los dias
actuales en la universidad. El andlisis se bas6 en el modelo tripartito de significado
de literacidad citado por Cruz (2007): a) escritura y literacidad como habilidades
individuales y cognitivas; b) modo de socializacion académica, aculturacion a
discursos y géneros académicos; c) sentido antropoldgico, relacionado con la
identidad, el poder, la autoridad y los principios de caracter institucional, asi como
los conceptos del lenguaje como espacio para la construccion de significado
(JORDAO, 2007). Concluye que, aunque la universidad adopta el bilingliismo como
principio, la institucién no tiene una politica expresa sobre el tema, que delimita el
significado del término en su contexto institucional, asi como tampoco establece
metas y plazos. La falta de una politica formal implica, en el area teméatica de este
estudio (relacion entre estudiantes internacionales y el cuerpo administrativo)
barreras para la comunicacion, especialmente debido a la falta de dominio del
espafiol como idioma adicional por parte de los técnicos administrativos. A pesar de
estas dificultades, la investigacion revela que el estudiante internacional
generalmente evalla positivamente el servicio recibido por el personal. Sin
embargo, destacan explicitamente las dificultades que enfrentan en la
comunicacioén, debido al lenguaje, especialmente en los primeros contactos.

Palabras clave: UNILA. Estudiantes internacionales. Técnicos Administrativos en
Educacion. Procedimientos académicos Barreras de comunicacion.
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APRESENTACAO

Sou servidora da Universidade Federal da Integracdo Latino-
Americana - UNILA, desde agosto de 2014. A universidade tem um perfil distinto
das demais universidades federais, conforme detalharei no capitulo I, e, em fungéo
de politicas institucionais proprias, recebe um significativo fluxo de alunos da
América Latina e do Caribe, denominados pela instituicdo de estudantes
internacionais?.

Desde meu ingresso na universidade, venho desempenhando
minhas atividades profissionais como Técnica em Assuntos Educacionais® na
Secretaria Académica do Instituto Latino-Americano de Arte, Cultura e Historia.

As Secretarias Académicas dos Institutos atendem as demandas
diarias do corpo estudantil: efetuam a instrucdo de processos académicos (revisdo
de notas e assiduidade, licencas em geral, dentre outros), fornecem informacfes
sobre normas académicas, dentre outras atividades.

Iniciei, em 2018, o Mestrado em Estudos Interdisciplinares em
América Latina. Na condicdo dupla de servidora administrativa da instituicdo e de
aluna de mestrado, pareceu-me instigante investigar como se processa a
comunicacao nas demandas administrativas dos estudantes internacionais junto ao
corpo técnico da instituicao.

Em minha experiéncia laborativa, detectei que os estudantes
internacionais podem apresentar dificuldades adicionais em relagdo aos alunos
brasileiros, com respeito a comunicacdo com os servidores técnicos. A busca de
identificacdo e categorizacdo dessas eventuais barreiras adicionais, bem como a
possibilidade de apresentar sugestdes para a minimizacado ou superacao desses

obstaculos, motivou-me a desenvolver a presente pesquisa.

1 Denomino, doravante, os alunos estrangeiros da UNILA de estudantes internacionais (Els). El é a
denominacdo que a UNILA da ao estudante estrangeiro, que ingressa na instituicdo mediante o
Processo Seletivo Internacional (PSI).

2 Cargo técnico, de nivel superior, que tem por atribuicées primordiais assessorar os docentes nas
atividades de ensino, pesquisa e extenséo

15



INTRODUCAO

O universo académico € sempre um “mundo novo” a ser
desbravado pelo discente que inicia seus estudos universitarios. No caso dos
estudantes internacionais (doravante EIs), um sistema educacional diferente e um
idioma desconhecido séo fatores adicionais de estresse e ansiedade.

A UNILA, conforme detalharei no primeiro capitulo deste trabalho,
€ uma universidade federal brasileira com caracteristicas sui generis: possui uma
proposta inovadora, focada na perspectiva de producdo de conhecimento que
objetiva a integracéo latino-americana. Além disso, oferta até cinquenta por cento
do total de suas vagas para estudantes internacionais de toda a América Latina,
incluindo o Caribe.

Esses alunos internacionais sé@o selecionados mediante um
processo seletivo especifico denominado Processo Seletivo Internacional (PSI),
realizado pela propria instituicdo. Tal processo € iniciado por meio eletronico,
mediante inscricdo e envio de documentos comprobatorios via plataforma prépria
da UNILA. A finalizacdo do processo € realizada presencialmente, quando os
selecionados entregam (fisicamente) os documentos no processo de matricula, que
ocorre imediatamente antes do inicio das aulas.

Dadas as caracteristicas proprias da UNILA, a comissdo de
implantacdo da universidade (IMEA, 2009) instituiu uma politica de bilinguismo
(portugués/espanhol), que serd abordada no item 2.3 desta dissertacdo. Convivem
nesse ambiente alunos brasileiros provindos de todas as regides do Brasil,
discentes hispanofalantes das mais variadas origens (regides fronteiricas com o
Brasil, altiplano andino, Caribe) e alunos cujo idioma nativo é o francés, inglés ou
creole. Também ha discentes cujo idioma nativo € aquele dos povos originarios
(guarani, aimara, quechua, entre outros). Portanto, ndo tem a lingua espanhola nem
0 portugués como primeira lingua.

Diferengas linguisticas e culturais sdo fatores que constituem,
simultaneamente, um “enriquecimento” da pluralidade universitaria, mas também
implicam em eventuais barreiras & adequada comunicacao, principalmente no caso
em tela: comunicag&do administrativa entre servidores e estudantes. Vilchez (2015),
em trabalho que tratou do Iéxico especializado em ambiente universitario, ressalta

a importancia da efetividade da comunicacdo em ambientes multilingues:

16



Nessas situacdes, a comunicacdo deve ser efetiva para
obter o efeito_desejado. Qualquer falsa interpretacdo
dos requisitos, encaminhamento do processo, etc.,
pode acarretar uma demora no tramite solicitado,
despesas adicionais e desconforto das partes
implicadas. Entretanto, para que a comunicagéo nesse
dado contexto de uso seja eficiente, seus participantes
devem compartilhar o repertério de léxico especializado
relacionado com o mundo académico universitario e
compartilhar também as mesmas relagfes entre o0s
significantes e os significados do léxico em questéo.
(VILCHEZ, 2015, p. 299, grifo nosso).

Objetivando facilitar a comunicacdo nesse ambiente multilingue,
mas com predominio do espanhol e do portugués, a universidade adotou a politica
de bilinguismo portugués-espanhol. Tal questdo serd abordada no tépico 2.3 do
presente trabalho.

Feitas essas consideragcfes introdutérias, suscitei 0os seguintes
problemas de pesquisa:

a) Quais sdo as barreiras culturais e linguisticas encontradas
pelos Els durante a realizacdo do processo seletivo e outros tramites académicos?
na UNILA?

b) Como a lingua do outro (o portugués) interfere no acesso as
informacdes da vida académica do discente?

c) Existem outros elementos culturais, ndo-relacionados com o
idioma, que dificultam o relacionamento entre o discente n&o-brasileiro e o
interlocutor administrativo da universidade?

d) Como podem a pluralidade de linguas e as diferentes culturas
existentes na UNILA também se configurarem como elementos enriquecedores da
vivéncia na universidade?

e) Os resultados da pesquisa podem ser uma espécie de
indicador da efetividade de algumas politicas institucionais da UNILA,

particularmente do bilinguismo?

8 O conceito de tramite académico para os fins desta dissertacdo alberga o conjunto de
procedimentos administrativos relativos a vida académica dos discentes universitarios. Vilchez
(2015, p. 299) exemplifica esses procedimentos: “Os trdmites aos quais nos referimos tém a ver com
situacdes reais na vida académica e de importancia para os interessados: matricula, rematricula,
convalidacéo de disciplinas, revalidagcédo de diplomas, mobilidade académica, etc.".

17



Desta forma, pretendo analisar as representaces das interacdes
entre os estudantes internacionais com o corpo burocratico da UNILA, na realizacéo
dos tramites académicos, entendidos aqui como o conjunto de procedimentos
administrativos relativos a vida académica dos discentes universitarios. Analisarei
as falas dos trés momentos de interacdo entre esses estudantes e os Técnicos
Administrativos em Educacdo (TAEs) da UNILA: o processo on line de selecao; a
chegada e os dias atuais na universidade.

Pretendo entender como o idioma pode interferir no acesso as
informacBes administrativas da vida académica dos estudantes internacionais e
quais sao as barreiras culturais e linguisticas enfrentadas por eles, no contexto de
uma universidade publica que tem um projeto singular, no qual o bilinguismo
(portugués-espanhol) é considerado uma politica institucional.

Na sequéncia do trabalho, apresentarei, no primeiro capitulo, o
histérico da criacdo da UNILA e seus objetivos institucionais, assim como sua
estruturacdo académica e administrativa. No segundo capitulo, abordarei as
politicas institucionais relevantes para a pesquisa. No terceiro capitulo, apresentarei
a metodologia utilizada. Por fim, no ultimo capitulo, efetuarei a analise dos
resultados da pesquisa, que buscara identificar o papel da cultura e do idioma, nas
relacbes entre o corpo técnico-administrativo da UNILA e os Els. Serdo, ainda
nessa mesma andlise, apresentadas reflexdes acerca da concretizacdo das

politicas de bilinguismo e de acolhimento linguistico-institucional da universidade.
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1 UNILA - A UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO LATINO-AMERICANA

1.1 BREVE HISTORICO DA INTEGRACAO ECONOMICA DO BRASIL COM A
AMERICA LATINA

O Brasil, que foi colonizado por Portugal e que tem dimensdes
continentais, ndo teve um processo significativo de aproximacdo com seus vizinhos
latino-americanos ao longo de sua historia. A propria dimensao continental do pais,
seu amplo acesso ao Oceano Atlantico, o inicio da colonizacdo pelo litoral, a
dificuldade de rotas de acesso aos paises vizinhos, a tradicdo de producéo agricola
de monoculturas destinadas ao mercado europeu e, posteriormente, ao norte-
americano, dentre outros fatores, fizeram com que n&o houvesse uma intensa
relacdo de troca econdmica com os paises latino-americanos, especialmente até a
Segunda Guerra Mundial.

A América Latina inclui paises, do continente americano, que foram

colonizados por paises como Espanha, Portugal e Franca:

(...) A América Latina compreende todos os paises do
continente americano que falam espanhol, portugués ou
francés, bem como outros idiomas derivados do latim.
Compreende a quase totalidade da América do Sul,
exceto a Guiana e o Suriname, que sdo paises
germanicos” [SIC]. Engloba todos os paises da América
Central e engloba alguns paises do Caribe como Cuba,
Haiti e Republica Dominicana. Da América do Norte,
apenas 0 México é considerado como parte da América
Latina. Os demais paises americanos restantes tiveram
colonizacdo majoritariamente anglo-saxbnica, com
excecdo de Quebec, que é de colonizacdo francesa
(portanto, latina) e dos estados do sudoeste dos
Estados Unidos, de colonizagdo espanhola, além da
Louisiana, que tem colonizagdo francesa. A América
Latina engloba 21 paises: Argentina, Belize, Bolivia,
Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Equador, EI
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Meéxico,
Nicaragua, Panamda, Paraguai, Peru, Republica
Dominicana, Uruguai e Venezuela. Ainda na América
Latina existem mais 11 territorios que ndo sao
independentes e, portanto, ndo podem ser
considerados paises. (IMEA, 2009, pg. 9)

4 O Suriname foi coldnia holandesa, a Guiana foi coldnia inglesa e a Guiana Francesa é territério
francés.
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Do ponto de vista histérico, uma integracdo econdmica mais
significativa entre a América Latina foi idealizada pela primeira vez pela Comisséo
Econdmica para a América Latina (CEPAL), fundada em 1948, ou seja, no imediato
pos-guerra.

A Associacédo Latino-Americana de Livre Comércio (ALALC), uniéao
aduaneira imaginada pela CEPAL, englobaria “dez paises sul-americanos — Brasil,
Argentina, Chile, Uruguai, Peru, Paraguai, Bolivia, Venezuela, Equador e Coldmbia
— mais o México” (ARAUJO; FILHO, 2015, p.113).

Segundo Rocha & Fernandes (2018), os planos da ALALC nao
tiveram éxito posto que muitos paises da regido foram assumidos por ditaduras. Os
autores também informam que, na proxima década, foi formada a Associacdo
Latino-Americana de Integracdo (ALADI), com o mesmo objetivo, o de criar um
mercado comum na regido. No entanto, haquele momento, a crise do petréleo e o
endividamento dos paises ndo deixaram os planos irem adiante.

Posteriormente, ainda de acordo com Rocha & Fernandes (2018),
Brasil e Argentina firmaram a Ata de Iguacu, visando maior integracao em diversas
areas. Mais tarde, ambos o0s paises assinaram o0 Tratado de Integracéo,
Cooperacdo e Desenvolvimento, objetivando a constituicdo de um mercado
comum. Esse tratado foi sucedido pelo Estatuto das Empresas Binacionais, firmado
novamente entre Brasil e Argentina, objetivando acelerar a concretizagdo da uniao
aduaneira.

Por fim, o Tratado de Assuncao (MERCOSUL, 1991), concluido em
26 de marco de 1991 na capital do Paraguai, teve por objetivo a constituicdo de um
mercado comum entre Brasil e 0s paises da América Platina (Argentina, Uruguai e

Paraguai). O referido instrumento prop6s-se a estabelecer:

(...) um modelo de integracdo profunda, com os
objetivos centrais de conformagcdo de um mercado
comum - com livre circulacéo interna de bens, servigos
e fatores produtivos - o estabelecimento de uma Tarifa
Externa Comum (TEC) no comércio com terceiros
paises e a adog&o de uma politica comercial comum.

O mercado comum foi criado sob a denominagcdo Mercosul.

Posteriormente, houve a adeséo da Venezuela; no entanto, esse pais foi suspenso
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do bloco em dezembro de 2016. Chile, Colémbia, Equador, Peru, Guiana e
Suriname participam do bloco na qualidade de Estados Associados®; a Bolivia tem
o “status” de Estado Associado em processo de adesdo (MERCOSUL, 1991).
Ressalte-se, todavia, que a integracdo decorrente da adogéo de um
mercado comum na América Latina é eminentemente econémica. Contudo, outros
aspectos de natureza social, cultural, cientifica, tecnolégica e artistica ndo sao

contemplados, em um primeiro plano, em uma unido aduaneira.

1.2 O PROJETO UNILA: A INTEGRACAO LATINO-AMERICANA SOB A OTICA DA
EDUCACAO, CULTURA, CIENCIA E TECNOLOGIA

Pensando nesses outros canais de integracao latino-americana, foi
criada a UNILA. O entdo Ministro da Educacado, Fernando Haddad, no ato de
instalacdo da Comisséo de Implantacdo da UNILA, que ocorreu em 6 de marco de

2008 no saléo de atos do MEC, indicou o escopo da universidade:

E 0 nosso objetivo € justamente este, pensar um modelo
novo de universidade. Talvez possamos dar o exemplo
ao mundo de como promover a integracdo pelo
conhecimento a partir da experiéncia da Unila. E, a meu
ver, o sucesso da Unila terd um significado histérico
impressionante. Nao € pouco o que os senhores tém na
mao, é uma ideia promissora: um desejo politico
genuino do atual Governo de pensar a integragéo, ndo
apenas em curto prazo, hdo apenas do ponto de vista
das relacdes comerciais, mas pensar em longo prazo,
pensar a integracdo do ponto de vista de educacéo, da
cultura, da ciéncia e tecnologia. (IMEA, 2009, p. 63, grifo
Nosso).

A UNILA, todavia, ndo € uma instituicdo multinacional. Trata-se de
uma universidade federal brasileira, sujeita a0 mesmo regramento legal que as
demais universidades federais do Brasil. Esse marco legal ao qual a instituicdo esta
sujeita pode, eventualmente, criar embaracos aos objetivos institucionais da

hY

universidade. Abordarei tal questdo a partir do tépico 2.3, referente a politica

5 Os Estados Associados podem participar, na qualidade de convidados, das reuniGes dos 6rgéos
da estrutura institucional do MERCOSUL para tratar temas de interesse comum, com direito a voz
(MERCOSUL, 1991).



institucional de bilinguismo.
A lei que criou a UNILA (BRASIL, 2010) traca os objetivos da
instituicao:

Art. 2°. A Unila terd& como objetivo ministrar ensino
superior, desenvolver pesquisa nas diversas areas de
conhecimento e promover a extensao universitaria,
tendo como missdo institucional especifica formar
recursos humanos aptos a contribuir com a integracéo
latino-americana, com 0 desenvolvimento regional e
com o intercdmbio cultural, cientifico e educacional da
América Latina, especialmente no Mercado Comum do
Sul - MERCOSUL.

8§ 1°. A Unila caracterizara sua atuacao nas regides de
fronteira, com vocacgéo para o intercambio académico e
a cooperacdo solidaria com paises integrantes do
Mercosul e com os demais paises da América Latina.

8 2° Os cursos ministrados na Unila seréo,
preferencialmente,_em &reas de interesse mutuo dos
paises da América Latina, sobretudo dos membros do
Mercosul, com énfase em temas envolvendo
exploracdo de recursos naturais e biodiversidades
transfronteiricas, estudos sociais e linguisticos
regionais, relacdes internacionais e demais areas
consideradas estratégicas para o desenvolvimento e a
integragéo regionais. (grifo N0sso)

O Estatuto da UNILA (2012), em seu artigo 2°, reforca a vocacéo

latino-americana da instituicao:

A UNILA, universidade federal publica brasileira, tem
vocacdo latino-americana, compromisso com a
sociedade democratica, multicultural e cidada e
fundamenta sua atuagc&o no pluralismo de ideias, no
respeito pela diferenca e na solidariedade, visando a
formacgéo de académicos, pesquisadores e profissionais
para o desenvolvimento e a integragéo regional. (grifo
Nosso).

A integracdo almejada refere-se a inUmeros aspectos:
biodiversidade, cultura e relagcdes internacionais, nos termos da lei de criagdo da

UNILA. S&o objetivos estratégicos da instituicdo, dentre outros:

a) a pesquisa acerca dos problemas sociais, politicos, econdmicos,

ambientais, cientificos e tecnoldgicos dos diferentes paises da América Latina e do



Caribe;

b) a promocdo do ensino, pesquisa e extensdo, de forma
interdisciplinar, na arte, na ciéncia e na tecnologia, objetivando a integracéo latino-
americana,

c) a construcdo de dialogos entre saberes e a promocdo de
comunicacdo com a sociedade, por suas varias instancias; e

d) adocdo de politicas de inclusdo social no acesso e permanéncia
na universidade, bem como o combate a todas as formas de intolerancia e
discriminacao decorrentes de diferencas linguisticas, sociais, culturais, nacionais,

étnicas, religiosas, de género e de orientacao sexual.

Qualquer integracdo é sempre construida por pessoas. Objetivando
reunir alunos de toda a América Latina, a universidade estabeleceu como meta
institucional a oferta de 50% das vagas, em graduacdo e pds-graduacédo, para
estudantes de outros paises da América Latina e Caribe, conforme o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI (UNILA, 2013a, pg. 20).

A partir do primeiro semestre de 2019, a universidade também
adotou uma politica de acdes afirmativas em relacdo aos povos nativos (indigenas
aldeados do Brasil e da América Latina), refugiados e portadores de visto
humanitario (UNILA, 2019m) destinando-lhes uma parcela das vagas ofertadas aos

estudantes internacionais.

1.2.1 Linguas Institucionais

Visando tornar-se uma universidade efetivamente acessivel ao seu
publico-alvo, o Estatuto da UNILA (2012), em seu artigo 5°, inciso VIII, prevé que a
educacéao sera bilingue: portugués e espanhol.

Nas grades curriculares de todos os cursos da UNILA séo
ofertadas, obrigatoriamente, disciplinas de lingua espanhola para os brasileiros e
lingua portuguesa para os estudantes néo brasileiros, nos termos do PDI (UNILA,
2013a, pg. 20). Contudo, essa divisado esta vinculada a nacionalidade do estudante,
e ndo a sua primeira lingua/lingua materna. Ha casos em que a lingua materna do

estudante internacional ndo coincide com o idioma oficial do pais do qual & cidad&o.
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Exemplificativamente, um cidadao paraguaio, filho de brasileiros,
pode ter um dominio maior do portugués do que do espanhol. Pelas regras atuais,
ele é encaminhado automaticamente para as aulas de portugués. Outro caso: um
indigena brasileiro aldeado, ingressante na UNILA pelas vagas do PSI, é
encaminhado para as aulas de portugués, mesmo tendo dominio formal da lingua
portuguesa. Assim, deveria haver uma analise prévia mais precisa da efetiva
necessidade dos alunos de aprendizado de ELA (espanhol como lingua adicional)
ou de PLA (portugués como lingua adicional).

O ensino de ELA e PLA fazem parte do ciclo comum de estudos da
UNILA, obrigatorio em todos os cursos. Além das matérias de Lingua Portuguesa e
Espanhola, j& mencionadas, integram o ciclo comum as matérias do modulo de
pesquisa, tais como Etica e Ciéncia e Introducdo ao Pensamento Cientifico. Por
altimo, o terceiro bloco do ciclo comum é formado pelas matérias Fundamentos de
Ameérica Latina (I, 1l e Ill). Tal proposta objetiva incentivar o bilinguismo, o
pensamento critico e o estudo da realidade latino-americana (BORGES; DARLING,
2015).

Todas as matérias na universidade podem ser ministradas tanto em
portugués quanto em espanhol. As avaliacdes, leituras e exposicées sao aceitas
em ambas as linguas.

Contudo, conforme detalharei no tépico 2.3 e seguintes, a politica
de bilinguismo ndo é completamente efetiva, em razéo, dentre outros fatores, da
hegemonia da lingua portuguesa na instituicdo. O aprendizado € ainda mais dificil
para os alunos que ndo dominam nem o portugués nem a lingua espanhola, posto
que o plurilinguismo €é ainda mais ausente na instituicdo, tanto do ponto de vista
tedrico quanto do pratico.

No préximo tépico, farei uma exposi¢cao sucinta sobre a estrutura

académica e administrativa da UNILA.

1.3 ESTRUTURA ACADEMICA E ADMINISTRATIVA

Atualmente, no ano de 2019, a UNILA conta com vinte e nove
cursos de graduacao, seis cursos de pos-graduacao lato-sensu (especializacao),

doze cursos de mestrado e um de doutorado.
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O “6rgao maximo da Instituicdo com carater normativo, deliberativo,
recursal, de planejamento e de controle; responsavel pela formulacdo da politica
geral da Universidade nos planos académicos, administrativo, financeiro,
patrimonial e disciplinar” € o Conselho Universitario (CONSUN), conforme definicdo
do artigo 3° do Regimento Geral da Universidade (UNILA, 2019j). A universidade
conta ainda com sete comissfes deliberativas superiores na area de Ensino,
Pesquisa e Extenséo, cinco 6rgdos consultivos e trés orgaos responsaveis pela
consultoria juridica e fiscalizacdo da gestdo econdmica financeira. Abaixo
apresento organograma apresentado no Manual de Atribuicbes das Unidades

Académico-Administrativas da UNILA.
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Figura 1 - Organograma da UNILA
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No plano administrativo, a Reitoria, nos termos do artigo 35 do
Regimento, “é o 6rgao executivo de planejamento, coordenacgéo, supervisao,
avaliacao e controle de todas as atividades administrativas da universidade (UNILA,
2019j, p.8)".

A administragcdo universitaria, em sentido estrito, é atribuicdo das
Pré-Reitorias e Secretarias que, nos termos do artigo 48 do Regimento, “séo 6rgaos
executivos que planejam, coordenam e acompanham as atividades académicas e
administrativas da Universidade (UNILA, 2019j, p.10)".

Ademais da parte administrativa, a UNILA esta dividida em
Institutos Latino-Americanos. Conforme definicdo do artigo 51 do Regimento Geral
da UNILA, “os Institutos Latino-Americanos constituem as Unidades Académicas,
gue em consonancia com as diretrizes dos seus respectivos Conselhos, realizam a
gestdo administrativa do ensino, pesquisa e extensao” (UNILA, 2019j, p.10).

Por dltimo, a universidade conta com o0s seguintes 06rgaos
suplementares: a Biblioteca (BIUNILA), a Editora Universitaria da UNILA
(EDUNILA), o Instituto Mercosul de Estudos Avancados (IMEA), o Laboratério de
Computacgao de Alto Desempenho (LCAD) e a Ouvidoria. Cabe informar que esses
orgaos sao vinculados a Reitoria, com orcamento préprio e que, além de prestar
apoio para as atividades da instituicdo, sdo destinadas a atividades e acdes da
comunidade em geral, fazendo com que a UNILA desenvolva um carater de
promocao e difusdo da ciéncia.

Neste capitulo, discorri acerca dos motivos da criacdo da UNILA e
fiz uma breve sintese de sua estruturacdo, em termos académicos e administrativos.
No préximo tépico, apresentarei as politicas universitarias que se relacionam

diretamente com a proposta desta pesquisa.
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2 POLITICAS INSTITUCIONAIS DA UNILA

As diretrizes politicas e demais normas da UNILA sao formuladas
com fundamento nos objetivos tracados em sua lei de criacdo (BRASIL, 2010). O
artigo 2° define que a missao institucional da universidade ¢ “(...) formar recursos
humanos aptos a contribuir com a integracdo latino-americana, com o
desenvolvimento regional e com o intercambio cultural, cientifico e educacional da
América Latina, especialmente no Mercado Comum do Sul - MERCOSUL”.

Nem sempre a legislacdo que trata das politicas institucionais faz
mengdo ao termo “politica”, no entanto, se determinada norma estabelece
mecanismos de conduta para atingir determinado objetivo da universidade, é de
politica institucional que se trata.

Trato a seguir das seguintes politicas, que serdo abordadas porque
guardam conexao com o objetivo deste estudo:

a) Politica de Ingresso da Graduacao;

b) Politica de Internacionalizacéao;

c) Politica de Bilinguismo;

d) Politica de Acolhimento; e

e) Politica de Capacitacdo dos TAEs.

2.1 POLITICA DE INGRESSO DA GRADUACAO

A norma que estabelece a regulamentacdo do ingresso dos
estudantes internacionais na graduacdo da UNILA é a resolugdo da Comisséo
Superior de Ensino (UNILA, 2018f), 002/2018.

Essa resolugéo enuncia, em seu artigo 2°, que “A selegao de alunos
de graduacédo da UNILA sera desenvolvida de forma a assegurar sua vocacao para
o intercambio académico e a cooperagdo solidaria com os paises da América Latina
e Caribe”, conforme 81°, Art. 2° da Lei n°® 12.189/2010 (UNILA, 2010). Segundo o
Plano de Desenvolvimento Institucional da universidade (UNILA, 2013a, pag. 20)

“(...) as ofertas de vagas nos cursos de graduacgao e pés-graduagédo buscardo uma
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distribuicdo em 50% das vagas para estudantes do Brasil e 50% para estudantes
dos demais paises da América Latina e Caribe”.

Neste topico, farei uma explicacdo sucinta das diversas
modalidades de selecdo da UNILA, no que diz respeito a graduacéo.
Posteriormente, abordarei mais detalhadamente o Processo Seletivo Internacional

(PSI), dada sua correlacéo direta com o objeto deste estudo.

2.1.1 Formas de ingresso

A UNILA seleciona seus estudantes conforme segue:

a) Sistema de Selecao Unificado — SISU

Processo seletivo anual que utiliza a nota da avaliagdo do ENEMS.
Podem se inscrever tanto estudantes brasileiros quanto estrangeiros, desde que
tenham feito o ENEM. Podem fazer o ENEM os estrangeiros que fizeram o Ensino
Médio no Brasil ou revalidaram no Brasil seus estudos de educacéo basica feitos

no exterior.

b) Processo Seletivo Internacional (PSI)

Nesse processo, hd a selecdo de estudantes de outras
nacionalidades latino-americanas e caribenhas, que ndo concluiram o ensino médio
no Brasil e tampouco revalidaram o diploma. A selecdo é feita através de uma
analise curricular.

A partir de 2019, dentro da parcela de 50% do PSI, sdo ofertadas
vagas em menor proporcao e mediante outros processos seletivos para refugiados,
portadores de visto humanitario e indigenas aldeados.

Em relagéo ao Processo Seletivo para Refugiados e Portadores de

6 “Criado em 1998, o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) tem o objetivo de avaliar o
desempenho do estudante ao fim da escolaridade basica. Podem participar do exame alunos que
estdo concluindo ou que ja concluiram o ensino médio em anos anteriores. O Enem é utilizado como
critério de selecdo para os estudantes que pretendem concorrer a uma bolsa no Programa
Universidade para Todos (ProUni). Além disso, cerca de 500 universidades ja usam o resultado do
exame como critério de selecdo para o0 ingresso no ensino superior, seja complementando ou
substituindo o vestibular.” (BRASIL, 1998).
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Visto Humanitério no Brasil, o primeiro edital (UNILA, 2018d) esclarece que poderao

concorrer os candidatos que atendam um dos seguintes requisitos:

I- Tenha o status de refugiado(a) reconhecido no Brasil,
ou seja, solicitante de refugio;
II- Seja portador(a) de visto humanitario (UNILA, 2018d).

Esse mesmo edital observa a necessidade de que os candidatos

atendam a outros critérios cumulativos no ato da inscricéao:

I- Ndo ter a nacionalidade brasileira, ainda que
binacional;

[I- Ter concluido o ensino médio ou formacao
equivalente;

[1I- N&o possuir vinculo ativo com a UNILA.

IV- Ter no minimo 18 (dezoito) anos ou completar 18
(dezoito) anos até o dia 15 de fevereiro de 2019 (UNILA,
2018d).

Em relac@o ao Processo Seletivo para Indigenas Aldeados, o edital
(UNILA, 2018e) informa que poderéa concorrer o candidato que, no ato de inscricéo,

atender obrigatoriamente aos seguintes requisitos, cumulativamente:

I- pertencer e residir a povos indigenas em territorio
brasileiro ou em territério de um dos paises listados
abaixo (conforme Anexo V): a) Argentina; Bolivia; Chile;
Colébmbia; Uruguai; Venezuela; Paraguai; Equador e
Peru.

[I- comprovar sua condi¢do de indigena;

[lI- ter concluido o ensino médio ou formacao
equivalente;

IV- ter no minimo 18 (dezoito) anos ou completar 18
(dezoito) anos até o dia 15 de fevereiro de 2019; e

V- ndo possuir vinculo ativo com a UNILA (UNILA,
2018e).

Ambos os editais preveem que os selecionados e matriculados tém
prioridade nos auxilios estudantis do Programa de Assisténcia Estudantil da UNILA,
mediante disponibilidade orgamentaria da Universidade.

c) Processo Seletivo de Musica
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Nesse processo, as vagas também sdo distribuidas de forma
equitativa entre brasileiros (50%) e estrangeiros (50%).

No que se refere aos alunos brasileiros e estrangeiros que fizeram
0 ENEM, o processo de selecédo de Mdsica utiliza a nota desse exame; no entanto,
a selecao é feita diretamente pela UNILA, sem o recurso do SISU.

Os estudantes internacionais séo selecionados pelo PSI. A selecao
€ complementada, em ambos 0s casos, por uma prova técnica: a partir de um video,
o candidato demonstra a habilidade musical a que se propde cursar (canto, violao,
piano, entre outros). Tal prova € avaliada por uma banca.

d) Processo Seletivo Complementar

Para que ocorra esse processo, ha uma andlise que objetiva
verificar se todas as vagas (tanto do SISU quanto do PSI) foram preenchidas,
havendo entdo chamadas complementares até o prazo legal estabelecido de 75%
de frequéncia. Podem concorrer para as vagas remanescentes, para 0 primeiro

semestre dos cursos, apenas candidatos que realizaram o ENEM recentemente.

e) Processo de Selecdo de Vagas Ociosas

Esse processo seleciona candidatos para o0s semestres
subsequentes ao ingresso (do segundo semestre em diante). As modalidades a que
correspondem esse processo sao: reingresso (alunos da UNILA que desistiram do
curso e que desejam retoma-lo); reopcao (transferéncia interna); transferéncia
externa (candidatos que queiram se transferir de outras universidades brasileiras ou
estrangeiras, publicas ou privadas, para a UNILA); e aproveitamento de diploma
(candidatos que ja possuam diploma de graduacao).

No préximo tépico, apresento um aprofundamento sobre o PSI, o

qual tem direta conexdo com o tema desta dissertagao.

2.1.1.1 Detalhamento do Processo Seletivo Internacional - PSI

O primeiro processo seletivo internacional aconteceu em 2010,
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primeiro ano de funcionamento da UNILA. Segundo Struckes (2018), os paises
participantes foram Paraguai, Uruguai e Argentina, com um total de 150 vagas
oferecidas. A selecéo ocorreu de forma indireta e foi efetivada pelos Ministérios de
Educacéo dos paises de origem dos alunos internacionais. Os critérios de selecdo
foram definidos pelos paises, e ndo pela universidade.

Relato que néo foi possivel localizar informacdes claras referentes
ao processo seletivo internacional relativo ao ano de 2011. No entanto, no Relatério
de Autoavaliacdo Institucional da UNILA — 2010 a 2012 (UNILA, 2014), encontrei
mencao de que o processo daquele ano também foi feito de forma indireta.

Em 2012, com mais acordos de cooperacao, foi possivel estender
as vagas para mais paises da América Latina e Caribe. Essa selecdo, mesmo sendo
indireta, passou a seguir algumas orienta¢cées da UNILA, tais como ser cidadao
natural do pais conveniado, ter ensino médio ou equivalente completo e ter mais de
18 anos. Ressalto que todas as vagas ofertadas para estudantes estrangeiros nos
anos de ingresso 2010-2012 eram acompanhadas de auxilio econdémico.

Em 2013, n&o houve ingresso (PSI e Selecdo Nacional) na UNILA
devido ao atraso no Calendario Académico ocasionado pela greve nacional das
Instituices Federais de Ensino Superior (IFES) em 2012.

A partir de 2014, ndo houve mais auxilios de natureza econémica,
de forma automética, para os Els ingressantes. Os processos seletivos passaram a
ser competéncia da Pré-Reitoria de Graduacgéo da UNILA — PROGRAD, que passou
a definir critérios minimos de sele¢do, meios e prazos.

Todavia, a efetivacdo da selecdo continuou descentralizada,
mediante delegac¢éo aos Ministérios de Educacéao (ou 6rgao equivalente) dos paises
parceiros que, por meio de editais proprios, estabeleciam regras e critérios
adicionais para selecao.

A PROGRAD e uma banca de sele¢éo interna da universidade
realizavam, posteriormente, a conferéncia das informacdes e documentacdes
enviadas pelos 6rgados parceiros para a homologacdo dos resultados. Nesse
mesmo ano letivo de 2014, segundo Struckes (2018), dentro das vagas do PSI
também houve um processo seletivo exclusivo para candidatos paraguaios,

contemplado pelo Convénio com o Parque Tecnolégico de Itaipu - Paraguai — PTI-
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PY (PTI e UNILA, 2014). Struckes (2018) também informa que, no segundo
semestre de 2014, foi realizado novo processo seletivo exclusivo para o curso de
medicina em parceria com as Representacdes Diplomaticas Brasileiras nos
Estados-Membros do Mercosul. O curso teve inicio somente no segundo semestre,
por isso a sele¢céo extemporanea.

Os candidatos interessados procuraram essas representacdes e
apresentaram o0s documentos requeridos. Cada representacdo enviou 0s
documentos para a UNILA, que realizou a sele¢ao e a classificacdo dos candidatos
por meio de Banca de Selec¢do instituida pela Portaria PROGRAD/UNILA 014/2014
(apud STRUCKES, 2018). A avaliacdo dos candidatos baseou-se nas analises de
histéricos escolares. Esse foi 0 primeiro processo seletivo internacional em que a
selecdo néo foi feita de forma indireta, mas inteiramente pela UNILA: desde o
estabelecimento de critérios, inscri¢cdo, avaliacdo e selecao.

Struckes (2018) ressalta que, contudo, o processo nao foi
isondmico, pois os candidatos residentes em cidades distantes de representacdes
diplométicas, por O6bvio, encontravam maiores dificuldades de participacéo.
Podemos observar que ainda hoje essa dificuldade persiste com estudantes que
moram em regifes distantes de centros, onde estdo as representacdes, fazendo
com que a democratiza¢do ao acesso seja restrito.

Relato também que, em 2015, o PSI passou a ser regulamentado
pela Comissdo Superior de Ensino (COSUEN) da UNILA (2018d). A referida
comissao editou a Resolucdo 16/2014 (apud STRUCKES, 2018), na qual atribuiu a
responsabilidade pelo planejamento, organizacdo, publicacdo de Editais e
conducédo do processo de selecao de estudantes estrangeiros para a Pré-Reitoria
de Relacbes Internacionais e Institucionais (PROINT). Assim, vemos que a
responsabilidade pelo ingresso de alunos internacionais ndao estd mais na pro-
reitoria de graduacao.

Ademais, pude observar que “a resolugao garantiu distribuicdo das
vagas em 50%, por curso e turno, de estudantes brasileiros e com 50%, por curso
e turno, de estudantes naturais e residentes nos demais paises da América Latina
e Caribe, possibilitando o remanejamento de vagas de um para outro no caso de
nao preenchimento” (STRUCKES, 2018, p.21).
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A oferta de vagas para os Els n&o se trata, no meu entender, de
uma politica afirmativa. A presenca de alunos da América Latina e do Caribe na
UNILA é indispenséavel para a concretizacao da politica de internacionalizacdo da
instituicdo. Tal diversidade cultural e linguistica é necessaria para a construcao de
um saber regional, ndo restrito as fronteiras nacionais.

Desde a primeira selecéo, sempre houve uma oferta de metade das
vagas para os Els. No entanto, ndo havia legislacdo que ancorasse tal pratica, até
que o item 4.5 do PDI de 2013-2017 (UNILA, 2013a), relativo as Politicas de
Ingresso na Graduacao, oficializasse a divisdo igualitaria das vagas entre os alunos
brasileiros e estrangeiros.

A Resolucdo 16/2014 da COSUEN (apud STRUCKES, 2018), em
seu artigo 3°, determinou que essa oferta seria por turno e curso. Tal medida teve
por objetivo garantir a participagdo isondmica dos estrangeiroS nos cursos e
horérios mais concorridos/desejados.

No que se refere a realocacdo das vagas remanescentes para 0s
outros processos de selecao, prevista no § Unico do artigo 3° da mesma resolucéo,
observo que ela ocorre apenas em mao Unica, no sentido das vagas nédo
preenchidas por estudantes estrangeiros serem transferidas para alunos brasileiros.

O motivo da inviabilidade de convocacdo de novos candidatos
estrangeiros € a morosidade intrinseca, tanto dos tramites do PSI (legalizacdo dos
documentos, banca de selecdo, etc.) quanto dos o6rgdos de migracéo.
Consequentemente, todas as vagas remanescentes sao redistribuidas para alunos
brasileiros que se encontram na lista de espera do SISU. Assim, a universidade
nunca atinge, na pratica, a diviséo tedrica de metade das vagas para os estudantes
internacionais.

A resolucgdao estipulou, ainda, duas modalidades de sele¢cao para os
candidatos nao brasileiros: a) direta, conduzida pela UNILA; e b) indireta, realizada
pela UNILA a partir de acordos de cooperacao internacional firmados com 6rgaos
educacionais competentes de paises da América Latina e Caribe.

Para ingresso em 2015, Struckes (2018) informa que ocorreram
quatro processos seletivos internacionais: a) Pro-Haiti, Resolu¢cdo CONSUN n° 037/

2014 (apud STRUCKES, 2018), que reservou vagas para refugiados haitianos; b)
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processo de selecdo de estudantes estrangeiros, na modalidade de selecdo
indireta, conforme Edital n° 001/2014/PROINT-UNILA (apud STRUCKES, 2018); c)
modalidade de selecdo aberta e direta, segundo o Edital n° 003/2014/PROINT-
UNILA (apud STRUCKES, 2018); e d) processo de selecdo de estudantes
estrangeiros na modalidade indireta, mediante o convénio realizado com o PTI-PY.
Dessa forma, para ingresso em 2015, foi realizada a primeira selecao internacional
exclusivamente direta.

Segundo Struckes (2018, p.24), “o processo seletivo para 2016
ocorreu de forma centralizada exclusivamente pela UNILA, a fim de adequar-se a
recomendacdo da Controladoria Geral da Unido (CGU), a fim de garantir a
transparéncia e lisura do processo”.

Os processos seletivos de 2017 e 2018 foram regidos pelos
mesmos critérios do processo de 2016. Foram informatizados, desde a inscrigao
dos candidatos até a ultima fase de selecao, pela plataforma do Sistema Integrado
de Gestdo Académica - SIGAA, da UNILA. No quesito académico, a partir de 2017,
foi estabelecido um critério minimo de aproveitamento (nota de corte) igual ou
superior a 60% no ensino médio, conforme o Edital 017/2015/PROINT-UNILA, item
3.1.7 (UNILA, 2015b).

Como j& ndo havia vagas com bolsas automaticas de moradia,
transporte e alimentagcdo, passou a ser exigida comprovagdo de solvéncia
econdmica. Ainda assim, posteriormente, no caso de hipossuficiéncia econdémica,
os Els podem concorrer as bolsas disponiveis em editais disponibilizados pela Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE).

Esses processos (2017 e 2018) foram realizados entres 0os meses
de maio e agosto do ano anterior ao ingresso. Até 2016, eles ocorriam entre
setembro e dezembro, o que tornava 0s prazos muito exiguos para que 0S
candidatos providenciassem os tramites para a vinda ao Brasil.

Em atendimento a legislacao brasileira e a Resolugdo COSUEN n°
02/2018 (apud STRUCKES, 2018), da UNILA, o edital do PSI publicado em 2018,
relativo ao ingresso em 2019, passou a possuir uma politica de cotas dentro do PSI.

De acordo com essa politica, até 50% (cinquenta por cento) das vagas do PSI’, sdo

7 O PSI oferta 50% das vagas da UNILA, por curso, para os estudantes internacionais. Dessa cota
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oferecidas por curso, para os candidatos que atendam aos seguintes critérios:

i) ter cursado integralmente o ensino médio ou formacao
equivalente em escola publica e gratuita;

if) comprovagéao de vulnerabilidade socioecondmica;

iif) comprovacdo de vulnerabilidade humanitaria ou condicdo de
refugio.

A condicéo de estudante provindo de escola publica ndo pode ser
afastada em nenhuma hipdtese. No entanto, existe ainda uma “subcota” para os
candidatos que, além de terem estudado o ensino médio na escola publica,
apresentem alguma condicdo de vulnerabilidade, seja de natureza econdémica ou
humanitéria. Os refugiados tém a condi¢édo de vulnerabilidade presumida.

A partir do primeiro semestre de 2019, a UNILA também destina
vagas para refugiados e indigenas aldeados do Brasil e da América Latina. Portanto,
os refugiados latino-americanos (inclusive os caribenhos) podem participar da
selecéo como refugiados/portadores de visto humanitario ou por meio do PSI.

Tais politicas sao coerentes com os principios de “inclusao,
permanéncia e ingresso de estudantes socioeconomicamente vulneraveis e
historicamente excluidos da educacado, principalmente do ensino superior”,
conforme item 4.5, do PDI 2013-2017 (UNILA, 2013a) relativo as Politicas de
Ingresso na Graduagao.

Atualmente, em 2019, de acordo com informacdo obtida junto a
PROINT (UNILA, 2019¢), a divulgacdo do PSI é efetuada pela Secretaria de
Comunicacdo da UNILA (SECOM). Os canais de divulgacdo sdao o site da
universidade, as redes sociais, entrevistas a radios e visitas a colégios e instituicdes
dos paises vizinhos (Argentina e Paraguai). O edital também € enviado para o
Ministério das Rela¢bGes Exteriores, que o reencaminha para todas as embaixadas
e consulados dos paises que podem patrticipar do PSI.

A inscricdo no PSI é feita de forma on-line. O edital apresenta o
hiperlink de acesso para a inscrigdo e o candidato faz o cadastro no sistema SIGAA

da UNILA. Apés realizar o cadastro, ele deveré realizar a inscri¢cdo através do login

de metade das vagas, 50% delas sao reservadas para estudantes de escola publica e pessoas em
condicao de vulnerabilidade socioecondmica ou humanitaria, bem como para refugiados.
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de cadastro e enviar via plataforma o rol de documentos elencados. Posteriormente,
a universidade homologa a inscricdo, em carater eliminatorio. Forma-se uma banca,
composta por servidores (docentes e técnicos) da universidade, que seleciona os
alunos por meio dos critérios técnicos definidos no edital. Essa etapa tem carater
eliminatorio e classificatorio.

Apoés a publicacdo dos resultados, os alunos selecionados séo
instados a confirmar suas respectivas vagas. Caso haja desisténcias, sao
divulgados sucessivos editais®. Por volta de novembro do ano anterior ao ingresso,
sdo homologados os resultados finais. Na hipétese de vagas remanescentes, as
mesmas sao realocadas em outros processos seletivos, destinadas, quase que por
exclusao, a estudantes brasileiros. No inicio do ano subsequente ao do processo
seletivo, os discentes devem efetuar a matricula presencial, antes do inicio das
aulas, em periodo definido também por edital.

Na chegada ao pais, os candidatos precisam apresentar o rol de
documentos citados no edital, devidamente apostilados, consularizados ou
legalizados (a depender do tipo de documento). A partir da efetivagdo da matricula,
os estudantes internacionais estdo devidamente vinculados a universidade.

No proximo item, tratarei da operacionalizacdo das politicas de

ingresso.

2.1.2 Execucdo Administrativa das Politicas de Ingresso

O Processo de Selecéo Internacional (PSI), de Portadores de Visto
Humanitario/Refugiados e de Indigenas € efetuada pela PROINT. No entanto, a
matricula de todas essas modalidades € coordenada pela Pré-Reitoria de
Graduacao (PROGRAD).

A PROGRAD é uma instancia administrativa da UNILA que tem a
funcdo de planejar, coordenar e controlar as diversas atividades de ensino, na

graduacéo.

8 Para ingresso no ano de 2019, foram feitas 7 chamadas. Informacao obtida no portal de editais da
PROINT, conforme segue link: https://portal.unila.edu.br/proint.
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A coordenac¢do do processo de matriculas, realizagdo e supervisao
dos registros referentes a vida académica e burocratica dos discentes é de completa
responsabilidade da PROGRAD, independentemente da espécie de processo
seletivo pelo qual o aluno foi selecionado.

Essa Pro-Reitoria, além das fun¢des acima citadas, também atua
em processos seletivos. E sua responsabilidade a organizacéo do processo seletivo
dos alunos brasileiros (SISU), no ambito da universidade. Ainda, atua na selecéo
dos estudantes brasileiros e estrangeiros, nas modalidades de Selecdo
Complementar, Vagas Ociosas e Musica. Em relacdo ao PSI, a PROGRAD lanca
edital® somente com as regras para a matricula, posto que a responsabilidade pela
selecdo é da PROINT. Nesse edital sdo divulgadas informacfes relativas a
matricula, tais como: dia, horario e documentacdo a ser apresentada. Essas
mesmas informagfes também s&do encontradas no edital de inscrigdo do PSI,
lancado pela PROINT.

Todas as Pré-Reitorias, utilizam (atualmente, em 2019) o portal da
UNILA!° para divulgacéo dos editais. A lista de editais se apresenta por ordem de
data de publicagdo, exclusivamente em lingua portuguesa. E possivel filtrar os
editais de acordo com algumas modalidades pré-selecionadas: graduacao, ingresso
de discentes, assisténcia estudantil, dentre outras.

Em primeiro lugar, creio que a lista de editais deveria ser bilingue.
Em relacdo aos filtros citados, a localizacdo do edital que se busca é confusa, pois
no filtro “tipo”, quando selecionada a espécie “ingresso de discentes” aparece um
rol enorme de editais de diversos processos seletivos (SISU, PSI, Vagas Ociosas,
Musica), completamente mesclados entre si. Parece-me que o ideal seria a
possibilidade de definigdo de um subfiltro dentro do filtro “ingresso de discentes”, no
gual o candidato pudesse selecionar o processo de seu interesse.

Também é possivel digitar a palavra-chave do que se procura ali.
Digitando-se, por exemplo, o termo PSI, aparecem diversos editais correlacionados
com o tema, desde que o termo PSI esteja escrito no titulo do edital.

° O edital com regras de matricula estdo disponiveis na pagina:
https://documentos.unila.edu.br/system/tdf/arquivos/editais/edital_prograd_016-2019 -
_matriculas_-_estrangeiros_-_psi_2019retificado.pdf?file=1&type=node&id=3185.

10 Segue link do Portal da Unila: https://portal.unila.edu.br/.


https://documentos.unila.edu.br/system/tdf/arquivos/editais/edital_prograd_016-2019_-_matriculas_-_estrangeiros_-_psi_2019retificado.pdf?file=1&type=node&id=3185
https://documentos.unila.edu.br/system/tdf/arquivos/editais/edital_prograd_016-2019_-_matriculas_-_estrangeiros_-_psi_2019retificado.pdf?file=1&type=node&id=3185
https://portal.unila.edu.br/
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Em relagdo aos Els ingressantes, a utilizacdo de quaisquer dos
tipos mencionados de navegacdo, em minha opinido, € demasiadamente dificil.
Primeiramente, em razdo das paginas de navegacdo nao terem a opc¢do de
alternancia do idioma para espanhol; além disso, o processo de filtragem me parece
muito confuso, mesmo para brasileiros néo familiarizados com o sistema da UNILA.

Portanto, em relacéo aos candidatos e ingressantes internacionais,
essa possibilidade de localizacdo dos editais de convocacédo, resultados e
matricula, sob minha 6tica, € meramente tedrica, pro forma. A efetiva comunicacdo
da instituicdo com esses candidatos/ingressantes ocorre via correio eletronico, sob
responsabilidade da PROINT.

Somente mudancas muito significativas na formatacédo das paginas
relativas aos editais poderiam modificar gradativamente o processo de
comunicacdo com os candidatos e ingressantes internacionais, do formato correio

eletrbnico para o modelo de editais, adotado com os demais alunos.

2.1.3 Considerag0es finais acerca da Politica de Ingresso

Em resumo, o panorama geral dos processos seletivos da UNILA é
0 seguinte:

a) A universidade oferta 50% das vagas para o PSI e a outra
metade para o ENEM; portanto, é falsa a impressédo, que a comunidade local
vocaliza'l, de que a UNILA tem no corpo discente uma parcela maior de alunos
internacionais;

b) Os altos custos com viagens para 0s centros e para validacao
de documentacdo, com deslocamento e permanéncia no Brasil e a auséncia de
politicas de fomento dos paises de origem dos alunos internacionais acarreta um
preenchimento parcial das vagas destinadas a esses alunos que séo,
posteriormente, realocadas para 0s outros processos seletivos e preenchidas, na

sua maior parte, por alunos brasileiros;

11 Acerca da manifestacdo da comunidade local, leiam-se os comentarios sobre a noticia veiculada
neste link: https://www.h2foz.com.br/noticia/nao-e-pela-unila-apenas-mas-pela-educacao-brasileira-
diz-nota-da-reitoria.


https://www.h2foz.com.br/noticia/nao-e-pela-unila-apenas-mas-pela-educacao-brasileira-diz-nota-da-reitoria
https://www.h2foz.com.br/noticia/nao-e-pela-unila-apenas-mas-pela-educacao-brasileira-diz-nota-da-reitoria
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c) Sao elegiveis para as cotas do PSI, em menor proporcgéo,
refugiados, portadores de visto humanitario e indigenas aldeados;

d) O curso de Musica possui processo seletivo proprio, no caso
de brasileiros. No caso de estrangeiros, 0 processo é o préprio PSI. Em ambos os
casos ha uma prova técnica;

e) Existindo vagas remanescentes de ingresso, ha um Processo
de Selecdo Complementar;

f) Para as vagas dos semestres subsequentes, ou seja, a partir
do segundo semestre, ha o Processo de Vagas Ociosas;

Em relacdo a operacionalizacdo da selecdo e matricula, a
PROGRAD ¢é responsavel pela efetivagcdo desses processos, com exce¢do da
selecdo que, nos casos do PSI é realizada pela PROINT.

O PSI, processo seletivo com maior relevancia para esse estudo,
com uma quota de cinquenta por cento do total de vagas da universidade, por curso
de graduacéo e turno, aberto aos alunos da América Latina e Caribe, tem regras
completamente distintas dos outros processos seletivos.

Atualmente (2019), é realizado diretamente pela universidade que
busca garantir, a partir de critérios objetivos, a mais completa isonomia entre os
candidatos. A selecéo é efetuada a partir de uma analise curricular dos alunos e,
portanto, tem critérios completamente distintos do processo de selecédo de alunos
brasileiros, que é realizado mediante o Sistema de Selecédo Unificada (SISU), do
MEC.

No proximo tépico abordarei a politica de internacionalizagdo da

instituicao.

2.2 POLITICA DE INTERNACIONALIZACAO

As universidades, em todo o mundo, tém buscado aumentar o
intercAmbio e a cooperagdo com outras instituicdes, ndo sé em ambito nacional,

mas também na esfera internacional.
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Segundo o pesquisador Ben Wildavsky, da Kauffman Foundation,
nos Estados Unidos, em entrevista ao jornal da UNICAMP (BUENO e FAVARO,
2011) afirma que:

Muitos paises entenderam, e os formuladores de
politicas entenderam, que a competicdo para as
universidades néo é so local, nacional ou regional — é
global. De certa forma, o mesmo tipo de globalizacéo
que chegou ao mundo dos negdcios e da cultura
também chegou ao mundo do ensino superior (BUENO
e FAVARO, 2011).

Ainda segundo Wildavsky:

Na idade média, quando as primeiras universidades
ocidentais foram criadas em cidades como Paris,
Bolonha e Oxford, ja havia estudantes que viajavam de
um lugar para outro. Mas agora a globalizacdo esta
ocorrendo em uma escala jamais vista na histéria. Ha 3
milhdes de alunos estudando fora de seus paises de
origem, 0 que representa um aumento de 57% em
apenas uma década. Em 2025, havera cerca de 8
milhdes. As melhores universidades do mundo estdo
procurando os melhores talentos onde quer que possam
encontra-los (BUENO e FAVARO, 2011).

Francisco Marmolejo, Diretor-executivo do Consércio para a
Colaboracdo no Ensino Superior da América do Norte (Conahec), na mesma
entrevista coletiva ao jornal da Unicamp, explica como se operacionaliza a

internacionalizacao:

O que a internacionalizagéo faz € abrir a universidade
para o mundo e aproximar o mundo da universidade —
duas necessidades enormes no caso latino-americano.
Internacionalizar a universidade significa revisar o
curriculo para ver quais contetdos séo relevantes ndo
mais em um contexto local, mas em um contexto
internacional. Implica atrair professores de fora, mandar
docentes para o exterior e propiciar maior mobilidade
aos alunos para que eles possam entender melhor o
mundo complicado em que véo trabalhar. Implica, ainda,
gue a universidade comece a comparar-se mais com
seus pares internacionais (BUENO e FAVARO, 2011).



42

Leite e Genro (2012, apud MENEGHEL e AMARAL, 2016) afirmam
gue esse modelo de internacionalizacdo advém de um movimento de reforma dos
sistemas de educacédo superior latino-americanos, iniciado na década de 90 do
século passado, que direcionou as instituicbes a terem um foco maior no mercado,
desenvolvendo o que as autoras denominaram de “capitalismo académico”.

Com a adocdo desse modelo, as universidades passaram a
endossar os referenciais de qualidade definidos por “indicadores e padrées de
desempenho suportados por agéncias internacionais, pautados nas normas
europeias e norte-americanas” (MENEGHEL e AMARAL, p. 26, 2016).

Ainda segundo as pesquisadoras, ha um contraponto a este modelo
de capitalismo académico; o modelo alternativo que almeja “o conhecimento como
fundamento do desenvolvimento sustentavel da sociedade” e considera “a ES
[educacao superior] elemento vital para a construcdo de uma sociedade e cultura
de paz, bem como para a promogéao da justica e da equidade social” (MENEGHEL
e AMARAL, 2016).

Ressaltam as autoras que, enquanto o modelo contra-hegem®onico
foi defendido na 12 Conferéncia Mundial de Educacdo Superior (CMES/1998),
realizada em Paris, por convocatéria da UNESCO, o desenho de cooperacao
internacional estabelecido pelos paises centrais do capitalismo ganhou visibilidade
em 1999, a partir do reconhecimento pela OMC da educagdo como um servicgo, a
ser regulamentado no &mbito dos Acordos Gerais de Comércio e Servigos (AGCS).

No ambito da América Latina e Caribe, a Conferéncia Regional de
Educacéo Superior, realizada em junho de 2008, em Cartagena de indias, também
por convocagdo da UNESCO, alinhou-se ao modelo alternativo proposto na
CMES/98 (MENEGHEL e AMARAL, 2016).

A proposta da UNILA foi formulada de acordo com esse
pensamento contra-majoritario. Como vimos anteriormente, tal proposta € voltada
para a Ameérica Latina e orientada pelo principio da cooperacao solidaria.

Segundo essa Otica, a:

(...) internacionalizacdo do ensino superior deve
promover condi¢cdes favoraveis para as construgfes
coletivas da producdo do conhecimento regional, que
pressupbem que os pesquisadores e suas instituicbes
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passem a pensar em si proprios para além do nacional,
assumindo enfoques transnacionais para as
probleméticas coletivas do seu entorno regional.
(KRAWCZYK, 2008, p. 42, apud UNILA, 2019e).

Nesse mesmo viés, a pesquisadora Marilia Morosini (apud UNILA,

2019a) acredita que a internacionalizacdo é um:

(...) processo de integrar uma dimensao internacional e
intercultural de educacdo superior, advindo de
interagdes, sustentadas por redes colaborativas, com
blocos socioecondmicos desenvolvidos e com outros
que valorem multiplas culturas, diferencas, locais e
tempos, fortalecendo a capacidade cientifica nacional,
com o fito de ser irradiador do desenvolvimento
sustentavel (UNILA, 2019a).

Ainda de acordo com a estudiosa do tema: “Essa € uma proposta
de conceito mais amplo do que simplesmente integrar uma perspectiva
internacional na universidade” (UNILA, 2019i).

Segundo a proposta da UNILA, a sua vocacgao internacional “(...)
esta presente em todas as deliberacfes e propostas adotadas desde a fase prévia
a sua aprovacao pelo Congresso brasileiro. Ela impregna também toda a proposta
pedagdgica, selegao de professores, alunos e TAEs” (UNILA, 2017).

A universidade mantém relacdes institucionais com as seguintes
instituicbes da comunidade internacional, especialmente dentro do ambiente

geopolitico latino-americano:

a) Espaco Comum de Educac¢do Superior do Mercosul e
Iberoamericano;

b) Parlamento do Mercosul (e outros blocos);

¢) Unido Europeia e demais regides (cooperagao);

d) Agéncia Brasileira de Cooperacédo (ABC);

e) Academias diplomaticas latino-americanas;

f) Instituto Rio Branco;

g) IPRI — Instituto de Pesquisa em Relagfes Internacionais;

h) Instituicbes ja existentes (ex. Mercocidades, Merco
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universidades e Fomerco);
i) Instancias de Poder;

j) Comunidade.

A Pro-Reitoria de RelagBes Institucionais e Internacionais
(PROINT), que coordena o PSI, também é responsavel pela promocao,
coordenacdo, estimulo, supervisdo, controle e avaliacdo das acdes de
internacionalizacdo da UNILA. O foco principal, dado o objetivo institucional da
universidade, € a integracdo com a Ameérica Latina e Caribe.

Atualmente (2019), conforme consulta ao portal da UNILA (2018c),
a universidade possui sessenta e oito convénios internacionais vigentes, sendo que
desse total cinquenta e cinco sdo com instituicdes da América Latina, duas deles se
referem a universidades do Caribe. Esses convénios preveem implementar
programas de cooperacdo capazes de promover o desenvolvimento académico,
técnico-cientifico e cultural com intercambio de estudantes, técnicos e professores.

Recentemente, foi aprovada pelo Conselho Universitario
(CONSUN), a Resolucdo N° 05, de 08 de abril de 2019, que estabeleceu as
diretrizes da Politica de Internacionalizacéo da instituicdo. Tal documento parte do
pressuposto de que a educacdo é um fator fundamental para a superacdo das
desigualdades sociais na América Latina. Consequentemente, a constru¢ao coletiva
de um saber regional se constitui como uma ferramenta para a produgao de “vias
alternativas capazes de responder as complexas demandas que constituem as
realidades latino-americanas” (UNILA, 2019k).

Conforme a Politica de Internacionalizacdo da UNILA, a presenca
de 20 nacionalidades, no corpo docente e discente da universidade, faz com que os
espacos da universidade se transformem “(...) em ambientes profundamente
atravessados pela potencialidade criativa advinda destas relagdes interculturais”
(UNILA, 2019K).

O documento menciona que aproximadamente trinta por cento do
corpo docente da universidade é composto por professores estrangeiros. Assim,
“(...) faz-se necessario a construcdo de mecanismos pedagogicos e administrativos

que abarque as diversidades inerentes a instituicdo” (UNILA, 2019k).
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Tal diversidade cria um cenario que “(...) impde desafios
investigativos e pedagdgicos que exigem a criacdo de politicas especificas de
atuacao para esta realidade” (UNILA, 2019k). Consideradas todas as premissas
estabelecidas na legislagdo que criou a universidade, o documento afirma que o
modelo de internacionalizagdo da UNILA “prevé o desenvolvimento regional por
meio do conhecimento compartilhado e da cooperacédo solidaria entre orgaos e
sujeitos de diversas nacionalidades, com énfase nas rela¢des sul-sul e priorizando
a regiao fronteirica onde a UNILA esta inserida” (UNILA, 2019Kk).

Concluo, assim, que a UNILA almeja por em pratica a sua politica
de internacionalizacdo sob uma Gtica critica e contra-hegemonica, priorizando a
cooperacao sul-sul, especialmente com a América Latina e Caribe.

A integracdo deve ser ainda mais intensa com os paises do
Mercosul, dados o0s objetivos institucionais definidos pela lei de criacdo da
universidade.

O Plano de Internacionalizacao da universidade, referido na Politica
de Internacionalizagdo, contera “agdes, metas e prazos de execucgado” (UNILA,
2019k), e serd essencial para que as declaracdes de principios possam se
transformar em politicas efetivas, a serem mensuradas mediante parametros
técnicos. Até a defesa deste trabalho o Plano de Internacionalizacdo ainda nao foi
apresentado e/ou aprovado.

No préximo item, abordarei a politica de bilinguismo da instituicdo,

gue decorre de sua proposta de valorizacéo da diversidade cultural e linguistica.

2.3 POLITICA DE BILINGUISMO

No topico anterior, relativo a Politica de Internacionalizacdo da
UNILA, foi enfatizado que, dentre os seus objetivos institucionais, a instituicdo
pretende “promover condi¢des favoraveis para as construgbes coletivas da
producéo do conhecimento regional” (KRAWCZYK, 2008 apud UNILA, 2019k).

A UNILA é um ambiente multilingue e multicultural. Esse cenario é

muito bem retratado por Munoz (2016, p.32):
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Nuestra situacion de investigacion en la Universidad
Federal de Integracion Latinoamericana no solo
presenta un espacio de contacto linglistico que, a pesar
de estar restringido por un supuesto bilingtismo, es
mucho méas complejo y diverso que el uso de dos
lenguas. En nuestro caso, no solo se trata de observar
hablantes de UN espafiol y de UN portugués en
contacto, sino de un universo de variedades geogréficas
o diatépicas del espafiol y del portugués, reflejo de sus
identidades nacionales y asi mismo en contacto con
otras lenguas (nacionales, extranjeras, autéctonas, de
herencia) que estén incluidas en los repertorios de cada
individuo. A este hecho, se le suman las variedades
funcionales de la lengua o diafasicas; en otros términos,
las diversas formas de registro y las diferentes culturas
académicas como maneras de estructurar, transmitir,
comunicar y elaborar un pensamiento cientifico dentro
del marco de la educacion universitaria. También se
presenta otra serie de factores de variacion, debido a la
convivencia en una situacion geografica de triple
frontera.

Assim, conforme ja mencionei na introducdo desse trabalho,
convivem na UNILA estudantes latino-americanos das mais variadas origens:
brasileiros de todas as regifes do pais, bolivianos do altiplano, paraguaios e
argentinos da regido da Triplice Fronteira, indigenas aldeados, refugiados haitianos
e venezuelanos, dentre outros perfis nacionais, culturais e linguisticos. Essa
realidade se tornou ainda mais complexa com a vinda de estudantes nao latino-
americanos.

Portanto, € um grande desafio estabelecer e executar politicas para
gue essa diversidade ndo se transforme em uma barreira, no processo de
aprendizado.

No que se refere ao corpo técnico da UNILA, € uma tarefa dificil se
comunicar de forma efetiva com esse variado corpo discente, no intuito de obter um
adequado processamento dos tramites académicos.

Os técnicos administrativos da instituicdo ndo passam por um
treinamento institucional que os habilite no uso do espanhol como LA. Portanto, a
qualidade da comunicacdo desses profissionais com os Els hispanofalantes
depende muito da experiéncia pessoal prévia de cada um deles com o espanhol.

Em relagcdo aos demais alunos internacionais, que utilizam o
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francés, o inglés e o creole, por exemplo, a dificuldade € ainda maior. A efetividade
da comunicacao depende mais ainda do dominio do discente do portugués como
LA ou da utilizacdo de um terceiro como intérprete.

Dada tal realidade, € necessaria uma politica linguistica
institucional, que abarque ndo apenas a vida académica stricto sensu, mas também
a vivéncia multilingue na universidade, fora da sala de aula.

De acordo com Johnson (2013 apud CARVALHO, 2018, p. 6):

Politica linguistica € um mecanismo que impacta a
estrutura, a funcéo, o uso e a aquisi¢éo da linguagem e
inclui:

1. Regulamentos oficiais — frequentemente instituidos
na forma de documentos escritos, com o objetivo de
causar mudangas na forma, fung¢éo, uso e aquisi¢cdo da
linguagem — que podem influenciar oportunidades
econdmicas, politicas e educacionais;

2. Mecanismos néo oficiais, implicitos, covert e de facto,
conectados as praticas e crengas linguisticas, que tém
poder de regulacdo sobre o uso da linguagem e a
interagdo dentro de comunidades, locais de trabalho e
escolas;

3. Nao apenas produtos, mas processos — “politica”
como um verbo, ndo como um substantivo -
protagonizados por uma diversidade de agentes de
politica de linguagem através das multiplas camadas de
criagdo, interpretacdo, apropriacao e instancias de uma
politica;

4. Textos e discursos das politicas presentes em
multiplos contextos e camadas da atividade da politica
de linguagem, que s&o influenciadas por ideologias e
discursos referentes aquele contexto.

Para Carvalho (2018, p. 6), tanto o delineamento quanto a
concretizacdo de uma politica linguistica que atenda aos objetivos propostos pela
UNILA é um desafio inédito, “por ndo haver, historicamente, referéncia anterior de
um projeto de ensino superior bilingue e de integragéo latino-americana nesses
termos”.

Feitas essas consideragOes, observo que a UNILA estabeleceu,

dentre os principios da instituicdo, tanto em seu Estatuto (UNILA, 2012)'? quanto no

12 Estatuto da UNILA (2012), art. 5°: “A UNILA rege-se pelos seguintes principios: VIII — educacéo
bilingue: portugués e espanhol.”.
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Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, 2013-2017 - (UNILA, 2013a)'3, o
bilinguismo portugués-espanhol.

Em junho de 2018 foi criado o Nucleo Interdisciplinar de Estudos de
Lingua(gem) e Interculturalidade — NIELI (UNILA, 2018a), da UNILA, vinculado ao

ILAACH. De acordo com o artigo 3° de seu regimento:

O NIELI tem por finalidade principal criar uma estrutura
voltada para o desenvolvimento da Politica e
Planejamento de Linguagem da UNILA,
compreendendo tanto programas, projetos e acdes para
0 planejamento da educagdo bilingue quanto para a
formacdo de uma comunidade académica plurilingue e
intercultural (UNILA, 2018a).

No entanto, a universidade ainda ndo delineou uma politica
linguistica (doravante PL) explicita. A partir de analise documental, Carvalho (2012)
inferiu a PL da instituicdo a partir de documentos de teor mais genérico (A Unila em
Construcéo, 2009 e o PDI 2013-2017).

Para Carvalho (2018, p. 8), hd um esboco de politica linguistica nos
documentos mencionados. Dentre 0s pontos que a autora destaca estao:

a) O bilinguismo portugués-espanhol como ferramenta chave na
integracdo cultural, intelectual dentro da comunidade académica;

b) A multiculturalidade e a interdisciplinaridade como conceitos
basicos para o desenvolvimento do projeto pedagdgico;

c) Uma abordagem multicultural que contemple a diversidade
cultural dos atores €;

d) A promocao da integracao, do dialogo cultural, e da producao
de conhecimento a servico do desenvolvimento latino-americano.

Todavia, esse esbo¢co de politica bilingue €é meramente
principiologico. Ndo ha a definicdo das agBes concretas para a efetivacdo dessa
politica.

Carvalho (2018, p. 9) cita aspectos que, segundo Beardsmore

13 PDI (UNILA, 2013): “Item 3.2. Principios filoséficos e metodolégicos institucionais: Sdo principios
da universidade (PDI) a interdisciplinaridade, a interculturalidade, o bilinguismo e o multilinguismo, a
integracao solidaria e a gestao democratica.”.
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(2009) deveriam ser levados em consideracdo no planejamento e concretizagao
desse tipo de politica:

a) Fator situacional (perfil social e linguistico dos estudantes, o
status das linguas presentes no ambito académico);

b) Fator operacional (a construcdo da proposta via curriculo, a
condicdo das disciplinas e a formacédo de professores para atuar em ambiente
multilingue);

c) Fator de resultado
(mudanca/adicao/revitalizacdo/desenvolvimento linguistico; tipo de biletramento
gue se deseja desenvolver nos participantes - receptivo, parcial, total - e o tipo de
conhecimento que se quer produzir e as relacées socioculturais almejadas com a
proposta de ensino).

Porém, mesmo nédo existindo uma politica oficial de bilinguismo, a
universidade se situa num ambiente essencialmente bilingue!4, em razdo do
espanhol ser a lingua nativa de grande parcela dos discentes e de parte dos
docentes. As aulas precisam ser dadas; os trabalhos apresentados; os tramites
académicos realizados. Consequentemente, ha uma politica bilingue de facto, que
opera na instituicdo, intermediando todas essas atividades.

Johnson (2013 apud CARVALHO, 2018 p. 6), leciona que as
praticas e crengas linguisticas dos sujeitos “tém poder de regulagédo sobre o uso da
linguagem e a interagdo dentro de comunidades, locais de trabalho e escolas”.

Carvalho (2018) - a partir das reflexdes tal como Munoz (2016),
Ferreira (2015, 2016), Carvalho (2012), Carvalhal (2016), bem como das analises
do projeto de pesquisa “Politicas e Realidades Linguisticas na UNILA”, coordenado,
desde o inicio de 2016, pela professora da instituicdo, Bruna Macedo de Oliveira -
traca um cenario das politicas linguisticas da universidade.

Nesse estudo, Carvalho (2018) aponta quatro eixos de analise, aos
quais me refiro e que utilizo como parametros para minha analise da PL de
bilinguismo de facto da UNILA, com especial énfase na seara da comunicagao entre

estudante internacional e técnico administrativo. Segue abaixo:

14 Digo essencialmente bilingue porque os outros idiomas circulantes na UNILA (creole, francés,
inglés, aimara, guarani, quechua, dentre outros) tém uma presenca bem menos preponderante.
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1) Questdes de linguagem como eixo transversal em cenario
institucional multilingue.

Em uma universidade que se propde bilingue, e que acolhe
estudantes que possuem diversas linguas maternas, os assuntos referentes a
linguagem constituem “uma espécie de eixo transversal que atravessa todas as
areas de atuagao na universidade” (CARVALHO, 2018, p. 11). Consequentemente,
“as instancias de coconstrugdes da politica linguisticas estdo entrelagcadas com a
proposta académica mais ampla”. Esse entrelacamento ocorre tanto pela “relacéo
entre linguagem e producdo de conhecimento” (ensino e pesquisa) quanto “pela
construcao da integracao neste cenario” (CARVALHO, 2018, p. 11).

Portanto, a PL €, no meu sentir, mais relevante em uma instituicdo
como a UNILA do que, por exemplo, em uma universidade federal brasileira tipica.
Todavia, a auséncia de uma politica institucional expressa, com metas bem
definidas e com o detalhamento dos mecanismos de implantacdo, dificulta a
implantac&o do bilinguismo.

2) As relagdes de status entre o portugués e o espanhol.

Referindo-se as relacdes de poder vinculadas as questdes
linguisticas, Carvalho (2018, p.12), cita a existéncia de uma “ideologia monolingue
fortemente arraigada nos paises latino-americanos e a relacao historica de conflito
entre esses dois idiomas majoritarios na América Latina (...)".

Em tese, de acordo com os principios estabelecidos em diversas
normas jaA mencionadas, o espanhol e o portugués deveriam gozar de idéntico
status na UNILA.

No tocante aos aspectos académicos, as disciplinas podem ser
ministradas em lingua espanhola. Todos os trabalhos académicos, inclusive
agueles de conclusdo de curso, sdo aceitos em lingua espanhola, também pelos
professores brasileiros.

Os planos de ensino eram, facultativamente, emitidos em espanhol.
Porém, segundo orientacdo do setor juridico da universidade, houve a revogacao
dessa prética, em razdo da legislacdo que obriga 0 uso do portugués na emisséo
de documentos oficiais.

Moreira e Oliveira (2017) efetuaram um estudo objetivando avaliar
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efetividade da presenca do bilinguismo nas praticas de ensino, pesquisa e extensao
da UNILA. Para tanto, analisaram quantitativamente as bibliografias dos cursos de
graduacédo, especializacdo e mestrado, assim como 0s projetos de pesquisa e
extensao.

Esse modelo quantitativo, proposto por Shohamy (2006 apud
MOREIRA E OLIVEIRA, 2017) é eficaz para avaliar se as politicas explicitas que
sustentam o multi/plurilinguismo sdo apenas declaracbes e intencdes ou se,
efetivamente, sustentam politicas de facto.

Oliveira (2016 apud MOREIRA e OLIVEIRA, 2017, p.3) reitera que
ha “certa omissao por parte da instituicdo em definir o conceito de bilinguismo em
seus documentos oficiais, além da existéncia em um transito entre as ideias -
tampouco devidamente definidas - de ‘educagédo bilingue’, ‘ensino bilingue’ e
‘universidade bilingue’, ao longo desses documentos.”.

Carvalho (2012, p.141) identificou um carater hegemonico da lingua
portuguesa nos diversos espacgos da instituicdo e percebeu um “gozo de maior
status” da mesma em relagdo aos outros idiomas presentes nesses ambientes.

Em seus resultados, Moreira e Oliveira (2017) encontraram 9.230
textos referenciados nos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) da instituicao.
Foi constatada a prevaléncia absoluta de textos indicados em lingua portuguesa
(78%), numero muito distante das linguas subsequentes do ranking: inglés (11%) e
espanhol (10,9%).

Consequentemente, concluiram que “apesar do bilinguismo
(portugués-espanhol) ser um principio filoséfico-metodologico da UNILA, sua
concretude, em termos de equiparacdo do lugar dessas duas linguas, no que tange
ao arcabouco tedrico das praticas de ensino da instituicdo, ndo se da de forma
eficiente” (MOREIRA e OLIVEIRA, 2017, p.6).

Ressalto que a absoluta desproporcdo entre as bibliografias em
portugués em relacdo ao espanhol (quase de 8 para 1), bem como a equivaléncia
das bibliografias em inglés e espanhol, em uma universidade bilingue portugués-
espanhol, sdo resultados que demonstram o desprestigio institucional da lingua
espanhola.

Em relacdo aos aspectos administrativos, o portugués tem clara
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hegemonia, pois os documentos oficiais (diploma, historico, atestado de matricula,
etc) sdo emitidos exclusivamente nessa lingua, em razéo da legislacéo brasileira®®.

Os requerimentos referentes aos tramites académicos sao aceitos
em espanhol. No entanto, em raz&o do artigo 22 da Lei 9784/99, as respostas dos
processos administrativos devem ser escritas, necessariamente, em lingua
portuguesa.

No que concerne a comunicacao verbal entre os TAEs e os Els,
percebo que ha um maior esfor¢co dos alunos no sentido do uso da lingua “do outro”,
ou seja, do portugués, nesses contatos.

Atribuo a dois fatores a explicacdo desse fendbmeno: primeiro, 0s
alunos internacionais estdo “imersos” em um territério cujo dominio linguistico é o
da lingua portuguesa. Os mesmos utilizam o portugués no seu cotidiano néo
institucional (supermercado, transporte, lazer) e, na universidade, ha um predominio
de professores falantes do portugués - 83% de professores brasileiros, segundo
dados de 2016 (CARVALHO, 2018).

Em segundo lugar, a auséncia de uma politica concreta de
bilinguismo faz com que n&do existam estimulos institucionais para que o referido
corpo técnico utilize o espanhol, tanto nas respostas escritas no correio institucional
(n&o sujeito a vedacédo do uso do espanhol) quanto nas comunicacfes verbais.

Assim, apesar da igualdade formal entre as duas linguas, expressa
nos documentos institucionais da UNILA, h4 uma evidente predominancia do
portugués em relacdo ao espanhol, também na esfera administrativa.

3) O ambito do ensino na graduacédo: o Ciclo Comum de Estudos
(CCE) e o papel do professor.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do CCE, esse ciclo “foi
originalmente concebido para ser o diferencial da UNILA, tendo por objetivos
incentivar o pensamento critico filosoéfico, o bilinguismo e um conhecimento basico
de aspectos que definem em sua complexidade a cultura da América Latina”
(CARVALHO, 2018, p. 16).

155egundo a Lei 9784/99, Art. 22.: “Os atos do processo administrativo ndo dependem de forma
determinada sendo quando a lei expressamente a exigir.

§ 10 Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em vernaculo, com a data e o local de
sua realizacéo e a assinatura da autoridade responsavel.” (BRASIL, 1999).
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O CCE, conforme j& mencionei na introducdo desse trabalho, é
composto por trés vetores: a) portugués e espanhol, na condicdo de linguas
adicionais; b) Etica e Ciéncia e Introducdo ao Pensamento Cientifico e c)
Fundamentos de América Latina l, 1l e lII.

Borges e Darling (2015 apud CARVALHO, 2018, p. 16) relatam que
“o ciclo comum representa a possibilidade de um cddigo comum em um entorno
complexo, caracterizado pela diversidade”.

Os autores ainda “destacam a divisdo politica interna na
universidade, que se apresenta, por exemplo, por meio da existéncia de um grupo
favoravel do projeto original e de outro que defende que a instituicdo se torne cada
vez mais ‘brasileira’ no seu modo de funcionar (...)” (BORGES e DARLING, 2015
apud CARVALHO, 2018, p. 16).

Segundo Carvalho (2018) ha o reconhecimento, por parte de muitos
atores da universidade, que a proposta académica inicial, de constru¢cdo de uma
visdo critica sobre a realidade latino-americana, de efetivacdo do bilinguismo e da
interdisciplinaridade, nunca foi de fato implementada. Menciona a autora que 0s
critérios de selecdo de docentes na UNILA seriam uma das possiveis causas para
a nao concretizacdo dessa proposta, posto que ndo levam em consideracdo as
especificidades do contexto da universidade.

Citei, anteriormente, que a UNILA é uma universidade federal
brasileira e que, portanto, esta sujeita ao regramento legal do pais. Nao considero,
no entanto, que tal questdo seja um oObice significativo para a concretizacdo do
projeto institucional da universidade e, mais especificamente, do bilinguismo.

Parece-me que um fator muito mais relevante, e que ultrapassa os
muros da universidade, seja a visdao de mundo - que permeia boa parte da
sociedade brasileira - que considera qualquer perspectiva de integracdo do pais
como uma ameaca a soberania nacional. No ambito latino-americano a proposta
integracionista é vista como exclusivamente de esquerda e, na esfera mundial,
como “globalista”.

Todas essas dificuldades na definicdo e implantacéo da politica de
bilinguismo, faz com que, segundo Carvalho (2018), os professores se vejam

obrigados a desenvolver suas proprias estratégias de atuacdo em um ambiente
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multicultural e multilingue. Trata-se de uma dificil tarefa.

Portanto, os obstaculos encontrados no desenvolvimento de
estratégias adequadas para o ensino de linguas adicionais no Ciclo Comum é um
reflexo das barreiras que existem no contexto macro da instituicdo, no que se refere
a implementacgéo do seu projeto institucional.

4) O ambito do ensino na graduacéao: as disciplinas de linguas
adicionais.

Torres et al (2018), no estudo “Processamento e analise de dados
sobre a realidade politico-linguistica da UNILA”, buscam, a partir de uma
perspectiva qualitativa-quantitativa, avaliar a experiéncia anterior dos alunos com
as denominadas linguas adicionais, dominio de competéncia e contextos de
aprendizagem.

O referido estudo esté vinculado ao eixo 1V, do edital IMEA 06/2018,
e deu continuidade as agdes previstas no projeto de pesquisa denominado “Politicas
e realidades linguisticas na UNILA”.

A andlise dos questionérios aplicados detectou baixa incidéncia de
estudos formais em ambas as linguas adicionais; isto €, tantos os alunos
hispanofalantes quanto os nativos da lingua portuguesa referiram baixo contato
formal com os idiomas adicionais respectivos (portugués e espanhol).

Segundo 0s pesquisadores, esses resultados indicam a
necessidade de manutencdo, no Ciclo Comum, dos componentes curriculares
portugués e espanhol como lingua adicional (LA).

De acordo com Ferreira e Carvalho (2017 apud CARVALHO, 2018,
p.20) as demandas do portugués como lingua adicional (PLA) e do espanhol como
lingua adicional (ELA) sé&o distintas. Dado o carater hegemdonico do portugués, os
discentes hispanofalantes tém “uma maior demanda pelo trabalho com diferentes
géneros escritos, frequentemente mais complexos e/ou académicos (...)".

Nas aulas de ELA, os estudantes brasileiros: a) ndo se encontram
no estado de imersao na lingua do “outro”, como os hispanofalantes; b) efetuam
suas praticas académicas predominantemente na lingua portuguesa. Portanto, “o
ensino tende a se voltar & comunicacdo cotidiana e ao desenvolvimento de
estratégias de interacdo em espanhol” (FERREIRA e CARVALHO, 2017 apud
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CARVALHO, 2018, p.20).

Consequentemente, tais distingdes: “a) tém por consequéncia a
dificuldade de se definir um curriculo comum aos dois componentes da lingua
adicional; b) tém levantado questionamentos sobre a necessidade de ensino de
letramento académico na aula de LA; e c¢) tém suscitado a discussao sobre a
possivel criacdo de demandas de letramento académico em espanhol na
comunidade” (FERREIRA e CARVALHO, 2017 apud CARVALHO, 2018, p.20).

Ferreira (2015 apud CARVALHO, 2018, p.22), em levantamento
acerca das demandas acerca do letramento académico, efetuado em pesquisa
sobre praticas de leitura e graduacao da UNILA, relata que docentes “afirmam que
alguns estudantes carecem de proficiéncia em leitura para acompanhar as
disciplinas de graduacao”.

Ainda segundo o estudo, “a escrita académica é também uma
dificuldade a ser superada segundo estudantes e professores” e que “o letramento
em lingua materna precisa ser trabalhado nesse contexto, ja que a maioria dos
estudantes ndo tém conhecimento prévio de géneros académicos” (FERREIRA,
2015 apud CARVALHO, 2018, p.22).

A pesquisa ainda indica a dificuldade de ler e escrever em
portugués ou espanhol, idiomas oficiais da proposta pedagdgica da UNILA, por
parte “de estudantes falantes de linguas originarias e dos estudantes haitianos
falantes de francés e crioulo”. Consequentemente, ha “a necessidade de incluir esse
perfil heterogéneo nos processos de ensino e aprendizagem dos cursos de
graduacao” (FERREIRA, 2015 apud CARVALHO, 2018, p.22).

2.3.1 Consideracdes finais acerca da Politica de Bilinguismo da UNILA

Em breve sintese, reitero que os principios acerca do bilinguismo
da UNILA, enunciados no Estatuto e no PDI da universidade, estabelecem a
multiculturalidade e a interdisciplinaridade como conceitos basicos para o
desenvolvimento do projeto pedagdgico e objetivam a promocao da integracdo, do

dialogo cultural, e da producdo de conhecimento a servico do desenvolvimento
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latino-americano.

A criacao do NIELI, vinculado ao ILAACH, foi um passo adicional
no sentido de traduzir esses principios em politicas efetivas. Contudo, falta ainda
criar uma politica formal de bilinguismo, que envolva toda a instituicdo, detalhe
modos de operacionalizac&o e trace objetivos a serem alcancados.

O bilinguismo na UNILA esta longe de ser uma pratica disseminada
por toda a instituicdo. Nas areas de ensino em que tal questdo esta relacionada
diretamente com o foco de aprendizagem, ha um esforco maior para que o
bilinguismo seja uma realidade. No entanto, de um modo geral, ainda h4 uma
hegemonia da lingua portuguesa.

Na seara administrativa, a legislacao brasileira proibe a pratica de
atos administrativos em lingua estrangeira. No que diz respeito ao restante da
comunicacdo escrita entre TAES/Els (e.g. correio institucional), bem como a
comunicacao verbal entre os mesmos, o fendmeno da predominancia do portugués
se repete.

A meu ver, um fator que me parece contribuir para o predominio do
portugués na comunicacado verbal entre TAES/Els é a condicdo de imersdo destes
no idioma local, em razdo da maioria deles ndo apenas estudar, mas viver no Brasil.
A condi¢cao de imersdao “obriga” esses estudantes a aprender rapidamente as
competéncias basicas da lingua adicional, posto que necessarias para funcdes
elementares de seu cotidiano.

Outro fator que me parece relevante é a auséncia de uma politica
de bilinguismo voltada para os servidores administrativos. Para que esses
trabalhadores assimilem e se engajem no projeto institucional da UNILA, inclusive
no tocante ao bilinguismo, creio que seja necessario um continuo processo de
treinamento, que resulte, inclusive, no dominio das competéncias linguisticas
necessarias para a comunicacdo com os Els.

No plano de carreira dos servidores, que sera abordado no tépico
2.5, hd uma progressao relacionada a capacitacdo. Os cursos oferecidos, em sua
maioria, ndo tém conexao direta com o projeto institucional da UNILA. Penso que a
instituicdo poderia aproveitar essa oportunidade para a oferta de mais cursos

diretamente ligados a misséo da UNILA.
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Considerando que a maior parte da recepgcao desses discentes
internacionais € realizado pelos TAEs e que, conforme Torres et al (2018), aqueles
tém baixa incidéncia de estudo formal na lingua portuguesa, tal capacitacao, a meu
ver, melhoraria a qualidade do acolhimento.

Na sequéncia, abordarei a politica de acolhimento dos estudantes
pela UNILA.

2.4 POLITICA DE ACOLHIMENTO

O ingresso na universidade € uma experiéncia transformadora,
especialmente para os adolescentes e jovens adultos advindos diretamente do
Ensino Médio. O ambiente universitario € absolutamente distinto daquele
experienciado pelos jovens da escola béasica.

Além disso, podemos destacar que com a interiorizacdo do Ensino
Superior, a adocado do SISU nos processos seletivos das IFES, bem como em razéo
da formulacéo e implantacdo de um Plano Nacional de Assisténcia Estudantil houve:
a) a ampliacdo do numero de vagas; b) a diversificacdo da origem geogréfica dos
candidatos; c¢) a ampliacdo da faixa etaria dos candidatos ao Ensino Superior
publico e gratuito.

Como toda mudanca mais significativa na trajetéria de cada
individuo (primeiro emprego, casamento), ha naturalmente um processo de
expectativa e ansiedade.

De 2010, primeiro ano de atividade da universidade, até 2018, a
recepcao dos calouros foi promovida, de forma isolada, por cada Pré-Reitoria,
Instituto e Curso. As atividades foram realizadas com base em parametros
definidos, individualmente, por cada instancia mencionada. Nao houve coordenacéo
administrativa/logistica, nem o estabelecimento de uma politica Unica de
acolhimento.

O primeiro ano em que o acolhimento foi promovido de forma
unificada foi 2019. Foi lancado um edital (UNILA, 2018g), que solicitou a

comunidade académica que propusesse agbGes de acolhimento para o0s
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ingressantes, nos termos do seu item 2.1:

(...) o objeto desta chamada publica a selecdo de
propostas acdes concebidas, organizadas e executadas
por qualquer discente ou servidor (a) da UNILA, cuja
temética inscreva- se no ambito do acolhimento dos (as)
estudantes ingressantes por meio dos processos
seletivos descritos anteriormente, a saber: a selecdo de
estudantes nacionais e o0s editais de selecdo de
estudantes internacionais, de indigenas, e de refugiados
e portadores de visto humanitéario (UNILA, 2019h, p.1).

Selecionadas as propostas, o acolhimento para os ingressantes do
ano de 2019 foi programado de acordo com o seguinte calendario (UNILA, 2019e):

a) De 28 de fevereiro a 1° de marco, foram efetivadas as
matriculas, entregues aos estudantes o Manual do Calouro e também realizadas
visitas guiadas dos alunos aos campi da UNILA. Essas visitas tiveram por objetivo
proporcionar aos calouros uma noc¢ao preliminar do ambiente universitario;

b) No dia 07 de marco, primeiro dia letivo, houve a recepcao dos
calouros pelos respectivos Institutos e Cursos, com a apresentacdo dos Projetos
Pedagdgicos Curriculares dos cursos e outras atividades promovidas pelos
Institutos em parceria com o0s respectivos Centros Académicos O Projeto
Pedagdgico Curricular “contempla diversos elementos, dentre eles os objetivos
gerais e especificos do curso, sua matriz curricular e a respectiva
operacionalizacdo, carga horéria, atividades de estagio curricular e atividades
complementares, sistema de avaliacao, etc.” (UNILA, 2017b);

c) Nodia 08 de marco, houve diversas atividades relativas ao Dia
Internacional da Mulher;

d) No dia 09 de marco, o dia foi reservado para a interagcdo com o
corpo discente, atividades com Atléticas, Centros Académicos, Diretorios e
Coletivos;

e) Para o dia 30 de marco foi programado o Trote Coletivo com
doacéo de sangue e mutirdo para organizacao da biblioteca comunitaria;

f)  Ainda, para o dia 1° de abril, foram marcadas oficinas, mesa-
redonda com o tema “Diversidade territorial e econbmica na regiao latino-

americana” além de novas visitas guiadas aos campi da universidade, biblioteca,
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laboratérios, etc.;
g) No encerramento, em 02 de abril, ocorreram novas oficinas,
mesa redonda com os diretores dos Institutos e uma discussao aberta sobre direito

a universidade, presidida pelos discentes veteranos;

Todas as atividades realizadas foram orientadas pelos seguintes
principios e valores, definidos no item 2.2 do edital (UNILA, 2017b):

a) Equidade de direitos entre estudantes, combate as
desigualdades e o enfrentamento de discriminacdes tais como racismo, xenofobia,
sexismo, machismo, homofobia, transfobia, que afetam a permanéncia estudantil,
seu desenvolvimento pleno na universidade;

b) Valorizag&o da diversidade cultural e do plurilinguismo;

c) Valorizagdo de saberes prévios e das culturas de origem dos
(as) estudantes ingressantes;

d) Exercicio e manutencdo de relagcdes harmoniosas, visando o

bem-estar, as relagdes solidarias e de respeito e ajuda muatua.

Esses principios e valores guardam intima relacdo com os
principios institucionais da UNILA que, conforme ja mencionei, pretendem construir
uma visdo isondmica de integracdo da América Latina e de internacionalizacao
contra-hegemaonica.

Além dessas atividades especificas, a UNILA planeja efetivar as
acOes de acolhimento selecionados no edital, a serem realizadas por toda a
comunidade académica até julho de 2019, conforme menciona a professora Ana
Paula Araujo, Pro-Reitora de Assuntos Estudantis (PRAE), em matéria veiculada na
pagina da UNILA (2019l)

Estas sé@o algumas das acdes:

a) Geénero e diversidade no acolhimento as estudantes nacionais
e internacionais ingressantes na UNILA em 2019;

b) Conhecimentos de Ori: ancestralidade e vivéncias artisticos-
culturais Negras na América Latina e Caribe;

c) OGA - Capivaras em casa! (site, onde serdo divulgados os
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imoveis disponiveis na cidade para locagéo);

d) Promocéo da Saude Mental.

Vale ressaltar, em relacdo ao item “d”, que a UNILA conta com um
corpo técnico permanente de psicélogos e assistentes sociais, lotados na Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), que podem atender os discentes, na
medida em que estes demandem atencao psicossocial.

O conjunto completo das acdes'® e a descricdo de seus objetivos
esta disponivel na pagina institucional da UNILA.

2.4.1 Acolhimento dos estudantes internacionais e indigenas aldeados.

Os Els e indigenas aldeados participam do mesmo processo de
acolhimento dos demais alunos, acima descrito. Contudo, ha acbes especificas de
acolhimento voltadas para esses publicos-alvo.

No que se refere aos Els, hd um acompanhamento, por parte da
instituicdo, nos tramites de regularizacdo e de permanéncia no pais.

A PROINT, desde 2015, em parceria com a Policia Federal (PF),
realiza o mutirdo para a emissao (ingressantes) e renovacao (veteranos) da Carteira
de Registro Nacional Migratério (CRNM). O documento é obrigatério para a
matricula e permanéncia dos Els no territério brasileiro.

Os atendimentos séo realizados na UNILA por uma equipe da
Secao de Apoio ao Estrangeiros (SAE), da PROINT, juntamente com estudantes
veteranos. Estes sdo selecionados por meio de uma chamada publica de
voluntarios.

Os atendimentos dos mutirdes, nos anos anteriores a 2019, eram
feitos exclusivamente na universidade, com o deslocamento de uma equipe da PF
até a instituicao.

Em 2019, houve uma mudanca no formato de atendimento. Desde

16 Para ter conhecimento das atividades de acolhimento selecionadas para o ano de 2019, acessar
o site: https://portal.unila.edu.br/imea/nucleos/integracao-e-cultura/acolhimento-estudantil.


https://portal.unila.edu.br/imea/nucleos/integracao-e-cultura/acolhimento-estudantil
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entdo, o local de atendimento foi fixado no setor de migragao da PF, no Shopping
Catuai Palladium, em Foz do Iguacu.

Em razdo das mudancas implementadas pela PF, h4 um novo
protocolo de acdo da UNILA, durante o mutirdo. No periodo da manha, a equipe
SAE, juntamente com os voluntarios, faz uma triagem para verificar se os
estudantes estdo de posse de todos os documentos necessarios; no periodo da
tarde, acompanham os discentes até o local de atendimento, com transporte
institucional.

Na primeira edigdo do mutirdo, foram atendidos aproximadamente
300 estudantes na universidade. Nos anos subsequentes, houve um incremento
significativo. Em 2018, por exemplo, o atendimento abarcou aproximadamente 600
estudantes.

Dessa forma, os Els precisam efetuar, logo em seu ingresso no
pais, antes da matricula, tramites burocraticos dispensados aos alunos brasileiros.
Ademais, enfrentam outros desafios no processo de adaptacdo: ha um encontro
com outro idioma e uma cultura distinta dos seus paises de origem.

Ha problemas de natureza ainda mais relevante. Dal Pozzo (2018),
em artigo baseado em pesquisa de campo, acerca da adaptacdo dos Els da UNILA,
entrevistou 237 alunos. Na pesquisa, 0s alunos relataram que passaram por
abordagens policiais agressivas e foram vitimas de preconceito e hostilidade, por
parte da populacao local.

Os principais estigmas atribuidos aos Els da UNILA, segundo a
pesquisadora, (2018, p.11) “sao relacionados principalmente ao consumo de
drogas, furtos, desordem e de que estes gastam o dinheiro dos impostos dos
brasileiros”.

A estudiosa aponta a natureza contraditéria deste comportamento
xenofébico de parcela da comunidade iguaguense posto que, segundo a mesma, a
populacdo da cidade é formada essencialmente por imigrantes brasileiros e
estrangeiros; estes ultimos oriundos de mais de 80 paises.

Para facilitar a ambientacé@o dos Els e dos indigenas aldeados em
sua nova jornada, o Instituto Latino-Americano de Arte, Cultura e Histéria (ILAACH),

mediante um grupo de trabalho coordenado pela professora Simone Carvalho,
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promove um curso rapido e on line, que faz parte de um projeto de extensdo
denominado CEPI (UNILA, 2019d). O publico alvo desse treinamento inclui também
os refugiados e é oferecido aos selecionados pelo PSI tdo logo divulga-se a lista
com os aprovados para ingresso na UNILA.

O curso tem por objetivo oferecer informagbes acerca da
universidade e das caracteristicas da regido da Triplice Fronteira, bem como
promover uma aproximacao preliminar com a lingua portuguesa. Também visa
fornecer um contato inicial com algumas préticas sociais envolvendo o uso da LA
no meio académico. Deste modo, tem objetivos linguisticos (contato preliminar com
a LA), de letramento académico (nocao de praticas sociais ho meio académico) e
culturais (visdo panoramica das caracteristicas da regido). Consequentemente,
para além do acolhimento assistencial, inicia um processo de acolhimento
linguistico-pedagdgico (ensino da LA e iniciagao ao letramento académico).

Nas acbes selecionadas no edital de acolhimento para 2019, ha
varias medidas direcionadas aos Els e também aos indigenas. Todas elas buscam
integrar os ingressantes a comunidade académica, observando as necessidades
especificas de cada grupo. Abaixo, cito algumas dessas acdes, de modo
exemplificativo.

Uma delas se chama Tapeguahé poraite tekoha guasu UNILA que,
em tradugéo livre para o portugués, significa “Chegar bem na grande”, casa UNILA.
O projeto, desde 2014, realiza atividades de acompanhamento pedagdgico e
ambientacédo a vida académica dos ingressantes Indigenas, visando sua integracéo
a comunidade universitaria e a cidade de Foz do Iguacu de forma mais ampla.

Outra ac¢do, voltada aos Els, é denominada Contacto Bilingue; o

resumo do projeto explica:

Nuestro equipo de trabajo pretende introducir a los
ingresantes dentro de la comunidad Iguazuense con las
herramientas suficientes para su desarrollo como
ciudadanos; siendo un apoyo para los estudiantes
hispanohablantes en su adaptacion a la lengua
portuguesa. Asi, oferecemos a los participantes
orientacion sobre su vida académica dentro de la UNILA
(sedes, servicios, oportunidades de crecimiento,
recreacion) y sobre la convivencia con la comunidad
local (comunidad, sistemas de salud y transportes,
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servicios, alimentacion), dichas capacitaciones estaran
acompafiadas de actividades de recreacion (culturales,
holisticas, deportivas, paseos) en asociacion con otros
proyectos de la Universidad, lo que les permitira
integrarse a la comunidad académica y conocer colegas
de una forma méas amena (UNILA, 2019d).

Uma terceira acdo de acolhimento, prevista no mesmo edital, é
denominada Capibara, integrados como Abya Yala. Recibimiento de estudiantes
unileros 2019:

Basandonos en el principio de integracién que visa la
UNILA como institucion, las acciones de nuestra
propuesta se componen de: puntos de informacion en el
espacio de recepcion del JU, una charla de orientacion
sobre su desarrollo dentro de la UNILA (sedes,
servicios, oportunidades de crecimiento para los
estudiantes, recreacion) y sobre la convivencia dentro
de la comunidad (sistema de salud, seguridad vy
transporte, servicios, alimentacion y entretenimiento).
Dichas capacitaciones  estaran acompafnadas
encuentros posteriores con actividades culturales y de
recreacion, asi como paseos que ayudaran al estudiante
a integrarse con sus colegas y con la comunidade
(UNILA, 2019d).

Considero que essas acfes de acolhimento podem ter um potencial
de integracéo dos estudantes na universidade e de consequente reducdo da evasao
universitaria. No entanto, sera necessario um estudo especifico para mensurar o
impacto das mesmas.

Ressalto, por fim, que a UNILA tem uma Comissdo Permanente de
Acesso e Permanéncia dos Povos Indigenas na UNILA — CPAPI (UNILA, 2019c),
gue tem como objetivo 0 acompanhamento pedagdgico desses estudantes, com
vistas a reducdo da evasédo escolar. Outra acdo com foco na permanéncia desses
estudantes e que também inclui os refugiados e portadores de visto humanitario é
a Monitoria de Ensino (UNILA, 2019e). Nessa monitoria, os discentes de graduacéo
veteranos acompanham, tanto no ambiente intra como no extraclasse os calouros
dessas de categorias de ingressantes.

No meu ponto de vista, as acdes de acolhimento demandam uma

unificacdo e coordenacdo, a partir da elaboracdo de uma politica formal de
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acolhimento aos discentes ingressantes, pela UNILA. As medidas sdo ainda mais
necessarias para os Els, indigenas aldeados e refugiados pois esses grupos tém
dificuldades adicionais, mencionadas nesse capitulo, de adaptacdo a vida
universitaria.

O acolhimento, além dos importantes aspectos assistenciais, deve
levar em consideracéo as barreiras culturais e linguisticas enfrentadas por esses
alunos, bem como os déficits de letramento oriundos da educacao basica, também
notada em estudantes brasileiros.

As barreiras no aprendizado, sejam de natureza linguistica, cultural
ou na esfera do letramento académico devem, a meu ver, continuar a ser
transpostas no decorrer da vida universitaria. E por isso ha necessidade em acolher
0 estudante universitario em todas as suas dificuldades, tal como muitas vezes é
feito por equipes pedagdgicas na educacao basica.

O Ciclo Comum de Estudos, ja mencionado no capitulo do
bilinguismo, é a préxima etapa nesse processo de fornecimento de ferramentas de
aprendizado ao aluno, posto que tanto a lingua adicional quanto o letramento
académico sdo componentes curriculares-meio para o aprendizado das disciplinas-
fim cursadas por esses estudantes.

Em outro viés, tanto as politicas de acolhimento quanto o CCE sao
fundamentais para que a relevancia e ineditismo dos valores e objetivos
institucionais da UNILA sejam reconhecidos de forma consciente por todo o corpo
discente.

Tratarei a seguir da politica de capacitacdo dos TAES.

2.5 POLITICA DE CAPACITACAO DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Atualmente, a lei n® 11.091 (BRASIL, 2005), trata da estruturacao
do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo!’, no
ambito das Instituicbes Federais de Ensino.

A mesma prevé que:

17 Devido ao escopo deste trabalho, o foco serdo os TAEs.
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Art. 3° A gestdo dos cargos do Plano de Carreira
observara os seguintes principios e diretrizes:

(omissis)

VIl - garantia de programas de capacitacdo que
contemplem a formacdo especifica e a geral, nesta
incluida a educacéo formal; (BRASIL, 2005).

Tal diploma legal estabelece estimulos de natureza financeira para
a capacitacdo dos corpo técnico-administrativo dos servidores da educacéo federal.

Um deles é a Progresséao por Capacitacao Profissional, prevista no
81°, do artigo 10, da referida lei. Nesta progressédo, existem quatro niveis de
capacitacdo na carreira (I-1V). Para que o servidor progrida, € necessario que, a
cada intersticio minimo de 18 meses, efetue um treinamento compativel com o
cargo ocupado, respeitada uma carga-horaria minima, estabelecida no anexo lli
desta mesma lei.

O outro é o Incentivo a Qualificacao, previsto no artigo 11 da citada
norma. Para que o servidor tenha direito ao incentivo é necessério que ele adquira
educacao formal superior ao exigido para o cargo de que & titular.

Ambos estao regulamentados pelo decreto 5.824/2006 que detalha
os procedimentos para a obtenc&o dos incentivos previstos na referida norma legal.

No Incentivo a Qualificacdo, a educacéo formal deve ter correlacdo
direta ou indireta com o ambiente organizacional do servidor, nos termos do artigo
12, I, da lei que regulamenta a carreira. A educacdo com correlacao direta com o
ambiente proporciona um percentual maior de acréscimo de remuneracdo do que
aguela com relacao indireta.

A definicho da relacdo direta ou indireta dos ambientes
organizacionais com a educacao adicional concluida ja esta prevista no citado
decreto 5.824. Consequentemente, ndo ha espaco para interferéncia da UNILA em
relacdo aos critérios desse Incentivo.

Segundo matéria informativa (UNILA, 2019b) disponibilizada
recentemente no portal da UNILA, “67% dos técnicos sao pds-graduados”. Tal
estatistica se refere a totalidade do corpo administrativo universitario: TAEs de nivel
meédio (assistente em administracdo, auxiliar administrativo, dentre outros) e de

nivel superior (administrador, contador, advogado, etc.). Ainda de acordo com a
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reportagem, os “conhecimentos da pds-graduacdo auxiliam na implantacdo de
solugdes inovadoras para as demandas do servigo publico”.

Atualmente (2019), segundo levantamento realizado no Sistema de
Gestdo de Recursos Humanos da UNILA, publicado no mesmo texto jornalistico, ha
534 TAEs ativos: 45,5% tém curso de especializacédo, 20% cursaram mestrado e
seis possuem titulo de doutor.

No que se refere a Progressao por Capacitacdo, hd um espaco de
interferéncia das IFES na definicdo do contetdo dos cursos. A UNILA estabeleceu
sua Politica de Formacgdo e Capacitacdo dos Servidores Técnico-Administrativos
em Educacéo. Trata-se da Resolucdo N° 010-2013 (UNILA, 2013b), do Conselho
Superior Deliberativo Pro Tempore da UNILA. A norma estabelece objetivos para o
desenvolvimento e aprimoramento continuo dos servidores, possibilitando a
melhoria do desempenho individual e institucional.

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), por intermédio
de seu Departamento de Desenvolvimento Profissional e Pessoal (DDPP), gerencia
e fomenta a carreira dos servidores, mediante a disponibilizacdo de cursos de
capacitacdo, tanto de natureza presencial quanto na modalidade educacdo a
distancia.

Em seu artigo 3°, inciso |, a Resolucdo N° 010-2013, do Conselho
Superior Deliberativo Pro Tempore da UNILA especifica que a politica devera
“‘Garantir a execugdo de uma programagado de capacitagdo coerente com o
planejamento, os valores e 0s objetivos da instituicao”.

A resolucao do novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
de 2019 - 2023 (UNILA, 2019g), que esta sendo submetida ao Conselho
Universitario, estabelece um delineamento tedrico para a implementacéo da politica
de capacitacdo dos seus servidores, professores e técnicos. Tal delineamento ndo
existe no PDI vigente (2013-2017).

Esta nova politica, denominada de Politica Institucional de
Desenvolvimento Profissional (PIDP), inicialmente busca melhorar a qualificacéo
dos TAEs. Em uma segunda etapa, tal programa abrangera também os docentes.

A universidade considera que “(...) as pessoas sdo os agentes

transformadores e capazes de conduzir a Instituicho aos seus objetivos,
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promovendo mudancas, valores e desenvolvimento”. Consequentemente, “(...) é
fundamental investir no desenvolvimento profissional dos docentes, técnicos
administrativos e demais colaboradores, bem como prover condicbes adequadas
de trabalho” (UNILA, 2019g, p.61).

A execucdo da politica sera efetuada mediante um Plano Anual de
Capacitacao, “(...) o qual contara com programas e acgdes para atendimento dos
objetivos e da missao institucional da UNILA” (UNILA, 2019g, p.61).

Deste modo, o PIDP facilitard a implementagcdo dos planos
institucionais de qualificagcdo e formacdo continuada, que séo delineados por
legislacédo federal.

O PIDP, considerada a missao institucional da UNILA, sera
implementado de acordo com o contexto latino-americano e caribenho. Portanto,
deverdo ser promovidas atividades destinadas a contribuir com o dominio dos
idiomas portugués e espanhol, bem como com “(...) visdes focadas na realidade
multicultural da instituicdo, na perspectiva interdisciplinar e na reflexdo acerca da
integracéo latino-americana e caribenha” (UNILA, 2019g, p.62).

No entanto, os cursos da Progressdao por Capacitacao
disponibilizados atualmente aos servidores s&o, em sua grande maioria, “pacotes”
oferecidos por instituicdes conveniadas (ESAF, ISF, dentre outros) que atendem ao
objetivo definido no inciso lll, do artigo 3°, da mencionada resolugéo: “priorizar
agdes de capacitagdo de baixo custo e ofertadas por escolas de governo”. No
entanto, seu contetdo, em regra, hdo possui correlacdo direta com os objetivos e
missdes institucionais da UNILA.

Deste modo, espero que a implementacédo do PIDP contribua para
a aproximacédo da Progressao por Capacitacdo com 0s objetivos institucionais da
universidade. Em outras palavras, que a Progresséo por Capacitacdo seja uma
oportunidade para o aprendizado do espanhol (especialmente) como LA e de um
conhecimento mais aprofundado do contexto latino-americano.

ApoOs a apresentacdo da UNILA e das Politicas Institucionais da
universidade que tém relacdo com o presente estudo tratarei, na sequéncia, da

metodologia utilizada para a presente pesquisa.



68

3 METODOLOGIA

A abordagem utilizada neste estudo ¢é de cunho
predominantemente qualitativo. Para Silveira e Cordova (2009), a pesquisa
qualitativa se preocupa com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados
e se centra na compreensao e explicacdo da dinamica das relagdes sociais. Ainda,
para Silva et al, (2011), a pesquisa qualitativa pretende compreender o significado
das interacdes entre individuos que estdo em situacdes particulares por via de uma
perspectiva fenomenoldgica.

Para Silveira e Cérdova (2009, p.36), “de acordo com as
caracteristicas da pesquisa, poderdo ser escolhidas diferentes modalidades de
pesquisa, sendo possivel aliar o qualitativo ao quantitativo”. Apesar da abordagem
predominantemente qualitativa dessa pesquisa, faco uma compilacao estatistica
dos resultados dos questionarios para, a partir dos mesmos, complementar a
avaliacao do sentido subjetivo do trabalho.

Quanto a natureza da pesquisa, considero que a mesma pode ser
considerada aplicada, ja que: “(...) objetiva gerar conhecimentos para aplicacao
pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais” (SILVEIRA e CORDOVA, 2009 p.34).

Em relacdo aos objetivos, é possivel classifica-la como uma
pesquisa exploratoria, posto que: “Este tipo de pesquisa tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses” (SILVEIRA e CORDOVA, 2009, p.35).

O procedimento utilizado foi a pesquisa de campo, posto que realiza
coleta de dados junto a pessoas. (FONSECA, 2002 apud SILVEIRA e CORDOVA,
2009).

Conforme mencionei na introducao, o foco do presente trabalho sédo
as interacdes humanas entre trabalhadores e estudantes, no transcurso dos
tramites académico-administrativos. Observo e participo dessas comunicagdes na
minha atividade laboral cotidiana, na Secretaria Académica. No entanto, na
pesquisa de campo, utilizei como ferramenta de pesquisa 0s questionarios, e ndo a

observacéo direta do fenémeno.
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Consequentemente, o efetivo objeto da pesquisa sdo as
representacfes que o0s sujeitos envolvidos formulam acerca das interacdes
mencionadas.

O questionario se dividiu em trés partes: a) o processo seletivo; b)
a chegada na universidade e, c) a interacdo atual. O mesmo (APENDICE B) foi
disponibilizado e respondido por vias presenciais e digitais.

Em novembro de 2018 e marco de 2019 apliquei os questionarios
nas salas de aula, durante as classes de lingua portuguesa, que sdo ministradas
aos estudantes internacionais. Em janeiro de 2019 apliquei os questionérios durante
0 mutirdo de renovacao e emissao da carteira de estrangeiro residente no Brasil,
realizado pela Pro-Reitoria de Relacdes Institucionais e Internacionais (PROINT) e
a Policia Federal, na UNILA.

Por ultimo, disponibilizei o questionario on line no Google Forms. O
link foi divulgado nos grupos do Facebook, nos quais os alunos da UNILA
participam, e também foi enviado aos estudantes por via de correio eletrénico. No
dia 25 de marco de 2019 a pesquisa foi encerrada.

Os dados obtidos pelos questionarios preenchidos de forma
presencial foram transcritos (manualmente) para a mesma tabela gerada pelo
formulario do Google a fim de gerar os graficos juntamente com os dados obtidos
on line.

Neste questionério trabalhei com questfes abertas e, na maioria
das vezes compostas. Ainda assim foi possivel coletar varias respostas objetivas.
Desta forma produzi alguns gréficos para facilitar a leitura dos dados. O ponto que
considerei negativo deste formato foi que varias destas questdes ndo obtiveram
respostas.

A maior dificuldade encontrada no momento da compilacdo dos
dados foi a necessidade de estabelecer varidveis posto que se tratava de um grande
namero de entrevistados e diferentes respostas.

A UNILA, no primeiro semestre de 2019, contava com 1.351
(UNILA, 2019i) — conforme ANEXO | - estudantes internacionais, ativos na
graduacéo. A meta de amostras proposta foi de entrevistar, aproximadamente, 10%

dos ingressantes na graduacao, desde 2016 até 2019.
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Entrevistei, no ambito da UNILA, estudantes provindos de diversos

paises da América Latina e Caribe. A soma do numero de entrevistados

corresponde a 146 estudantes ingressantes entre os anos de 2012 até 2019.

Sendo assim, foi possivel atingir o objetivo mencionado. Ainda,

devido a metodologia'® aplicada, também entrevistei

ingressantes dos anos de 2012, 2014 e 2015.

Apresento abaixo um quadro!® no qual consta, por ano de ingresso,

o total de alunos internacionais entrevistados:

alguns estudantes

Tabela 1 - Total de alunos matriculados e porcentagem por ano de ingresso
Ano de ingresso | NUumero de Numero de Percentual de
na UNILA ingressantes por | entrevistados entrevistados em
ano e ativos na relacdo ao total
UNILA anual de
ingressantes
ativos
2019 284 36 12,67%
2018 275 34 12,36%
2017 307 29 9,44%
2016 298 27 9,06%
2015 sem dados exatos |13
2014 sem dados exatos | 06
2012 sem dados exatos | 01*
*Trata-se de aluno que ingressou, inicialmente, pelo PSI. Posteriormente, proximo a jubilacao, fez o
ENEM e reingressou na universidade pelo SISU.

Fonte: elaboracéo propria.

18 visitas nas turmas de aula de Portugués da UNILA; disponibilizacdo em rede social do
questionario on line e participagdo no mutirdo de renovacdo e emisséo de carteira de estrangeiro.

19 Dados extraidos do SIGAA em 10/09/2019;
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No tocante ao aspecto ético de toda a pesquisa, ressalto que cada
entrevistado recebeu um termo de consentimento por mim assinado, no qual me
comprometo a manter o sigilo da identidade dos mesmos.

No proximo tépico apresentarei os resultados e a andlise da

pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta dissertacao, conforme relatei na introducéo, tem por objetivo
apresentar quais sdo os elementos culturais e linguisticos que interferem na
comunicacao entre 0os estudantes internacionais e os trabalhadores administrativos
da UNILA.

O principal referencial tedrico que utilizarei nesta anélise é o
conceito de letramento, em suas varias perspectivas.

O conceito, originalmente elaborado por Street (1995, 2003 apud
PINTO, 2014, p.2), entende que “leitura e escrita sdo adquiridas numa perspectiva
sociocultural de préticas sociais”.

O letramento escolar busca a superacdo do conceito mais
tradicional de alfabetizacdo. A alfabetizagc&o prioriza o aprendizado de fonemas e
codigos de comunicacdo, como conceitos abstratos e neutros. O letramento propde
gue as palavras e sentencas sao ferramentas de comunicacao social, de praticas
discursivas que se situam na intersubjetividade das relacoes de afeto e poder.

A universidade naturalmente demanda do ingressante um rol de
habilidades para que o mesmo tenha vida ativa na academia: produzindo artigos,
lendo editais, apresentando semindrios, efetuando discussbes entre pares,
tomando notas escritas.

Em um sentido mais restrito, o letramento académico “compreende
gue a escrita e o letramento sao habilidades individuais e cognitivas e focaliza as
caracteristicas linguistico-discursivas” (CRUZ, 2007, p. 7).

Uma perspectiva um pouco mais ampla vé o letramento como um
modo de socializagdo académica que “diz respeito a aculturacdo aos discursos e
aos géneros especificos das disciplinas e dos conteudos” (CRUZ, 2007, p.8).

Existe uma terceira abordagem que “diz respeito ao fazer sentido,
a identidade, ao poder, a autoridade e aos principios de natureza institucional, logo
politicos e ideologicos (...)" (CRUZ, 2007, p.16).

Aqui, “a atencdo € centrada nos adequados e efetivos usos do
letramento como questdes epistemoldgicas mais complexas, dinamicas, situadas e

gue envolvem processos sociais como as relacdes de poder entre pessoas e
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instituicoes, além de questdes de identidades sociais” (CRUZ, 2007, p.7).
Essa terceira abordagem, no meu ponto de vista, se confunde com

uma perspectiva do conceito denominada de Letramento Critico que:

(...) busca engajar o aluno em uma atividade critica
através da linguagem, utilizando como estratégia o
guestionamento das relacbes de poder, das
representacdes presentes nos discursos e das
implicagdes que isto pode trazer para o individuo em sua
vida e comunidade. (MOTTA, 2008, p.14)

Mencionei, na introducdo, que buscaria compreender a mediacéo
exercida pelo idioma e pela cultura, nas relagcbes entre os Els e o corpo
administrativo da UNILA. A andlise parte das representacdes que esses estudantes
fazem dessas relacdes, na medida em que o método utilizado ndo foi o da
observacéo direta, mas implementado por questionario dirigido aos discentes.

A avaliacdo das falas dos entrevistados, sob a Otica da pratica
social-discursiva, buscara compreender as relagbes de cooperagdo e poder
existentes nessas comunicacgoes.

Os resultados e ponderacdes decorrentes desse processo terao por
escopo sugerir medidas que facilitem o acolhimento linguistico-institucional desses
alunos.

Apés essas consideracdes de natureza tedrica, recordo que na
pesquisa foram entrevistados 146 estudantes internacionais da UNILA. O
questionario foi subdividido em quatro sec¢ées:

a) Dados: perfil do entrevistado (nacionalidade, ano de ingresso na
universidade, género, idade e nivel de conhecimento da lingua portuguesa antes do
ingresso);

b) Processo seletivo on line: meio pelo qual se informou,
dificuldades e comunicacdo com a universidade durante o processo;

c) Chegada a UNILA: qualidade da recepcéao, dificuldades, idioma
utilizado pelo discente e pela instituicdo, relato do dia da matricula,

d) Relacdo nos dias atuais: qualidade do contato apoOs efetivagéo
da matricula, dificuldades na efetivacdo dos tramites académicos subsequentes a

matricula, idioma utilizado na comunicacdo com os servidores administrativos,
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facilidade no aprendizado da lingua portuguesa, avaliacdo da qualidade do
atendimento administrativo da universidade e, por ultimo, sugestdes.

Na sequéncia, passo a abordagem de cada um desses topicos.

4.1 PERFIL DO ESTUDANTE INTERNACIONAL ENTREVISTADO

Nesta primeira se¢cdo do questiondrio, as perguntas tiveram por
objetivo tracar o perfil dos entrevistados, no tocante a nacionalidade, idade, ano de
ingresso, género e conhecimento prévio da lingua portuguesa.

ApoOs a tabulacdo dos dados, os resultados demonstraram que 0s
entrevistados sdo oriundos de 19 paises distintos (grafico 1).

Foi detectada a presenca de um Unico aluno ndo oriundo da
América Latina, de origem francesa, que ingressou na UNILA pelo Processo de
Selecédo de Vagas Ociosas, em sua modalidade transferéncia externa.

Dos estudantes latino-americanos entrevistados, apenas um aluno
haitiano e um provindo de Barbados ndo séo hispanofalantes. No Haiti se fala
francés e creole (um idioma nativo) e em Barbados o idioma oficial € o inglés.

No conjunto total dos entrevistados, € possivel que existam, além
dos Els propriamente ditos, refugiados, portadores de visto humanitarios e
indigenas aldeados (exceto brasileiros, neste Ultimo caso).

Metade das entrevistas foram aplicadas durante o Mutirdo, no qual
nao participam refugiados e portadores de visto humanitario, em razdo de ja
possuirem os documentos relativos a legalizacdo da permanéncia no Brasil. Os
indigenas aldeados néo brasileiros também, em regra, ndo participam do mutiréo,
pois ha uma comisséo de acompanhamento desses estudantes.

Em relacdo aos demais, n&do solicitei aos entrevistados que
apontassem se eventualmente pertenciam a um desses grupos.

O maior numero de entrevistados foi de colombianos (41) e
paraguaios (31). Em razdo dessa predominancia, busquei hipoteses que pudessem
explicar tal fenbmeno. No que diz respeito aos estudantes paraguaios, o convénio

entre a UNILA e o Parque Tecnoldgico da Itaipu do lado paraguaio (PTI-PY), ja
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mencionado no topico relativo ao PSI, concede apoio econémico a estudantes
paraguaios que participam de um processo seletivo no pais vizinho.

Consequentemente, os estudantes paraguaios tém uma maior
facilidade no acesso a bolsas de estudo na UNILA, na medida em que concorrem
tanto para os auxilios da UNILA guanto para as bolsas fornecidas pelo PTI do lado
paraguaio. Também, a proximidade geografica com o Paraguai facilita a presenca
de alunos que podem residir em seu pais e estudar na UNILA, cruzando diariamente
a fronteira. Ambos os fatores podem ser a razdo do grande volume de alunos
oriundos desse pais.

Em relacédo aos estudantes colombianos, Durso (2019) apresenta
trés hipoteses que justificariam o aumento do fluxo de alunos desse pais para as
universidades publicas brasileiras: a) aumento na proximidade diplomatica entre
Brasil e Coldmbia nos ultimos anos; b) o alto custo do estudo na Colémbia e c)
acesso limitado de ingresso ao ensino superior colombiano.

Também me pareceu relevante destacar o pequeno numero de
estudantes argentinos entrevistados, posto que o pais tem a terceira maior
populacdo da América do Sul (VELLA, s/n) e integra a regido da Triplice Fronteira,
onde se situa a UNILA.

Em relacdo a esse assunto, matéria do G1 (2018) informa que as
universidades publicas argentinas ndo tém limite de vagas para varios cursos,
incluindo o de Medicina, sédo gratuitas e ndo possuem vestibular. A noticia ainda
relata que ha um grande numero de brasileiros se deslocando ao pais vizinho para
estudar.

Portanto, aparentemente, dois dos fatores (falta de vagas e alto
custo) citados como hipoteses para o grande numero de estudantes colombianos
na UNILA né&o se aplicam no caso da Argentina.

No que concerne aos outros paises, ndo parece haver uma grande
anomalia na relacdo entre populacdo-distancia do pais, na respectiva

representatividade dessas nacionalidades na UNILA.
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Grafico 1 — Origem dos estudantes entrevistados

Fonte: elaboracgéo propria.

A faixa-etaria predominante dos entrevistados € de estudantes
entre 18 a 21 anos (55%) e 30,8% tém entre 22 a 25 anos; foi entrevistado apenas
1 aluno de mais de 40 anos.

Em relagé@o ao perfil etério dos Els da UNILA, parece Obvio que &
mais facil para os jovens, que em sua maioria ainda nao constituiram familia nem
tem vinculos fortes de trabalho, efetuar uma mudanca de pais para cursar o ensino
superior.

No tocante ao ano de ingresso, 95,2% dos entrevistados
ingressaram entre os de 2015 a 2019. Em relacdo ao género, 53,4 % dos
entrevistados se declararam do género feminino, 45,2 % do masculino e 0,7 % nao-
binério.

Em resumo: o publico entrevistado foi de estudantes jovens (de até
25 anos), que ingressaram recentemente na universidade, predominantemente do
género feminino e oriundos, majoritariamente, da América Latina.

A Ultima questéo, dessa primeira secao, ja teve uma relacao direta
com o objeto desta dissertacdo, na medida em que questionou aos estudantes o

seu conhecimento prévio da lingua portuguesa (gréfico 2).
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Grafico 2 — Conhecimento prévio de lingua portuguesa

Que nivel de conhecimento da lingua portuguesa possuia antes
de chegar ao Brasil?

Hice un curso de dos a...
0.7%

Algunos, pero poco
11.0%

Fluido

5.5%

Buen conocimiento, niv...
7.5%

Ninguno
56.2%

Alguno, nivel intermedio
17.8%

Fonte: elaboracéo prépria.

Como relevante para a analise, cito a informacéo de que 56,2% dos
estudantes entrevistados responderam nao ter tido qualquer contato prévio com a
lingua portuguesa antes da chegada ao Brasil; 11% ainda declararam ter tido um
contato minimo com o idioma.

O desconhecimento da lingua portuguesa tem impacto direto na
comunicacado entre os alunos e o corpo técnico-administrativo da UNILA.

Na préxima secdo do questionario, procurarei investigar as
dificuldades apresentadas pelos discentes internacionais durante o PSI, e sua

correlacdo com a comunicacdo com os TAEs da instituicao.

4.2 INTERACAO COM A UNILA DURANTE O PSI

O primeiro passo para que o vinculo entre o estudante e a
universidade ocorra € a ciéncia, pelo aluno, da possibilidade de cursar uma
universidade no exterior, gratuitamente.

Por isso, nessa segunda se¢do do questionario, iniciei com uma
pergunta sobre o mecanismo pelo qual os entrevistados tiveram conhecimento do

Processo Seletivo Internacional da UNILA (gréfico 3): ¢ Como se enterd del proceso



78

selectivo de la UNILA?

Trinta e dois por cento disseram que ficaram sabendo do PSI
através de amigos e 30,8%, pela internet (redes sociais). Onze por cento dos
entrevistados tiveram ciéncia atraves de familiares e 2,7% através de viagem a Foz

do Iguacu.

Gréfico 3 — Forma pela qual o candidato se interou do PSI

Como se interou do PSI?

Nao respondeu

0.7%

Imprensa Local

6.8%

Consulado ou Embaix...
8.9%

Amigos

Professor do colégio
4. 1%

Viagem a Foz

2.7%

Familiar
171.0%

Internet
30.8%

Fonte: elaboracéo propria.

Pude observar, portanto, que os canais informais de comunicacao
(amigos e familiares) e as midias sociais tiveram ampla relevancia para o
conhecimento do PSI pelos candidatos entrevistados (76,5% das respostas).

Apenas 20,5% dos candidatos ficaram sabendo do PSI da UNILA
por canais institucionais tradicionais de comunicagdo (consulado ou embaixada,
imprensa local, escola de ensino médio atividade da UNILA no pais).

Concluo, portanto, que a comunicag¢ao informal “boca-a-boca” e a
utilizacéo das midias sociais pela universidade tém sido efetivas na divulgacéo do
PSI. Os canais institucionais tradicionais ndo tém tido um resultado significativo no
processo de comunicacdo do PSI.

Observo, ademais, que o fato de alunos e docentes estrangeiros
indicarem aos seus compatriotas a UNILA implica em uma avaliacdo positiva da
instituicdo por aqueles membros do corpo académico.

Porém, como tal questdo ndo é o objeto direto do estudo e ndo ha
guestdes adicionais sobre o tema, ndo € possivel chegar a conclusées definitivas
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sobre a qualidade da divulgacao institucional do PSI.

No item 04 dessa secdo do questionario, perguntei aos alunos:
¢,Durante el proceso selectivo, fue necesario buscar algun funcionario de la UNILA
para responder sus preguntas o para ampliar la informacion que el proceso ofrecia?

Cinquenta e seis virgulas oito (56,8%) dos entrevistados
responderam que precisaram contatar a UNILA.

A questao subsequente, de n° 5, foi: Si se contesto si en la pregunta
anterior, ¢ Qué idioma la UNILA usé para comunicarse contigo?

Dos que precisaram entrar em contato com a instituicdo: 50,6%
disseram que foram atendidos em lingua portuguesa, 23,5% foram atendidos em

espanhol e 21% tiveram atendimento em ambas as linguas (grafico 4).

Gréafico 4 — Necessidade de entrar em contato durante o PSI

Qual idioma a UNILA utilizou para se comunicar contigo nesse
momento?

Portunol

=2 7

3.7%

Portugués/Espafiol
21.09

N|m

Portugues
50.6°

Fonte: elaboracéo prépria.

Neste ponto, parece-me interessante contrastar dois resultados da
pesquisa:

a) no primeiro bloco, 67,2% dos entrevistados responderam que
nao tinham conhecimento algum ou possuiam apenas nocdes rudimentares do
portugués (gréfico 2);

b) na questdo 05 em andlise, 50,6% mencionaram que foram
atendidos exclusivamente em portugués (gréfico 4).

Os resultados sugerem que uma parcela significativa dos
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entrevistados que fizeram questionamentos a UNILA durante o PSI né&o tinha
dominio algum da lingua portuguesa e, mesmo assim, foi atendido nesse idioma.

Antes da analise desses resultados, trago um relato correlacionado
com o contexto dessas questdes. Celada (1999) conta que veio da Argentina para
fazer pés-graduacao na UNICAMP, sem ter estudado previamente portugués. Nos
primeiros dias de sua estadia no Brasil, precisava ir frequentemente a secretaria do
Departamento de Linguistica da universidade, para efetuar tramites académicos.

Em um dia em que precisou de um atendimento rapido, perguntou,
em seu “melhor portugués: Escuta, ndo tem nenhum empregado que possa me
atender?” (CELADA, 1999, p.303).

A autora continua seu relato informando que sentiu uma espécie de
vazio; que a indiferenca burocrética se transformou em um longo siléncio.

Tecnicamente, ndo ha equivoco no uso da expresséo “empregado”;
no dicionario ela aparece como sinbnimo de funcionario. No entanto, segundo a
prépria autora, fora do diciondrio essa palavra possui uma conotacdo pejorativa,
que pode ser expressa na “seguinte sequéncia metonimica: ser empregado, ser
inferior, estar em uma relagéo de servilismo” (CELADA, 1999, p.305).

Percebe-se, assim, que para que uma comunicacao seja efetiva
n&o basta o dominio formal de um idioma. E necessario que o interlocutor domine
também os significados informais que os falantes, em um determinado contexto
histérico e cultural, atribuem a determinadas palavras ou expressoes.

Continuando na analise, ndo ha no caso concreto o dominio de um
cddigo (leia-se idioma) comum. Existe, evidentemente, a possibilidade de repeticdo
dessa espécie de “ruido”, relatado acima, na comunicagao.

Acredito que, pela falta de um conhecimento mais aprofundado das
linguas estrangeiras, boa parcela dos TAEs ndo se sente segura para responder as
mensagens no mesmo idioma dos questionamentos. Assim, utilizam-se da
prerrogativa legal que permite o uso do portugués, na medida em que o e-mail
institucional € um documento oficial. Presumem, nesse caso, que o aluno
internacional hispanofalante entendera a resposta em lingua portuguesa, na medida
em que os idiomas s&o “irmaos” latinos.

Na fronteira, onde esta localizada a UNILA, o fluxo constante de
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pessoas e a facilidade de acesso aos meios de comunicacao dos paises vizinhos
implicam, efetivamente, em uma maior capacidade de compreensao, tanto do
portugués quanto do espanhol, pelas pessoas que habitam essa regiao.

Todavia, essa facilidade de compreensdo ndo se estende as
pessoas que ndo habitam na fronteira, como boa parcela dos entrevistados do PSI.
Para a maior parte delas, os sons, palavras e fonemas da lingua estrangeira sao
“duros”, incompreensiveis. Mesmo para os servidores brasileiros acostumados com
o espanhol falado pelos paraguaios e argentinos da regido, variantes linguisticas
bastante distintas (e.g. cubanos, mexicanos, venezuelanos) também interferem na
qualidade da comunicacéo.

Considero que um dos fatores para 0 ndo aprendizado do espanhol
como LA é a auséncia de uma politica institucional que fomente o bilinguismo.

Ha também uma relacdo de poder que aqui se estabelece: € o
discente internacional que se encontra em um pais estrangeiro e que depende dos
servicos prestados pelo pessoal administrativo da autarquia. E o estudante
internacional que deve tentar se expressar no codigo hegeménico, a lingua
portuguesa.

Ha4, aqui, o que denomino de uma “assimetria de oportunidades”,
no que se refere as condicdes econdmicas e sociais de possibilidade de
aprendizagem da ‘linguagem do outro”. Os TAEs que lidam com esses
candidatos/estudantes, em regra, ja estdo ambientados ao pais, a cidade em que
se situa a universidade e ao ambiente académico. O espanhol ja € uma lingua
familiar, no sentido de fazer parte do cotidiano da UNILA.

Essas relagcdes e comunicagdes constituem, utilizando o conceito
de Bakhtin (2006 apud JORDAO, 2007), uma verdadeira “arena de conflitos”. Por

mais assimeétrica que seja essa relacdo, Jordao (2007, p.23/24) afirma que:

(...) € justamente o choque entre esses diferentes
saberes que todos sabemos, entre perspectivas
diversas, entre conceitos e percepcfes entre diferente
relacbes de um tipo de poder ao mesmo tempo positivo
e negativo, o que produz conhecimento, que permite a
aprendizagem, que nos possibilita 0 movimento: é o
poder em sua capilaridade, em sua existéncia ambigua
difusa e onipresente, que nos oportuniza andar, produzir
novos conhecimentos, aprender, transformar.
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Utilizando as reflexdes de Jorddo acima expostas, faco uma
indagacao: Sera que, por mais contraditorio que seja, o precario acolhimento
linguistico institucional possa apresentar alguma perspectiva positiva para o EI?
Refletindo, penso que, talvez, a necessidade de completa de imerséo do aluno
estrangeiro na lingua portuguesa possa eventualmente acarretar um aprendizado
mais rapido da LA. E um assunto a ser abordado em um outro estudo.

Pergunto-me, ademais, se essas dificuldades que a instituicdo
encontra para se mover em dire¢do ao bilinguismo n&o tem uma relacdo de causa
e consequéncia (dentre diversos outros fatores causais possiveis) com a auséncia
de adesdo, de parte do corpo técnico e discente da UNILA, a sua missao
institucional e, consequentemente, ao bilinguismo.

Outra questdo € o contexto discursivo. As palavras ndo se
apresentam soltas, mas se encadeiam em contextos culturais, laborais,
académicos, entre outros.

Jordéo esclarece que:

A conceituacdo de lingua tem sofrido alteracdes
documentadas desde que a linguistica virou ciéncia, no
inicio do século XIX (..) de simples cédigo para
transmisséo e captagdo de mensagens, a lingua passou
a ser entendida como espaco de construgéo de sentidos
- e como tal, merecedora de atencdes especiais, ndo
restritas ao universo da linguistica. (JORDAO, 2007,

p.1).

Para que os sentidos possam ser construidos, os interlocutores
precisam do dominio ndo somente de um codigo comum, mas também de um
contexto discursivo.

Bakhtin (2016 apud FERREIRA e ROLLSING, 2018) divide os
géneros do discurso em duas categorias elementares: primarios e secundarios.
Naqueles, imperam os dialogos do cotidiano (familia, amigos); nestes, ha situagdes
formais mais complexas como os discursos institucional e académico.

O universo académico possui uma série de codigos (vocabulario) e

contextos discursivos (editais, correio institucional, plataforma eletrénica, calendario
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académico) proprios que, de acordo com a classificacdo de Bakhtin, seriam

denominados de secundarios.

O dominio desse contexto discursivo se correlaciona com a

segunda perspectiva de letramento citada por Cruz (2007) - a familiarizagdo com o0s

discursos e géneros especificos da academia - que foi apresentada na introducéo

desta analise dos resultados.

Assim, no caso concreto, a dificuldade de decodificacdo da lingua

estrangeira se acrescenta, ao estudante internacional ingressante, a falta de

letramento académico, isto é, a auséncia de dominio do contexto discursivo

universitario.

4.2.1. Maiores dificuldades durante o PSI

Nessa mesma secdo, (item 3 do questionario) solicitei aos

entrevistados, em uma questdo aberta, que anotassem as eventuais dificuldades

que tiveram durante o PSI. Abaixo, passo a analisar as respostas, subdivididas em

categorias.
Tabela 2 - Dificuldades durante o PSI

N° de Percentual Dificuldades durante o PSI

respostas

53 36,3% Burocracia com os documentos, ou seja, a coleta ou
validacdo dos mesmos em seu pais, como maior
dificuldade encontrada;

15 10,3% Dificuldades de compreensdo do edital, néo
necessariamente relacionadas ao idioma;

13 8,9% Dificuldades com a lingua portuguesa, seja na
plataforma de inscri¢do ou outros;

06 4,1% Alegaram que o edital estava em portugués;
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05 3,4% Dificuldades com o manejo técnico da plataforma de
inscricao;

04 2,7% Processo de inscricdo € muito diferente dos de seu
pais e por isso tiveram dificuldades de compreenséo
em geral;

01 0,7% Compreenséo dos documentos pela UNILA ou de
envio foi equivocada, o que o levou a ser reprovado
em sua primeira tentativa;

01 0,7% Falta de acesso a tecnologia, no caso, ndo tinha
como digitalizar os documentos;

32 21,9% N&o tiveram nenhuma dificuldade com o PSI;

16 11% N&o responderam.

Fonte: elaboracao prépria.

a) Dificuldades burocraticas durante o PSI

A compilacdo, legalizacdo e consularizacdo dos documentos foram
mencionadas por 36,3% dos entrevistados como a maior dificuldade encontrada
durante o PSI.

Com esse resultado, verifiquei que a principal dificuldade apontada
pelos entrevistados, durante a participacdo no PSI, ndo tem relacdo com a
comunicacao aluno-universidade.

Tratam-se de dificuldades de natureza burocrética, posto que a
legislacdo brasileira estabelece um burocratico processo de legalizacdo dos
documentos dos estrangeiros que pretendem estudar em universidades publicas
em nosso pais. No entanto, essa burocracia também existe no sentido inverso, ou
seja, para os estudantes brasileiros que desejam estudar no exterior.

Portanto, o proprio pais de origem dos candidatos deveria cumprir
uma funcéo de orientagéo prévia acerca desse verdadeiro ritual que envolve estudar
no exterior. Assim, as dificuldades burocraticas também tém uma dimenséo cultural,

relacionada com essa falta de suporte/orientacao.
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Um entrevistado paraguaio, quando perguntado sobre a maior
dificuldade enfrentada durante o PSI, relatou: “Juntar todos los documentos y luego
legalizarlos”.

Um estudante da Costa Rica também citou essa dificuldade, nos
seguintes termos: “El proceso de certificacion de los documentos en la embajada
brasileria”.

Para legalizar a documentacdo emitida no seu respectivo pais, o
interessado, apés ter em maos os documentos exigidos pela UNILA (histéricos,
certificados, etc), se dirige ao Ministérios de Rela¢cbes Internacionais de seu pais,
gue reconhece a autenticidade dos sinais publicos dos documentos.

ApOs isso, precisa procurar a representacao diplomatica brasileira
para que esta avalize a legalizacdo desses documentos. Esse procedimento é
denominado de consularizagéo.

ApoOs a adesdo do Brasil a Convencdo sobre a Eliminacdo da
Exigéncia de Legalizacdo de Documentos Publicos Estrangeiros, em 02 de
dezembro de 2015, ndo ha mais a necessidade de consulariza¢do dos documentos,
para os estudantes de paises também signatarios da referida convencéo (UNILA,
2019f)0.

Nesse caso, 0 interessado se desloca diretamente até uma
instituicdo credenciada, no seu pais de origem, para realizar o apostilamento, em
um procedimento simplificado.

O apostilamento é um processo que une, em uma unica etapa, 0s
dois procedimentos mencionados acima: a legalizacdo e a consularizacao.
Aparentemente, seu custo € menor do que o do processo mais complexo.

Héa casos ainda, em que os estudantes selecionados precisam se
deslocar para a efetivagdo desses tramites. E o caso dos estudantes que residem

em local:

20 A maioria dos paises da América Latina sao signatarios. S ndo estdo na lista de signatarios, na
América Latina: Cuba, Guiana, Haiti e Jamaica. Caso houver interesse em acessar o documento
(Edital n° 01/2019/PROGRAD/PROINT-UNILA) que estabelece e regulamenta o processo seletivo
internacional de estudantes latino-americanos(as) e

caribenhos(as), exceto brasileiros(as), para ingresso na Universidade correspondente ao ano letivo
de 2020, acessar o] link:
https://documentos.unila.edu.br/system/tdf/arquivos/editais/edital_psi_2020_06.05.19_versao_final.
pdf?file=1&type=node&id=3900.


https://documentos.unila.edu.br/system/tdf/arquivos/editais/edital_psi_2020_06.05.19_versao_final.pdf?file=1&type=node&id=3900
https://documentos.unila.edu.br/system/tdf/arquivos/editais/edital_psi_2020_06.05.19_versao_final.pdf?file=1&type=node&id=3900
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a) Em que ndo h& consulado/embaixada brasileira;

b) No qual as representacdes do Brasil ndo tém competéncia para
efetuar a legalizacdo dos documentos e;

¢) No qual ndo ha cartorio habilitado para o apostilamento.

Um entrevistado paraguaio respondeu que essa foi sua maior
dificuldade durante o PSI: “Legalizar los documentos en el consulado en la capital’.

O custo dos procedimentos também foi citado como um obstaculo
por outros entrevistados. Por exemplo, um deles relatou que: “La apostillada de los
certificados de estudios ya que cada certificado tenia un valor y fue dificil pagarlo”.

Outro estudante também menciona: “Validar los documento, son
muy caro’.

As dificuldades na legalizacado dos documentos, no entanto, néo se
resumem aos custos relacionados com os tramites burocréaticos, o que elitiza a
selecdo internacional, favorecendo aqueles que possuem recursos financeiros
minimos para efetuar tais tramites. Ha também as dificuldades culturais e os custos
para esses jovens do interior, recém egressos do ensino médio se deslocarem até
as cidades que possuem a disponibilidade desses servigos. Essas barreiras ja
implicam em um filtro, ou seja, um processo seletivo prévio dos estudantes
internacionais.

O atendimento nos consulados e embaixadas brasileiras também
foi criticado por alguns estudantes. Um entrevistado paraguaio respondeu que teve
dificuldade com “la documentaciéon y la falta de esclarecimientos de algunos
secretarios alla”.

Nesses casos, € importante que a UNILA mantenha um canal de
comunicacdo com os alunos ingressantes, de forma a mapear quais sao as falhas
existentes na comunicagdo entre a instituicdo e as representagfes diplomaticas
brasileiras, que acabam acarretando na m& qualidade da informacéo prestada por
tais representacdes aos candidatos interessados no PSI.

Em resumo, no tocante aos tramites de legalizacéo dos documentos
escolares, foram apresentados os seguintes problemas:

a) Dificuldade de acesso aos consulados e embaixadas

brasileiras;
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b) Necessidade de duas etapas no processo convencional de
legalizacéo;

c) Alto custo para a realizacédo dos procedimentos;

d) Dificuldades culturais de deslocamento dos jovens para a
capital e, por ultimo,

e) Mal atendimento nas representacdes diplomaticas brasileira.

b) Dificuldades com o edital do PSI n&o correlacionadas com o
idioma

Outras barreiras apontadas por 10,3% dos estudantes
entrevistados durante o PSI ocorreram na compreensdo do edital. Segundo eles,
essas dificuldades néo estdo conectadas com o idioma do documento publico.

Estas foram algumas das respostas: “No saber exactamente quales
eram los documentos que debian ser legalizados; La burocracia de los papeles, no
estaba muy bien explicado que era necesario para poder inscribirse, de hecho casi
desisti de inscribirme a causa de eso”.

Elaboro aqui algumas hipéteses, acerca dessas dificuldades.
Inicialmente, sublinho que o primeiro contato com um edital, para um jovem recém
egresso do ensino médio, pode ser trabalhoso.

O edital € uma modalidade de género textual. De acordo com
Marcuschi (2002, p. 01), os géneros textuais “Sao entidades sécio-discursivas e
formas de acéao social incontornaveis em qualquer situagao comunicativa”.

O estudante, no ensino médio, é apresentado tanto a uma definicédo
elementar do conceito de género textual, bem como a uma série de escritos de
algumas modalidades. Dentre elas podemos citar o conto, 0 romance, 0 resumo e
a reportagem.

No entanto, pouco ou nada se fala acerca do edital, até mesmo pela
sua naturezatécnica. Assim, a falta de familiaridade do discente com o género edital
implica em uma natural dificuldade na apreensdo do seu conteudo. Em outras
palavras, o estudante egresso do ensino médio ndo € letrado nesse tipo de leitura.

Parte da dificuldade de compreenséo do edital pode também estar

relacionada com a falta de dominio de seu vocabulario técnico. A publicacdo
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apresenta linguagem especializada, tanto na seara do Direito Administrativo (que
permeia a atividade publica), quanto na linguagem académica propriamente dita.

Recordo, nessa questdo, o trabalho de Vilchez (2015), que
compilou um Iéxico bilingue (portugués/espanhol) bi-direcional de termos
académico, visando facilitar a compreenséo dos termos especializados pelos alunos
internacionais da UEL.

As dificuldades com o Iéxico técnico, a meu ver, ndo se confundem
com os problemas relacionados com o género textual edital; uma questéo é a falta
de dominio do vocabulario, outra € a falta de familiaridade com o curso natural da
narrativa do edital.

Ha uma terceira hipotese que diz respeito a todas as geracdes que
estdo tendo seu processo de letramento escolar nesta era digital. Essas geragdes
estdo sendo caracterizadas por pesquisadores como “nativos digitais”.

De acordo com Prensky (2001 apud COELHO, 2012, p.89), os
nativos digitais sdo as criangas nascidas a partir da década de 80, que “(...)
apresentam uma intimidade com os meios digitais e possuem a habilidade e
competéncia de realizar multiplas tarefas ao mesmo tempo”.

Contudo, ha estudos que demonstram que a “natividade digital”’
pode implicar tanto nas vantagens mencionadas quanto em déficits.

Souza e Kenedy (2017) efetuaram um estudo, de natureza
psicolinguistica, visando verificar: a) eventuais dificuldades na compreenséo de
textos e retencdo de informacBes por parte dos nativos digitais; b) possiveis
diferencas na leitura em meio digital e impresso por parte dos nativos digitais e dos
imigrantes digitais.

Uma das conclusdes do estudo foi no sentido que:

A tendéncia € que em uma pessoa que abandone
totalmente a leitura de Ilivros e passe a ler
exclusivamente textos na Internet, as etapas mais
profundas e extralinguisticas do processo de leitura
sofram com a falta do exercicio da leitura concentrada,
gue é facilitada no texto impresso em comparacéo com
0 _meio digital. Tais etapas demandam concentracéo e
reflex&o sobre o material escrito, como a interpretagéo e
a retencdo de informagfes do texto e a falta de seu
exercicio atrapalharia a formagédo de novos esquemas
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cognitivos, afetando o processamento de novos textos.
(SOUZA e KENEDY, 2017, p.190, grifo nosso).

O edital de abertura do PSI 2020, publicado em 2019, possui 23
paginas e, como todo texto extenso de natureza técnica, requer atencdo e
concentracéao do leitor.

Os estudantes entrevistados entenderam nao tiveram dificuldades
em decodificar o edital e mesmo assim ndo conseguiram localizar respostas que
efetivamente constavam no mesmo.

Portanto, os problemas de localizacdo das informacdes no edital
podem também estar relacionados com eventuais dificuldades na leitura
concentrada?!, por parte dos nativos digitais.

Em sintese, as dificuldades desse ultimo tépico analisado podem,
no meu ponto de vista, ter as seguintes causas: 1) falta de letramento no género
edital; 2) dificuldade de compreensao do Iéxico especializado e 3) falta de pratica
dos nativos digitais com a leitura “analogica”.

Faco as seguintes sugestdes, sempre sob a ética do letramento
como pratica social (CRUZ,2007):

a) O género edital poderia ja ser introduzido no ensino médio, de
forma contextualizada, na qual se explicasse ao aluno no¢des rudimentares dessa
pratica discursiva e sua relevancia para a sua futura vida académica e profissional;

b) A universidade também poderia fazer um breve video
explicativo, no qual apresentaria, sinteticamente, a estruturacdo do edital. Tal
ferramenta poderia facilitar a compreensdo do mesmo pelos nativos digitais e;

c) O edital do PSI também poderia ser apresentado em uma
versao em que os termos mais técnicos tivessem um hiperlink, no qual haveria uma

explicacdo sintética do significado dos mesmos.

c) Dificuldades com a lingua portuguesa durante o PSI

A sequir, continuo na analise da mesma questéo aberta, elencando

21 “A leitura concentrada (konzentrisches Lesen) é a combinacdo de diferentes estilos de leitura,
como por exemplo, a partir da leitura cursiva seguir para a leitura seletiva e finalmente para a leitura
detalhada de uma sec¢éo especifica (...).” (USP, 2019).
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as dificuldades com a lingua portuguesa, mencionadas por 8,9% do total de
entrevistados.

Estes foram alguns dos relatos: “La plataforma que estaba en
portugues, y algunos documentos no tenian el mismo nombre en mi pais, lo cual
fue complicado la traduccién; Todo el proceso en si, destacando el idioma; El idioma
ya gque no tenia conocimiento alguno eso me hacias estar un poco desorientado;
Subir los documentos pois estaba en portugués;”.

Na analise da questéo 04, ja conclui que as respostas institucionais
em lingua portuguesa, para as duvidas apresentadas por candidatos do PSI sem
qualquer familiaridade com o portugués, muitas vezes podem ser insatisfatérias.

A plataforma citada nos relatos acima transcritos é o SIGAA da
UNILA. O sistema, conforme j& relatei no capitulo relativo ao PSI, é a plataforma na
qual é efetuada integralmente, de forma virtual, a inscricdo no processo seletivo.

Dessa forma, pode-se considerar pequeno o percentual de
entrevistados (8,9%) que relataram problemas com a lingua portuguesa, tendo em
vista que 67,2% dos mesmos declararam nao ter tido nenhum contato ou apenas
um contato minimo com o idioma previamente.

Talvez o roteiro burocrético de legalizacdo dos documentos tenha
sido tdo exaustivo, que as dificuldades com o idioma, durante o processo on line de
inscricdo, acabaram por ser subdimensionadas.

Nesse quesito, as questbes relativas ao léxico especializado
(“algunos documentos no tenian el mismo nombre en mi pais”) e ao dominio do
género textual edital, bem como ao padrado de leitura concentrada, necessaria para
a compreensao do mesmo (“Entender en ese entonces la convocatoria”) podem ser
suscitadas novamente, em conjunto com as dificuldades com o idioma propriamente
ditas.

E certo que as universidades publicas tém enfrentado sérios
problemas relacionados ao contingenciamento de verbas; no caso da UNILA, ainda
h& o alto custo com aluguéis, em razdo da falta de sede propria.

Porém, caso haja viabilidade econbmica, creio importante a
implantacdo do SIGAA em lingua espanhola, especialmente no que se refere ao

processo de inscrigdo on line.
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Nesse contato inicial com a universidade, boa parcela dos
candidatos ndo tem qualquer familiaridade com a lingua portuguesa. Assim, nesse
momento somam-se as dificuldades com o idioma desconhecido com eventuais
problemas no manejo da plataforma, além da natural tenséo do candidato, que se

encontra fisicamente distante da universidade.

d) Alegacéo de que o edital do PSI estava exclusivamente em
portugués

Quatro virgula um (4,1%) dos estudantes entrevistados alegaram
gue o edital estava exclusivamente em portugués; “Que no estaba traducido al
espandl aquel afio que ingresé; edital estar publicado solo en portugués; Editales
en portugués; los papeles se encontraban en portugués; Entender en ese entonces
la convocatoria y seguir el proceso porque todo estaba en portugués; Entender en
ese entonces la convocatoria y seguir el proceso porque todo estaba en portugués”.

Procurei confrontar os relatos de que os editais estavam
exclusivamente em portugués com a informagao que tinha, como servidora da
universidade, de que os editais para o PSI estavam disponiveis também em
espanhol.

Ao acessar a pagina na qual se apresenta o rol de editais do PSI
2020 (UNILA, 2019f), pude verificar que a descricdo do conteudo esta
exclusivamente em lingua portuguesa. Apenas o edital inicial esta traduzido para o
espanhol e o creole; a primeira retificacdo do edital 01/2019 est4 em portugués e
em creole; os editais subsequentes de retificacdo, homologacéao e resultados estédo

apenas em portugués.
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Figura 2 - Pagina de editais da UNILA.

Home UNICA Editais. Concursos publico Boletins de Servigo. Contratos Licitagoes Gonvenios Namonois: Convenios Internacionais

Nimero: 001

Ane: 2079

Unidade responsavel: PROINT

Tipo: Ingresso discentes

Retificagdeo: Nio

Descricdo:

EDITAL N® 01/2019/PROGRAD/PROINT-UMILA - Estabelece e regulamenta o processo seletivo internacional (PSI) de estudantes latino-americanos(as) e caribenhos(as), exceto
brasileiros(as), para ingresso na Universidade Federal da Integragéo LatinoAmericana - UNILA, para o ano letivo de 2020,

Arquivos:
Anexo Tamanho
4] EDITAL N° 01/2019/PROGRAD/PROINT-UNILA - Estabelece e regulamenta o PSI 217.25 KB

241.1 KB

[ CONVOCATORIA N 01/2019/PROGRAD/PROINT-UNILA (Versidn en espafiol)

[l EDITAL N 01/2019/PROGRAD/PROINT-U NILA, 06 Me 2019

Ml RETIFICAGAO N° 01 DO EDITAL N® 01-2019 - PROGRAD-PROINT-UNILA

7] RETIFICACAD N® 01 DO EDITAL M® 01-2019 - PROGRAD-PROINT-UNILA_CRIOULO

[ EDITAL M= 03/2015/PROGRAD/PROINT/UNILA - Resultado de recurso da homologagéo preliminar das(os) inscritas{os) no PSI
-:f EDITAL N* 04/2019/PROGRAD/PROINT/UNILA - Divulga a homologagdo final das{os) candidatas(os) inscritas(os) no PSI

[4] EDITAL N* 05/2019/PROGRAD/PROINT/UNILA - Divas =a a classificagdo geral provisdria dos candidatos inscritos no PSI

4] EDITAL N 06/2015/PROGRAD/PROINT/UNILA - Resultade de recurse da classificagdo geral proviséria dos inscritos no PSI
7] RETIFICAGAQ N° 1 DO EDITAL N* 06/2013-PROGRAD/PROINT/UNILA,

4 EDITAL N 07/2019/PROGRAD/PROINT/UNILA - Divu ga a classificagdo dos candidatos inscritos no PSI

[4] EDITAL N 08/2015/PROGRAD/PROINT/UNILA - Divs ga a primeira chamada do PSI

[l EDITAL N* 09/2015/PROGRAD/PROINT/UNILA - Divu za a segunda chamada do PSI

4] EDITAL N 10/2019/PROGRAD/PROINT/UNILA - Divu ga a terceira chamada do PSI

[l EDITAL N* 11/201/PROGRAD/PROINT/UNILA - Divas Za a quarta chamada do PSI

Fonte: UNILA, 2019f.

Cogito a possibilidade de que, em razdo da navegacao até essa
tela, da descricdo e do primeiro item do rol de editais estarem todos em portugués,
o candidato ndo consegue visualizar o link Convocatoria, que abre a versao do edital
em espanhol.

Em relacéo aos editais subsequentes, que estdo apenas em lingua
portuguesa, creio que o raciocinio implicito seria no sentido de que os mesmos sao
mais curtos do que do edital de abertura e que os hispanofalantes compreenderao
o idioma “irmao”.

No entanto, sera que algum equivoco na compreensao do edital ndo
pode acarretar em grave prejuizo ao candidato? Nao é incomum que candidatos de
processos seletivos cometam falhas na interpretacdo de informagdes na propria
lingua materna. Nessas questdes, aos fatores jA mencionados, reitero a dificuldade
dos nativos digitais localizarem informacgées em sistemas que demandem maior
tempo de leitura, analise e concentragéo.

Tenho ciéncia, como servidora da UNILA, de que a PROINT,
responsavel pelo contato com os candidatos, encaminha mensagens eletronicas de

orientacdo, na lingua materna dos mesmos, apos a sua selecdo. Todavia, como a
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universidade conta com um corpo de tradutores, ndo me parece inviavel traduzir os

demais editais do PSI, tanto para o espanhol quanto para o creole.

e) Problemas de natureza tecnolégica e cultural durante o PSI

Trés virgula quatro (3,4%) dos entrevistados relataram problemas a
plataforma de inscricdo da UNILA e um total de 2,7% deles disseram que 0 processo
de inscricdo € muito diferente do que o procedimento de seu pais.

Relatos: “Escanear los documentos para enviarlos; Entender todo
ele procedimento, ya que el sistema es todo diferente; La posibilidad de postular
desde el extranjero; la inscripcion a las plataformas; El método de inscripcion; Subir
los papeles a la red.”.

As falas relacionadas com escaneamento e upload dos documentos
me parecem problemas que dizem respeito ao acesso as tecnologias de informética
e redes de internet. Tais dificuldades podem ser caracterizadas como uma espécie
de falta de letramento no género formulario digital. Deste modo, tais barreiras,
aparentemente, ndo tém correlagédo com a plataforma da UNILA.

Ja os relatos de que o sistema de selecdo € completamente
diferente, a meu ver, implicam em uma barreira cultural na realizacao desse tramite
pelo candidato.

Provavelmente, os mesmos ndo estdao acostumados com essa
modalidade de selecédo on line; a falta de traquejo nesse tipo de plataforma pode
dificultar a finalizacdo do processo.

Novamente, a facilidade de acesso e o conhecimento de informatica
implicam em uma vantagem competitiva para determinados grupos de candidatos
e, de certa forma, ja fazem uma pré-selecao dos candidatos do PSI.

Nesse sentido, vejo a importancia de contato por parte da UNILA
com as representacfes dos paises, no intuito de facilitar o acesso do PSI a

estudantes de comunidades mais carentes.
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4.2.2 Consideragdes sobre a se¢ao

No decorrer deste topico, que analisou a segunda secdo do
questionério, procurei identificar o mecanismo pelo qual os candidatos tiveram
ciéncia do PSI, suas necessidades de comunicagédo durante o processo seletivo e
quais foram as maiores dificuldades nesse processo.

Analisei as respostas buscando sempre identificar a natureza das
relacOes estabelecidas entre os candidatos e a universidade.

Inicialmente, verifiquei que as midias sociais e a comunicagédo
“boca-a-boca” tiveram um papel preponderante para o conhecimento do PSI pelos
candidatos.

Na sequéncia, em resposta a pergunta 05 do questionario, 0s
entrevistados relataram que as suas duvidas acerca do PSI foram sanadas em
lingua portuguesa. Como, na primeira secao, parcela majoritaria dos entrevistados
declararam néo ter conhecimento prévio do portugués, cogitei da possibilidade da
inefetividade da comunicacéo.

Sugeri que a universidade buscasse qualificar os TAEs
responsaveis por essa comunicacdo, no sentido de um melhor aprendizado do
espanhol, objetivando concretizar a politica institucional do bilinguismo.

Relatei, em andlise que relaciona lingua e poder - terceira
perspectiva do letramento, de acordo com Cruz (2007) - que o carater hegeménico
da lingua portuguesa na instituicdo e a relacdo de dependéncia existente entre o
candidato e o TAE, também é um fator determinante na utilizacdo do portugués, nas
respostas as demandas por correio eletrénico dos candidatos.

Foi citado um terceiro fator que dificulta essa comunicacao,
relacionado como a falta de dominio dos géneros discursivos académicos pelos
candidatos.

Por dltimo, questionei os entrevistados acerca de suas maiores
dificuldades durante o PSI.

A maior parcela das respostas correspondeu a dificuldades de
natureza burocratica, na legalizacdo dos documentos.

Essas dificuldades ocorreram durante o acesso e atendimento nos
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consulados e embaixadas brasileiras; relativas ao custo e tempo envolvidos no
processo convencional de legalizacdo e, por ultimo, dificuldades culturais de
deslocamento dos jovens para a capital.

Conclui que essas barreiras ja implicam em um primeiro filtro, de
naturezas social, econémica e cultural no acesso ao PSI.

Foram relatadas outras dificuldades com: o edital, compreensao da
lingua portuguesa e plataforma de inscricdo do PSI.

Sugeri medidas que, no meu entendimento, concretizam a
implantacéo da politica de bilinguismo e facilitam, desde o processo seletivo, o
acolhimento linguistico-institucional dos Els.

Como exemplo dessas medidas, cito o atendimento, na lingua
materna dos candidatos, das respostas as duvidas acerca do PSI e a implantacao
do SIGAA em espanhol, especialmente na etapa do processo seletivo.

Passo, a seguir a analisar os dados relativos a percepcao dos

entrevistados acerca do momento da chegada a universidade.

4.3 INTERACAO NA CHEGADA A UNILA

As guestdes da terceira secdo do questionario tratam das primeiras

interacdes presenciais dos Els entrevistados com o corpo técnico da UNILA.

4.3.1 O primeiro contato

Apenas para relembrar, o primeiro contato presencial do EI com a
UNILA é, em regra, no mutirdo para emissdo do CRNM. Esse processo foi descrito,
detalhadamente, no capitulo relativo a politica de acolhimento.

A primeira questao dessa secao 3 foi: ¢En su primer contacto con
la UNILA, como fue la atencion y que considero dificil?

Vinte e dois virgula seis por cento (22,6%) de entrevistados nao
respondeu a parte da questdo que diz respeito a atencdo dispensada pelos

servidores. Atribuo o nimero elevado de abstencfes ao fato da questdo ter sido
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formulada de forma composta e aberta.

Dentre os que responderam, 21,2% consideraram a atencao muito
boa e 72,5% boa. O atendimento foi considerado regular por 3,6%, ruim por 1,8% e
péssimo por 0,9% dos alunos entrevistados.

A percepcédo da qualidade do atendimento foi excepcional, posto
93,7% dos entrevistados que responderam a questdo consideraram-no bom ou
muito bom.

O fato do atendimento ter sido positivamente avaliado, mesmo com
significativas barreiras na comunicacdo, € um ponto a ser ressaltado. Parece-me
que o suporte dos voluntarios veteranos € um ponto fundamental nessa boa
avaliacao.

Em relacdo a segunda parte da pergunta, acerca das dificuldades
enfrentadas no primeiro contato presencial com a universidade, segue abaixo uma

classificacdo das respostas:

Tabela 3 - Dificuldades durante primeiro contato presencial com a UNILA

N° de Porcentagem [ Ao chegar a UNILA
respostas
69 47,4% N&o tiveram dificuldade alguma ou néo fizeram

nenhum apontamento.

56 38,4% Dificuldade com o cddigo (idioma);
11 7,5% Dificuldades burocréaticas;
10 6,7% Dificuldades Culturais;

Fonte: elaboracéo propria.

O quadro acima mostra que a maioria dos entrevistados (47,4%)
declarou que nao teve dificuldades no momento da chegada. Creio que a resposta
se coaduna com a primeira parte da questdo, nos quais 0s entrevistados relatam
terem sido bem recebidos; ademais, reitero a relevancia dos veteranos que atuam
como intérpretes nesse processo de acolhimento.

A relacdo que se estabelece entre os veteranos e o0s estudantes
ingressantes € de natureza horizontal; ademais, ha um implicito vinculo de

solidariedade, posto que o trabalho daqueles é voluntario, sem qualquer fim
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lucrativo.
De acordo com Cervetti, Pardales e Damico (2001 apud SANTOS
e IFA, 2013, p.5):

Grande parte da teoria critica de letramento foi derivada,
em parte da teoria da critica social, particularmente o
gue diz respeito ao aliviamento do sofrimento humano e
a necessidade de forma¢do de um mundo mais justo
através da critica da existéncia de problemas politico-
sociais e desenvolvimento de alternativas para estes
problemas.

Tal atividade comunitaria, no meu sentir, enseja um
empoderamento do estudante veterano. O processo de participar da solu¢do de um
problema concreto de um colega, também estrangeiro, desperta no veterano a
percepc¢ao de sua relevancia para a comunidade académica.

Trinta e oito virgula quatro por cento (38,4%) dos entrevistados
relataram dificuldades de comunicacado, relacionadas ao idioma. Estas foram
algumas das respostas: “La atencion fue buena, lo dificil es comprender lo que a
veces quieren decir; Dificil entender el portugués; Lo que consideré dificil fue el
idioma, pues muchos funcionarios tenian un espafiol muy basico y yo [no] conseguia
entender, pues también yo nunca habia tenido contacto con aquella lengua; los
representantes de la UNILA no intentam hablar espaiol”.

Essas dificuldades também me pareceram razoaveis: na primeira
etapa do mutirdo, que acontece na sede administrativa da UNILA, os veteranos tém
tempo habil de atender individualmente cada ingressante. Entretanto, durante os
atendimentos na Policia Federal, nem sempre é possivel um acompanhamento
personalizado.

A UNILA esta localizada na Triplice Fronteira do Brasil com o
Paraguai e a Argentina. A comunicacao entre os habitantes de regifes fronteiricas

entre paises hispanofalantes e o Brasil, de acordo com Biesdorf (2019, p.10) é:

(...) um fendmeno linguistico que permeia a grande
fronteira entre o Brasil e 0s paises que o circundam, nos
mais de 16.000 km de fronteira, que se molda a partir da
necessidade de comunicacgao, nas trocas econémicas e
culturais desenvolvidas em tais regides.
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Para parte desses moradores, ha uma familiaridade natural com a
lingua do outro. Essa intimidade com a lingua estrangeira faz com que parcela da
populacao fronteirica pressuponha que os habitantes de regides centrais dos seus
respectivos paises também entendam com naturalidade o outro idioma, em raz&o
dos mesmos serem tipologicamente proximos.

No meu entendimento, existe uma maior facilidade no aprendizado
(principalmente da escuta e da leitura) do portugués e do espanhol como LA pelos
latino-americanos em razao da tipologia préxima, do que de outros idiomas ndo
latinos. Contudo, ndo ha como presumir a fluidez da comunicacdo de quem nao
interage cotidianamente com a lingua estrangeira.

Citei anteriormente que os candidatos selecionados sé&o convidados
a participarem de um curso on line de lingua portuguesa (CEPI), que é
disponibilizado aos ingressantes antes de sua chegada no Brasil.

Cabe entdo um questionamento: se os candidatos participam de um
curso de lingua portuguesa, qual o motivo da dificuldade de comunicacdo?

Em primeiro lugar, ressalto que o curso é facultativo. Considerada
a premissa de que os ingressantes fizeram o curso, friso que o aprendizado de um
idioma é um processo complexo, que pode levar anos em um ambiente de estudo
formal (mesmo para idiomas tipologicamente proximos), e € pouco mais rapido em
um processo de imersao.

Assim, as noc¢des preliminares de linguagem e de letramento
oferecidas pelo CEPI tem uma finalidade meramente introdutéria, tanto no aspecto
da linguagem propriamente dita quanto no aspecto do letramento.
Consequentemente, ndo tem o atributo de habilitar os calouros para, sozinhos,
participarem de um processo de comunicacao verbal, em um contexto discursivo
secundario.

Em relacdo ao uso do espanhol por parte dos TAEs da UNILA,
considero que tanto a falta de atencao para a efetivacéo da politica do bilinguismo,
também em relagdo ao corpo técnico, como a hegemonia da lingua portuguesa e
uma assimetria no status dos servidores e discentes podem estar relacionadas com

a nao utilizacdo do espanhol por parte daqueles.



99

Na sequéncia, foram apontadas dificuldades com os documentos
por 7,5% dos entrevistados. Tais como: ‘Lo mas dificil fue la cantidad de
documentos para llenar y firmar (al igual que la obtencion del RNE), ya que no tenian
traduccion y no era bien explicado cada un; lo dificil entregar la documentacion en
el tiempo establecido; considero dificil cuando hay que hacer tramites burocraticos”.

Reitero, nesse ponto, que a burocracia inerente a estudar no
exterior ndo € um privilégio do Brasil. Portanto, friso novamente que a adverténcia
acerca das dificuldades relacionadas aos tramites documentais deve ser efetuada
por todos os entes envolvidos no processo de divulgacdo do PSI. Ndo ha muito que
a UNILA possa fazer para simplificar a burocracia, posto que parte dela ndo se
relaciona com a instituicdo e mesmo a parcela que envolve a universidade segue
uma estrita regulamentagéo legal.

Contudo, a instituicdo pode, no processo de acolhimento dos Els,
aperfeicoar continuamente os canais de comunicacdo e acompanhamento, no
sentido de estar a disposicao para sanar duvidas, bem como facilitar a logistica dos
estudantes ingressantes.

Por fim, nessa questao, ainda 6,7% dos entrevistados mencionaram
outros problemas, os quais classifico com problemas culturais, tais como: o de
locomocédo para a UNILA; dificuldade de adaptacdo ao ambiente da universidade;
longo tempo de espera para as matriculas; dificuldade de adaptacdo a cidade de
Foz do Iguacu; dificuldades de locomocéao entre as unidades administrativas da
UNILA e falta de orientacéao.

Trago algumas falas: “La comunicacion con los funcionarios y la
localizacion de los lugares en la ciudad fueron los aspectos con los cuales tuve
mayores problemas; Médio dificil por las distancias entre oficina y oficina; lo dificil
fue adaptarme a tantas nacionalidades juntas’.

Novamente, aqui, retomo o tema do acolhimento. O processo de
recepcdo dos alunos deve ser acompanhado, a meu ver, de uma espécie de
“ouvidoria do acolhimento” que possa fornecer a instituicdo um feedback acerca da
efetividade de suas acoes.

Ao mesmo tempo em que fornega um suporte para os alunos, deve,

simultaneamente, fornecer-lhes ferramentas para que, gradativamente, atuem de
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forma autbnoma em seu novo ambiente.

Apesar da teoria relacionar o letramento académico
fundamentalmente com as habilidades necesséarias no ambiente de sala de aula,
me parece que esse processo de ganho de autonomia no novo ambiente (saber se
localizar, aprender a conviver com a diversidade linguistica-cultural da UNILA,
conseguir se comunicar efetivamente com o0s técnicos e professores), possa ser
caracterizado como um dos aspectos do letramento.

Perguntei, ainda, qual o idioma o estudante utilizou em seu
primeiro contato pessoal na UNILA (grafico 5). Usaram a lingua espanhola 68,5%
dos entrevistados; 17,1% se comunicaram em portugués.

Ainda, solicitei que me indicassem qual o idioma a UNILA utilizou
nesse primeiro contato (grafico 6): 66,7% dos entrevistados apontaram que foram
respondido na lingua portuguesa; 13,9% indicaram que foram atendidos em
espanhol.

Aqui, retomo as conclusfes da segunda secdo do questionario,
relativas ao atendimento durante o processo seletivo. O panorama é 0 mesmo: 0s
Els demandam a universidade predominantemente em espanhol, e a UNILA
responde aos questionamentos prevalentemente em portugués. Novamente,
concluo que provavelmente existam falhas nessas comunicacdes, o que reforca a
necessidade da concretizacdo da politica do bilinguismo, também em relacédo aos
TAES.

Gréafico 5 — Idioma que utilizou para se
comunicar com a UNILA durante o PSI

Gréfico 6 - Idioma que a UNILA utilizou
para atender o candidato durante o PSI

Qual idioma vocé utilizou em seu primeiro contato presencial
com a UNILA?

Espafiol

Que lingua a UNILA utilizou em seu primeiro contato pessoal?
ndo resi

Fonte: elaboracéo propria.

Fonte: elaboracéo propria.
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4.3.2 O dia da matricula

Na matricula, os estudantes séo recebidos por uma equipe de
servidores, que recebem um treinamento especifico. Os documentos dos
estudantes sé@o conferidos e a matricula é registrada no sistema,; a partir dai os Els
tém o vinculo com a universidade efetivado.

Mantém-se aqui a préatica informal, sem apoio de politicas
institucionais, de suporte dos Els veteranos aos colegas ingressantes, também no
processo de matricula.

Nesse sentido os estudantes entrevistados foram questionados
acerca do dia da matricula: ¢Como fue el dia de la matricula (entrega de los
documentos académicos a los funcionarios de la secretaria)?¢ Necesitaste ayuda
de algun estudiante veterano? Cuéntame.

Como a pergunta foi aberta, 58,9% dos entrevistados deixaram a
guestdo em branco a primeira parte. Em relacdo aos alunos que responderam a
mesma: 46,7% consideraram facil; 26,7% muito facil; 21,6% dificil e 5% muito dificil.

Portanto, aproximadamente dois tercos dos entrevistados que
responderam a primeira parte da questdo consideraram o procedimento facil ou
muito facil.

Considero que, dadas as circunstancias ja& mencionadas (alunos
oriundos de outras culturas, sem conhecimento significativo da lingua portuguesa),
€ possivel avaliar positivamente o atendimento prestado pelos TAES, no processo
de matricula.

Na continuacdo da mesma questdo, perguntei se, nesse dia, 0s
mesmos necessitaram de ajuda dos colegas veteranos: 45,3% do total dos
entrevistados disseram que sim, 35,5% responderam que nao e 19,2% nao
responderam.

Sob uma perspectiva historica, Queiroz (2014), menciona a

relevancia da atuacéo de intérpretes, em contextos comunitarios:

A atuacgdo de intérpretes em contextos comunitarios é
uma pratica antiga, utilizada para mediar os mais
diferentes tipos de negociacbes humanas (ROBERTS



102

2008, POCHHACKER 2004 e 2010, POCHHACKER e
SHLESINGER 2007). Na sociedade contemporanea, a
necessidade de suprir barreiras na comunicagcao entre
individuos de linguas e culturas distintas foi alavancada,
especialmente, pelo processo de internacionalizagcédo
gue marcou o século XX. Negociac8es interlinguisticas
e interculturais foram intensificadas ndo somente nas
esferas politico-diplomaticas, mas no dia a dia de
pessoas comuns que passaram a fazer uso de servigos
em um mundo internacionalizado. Nesse contexto de
cruzamento de linguas e culturas, o aprovisionamento
de servicos de interpretacdo qualificada pode ser
entendido como meio de garantir o acesso de individuos
nao fluentes na lingua oficial de um determinado pais a
comunicagéo, a fim de se beneficiarem dos servigos de
gue necessitam. (QUEIROZ, 2014, p. 196-197).

Por conseguinte, atribuo a facilidade relatada por 2/3 dos

entrevistados, no processo de matricula - na 12 parte da questao - ao trabalho de

suporte fornecido pelos veteranos, jA& que, na 22 parte da questdo, 45,3% dos

mesmos responderam que necessitaram desse apoio.

Na terceira parte da mesma questdo, 0s entrevistados

especificaram os seus maiores problemas no dia da matricula:

Tabela 4 - Dificuldades durante a matricula

N° de Dificuldades durante as matriculas

respostas

15 dificuldade de comunicacéo (idioma);

14 falta organizacéo por parte da UNILA;

6 dificuldade com os documentos;

3 dificuldades culturais como: transporte publico, localizac&o dos postos
de atendimento na cidade, como cartérios, delegacias, etc.;

01 mal atendimento na UNILA,

Fonte: elaboracéo prépria.

O problema mencionado com maior frequéncia (15 entrevistados)

foi a dificuldade de comunicacdo com a equipe de servidores responsavel pela
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matricula e apoio, em razéo do idioma. “Los funcionarios de la secretaria no podian
comunicarse conmigo porque no nos entendiamos; Un chico de intercambio
hablante de espafiol me ayudo a traducir lo que los funcionarios querian comunicar;
No se hablo mucho con el funcionario, no en ese momento no tenia nigun veterano
cerca’.

Novamente, as respostas indicam que o0s veteranos foram
essenciais para a superacdo dos obstaculos de comunicacdo decorrentes da
dificuldade de compreenséo da linguagem do outro. Digo linguagem, no intuito de
ampliar o foco do idioma stricto sensu para questdes como as variantes linguisticas,
a adequada traducéo de termos técnicos e até mesmo a velocidade da fala, como
no caso da seguinte resposta: “No necesite de ayuda, solo no entendia bien lo que
hablaban los funcionarios, porque hablan muy rapido”.

Outra dificuldade citada com frequéncia quase equivalente a que foi
analisada acima (14 entrevistados) foi em relacéo a logistica (falta de organizacao)
do evento: “Si, para sabes donde estaban las oficinas y que tenia que hacer; caotico,
habia greve de los camioneros, no habia transporte en la ciudad y tuvimos que hacer
una fila eterna para matricularnos; Creo que bien, a pesar de los multiples
problemas con la desinformacion y demas, por un lado veo normal”.

Até mesmo algumas respostas que indicam problemas logisticos
reiteram a dificuldade de comunicacdo com a equipe de matricula: “Fue confuso
porque no tenia ninguna orientacion y del personal administrativo pocos entendian
el espafiol fue una experiencia confusa. La UNILA estaba muy llena de estudiantes,
todos un poco perdidos. Lo mas dificil fue entender como funcionaba el intercampi”.

Alguns entrevistados relataram problemas de ordem cultural, tais
como acesso ao transporte publico, localizagcdo dos postos de atendimento da
saude, entre outros.

Para além dos problemas, também foi possivel detectar varios
elogios a equipe de matricula e uma relacdo de afeto por parte de alguns
ingressantes com a universidade: “Tranquilo, engracado, e os funcionarios muito
receptivos; La funcionaria que realiz6 mi matricula me tuvo mucha paciencia y
logramos realizarla sin problemas, Joceli, creo que es su nombre. Fue muy amable
y hasta hoy lo continla siendo. Excelente profesional; Fue un dia muy alegre al
momento que me lleg6 el email diciendo me que ya era un UNILERO”.
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Houve uma Unica reclamacao expressa, nesse ponto, em relagéo a
qualidade do atendimento da equipe de matricula: “Como eu estava falando antes,
a parte da administracao, uma sensacao que era impossivel de se matricular nessa
universidade como si os funcionarios nao era preparado ou a ndo vontade de ajudar
também me impressionou”.

Concluo, nessa sec¢ao, que a falta de dominio do espanhol, pela
equipe de servidores responsavel pela recepcéo e matricula, se apresenta como a
principal barreira citada pelos entrevistados, nesse contato inicial dos Els com a
universidade. Ndo me parece plausivel cogitar, nesse instante, da auséncia de
dominio do portugués como lingua adicional pelos ingressantes internacionais.

O papel do estudante veterano como intérprete, dada a dificuldade
de comunicagéo, é de fundamental importancia nesse momento. Mesmo que sejam
superadas tais barreiras, creio que a presenca do mesmo na integracdo e
acolhimento dos ingressantes continuara a ser relevante nesse momento, em
funcdo do importante papel psicossocial que desempenham e da integracao
multicultural existente nesse encontro entre trabalhadores e estudantes
internacionais calouros e veteranos.

Os veteranos que comparecem no processo da matricula o fazem
espontaneamente; sugiro que a presenca dos mesmos seja incorporada nesse ato
de forma institucional, assim como ja ocorre no mutirao.

Apesar da dificuldade de comunicagdo mencionada, o atendimento
dos TAEs, nessas etapas, foi considerado majoritariamente positivo.

Os problemas logisticos também foram relatados por alguns
estudantes, mas em propor¢édo bem menor do que 0s de comunicagao.

As barreiras culturais mencionadas foram em relacéo a adaptacao
na cidade, nessa etapa da pesquisa.

Passo, a seguir, a analisar as respostas acerca da relacao dos IEs

com os TAEs apos o vinculo efetivado e dias atuais na UNILA.

4.4 INTERACAO COM A UNILA APOS A MATRICULA E DIAS ATUAIS

Atualmente, em 2019, os estudantes da UNILA séo instruidos pela
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equipe de matricula a acessarem, em data posterior & matricula, a plataforma
SIGAA e efetuarem seu cadastro; os mesmos inserem seus dados pessoais e criam
um log in e senha para o sistema. Esses dados ja foram previamente cadastrados
pela equipe da matricula; portanto, o acesso criado pelo aluno somente sera
validado se as informacfes forem compativeis com aquelas pré-inseridas pela
UNILA.

No SIGAA, serdo lancadas, ao longo da vida académica dos
discentes, todas as informacdes curriculares e administrativas. Nesse sistema
informatizado, eles podem consultar as disciplinas nas quais estdo matriculados, os
horéarios e professores que ministram as respectivas matérias, emitir declaracoées,
historico escolar, planos de ensino e fazer solicitacdes.

No primeiro semestre, a matricula nas disciplinas é efetuada pelos
servidores da equipe de matricula da universidade. Nos semestres subsequentes,
o estudante é responsavel por solicitar sua matricula nos componentes curriculares,
na mesma plataforma.

Ainda, alguns dias apds a matricula, os estudantes recebem uma
mensagem eletronica, em seu e-mail pessoal, informando que lhes foi criado um e-
mail institucional, com o sufixo @aluno.unila.edu.br. Apés a criacdo do e-mail
institucional, a universidade ndo utiliza mais o e-mail pessoal do estudante para
qualquer contato.

O correio institucional da UNILA faz uso da plataforma aberta,
Zimbra. Portanto, ndo tem qualquer correlacdo operacional com o SIGAA. Este
sistema serve para acompanhar os registros académicos durante todo o vinculo do
discente com a instituicdo; aquele correio institucional € o meio oficial de

comunicacdo com a comunidade académica.

4.4.1 Momentos logo ap0s a matricula

Apos essa breve explicacéo, apresento a primeira questado da ultima
secdo do questionério: ¢Después de matriculado, ¢como fueron sus primeros
contactos con la Secretaria Académica y otras instancias administrativas de la
UNILA? Cuéntame.
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Dos entrevistados, 25,8% néo responderam a esse quesito. Atribuo
o alto indice de auséncia de respostas, acerca da qualidade do atendimento inicial
pos-matricula, a formulacdo aberta da questéao

No que se refere as respostas efetivadas, 56,2% consideraram boa
a qualidade das primeiras interagdes; 18,8%, muito boa; 15,1%, regular; 9,8%, ruim
e 5,1% disseram que nao tiveram muito contato.

Portanto, aproximadamente 75% dos Els entrevistados
consideraram o atendimento como bom ou muito bom.

Nesse momento, de inicio da vida académica, o contato dos Els
com os servidores das diversas instancias administrativas da universidade ja néo €,
em regra, mediado por um intérprete.

Portanto, a mim me surpreende que os Els, mesmo com as
barreiras linguisticas, facam uma avaliacao téo favoravel do servico prestado pelas
unidades administrativas da UNILA. Seguem algumas das falas relativas as
avaliacbes positivas: “Bien. Hablava muy despacio e haciendo gestos, asi me
entendiam; Bien, pero me resulta confuso el idioma; bien, siempre disponibles para
inquietudes; Buena, en calidad de atencion excelentes personas; Buena, pero el
portugués me costaba un poco; Buenas, a pesar de hablar en portugués, son muy
atentos y hacen lo posible por entender”.

Analisando esses relatos, concluo que a maior parte das
deficiéncias/barreiras no atendimento dos setores administrativos aos Els estéo
relacionadas mais ao idioma do que a outros fatores, como mal atendimento ou
atitudes discriminatérias dos servidores em rela¢do aos estudantes internacionais.

Ha que se avaliar, em outro estudo, os motivos que o0s servidores
indicam para nao atenderem aos Els em espanhol (nem trato dos outros idiomas da
comunidade unileira, posto que o problema fica ainda mais complexo). Porém, creio
que essa avaliagdo positiva dos atendimentos possa indicar que ha, no ambiente
institucional-administrativo, uma significativa margem para adesao a efetivagao do
bilinguismao.

Dos entrevistados que elencaram dificuldades no atendimento,
nessa fase inicial da vida académica:

a) Alguns citaram dificuldades com o idioma: “El idioma siempre

ha sido la mayor barrera pese a que los funcionarios entienden que somos
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extranjeros hablan de manera muy rapida dificultando la comprension de la
informacion; Sin embargo, la mayoria de las veces necesite ayuda de veteranos
hispanos para una explicacion mas detalladas; En la recepcion de los calouros
cuando se presento el personal de miinstituto, no entendi nada, hablo un funcionario
en portugués, entendi que eram informaciones importantes pero no tenia idea de lo
gue hablaba’.

b) Outros mencionaram atitudes discriminatérias: “algo aspero,
senti un poco de discriminacion al no ser brasilefia pero me habitué; Cona la
secretaria de mi instituto (ILAESP) siempre muy buena, con otros a veces recibi
atendimiento un poco hostil pero por suerte fue en minimos casos; Malos. Iba a
preguntarles muchas veces cosas que no entendia y me respondian de mala
manera. Hasta que empecé a preguntar a los otros alumnos por no querer ir a
"molestar" a la secretaria. No eran muy amables los que atendian, menos cuando
no entendiamos portugués. Pero hubo algunos que si ayudaban con mucho carifio
y vocacion”.

c) Por dltimo, alguns relataram problemas com a
operacionalizagao dos processos: “Desconocimiento total, ya por estar matriculado
el estudiante queda en solitario y debe entender el sistema por si solo; (...) al
aprender el funcionamento de la universidad resulté mas sencillo; Fue muy
agobiante, no sabiamos a donde recurrir si no podiamos acceder a zimbra, no
sabiamos si era en pti o ju. No sabiamos que por cada carrera nos correspondia una

determinada secretaria académica”.

Os relatos colacionados no item “a” reforcam a necessidade de
implantacdo do bilinguismo, posto que as atividades e orientagbes em lingua
portuguesa, para calouros internacionais com baixo dominio do portugués como LA
se tornam duplamente dificeis: adicionadas a dificuldade de manejo do género
discurso secundario, da academia, se acrescentam as barreiras de compreensao
impostas pela lingua.

O item “b” demonstra que, apesar da avaliacdo predominantemente
positiva deste topico, ha uma percepgéo, por parte de alguns entrevistados, da
presenca de atitude discriminatéria de alguns TAEs em relagcéo aos Els.

Tais condutas, se confirmadas, podem ensejar puni¢cdes
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administrativas (Processo Administrativo Disciplinar) e sanc¢fes civeis (reparagéo
por dano moral) e criminais.

A UNILA conta com duas instancias para denuncia desse tipo de
conduta: a Ouvidoria e o0 Comité Executivo pela Equidade de Género e Diversidade
(CEEGED).

De acordo com o portal da universidade:

A Ouvidoria da UNILA é um érgéo de promocao e defesa
dos direitos individuais e coletivos da sociedade civil e
da comunidade universitaria em prol da melhoria do
servigo publico prestado pela UNILA. Tem a funcéo de
mediar as manifestagfes trazidas pela comunidade, e
encaminha-las as areas responsaveis dentro da
instituicdo, em busca de uma solucéo. (UNILA, s/n,).

O Comité Executivo pela Equidade de Género e
Diversidade (CEEGED) é um 6rgéo ligado ao Gabinete
da Reitoria da Universidade Federal da Integragéo
Latino-Americana (UNILA) cujo foco principal é a
estruturacdo documental e organizacional da Secretaria
de Equidade de Género, prevista na Politica de
Equidade de Género aprovada pelo Conselho
Universitario através da Resolucao n° 18/2017.

omissis

A Politica de Equidade de Género aprovada tem os
seguintes eixos de atuacao:

omissis

4. Equidade étnico-racial.

(...)

As acdes da Politica de Equidade de Género da UNILA
serdo direcionadas pelos seguintes eixos:

omissis

IV — relagbes étnico-raciais: combater o preconceito
racial e étnico institucionalizado e simbdlico, garantindo
a existéncia de condicbes de equidade nos diversos
aspectos da vida académica. (UNILA, 2018b).

No meu sentir, qualquer atitude xenofobica de alguns integrantes
do corpo técnico administrativo da UNILA é indicadora da falta de adesédo aos
principios do respeito a todas as formas de diversidade, do pluralismo de ideias e
de pensamentos, promoc¢éao da interculturalidade e da defesa dos direitos humanos,
davida, da biodiversidade e da cultura de paz, estabelecidos no artigo 5° do Estatuto
da universidade.

Por ultimo, os relatos do item “c” demonstram que o processo de

acolhimento institucional ndo pode se restringir a recepcdo do aluno; as falas
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compiladas nesse item indicam que o discente internacional ingressante continua a
demandar orientacdo acerca dos diversos postos de atendimento e suas
respectivas atribuicdées bem como suporte para letramento digital.

O suporte digital inclui o devido acompanhamento dos discentes
para que os mesmos entendam as funcionalidades e a operacionalizagdo dos
sistemas de informatica com os quais devem se comunicar com a instituicdo. As
duas principais plataformas ja foram acima mencionadas (SIGAA e Zimbra). De
acordo com a minha experiéncia como servidora administrativa da UNILA, na
Secretaria Académica do ILAACH, observo que todas as categorias de discentes
(brasileiros e internacionais) apresentam distintos graus de dificuldade para
entender a finalidade de cada um desses canais.

Com fundamento apenas na minha observacao empirica, parece-
me que essa dificuldade é maior para os Els, ingressantes de maior faixa etéria e
indigenas.

Atribuo tais problemas (também sob uma Gtica empirica) aos
seguintes fatores: a) dificuldades de comunicacdo em decorréncia da barreira
linguistica, no caso dos Els; b) falta de letramento digital, nos demais casos.

No caso dos Els, o relato de aluno colacionado no item “a”, supra,
informa que: “En la recepcion de los calouros cuando se presento el personal de mi
instituto, no entendi nada, hablo un funcionario en portugués, entendi que eram
informaciones importantes pero no tenia idea de lo que hablaba’.

Transporto essa dificuldade para uma eventual explicacdo em
lingua portuguesa, do Zimbra e do SIGAA, para alunos que ndo dominam o idioma;
acumulam-se as barreiras linguisticas com a apresentacdo de um sistema de
género discursivo secundario. E um roteiro que dificilmente terminara em efetivo e
rapido aprendizado do sistema.

Ainda, perguntei: ¢ Con qué rapidez comenzaron a utilizar el idioma
portugués para comunicarse con los canales administrativos UNILA? o sigue
utilizando la lengua de origen? 36,3% disseram que aprenderam rapidamente; 11%
responderam que adquiriram gradativamente; 9,6% mencionaram gque O pProcesso
foi lento. Portanto, 56,9% dos entrevistados declararam ter aprendido a lingua
portuguesa. Contudo, 33,6% afirmaram que ainda nao falam portugués e 9,6% nao
responderam a questao (grafico 7).
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Gréfico 7 — Velocidade que adquiriram a lingua portuguesa

Com que velocidade adquiriu a lingua portuguesa?

N&o responderam
9.6%

Rapido
36.3%

Ainda nao fala
33.6%

Gradativamente
11.0%

Lentamente
9.6% I

Fonte: elaboracéo propria.

by

Em relacdo a essa questdo, no capitulo sobre as politicas de
bilinguismo ja fiz mencdo acerca do modo em que o El aprende a lingua local. A
maior parte desses estudantes se encontra em um contexto de imersdo posto que,
além do contato com a comunidade académica, ainda precisa utilizar a lingua para
se comunicar em seu cotidiano fora da universidade. Dado esse contexto, uma
analise preliminar faz com que se acenda a “luz amarela”, posto que 4 dos alunos
nao consegue se comunicar em portugués.

A tabela 1, na pagina 70 desta dissertacao, apresenta o numero de
entrevistados por ano de ingresso. Trinta e seis dos entrevistados, ou seja, 24,6%
do total tinham recém ingressado na universidade, no momento da pesquisa (de
janeiro a marco de 2019). O CCE tem uma duracgéo de dois anos, sendo que o é
durante todo o primeiro ano que sé&o ministradas as aulas de PLA. Desta forma, ndo
correlaciono, de forma substantiva, o significativo percentual de alunos que néo
dominam o portugués (33,6%) a um déficit no ensino de PLA pela UNILA.

No entanto, especialmente nesse primeiro ano da graduacéo, nos
quais os Els, em regra, efetivamente ndo dominam a lingua portuguesa é
preocupante a auséncia de efetividade da politica de bilinguismo da instituicéo,

descrita no topico 2.3 desta dissertagdo. O eventual impacto da hegemonia da
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lingua portuguesa, no aprendizado desses alunos, poderia ser mensurado em um
estudo que, dentre outras abordagens possiveis, comparasse o IRA (indice de

rendimento académico) dos Els com o indice equivalente dos alunos brasileiros.

4.4.2 Dias atuais na UNILA

Perguntei aos entrevistados: ¢Coémo ve la atencion al alumno
internacional en los puestos de atencion al alumno de la UNILA? 30,1% dos
estudantes entrevistados consideraram o atendimento bom; 16,4% responderam
otimo; 28,1% disseram que o atendimento é regular; 5,5% ruim e 19,9% nao

responderam a esse quesito (grafico 8).

Gréafico 8 — Como veem o atendimento atua da UNILA

Como considera a qualidade no atendimento em sua interacao
atual?

otimo
16.4%

nao responderam
19.9%

ruim
5.5%

bom
30.1%

regular
28.1%

Fonte: elaboracao proépria.

Abaixo, comparo as respostas acima, relativas a qualidade do
atendimento atual dos setores administrativos da UNILA, com as respostas

equivalentes, porém acerca dos primeiros contatos presenciais ap0s a matricula.
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Tabela 5 - Comparacdo quanto a qualidade de atendimento

Qualidade no atendimento na |[Logo apds matricula Atualmente
UNILA

Muito bom 18,8% 20,5%

Bom 56,2% 37,6%
Regular 15,1% 35,1%
Ruim 9,8% 6,8%

Fonte: elaboracéo prépria.

H&, no caso dos entrevistados recém-ingressos uma sobreposicao
das respostas, posto que tais estudantes foram entrevistados aproximadamente um
més apos a matricula.

Feita tal consideracdo, o quadro acima mostra que houve uma
oscilacéao significativa, com a migracao de aproximadamente 20% das respostas de
bom para regular. Os demais indicadores ndo sofreram alteragéo importante.

A partir de tais dados, procurei analisar qualitativamente as
respostas, para buscar algum elemento que justifique tal variacdo. Apresento, a
seguir, algumas consideracdes feitas pelos entrevistados acerca do atendimento
atual (22 coluna da tabela 5): “He percibido que en muchos, casi en todas mis
experiencias la atencion fue muy acogedora y amable. Al pasar de los afios se van
acercando mas de nosotros; Ha mejorado muchisimo.Ahora se evidencia mas el
interés de la universidad en facilitar el proceso y la estancia de los alumnos
extranjeros; Creo que ha mejorado con respecto al afio en que ingresé”.

Deste modo, os discursos dos entrevistados ndo se coadunam com
a oscilacéo estatistica para menor da qualidade do atendimento do corpo técnico
da UNILA. Tendo a dar mais relevancia, sob a 6tica qualitativa, aos discursos que
relatam que a universidade melhorou o atendimento, em relagéo ao ano de ingresso
dos entrevistados e que ha um gradativo processo de aproximacdo entre
servidor/discente, com o transcorrer dos anos, até mesmo porque nao houve
nenhum relato de piora no atendimento.

As falas dos estudantes entrevistados, em relacdo aos outros

pontos, apenas reforcou que o principal problema identificado é a falta do uso de



113

espanhol por parte dos atendentes: “Buena, pero dificulta no hablaren en espafiol;
Hasta la fecha no he visto inconveniente alguno, solo que esta se ve limitada por el
idioma ya que no es igual la conversacion fluida con lusofalantes que entre
lusofalantes e hispanos; La verdad pensé que iban a haber mas personas que
hablaran espafiol fluido en el area administrativa. Aungue yo nunca tuve problemas
con eso ya que me comunico perfectamente en portugués, sé que muchos de mis
comparieros llegaron a tener dificultad al preguntar cosas en Secretaria Académica,
por ejemplo, porque no entendian bien; Existe una incapacidad de entender y de
reconocer al otro. Generalmente debemos si y si aprender el portugués para
evacuar nuestras dudas. El personal administrativo no es bilingue”.

Em menor escala, foram repetidos os relatos de falta de empatia e
de paciéncia e, em certos casos, arrogancia, ja citados na etapa de atendimento
pés-matricula: “Una clara divicion pues siempre esta claro el papel del extranjero;
Buena. Faltaria un poco mas amabilidad por parte de algunos”.

Assim, o eixo central para a melhora no atendimento €, em minha
analise, a capacitacdo dos técnicos em ELA. H4 uma fala que sintetiza, a meu ver,
todas as questdes relacionadas com o tema: “Existe una incapacidad de entender
y de reconocer al otro. Generalmente debemos si y si aprender el portugués para
evacuar nuestras dudas. El personal administrativo no es bilingue”.

A falta de dominio/luso do espanhol pelos TAEs cria um
distanciamento com os Els. A barreira linguistica, em minha analise, acaba por se
constituir em uma barreira cultural, na medida em que a auséncia de acolhimento
linguistico reforca um sentimento inerente ao imigrante, de ndo pertencimento. O
uso da palavra “outro”, no discurso do entrevistado, no meu sentir, ndo foi aleatério.

Sayad (1998), que efetuou um estudo sobre a imigracédo argelina
na Franca, relata a condicdo essencialmente precaria do migrante, no pais de

destino:

Como o imigrante deve continuar sendo sempre um
imigrante - o que significa que a dimensdo econdémica
do imigrante é sempre o elemento que determina todos
0S outros aspectos do estatuto imigrante: um
estrangeiro cuja estadia, totalmente subordinado ao
trabalho, permanece proviséria de direito -, de que serve
a “solicitude” que parecem testemunhar para com ele
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ainda hoje, ao menos em certos meios? (SAYAD, 1998,
p. 63).

Como ja citei previamente nesse trabalho, ha estudos (como
exemplo Dal Pozzo, 2018) que relatam a existéncia de atitudes discriminatorios em
relacdo ao estudante internacional da UNILA, por parte da comunidade local (Foz
do Iguagu). Sob a ética de parcela dessa comunidade, tal estudante € um intruso,
na medida em que usufrui da gratuidade de uma universidade publica brasileira.

Se, dentro da propria UNILA, ha estudos (Borges e Darling, 2015)
que apontam que ndo ha um consenso acerca da adeséo a missao institucional da
universidade, o que se pode esperar da comunidade, que nado tem informacdes
aprofundadas sobre as razdes da presenca desses estudantes em uma
universidade federal brasileira?

A partir desse contexto, o estudante internacional € sempre um
“estranho”, que deve se adaptar ao meio: a um novo pais, a nova cidade, a vivéncia
académica, portanto, € ele que deve “(...) si y si aprender el portugués {(...)” para
resolver suas duvidas. A hegemonia do portugués ndo decorre simplesmente da
preponderancia do seu uso, mas da relagéo de poder que se estabelece em razéao
de uma certa hierarquia que deriva do papel do servidor como “solucionador”’ das
demandas/necessidades administrativas dos alunos. E é assim percebida por esses
alunos, como uma divisao hierarquica: “Una clara divicion pues siempre esta claro
el papel del extranjero.”.

Finalizo a analise dessa pergunta com uma observacao que decorre
da minha vivéncia laboral, no atendimento desses estudantes: ndo é necessario o
dominio completo do ELA para estabelecer uma comunicacédo de qualidade, para
além das demandas administrativa; qualquer esforco para utilizar a lingua do
“outro”, o espanhol, provoca nesses discentes, especialmente nos calouros, uma
imediata mudanca de fisionomia, de tom de voz. Creio que seja reflexo da quebra
dessa barreira, rigida e formal, da suposta hierarquia, das diferengas de idioma e
cultura: em sintese, poucas palavras podem provocar uma sensacdo de
acolhimento.

Por ultimo, solicitei aos alunos entrevistados que apresentassem

consideracOes/sugestbes acerca do objeto da pesquisa, nos seguintes termos: Si
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desea puntuar alguna otra cuestion sobre este asunto, por favor utilice el espacio
abajo.

Agrupei as respostas nas seguintes categorias:

a) Promover melhor o acolhimento aos estudantes internacionais,
pois 0s mesmos se sentem perdidos quando da chegada a universidade; explicar
detalhadamente, durante o acolhimento, as atribuicbes de cada unidade de
atendimento da UNILA;

b) Atualizar e aprofundar as informagOes sobre migracdo e
documentacdo, especialmente na questdo de vagas do programa de visto
humanitério; tentar desburocratizar ao maximo e explicar de forma clara o rol de
documentos necessarios para a matricula e quais deles precisam ser legalizados;

c) Providenciar que os editais sejam publicados em espanhol em
sua integralidade e viabilizar que o SIGAA (Sistema de Gestdao Académica da
UNILA) também tenha opc¢ao de ser usado em espanhol.

d) Fomentar o aprendizado de espanhol para todos os
trabalhadores, especialmente nos espagcos de atendimento aos alunos e
conscientiza-los que se encontram em uma universidade internacional.

Categorizei essas respostas ja nesta etapa final, de analise dos
resultados. As sugestbes e consideracdes dos estudantes internacionais
entrevistados coincidem, em um eixo geral, com minhas analises no decorrer desta
dissertacéo.

As propostas defendem a melhoria do processo de acolhimento dos
Els, com a explicacdo mais detalhada do modo de funcionamento da universidade
e da localizacdo dos seus diversos espacos fisicos; tais explicacdes devem ser
efetuadas em espanhol, para facilitar a compreensao dos calouros.

No tocante a documentacao, a comunicacéo na fase pré-presencial
também sera mais eficaz na lingua espanhola; no que se refere a forma de
apresentacao do rol de documentos pela UNILA aos candidatos, ndo houve um
aprofundamento dessa questdo neste estudo. Todavia, a burocracia necessaria
para que se estude no exterior ndo é exclusiva da UNILA, nem do Brasil; nesse
aspecto, € necesséria uma orientagdo prévia a esses candidatos de que o processo
efetivamente n&o é simples.

As sugestbes para que o SIGAA seja implantado também em
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espanhol e de que os trabalhadores sejam conscientizados de que se trata de uma
universidade internacional também foram por mim efetuadas, especialmente nos
capitulos do bilinguismo, do acolhimento e na discussdo dos resultados da
pesquisa.

Assim, considero pertinentes as observacdes efetuadas por esses
discentes, pois a implantacdo dessas medidas vai ao encontro dos objetivos

institucionais da UNILA.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na introducdo desta dissertacdo, apresentei as perguntas de
pesquisa. As trés primeiras perguntas tiveram relacdo com barreiras enfrentadas
pelos estudantes internacionais da UNILA: Quais sdo as barreiras culturais e
linguisticas encontradas pelos Els durante a realizacdo do processo seletivo e
outros tramites académicos na UNILA? Como a lingua do outro (0 portugués)
interfere no acesso as informacdes da vida académica do discente? Existem outros
elementos culturais, n&o-relacionados com o idioma, que dificultam o
relacionamento entre o discente ndo-brasileiro e o interlocutor administrativo da
universidade?

Ou seja, as perguntas tiveram um carater panoramico, pois
guestionam as dificuldades enfrentadas pelos estudantes desde a fase em que os
Els sdo candidatos até o momento em que ja estdo plenamente efetivados na
instituicao.

Nessa perspectiva geral, ndo ha davida que a principal barreira
descrita pelos estudantes internacionais foi de natureza linguistica. Desde os
contatos iniciais, ha uma lacuna comunicativa entre servidores e discentes
internacionais, decorrente da falta de dominio das linguas adicionais: o portugués,
pelos alunos/candidatos e o espanhol, pelo corpo técnico-administrativo da UNILA.

A instituicdo, dada sua natureza internacional, € plurilingue. Os
discentes internacionais sdo majoritariamente hispanofalantes, mas ha alunos que
dominam apenas o guarani, o creole, o inglés, dentre outros idiomas. Como a UNILA
nao implementou, de forma efetiva, o projeto institucionalizado do bilinguismo
portugués/espanhol, em seus quase dez anos de existéncia, priorizei a analise
dessa questdo, que remonta, em termos principiolégicos, a sua criacao.

Posto isso, relatei que os resultados das diversas etapas
demonstram que a comunicag¢ao ocorre basicamente com o0 mesmo formato: os Els
utilizam o espanhol e os TAEs a lingua portuguesa.

Como exemplo, cito o momento da chegada do estudante
internacional & UNILA, p.100, dessa dissertacéo; 68,5% dos discentes entrevistados
usaram a lingua espanhola e, quase na mesma proporc¢ao (66,7% dos casos), foram

atendidos na lingua portuguesa.
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Essa falta de dominio do espanhol como LA pelo corpo técnico é
especialmente critica na fase pré-matricula (PSI e recepc¢éo), bem como no inicio
da vida académica desse estudante (matricula e primeiro ano). Nesse periodo,
apesar das iniciativas institucionais de ensino de PLA (CEPI e CCE) h4, pelos
relatos da pesquisa, ainda uma inseguranca e uma efetiva falta de dominio da lingua
portuguesa por esse aluno, especialmente quando se maneja géneros secundarios
de discurso. Ademais, a efetividade da comunicacéo verbal ndo depende apenas
do dominio do cédigo formal, mas também da capacidade de compreensado das
variantes linguisticas dos interlocutores e dos sentidos informais atribuidos as
palavras, pelas diversas comunidades.

Outro obstaculo para o bom funcionamento da comunicacéo entre
os Els e a &rea administrativa da UNILA é a falta de implementag&o do bilinguismo
nas plataformas eletrénicas da instituicdo, especialmente do SIGAA, que € o
principal sistema de gestédo da vida académica do estudante. Muitos editais também
sao disponibilizados apenas em portugués.

Tais problemas vao perdendo relevancia com o decorrer da vida
universitaria desses discentes, posto que os relatos dos entrevistados e os estudos
citados mostram que os Els passam por um processo de imersdo na lingua
portuguesa, bem como se ambientando ao novo contexto cultural e ao manejo das
diversas ferramentas de comunicacao.

Para além dos problemas relacionados a linguagem, houve um
grande indice de mencdes a problemas burocraticos, relativos a organizacdo e
legalizacdo dos documentos, durante o PSI e a matricula.

Um primeiro aspecto desse problema, estd vinculado a exata
definicdo do rol de documentos necessarios, bem como ao apontamento de quais
desses documentos demandam legalizacdo. Na discussao, correlacionei tal
guestdao com quatro fatores: a) a efetiva falha de comunicagdo, por parte da
universidade, na informacéao prestada aos entédo candidatos; b) a falta de letramento
digital e de letramento convencional, no género discursivo edital; ¢) o padrao de
leitura dos nativos digitais, que dificulta a apreenséo de conteddos nédo formatados
no modelo de leitura tipica dos hipertextos; d) a falta de dominio do léxico
especializado (académico e juridico) dos editais.

Outra vertente do problema é de natureza econémica. Ha um custo
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significativo com a legalizacdo dos documentos, que ja pode inviabilizar a pretensao
de acesso a universidade dos candidatos mais carentes. Ademais, os locais de
legalizacdo/consularizacdo dos documentos se encontram, usualmente, em
grandes centros urbanos. Para os candidatos que residem em regides afastadas
dessas regifes metropolitanas, ha tanto o lado financeiro do problema de acesso
como o aspecto cultural, relacionado a inseguranca do interessado, muitas vezes
ainda menor de idade, ter que se deslocar a esses locais.

Uma terceira linha € que os candidatos devem ser instruidos, de
forma enfatica, acerca da penosidade que é intrinseca ao processo de se estudar
no exterior, especialmente em uma instituicdo publica. Nessa questédo, ndo ha muito
gue a UNILA possa fazer, pois as exigéncias burocraticas decorrem de leis e
acordos internacionais.

A maior parte dos estudantes internacionais entrevistados relatou,
nas diversas etapas da pesquisa que, mesmo com as barreiras linguisticas, foi bem
atendido pelas diversas instancias administrativas da universidade. Porém, ha
algumas mencdes a existéncia de atendimento inadequado, por vezes rude e até
mesmo discriminatério. Uma parcela desses relatos negativos correlaciona o mal
atendimento com a condicdo de estrangeiro dos discentes, ou seja, de xenofobia.

Citei, na presente dissertacdo, um estudo de Borges e Darling
(2015), que aponta que ndo h& unanimidade, no corpo técnico e docente, no que se
refere a adesdo ao projeto de universidade de integracdo latino-americana da
UNILA. Também relatei que, no que se refere ao corpo técnico administrativo, ndo
ha nenhuma formacédo de natureza mais continua e aprofundada, no tocante ao
projeto institucional da universidade.

Creio que tais questdes, de natureza educativa e cultural possam
estar a contribuir negativamente, conforme mencionei na andlise, para um
adequado relacionamento entre os servidores e 0s estudantes internacionais. A
compreensao da indispensabilidade da presenca dos Els na UNILA, para o
atingimento dos objetivos institucionais da universidade, é fundamental para que os
técnicos e docentes atendam bem a esse publico.

Tratei, até agora, nessas consideracdes finais, basicamente de
problemas e dificuldades enfrentadas pelos estudantes internacionais. Uma quarta

pergunta de pesquisa procura identificar aspectos positivos do ambiente multilingue
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e multicultural da universidade: Como podem a pluralidade de linguas e as
diferentes culturas existentes na UNILA também se configurarem como elementos
enriquecedores da vivéncia na universidade?

O projeto institucional da UNILA busca reunir alunos da América
Latina e do Caribe para “a promogado do ensino, pesquisa e extensido, de forma
interdisciplinar, na arte, na ciéncia e na tecnologia, objetivando a integracao latino-
americana”, nos termos do artigo 6° do seu Estatuto (UNILA, 2012).

Nessa questdo da integracdo, o aspecto positivo mais destacado
pelos entrevistados decorre, paradoxalmente, de um problema institucional da
universidade. A politica de bilinguismo tem sérios déficits de execucao; os TAES,
em regra, ndo dominam o espanhol como LA. Em decorréncia disso, os estudantes
veteranos tém uma vital importancia na mediacdo da comunicacdo dos calouros
com a universidade. Este papel é exercido tanto de forma institucionalizada, como
no mutirdo e na monitoria, como de forma espontanea, no acolhimento, nas
matriculas e durante todo o processo de insercdo desses calouros na universidade
e na comunidade.

A presenca de pessoas de origens tao distintas, como bolivianos do
altiplano, refugiados haitianos, indigenas aldeados, brasileiros de todas as regides
do pais, nacionais de paises majoritariamente hispanofalantes, mas cuja lingua
materna é aquela dos povos originarios (mapuches, aimaras, quechuas, guaranis)
retira os discentes de sua “zona de conforto”, e Ihes proporciona uma perspectiva
mais diversa da realidade. Esse processo integrativo € fundamental para que todos
0S cursos (e ndo apenas os de ciéncias humanas) possam conectar 0os aspectos
técnicos e tedricos de cada disciplina com o0s objetivos institucionais da
universidade.

Os conflitos e hiatos interpretativos decorrentes do multilinguismo e
do multiculturalismo sdo, para além das barreiras de comunicagdo, janelas de
oportunidade. O aprendizado do novo sempre é calcado naquilo que ja
conhecemos; um entrevistado, ao responder a uma pergunta do questionario,
escreveu: “Como eu estava falando antes, a parte da administragao, uma sensagao
gue era impossivel de se matricular nessa universidade como si os funcionarios nao
era preparado ou a nao vontade de ajudar também me impressionou”.

Em outros termos, € o que nos leciona a epigrafe desta dissertacao.
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A Ultima pergunta de pesquisa foi: Os resultados da pesquisa
podem ser uma espécie de indicador da efetividade de algumas politicas
institucionais da UNILA, particularmente do bilinguismo?

Conforme abordei ao longo do trabalho, o bilinguismo é um principio
enunciado desde o projeto da universidade (IMEA, 2009), bem como em seu
Estatuto e no PDI da universidade.

A criacdo do NIELI, vinculado ao ILAACH, foi um primeiro passo no
sentido de traduzir esses principios em politicas efetivas. No entanto, a instituicdo
ainda nado formulou uma politica formal acerca do tema, com a definicdo exata do
gue se entende por bilinguismo, em seu contexto, bem como a elaboracdo de
estratégias de atuacado e estabelecimento de metas e resultados.

Diversos autores citados nesta dissertacdo (tais como Moreira e
Oliveira, 2017; e Carvalho, 2012) afirmaram haver um carater hegemonico da lingua
portuguesa na instituicdo. Os resultados desta pesquisa corroboram tal ponto de
vista, no que se refere aos setores administrativos da UNILA.

As diversas etapas da pesquisa demonstraram que o0 estudante
internacional, desde o processo seletivo, é atendido prioritariamente em portugués,
apesar da falta de dominio de PLA pela maioria dos candidatos. No decorrer do
processo de selecdo, acolhimento, matricula, na vida académica e interagcdo com
plataformas da universidade tal realidade se mantém.

A hegemonia da lingua portuguesa, conforme discorri no trabalho,
nao decorre apenas do fato da UNILA estar situada no Brasil, pais em que o
portugués € a lingua oficial.

Corroboro o ponto de vista de Borges e Darling (2015), no sentido
de que ha uma divisédo em relacdo a aceitacéo, pelos docentes e técnicos, do projeto
institucional da universidade. Desta forma, a falta de implementacgao do bilinguismo
ndo € mera falha de execugédo de um projeto, mas se trata de questdes politicas,
relacionadas ao poder na universidade.

Estabelecido esse panorama acerca do bilinguismo na UNILA fui,
ao longo dos diversos capitulos e da discussdo dos resultados, pensando em
formas de aprimorar essa politica na universidade. Para minha surpresa, ao
compilar as sugestdes dos alunos entrevistados, na ultima pergunta do

guestionario, houve uma coincidéncia significativa das propostas por mim pensadas
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e das demandas por eles elencadas.
Sintetizo, aqui, como conclusdo dessa dissertacdo, as principais

sugestoes:

a) A implantacdo de uma politica formal de acolhimento (bilingue)
aos Els ingressantes, pela UNILA, a fim de atender as demandas levantadas pelos
estudantes entrevistados. A principal questdo € a explicacdo, em espanhol, das
diversas etapas nesse processo de recep¢ao (mutirdo, matricula, visitas, inicio da
vida académica, etc.). Objetivando facilitar o acolhimento bilingue, institucionalizar
0 papel do veterano nesse processo;

b) A formalizacéo da politica de bilinguismo na universidade. No
contexto administrativo, as principais acdes praticas sugeridas sao: aplicar o
bilinguismo na pagina da instituicdo, ter a opcdo do SIGAA em espanhol;
providenciar que todos editais destinados a esse publico sejam traduzidos;
oportunizacdo do aprendizado do espanhol e de um conhecimento mais
aprofundado do contexto latino-americano para os técnicos; promover incentivos

para essa capacitacao;
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APENDICE A - TERMINO DE CONSENTIMIENTO LIBRE Y ACLARADO

Estimado (a) estudiante,

Me llamo Suzana Angela Biesdorf, soy maestranda del Programa de Postgrado
Interdisciplinario en Estudios Latinoamericanos, stricto sensu, de la UNILA.
También formo parte del cuadro de servidores de esta misma universidad como
Técnica en Asuntos Educacionales en la Secretaria Académica del Instituto
Latinoamericano de Arte, Cultura e Historia, el ILAACH.

Usted esta siendo invitado a participar, como voluntario, de un estudio para
contribuir con mi investigacion de maestria. Este documento, llamado Término de
Consentimiento Libre y Esclarecido, pretende asegurar sus derechos como
participante y sera enviado por correo electronico para usted.

Por favor, lea con atencién y calma, aprovechando para aclarar sus dudas. Si hay
preguntas antes o incluso después de firmarlo, usted podra aclararlas conmigo (por
e-mail). Si usted no desea patrticipar o retirar su autorizacion, en cualquier momento,
no habra ningun tipo de penalizacion o perjuicio.

Titulo del proyecto: Idioma y Cultura: La Influencia de estos Factores en la Vida

Académica-Administrativa de los estudiantes internacionales de la Unila.

La investigacion pretende estudiar:

a) los elementos culturales y linglisticos que interfieren en la relacion entre los
estudiantes no-brasilefios y el cuerpo burocratico de la UNILA;

b) las dificultades encontradas durante la realizacion de los tramites académicos, es
decir, "situaciones reales de la vida académica" (Vilchez, 2015, pags. 299);

c) como la lengua extranjera puede dificultar el acceso a la informacion de la vida
académicay

d) como el estudiante no brasilefio interactia en las instancias burocraticas de la
universidad.

El tiempo aproximado de respuesta es de media, 20 minutos. Si tiene alguna duda,
estaré a su disposicion.

Justificacién y objetivos:

En mi vivencia laboral en la universidad, he observado el importante papel del

idioma y de la cultura como factores de mediacion entre el alumno no brasilefio y
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las estructuras administrativas de la UNILA.

Requisitos:

Para participar en la prueba usted debe ser estudiante internacional en UNILA.
Desconocimientos y riesgos:

Cualquier

Beneficios:

Su participacion en la investigacion contribuird en la mejora de flujos institucionales
y revelara datos sobre la implantacion de universidades interculturales.

Secreto y privacidad:

Usted tiene la garantia de que su identidad se mantendra en secreto y no se dara
informacion a otras personas que no formen parte del equipo de investigadores. En
la divulgacion de los resultados de ese estudio, su nombre no sera citado.
Reembolso:

No habra resarcimiento de gastos, una vez que el estudio sera conducido por medio
de un cuestionario presencial.

Derecho a mantenerse actualizado sobre los resultados finales del estudio:

En cualquier momento, si es de su interés, usted puede tener acceso a toda la
informacion obtenida a su respecto en este estudio, o respecto a los resultados
generales del estudio.

En cualquier etapa del estudio, usted tendra acceso a mi, responsable por la
investigacion, para aclaracion de eventuales dudas, por el correo electronico
suzana.biesdorf@unila.edu.br.

Creo que ha sido suficientemente informado de las informaciones que he leido o
gue se lee para describir el estudio "Idioma y Cultura: La influencia de estos factores
en la vida académica-administrativa de los estudiantes no brasilefios de UNILA". He
discutido con la alumna Suzana Angela Biesdorf sobre mi decision de participar en
este estudio. Me quedaron claros para mi cuales son los propésitos del estudio, los
procedimientos a realizar, sus molestias y riesgos, las garantias de confidencialidad
y de aclaraciones permanentes. También quedd claro que mi participacion esta
exenta de gastos. Estoy de acuerdo voluntariamente en participar en este estudio y
podré retirar mi consentimiento en cualquier momento, antes o durante el mismo,
sin penalizaciones o0 perjuicios.

Fecha: / /
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Nombre del participante de la investigacion y la firma

Correo electronico del participante de la investigacion

Declaro que obtuve de forma apropiada y voluntaria, el Consentimiento Libre y
Esclarecido de este paciente (o representante legal) para la participacion en este
estudio. Declaro que me comprometo a cumplir todos los términos aqui descritos.

Firma de la investigadora:




APENDICE B - CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES INTERNACIONALES

DATOS:

Pais de origen:
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Fecha de llegada a Brasil:

Género:

Edad:

Conocimientos de portugués antes de llegar a Brasil:

() Ninguno

() Algunos, pero poco

() Alguno, nivel intermedio

() Buen conocimiento, nivel avanzado
() Fluido

a) PROCESO ON LINE

1. ¢, Como se enterd del proceso selectivo de la UNILA?

2. ¢ Qué le pareci6é mas dificil en la inscripcidon del proceso selectivo?

3. ¢Durante el proceso selectivo, fue necesario buscar algun funcionario de la
UNILA para responder sus preguntas o para ampliar la informacion que el proceso

ofrecia?
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4. Si se contestd si en la pregunta anterior, ¢Qué idioma la UNILA usé para
comunicarse contigo?

b) _PRIMER CONTACTO- LLEGADA

5. ¢En su primer contacto con la UNILA, como fue la atencion y que considero
dificil?

6. ¢ Qué lengua/idioma utilizé en su primer contacto con la UNILA?

7. ¢ Qué lengua/idioma fue utilizada por el funcionario que le atendié en ese primer
contacto?

8. ¢ Como fue el dia de la matricula (entrega de los documentos académicos a los
funcionarios de la secretaria)? ¢ Necesitaste ayuda de algun estudiante veterano?
Cuéntame.

9. Ademas de la lengua, percibié / sintid alguna dificultad en relacién con la
realizacion de los tramites burocraticos que necesitaba hacer?
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C) MEDIACION ACTUAL

10. Después de matriculado, ¢ como fueron sus primeros contactos con la Secretaria
Académica y otras instancias administrativas de la UNILA? Cuéntame.

11. ¢ Ha tenido alguna dificultad de interpretacion para la realizacion de los tramites
académicos (cualesquiera actividades académicas burocraticas ante las instancias
administrativas de la UNILA, como acceso a las ediciones, lidiar con el SIGAA, etc.)?
Si es asi, cuéntame.

11. ;Con qué rapidez comenzaron a utilizar el idioma portugués para comunicarse
con los canales administrativos UNILA? o sigue utilizando la lengua de origen?

13. ¢ Como ve la atencion al alumno internacional en los puestos de atencion al
alumno de la UNILA?
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14. Si desea puntuar alguna otra cuestion sobre este asunto, por favor utilice el
espacio abajo:
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ANEXO | — RELATORIO DISCENTES INTERNACIONAIS UNILA

@

MINISTERIO DA EDUCAGAO - MEC
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAGAO LATINO-A|
PRO-REITORIA DE F INSTITUC!

EL

A

1 0 0 1
73 2 12 87
1 0 0 1
1 0 0 1
78 0 3 81
48 3 7 58
273 2 22 297
1 0 0 1
8 0 0 8
14 0 1 15
25 1 2 28
51 0 3 54
2 0 0 2
14 \TEMALA 4 0 0 4
15 loumé-erssw 5 1 0 ‘ 8
97 0 0 97
9 0 0 2
7 2 3 12
5 0 1 8
6 0 0 6
21 [PAQUISTAO 1 0 0 1
22 [PARAGUAI 435 10 15 460
23 PERU 126 3 4 133
Pagina 1
24 . DOMINICANA S o [ 1 [ I— |
25 IRUSSIA 1 [5) o ! 1
26 1 o o 1 1
27 lJURUGUAIL 21 2 | 2 25
28 48 2 1 [ s |
29 TOTAL 1351 28 | 81 1480
- C 8 - e e L AL 2 3 = STy ===
= - as - GHlzendo G relmGN0 GMAICO POl0 S8, e ey —

Pagma 2

Fonte: SIGAA, 2019i.



