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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTOS GENERALES.

1.1. INTRODUCCION.

En las dltimas décadas, tal y como expone la OMT, el turismo ha experimentado un
notorio crecimiento y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econémicos
gue crecen con mayor rapidez, y que ha pasado a ser un motor clave para el desarrollo
de los distintos paises alrededor del mundo.

Hoy en dia existen paises donde el turismo es una de las principales fuentes de
ingresos, todas aquellas zonas donde se desarrolla el turismo tienen impactos
econdémicos muy positivos, por ello, cada vez mas los paises realizan esfuerzos por
promocionarse como destinos turisticos y ofrecer unos productos y servicios Unicos.
(Www2.unwto.org, 2017)

Por otro lado, y segun lo estudiado a lo largo del desarrollo de nuestra carrera de
turismo, existen factores que afectan directamente al desarrollo del turismo y hacen que
sea complicado lograr una ventaja competitiva en el sector, algunos de estos factores
son la inseguridad del destino, la estabilidad politica, el desarrollo en cuanto a
infraestructuras, terrorismo, etc.

En el presente trabajo se pasard a analizar como algunos de estos factores han
afectado al turismo en Colombia a lo largo de los afios. Es conocido por mucho el
problema que afios atras sufria el pais en cuanto a conflictos sociales. El narcotrafico,
las Farcs y las diferentes crisis econémicas del pais han marcado un antes y un
después, afectando directa e indirectamente al desarrollo de Colombia como destino
turistico. Analizaremos entonces, como ha sido la evoluciéon del turismo en Colombia
tras sufrir todos estos acontecimientos expuestos anteriormente, y como es el panorama
turistico en la actualidad.

Se ha querido conseguir con ello conocer cuales son los aspectos positivos vy
negativos que afectan el turismo para poder asi proponer algunas recomendaciones en
cuanto al desarrollo del sector, y conseguir con ello una mejor vision del pais como
destino turistico, aportando conocimiento de sus recursos turisticos, bellezas naturales
y culturales, que no son pocas.

Todos estos aspectos se analizaran y estudiaran a lo largo de los cinco capitulos que
conforman este trabajo, donde con objetividad se pretende exponer toda la informacion
obtenida a través de diferentes fuentes, ofreciéndoles la informacion pertinente para que
se entienda y reconozca el gran potencial turistico que presenta este pais, que hoy en
dia es conocido por muchos, pero también desconocido por otros muchos.

Algunas revistas y organizaciones reconocen el potencial turistico de este pais, que
esta ahi esperando a ser conocido, ejemplo de ello la siguiente frase escrita por el
famoso periédico The New York Times. "After a half-century of civil war coming to a
close, Colombia is eager to become the adventurous, cosmopolitan hot spot it deserves
to be ". “Después de medio siglo de guerra civil llegando a su fin, Colombia esta ansiosa
por convertirse en el lugar aventurero y cosmopolita que merece ser”

1.2.  JUSTIFICACION.

La OMT nos habla, en una de sus publicaciones en su pagina oficial UNWTO, que el

turismo en volumen de negocio, en algunos casos, iguala o incluso supera a las
-1-
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exportaciones de petroleo, productos alimentarios y automéviles. Convirtiéndose en uno
de los principales actores del comercio internacional, y representa una de las principales
fuentes de ingresos para los paises que desarrollan esta actividad. El desarrollo del
turismo es beneficioso en términos econémicos y de empleo, y también para muchos
sectores como el de la construccion, el agricola o las telecomunicaciones.

A raiz de lo expuesto anteriormente he decidido centrar mi trabajo sobre el turismo
en Colombia. Teniendo un principal interés por conocer como es la situacion turistica
actual en dicho pais, conocer qué importancia tiene el turismo para el desarrollo de la
economia, y, a raiz del estudio que se va a realizar, poder ofrecer recomendaciones o
aportaciones para un mejor desarrollo de la industria turistica, que, si se realizan buenas
gestiones, podra incidir positivamente en la economia del pais y en el desarrollo
sociocultural.

Otro de mis intereses a la hora de elegir analizar este destino era mi desconocimiento
sobre sus recursos turisticos culturales como, y en especial, sus recursos naturales,
que, tal y como se vera a lo largo del desarrollo del trabajo, son muchos.

1.3. OBJETIVOS.
1.3.1 Objetivo General

- Analizar la evolucion del turismo en el pais, y qué aspectos se deben mejorar o
fortalecer para el buen desarrollo del sector turistico.

1.3.2 Objetivos Especificos
- Conocer la evolucién y desarrollo del turismo en los ultimos 20 afios.

- Analizar qué aspectos afectaban y afectan a dia de hoy el desarrollo del turismo.
- Conocer la importancia econémica del sector turistico para el pais.
- Analizar el conocimiento actual de Colombia como destino turistico.

- Proponer mejoras o recomendaciones en cuanto a la explotacion y promocién de
otros tipos de turismo.

1.4. METODOLOGIA

Para la correcta realizacion de este trabajo y poder alcanzar correctamente los objetivos
planteados anteriormente, se llevaron a cabo una serie de investigaciones de datos
tanto secundarios y primarios, y también se visitaron paginas webs y redes sociales para
obtener informacion pertinente.

En primer lugar, para conocer informacién general sobre el destino se consultaron
diferentes bibliografias que nos explicaban la economia del destino, localizaciones
geogréficas, conflictos sociales, etc.

Se pas6 después al analisis de fuentes de informacion secundaria como es el caso
de revistas publicadas por la OMT en de los ultimos 30-20 afios, trabajo de
investigaciones realizados por terceros, y busqueda de informacién online, visitando las
paginas oficiales del ministerio del turismo de Colombia en la cual se pudo obtener
mucha de la informacién necesaria y veraz para el desarrollo del trabajo. Todo ello en
su conjunto ha sido de gran ayuda para conocer datos sobre el turismo e los ultimos 30-
20 afios y los datos del turismo en la actualidad.

Una vez llevado a cabo esta recoleccion de informacion, tanto a través de
bibliografias fisicas como online, se pasé a la formulacion un una encuesta para
recopilar datos primarios que nos han sido especialmente importantes para poder
culminar el desarrollo del presente trabajo, para ello se conté con una muestra de
poblacion de 140 personas elegidas a través de la realizaciébn de un muestreo no

-2-
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probabilistico por conveniencia, es decir, encuestando a aquella poblacién a la que es
mas facil llegar. Se utilizaron entonces las redes sociales para poder captar al
encuestado de una manera mas rapida y sencilla.

Una vez comprendida la importancia del turismo para el pais, y el conocimiento sobre
aspectos a mejorar se llevaron a cabo andlisis sobre como poder atraer al turista y
mejorar la promocion del destino en el exterior, dado que, como se verd mas adelante,
es uno de los principales problemas con los que cuenta el destino; se analizaron las
campafas publicitarias del pais de los ultimos afios para asi poder proponer
recomendaciones sobre la misma.

Por otro lado, se realizé un exhaustivo estudio sobre qué tipos de turismo se
encuentra en auge a dia de hoy, consultando bibliografias online sobre el cambio en las
motivaciones de los viajeros, para poder centrarnos en la promocion de un turismo
diferente en el pais, una vez estudiado este apartado se concluyé que se podria explotar
un turismo de naturaleza, dado que se trata de un tipo de turismo que se encuentra en
auge ahora mismo, y para obtener informacion sobre qué destinos y recursos turisticos
naturales promocionar se visitaron paginas oficiales del estado sobre los Parques
Nacionales de Colombia asi como blogs de viajeros que muestran rutas desconocidas
por muchos y con gran interés turistico.

Todas estas fuentes de informacion son las que sustentaron el siguiente trabajo de
investigacion realizado y nos fueron de gran ayuda para poder abordar toda la
informacion necesaria para el correcto desarrollo de este.
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CAPITULO 2.
INFORMACION GENERAL.

2.1 SITUACION GEOGRAFICA.

Colombia en el pasado era llamada la Gran Colombia porque incluia lo que hoy son las
naciones independientes de Colombia, Panamd, Venezuela y Ecuador. Con el paso de
los afios y tras la secesién de Venezuela y Ecuador, paso a llamarse la Nueva Granada
gue estaba constituida por Colombia y Panamd; en 1903 se separan ambos paises
después de la guerra de los mil dias, formandose la Republica de Panamay la Republica
de Colombia.

Colombia es un pais localizado en américa del sur. Su territorio posee una extension
de 1.141.748 km2 de superficie continental a las que se le suman sus aguas marinas
gue son 928.666 km2, dando un total de extension de 2.070.408 km2.

El pais hace frontera al norte con Panama4, al sur con Ecuador y Peru, al occidente
con océano pacifico, y al oriente con Brasil y Venezuela.

Su capital es la ciudad de Bogota, el pais se divide en 32 departamentos y éstos a
su vez estan formados por asociaciones de municipios, el pais cuenta con 1120
municipios, ademas todos estos departamentos se encuentran repartidos en las 6
grandes regiones con las que cuenta el pais y son la Andina, Pacifica, Orinoquia, Caribe,
Amazonia e Insular.

La moneda utilizada en el pais es el peso colombiano; y en cuanto a su diversidad
étnica, Colombia es un pais con una gran diversidad debido a las mezclas entre
espafoles, indios y afrodescendientes.
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2.2 REGIONES DEL PAIS.
2.2.1 Region geogréfica del Caribe.

Se encuentra al norte del pais y de América del sur, limita al norte con el mar caribe, al
oeste con Venezuela, al sur con la region Andina y al sureste con la region Pacifica.
Regiones de Colombia y sus departamentos - Tierra Colombiana", 2014)

En esta zona de la llanura del caribe la temperatura media anual es de 27°c, en las
partes inferiores encontramos mas lluvias, pero a medida que te desplazas al noreste
estas empiezan a desaparecer y nos encontramos con un clima mas calido. Regiones
de Colombia y sus departamentos - Tierra Colombiana", 2014)

En el sur de la regién a medida que aumentan las precipitaciones también lo hacen
ligeramente las temperaturas y la oscilacion, excepto en la zona de Santa Marta que es
mas seca. En cuanto a la distribucidn poblacional esta se encuentra en la zona de la
costa y, por otra parte, encontramos despoblacién en la regibn montafiosa-andina. La
Zzona norte por su parte, cuenta con menos precipitaciones, solo algunos meses al afo.
("Regiones naturales de Colombia", 2013)

Esta zona la componen 7 departamentos: Atlantico (Barranquilla), Bolivar (Cartagena
de Indias), Cesar (Valledupar), Cérdoba (Monteria), La Guajira (Riohacha), Magdalena
(Santa Marta). (Regiones de Colombia y sus departamentos - Tierra Colombiana", 2014)

Sus principales centros urbanos son Barranquilla, Cartagena, Soledad y Santa Marta.
Regiones de Colombia y sus departamentos - Tierra Colombiana", 2014)

Esta zona cuenta con un atractivo especial en cuanto a playas y parques naturales,
y también presenta una variedad de especies animales y vegetales. (Regiones de
Colombia y sus departamentos - Tierra Colombiana”, 2014)

2.2.2 Region Insular.

Se trata de un conjunto de islas e islotes que se encuentran en el mar caribe y el pacifico,
como son: Archipiélago de San Andrés y Providencia, Archipiélago de San Bernardo y
las Islas Corales del Rosarios, Fuerte, Barl, Tortuguilla, Tierra Bomba (Océano
Atlantico), Islas Malpelo y Gorgona (Océano Pacifico). (Regiones de Colombia y sus
departamentos - Tierra Colombiana”, 2014)

Es una regién de pequefia superficie, pero con una belleza exdtica y paraisos
tropicales submarinos. Donde podemos encontrar variedades de aves, flora y fauna
marina. Se explica con esto que su principal fuente de ingreso sea el turismo. (Regiones
de Colombia y sus departamentos - Tierra Colombiana”, 2014)

La zona del archipiélago del caribe se caracteriza por sus periodos de lluvia definidos
y clima seco. Y en la zona del archipiélago de Gorgona e isla Malpelo el clima es
mayoritariamente selvatico, himedo y de lluvias permanentes, lo explica su riqueza en
cuanto a flora y fauna. ("Regiones naturales de Colombia”, 2013)

2.2.3 Regién del Pacifico.

Situada en la regién del pacifico, ubicada al oeste del pais, limita al norte con Panama,
al noreste con la regién Caribe, al sur con Ecuador, al este con la cordillera Occidental
gue la separa de la region andina, y al oeste con el océano Pacifico, en ella se dan
calmas ecuatoriales que se caracterizan por vientos suaves, lluvias abundantes y calor.
Por lo que es considerada una zona de mayor pluviosidad y biodiversidad del planeta,
dado que su ubicacion geogréfica y su clima hace que sea rica en cuanto a ecologia,
mineria, hidrografia y podemos encontrar parques nacionales naturales. ("Regiones
naturales de Colombia", 2013)


https://es.wikipedia.org/wiki/Panam%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Caribe_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Occidental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_andina_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
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La costa recorre unos 1.300 km y se divide en costa rocosa al norte y llana al sur. En
cuanto a su orografia, nos encontramos los valles longitudinales del Chocé, regién
montafiosa central y llanura del pacifico sur. (Regiones de Colombia y sus
departamentos - Tierra Colombiana”, 2014)

Cuenta con los departamentos de: Choco, y las zonas costeras de Cauca, Narifio y
Valle del Cauca. (Regiones de Colombia y sus departamentos - Tierra Colombiana”,
2014)

2.2.4 Regién Andina

Se encuentra ubicada en el centro del pais, limitando al sur con Ecuador, al sureste con
la Amazonia, al Oeste con el pacifico, al norte con el caribe y al noreste con Venezuela.
Se extiende por todo el pais abarcando las 3 cordilleras, occidental, central y oriental.
Es la regibn mas poblada del pais, dado que esta integrada por 18 departamentos:
Antioquia (Medellin), Arauca (Arauca), Boyaca (Tunja), Caldas (Manizales), Casanare
(Yopal), Cauca (Popayan), Caqueta (Florencia), César (Valledupar), Cundinamarca
(Bogotd), Choco (Quibdo), Huila (Neiva), Narifio (Pasto), Norte de Santander (Cucuta),
Quindio (Armenia), Risaralda (Pereira), Santander (Bucaramanga), Valle del Cauca
(Cali) y Putumayo (Mocoa). (Regiones de Colombia y sus departamentos - Tierra
Colombiana", 2014)

Debido a su extension cuenta con diversos tipos de climas, flora, fauna y
ecosistemas. (Regiones de Colombia y sus departamentos - Tierra Colombiana", 2014)

2.2.5 Regi6n Orinoquia

Limita al sur con el Amazonas, al oeste con la region andina y al norte y este con
Venezuela, de ahi que presente dos regiones diferenciadas, la cuenca hidrografica
perteneciente al rio Orinoco que se extiende desde los Andes a la selva amazédnica, y
una parte de llanuras, estos llanos son una continuacién de los llanos altos orientales
de Venezuela. (Regiones de Colombia y sus departamentos - Tierra Colombiana”, 2014)

Esta region cuenta con los departamentos de: Arauca, Casanare, Meta y Vichada.
(Regiones de Colombia y sus departamentos - Tierra Colombiana”, 2014)

2.2.6. Regién Amazonica.

Limita al sur con Peru, al Sureste con Brasil, al suroeste con Ecuador, Al norte con la
region Orinoquia, al oeste y noroeste con la regién andina y al este con Venezuela.
Comprende la zona menos poblada del pais, aunque con una extension territorial
considerable, cerca del 40 % del territorio colombiano. ("Regiones naturales de
Colombia”, 2013)

Cuenta con 6 departamentos: Amazonas (Leticia), Caqueta (Florencia), Guainia
(Puerto Inirida), Guaviare (San José), Putumayo (Mocoa) y Vaupés (Mit). (Regiones
de Colombia y sus departamentos - Tierra Colombiana", 2014)

Respecto al clima presenta un clima ecuatorial himedo, caracterizado por altas
precipitaciones y humedad atmosférica. Las lluvias se presentan con exactitud los
meses de invierno, por lo que se producen inundaciones peridédicas debido a las
crecidas de los rios que bajan desde la cordillera, cabe destacar no existe una época
seca, sino con menos lluvia, lo que hace que en ella se encuentre una selva pluvial de
gran extension. ("Regiones naturales de Colombia", 2013)

Debido a su localizacién y clima cuenta con una gran cantidad de parques naturales,
y la complejidad de la zona no permite la creacion de vias terrestre, por lo que solo es
posible acceder a algunos sitios por via aérea. ("Regiones naturales de Colombia",
2013)
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2.3. ASPECTOS DEMOGRAFICOS.

Segun los datos del censo obtenidos por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica de Colombia (DANE), la poblacion censada del pais es de 42,8 millones de
personas, el 51,4% mujeres y el 48,6% hombres.

En cuanto a la concentracién de la poblacion, el 77,8%, se concentra en las
capitales, las llamadas cabeceras municipales, de la region de los Andes, el Caribe y el
Pacifico, en concreto, en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y
Cartagena. ("DANE", 2019)

1 CARIBE Canfidad de personas
INSULAR | ‘ @ - 10,000 000

. ‘OR!NOQU(A
ANDINA

PACIFICA

AMAZOMCAT

Figura 3. Concentracion de la poblacion por region
Fuente: Demografia y poblacion, DANE

Segun la piramide poblacional de Colombia, su poblacién es mayoritariamente joven,
habiendo 245 jovenes mayores de 15 afios por cada 100 mayores de 64, segln expone
el indice de juventud calculado por DANE.
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En lo referente a la tasa de natalidad, en el afio 2018 se registraron en todo el territorio
colombiano 637.669 nacimientos. La mayoria de ellos se dieron en las cabeceras
municipales con un total de 499.321 nacimientos, estas ciudades son Medellin,
Barranquilla, Cali, Cartagena y Bogota. El resto de los nacimientos se registraron en
centros poblados y en zonas rurales dispersas. ("DANE", 2019)

Respecto a las defunciones, en el afio 2018 se produjeron 22.8156 muertes, y segin
los datos del DANE las 5 principales causes de estas muertes son:

Enfermedades isquémicas del corazén.
Enfermedades cerebrovasculares.
Enfermedades cronicas en vias respiratorias.
Agresiones (homicidios)

Infecciones respiratorias agudas.

A S

Si comparamos estas causas de muertes con las principales causas de muerte del
afio 2000, podemos apreciar la variacion de esta lista, y apreciar como para el afio 2000
la principal causa de muerte eran las agresiones (homicidios); la lista para aquel
entonces era:

1. Agresiones (homicidios)

2. Enfermedades isquémicas del corazon.

3. Enfermedades cerebrovasculares

4. Enfermedades crdnicas en vias respiratorias.
5. Accidentes en transportes terrestres.

2.4. ECONOMIA.

El crecimiento econémico de Colombia ha estado marcado a lo largo de los afios por
diferentes conflictos que lo han hecho muy inestable. El pais ha sufrido crisis
econOmicas a lo largo de los afios que han afectado su economia gravemente.
(Kalmanovitz, 2015)

Una de ellas fue la crisis de fin de siglo XX, supuso una de las crisis econémicas
mas grave que ha vivido el pais y que afecté duramente a su economia, provocando
una contraccion de alrededor de un 4% del PIB, un masivo desplazamiento de la
poblacion, fuga de capitales, de cerebros, desempleo, paralizacion de inversion
extranjera, entre otros, que amenazaba la produccién del pais, la calidad de vida de
amplios sectores de la poblacién y estabilidad de la nacion. (Goémez Tobo6n, 2000)
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Fue un hecho de gran gravedad considerandose incluso mayor que la gran depresion
vivida por el pais en el afio 1931. Esta Crisis se debi6 entre otras cosas a la globalizacion
y los conflictos sociales y politicos (Kalmanovitz, 2015)

Sianalizamos la siguiente tabla se puede apreciar como la economia colombiana ha
tenido una tendencia cambiante a lo largo de los afios.

Crecimiento Econémico
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Figura 5. Crecimiento econémico de Colombia.
Fuente: Breve historia econdmica de Colombia.

Debido a estos acontecimientos, afio tras afio el pais fue trabajando para superar
esta situacion tan delicada. Una de las consecuencias de esta crisis a sido la situacion
de pobreza de la poblacion, por ejemplo, en el afio 2010 su indice de pobreza fue
considerable, 37,5% de la poblacién se encontraba en riego de pobrezay el 12,3 % se
encontraban en situacién de pobreza extrema (Kalmanovitz, 2015).

Durante los afios del 2014 al 2016, Colombia vuelve a vivir una desaceleracioén de su
tasa de crecimiento en concreto, hasta un 1,8% en el 2017, esto fue debido a varios
factores, como el desplome de los precios del petréleo y el fendmeno el nifio, que se
trata de un fenébmeno climatico que se produce en el océano pacifico tropical, y que
produce disminucion de lluvias, lo que provocd, en aquellos afios, pérdidas
considerables en la produccion que afectaron gravemente a la economia debido a la
sequedad y el aumento de las temperaturas. ("Fenémeno de El Nifio en Colombia",
2019)

En la actualidad el pais colombiano ha registrado una mejora de los datos, en el afio
2018 Colombia registro un PIB del 2.7%, que comparandolo con los datos obtenidos en
el 2016 (2.1%) y en 2017 (1.4%) se aprecia la mejora. Y, por otra parte, analizando sus
indices de pobreza en la actualidad expuestos por el DANE, en el afio 2017 la cifra de
poblacién en situacion de riesgo de pobreza ha disminuido a un 26,9 % y a 7,4% la
poblacion en situacion de pobreza extrema. Habiendo disminuido la misma en
comparacion a la del afio 2010, pero presentando aun porcentajes muy altos.
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Figura 6. Variacion porcentual del PIB Colombiano.
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Fuente: Informe econémico anual DANE.

En lo referente a los sectores que mas contribuyeron al PIB estos fueron la
administracion publica, el comercio al por mayor y menor, actividades profesionales y
cientifica, y alojamientos y transportes. Cabe desatacar que todos los sectores
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obtuvieron un crecimiento positivo excepto el de minas y canteras, tal y como se aprecia
en la siguiente tabla. (DANE, 2019)

Contribucion a la variacion Variacion
Administracion pablica y defensa I s
Administracién piblicay defensa
Comerdio al por mayor, por menor;
Comercio al por mayor, por menor; transporte, alojamiento I
transporte, alojamiento
. Actividades profesionales, dentffi S
Actividades profesi -
Industria 2,0
Industria u I 2
Impuestos I o
Impuestos
Actividades inmobiliarias N o
Actividades inmobiliarias fnmenian z
Actividades financieras y de seguros D
Actividades financieras y de seguros
Agropecuario 0
Agropecuario pe I 2
Informacién y comunicaciones . EW
Informacidn y comunicadiones
Electricidad, apor, agua y aire . :
Electricidad, gas, vapor, agua y aire ' + B, VAROK, vl
L - Actividades artisticas, de e -
“d’“’.“d_” articticas, d’ entretenimiento y recreacién g
entretenimiento y recreacién
Construccién Jo3
Construcdén

Minas y canteras  .0,8

Minas y canterag,04

Puntos porcentuales
Figura 7. Contribucidon a la variacion por sector
Fuente: Informe econdémico anual DANE.

Por otra parte, Los ocupados alcanzaron los 22,4 millones de personas en el 2018,
superior en 74.600 respecto a 2017, por lo que la tasa de ocupacién ese mismo afio fue
de 57,8%. La ocupacién segun sectores fue la siguiente, el sector del comercio, hoteles
y restaurantes con un 26.8% en primer lugar, en segundo lugar, el sector de servicios
comunales sociales y personales con 19.5%, en tercer lugar, el sector de agricultura,

ganaderia, caza silvicultura y pesca con 16.7, y por ultimo la industria manufacturera
con un 12%.

1 Electricidad Gas y Agua
Minas y Canteras

% Intermediacién financiera

é 2.586 2.606 2.550 2.636 2.700 1 Construccion
H E
§ ¥ Transporte, almacenamiento y
K comunicaciones
3 ® Inmobiliarias, empresariales
£

4.280 4.349 4.318 4319 4.378 Industria manufacturera

W Agropecuario
5.859 6.042 6.176 6.078 6.022 Servicios sociales y personales

Comercio, hoteles y

2014 2015 2016 2017 2018

Figura 8: ocupados segun rama de actividad de actividad econ6mica.
Fuente: Informe econdémico anual DANE.

Aungue los datos anteriores supongan una mejoria, cabe destacar que aun existen
altas tasas de desempleo, segun la pagina de estadisticas del pais DANE, en el
presente afio se registrd unatasa de desempleo del 10.5 % de la poblacién, aumentando
levemente en cuanto a la registrada el afio 2018 la cual fue de 9,7% que se tradujo a
2.4 millones de personas desempleadas. Las ciudades con mas desempleo Quibdé,
Cucuta, Armenia y Valledupar, y las que menos desempleo Santa Marta, Barranquilla,
Cartagena y Bucaramanga. (Entorno econémico mundial y de Colombia, 2018)

-11-



Prieto Garcia, Andrea Virginia

Quibdo
Cdcuta a.m.

17,9
16,3
15,6
14,8
14,2
14,2
13,0
11,9
11,7
11,6
11,5
11,2
11,2

Armenia
Valledupar
Ibagué
Riohacha
Florencia
Villavicencio
Medellin a.m.
Neiva

Cali - a.m.

Tunja

Manizales a.m.
23 ciudades

[
(=]
-]

Popayan
Bogota
Monteria

10,9
10,5
10,0
9,6
9,0
8,9
8,8
8,7
8,5
8.4

Sincelejo

Pereira a.m.

Pasto
Bucaramanga a.m.
Cartagena
Barranguilla a.m.

Santa Marta

*a.m. = darea metropolitana
Figura 9. Porcentajes de desempleo segln ciudades,
Fuente: Informe econémico anual DANE.

Por dltimo, se prevé que la economia colombiana siga aumentando en los préximos
afios, de hecho, el ministerio de hacienda estima que Colombia en el 2019 obtendra un
PIB de 3.6%, mientras que el Banco de la Republica estima que sera de un 3.4%.

2.5. ATRACTIVOS TURISTICOS DEL PAIS.

Debido a localizacion geogréfica del pais, Colombia cuenta con muchos tipos de clima,
esto se debe en gran medida a que esta atravesada por la cordillera de los Andes, lo
gue hace que sea un destino con tractivos turisticos muy variados, concentrandonos
con selvas infinitas, asi como desiertos, playas paradisiacas y zonas de montafia y
nieve. Por otro lado, también gracias a su cercania con el ecuador tiene una variedad
excepcional de flora y fauna. (Colciencias.gov.co, 2016)

El pais cuenta a su vez con el mayor nimero de especies de aves del mundo, segun
la revista Conservacion Colombiana, los ultimos datos obtenidos en EL 2018 fueron que
Colombia contaba con 1.934 especies de aves. Este pais también es el segundo del
mundo con mayor diversidad de plantas, mariposas, anfibios y peces, y el tercero con
mas reptiles.

Todas estas caracteristicas hacen que Colombia pueda ofrecer unos recursos
turisticos muy atractivos, en cuanto a recursos naturales, pero a su vez, también cuenta
con una cultura, gastronomia y tradiciones que lo hacen Uunico, a continuacion,
exponemos algunos de los mas importantes atractivos turisticos del pais:

¢ Cuenta con diferentes Parques Naturales, Nacionales y Reservas Naturales para
el avistamiento de aves como, por ejemplo, reserva natural el Almeija, Parque
Natural de las Aves Pauxi, Parque Nacional Natural Amacayucu, entre otros,
todos repartidos a lo largo de todo el territorio colombiano. ("Colombia, el
segundo pais mas biodiverso del mundo | COLCIENCIAS", n.d.)

e Cuenta a su vez, con diferentes parques para el avistamiento de flora y fauna, el
pais cuenta con mas de 76 especies de diferentes grupos biolégicos, con
alrededor de 4270 especies de orquideas, 288 especies de palma, 1534
especies de helechos, entre otros. También cuenta con 479 especies de
mamiferos vertebrados, 537 reptiles, 805 anfibios y 2.425 peces marinos. (Flora
y Fauna, Colombia.travel)

¢ Relacionado con la caracteristica anteriormente expuesta, sorprende el hecho
de que el pais cuenta con una reserva natural de orquideas, que se trata de un
parque que se encuentra en el departamento de Antioquia, que como se explicd
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anteriormente es su Flor Nacional. Otros de los animales sorprendentes que nos
podemos encontrar es el delfin rosado, que habita en los rios, tanto en el
Amazonas como en otras zonas del pais. (Reserva natural de Orquideas,

Colombia.Travel)

e Se puede realizar el avistamiento de ballenas yubartas o ballena jorobada en la
zona del Pacifico donde acuden estas a parir a sus crias. (Avistamiento de

ballenas, Colombia.Travel)

e El pais también ofrece diversidad de zonas y parajes donde realizar turismo de
aventura, pudiendo bucear en su mar de 7 colores, realizar actividades en
bicicletas por los distintos valles y montafas, realizar rafting, volar encima de los
cafetales, escalar picos, realizar senderismo, etc. ("Colombia, el segundo pais

mas biodiverso del mundo | COLCIENCIAS".)

e En cuanto a su cultura, el carnaval de Colombia ha ido ganando fama con el
paso de los tiempos, sobre todo el carnaval de Barranquilla que es uno de los
mas conocidos, y el carnaval de Blancos y Negros, en la ciudad de San Juan del
pasto, considerado Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, con este
carnaval simbolizan la igualdad y la unién de todos los ciudadanos. (UNESCO -

El Carnaval de Negros y Blancos)

e Otro festival tradicional del pais es el de la feria de las flores en Medellin, se
realiza en agosto y en ella los campesinos realizan arreglos florales que cargan
en sus espaldas durante el desfile para mostrarselo a la poblacion, llenando asi

de colores la ciudad. (Feria de las flores, Colombia.co, 2018)

e También nos ofrece actividades relacionadas con el turismo religioso,
encontrandonos lugares magicos como el Santuario de Nuestra Sefiora de Las
Lajas en Ipiales, La Catedral Primada en Bogota o las procesiones de Popayan
donde cinco procesiones recorren sus calles de martes a sabado y es una de las
fiestas religiosas mas importantes del turismo religioso en Colombia. (Turismo

religiosos, Colombia.travel)

e Laciudad de Cartagena es una de las mas importantes turisticamente del pais,
contando con playas hermosas, y con un centro historico que nos cuenta parte
de la historia y cultura del pais, uno de sus principales atractivos es su ciudad
amurallada, y fue declarada Patrimonio de la Humanidad. (Colombia Travel,

2018)

e En lo referente al turismo de sol y playa, Colombia cuenta con una oferta
excepcional, contando con playas ubicadas en el caribe como son el archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, que cuenta con playas cristalinas
y turquesas. También en sata marta encontramos el parque Tayrona donde
ademas de playas podemos encontrar bosques magicos, aves en vias de
extincién, especies vegetales y animales, etc, lo que hace que considere un
santuario de naturaleza y restos arqueoldgicos. (Sol y playa, Colombia Travel)

¢ Enla zona del pacifico nos encontramos también con la Isla de Malpelo, que es
una zona declarada santuario de flora y fauna en 1995, es uno de los lugares
mas importantes del mundo para el buceo. Es una zona donde esta prohibida la
pesca, y cuenta con una poblacion de tiburones martillas y sedosos gigante, asi

como de otras especies marinas. (Sol y playa, Colombia.travel)

Ademas de todo lo expuesto anteriormente cabe destacar que Colombia cuenta
también con una gastronomia con platos tipicos como el ajiaco, el cuy, la bandeja paisa,
las arepas de huevos, las hormigas culonas, etc, platos Unicos que solo se pueden
encontrar en este destino. Ejemplo de la importancia gastronémica del pais la tenemos
en la ciudad de Popayan donde se realiza el Congreso Nacional Gastronémico. Y debido
a la variedad de platos ha sido nombrada ciudad de la gastronomia por la UNESCO.

(Colombia.Travel, 2018).

Por otra parte, también nos ofrece zonas donde podemos aprender sobre la cultura
indigena colombiana, y de los pueblos ancestrales que habitaban en el pais y cuyas

-13-



Prieto Garcia, Andrea Virginia

tradiciones se han extendido a lo largo de los afios, un ejemplo de esto podria ser el
pueblo de San Agustin, Hulia, que es uno de los pueblos mas sagrados de Colombia,
donde podemos encontrarnos una amplia coleccién de esculturas religiosas de
Sudamérica y es uno de los cementerios mas grandes del mundo. (Colombia.travel,
2018)

El pais es conocido también por la alegria de su gente, sus bailes y su musica;
ejemplo de ello seria la ciudad de Cali conocida como la sucursal del cielo y la capital
de la salsa, alli existen cerca de 100 escuelas profesionales de salsa para que los
turistas practiquen este baile, y es otro de los atractivos importantes del pais.
(Colombia.travel, 2018)

Dada la inmensidad del pais solo podemos resaltar algunos de sus atractivos mas
importantes, pero el pais cuenta con una oferta mucho mayor de la expuesta
anteriormente y la que se le podria dedicar un trabajo entero. Aqui se ha expuesto las
consideradas mas importantes, pero no quiere decir, en ningln caso, que todo aquello
gue no se expone aqui deje de tener una importancia relevante. Colombia es un pais
rico en muchos aspectos, tanto naturales como culturales, y es lo que lo hace un destino
atractivo turisticamente, y que vaya ganando afio tras afio mas importancia en cuanto a
los destinos mas visitados del continente americano.
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CAPITULO 3

EVOLUCION DEL TURISMO EN COLOMBIA.

3.1 EL TURISMO EN COLOMBIA: FINALES DEL SIGLO XX.
3.1.1. Oferta turistica de la época

El turismo, a partir de los afios 90, empezaba a desarrollarse y a convertirse en un sector
importante en muchos paises, realzando su importancia en términos econdémicos y
sociales, ejemplo de ellos eran paises como Espafia y Costa Rica que aprovechaban
su potencial en atractivos para generar beneficios que permitieran el desarrollo de sus
paises. (Gémez Tobdn, 2000)

Tal y como explica José Alejandro Gomez Tobdn en su revista turismo y conflicto
armado, y paz, todos los atractivos que ofrecian aquellos paises punteros en turismo
para la época, podian ser encontrados en uno solo, en Colombia.

Este potencial para aquella época no estaba aprovechado, y no se reconocia la
importancia del turismo como desarrollo econdmico y social para el pais. Concretamente
solo se explotaban las zonas tradicionales de sol y playa, sobre todo en la zona del
caribe, como Cartagena de Indias, Santa martay San Andrés que era el destino turistico
por excelencia gracias a sus paradisiacas playas, también se desarrollaba un turismo
en las principales ciudades como Bogota aunque en mucha menor medida que las
mencionadas anteriormente. (Gomez Tobdn, 2000)

3.1.2. Flujo turistico de la época.

Por otro lado, en cuanto a la llegada de turistas, entre los 1989 y 1997 la llegada de
turistas a Ameérica del Sur fue incrementado, los paises con mas llegadas eran, Chile y
Brasil, mientras que Colombia experimentaba un decremento de llegada de turistas en
los finales del siglo XX. (Organizacion Mundial del Turismo, 1998).

En la lista de paises del continente americano con mas llegadas de turistas la
lideraban en los afios 1985 Estados unidos, México y Canada; Colombia, para aquel
entonces, ocupaba el puesto nimero 9 con 784.000 llegadas, posteriormente en el 1997
ocupaba el puesto 11 con la llegada de 1.193.000 turistas y finalmente en el afio 2000
esta cifra cay0 casi a la mitad. Si comparamos estos datos con la tendencia de llegadas
en paises como México o Argentina se nota una gran diferencia, puesto que México en
el aflo 1997 habia recibido 19.351.000 y Argentina por su parte, contaba de mas del
doble de las llegadas en Colombia, en concreto 4.540.000, se aprecia entonces como
el flujo turistico era muy bajo para finales del siglo XX. (Organizaciéon Mundial del
Turismo, 1998).
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Evolucion del turismo en Colombia
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Figura 10. Llegada de turistas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos por la Organizacién Mundial del
Turismo.

Las principales corrientes de turismo que se daban en el contienente provenian de
los residentes de paises del propio continente, es decir, se trataba un turismo,
mayoritariamente, intraregional, y la segunda corriente provenia de Europa pero esta
demanda era mas moderada. Colombia recibia turistas de EEUU que era su principal
demandante y de paises proximos como Venezuela y Ecuador. Por otra parte contaba
con poca afluencia de turistas europeos, y éstos provenian pricipalmente de Espania,
Francia, Italia, Alemania y Reino Unido. (Organizacion Mundial del Turismo, 2000).

En la siguiente tabla se expone el flujo de turistas por paises de porcedencia desde
finales del siglo XX hasta principios del siglo XXI.

Cuota de Tasa de

% mercado % crecimiento %
Ano 1995 1992 1999 2000 2004 4988 2000 92100  00/04
Total 1.398.997 664.000 546.000 557,281 790,540 100 100 -16 419
Intrarregional 1,232,974 561.000 475.000 413,405 617,896 84.5 74.2 -26.3 487
(America)
EEUU 537,403 184.000 162.000 137,062 203,603 202 2486 -20.3 485
Venezuela 163,374 24.000 75.000 62,185 82,523 1415 112 -33.3 487
Ecuador 78,240 68.000 60.000 48,930 81,882 10.24 3838 -28 873
México 35,802 21.000 12.000 24,046 34,016 3.18 43 145 415
Pery 41,142 20.000 27.000 22,040 36,854 4.38 40 -24 66.2
Argentina 32,012 26.000 23.000 10,254 23,059 391 35 -258 10.1
Brasil 24,238 16.000 13.000 14,238 21,810 2.40 28 -10.4 52.8
Panama 146,588 63.000 51.000 13,246 24,383 9.5 24 -79 24
Interregional 166,023 113.000 71.000 143,691 172,689 17.01 25.8 271 20.18
Espana 63,831 31.000 25.000 26,430 45,230 48 47 -14.7 71.1
Francia 34,070 18.000 18.000 14,875 20,458 2.8 27 -21.2 36.6
Italia 8.204 4.000 - 17,115 17,836 0.06 21 —-- 470
Alemania 6,694 - 14.000 19,5080 15,881 — 35 - -188

Reino Unido 21,758 16.000 14.000 14,135 14,645 24 25 -118 3.80

Tabla 1. Llegadas de turistas segun pais de procedencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos por la Organizaciéon Mundial del Turismo.
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Con los datos expuestos en la anterior tabla podemos apreciar como afio tras afio
desde el 1995 el desplome de los datos de llegadas de turistas era significativo,
mostrando su peor resultado en el afio 2000. Los turistas europeos eran los mas reacios
a visitar el destino en aquellos afios, dado que los datos que se exponen en la tabla se
puede apreciar una reduccion considerable, incliso también su principal emisor de
turistas que es el estadounidense redujo sus llegadas considerablemente.

3.1.3. Capacidad de alojamiento.

En relacién a la capacidad de alojamiento, segun los datos publicados por el informe de
turismo de la OMT de 1998, Colombia en el afio 1985 contaba con 27.455 habitaciones,
lo que suponia un total de plazas de 62.616. Por su parte, para el afio 1997, estas cifras
se duplicban aumentando el nimero de habitaciones a 52.340 y el nimero de plazas
disponibles a 104.680. Sin embargo, si comparamos estos datos con otros paises de
américa del sur como argentina o brasil observamos una notable diferencia, esto
superaban en datos casi el triple de lo que ofertaba colombia, por ejemplo, en el afio
1985 Argentina contaban con 107.182 habitaciones que suponia 253.373 plazas
ofertadas; y para el afio 1997 estas cifras aumentaban a 152.386 en cuanto a
habitaciones disponibles y 390.072 plazas de ocupacion.

Con estos datos Colombia se pocisionaba en el quinto puesto de los paises de
américa del sur en cuanto a capacidad de alojamiento en hoteles y establecimeintos
similares.

3.1.4. Ingresos por turismo y representacion en el PIB para la época

En relacién a los ingreso por turismo, tal y como publicaba la OMT en su informe del
afio 1998, los principales paises que mas ingresos por turismo recibian eran EEUU,
Canada y México, Colombia por su parte ocupaba niumero 13 en el afio 1994 con 753
mil délares, y en el afio 1997 se mantenia en el mismo lugar, con unos ingresos de 995
mil dolares, ya para el afio 2000 esta cifra rondé 1.030.000.

En lo referente a la aportacion del turismo al PIB tal como y como explicaba (Gémez
Tobdn, 2000), el turismo en el afio 1997 casi no llegaba al 2% del PIB total del pais,
siendo en sector que mas aportaba la industria manufacturera. Por lo que este autor
exponia que, el turismo debia ser tenido en cuenta para el futuro como un sector
estratégico de desarrollo, tal y como estaba siendo en otros paises de habla hispana
como México o Costa Rica, paises que se encontraban mas avanzados en cuanto al
desarrollo del turismo.

3.1.5 Aspectos que influian en el desarrollo del turismo.
3.1.5.1 Aspectos positivos.

Para los afios 1997-1999, existian muchos factores que explicaban el desarrollo del
turismo en colombia, tal y como explica la OMT en su revista Tendencias de Mercados
turisticos Américas 1988-1997, entre los factores positivos se exponia el incrmento de
las contrucciones hoteleras, empiezan a aparecer cadenas hoteleras internacionales lo
cual era un punto claro de referencia para el turista, se crearon también centro de
convenciones, casino, espacios para feria, etc. En cuanto al trasnporte se hicieron
alguna modificaciones como la autorizacion del vuelos chapter o mejoras en
aeropuertos, asi como inversiones en mojoras en radares y satelites para hacer mas
eficiente el sistema de transporte.

Se empezaban a solicitar fondos para la inversion turistica y poder llevar a cabo
planes y programas en lo referente al desarrollo del turismo, entre algunos de esos
planes encontramos la creacién de oficinas de promocion al exterior, promocion de
imagen, y proyectos para incentivar el turismo receptivo, ofertando diferentes tipos de
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turismo como ecoturismo, sol y playa, congresos, religioso, etc. (Organizacion Mundial
del Turismo, 1998).

3.1.5.2 Aspectos Negativos:

Eran varios los problemas que vivia el pais para la época y que afectaban directa o
indirectamente al desarrollo del turismo, entre los mas importantes se destacaron:

- El conflicto armado: es conocido por muchos la mala racha que sufrio el pais
colmbiano a partir de los afios 80 y que se intensifico a finales del siglo XX, el gobierno
colombiano se encontraba en constante lucha contra aquellos que desestabilizaban el
orden publico, como era el caso de la guerrilla, las bandas del narcotrafico y grupos
criminales, que para aquel entonces se dedicaban al secuestro de politicos, militares y
civiles, a realizar masacres en la poblacién, intervenciones armadas, etc. Todos estos
sucesos conllevaron a que la imagen de orden publico en el pais fuera muy negativa, lo
que influia directamente en el turismo, debido a la inseguridad que se vivia en el pais y
las restricciones que existian en algunos destinos turisticos. Todo esto supuso una
perdida del flujos de turistas, que no se arriesgaban a vivsatar el destino. (Gomez
Tobon, 2000)

- Crisis econémica: tal y como se comento anteriormente, a finales del siglo XX
colombia vivio una de sus peores crisis, este factor incidia en el desarrollo de la actividad
turistica en el sentido de que la inseguridad e inestabilidad normativa vivida, y la
variabilidad de las tarifas en los puertos y servicios publicos, influia en la inversién
extranjera, dado que si no se siente seguridad no se arriesga el capital. Por otra parte,
Colombia ofrecia un producto turistico costoso en comparacion con el resto de los
competidores; esto era debido a los condicionamientos macroeconémicas y a las
politicas fiscales que se desarrollaban en aguel momento como las tasas de interés, la
carga impositiva o la relaciéon en el cambio de la moneda. (Organizacién Mundial del
Turismo, 1998)

La promocidn turistica del pais pasaba por su peor época, en aquellos afios, finales
del siglo XX y principios del siglo XXI, la imagen de Colombia estaba marcada por la
violencia, inseguridad y los problemas de narcotrafico, lo que suponia que el pais era
reconocido internacionalmente como un destino turistico inseguro. También se vieron
afectados algunos destinos turisticos como era el caso de San Andres, destino de soly
playa por excelencia y con buenos atributos de seguridad, que vivia la peor crisis
turistica de su historia. Junto a éste, otros destinos como Santa Marta o las principales
capitales pasaban por la misma situacién. (Goémez Tobdn, 2000)

Cabe destacar también, que el sector turistico recibia escacos recursos por parte del
estado para fomentar el desarrollo del mismo, y la tendencia de la inyeccion de estos
recursos era a al baja. La columna vertebral del pais para aquellos afios era el sector
agricola, industria y comercio, el turismo ocupaba una posicién secundaria, y se obviaba
su potencial e importancia como sector estrategico para el desarrollo nacional. (Gémez
Tobon, 2000)

Todos estos acontecimientos comentados anteriormente supuso en el sector turistico
situaciones de decrecimeinto de flujos turistico, baja ocupacion hotelera y de sillas de
aviones, cierre de establecimientos hoteleros a lo largo y ancho del pais, se vieron
afectadas agecias de viajes, guias turisticas, transportes especializados, organizaciones
de eventos, etc. (Gébmez Tobdn, 2000)

El turismo entonces, subsistia por inercia, tal y como explicaba Gémez Tobén en su
articulo de turismo, conflicto armado y paz, el futuro del turismo en colombia a finales
del siglo XX se tornaba incierto, y claro estd, después de todo lo expuesto anteriormente,
gue se necesitaba trabajar mucho en diferentes poblemas que atravesaba el pais, para
poder lavar la imagen de Colombia como destino, y propiciar una mejora del sector.
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3.2 SITUACION DEL TURISMO ACTUAL EN COLOMBIA.
3.2.1. Oferta turistica.

La oferta turistica en la actualidad ha variado mucho en relacion con la oferta turistica
gue existia a finales del siglo XX. Afios atras solo se explotaba un turismo de sol y playa,
y el turismo en algunas ciudades capitales, tal y como exponiamos en el apartado
anterior, hoy en dia, ademas del turismo de sol y playa se ha empezado a trabajar con
otros tipos de turismo, como agroturismo, avistamiento de aves, de flora y fauna,
avistamiento de ballenas, turismo de salud, gastronémico, de aventura, cultural,
religioso, etc. Creando asi un abanico de oportunidades turisticas para el turista actual.
(Colombia, Co. (2019).

Cabe destacar el auge del turismo de salud en el pais, dado que muchos turistas
sobre todo intrarregionales o de Europa, vistan el pais para hacer algin tipo de
tratamiento médico de bienestar integral. Este tipo de turismo ha ido creciendo a lo largo
de los afios y cada vez mas los turistas buscan fuera de sus fronteras algun tipo de
tratamientos médicos con la intencion de mantener un buen estado de salud y de
aspectos fisicos. (De la Puente, 2015)

La demanda de este tipo de turismo se debe principalmente a los costes, que son
mucho menores que en EEUU u otros paises desarrollados, por lo cual Colombia ha
aprovecha este aspecto para potenciar el sector, en la actualidad los procedimientos
mas demandado son los de medicina estética y bienestar. (De la Puente, 2015).

3.2.2. Flujos turisticos.

La llegada de turistas en el pais ha ido aumentando con el paso de los afios desde el
2000, de hecho, si para ese afo, tal y como se comentd anteriormente, la llegada de
turistas estaba apenas alcanzaba el medio millén, se sobrepasoé el millon en el afio 2005
y para el afio 2018 la cifra ronda los 4 millones. Por lo que podemos apreciar el
crecimiento paulatino que ha ido teniendo el pais a lo largo de los afios. (mincit — citur,
2019)

Si analizamos los datos que nos ofrece la Mincit-citur en cuanto a la llegada de
turistas desde afio 2010, podemos apreciar afio por afio la variacion de la llegada de
turistas, que desde el 2010 al 2013 presenta un crecimiento lento e incluso perdida de
llegadas, y luego se aprecia como a partir del afio 2013 este empieza a remontar,
creciendo afo a afio progresivamente hasta llegar a tener la cifra de llegadas con las
que se cuenta hoy en dia.

Llegadas de turistas (1000) Variacion (%)
2010 2013 2014 2015 2016 2017 2018 13110 1443 15/14 16/15 17116 18117

2385 2288 2.865 3.249 3.558 3.875 4276 -4.068 26.09 12.81 25 11.72 7.5

Tabla 2. Llegadas de turistas internacionales.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia.
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Llegadas de turistas 2010-2018.
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Figura 11. Representacion grafica de llegadas de turistas internacionales.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos por Mincit-citur apartado llegadas
de turistas no residentes.

Con esta representacion gréafica se aprecia de manera mas notable el crecimiento
progresivo y paulatino de la llegada de turistas al pais en los Gltimos afios. De los 4.276
millones de turistas que llegaron a Colombia en el 2018, 380.000 llegaron a través de
cruceros y 3,1 millones corresponde a turistas extranjeros, el resto se trataban de
colombianos que residen en el extranjero. (Ministerio de comercio, industria y turismo,
2019)

En relacién a la demanda turista, ésta, en comparacién con los datos expuestos a
finales del siglo XX, sigue siendo similar en cuanto a la llegada de turistas por pais de
origen, en el sentido de que los principales flujos turisticos provienen del propio
continente, es decir, se mantiene la demanda intrarregional. (Ministerio de comercio,
industria y turismo, 2019)

Entre los afios 2004 y 2018 los principales paises en cuanto a emisién de turistas a
Colombia fueron EE. UU. que es el principal emisor de turistas, luego encontramos
paises como Espafia y Venezuela, también existe una demanda procedente de México,
Brasil, Panama y Argentina, que ha crecido en los ultimos afios. (Ministerio de comercio,
industria y turismo, 2019)

Llegadas de turistas por pais de procedencia

e
Espafia s
T
Perl
F T
México  mmmmm——

I
Argentina  EEEEEm——————
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U U
,0 100000,0 200000,0 300000,0 400000,0 500000,0 600000,0 700000,0

H 2018 ®2015

Figura 12. Llegadas de turisticas segun pais de procedencia.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos expuestos en el ministerio de comercio
industria y turismo de Colombia.
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La demanda Europea por su parte ha crecido también, encabezando la lista Espafia
con 128.123 mil turistas en el Gltimo afo, siguiéndole Francia con 77.186, en tercer
lugar,Alemania con 70.443, en cuarto lugar Reino Unido con 51.462, y por ultimo Italia
con 37.016 ocupando el quinto puesto. Es importante sefialar que estas cifras pueden
variar al alza dado que el Ministerio de comercio industria y turismo sélo ha contabilizado
los turistas que llegan por medio aéreo. (Ministerio de comercio, industria y turismo,
2019)

En el 2018 Colombia tuvo un trafico aéreo del 11% mas que en el afio anterior, el
total de pasajeros internacionales que llegaron por medio aéreo fue de 6.800.440,
superando casi en un millén las cifras que se obtuvieron en el afio 2016. Los aeropuertos
de Bogota, Rionegro y Cali concentraron el 86% de todos los pasajeros internacionales,
y en relacién a los que mas vieron aumentadas sus llegadas fueron los aeropuertos de
Culcuta, Cartagena y Bucaramanga. (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2019)

Si comparamos los datos anteriores con los estudiados a finales del S.XX podemos
observar cémo estas cifran varian considerablemente para bien, pero, aun asi, estos
datos son aln unos de los mas bajos de la region y distan mucho de los resultados
obtenido por México, Brasil, Chile o Argentina. (Organizacion Mundial del Turismo,
2018).

3.2.3. Zonas demandadas.

Si analizamos las zonas que son mas demandas por los turistas, nos encontramos con
5 departamentos que son los mas demandados por excelencia, esto son, Bogota donde
se recibieron 1.243.215 millones de turistas, en segundo lugar nos encontramos con el
departamento de Bolivar que recibi6 511.874 turistas, la ciudad mas visitada del
departamento Cartagena de Indias, en tercer lugar tenemos el departamento de
Antioquia con 378.138 visitantes, siendo las ciudad mas visitada Medellin, en cuarto
lugar valle del Cauca con 184.164 visitantes, en este departamento destaca la ciudad
de Cali, y por ultimo se encuentra el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
catalina con 104.473 visitantes. (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2019)

Cabe destacar también el crecimiento de llegadas de turistas en las ciudades de
Bucaramanga y Barranquilla, que poco a poco se van ganando un puesto entre las
ciudades mas visitadas del pais. (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2019)

3.2.4. Oferta hotelera y Ocupacién.

Segun los datos que expone la pagina del ministerio de comercio, industria y turismo de
Colombia, existen en dicho pais 16.427 establecimientos de alojamiento turistico, la
mayoria son hoteles con 8.924, en segundo lugar, viviendas turisticas con 2.681, en
tercer lugar, alojamientos rurales con 1.681, en cuarto lugar, apartahoteles con 1.403, y
en el quinto lugar hostal con 1.366, el resto se reparten entre albergues, campamentos,
refugios y centros vacacionales.

Segun el estudio realizado por Agudelo, Fajardo, Gonzélez, Montes y Rodriguez,
2019 en su articulo Llegadas de turistas internacionales a Colombia durante 2001-2017;
en los Ultimos afios se ha modificado el tamafio medio de los establecimientos,
aumentando los pequefios 0 medianos que cuentan con menos de 50 habitaciones en
comparacion con los grandes hoteles que tienen mas de 50 habitaciones

Cabe destacar también tal y como expone Agudelo et al, que el crecimiento e
importancia que han ido ganando los pequefios establecimientos como los hostales o
viviendas turisticas, debido principalmente al uso de plataformas digitales como Airbnb,
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y al cambio en los gustos y demanda de los turistas que buscan alojamiento mas
personalizados e intimos.

Por otro lado, si comparamos los datos expresados en cuanto a las cifras que existian
en a finales del siglo XX podemos contemplar una notable diferencia, el total de
habitaciones disponibles en el pais es de 284.953 muy por encima de las cifras con las
gue se contaba para finales del siglo XX que contaban con alrededor de 52.340. En
cuanto a las plazas disponibles, en el 2017 el total fue de 484.197, una cifra también
muy por encima de la que exponiamos anteriormente donde sélo contaban con 104.680.
(Ministerio de comercio, industria y turismo, 2019)

En lo referente a la ocupacién hotelera, segun los datos que expone MinCit-Citur, en
el afo 2018 la ocupacion fue de 55,7 % que en comparacion con la del afio 2017
aumenta un 2%. Los principales motivos son ocio, negocio, convecciones, turismo de
salud, entre otros.

Ocupacion hotelera -DANE-2015- 2018

Figura 13. Ocupacion hotelera en los Gltimos afios
Fuente: datos obtenidos del ministerio de comercio, industria y turismo de Colombia.

3.2.5. Ingresos por turismo e incidencia en el PIB.

En lo referente a los ingresos que obtiene el pais procedente del turismo, se puede
observar como poco a poco el turismo se ha ido convirtiendo en uno de los motores para
la mejora de la economia. Trabajando conjuntamente las empresas con las
comunidades para impulsar el desarrollo de este sector. (Ministerio de comercio,
industria y turismo, 2019)

Segun los datos expuestos por el Ministerio de comercio, industria y turismo, en el
afio 2018 Colombia obtuvo 6.630 millones de ddlares gracias al turismo, cifra que ha
variado respecto a los ingresos del afio anterior en un 12.7%. En concreto, en el afio
2017 se obtuvieron unos ingresos de 5.881 millones de ddlares, y en el afio 2016 5.858
millones, creciendo un 5,3 % en esos afios.
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Ingresos de exportaciones por viajes y transporte
2014 -2018
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Figura 14. Ingresos por turismo.

Fuente: datos obtenidos a través de la pagino del ministerio de comercio industria y turismo de
Colombia.

Se aprecia entonces que en este Ultimo afio los ingresos han aumentado
considerablemente, convirtiéndose en un sector importante para la economia
colombiana, dado que sus aportaciones al PIB nacional van creciendo afio a afio, en
este ultimo afio tal y como se explicd anteriormente en el apartado de economia,
Colombia tuvo un PIB nacional de 854 billones de pesos colombianos creciendo en un
2.66% respecto al afio anterior, y la parte del PIB correspondiente al sector turistico
representa el 3.74%. (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2019)

Si seguimos analizando los datos del sector, en cuanto a los empleos que genera,
nos encontramos con que esa cifra el ultimo afio fue de 1.974.000 empleados en el
sector turistico, lo que supuso un aumento de 71.000 nuevos puestos respecto del afio
anterior. (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2019)

3.2.6. Aspectos que han influido e influyen en el desarrollo del turismo en la
actualidad.

3.2.6.1 Aspectos positivos.

El pais colombiano logré salir poco a poco de aquella crisis les afecto a finales del siglo
XX, y que afectaba tanto al turismo y a su poblacion. Hoy en dia su economia ha ido
mejorando y segun los datos expuestos por Mincit y Dane, el sector turistico ha ido
obteniendo datos muy positivos en los Gltimos afios, y esto se deben principalmente a
la mejora que se ha ido produciendo en la economia del pais y a procesos politicos que
han afectado positivamente al sector. Entre ellos destaca la lucha contra el narcotrafico
y la firma del acuerdo de paz entre el gobierno y las Farc que tuvo lugar el 24 de
noviembre del 2016, que pone fin a un problema vital en el pais colombiano.

El acuerdo de paz ha marcado un antes y un después en el pais. El gobierno ha
realizado numerosos esfuerzos para la mejora del sector turistico y para dar un
conocimiento de Colombia como destino turistico seguro. Entre algunos de estos
proyectos llevados a cabo nos encontramos con el programa turismo, paz y convivencia,
el objetivo de éste es “desarrollar territorios para el turismo, suscitando la construccion
del tejido socialy una cultura alrededor del turismo y la paz, que permita generar
cadenas de valor y mejorar la calidad de vida de las comunidades anfitrionas a través
de précticas responsables y sostenibles, teniendo como fundamento la sostenibilidad.”
("Turismo y Paz | MINCIT - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo", 2019)
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Otro aspecto importante y que ha influido en la mejora de las cifras de las llegadas
de turistas es la mejora de la oferta de servicios de hospedaje. Desde el afio 2003 el
numero de establecimientos hoteleros se acelero, entre otras razones, por la exencion
del impuesto de la renta para aquellos establecimientos que se crearan nuevos o
mejoraran los existentes. Con este se consiguio que construyeran y remodelaran 75.338
habitaciones, generando 60.270 empleos directos durante 2003-2017. A partir del 2016
este beneficio se modificé y desde entonces se aplica una tarifa muy reducida. (Agudelo
et al, 2019)

Todas estas actuaciones llevadas a cabo por el gobierno para una mejora del
desarrollo del turismo son muy positivas, en comparacion con los datos estudiados a
finales del siglo XX, cuando apenas se apostaba por el sector, y las aportaciones del
gobierno para el desarrollo del mismo eran escasas.

En cuanto a las conexiones aéreas éstas han mejorado, asi como la llegada de
cruceros. La conexion aérea con el resto del mundo ha mejorado progresivamente. El
namero de vuelos directos con otros paises se ha duplicado en los dltimos afios,
pasando de 30.000 en 2005 a 60.500 en el 2017, estas cifras son resultado del
incremento de rutas ya existente y la apertura de otras con otros paises. También se
han aumentado el nimero de aerolineas que operan en el pais lo que ha producido un
incremento de la oferta y una reduccion de los precios. (Agudelo et al. 2019)

Otro aspecto que, segun lo expuesto en el informe del Ministerio de comercio,
industria y turismo del 2019, ha influido positivamente en el desarrollo del turismo en el
pais es la relacion demanda-precio, debido a que la decision de algunos turistas de
viajar a Colombia en algunos casos depende de la depreciacién del peso colombiano,
puesto que segun estudios realizados en periodos donde el peso se ha depreciado el
numero de visitantes extranjeros ha aumentado, dado que los bienes y servicios que se
ofrecen se vuelven mas baratos para los visitantes que en otros destinos vecinos, como
expone Agudelo et al. 2019.

3.2.6.2 Aspectos negativos.

Se comentaba anteriormente que las conexiones aéreas habian mejorado en el pais
notablemente, sin embargo, tal y como se expone en el estudio realizado por Agudelo
et al. 2019, las inversiones en infraestructuras aeroportuarias se han quedado rezagas
en las ultimas décadas, un caso claro podria ser el del aeropuerto de Bogota, donde se
han producido atascos en pistas, faltas de zonas donde aparcar, e incumplimientos de
itinerarios. Si se comparan los datos de inversion en infraestructuras aéreas con el resto
de los paises latinoamericanos, Colombia se posicién por debajo de la media regional.

Otro problema que presenta el pais y que es de vital importancia para el desarrollo
del turismo es el referido a las limitaciones de infraestructura vial, este problema se debe
principalmente a la poca inversion para su ampliacion y mejora, y también a las
caracteristicas geograficas del pais. Segln el estudio realizado por el foro econémico
mundial, Colombia presento una puntuacién de 3 (en una escala de 0 a 7) en cuanto a
calidad de vias terrestres, quedando por debajo de la media latinoamericana que fue de
3,6 y del mundo que fue de 4.

Por otra parte, otro problema que se presenta en la actualidad tiene que ver con las
instalaciones hoteleras que, aunque han ido aumentando y desarrollandose, se necesita
contar con unos estandares de mayor calidad, y empezar a llegar a zonas donde la
oferta es aun muy limitada. Este problema en cierto modo esta también relacionado con
el problema de la deficiente red de carreteras y conexiones aéreas en el pais. (Ministerio
de comercio, industria y turismo, 2019)
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Otro aspecto que considerar sigue siendo la inseguridad como se exponia en el
capitulo 1V, aunque los datos de la actualidad distan mucho de los que se obtuvieron en
la década de los 90. Para aquellos afios Colombia contaba con una tasa de homicidio
en el pais de 77.5 por cada 100.000 habitantes, siendo una de las mas altas de la época.
Hoy en dia este nimero ha variado notablemente a la baja, produciéndose una tasa de
homicidio de 25 por cada 100.000 habitantes en el 2018. Sin embargo, y pese a la
mejora notable de estos datos, los resultados obtenidos distan mucho de los que
presentan otros paises como Chile con una tasa de 2.7 por cada 100.000 o Argentina
con una tasa de 5.7 por cada 100.000. (Dalby & Carranza, 2019)

A pesar del acuerdo de paz firmado por el gobierno, siguen existiendo colectivos que
suelen ser los disidentes de las farc, unidos con otras mafias que abandonan el acuerdo
de paz, y se dedican a cultivos ilicitos, contrabando, secuestros, etc. que adn siguen
sembrando el miedo en el pais y siendo un problema importante que tratar por parte del
gobierno, pero cabe destacar, que sus actuaciones se dan en mucho menor medida que
en los anteriores afios. (Dalby & Carranza, 2019).
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CAPITULO 4.
ANALISIS DEL TRABAJO DE CAMPO, ENCUESTA.

Para obtener la informacion pertinente para poder culminar y lograr los objetivos antes
plantados se ha llevado a cabo un trabajo de campo, en concreto un encuesta, con ella
se pretendia conocer el conocimiento que poseian los encuestados en cuanto al turismo
en Colombia, sus intenciones en cuanto vitar el destino o no, que tipo de turismos les
gustaria realizar y que opinién tenian en cuanto a la promocion del destino en el exterior,
asi como también que aspectos les frenaba a la hora de elegir este destino en sus viajes.

Toda esta informacidn serd necesaria para poder tener una base y realizar unas
recomendaciones mas ajustadas en cuanto los aspectos a mejorar. Se utiliz6 la técnica
no probabilistica por conveniencia para llegar a nuestra muestra de la poblacion, tal y
como se explicé en la metodologia, realizando la encuesta a una muestra a la que se
nos fue mas facil acceder mediante redes sociales, y también se utilizé la técnica de
bola de nieve, dado que los propios encuestados compartieron la misma entre poblacién
gue consideraban que les podia interesar, y a la que hubiese sido mas dificil llegar.

Con las técnicas expuestas anteriormente se consiguié que la muestra de poblacién
alcanzada fuera de 140 encuestados, la mayoria de ellos presentaban edades
comprendidas entre los 41 y 60 afios (46.4%) y entre los 25 y 40 afios (42.1%); por otro
lado, el sexo mayoritario de los encuestados fue el femenino con (61.9%) perteneciendo
el resto al sexo masculino. Por otra, parte la nacionalidad con mas alto indice de
respuesta fue la espafiola, seguida de la venezolana, y también pudimos llegar a
contactar con personas de Per( e incluso personas de la misma Colombia.

Se formularon varias preguntas, una de ellas trataba de conocer la opinién de los
encuestados sobre a los 2 factores que consideraban mas importantes a la hora de
elegir un destino turistico, y la respuesta de los mismo fue la seguridad en el destino y
el coste que supone el viaje. Otro aspecto relevante que salié a relucir fue también el
conocimiento del destino, que ocupaba el tercer lugar.
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Figura 15. Factores mas importantes a la hora de elegir un destino turistico.

Fuente: elaboracion Propia.

Otra de las cuestiones planteadas fue, qué destino de Sudameérica les gustaria visitar
si tuvieran la oportunidad. La mayoria, un 25,7% eligié6 Colombia, en segundo lugar, se
encontré Argentina con un 24,3% y en tercer lugar Pera con un 17,9%.
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Figura 16. Destino de Sudamérica que les gustaria visitar.
Fuente: elaboracion Propia.

Por otro lado, aspecto relevante de la encuesta llevada a cabo, era conocer la
percepcion que tienen los turistas internacionales sobre Colombia como destino
turistico. Se les formuld si habian odio hablar de Colombia como destino turistico y la
mayoria de las respuestas fue si, con un 67,1% frente al 32.9% que respondié que no
habian oido hablar de Colombia como destino turistico.

@S
® No

Figura 17. Conocimiento de Colombia como destino turistico.
Fuente: elaboracion Propia.

Otra cuestion llevada a cabo fue, si los encuestados visitarian el pais colombiano por
viaje de ocio, la respuesta fue sorprendentemente elevada, un 74,1% de los
encuestados manifestd que si viajarian, frente al 25.9% que dijo que no. El motivo por
el cual este 25,9 % respondié que no fue el problema de la inseguridad que presenta el
destino.

Si su respuesta anterior fue NO, indique cudl es el motivo por el que

no le gustaria viajar al pais. Seleccione 2.

43 respuestas

Inseguridad

Desconocimeinto de sus
recursos turisti...

Coste del viaje
Distancia del destino |10 (23,3 %)

Mo me gusta

0 10 20 30 40
Figura 18. Motivos por el que no visitarian Colombia.
Elaboracion Propia

Los que respondieron que si a la pegunta de si visitarian el destino, expresaban los
tipos de turismo que les gustaria realizar y las respuestas fueron que la mayoria les
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gustaria realizar un turismo cultural, luego un turismo de sol y playa, en tercer lugar,
turismo de naturaleza y aventura y en cuarto lugar el turismo gastronémico.

Si su respuesta fue Si, indique tipo de turismo le gustaria realizar.
Seleccione 2.

108 respuestas
Turismo de sol y playa
Turismo Cultural

Turismo Rural y de aventura

Turismo Gastranémico

Otros

o 20 40 60

Figura 19. Tipo de turismo que les gustaria realizar.

Fuente: Elaboracion Propia.

Pese al interés de la poblacién encuestada por visitar Colombia, la mayor parte de
los encuestados consideraban que Colombia es un destino inseguro (61.9%) y, ademas,
consideraban también, que no esta bien promocionado (76.3%)

¢Considera que Colombia como destino turistico esta bien ; considera que el pais colombiano es un destino turistico inseguro?
mocionado?

0si
®si ® No

® No

Figura 20. Opinion sobre la promocion de Colombia como destino turistico y si lo
consideran un destino inseguro.

Fuente: Elaboracion Propia.

Por ultimo, se les expuso la pregunta a los encuestados de que si sus conocimientos
sobre Colombia como destino turistico se ampliaran y a su vez tuvieran constancia de
gue la inseguridad en el pais ha bajado considerablemente en los Ultimos afios éstos
estarian dispuestos a visitar el pais, el 87.9% de los encuestados afirmo que si.

® Mo
@5

Figura 21. Intencién de visitar el destino si mejoran sus conocimientos sobre el mismo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Destacamos de esta encuesta el hecho de que existe un mercado potencial para el
turismo colombiano, que esta ahi, expectante de que su imagen como destino turistico
cambie, y se dé a conocer aquellas maravillas con las que cuenta, y, por otra parte, se
le dé méas importancia a limpiar esa imagen que tiene Colombia como destino inseguro
fuera de sus fronteras.

Sigue existiendo una parte de la poblacion que considera que Colombia es un destino
turistico inseguro, y teniendo en cuenta que la mayor parte de la poblaciéon encuestada
considera como segundo factor importante la inseguridad del pais a la hora de elegir el
destino a visitar, deberia de enfocarse los esfuerzos en solucionar estos problemas de
imagen que tiene el destino para poder alcanzar un mejor desarrollo del turismo.

Otros de los aspectos a considerar, es el tema de la promocion exterior, los
encuestados expresaron que apenas tienen conocimientos sobre los recursos turisticos
del pais, por tanto, si se trabaja en la promocion turistica del destino, haciéndoles llegar
a este mercado potencial toda la informacién sobre los recursos turisticos que posee
Colombia, ofertando nuevos productos y enfocandonos en las tipologias turisticas que
a los turistas les gustaria realizar en el destino, podriamos combatir la imagen de
Colombia como destino inseguro y ademas mejorar los conocimientos que se tienen del
destino en el exterior.

A raiz de los resultados obtenidos en esta encuesta se van a llevar a cabo una serie
de recomendaciones en cuanto a promocion del destino, y sobre otras ofertas turisticas
gue se podrian promocionar, como es el turismo de naturaleza, dado que la poblacién
encuestada mostré interés en realizar este tipo de turismo si tuviera la oportunidad de
visitar el destino, todas estas recomendaciones se recogen a lo largo del siguiente
capitulo y que son necearias para que la demanda potencial que posee el destino
decidan visitarlos por lo menos una vez en su vida.
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CAPITULO 5

RECOMENDACIONES EN CUANTO AL APROVECHAMIENTO
DE OTROS RECURSOS TURISTICOS Y PROMOCION DEL
DESTINO.

1. TURISMO DE NATURALEZA.

Segun expone Agudelo et al, 2019, la OCDE ha identificado cuatro megatendencias
gue estan teniendo un impacto en el desarrollo del turismo en la actualidad, y estas son:

El crecimiento del turismo sostenible.

El cambio en la demanda de los viajeros.

La irrupcion de tecnologias habilitadoras.

Los progresos en la movilidad de los viajeros.

Se han tenido en cuenta estas cuatro megatendencias, sobre todo la referente al
cambio de la demanda de los viajeros, y, ademas, los datos obtenido en el trabajo de
campo realizado, para desarrollar el siguiente apartado.

A raiz de la encuesta realizada, se pudo obtener informacién respecto a qué tipo de
turismo les gustaria realizar a la muestra tenida en cuenta en dicho estudio. Se observo
gue ademas de los turismos tradicionales como el de sol y playa, y el cultural, los
encuestados exponian que les gustaria también realizar un turismo de naturaleza y
aventura con porcentaje casi igualado al de sol y playa. Por lo tanto, se ha decido
promocionar este tipo de turismo, el de naturaleza, para dar a conocer los atractivos
naturales con los que cuenta el destino, y promocionar un turismo verde en el pais.

Como se ha expuesto anteriormente Colombia cuenta con una riqueza en cuanto a
biodiversidad increible, con muchas zonas naturales donde podemos apreciar paisajes
inolvidables, asi como visionar especies Unicas y exoéticas, ademas de poder realizar
diversas actividades como senderismo, acampadas, escaladas, entre otras, que se
puede aprovechar para atraer a ese turista amante de la naturaleza.

El turismo de naturaleza, tal y como lo define Martinez Quintana, V. (2017) “se realiza
en los habitats naturales y su biodiversidad, donde adquieren gran relevancia los
parques naturales, las reservas protegidas, el ecoturismo, el medio rural, el agroturismo
y el involucramiento de la poblacién perteneciente al area determinada de implantacion
turistica”.

El turismo de naturaleza, por tanto, es una oportunidad para contactar con el
medioambiente, alejandonos del ritmo de vida estresante que tenemos en la ciudad.
Afo tras afio y debido al crecimiento tan rapido que ha tenido el turismo a nivel mundial
se han producido efectos negativos en el medioambiente, por lo que surge la necesidad
de un turismo natural y sostenible, alejados de la masificacion, y donde se puede
respirar aire puro y vivir experiencias unicas y diferentes. Martinez Quintana, 2017.

Ya lo explicaba Agudelo en su articulo, cada vez mas el turista busca vivir
experiencias Unicas y diferentes. Debido a ello las ofertas turisticas han ido cambiando
de lo tradicional a las ganas de vivir experiencias mas excepcionales e inigualables.
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Por todo ello se ha decidido realizar el enfoque en el turismo de naturaleza, contando
con la riqueza que posee el pais colombiano en cuanto a la misma. Se va a exponer a
continuacién una serie de ejemplos de ofertas turisticas relacionadas con la naturaleza.

1) Parque Nacional Natural Sierra de la Macarena.

Podemos encontrar este parque en el departamento de Meta, muy cercano a la selva
amazobnica. Es una zona gran variedad de flora y fauna, como osos hormigueros,
jaguares, venados, 8 especies de monos y 500 especies de aves, entre otros, por lo
tanto, es un destino idilico para convivir con la naturaleza y visitar un paraje virgen
apenas modificado por el hombre. Cuenta también con un clima tropical, con bosques,
matorrales y selvas himedas. (Parque Nacional Natural Sierra de la Macarena | Parques
Nacionales Naturales de Colombia)

En él encontramos también una de las maravillas del mundo, como es el rio cafios
cristales, que es considerado uno de los rios mas hermosos del mundo segun varios
cientificos y excursionistas. Se caracteriza por un prominente color fucsia y la
combinacién con otros colores, esto se
debe a que en el fondo del mismo se
encuentran plantas acuaticas llamadas
macareinas que con la luz del sol
cambian de colores que van desde el
verde, hasta un rojo intenso, otros
colores que podemos apreciar con el
amarillo, negro, azul 'y rosa
principalmente. (Parque Nacional
Natural Sierra de la Macarena | Parques

Nacionales Naturales de Colombia) Figura 22: Rio de los 7 colores.
Fuente: imagenes de Google

Ademas de este rio, en el parque nos podemos encontrar con otros atractivos como
son la cascada de cafos canoas, el salto de yarumales, el salto del mico, entre otros.
(Parque Nacional Natural Sierra de la Macarena | Parques Nacionales Naturales de
Colombia)

Para acceder a este parque se puede realizar por via aérea, y luego por carretera.
Desde el aeropuerto de Villavicencio salen aeropuerto para la macarena. Esta es la
mejor forma dado que por via terrestres el acceso sera mas complicado dado que no se
cuenta con carreteras en condiciones Optimas, sino mas bien caminos sin asfaltar.
(Parque Nacional Natural Sierra de la Macarena | Parques Nacionales Naturales de
Colombia)

2) Parque Nacional Natural los Farallones.

Es una de las areas protegidas mas importantes de Colombia debido a que es una
de las zonas mas diversas en cuanto a Fauna, contando con especies en peligro de
extincién a nivel mundial. En este parque podemos, ademas de realizar las actividades
de senderismo, realizar escaladas y avistamiento de aves. (Parque Nacional Natural
Farallones de Cali | Parques Nacionales Naturales de Colombia)

Este se encuentra en el departamento del valle del cauca en concreto en el sistema
de la cordillera occidental que es una de las mas quebradas del pais. Una de las
ciudades més cercanas a dicho parque es la ciudad de Cali. Debido a su ubicacién
geogréafica encontramos por tanto una variedad de clima como son el clima calido,
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templado vy frio. (Parque Nacional Natural Farallones de Cali | Parques Nacionales
Naturales de Colombia)

En cuanto a su biodiversidad encontramos especies de floras el parque cuenta con
alrededor de 40 tipos de plantas medicinales, y mas de 80 especies de arboles y arbusto
como el Balso Tambor, el Helecho Arbéreo, el Mano de Oso, el Yurumo Blanco, y la
Otoba, entre otros. (Parque Nacional Natural Farallones de Cali | Parques Nacionales
Naturales de Colombia)

Si hablamos de la fauna que podemos encontrar en la zona tenemos que existen 109
especies de mamiferos, de los cuales 80 son murciélago y 5 primates, por otro lado, el
40 % de los tipos de aves que podemos encontrar en el pais lo tenemos en este parque,
en concreto 300 especies, y también podemos encontrar varios tipos de reptiles, anfibios
y peces. (Parque Nacional Natural Farallones de Cali | Parques Nacionales Naturales
de Colombia)

Figura 23: Paisaje del Parque nacional Figura 24: Gallito de Roca, emblema del

farallones de Cali. Parque los Farallones.
Fuente: Imagenes de Google. Fuente: Imagenes de Google

Figura 25: Otras especies de aves y mamiferos que podemos encontrar en el parque.
Fuente: Imagenes de Google

4) Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos

Se encuentra en el departamento de Huila, en la
vertiente occidental de la codillera oriental. Este
parque, tal y como se explica en la pagina oficial de los
Parques Nacionales Naturales de Colombia, es una
reserva de la biosfera declarada por la UNESCO en
1980, estas cuevas presentan un gran valor geologico
y faunistico. Su nombre se debe a una especie de ave
nocturna llamada Guacharo, que es un ave tipica de
Sudamérica, y en estas cuevas viven miles de estas
aves que podemos visionar al adentrarnos en las
cuevas. Esta ave también es considerada mitica para

Figura 26: Cueva de los algunas tribus, de ahi su importancia magico-religiosa.
Guacharos

Fuente: Imagenes de Google
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Podemos encontrar en todo el parque otro tipo de especies de fauna como pumas,
tigres, roedores, venados, etc. y alrededor de 267 especies de aves.

Se puede acampar y realizar la actividad de senderismo, dado que la mayoria del
recorrido se realiza a pie. Podemos acceder a este parque desde las poblaciones de
Neiva o Pitalito.

Figura 27: Ave Guacharo Figura 28: interior de la cueva.
Fuente: Imagenes de Google. Fuente: Imagenes de Google.

5) _Parqgue Nacional Natural Las Orguideas.

Fue proclamado parque nacional natural en
1974, se encuentra ubicado en el departamento
de Antioquia. Segun los datos ofrecidos por la
pagina oficial de parque naturales de Colombia
podemos encontrar en esta zona el bosque
andino, subandino, selva humeda tropical, y
parte de paramo, gracias a su clima presenta
esta variedad de ecosistemas. También
podemos encontrar en €l 3000 especies de
plantas y una gran variedad de orquideas, de ahi
su nombre, cabe destacar que la orquidea es la
flor nacional de Colombia, también una diversidad de fauna como son el mono aullador,
el titi, marimonda chocoana, oso de anteojos, tigre mariposo, y aves como el loro
cabeciamarrillo el carriqui, entre otros. Algunas de estas especies solo podemos
encontrarlas en las selvas de Sudamérica.

Figura 29: Orquidea.
Fuente: Imagenes de Google.

El recorrido del parque se puede realizar a pie, 0 en mula a que se trata de un
recorrido de 8 horas aproximadamente.

Figura 30: Orquidea.

Fuente: Imagenes de Google. . . . .
Figura 31: Loro cebeciamarillo y Marimonda

chocoana o mono arafia.
Fuente: Imagenes de Google.
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6) Cascada del fin del mundo, Putumayo.

Estas cascadas se encuentran cerca de la poblacién de
Macao capital del departamento de Putumayo. Este
departamento se encuentra al sureste de Colombia cercano
a la frontera con Ecuador, cuenta con un clima tropical, con
una temperatura media de 24°y con abundantes lluvias a lo
largo del afio. Se conoce que este departamento cuenta con
una rigueza natural importante, contando con varios parques
naturales, y con estas maravillosas cascadas, que son un
lugar digno de visitar, y que cuentan con unos paisajes
cargados de diferentes tipos de flora y fauna. (Parque
Nacional Natural Cueva de los Guacharos | Parques
Nacionales Naturales de Colombia)

Para conocer esta zona es necesario realizar la actividad
de senderismo, dado que todo el recorrido se realiza a pie,
Figura 32: Cascada fin de camino a esta cascada encontraremos otras piscinas
del mundo. naturales y pequefias cascadas donde podemos nadar y
F”e“g 'mlage”es de relajarnos. Existen otras cascadas de interés turistico como
cogie: la cascada ojos de dios que es otro paraje natural precioso y

digno de visitar. Esta cascada cae desde un agujero que

encontramos en la parte de arriba de la cueva y de ahi su nombre tan particular. (Parque
Nacional Natural Cueva de los Guacharos | Parques Nacionales Naturales de Colombia)

Figura 33: Cascada ojos de Figura 34: Piscinas
Dios. naturales.
Fuente: Im&genes de Google Fuente: Iméagenes de Google

Estos parajes naturales y muchos otros que no han sido expuestos tienen una gran
importancia y riqueza debido a que cuentan con especies que s6lo podemos encontrar
alli como se ha ido explicando a lo largo de este apartado, con climas que hacen que
podamos encontrarnos diferentes tipos de selvas, flora, vegetacion, etc. ademés de
contar también con una variedad importante de fauna y aves que lo hacen un lugar
Unico. Pero también hay que destacar que muchas de estas especies en cuanto a fauna
y aves, se encuentran en peligro de extincion por lo que se debe realizar un tipo de
turismo que sea respetuoso con el medio, el que podamos apreciar la belleza del mismo
sin afectar negativamente el medio de vida de estos animales.

Con la promocién de un turismo verde en Colombia se pretende lograr una mejor
vision del pais promocionandolo como un destino verde y Unico, donde viviremos
experiencias inigualables y nos adentraremos en la naturaleza mas profunda. Un buen
desarrollo de un turismo de naturaleza en el pais ayudaria también a las poblaciones
aledafias a estos parajes naturales, donde se puede pensar en realizar una oferta de
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alojamientos rurales para albergar a los turistas interesados en este tipo de actividades,
y su vez promocionar también el conocimiento de estas pequefas poblaciones, de su
cultura y gastronomia, favoreciendo asi el desarrollo sociocultural y econémico de la
zona, donde en un futuro, y con los ingresos que se obtengan mediante esta actividad
se podra trabajar en mejoras de infraestructuras y mejoras en la calidad de vida de sus
habitantes, en cuanto a educacion, sanidad, etc.

2. RECOMENDACIONES DE PROMOCION.

Tras el analisis de la encuesta realizada, pudimos observar como una de las cosas en
las que debe trabajar Colombia el en su promocion como destino turistico, dado que la
mayoria de los encuestados considero que el pais no estaba bien promocionado, por
lo que es vital realizar esfuerzos para promocionar el destino y dar a conocer los
recursos turisticos que podemos encontrar en €l, asi como resaltar las mejoras en
cuanto a seguridad que se han ido produciendo en el destino tal y como se explicé en
los capitulos anteriores.

Como explicaba Kotler, 1999, “la promocién se entiende como las actividades que
comunican los atributos de un producto y persuaden a los consumidores para su
adquisicion”. También otra definicion seria la de Ejarque (2005: 231) quien define la
promocién de un destino como “comunicar a los potenciales consumidores-turistas que
la oferta propuesta es capaz de satisfacer sus exigencias y sus demandas; en definitiva,
es tratar de convencer al turista de que merece la pena ir a un destino, visitarlo”.

Conocidas estas definiciones se va a hablar de cudles son las mejores técnicas de
promocion a dia de hoy, teniendo en cuenta que todo cambia con los afios, y que, con
el aumento del uso de nuevas tecnologias, los métodos tradicionales de promocién
también han cambiado.

Hoy en dia, aparte de las tipicas formas de promocién como ferias turisticas,
relaciones publicas, publicidad, etc, se han empezado a utilizar otras técnicas que
vendrian bien tener en cuenta como son, productplacement, significa que los destinos
estan presentes en productos televisivos, publicitarios y cinematograficos, famtrips,
organizar eventos y ferias en el destino, entre otros. (Castillo Palacio y Castillo Molina,
2015).

Podria entonces Colombia aprovechar algunas de estas nuevas formas de
promocion para llegar a ese mercado potencial al que aun no se ha podido acceder, y
ademas, mejorar su imagen como destino en el extranjero. Se van a exponer a
continuacién algunos ejemplos para la promocion del destino:

e Publicidad a través de medios televisivos: hoy en dia existen muchos destinos
que realizan este tipo de publicidad, mostrando atractivos del destino y con
frases que marguen al espectador y le provoguen un interés por conocer mas
sobre el pais que se estd promocionando, se podria publicitar en las televisiones
extranjeras y también en cines como explicAbamos anteriormente. (Castillo
Palacio y Castillo Molina, 2015).

e Promocion a través de revistas: hoy en dia se sigue utilizando este medio para
obtener informacién, un buen método seria la publicacibn de articulos
promocionando Colombia en revistas que hablen sobre el turismo en diferentes
paises y en diferentes idiomas, articulos acompafiados de imagenes y con una
informacion bien editada que suscite el interés, estas revistas también cuentan
con plataformas digitales que seria otra formar para la promocion. (Castillo
Palacio y Castillo Molina, 2015).
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e Puntos de informacion turistica en capitales importantes: este método de
promocién supone un gasto tanto publico como privado, pero seria de gran
importancia, podria realizarse algo similar a lo que lleva a cabo TURESPANA en
todo el mundo, se trataria entonces de promocionar el destino en diferentes
paises a nivel mundial, con una buena estrategia de marketing y promocion,
utiizando métodos tecnolégicos que acerquen al mercado potencia a los
recursos y maravillas que encontraran en el pais. (Castillo Palacio y Castillo
Molina, 2015).

e Publicidad a través de redes sociales: se puede realizar mediante la promocion
del destino en perfiles de redes sociales de personas que sean conocidas como
cantantes, modelos, actores, etc, a nivel internacional, logrando con ello, tal y
como expone Jose Manuel en su articulo estrategia de marketing digital, una
mejor notoriedad, mejorar la imagen del destino, estar en el Top of Mind, es decir
en la mente del cliente a la hora de seleccionar un producto.

Todas estas estrategias se tienen que llevar a cabo con un claro enfoque sobre qué
es lo que se quiere promocionar del destino sobre todo sus atractivos mas positivos,
cudles son los recursos que generan interés en la poblaciéon y con qué marca o qué
eslogan se debe trabajar. Para poder conseguir asi una eficaz promocion.

En los ultimos afios Colombia se ha promocionado como la tierra de la sabrosura,
gueriendo resaltar con ello su lado més alegre, sus colores, la alegria que desborda su
poblacion y contagiar a los turistas con esa alegria, segun un articulo la famosa pagina
de turismo Hosteltur. Pero tal y como se ha expuesto en capitulos anteriores, se podria
promocionar el destino como un destino verde, haciendo mas notorio a nivel
internacional la riqueza del pais en cuanto a biodiversidad, y variedad de climas que
permiten la realizacién de infinidades de actividades que hoy en dia estan siendo méas
demandadas, como el turismo de naturaleza y aventura. Sin dejar de lado claramente el
turismo tradicional de sol y playa o el cultural.

La promocién de todo ello en conjunto podria llevar a una mejora de la imagen del
destino y a crear un interés en mercado turisticos potenciales internacionales, que
supondria un aumento de turistas, que en todo caso conllevara a un desarrollo
econdmico y social del destino.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES

A raiz del estudio realizado se pudo conocer como se ha desarrollado el turismo a lo
largo de los ultimos afios en Colombia. Se ha podido observar como a finales del siglo
XX el pais se sufria una crisis econémica y social que lo ha marcado, y que a dia de hoy
le sigue afectando. La inseguridad que se vivia en el pais debido al narcotrafico y a las
actuaciones de la farcs otorgaron a Colombia una imagen de destino inseguro, todo esto
sumado a una crisis econdmica hicieron que el desarrollo del turismo se ralentizara.

Fue afinales del siglo XX cuando se obtuvieron los peores resultados para el turismo,
alcanzandose las cifras de llegadas de turistas mas baja de la historia de Colombia y
cuyos motivos se expresaron anteriormente en el capitulo 3y 4.

A partir de aqui Colombia empieza una lucha por mejorar su economia y empieza a
ver la importancia que tiene el turismo para la misma. Se empezaron a llevar a cabo
planes y programas para el desarrollo del turismo y ademas se les ofrecian facilidades
a aquellos empresarios que querian crear hoteles en el pais, reduciéndoles impuestos
para que fuera mas barato invertir, e incentivar asi que éstos lo hicieran. También se
han producido mejoras en infraestructuras, se han ampliado la oferta de tipos de turismo,
ofreciendo otros recursos mas alla del de sol y playa, y ademas se crearon nuevas rutas
aéreas para mejorar la conexién con los mercados de turistas internacionales.

Sin embargo, se ha podido detectar que aun quedan muchos aspectos a mejorar, tal
y como se expresaba en el capitulo 4, el pais tiene la necesidad de mejorar alin mas en
cuanto a infraestructura, conexiones aéreas y viales para poder desarrollar un turismo
de calidad, y realizar una mejor oferta turistica, se expresé también la necesidad de que
los establecimientos hoteleros mejoren su calidad, para poder empezar a competir como
un destino turistico de calidad a nivel mundial.

Se sabe también que la lucha del gobierno en contra con del narcotrafico y la
violencia sigue vigente, y aln les queda mucho camino por recorrer. Estos problemas
afectaban y afectan actualmente al desarrollo del turismo marcandolo como un destino
inseguro y en el cual se debe trabajar, es cierto que los datos actuales distan mucho de
los que se obtenian anteriormente, por lo que el gobierno debe realizar un esfuerzo para
cambiar esa imagen poco a poco y poder mostrar al mundo la belleza del destino.

Por otro lado, a raiz del estudio realizado se pudieron conocer otros aspectos a
mejorar como es el caso de la promocién, a lo largo del trabajo se fue explicando el
problema que sufre el pais en cuanto a su imagen en el exterior, estando marcado por
la inseguridad. Pues bien, con la realizacion d la encuesta se pudo ratificar este
problema puesto que consideraban que Colombia no estaba bien promocionada, y se
obtuvieron otros datos importantes como el hecho de que la mayoria de la poblacion
encuestada tenia interés por visitar el destino, y los que no querian hacerlo expusieron
gue era debido a la inseguridad que consideraban presenta el pais.

Mediante estos datos obtenidos tomé la decision de enfocar mis recomendaciones
en la promocién de un turismo de naturaleza en el pais, en dar a conocer aquellos
recursos naturales con los que cuenta el destino y promocionarlos en el exterior, para
poder llegar a los mercados turisticos potenciales, y también a aquellos turistas que hoy
en dia buscan vivir experiencias Unicas, sostenibles y diferentes al turismo tradicional.
Esta decision fue tomada debido a un exhaustivo analisis del cambio de las
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motivaciones en los viajes, y a que la poblacion encuestada eligié el turismo de
naturaleza como uno de los primeros tipos de turismo que les gustaria realizar al visitar
el destino.

Una vez expuestas las recomendaciones en cuanto a zonas donde realizar turismo
de naturaleza, he realizado recomendaciones en cuanto a promocién turisticas,
realizando el estudio de como es la promocion turistica hoy en dia y eligiendo la mejor
manera de hacerlo para poder llegar a la mayoria de las personas, y poder atraerlos a
gue conozcan la belleza del pais.

Estas recomendaciones fueron el uso de publicidad a través de las redes sociales, el
utilizar famosos o influencers para promocionar Colombia internacionalmente, dado que
hoy en dia es uno de los medios mas efectivos para promocionar destinos, también he
recomendado promocionar el destino en las principales ciudades del mundo asistiendo
a ferias de turismo y realizar un eslogan que sean muy llamativos para la poblacion.

Con todo esto ademas se podra trabajar también en la imagen del destino. Si se
realizan esfuerzos por una mejor promocién del destino y por resaltar mas sus recursos
turisticos mas alla de los que se conocen habitualmente se podria empezar a cambiar
su imagen. Se podria entonces hacer ver a Colombia como un destino verde
aprovechando su riqueza en cuanto a biodiversidad, atrayendo a turistas que si viven
experiencias Unicas hablaran mejor del pais en el exterior y poco a poco esa imagen
tachada por la inseguridad podra ir cambiando. También se podria aprovechar otros
aspectos que se han ido comentando a lo largo del trabajo, como es el auge del turismo
de salud, el turismo de negocio, turismo de aventura, entre otros. Si se logra
promocionar de una manera mas eficaz estos recursos y ademas de realizan mejoras
en infraestructuras y accesibilidad se podra mejorar el desarrollo del turismo en el
mismo.

Pero todos estos esfuerzos tienen un coste que debe afrontar tanto el gobierno
nacional como las empresas privadas en conjunto, realizando esfuerzos e inversiones
de las cuales en un futuro se sacaran frutos para el pais. Pensando en que el turismo
ademas de ser una fuente de ingresos para los paises es también una manera de mejora
del desarrollo social, afectando positivamente a su poblacion en cuanto a la creacion de
empleo, mejoras en las zonas aledafas a los puntos donde se desarrolla, diversificacién
econdmica y creacion de nuevas empresas, entre otros.

Aunque, como todo, el turismo ademas de los aspectos positivos, la explotacion de
recursos conlleva a impactos negativos sino se realiza de una manera responsable. Por
lo que, en mi opinién, se podria desarrollar un turismo de naturaleza, mejorando las
infraestructuras de las zonas, equipando las ciudades, mejorando las accesibilidades a
las mismas, etc, sin generar un impacto negativo en el medio, la idea es ofrecer, en la
medida de lo posible, un turismo verde en espacios que estén poco modificados por el
hombre, donde se aprecie la belleza de lo natural y de la cultura de sus pequefias
poblaciones.

Para finalizar y una vez expuesta la importancia del turismo, con este trabajo he
podido conocer otro destino del cual apenas tenia informacion en cuanto a sus recursos
turisticos y riquezas naturales. He podido descubrir un poco mas de su cultura y
entender por todos los conflictos que ha vivido y que lo ha marcado a lo largo de su
historia. Antes de la realizacién de este trabajo mi pensamiento era igual que el de
muchos, Colombia un destino inseguro, pero esta percepcion ha variado tras finalizar
este trabajo, y lo que veo es un pais maravilloso lleno de lugares méagicos que se
encuentran ahi, esperando ser explorados y admirados por muchos.
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Anexos

1. Conoces Colombia.
0 Si
1 No
2. Edad.
1 Entre 18y 24
[ Entre 25y 40
0 41y60
1 Mas.
3. Sexo
1 Hombre
1 Mujer.

5. Nacionalidad.

4. ¢Qué factor es de mas importancia para usted a la hora de elegir un destino
turistico? Elija 2.

1 El conocimiento del desino en cuanto a promocidn turistica.
La distancia del destino.

Seguridad del destino

Conexién con vuelos

Otros, indiquelo:

O o0oono

5. ¢ Sile dieran a Elegir un Pais latinoamericano para viajar, cual elegiria?

Chile
Ecuador
Argentina
Peru
Colombia
Otro.

OooooOogg

6. ¢ Has oido hablar sobre Colombia como destino turistico?

0Si

O No

7. ¢ Viajarias a Colombia para unas vacaciones de ocio u otro motivo?

. Si

(1 No

8. Si su respuesta fue si, qué tipo de turismo le gustaria realizar
Turismo cultural
Turismo Sol Y playa

0
l
' Naturaleza y aventura
1 Gastronomia
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1 Otro

9.si su respuesta fue No indique el motivo.

Inseguridad.

Distancia en cuando a localizacion Geogréafica.
Desconocimiento del destino.

Coste del viaje

No me gusta.

0 I I B

10. ¢ Considera que el pais colombiano es un destino turistico inseguro?
0 Si
7 No

11. ¢ Sabia usted que Colombia como destino turistico ofrece playas paradisiacas del
mar caribe, y ademas cuenta con una red de parques naturales hermosos para realizar
actividades como turismo de aventura o turismo rural?

0 Si.
7 No.

12. ¢Sabia usted que Colombia cuenta con ciudades maravillosas como Cartagena
gue cuentan parte de la historia del pais y con una arquitectura de casas de colores
tipicos de los paises de américa del sur?

0 Si.
7 No.

13. Por ultimo, Si se ampliaran sus conocimientos en cuanto a recursos turisticos
sobre el pais, y se le informara que la tasa de inseguridad ha bajado considerablemente
a lo largo de los afios, ¢se pensaria visitar este destino alguna vez?

0 Si
7 No
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