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RESUMEN: El objetivo de este trabajo es proponer herramientas de evaluacién de las
competencias profesionales que deben ser adquiridas por los alumnos del Mdaster de
Contabilidad y Auditoria para su inserciéon profesional. Concretamente, analizaremos el
potencial del practicum (précticas externas insertas en el plan de estudios del titulo) como
medio de evaluar dichas competencias. Existen numerosos estudios que ponen de manifiesto
cudles son las competencias profesionales a adquirir en el entorno de la contabilidad y la
auditoria. No obstante, estas competencias tienen entre sus caracteristicas la dificultad de su
evaluacion en el aula.

El practicum supone un entorno ideal para la puesta en prdctica y evaluacion de las mismas
dado que se frata del mejor escenario de simulacién previo a su insercion laboral. Para ello,
hemos seleccionado aquellas competencias profesionales mds adecuadas a la insercién laboral
de los alumnos del Mdster y hemos elaborado materiales que ayuden al desarrollo y evaluacion
del practicum en funcién de dichas competencias.

Segun este planteamiento, al utilizar estos materiales los tutores internos (profesores), los tutores
externos (tutores en la empresa) y los alumnos estdn, de manera implicita, desarrollando y
evaluando estas competencias.

La siguiente fase es llevar a cabo un andlisis de la adecuacion de estos materiales a tfravés de la
técnica de cuestionarios dirigidos a las partes implicadas. La aportacién fundamental de este
estudio es la generacién para la comunidad universitaria de materiales eficaces para la
evaluacion de estas competencias profesionales en el dmbito de la docencia de postgrado de
Contabilidad y Auditoria.

PALABRAS CLAVE: Competencias profesionales, Auditoria, Docencia en Contabilidad,
Evaluacion.

ABSTRACT: The aim of this work is fo propose tools for the evaluation of professional competences
which should be acquired by students of the Master in Accounting and Auditing for their insertion
in the labour market. Specially, we analyse the potential of the practicum (internships which form
part of the syllabus of the Master) as a means to evaluate these competences.

Many existing studies point out the professional competences that should be acquired in the field
of accounting and auditing. Nonetheless, these competences are inherently difficult fo be
assessed in the lecture hall.

The practicum is an ideal context to the development and evaluation of these competences,
due to it being the best simulated setting before actually beginning their working career.

With this in mind, we have selected those professional competences which are most propitious
for their labour insertion.
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We go on to draw up material which helps students, internal tutors (academics) and external
futors (company futors) to develop and evaluate these key competences. In a subsequent stage
we analyse the idealness if this material by means of questionnaires administer to tutors. The main
contribution of this study is fo put at the disposal of the university community effective material for
the development and evaluation of professional competences.

KEYWORDS: Professional competences, Auditing, Accounting and Auditing teaching, Evaluation.

1. INTRODUCCION

En los Ultimos anos, el debate sobre cdmo mejorar el proceso enseinanza-aprendizaje a
nivel internacional ha destacado la necesidad de que la formacién universitaria haga
un mayor esfuerzo en otorgar al estudiante de herramientas y recursos que le hagan
mds capaces de desarrollar con éxito una labor profesional acorde a su perfil. A fin de
otorgar a las universidades un papel mds relevante en la capacitacion de los
estudiantes para lograr su mejor desempeno en los puestos de frabajo se ha realzado
la importancia de la formacion basada en competencias (UNESCO, 1998). Esto implica
que los profesores universitarios deberdn asumir el reto de formar a futuros
profesionales, de forma que su asignatura serd una parte de un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que deberd ser trasvasado y desarrollado por
el estudiante durante su vida académica.

Entre los organismos mds cercanos a la disciplina contable, la International Federation
of Accountants (IFAC, 2010) tfrata de fomentar la formacion basada en competencias
como herramienta para crear mejores profesionales. Asi, define competencia como la
capacidad de una persona para ejecutar un trabajo cumpliendo con un determinado
estdndar en un entorno laboral (IFAC, 2010: 23); enftendiendo por capacidad el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, valores y ética profesionales
requeridos para demostrar competencia (IFAC, 2010: 22).

En este sentido, numerosos estudios e informes han propuesto listas de competencias
profesionales que deben poseer los egresados de titulos relacionados con la
Contabilidad y Auditoria. Si bien existe un gran consenso con respecto a dichas
propuestas, hay un aspecto relacionado con la formacién en este tipo de
competencias que consideramos que no estd del todo resuelto y es su evaluacion.

Asi, en un entorno de aulas como es el académico en el que no se pueden recrear
determinados tipo de situaciones (jerarquia, equipos multidisciplinares de trabagjo, ...),
con el tiempo a dedicar limitado a las horas de clases, asi como con profesores no
formados especificamente en esas competencias el desarrollo de dichas
competencias asi como su evaluacion resulta muy compleja.

Es por ello que el practicum, en aquellos titulos que lo poseen, puede aportar un
entorno ideal para el desarrollo y evaluacidén de estas competencias tfransversales,
sobre todo, porque el estudiante puede practicarlas en un entorno similar a aquél en
el que después deberd demostrar que las posee. Ademds, tiene mds tiempo para
desarrollarlas ya que normalmente un practicum tiene una duracidn minima de dos
meses. Como ventaja adicional, el encargado de supervisar el desarrollo de esas
competencias y su posterior evaluacion, que denominaremos tutores de empresa,
suelen ser aquéllos que después valorardn dicha formacién a la hora de decidir una
posible contratacioén futura.

Si bien la formacién en competencias profesionales a través del practicum ofrece
estas tres ventajas, también tiene sus inconvenientes ya que hay que contar con la
diversidad de empresas o enfidades que participan en un practicum, la dedicacién
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de los tutores de empresas, las distintas lineas de formacién que se pueden plantear, la
a veces dificil comunicacion entre tutores internos y externos. Para intentar minimizar
estos inconvenientes, es muy Util disenar materiales para los evaluadores de estas
competencias que les guien y les ayuden en la evaluacién de las mismas.

El objetivo que proponemos en este trabajo es evaluar la utilidad de los materiales que
se han propuesto a los evaluadores (tutores académicos y de empresa) del practicum
del Mdster en Contabilidad y Auditoria de la Universidad de Cddiz. Concretamente,
para el tutor académico se ha disenado un Modelo de Memoria de prdcticas a
cumplimentar por el alumno (ver Anexo 1) y un cuestionario para la evaluaciéon del
practicum (ver Anexo 2). La Memoria de prdcticas realizada por el alumno ha ido
destinada a recoger evidencia documental tanto del conocimiento adquirido por el
alumno en el practicum, como de la actividad realizada en la empresa en dicho
periodo. Por su parte, el cuestionario de evaluacién del practicum cumplimentado por
el tutor académico ha estado orientado a recabar informacién sobre el seguimiento y
cumplimiento por parte del alumno durante el practicum, ademds del nivel alcanzado
por éste en aquellas competencias profesionales que han podido ser observadas por
el tutor académico durante las reuniones de tutorizacion. Para que el tutor externo
plasme los resultados del desempeno del alumno en el puesto de trabajo en términos
de competencias profesionales se ha disefado otro cuestionario de evaluacion (ver
Anexo 3),

El planteamiento general ha sido que la utilizacion de estos materiales, ademds
orientar la evaluacion del nivel de competencia profesional alcanzado por el alumno
en el practicum, de manera implicita servird de guia a los tutores para conocer qué
competencias deben adquirir los alumnos durante el proceso, y por tanto, promover el
desarrollo de las mismas.

Una vez terminado el proceso de evaluaciéon de los estudiantes del mdaster, al objeto
de evaluar la utilidad de los materiales ufilizados, hemos desarrollado y enviado unos
cuestionarios a los tutores implicados en dicha evaluacién con la intencidn de recabar
su opinién sobre (1) la propuesta de competencias profesionales o trasversales que se
han debido evaluar en el practicum y (2) si los materiales aportados les han sido de
utilidad en dicho proceso (ver Anexos 4 y 5). La muestra objeto de andlisis se refiere a
los tutores externos e internos de los 30 alumnos del practicum de dicho Mdster.

Los resultados obtenidos muestran que tanto los futores infernos como los externos
consideran la propuesta de competencias profesionales a evaluar en practicum como
muy adecuada, aunque en su mayoria consideran insuficiente los materiales
aportados como guia para evaluar dichas competencias.

2. MARCO TEORICO

La sociedad actual se caracteriza fundamentalmente por su capacidad de cambio
continuo, debido principalmente a la tecnificacién, que agiliza vertiginosamente la
puesta en prdctica de los descubrimientos cientificos, y a la evolucién y acumulacion
del conocimiento, que imposibilita abarcar el conocimiento de un campo especifico
(Direccion General de Empleo y Consejo Social de la Universidad de Cdadiz, 2010).

En un entorno tan complejo y cambiante como el actual y con tanta presidn
competitiva, los profesionales inmersos en el mundo empresarial no sélo deben tener
los conocimientos adecuados, sino que también debe poseer habilidades
profesionales, valores y acftitudes que les capaciten para adaptarse de forma
confinua al cambio. En concreto, la IFAC ha senalado que los profesionales contables
actuales ademds de adquirir conocimientos técnicos y destrezas contables
(competencias especificas), necesitan desarrollar habilidades que les permitan ser
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buenos asesores empresariales, analistas financieros, buenos comunicadores,
negociadores capaces y directivos de primera, y al mismo tiempo, mantener un alto
nivel de conducta ética y valores profesionales (IFAC, 2009, p. 38). Son estas
habilidades profesionales las que van a dotar al experto contable de la capacidad
para aplicar los conocimientos, los valores y la ética profesional al contexto laboral,
convirtiéndolo asi en un profesional competente.

Todo este conjunto de capacidades, habilidades y actitudes complementarias a la
formacion técnica forma parte de lo que se viene denominando como competencias
profesionales!, que no sélo consideran el componente de conocimiento profesional
(saber), sino que va mds alld incluyendo habilidades profesionales (saber hacer),
valores, ética y actitudes profesionales (saber ser o estar).

Por tanto, adquirir competencias o trabajar en competencias implica la bUsqueda de
aprendizajes mds globales y prdcticos, donde los nuevos conocimientos estén dirigidos
al desarrollo de la capacidad de actuacién de los sujetos, que les permita poder llevar
a cabo procesos de accidn cada vez mds complejos (Zabalza, 2004).

La posesion de competencias profesionales se estd convirtiendo en un factor
determinante de los procesos de seleccidén de las empresas. En esta linea, la Unidn
Europea ha manifestado que de los casi siete millones de nuevos puestos de trabajo
que se generardn en los préximos 10 anos, la mayoria exigirdn niveles altos de
conocimiento y de competencias, por lo que senala como aspecto clave la
formacion en capacidades y habilidades. Lejos de crear perfiles profesionales
concretos, se aboga por profesionales con competencias que encajen en labores
diferentes y que permitan que la vida laboral del ciudadano vaya cambiando segun
varie el mercado laboral (El Pais, 12 de Abril de 2010).

En esta lineqa, tal y como apunta Zabalza (2004), las competencias profesionales suelen
combinar lo contextual (al tratarse de demandas de formacién que adquieren su
sentido en funcidn de un contexto determinado) y lo general, en tanto que incluyen la
condicion de generalizables. Asi pues, la clasificacion mas utilizada en el diseno de los
nuevos grados universitarios considera, no sélo las competencias especificas (definidas
en funcién del perfil académico-profesional que reclame la sociedad en que se han
de insertar), sino también la necesaria presencia de competencias genéricas o
fransversales, comunes a la mayoria de profesiones y que se relacionan con la puesta
en prdctica integrada de aptitudes, conocimientos, y valores adquiridos, por lo que se
requieren en diversas dreas ocupacionales (Solanes et al., 2008).

Para adquirir estos conocimientos, habilidades profesionales, actitudes y valores de
forma satisfactoria, la IFAC manifiesta que en todo programa formativo debe coexistir
un periodo de educacidn formal con un periodo de experiencia prdctica
(International Education Practice Statement, IEPS, 3). Este periodo de experiencia
prdctica previo a su inserciéon laboral (conocido también como practicum) permite al
estudiante no sélo profundizar en la adquisicion de conocimientos, habilidades
profesionales y actitudes, sino también demostrar la adquisicidn de dichas
capacidades, es decir, demostrar que es competente. En este sentido, para la IFAC
(2010: 23) la competencia estd ligada a la ejecucion del trabajo, mientras que aplican

'la Ley Orgdnica 5/2002 de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesionall
entiende por competencia profesional el conjunto de conocimientos y capacidades que
permiten el ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la produccion y el
empleo. Sin embargo, algunos de los libros blancos definen el concepto de competencia
profesional exclusivamente como una competencia especifica ligada al saber hacer,
distinguiéndolo asi de los conocimientos disciplinares que aportan el saber y de las
competencias académicas (Libro Blanco del Titulo de Grado en Economia y en Empresa).
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el concepto de capacidad o capacidades al conjunto atributos (conocimientos
profesionales, habilidades profesionales y valores, ética y actitudes profesionales)
mantenidos por los individuos que les van a permitir desempenar sus funciones
profesionales.

Es decir, la competencia implica demostrar que se posee la habilidad de desempenar
una tarea al esténdar de actuacién requerido y debe ser constatable en la prdctica,
mediante comportamientos evidenciables (Villa y Poblete, 2004).2

El contexto de la prdctica representa por tanto el entorno mds adecuado para poder
adquirir y evaluar algunas de estas competencias profesionales, que no siempre se
pueden adquirir y evaluar a través de la educacion formal desarrollada en los cursos
académicos.

Tal y como senala Tejada (2005), la evaluacion de las competencias, por sus propias
caracteristicas e implicaciones, es una de las tareas mds importantes del proceso de
formacion, en general, y en el practicum en particular. Esta evaluaciéon no debe
utilizarse sélo para determinar quién posee ciertas competencias, sino también servir
de guia para el aprendizaje promoviéndolas entre los estudiantes (Cano, 2008). Por
ello, se hace necesaria la articulacion de dispositivos vdlidos vy fiables donde se pueda
evidenciar que se poseen las competencias profesionales requeridas, conocidos por
todos los participantes en el practicum (tutor académico, tutor en la empresa vy
alumno), y especialmente por el alumno, de manera que se pueda orientar su
aprendizaje. Existen diversos insfrumentos que permiten inferir el nivel de competencia
profesional adquirida a través del desempeno en el practicum. La utilizacién de unos u
otros dependerd del tipo de desempeno, asi como de la cantfidad y calidad de la
evidencia que debe recogerse (Tejada, 2005).

Tejada (2005, p. 22) distingue tres tipos de evidencias:

e Evidencias sobre el conocimiento, que pueden ser evaluables a través de
pruebas tedrico y prdcticas. En esta linea la IFAC (2010) en el International
Education Standard n° 5 (IES 5: Practical Experience Requirements), establece
la necesidad que de la experiencia prdctica sea evaluada en base a
documentacion escrita revisada por el tutor académico y exposiciones orales
por parte de los alumnos en prdcticas.

e Evidencias sobre el proceso, que corresponden a aquellos elementos que
indican la calidad en la ejecucién de una tarea. Para este tipo de evidencias
propone como instrumento la observacién y el andlisis dentro del proceso de
trabajo. En este punto es fundamental la participacion del tutor en la empresa.

e Evidencias del producto, que corresponden a los resultados o productos
identificables y tangibles, y que pueden usarse como referentes para demostrar
que una actividad fue realizada.

En base a lo expuesto, la experiencia que describe este trabajo se marcd como
objetivo la creacion de herramientas que orienten la adquisicion de determinadas
competencias profesionales que debian ser obtenidas por los alumnos del Mdaster de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad de Cddiz para su insercidén profesional, y
permitan su evaluacion.

2 No obstante, la IFAC (2010: 22) afirma que la posesidon de capacidades supone un buen indicio
de que los individuos fienen el potencial para actuar de forma competente en el lugar de
frabagjo.
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A este respecto, se disefaron las siguientes fuentes informativas con la intencién de
obtener suficiente base documental para los fres tipos de evidencias senaladas por
Tejada (2005):

e Lamemoria del practicum elaborada por el estudiante en el marco del Trabajo
fin de Mdster (ver Anexo 1).

e La defensa oral de la memoria del practicum.

e ElInforme de evaluacion de competencias del tutor en la empresa (ver Anexo
3).

e Uninforme del tutor académico sobre el seguimiento y cumplimiento por parte
del estudiante durante el periodo de prdcticas (ver Anexo 2).

La pregunta de investigacién que nos planteamos es si estos materiales elaborados
han resultado Utiles para la adqguisicidon y evaluacidén de determinadas competencias
profesionales.

3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. ENTORNO DE APLICACION

Para llevar a cabo el objetivo propuesto en este frabajo, utilizamos como entorno de
andlisis el Médulo de Aplicaciéon del Mdster en Contabilidad y Auditoria impartido
como Mdaster oficial de la Universidad de Cdadiz. Este mdaster estd estructurado en tres
modulos. Los dos primeros mddulos corresponden al periodo de educacién formal de
frabajo en el aula con el profesor, durante el cual se impartieron diversas materias en
relacion con los conocimientos bdsicos que debe adquirir un profesional contable.3 El
tercer mdédulo lo compone un “Mddulo de Aplicacion” constituido por el practicum
(prdcticas en Empresas o Instituciones), que tiene asignados 14 créditos ECTS de los 60
que forman el Mdster en su totalidad. Ademds de estos 14 créditos, en el Mddulo de
aplicacion se contemplan 6 destinados a la elaboracién y presentacién del Trabajo Fin
de Mdster.

3.2. PERFIL DE LOS ESTUDIANTES

El nUmero de alumnos que ha realizado el Mdaster es 33. De los cuales sélo han
intervenido en esta experiencia 30, ya que los ofros tres optaron no realizaron el
practicum al optar por el perfil de investigador. Los datos descriptivos mds significativos
del colectivo sujeto al estudio se recogen en la Tabla 1.

Como puede verse en la Tabla 1, las titulaciones de procedencia estdn claramente
relacionadas con el Mdster, aunque un 30% de los alumnos las habian acabado hace
mds de 5 anos. Esto Ultimo explica que la mitad de los alumnos ya tengan experiencia
laboral, por lo que es de esperar que los niveles de partida en competencias
profesionales en estos casos sean bastante altos. Entre aquéllos que no acreditan
haber tenido un contrato laboral previo, 4 han readlizado prdacticas en empresas
durante el desarrollo de sus titulaciones anteriores, por lo que de alguna forma
también habrdn podido desarrollar alguna de las competencias profesionales
relacionadas con el Mdaster.

3 Durante cada uno de los cursos, ademds de frabajar la adquisicidn de conocimientos
profesionales, se trabajd el desarrollo de diversas competencias profesionales especificas y
genéricas, a través de diversas metodologias docentes.
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TABLA 1: DESCRIPCION DE LOS ALUMNOS

Sexo Hombre 12
Muijer 18
LADE 15
Licenciatura C. Econdmicas y Empresariales 2
Titulacién de procedencia Licenciado en Economia 1
Diplomado en Empresariales 11
Doble Diplomatura Turismo y Empresariales 1
2009 9
2008 10
2007 2
2005 1
Ano de finalizacién de la titulaciéon 2004 1
anterior 2003 2
2002 2
2000 1
1999 1
1997 1
Universidad de titulacién anterior Cadiz 25
Otras 5
Prdcticas en empresas 4
Experiencia profesional anterior Contrato laboral 15
Ninguna 11

3.3. PERFIL DE LAS ENTIDADES

En la Tabla 2 hacemos una breve descripcion de las empresas que han contribuido a
la formacién prdctica de los alumnos del Mdaster. Sélo mostramos datos de 27
empresas porque 3 de ellas acogieron dos alumnos.

TABLA 2: TAMANO Y ACTIVIDAD DE LAS ENTIDADES

Menos de 5

Entre 5y 10

Entre 11 y 50

Tamano de la entidad Entre 51 y 100

Entre 101 y 500

— =[O~

Mads de 500

o~

Consultoria y Auditoria

Artes grdficas e impresion

Bodegas

Educacion

Gestion de la investigacion

Actividad principal de Gestion tributaria

la entidad — — ——
Gestidn y construccion inmobiliaria

Gestion medioambiental

Distribucidn de productos alimenticios

Atencién a la discapacidad

=== == ===

Nuevas tecnologias

N

Sociedades mercantiles

j—

Fundaciones

Forma juridica de la
entfidad

w

Administracidones publicas o empresas vinculadas a
administraciones publicas

N

Enfidades sin dnimo de lucro
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Como podemos ver, dos terceras partes de ellas tienen menos de 50 trabajadores y el
48% tienen menos de 10. Esto se explica porque la mayor parte de las prdcticas se han
realizado en asesorias y firmas de auditoria que en CdAdiz se suelen organizar en
pequenos despachos profesionales con uno o dos socios y personal de apoyo.
Concretamente, el 60% de las empresas o entidades tienen como actividad habitual
el prestar este fipo de servicios.

Debido a la diversidad de empresas, los objetivos formativos de los alumnos han sido
muy diversos, asi como el lugar de desempeno de la prdctica. Esto ha hecho
especialmente interesante la elaboraciéon del cuestionario de evaluacion del tutor
externo, ya que ha tenido que ser lo suficientemente comprensivo para incluir distintas
lineas de trabajo y a la vez sintético para no exigir mucho tiempo en su respuesta.

3.4. DESARROLLO

Fase 1: Seleccién de las competencias profesionales

El primer paso en esta experiencia fue la discusion y posterior seleccidon de las
competencias profesionales que debian ser desarrolladas por los alumnos del Mdaster
en Contabilidad y Auditoria durante el periodo de prdcticas.

Entre los distintos enfoques a la hora de establecer las competencias4 nos decantamos
por partir de la percepcién profesional, donde un grupo de profesores, responsables
académicos, empleadores, etc. generan ellos mismos una lista de comportamientos
gue entienden constituyen actuaciones caracteristicas de los profesionales eficaces
de ése sector. Las actuaciones incluidas en la lista se van agrupando, matizando y
reajustando hasta configurar un grupo de competencias sobre la que existe consenso
(Zabalza, 2004).

En este sentido partimos de cuatro fuentes de informacién:

e Las conclusiones del “Proyecto de implantacién de un programa de formacién y
certificacion de competencias para titulados universitarios” desarrollado por el
Consejo Social y la Direccion General de Empleo de la Universidad de Cdadiz (2010).
Como resultado de este proyecto un panel de expertos formada por miembros de
la Universidad de Cdadiz, representantes de empresas e instituciones de la provincia
y consultores independientes elabordé un mapa de competencias profesionales
fundamentales clasificadas por drea de conocimiento.

Este panel clasificd estas competencias profesionales en cuatro categorias: Area
de recursos humanos, drea de conocimiento, drea organizacional y drea de
compromiso. Asi, para el drea de conocimiento que denominaron “Econdmicas”
establecieron las siguientes competencias profesionales: Trabajo en equipo,
Capacidad de comunicacién, Orientacion al cliente y Negociacion, dentro de las
competencias pertenecientes al drea de recursos humanos; Compromiso,
Iniciativa, Identificacion con la compania y Confianza en si mismo, dentro de la
categoria de Compromiso; Aprendizaje continuo, Adaptabilidad al cambio vy
Creatividad, dentro del drea de conocimiento; y Capacidad de gestion,
Organizacién y planificacién y Orientacion al logro y resultados, dentro del drea
organizacional.

e Habilidades profesionales requeridas por la IFAC (2010) para los profesionales
contables y auditores, a través del International Accounting Education Standards
Board (IAESB) en las guias (International Education Standards, IES) elaboradas sobre
los elementos esenciales que debe contener la educacion de los profesionales

4 Véase Zabalza (2004) o Houston (1990, pag. 2724).
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contables. En estas guias entre ofros aspectos, ademds de precisar los
conocimientos necesarios, se definen las habilidades, valores, ética, actitudes vy
experiencia profesional que deben poseer para ser profesionales competentes (IES
3: Professional Skills and General Education; IES 4: Professional Values, Ethics and
Attitudes; IES 8: Competence Requirements for Audit Professionals).

e Competencias profesionales reflejadas en la memoria oficial del Mdaster en
Contabilidad y Auditoria de la Universidad de Cddizs. Este Programa Oficial de
Postgrado se plantea como objetivo general formar especialistas en Contabilidad,
gue puedan llevar a cabo diferentes funciones en el dmbito empresarial
relacionadas con la direccién contable-financiera, la asesoria contable y la
auditoria.

e Andlisis de las competencias profesionales destacadas por diversos estudios
empiricos como demandadas para los profesionales contables (véase entre otros,
Arqguero, 2000; Arquero et al., 2009; Kavanagh y Drennan, 2008).

Tras la revisidn de estos documentos, teniendo en cuenta la naturaleza del Mdster
dividido en dos médulos fundamentales de conocimiento (Contabilidad y Auditoria) y
la posible diversidad de puestos desempenados por los alumnos en las prdcticas
dentro de estas dreas de conocimiento, creimos mds conveniente, como punto de
partida de esta experiencia, centrarnos como competencias bdsicas a desarrollar en
el practicum en las competencias transversales a buena parte de las actuaciones
posibles en este contexto. Seleccionamos algunas de las competencias transversales
mds demandas para el desempeno profesional en los informes y estudios revisados,
prestando especial atencidn a aquellas sobre las cuales se requeria una mayor
intensidad del desempeno para los profesionales contables y auditores:

TABLA 3: COMPETENCIAS PROFESIONALES GENERICAS A DESARROLLAR EN EL PRACTICUM DEL MASTER DE CONTABILIDAD
Y AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Identificacién y resolucién de problemas
Compromiso con el frabagjo

Trabajo en equipo

Indagar e investigar, pensar de forma légica y analitica, con poder de razonamiento y
andlisis critico.

Aplicar los conocimientos en la préctica
Iniciativa

Aprendizaje autbnomo

Adaptacién a nuevas situaciones
Andlisis y sintesis

Comunicacién oral y escrita
Compromiso por la calidad

Fase 2: Elaboracién del material para los tutores del practicum

En la Tabla 4 se muestran los materiales puestos a disposicidon tanto del tutor interno
como del externo para ayudar al desarrollo y evaluacidn de las competencias
profesionales, asi como las competencias profesionales que se pretenden incentivar y
evaluar con cada uno de los materialess:

5 Véase hitp://posagrado.uca.es/web/info_master.php2id=152&curso=2010/11.

¢ Como puede observarse en los cuestionarios de los Anexos 2 y 3, cada una de las
competencias pretende ser inferida a fravés de una serie de indicadores.
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TABLA 4: COMPETENCIAS PROFESIONALES A TRABAJAR A TRAVES DE LOS MATERIALES ELABORADOS

MATERIAL COMPETENCIAS PROFESIONALES

e Andlisis y sintesis

e Comunicacidn oral y escrita

e Pensar de forma légica y analitica, con poder de razonamiento
y andlisis critico

e Motivacién por la calidad

Modelo de memoria de
prdacticas (ver Anexo 1)

Cuestionario del tutor e Compromiso con el frabajo

interno para la e Iniciafiva

evaluacion del o Aprendizaje autbnomo

practicum (ver Anexo 2) e Aplicacién de los conocimientos en la préctica

e Aplicar los conocimientos en la prdctica
e |[dentificacién y resolucién de problemas

Cuestionario del tutor e Compromiso con el frabajo
externo para la e Trabajo en equipo
evaluacion del e Indagar e investigar, pensar de forma légica y analitica, con
practicum (ver Anexo 3) poder de razonamiento y andlisis critico
e Iniciafiva

e Aprendizaje auténomo

Fase 3: Asignacion de tutores académicos a cada estudiante

Para guiar el aprendizaje del alumno tanto en el periodo docente como en el
practicum a cada alumno de le asigna un “futor interno” o tutor académico. Se trata
de profesores del departamento de Economia Financiera y Contabilidad con
docencia en el Mdster, encargados de la orientaciéon y supervisidn de los estudiantes,
asi como de ayudarlos en la adquisiciéon de las competencias. Cada alumno mantiene
durante el curso varias tutorias. La primera estd destinada a explicar al alumno la
metodologia general a seguir en el Mdster, asi como la forma de evaluacién, plazos
de entrega, etfc. El resto van dirigidas tanto a hacer un seguimiento del alumno del
trabajo realizado por el alumno en el practicum, como a supervisar la realizacion por
parte del alumno del Trabajo Fin de Mdster.

Fase 4: Entrega del material a los tutores internos

El material elaborado se pone a disposicidn de los tutores internos para que éstos los
utilicen en las tutorias que realizan con sus alumnos y los hagan llegar a los tutores
externos que se les asignen en las empresas en las que realicen la prdctica dichos
alumnos.

Fase 5: Asignacién de la empresa y de los tutores externos a cada estudiante

A cada alumno se le asigna un tutor en la empresa donde estd realizando las
prdcticas (tutor externo o tutor de empresa). La labor fundamental de dicho tutor es
dirigir al estudiante hacia la consecucién de los objetivos formativos previamente
establecidos, y ayudarle en el desarrollo y la demostracién de las competencias
profesionales.

Fase é: Determinacion de los objetivos formativos de la prdctica y entrega del material.

Previamente al inicio de las prdcticas, el tutor interno y el tutor externo establecen los
objetivos formativos de la prdctica, y el primero hace entrega al segundo del
Cuestionario de evaluacion del tutor externo. En dicho cuestionario se insta al tutor
externo a evaluar al alumno tanto por la capacidad para aplicar los conocimientos
adguiridos, como en términos de las competencias profesionales que se pretenden
desarrollar en el estudiante. De esta forma, el cuestionario pretende ser para el futor
externo una guia para conocer qué aspectos son los que debe observar en el
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estudiante en prdcticas, para posteriormente emitir su valoracidén sobre el nivel
alcanzado en dichas competencias.

Fase 7: Realizacién de las practicas

Entre junio y agosto se desarrollan las prdcticas de los alumnos con especial
seguimiento de sus tutores internos que velardn por el cumplimiento de los objetivos
formativos consensuados con el futor de la empresa.

Fase 8: Evaluacién del estudiante

La valoracién que cada estudiante recibird en el practicum la emite la Comisidon
Académica y procede de tres fuentes:

e Valoracién emitida por el tutor externo a través del Cuestionario del Tutor
Externo para la Evaluacién del Practicum.” Esta valoracién aporta informacion
procedente de la observacion directa del desempeno del estudiante en el
puesto de trabajo.

e Valoracién emitida por el tutor interno a través del Cuestionario del Tutor Interno
para la Evaluacién del Practicum. Esta valoracion se basa fundamentalmente
en las reuniones de seguimiento mantenidas con el estudiante.

e Valoracién emitida por un tribunal. El tribunal es designado por la Comisidn
Académica a propuesta del coordinador del programa y estd integrado por
fres profesores de entre los que hayan participado en el Mdster (queda
excluido el tutor del alumno). Este tribunal evalia al alumno en base a la
Memoria de Practicas depositada y a la exposicidon oral de dicha memoria.

Fase 9: Evaluacién de los materiales

Una vez terminada la prdctica y evaluado el alumno, se inicia la etapa en la que
consultamos con los evaluadores del practicum la utilidad de los materiales que han
utilizado. Dicho proceso vy los resultados alcanzados se describen en los apartados
siguientes.

4. METODOLOGIA

Para determinar si los materiales elaborados han resultado Utiles para la adquisiciéon y
evaluacién de determinadas competencias profesionales, hemos recabado vy
analizado la opinidén de agquéllos que han utilizado los materiales en su proceso de
evaluacién, es decir, los tutores externos y los tutores internos de los alumnos.

Para obtener su opinidn, hemos elaborado sendos cuestionarios que, acompanados
de una introduccidén, se han enviado a los distintos tutores. Dichos cuestionarios se
adjuntan en el Anexo 4y 5.

4.1. OBTENCION DE LA OPINION DEL TUTOR INTERNO

En el cuestionario enviado al tutor interno, hemos anadido a modo de introduccion
una referencia al objetivo del cuestionario y hemos enumerado las competencias
trasversales objeto de evaluacién a través de la prdctica realizada y de las memorias
presentadas. Las cuestiones planteadas a los tutores internos se han separado en dos
blogues principalmente:

7 En este senfido Solanes et al. (2008) afirman que el cuestionario es uno de los métodos de
evaluacion de mayor aplicaciéon en el dmbito laboral.

educade, n22, 2011, p. 123



Estibaliz Biedma, Nieves Gdmez, Emiliano Ruiz
El practicum como herramienta de evaluacién

a) Capacidades profesionales: El objetivo de este bloque de cuestiones es saber
qué peso otorgan a las distintas capacidades que se les proponen en relacién
con el desempeno profesional de un titulado de este Mdster.

b) Utilidad de los materiales: En este caso le hemos propuesto que se manifiesten
en relacién con (1) la utiidad de los materiales como guia para saber qué
competencias han de ser evaluadas y (2) la utiidad como herramienta de
evaluacién de las mismas.

A estos dos bloques se le ha anadido ofro con algunas cuestiones relacionadas con las
caracteristicas personales del tutor interno vy la posibilidad de anadir algin comentario
adicional.

El cuestionario fue enviado por correo electronico a los 11 profesores que han
tutorizado a los alumnos del Mdster que han readlizado prdctica externas, siendo el
indice de respuesta del 100%. La descripcidn del perfil de los tutores que han
contestado al cuestionario se describe en la Tabla 5:

TABLA 5: PERFIL DEL TUTOR INTERNO

0-10 anos 1
Experiencia docente 11-15 ahos 2
P 1620 ahos 5
N/D 3
No 5
Si 6
Experiencia laboral N° anos 0_56—?205 ?
.. . Administracion 3
Actividad profesional Auditoria y Consultoria 3

Como se aprecia en la Tabla 5, el nUmero de afos de experiencia docente de los
tutores internos es bastante elevado, lo que le otorga a su opinidn una gran relevancia
en base al conocimiento de los sistemas de evaluacidn que se les presupone.
Asimismo, mds de la mitad de ellos tienen experiencia laboral en sectores relacionados
con el Mdaster lo que les permitird una mayor facilidad para formarse una opinidn sobre
las capacidades transversales trabajadas y evaluadas en un entorno laboral.

4.2. OBTENCION DE LA OPINION DEL TUTOR EXTERNO

A su vez, en el cuestionario enviado al tutor externo hemos incluido como intfroduccién
una referencia al objetivo del estudio haciendo hincapié en la importancia de la
evaluaciéon de las competencias profesionales, manteniendo el resto del cuestionario
el mismo formato que el cuestionario del tutor interno.

El cuestionario fue enviado por correo electrénico a los 27 tutores externos, recibiendo
13 respuestas. El perfil de los tutores que han contestado al cuestionario se describe en
la Tabla é:
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TABLA 6: PERFIL DEL TUTOR EXTERNO

Hombre
Mujer
Doctor
Nivel de estudios Licenciado
Diplomado
0-10 anos
11-20 anos
21-30

31-40

Sexo

j—

Experiencia laboral

— | WININ|[—=|[—=|— ||

5. ANALISIS DE RESULTADOS

En relacidon con la importancia otorgada por los tutores externos e internos a las
capacidades propuestas en esta experiencia, los resultados procedentes de un andlisis
descriptivo se muestran en las Tablas 7 y 8. Con relacidon a los tutores internos, por
término medio, todas las capacidades planteadas han sido consideradas importantes
para el desempeno adecuado de las tareas propias de un titulado en el Mdster de
Contabilidad y Auditoria.

TABLA 7. DESCRIPTIVOS DE LA IMPORTANCIA OTORGADA A LAS CAPACIDADES
PROFESIONALES SELECCIONADAS: ESTADISTICOS

Desv U de M-
CAPACIDADES N Media Mediana Moda K " Min. Max. W
P- p-valor
Identificacién y resolucion | TE 13 6,38 7,00 7 0.77 5 7
de problemas m 0
TE 13 6,23 7,00 7 1,17 3 7
i It j .
Compromiso con el frabajo T 11 582 6,00 6 0,40 5 6 0.063
. ) TE 13 585 6,00 7 1,14 4 7
Trabajo en equipo T 0
Indagar e investigar, pensar | TE 13 4,38 7.00 7 0.77 5 7
de forma légica y analitica, 0.820
con poder de razonamiento | T 11 4,18 7,00 7 1.08 4 7 '
y andlisis critico
Aplicar los conocimientos | TE 13 5,54 6,00 6 1,51 2 7 0.303
en la practica T 11 6,18 7,00 7 1,08 4 7 '
TE 13 6,54 7,00 7 0,66 5 7
Iniciati 000***
nieiaiva T 11 473 500 4 079 4 g 090
o , TE 13 6,00 6,00 6 0.71 5 7
Aprendizaje autdbnomo T 11 545 5.00 5 113 4 7 0.186
Andlisis y sintesis e 0
Y T 10 610 650 7 120 4 7
C . ., | " TE O
omunicacién oral y escrita T 536 5,00 40 112 4 7
TE O
. | i
Compromiso por la calidad T 591 6,00 6 0.70 5 7

TE= Tutor externo, TI= Tutor interno. @ Existen varias modas y se muestra el menor de los valores. ***
indica un nivel de confianza superior al 99%.

Las opiniones varian entre otorgarles algo de importancia o considerarlas esenciales.
Las que por término medio han sido consideradas mds importantes son la capacidad
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de Indagar e investigar, pensar de forma lbégica y analitica, con poder de
razonamiento y andlisis critico, y la capacidad para aplicar los conocimientos
adquiridos en la prdactica. Respecto a estas capacidades, la mayoria opina que son
esenciales. Le sigue en valoracién positiva la capacidad de andlisis y sintesis, donde la
mayoria opina que es muy importante o esencial (80% de los tutores internos).

TABLA 8. DESCRIPTIVOS DE LA IMPORTANCIA OTORGADA A LAS CAPACIDADES PROFESIONALES SELECCIONADAS:
PORCENTAJES DE LAS RESPUESTAS DE LOS TUTORES

CAPACIDADES 2 4 5 [ 7 |Total
TE Frecuencia 0 2 4 7 13
Identificacion y resolucién de % 0 15,4|30,8|53,8| 100
problemas Tl Frecuencia
%
TE Frecuencia | 0 | O 1 0 1 4 7 13
. . % o|01|77| 0 [771]308]|538| 100
Compromiso con el trabajo -
Tl Frecuencia | 0 | O | O 0 2 9 0 11
% 0Ol0]O 0 |18,2|81,8| 0 | 100
TE Frecuencia | 0 | O | O 2 3 3 5 13
. . % 0| 0| 0 |154(23,1]23,1]38,5| 100
Trabajo en equipo -
Tl Frecuencia
%
TE Frecuencia | 0 | O | O 0 2 4 7 13
Indagar e investigar, pensar de forma % 0|00 0 [154(30,8]53,8| 100
|6gica y analitica, con poder de T Frecuencia | 0 | o | o 1 2 2 6 1
razonamiento y andlisis critico
% 0| 0| 0 |911182]182]|54,5| 100
TE Frecuencia | 0 1 0 2 2 4 4 13
Aplicar los conocimientos en la % 0 |77| 0 |154]154|30,8|30,8| 100
practica Tl Frecuencia | O (O[O0 | 1 | 2] 2| 6|1
% 0| 0|0 |911182]182]|54,5| 100
TE Frecuencia | 0 | O | O 0 1 4 8 13
- % 01010 0 |771308|61,5] 100
Iniciativa -
Tl Frecuencia | 0 | O | O 5 4 2 0 11
% 0| 0| O |455(36,4|182| O | 100
TE Frecuencia | 0 | O | O 0 3 7 3 13
o , % 0|00 0 |23,1153,8(23,1| 100
Aprendizaje autdbnomo -
Tl Frecuencia | 0 | O | O 2 5 1 3 11
% 0| 0| 0 |182(455]| 9.1 |27.3| 100
TE Frecuencia
e %
Andlisis y sintesis -
Tl Frecuencia | 0 | 0 | O 2 0 3 5 10
% 0O|0| 0|20 O | 30| 50 | 100
TE Frecuencia
o . %
Comunicacion oral y escrita -
Tl Frecuencia | 0 | 0 | O 3 3 3 2 11
% 0| 0| 0 |273(27,3|27.3|18,2| 100
TE Frecuencia
Compromiso por la calidad %
Tl Frecuencia | 0 | 0 | O 0 3 6 2 11
% 0/l0]O0 0 [27.3]154,5]18,2] 100

1=ninguna importancia, 2= muy poca importancia, 3= poca importancia, 4= algo importante, 5= bastante

importante, 6= muy importante, 7=esencial, TE= Tutor externo, TI= Tutor interno.
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A la gue menos importancia se le ha otorgado en cambio ha sido la iniciativa, donde
la mayoria ha considerado que tiene algo (45.5%) o bastante importancia (36,4%),
seguida de la capacidad de comunicacién oral y escrita.

La que mayor grado de acuerdo ha presentado entre los futores internos es la utilidad
del compromiso con el frabajo, donde la mayoria opina que es muy importante
(81.8%), y un 18.2% que es bastante importante.

En el caso de los tutores externos, la importancia media atribuida a las capacidades
senaladas es mayor, siendo fodas consideradas mayoritariamente como muy
importantes o esenciales. La competencia que los tutores de empresa consideran mds
importante es la iniciativa, donde el 61.5% opina que se trata de caracteristica
esenciales. Le siguen en importancia la capacidad de identificacion y resolucién de
problemas y la capacidad de Indagar e investigar, pensar de forma légica y analitica,
con poder de razonamiento y andlisis critico, y el compromiso en el trabajo, también
consideradas esenciales o muy importantes por el 53.8% vy el 30.8%, respectivamente.
Esto contrasta con las opiniones de los tutores internos, sobre todo en el caso de la
iniciativa, donde la prueba de U Mann-Whitney constata la existencia de diferencias
significativas entre ambos grupos con un nivel de confianza del 99%.

Por el contrario, a la que menos importancia le atribuyen por término medio los tutores
de empresa es a la capacidad de aplicar los conocimientos en la prdctica, aunque
esta competencia ha sido considerada mayoritariamente muy importante y el nivel de
desacuerdo entre futores externos ha sido superior que en el resto de respuestas.

En relacién con la utiidad otorgada a los materiales objeto de estudio como
herramienta para orientar a los tutores en el desarrollo de las competencias
profesionales seleccionadas en el alumno (véanse Tablas 9 y 10), la mayoria le otorgan
al menos algo de utilidad, pero no tanta como cabria esperar. Ademds, las opiniones
son mas dispares (rango muy amplio en las respuestas, con frecuencias muy igualadas)
habiendo tutores que no les oforgan ninguna utilidad y ofros que opinan que son
esenciales.

En el caso de los tutores internos, los materiales enfregados han sido considerados
mayoritariamente bastante o algo Utiles para el orientar el desarrollo de la mayoria de
las competencias, excepto la iniciafiva, para la cual estos materiales resultan
mayoritariamente poco Utiles. No obstante, para la prdctica totalidad de las
competencias enconframos entre un 20 o un 40% de tutores internos que opinan que
estos materiales son poco o nada Utiles. A la vista de estos resultados, parece que en
la funcién de promover el desarrollo de estas competencias, los materiales no son del
todo Utiles aunque tampoco desechables, lo que sugiere que la via de mejora pasa
por mejorar la explicacién en cuanto al propdsito de desarrollo de las competencias
profesionales senaladas. En este sentido, algunos tutores infernos han comentado que
por la simple tenencia de los materiales, algunas de las competencias como el
compromiso por la calidad no queda claro que haya que fomentar su desarrollo en el
alumno, y sugieren gque se acompanen estos materiales de algun tipo de documento
donde se expresen los objetivos de la supervision, las competencias profesionales a
desarrollar y evaluar, el modo, etc.

Particularizando en las competencias, los materiales han resultado mayoritariamente
bastante Utiles para el desarrollo de la capacidad de comunicacidon oral y escrita y la
de compromiso en el frabagjo. Le siguen en valoracién positiva la capacidad de
aplicaciéon de los conocimientos adquiridos a la practica y la capacidad de andlisis y
sintesis. En esta primera, el 80% opina que los materiales son algo, bastante, muy Utiles
o esenciales, mientras que para la capacidad de andilisis y sintesis representan el 70%.
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TABLA 9. DESCRIPTIVOS DE LA UTILIDAD DE LOS MATERIALES PARA ORIENTAR EL DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES
PROFESIONALES SELECCIONADAS: ESTADISTICOS

CAPACIDADES N | Media | Mediana | Moda Dr?;\" Min. | Max.

Identificacion y resolucion de TE | 10| 4,70 5,00 4a 1,64 1 7

problemas Tl 0
. . TE [ 10| 4,90 5,50 6 1,73 1 7
Compromiso con el frabajo T 101 420 5,00 5o >y ] 2
. . TE [ 10| 4,30 4,00 4 1,57 1 6

Trabajo en equipo

Tl 0

Indagar e investigar, pensar de forma TE [ 10| 4,60 4,50 4a 1,58 1 6
I6gica y analitica, con poder de

razonamiento y andlisis critico T 10 420 400 4 1.75 ] 7
Aplicar los conocimientos en la TE [10]| 4,30 4,00 4 1,42 1 6
prdctica T [ 10| 4,50 4,50 4 1,72 1 7
Iniciativa TE [ 10| 4,60 4,50 4 1,65 1 7
T | 10| 3,20 3,00 3 1,23 1 5
Aprendizaje autbnomo TE |9 | 433 4,00 4 1.66 ] 4
T | 10| 4,00 4,00 4 1,63 1 7

s , . TE 0
Andlisis y sinfesis T (10| 440 | 450 2 | 171 | 2 | 7

. L. . TE 0

Comunicacién oral y escrita

T | 10| 4,80 5,00 7 2,04 2 7

Compromiso por la calidad TE |0
T [ 10| 4,00 4,00 4 1,70 1 6

TE= Tutor externo, TI= Tutor interno. @ Existen varias modas y se muestra el menor de los valores.

Las capacidades para las cuales los tutores internos opinan que los materiales han sido
menos Utiles como guia para su desarrollo son la iniciativa y el aprendizaje auténomo.
En el caso de la iniciativa, el 70% opina que los materiales son poco, muy poco o nada
Utiles como guia. En el caso del aprendizaje autdénomo y del compromiso por la
calidad, la baja ponderacién media se debe fundamentalmente a la alta dispersion
de la respuesta.

En cuanto a los tutores externos, que contaban con el Cuestionario del Tutor externo
para la Evaluacion del Practicum como herramienta para orientar el desarrollo y
evaluacién de competencias profesionales, sus opiniones también son dispares
respecto al grado de utiidad de este mecanismo para la funcidn de guia. No
obstante, por término medio los materiales son mejor valorados para mayoria de las
competencias que en el caso de los tutores internos. A primera vista, por término
medio el cuestionario resulta muy Util o algo Util para incentivar el desarrollo de la
mayoria de las competencias. Sélo un 10% de los tutores externos opina que el material
resulta poco, muy poco o nada Util para guiar el desarrollo de las competencias
seleccionadas.

La competencia para la que el cuestionario ha recibido peor valoracion es el frabajo
en equipo aungue para esta sélo el 20% opina que el material resulta poco o muy
poco Util como guia.
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TABLA 10. DESCRIPTIVOS DE LA UTILIDAD DE LOS MATERIALES PARA ORIENTAR EL DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES
PROFESIONALES SELECCIONADAS: PORCENTAJES DE LAS RESPUESTAS DE LOS TUTORES

CAPACIDADES 1 2 3 4 5 6 7 | Total
Frecuencia| 1 0 0 3 2 1 10
dentificaciény resolucionde | | % |100] 00 | 00 |300[30,0|200]100] 1000
problemas Frecuencia
Tl
%
1 Frecuencia| 1 0 0 3 1 4 1 10
Compromiso con el frabajo % ' 10,01 0,0 | 0,0 |{30,0|10,0|40,0|10,0|100,0
T Frecuencia| 1 1 2 0 3 3 0 10
% 10,0(10,0/20,0| 0,0 |{30,0{30,0| 0,0 |100,0
1 Frecuencia| O 1 1 4 1 3 0 10
. . % 0 10 | 10| 40 | 10 | 30 0 100
Trabajo en equipo -
T Frecuencia
%
Indagar e investigar, pensar de | 1g Frecuencia| 1 0 0 4 ! 4 0 10
forma légica y analitica, con % 10,01 0,0 | 0,0 |40,0|10,0(40,0| 0,0 |100,0
poder de razonamiento y Frecuencia| 1 1 0 4 2 1 1 10
andlisis crifico T % 100 10,0] 0,0 [40,0]200]100]100]100,0
T Frecuencia| 1 0 0 5 2 2 0 10
Aplicar los conocimientos en la % 10,0| 0,0 | 0,0 | 50,0|20,0{20,0| 0,0 |100,0
prdctica T Frecuencia| 1 0 1 3 2 2 1 10
% 10,0 0,0 [10,0]30,0|20,0{20,0{10,0|100,0
T Frecuencia| 1 0 0 4 2 2 1 10
Iniciativa % . 10,0 0,0 | 0,0 | 40,0|20,0{20,0|10,0|100,0
1 Frecuencia| 1 1 5 1 2 0 0 10
% 10,0(10,0/50,0|10,0|{20,0| 0,0 | 0,0 |100,0
T Frecuencia| 1 0 0 5 1 1 1 9
L . % 11,1100 |00 |556|11,1[11,1|11,1]100,0
Aprendizaje autbnomo -
1 Frecuencia| 1 1 0 5 2 0 1 10
% 10,0(10,0| 0,0 |50,0|20,0| 0,0 |10,0|100,0
Frecuencia
TE
Andlisis y sintesis % -
Frecuencia| O 2 1 2 2 2 1 10
T % 0,0 [20,0]10,0|20,0{20,0{20,0|10,0{100,0
1 FreCL;encio
Comunicacién oral y escrita Frecuencia | 0 > ] 5 5 3 0
T % 0,0 {20,0|10,0(20,0|20,0| 0,0 {30,0|100,0
1 Frecuencia
Compromiso por la calidad % -
1 Frecuencia| 1 1 1 4 0 3 0 10
% 10,0(10,0|10,0|40,0| 0,0 30,0/ 0,0 |100,0

1=ninguna utilidad, 2= muy poca utilidad, 3= poca utilidad, 4= algo Util, 5= bastante Util, 6= muy
Util, 7=esencial, TE= Tutor externo, Tl= Tutor interno.

Aparentemente el cuestionario es mds Util para guiar el desarrollo del compromiso en
el trabajo, la identificacion y resolucidén de problemas y la capacidad de indagar e
investigar, pensar de forma ldégica y analitica, con poder de razonamiento y andlisis
critico. Una posible explicacién es el hecho de que en el cuestionario de evaluacién
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del practicum, lo que se utilizaron fueron items de aspectos que debian observarse en
el alumno, de manera que observando esos items pudiera obtenerse una visidon
bastante buena del grado de consecucién de una determinada capacidad. En
cambio, en el cuestionario de opinién sobre la utilidad de los materiales se pregunta
directamente por las competencias profesionales. Esta posible explicaciéon refuerza la
idea de la necesidad de desarrollar una guia también para los tutores externos donde
se expongan todos estos aspectos de forma mds explicita y detallada (qué
competencias se pretenden desarrollar y evaluar y cudles son los indicadores a fravés
de los cuales se pretende obtener evidencia al respecto).

En lo que respecta a la utilidad de los materiales como herramienta de evaluacién de
las competencias profesionales (véanse Tablas 11 y 12), la opinidn general es mejor
que en el caso anterior. Por término medio parece que son mds Utiles para evaluar las
competencias que para orientar su desarrollo en el estudiante, apoyando la
necesidad de generar nuevos materiales explicativos para los tutores. Se aprecia
ademds mayor grado de acuerdo en torno a los valores representativos de una
opinidn positiva sobre los materiales (algo Utiles a esenciales).

TABLA 11. DESCRIPTIVOS DE LA UTILIDAD DE LOS MATERIALES PARA EVALUAR LAS CAPACIDADES PROFESIONALES
SELECCIONADAS: ESTADISTICOS

N | Media | Mediana | Moda DT?pST/. Min. | Max.
ldentificacién y resolucion de  |TE | 13| 5,08 5,00 6 1,61 1 7
problemas Tl 0
Compromiso con el trabajo TE | 13| 492 6,00 6 1,66 ! !
Tl 111 4,18 5,00 5 1,94 1 7
. . TE [ 13| 5,00 5,00 4a 1,63 1 7
Trabajo en equipo
Tl 0
Indagar e investigar, pensarde  |TE | 13| 4,92 5,00 6 1,55 1 7
forma légica y analitica, con
poder de razonamiento y andlisis | 7| 11| 4,73 5,00 5 1,56 1 7
critico
Aplicar los conocimientosenla |TE | 13| 4,54 5,00 4 1,66 1 7
préactica T |11] 518 5,00 5 1,66 1 7
L TE [ 13| 5,15 6,00 4a 1,72 1 7
Iniciativa
T |11] 373 4,00 3a 1,56 1 6
Aprendizaje autbnomo TE |12 492 550 é 1,62 ! ’
Tl 111 4,18 4,00 4 1,83 1 7
Slisis v s . TE | O
Andiisis y sintesis T |11 536 | 600 6 129 | 3 | 7
. L . TE | O
Comunicacién oral y escrita
Tl 11 5,55 6,00 7 1,44 3 7
Compromiso por la calidad L
Tl 11| 4,64 5,00 6 1,36 2 6

TE= Tutor externo, TI= Tutor interno. @ Existen varias modas y se muestra el menor de los valores.

Para la mayoria de competencias evaluables por parte de ambos tipos de tutores, los
tutores externos estdn mds satisfechos con la utiidad de sus materiales para la
evaluacién que los tutores internos.

Respecto a los tutores internos, mediante sus materiales, las competencias que
consideran gue se pueden evaluar mejor son la capacidad de comunicacion oral y
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escrita, la de andlisis y sintesis, la capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos
en el mdster a la prdctica. Por el contrario, les resultan poco Utiles para evaluar la

iniciativa.

TABLA 12. DESCRIPTIVOS DE LA UTILIDAD DE LOS MATERIALES PARA EVALUAR LAS CAPACIDADES PROFESIONALES
SELECCIONADAS: PORCENTAJES DE LAS RESPUESTAS DE LOS TUTORES

CAPACIDADES 1 2 3 4 5 6 7 | Total
1 Frecuencia| 1 0 0 3 3 4 2 13
Identificacién y resolucion de % 7.7 100 |00 |23,1]23,1]30.8]|154|100,0
problemas - Frecuencia
%
T Frecuencia | 1 0 1 3 1 6 1 13
Compromiso con el frabajo % . 7.7 |00 | 7,7 231 7,7 |462]| 7,7 |100,0
1 Frecuencia| 1 2 1 1 3 2 1 11
% 9.1 1182 91| 91 (273182 9,1 [100,0
T Frecuencia| 1 0 0 4 2 4 2 13
. . % 7.7 1 00|00 ({308]|154(308]|154|100,0
Trabajo en equipo -
T Frecuencia
%

Indagar e investigar, pensar de | 1g Frecuencia | 1 0 0 4 2 S ! 13
forma légica y andalitica, con % 77 00| 00|308|154(385| 7,7 |100,0
poder de razonamiento y Frecuencia| 1 0 0 3 4 2 1 11

andilisis critico ! % 91 [ 0000 [27.3]364]182] 9.1 [1000
1 Frecuencia| 1 1 0 4 3 3 1 13
Aplicar los conocimientos en la % 77 |77 100 |308|23,1]23,1| 7,7 |100,0
practica 5 |Frecuencia| 0| 0 |1 4 | 32| n
% 9.1 100 |00 | 91 |364|27,3[18,2|100,0
1 Frecuencia| 1 0 0 4 1 4 3 13
Iniciativa % 7,7 1 00|00 [308]| 7,7 [308]23,1100,0
1 Frecuencia| 1 1 3 3 1 2 0 11
% 9.1 191 (273|27.3]| 9,1 (182 0,0 |100,0
1 Frecuencia| 1 0 0 4 1 5 1 12
Aprendizaje auténomo % 83|00 |00 (333|83]41,7| 83 |[100,0
1 Frecuencia| 2 0 0 4 3 1 1 11
% 182 00 | 0,0 |36,4|27,3| 9,1 | 9,1 |100,0
T Frecuencia
Andlisis y sintesis % -
1 Frecuencia| O 0 1 2 2 4 2 11
% 00 |00 | 91]182(182|36,4|18,2|100,0
T FreCL;encio
Comunicacion oral y escrita . Frecuencia | 0 0 ] 5 5 5 ) T
% 00 |00 | 91 ]182(182|18,2|36,4|100,0
T Frecuencia
Compromiso por la calidad % -
T Frecuencia| O 1 1 3 2 4 0 11
% 00 |91 1]911273[182|36,4| 0,0 [100,0

1=ninguna utilidad, 2= muy poca utilidad, 3= poca utilidad, 4= algo Util, 5= bastante Util, 6= muy
util, 7=esencial, TE= Tutor externo, Tl= Tutor interno.
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Esto nos lleva a pensar que, dado que este colectivo otorga poco valor a la
importancia de esta capacidad y que los materiales no les resultan Utiles para guiar su
desarrollo y evaluarla, tal vez deberiamos replantearnos la conveniencia de que sean
los tutores internos quieres valoren dicha competencia.

En opinidn de los tutores de empresa, las capacidades que mejor se pueden evaluar a
fravés del cuestionario son la iniciativa, la identificacién y resolucidon de problemas y el
frabajo en equipo. Mientras que la que peor se evalla es la aplicacién de los
conocimientos a la prdctica.

6. CONCLUSIONES

Existe un amplio consenso internacional sobre la necesidad de que la formacion
académica de los futuros contables y auditores incluya la formacidén en determinadas
competencias profesionales que facilitardn su insercion laboral y mejorardn su
desempeno. Si bien la propuesta de competencias profesionales estd comUnmente
aceptada, el debate sobre cémo se deben evaluar sigue abierto. En este trabajo
proponemos utilizar el practicum, es decir, la realizacién de una prdctica externa
curricular como medio de garantizar la formacién en estas competencias. Debido a
las peculiaridades de esta asignatura, se debe establecer un protocolo de actuacion
en el cual se garantice que la formacion recibida por el alumno sea la adecuada
independientemente del lugar en el que redlice la prdctica.

Para ello, hemos disenado una serie de materiales (documentos, procedimientos vy
cuestionarios) que sirvan de guia tanto al alumno, como al tutor interno y al externo
del Mdaster en Contabilidad y Auditoria de la Universidad de Cdadiz. Una vez terminado
el proceso de evaluacion del practicum hemos recabado y analizado la opinidn de los
evaluadores del practicum para determinar si dichos materiales les han sido Utiles en su
labor.

Los resultados obtenidos muestran que si bien existe consenso sobre las competencias
gue pueden ser desarrolladas y evaluadas a través de Mdster, parece que los
materiales propuestos no han resultado del todo Utiles para los tutores internos ni
externos.

Una razén que puede explicar estos resultados, en el caso de los tutores externos, es
gue no tuvieron en cuenta los materiales hasta que finalizé la prdctica y tuvieron que
llevar a cabo la evaluacién, por lo que éstos no les pudieron servir de guia. Ademds, la
comunicaciéon entre tutor interno y externo, como herramienta para poner en comun
las competencias a evaluar y la metodologia para hacerlo, no ha sido lo
suficientemente fluida en todos los casos.

Otra posible explicacidon es que mientras en los cuestionarios de evaluacién del
practicum se utilizaron items o hechos observables para inferir el nivel alcanzado por
los alumnos en las distintas competencias, en los cuestionarios de opinidén sobre la
ufiidad de los materiales se preguntaba directamente por las competencias
profesionales en cuestion. De manera que los resultados obtenidos podrian deberse a
la redaccién de los cuestionarios mds que a la propia técnica en si.

A la luz de estos resultados, la principal aportacion de este trabajo es proporcionar a la
comunidad universitaria una propuesta de competencias profesionales que pueden
ser trabajadas a través del Mdster, asi como unos materiales que pueden servir para su
seguimiento y evaluacion. También se aporta una experiencia docente en un dmbito
distinto al habitual al tener como factor diferenciador la participacidon de evaluadores
externos. Con respecto a esto, se ha puesto de manifiesto que, siguiendo a Samkin y
Francis (2008), una posible mejora que puede plantearse en el proceso de aprendizaje
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de los alumnos de esta disciplina es la realizacién de un portafolio como modelo de
ensefanza, aprendizaje y evaluacion. En este sentido, seria conveniente llevar a cabo
una guia para uso de los alumnos, tutores académicos y tutores de empresa en la que
se recogieran no sélo las competencias a evaluar, sino también los hechos observables
que pueden permitir dicha evaluacién, un itinerario de reuniones y contactos tutor
inferno-tutor externo, tutor externo-alumno y ftutor interno-alumno que permitan
consensuar y clarificar los objetivos de aprendizaje y la metodologia e, incluso, los
documentos o informes que deberdn irse confeccionando y que asegurardn un mayor
seguimiento del aprendizaje del alumno.

Dicha guia, si se pone a disposicién de los tutores externos de forma anticipada,
permitiria garantizar cierta homogeneidad en la evaluacion de todos los alumnos del
Mdster independientemente del lugar en el que realizaran la préctica y el tutor de
empresa que los formara. Con respecto a los tutores internos, esta guia facilitaria la
comunicacién con los tutores externos ya que les permitiria consensuar los objetivos y
la metodologia de la prdctica sobre una base comun. Finalmente, los alumnos
agradecerdn tener claras las competencias que deberdn desarrollar puesto que asi
podrdn sacar mds provecho de su estancia en la empresa o entidad.
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ANEXOS

ANEXO 1. MODELO DE MEMORIA DE PRACTICAS

Universidad
@ -[TCA de Cadiz
Master Oficial de Contabilidad y Auditoria

MODELO DE MEMORIA DE PRACTICAS

NOMBRE ¥ APELLIDOS DEL ALUMNO/A DINI
TELEFONOS E-MAIL
NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DEL TUTOR/A EN LA EMPRESA
NOMBRE DEL TUTOR/A EN LA UNIVERSIDAD LUGAR DE REALIZACION DE LAS PRACTICAS
(LOCALIDAD, CODIGO POSTAL)
FECHA INICIO PRACTICAS FECHA TERMINACION PRACTICAS
TOTAL HORAS DE PRACTICAS REALIZADAS POR EL/LA ALUMNO/A
Horas semanales Ndmero de semanas
TOTAL

Indicaciones sobre la presentacion de la Memaria:
*  Escrita:

= Se recomienda una extension minima de 20 folios de tamaiio A4 y maxima de

40.

= Letra Arial 12

= Inclusion de Indice

= Inclusion de Bibliografia si se estima conveniente

= Inclusion de Anexos si procede
s Oral:

= Duracion de la presentacion: 30 minutos

= Numero maximo de diapositivas 30.

Describir la empresa o institucion, en general, y la dependencia o departamento donde ha
desempeiiado la practica y personas con las que se ha relacionado durante la misma

Debe hacerse una breve descripcion de las instalaciones y un organigrama esquematico de la empresa
gue oriente sobre la ubicacion funcional del servicio o departamento en que ha realizado la practica. Se
trata de que analice como se organiza la toma de decisiones y la responsabilidad entre las personas que
estan integradas en dicha estructura. De igual forma, cabe mencionar aqui como son las relaciones
informales en cuanto a acogida de nuevos miembros en la organizacion, el traslado al estudiante de la
cultura de la empresa o institucidn, etc.

Descripcion del programa formativo de la practica
Presente de forma resumida los objetivos formativos de la practica, las tareas o actividades en las que
se han plasmados dichos objetivos y los mateniales utilizados o generados.

Describir la relacion entre la formacion recibida en el Master y la practica realizada.

Se trata de analizar que conocimientos o herramientas aprendidos en el Master han estado mas
relacionados con la practica realizada y, por tanto, qué actividades o tareas realizadas en la practica han
servido de puesta en practica de dichos conocimientos.

Fecha y firma del alumno: Fecha y firma del tutor académico:
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL TUTOR INTERNO PARA LA EVALUACION DEL PRACTICUM

W UCA | ersioes

Master Oficial de Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL/LA TUTOR/A INTERNO/A

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO/A

DNI

NOMBRE DEL TUTOR/A

CENTRO UNIVERSITARIO / TITULO

NOMBRE DE LA EMPRESA

LINEAS DE FORMACION DE LA PRACTICA

FECHA INICIO PRACTICAS

FECHA TERMINACION PRACTICAS

Namero de horas semanales Ndmero de semanas

TOTAL HORAS DE PRACTICAS REALIZADAS POR EL/LA ALUMNO/A

TOTAL

1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL ALUMNO/A

2. VALORACION DE LAS ACTITUDES ¥ DEL CUMPLIMIENTO DEL ALUMNO/A

Muy mal Muy bien

Regularidad en la asistencia a tutorias obligatorias 0 1 2 3| 4 5 6 | 7 8 9 10
Cumplimiento de normas sobre pricticas externas 0 1 2 3| a 5 6 | 7 8 9 10
Interés por aprender 0 1 2 3| 4 5 6 | 7 8 9 10
Motivacion / participacion actividades veluntarias

0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
Iniciativa 0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
Autonomia 0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
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W UCA | Unigrsises

Master Oficial de Contabilidad y Auditoria

3. VALORACION DE LOS CONOCIMIENTOS ¥ COMPETENCIAS ADQUIRIDOS

Muy mal Muy bien
Aprovechamiento de la practica 0 1 a 10
Waloracion de la memoria presentada 0 1 a 10
4. VALORACION GLOBAL DEL ALUMNO:
Muy mal Muy bien
Evalle el desempefio de la practica por parte del alumno/a 0 ‘ 1 9 10
5. VALORACION DE LA EMPRESA Y EL TUTOR EXTERNO:
Muy mal Muy bien
Valore el nivel formative de la practica para el alumno/a
0 1 9 10
Valore el cumplimiento de las lineas de formacion por parte de la 0 1 9 10
empresa
Valore las condiciones de espacio y materiales gue la emprasa ha
. . 0 1 9 10
puesto a disposicion del alumno/a
walore la relacién que el tutor de empresa ha tenido con el
0 1 9 10
alumnofa
6. SATISFACCION GENERAL CON LA PRACTICA:
Muy mal Muy bien
Satisfaccion general con la practica (gestion de la practica, 0 1 9 10

condiciones en la empresa, relacionas con el tutor externo,
desempefio del alumno, etc.):

7. INCIDENCIAS A DESTACAR:

8. OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:

Pagina 2 de 2
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ANEXO 3. CUESTIONARIO DEL TUTOR EXTERNO PARA LA EVALUACION DEL PRACTICUM

Universidad
W UCA | s
Master Oficial de Contabilidad y Auditoria

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL/LA TUTOR/A EXTERNO/A

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO/A DNI

NOMBRE DE LA EMPRESA DEPARTAMENTO / AREA DE REALIZACION DE LA
PRACTICA

NOMBRE DEL TUTOR/A EN LA EMPRESA CARGO EN LA EMPRESA

FECHA INICIO PRACTICAS FECHA TERMINACION PRACTICAS

Horas de practicas

Horas semanales Numero de semanas
TOTAL
1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL ALUMMNO/A
2. VALORACION DEL CUMPLIMIENTO
Muy mal Muy bien
Regularidad en la asistencia 0 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10

Puntualidad y cumplimiento de horarios 0 1 3 3 4 c 6 7 2 9 10

Conocimiento de normas y usos de la empresa o institucion
0 1123 4 | 5|6 7 8 a | 10

Respeto a la confidencialidad 0 1 2 3 a 5 6 7 g g 10

3. VALORACION DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES
Muy mal Muy bien

Adaptacién al centro de trabajo 1] 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10

Capacidad de trabajo en equipo
1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Capacidad de analizar y resolver problemas
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Responsabilidad
o 1 2 3 1 5 6 7 8 9 10

Capacidad de aplicacion de conocimientos
o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Sentido critico i} 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

educade, n?2, 2011, p. 138



Estibaliz Biedma, Nieves Gémez, Emiliano Ruiz
El practicum como herramienta de evaluacion

N UCA | Urisersiaa

Master Oficial de Contabilidad y Auditoria

4. VALORACION DE LAS ACTITUDES

Muy mal Muy bien
Interés por actividades / por aprender [1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Motivacion / participacion actividades voluntarias
1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Iniciativa 1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Correccidn en el trato 0 1 2 3| 4|5 6 7 8 9 10
Autonomia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. APORTACION DEL/LA ALUMNO/A A LA EMPRESA:
6. INCIDENCIAS A DESTACAR:
7. VALORACION GLOBAL DEL ALUMNO/A:
Muy mal Muy bien
Valore la practi lizad I/1a al junt
alore la practica realizada por el/la alumno/a en su conjunto ‘ 0 ‘ 1 | 2 ‘ 3 ‘ a | P | 6 ‘ 2 | 8 | 0 10
8. SATISFACCION GENERAL CON LA PRACTICA:
Muy mal Muy bien
Satisfaccion general con la prictica (gestion de la practica, 0 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10

formacién en la empresa, relaciones con el tutor interno,
desempefio del alumno, etc.):

9. OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:
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ANEXO 4. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS MATERIALES ENVIADO A LOS TUTORES
EXTERNOS.

BLOQUE I. CUESTIONES BIOGRAFICAS

Edad:

Sexo: o Hombre o Mujer

Nivel de estudios: o Doctor olicenciado o Diplomado

Experiencia laboral (n° de anos):

Tamano de la empresa (n° de frabajadores):

Actividad empresarial:

BLOQUE Il. CAPACIDADES PROFESIONALES

Segun su experiencia, nos gustaria saber la importancia que tienen las siguientes capacidades
para el adecuado desempeno de las tareas propias de un fitulado. Valore de 1 a 7 (1=ninguna
importancia, 2= muy poca importancia, 3= poca importancia, 4= algo importante, 5= bastante
importante, 6= muy importante, 7=esencial).

Capacidades Importancia

Identificacion y resolucién de problemas

Compromiso con el frabajo

Trabajo en equipo

Indagar e investigar, pensar de forma ldgica y analitica, con poder de
razonamiento y andlisis critico.

Aplicar los conocimientos en la préctica

Iniciativa

Aprendizaje autdnomo

Si quiere realizar algun comentario adicional sobre cualquiera de las capacidades, u ofras no

incluidas, puede hacerlo a continuacién:

BLOQUE Ill. UTILIDAD DE LOS MATERIALES

Segun su experiencia, nos gustaria saber en qué medida la utilizacién del cuestionario le ha
servido de guia para el desarrollo de las siguientes capacidades profesionales.

Igualmente, valore, en la segunda columna en qué medida la utilizacién del cuestionario le ha
servido de guia para la evaluacion de las siguientes capacidades profesionales.
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(T=ninguna utilidad, 2= muy poca utilidad, 3= poca utilidad, 4= algo Util, 5= bastante Util, 6= muy
util, 7=esencial).

Capacidades Desarrollo Evaluacion

Identificacién y resolucién de problemas

Compromiso con el frabagjo

Trabajo en equipo

Indagar e investigar, pensar de forma légica y analitica, con

poder de razonamiento y andlisis critico.

Aplicar los conocimientos en la prdctica

Iniciativa

Aprendizaje autdnomo

En caso de haber asignado a la utilidad del cuestionario valores enfre 1 y 3, le rogamos que
exponga las principales causas a continuacion:

Si quiere realizar alguna sugerencia sobre posibles herramientas de utilidad en el desarrollo y

evaluacion de competencias profesionales en la empresa, puede hacerlo a continuacion:

Agradecemos enormemente la ayuda que nos ha prestado en esta investigacion.

Si tiene interés en conocer los resultados de este trabajo indiquelo y le mandaremos el informe a
su direccién de correo electrénico.

Muchas gracias.
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ANEXO 5. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS MATERIALES ENVIADO A LOS TUTORES INTERNOS.
BLOQUE I. CUESTIONES BIOGRAFICAS

Experiencia docente (n° de anos):

sHas tenido experiencia laboral fuera de la universidad?

odi N° de anos: Actividad empresarial:

o No

BLOQUE Il. CAPACIDADES PROFESIONALES

Segun tu opinidn, nos gustaria saber la importancia que tienen las siguientes capacidades para
el adecuado desempeno de las tareas propias de un fitulado en el Mdster en Contabilidad vy
Auditoria. Valora de 1 a 7 (1=ninguna importancia, 2= muy poca importancia, 3= poca
importancia, 4= algo importante, 5= bastante importante, 6= muy importante, 7=esencial).

Capacidades Importancia

Andlisis y sintesis

Comunicacién oral y escrita

Pensar de forma légica y andlitica, con poder de razonamiento y

andlisis critico.

Compromiso en el frabajo

Iniciativa

Aprendizaje auténomo

Compromiso por la calidad

Aplicaciéon de los conocimientos en la préctica

Si quieres realizar algin comentario adicional sobre cualquiera de las capacidades, u ofras no

incluidas, a contfinuacién:
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BLOQUE Ill. UTILIDAD DE LOS MATERIALES

Segun tu experiencia, nos gustaria saber en qué medida la utilizacion de los materiales citados
anteriormente te han servido de guia para el desarrollo de las siguientes capacidades
profesionales.

Igualmente valora, en la segunda columna, en qué medida la utilizacion de estos materiales te
ha servido de guia para la evaluacion de las siguientes capacidades profesionales.

(T=ninguna ufilidad, 2= muy poca utilidad, 3= poca utilidad, 4= algo Util, 5= bastante Util, 6= muy
util, 7=esencial).

Capacidades Desarrollo Evaluacion

Andlisis y sintesis

Comunicacién oral y escrita

Pensar de forma légica y andlitica, con poder de

razonamiento y andlisis critico.

Compromiso en el tfrabajo

Iniciativa

Aprendizaje autdnomo

Compromiso por la calidad

Aplicaciéon de los conocimientos en la prdctica

En caso de haber asignado a la utilidad del cuestionario valores enfre 1 y 3, fe rogamos que
expongas a continuacién las principales causas:

Si quieres realizar alguna sugerencia sobre posibles herramientas de utilidad en el desarrollo y
evaluacion de competencias profesionales en la prdctica en empresa, puedes hacerlo a
continuacion:

Agradecemos enormemente tu ayuda.

Muchas gracias.
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