Aplicacion parala Reserva de las Salas de Trabajo en
Grupo en |la Biblioteca de Derecho y Ciencias del Trabajo

Il Jornada de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento en la BUS

Miguel Angel Romero Junquera
Lorenzo Bermudez Ramirez

Sevilla, 1 Diciembre 2009
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Y Introduccion

Utilidad de la aplicacion:
-Potenciar la autonomia de los usuarios.

-Aliviar las colas y la carga de trabajo en el
mostrador.
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y Introduccion

La Biblioteca de Derecho y Ciencias del Trabajo
dispone de 6 salas de trabajo en grupo.

Estan a disposicion de todos los miembros de la
Comunidad Universitaria.
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Y Introduccion

El acceso a la aplicacion se realiza desde la
pagina web de nuestra Biblioteca.

http://bib.us.es/derechoytrabajo/index-ides-
iIdweb.html
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Y Introduccion

Ya en la pagina de la aplicacion, aparece un
enlace que nos lleva al REGLAMENTO DE USO
de las salas.

http://bib.us.es/derechoytrabajo/servicios/reserv
a_sala-ides-idweb.html
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Y Introduccion

©—
Reglamento:

http://bib.us.es/derechoytrabajo/servicios/norma
s _sala grupo-ides-idweb.html
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Un poco de historia:

Version Papel
©—

% L] hy

Blbllote ca

RESERVA DE SALAS DE TRABAJO EN GRUPO

LUNES:

Nota : La reserva se puede realizar con 7 dias de antelacion.

a \
Hora: 8'00-10700 h. 10°00-12°00 h 12°00-14°00 h. 14°00-16°00 h. 16°00-1800 h. 18'00-21°00 h.
Nombre: Nombre Nonbre: Nombre Nombre: Nombre:
SA!‘A 1 DNI: DNI: DNI: DINI: DNI NI
| Asig: Asig: } Asig; Asig: Asigt Asigr
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
SALA 2 DNI: DNI: DNI. DNI: DNIL: DNI:
Asig; Asig: Asige Asigi Asig: Asig: J
Nombre: Nombre: Nombre: Mombre: Nombre: Nombre:
SALA 3 DNI: DNI: DNI: DNI: DNI: DNI
Asig: Asig: B nsig: Asig | Asig: Asigs
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
SALA4 | py DNE: DN DNE: DNI: DNI:
Asig: Asig: | Asig Asig: Asig Asig
MNombre: Norbre: Nombre: ounibse: | Nombre: Nombre
SALA 5 DNI DNE DNI: DNIL: DN DNI
- Asig: Asig: | asig Asig: A Asig:
Nombre: Norbre: Nomtbre Nombre: Nombre: Nombre:
SALA 6 DNI: DN1 DNI: DNIL: DNI: DNI:
Asig Asig Asig Asig: Asig Asig

Plantilla del cuadrante manual

Biblioteca
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Version Papel

SALAS DE TRABAJO EN GRUPO
RESERVA

SALA N°: HORA:

Nombre y Apellidos:

\
Biblioteca
IIEREEIIO Y _CIENCIAS DEL TRABAIO

FECHA:

SALAS DE TRABAJO EN GRUPO
RESERVA

D.N.L. n° : N® Pax :

SALA N°: _ HORA.

Nombre y Apellidos:

Biblioteca
“ DERECHO ¥ C! ‘J:_ DEL TRAEAJD

FECHA:

D.N.L. n" :

NYPax:; _

SALAS DE TRABAJO EN GRUPO

Biblioteca

SALAS DE TRABAJO EN GRUPO

=

Biblioteca

SALA N*: HORA: FECHA: SALA N°: HORA ~ FECHA:
Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos:
D.N.I. n* : N° Pax : D.N.L. n" : N’ Pax :
Plantilla de resguardos
<2810,
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y Sobre el desarrollo de la aplicacién

» Desarrollada integramente usando software libre.

e Desarrollada a propuesta de la Biblioteca de Derecho
y Ciencias de Trabajo por la Seccidon de Informatica y
Tecnologia de la Biblioteca Universitaria.

» Facil de exportar a otras bibliotecas.
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Como funciona
C——

Gestion de Reservas

Aplicacion | Aplicacion
del usuario [ de gestion

BDD de
reservas

SIC
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Aplicacion para el usuario

Inicio

Cdomo encuentro

{5 nuestras colecciones

Catalogo Fama

Recursos-e

MetaBUScador

fondos digitales

Dialnet

Fondo Antiguo

[T:‘;r5aprendizajefinuestigaciénf
formacian :
guias, blogs...por materias
apoyo docencia virtual

publicar, citar...

s@ ervicios

pregunte al bibliotecario
préstamo

compras y suscripciones
acceso desde casa

espacios, equipos

personas con discapacidad

‘sobre la biblioteca

bibliotecas

carta de servicios

horario

directorio

gestidn y organizacion
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Mis cuentas Ayuda

Biblioteca de Derecho y Ciencias del Trabajo

u&

[ catalogo FaMa,

[] palabra clave [+]|

| (] (2

[ english version ]

Recursos | Aprendizaje e Investigacion | Servicios | Sobre |a Biblioteca

Reserva de las salas de trabajo en grupo

Por favor, antes reservar una sala consulte las Mormas de uso de las salas de trabajo en grupo .

La reserva se puede realizar con 7 dias de antelacidn,

Formulario de reserva de las salas de trabajo en grupo

Seleccione un dia: iLuneS 23 de Noviembre M

Debe registrarse para poder

reservar una sala

[wersidn imprimir]

Inicio » Biblioteca de Derecho v Ciencias del Trabajo » Servicios » Reserva de las salas de trabajo en grupo

8:00-10;00

10:00-12;00

12:00-14:00
sala 1
Capacidad &
personas
Sala 2
Capacidad 8
personas
sala 3
Capacidad 4
personas
sala 4
Capacidad &
personas
sala 5
Capacidad &
personas
Sala 6

Capacidad &
personas

Libre

Libre

Libre

14:00-16:00 | 16:00-18:00

18:00-21:00

Bibliotec

UNIVERSIDAD B SEVILLA



Aplicacion para el usuario (registro)
N

El usuario debe registrarse para poder realizar una reserva de salas

Seleccione un dia: | Jueves 17 de Septiembre | Registrarse
Debe registrarse para poder
re5gerl.lar unapgalap
[x] Registro de usuario
Para poder reservar una sala de trabajo en grupo usted debe ser miembro de Libre
la comunidad universitaria,
Salq Introduzca su Usuario Virtual de la Universidad de Sevilla (LWVUS) v su lilre
contrasefia para acceder,
Sald y v b
Usuario Virtual (UYUS): ore
&ala Contrasena:
Libre
Sala 5
Libre Libre Libre Libre Libre Libre
Sala 6
Libre Libre Libre Libre Libre Libre
\“‘&Slndoo
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Aplicacion para el usuario
U —

Una vez registrado podra reservar una sala o ver la reserva que tenga

para ese dia

Seleccione un dia: | Jueves 17 de Septiembre |v|

T

Mo olwidé pinchar salir cuande
termine

8:00-10:00]10:00-12:00{12:00-14:00

14:00-16:00]16:00-18:00{18:00-21:00

Sala 3
Capacidad 4
personas

Sala 4

Salal _ : ; _ _
Capacidad & Libre Libre Libre Libre Libre

personas

Sala 2
Capacidad & Libre Libre Libre Libre Libre Yer Reserva

personas

Sala 3 : .
Capacidad 4 Libre Libre

personas :- . = -

Sala 4 Seleccione un dia: Lunes 23 de Noviembre M
tapacidad & Libre Libre - . Ho olidé pinchar salir cuanda

pPersonas

Sala s b b 8:00-10:00 10:00-12:00 | 12:00-14:00 | 14:00-16:00 | 16:00-18:00 | 18:00-21:00
Capacidad & Libre Libre gala 1

perconas Capacidad 2 Fesensar |

Sala 6 personas
tapacidad & Libre Libre Sala 2

personas Capacidad & Fesenar | Fesersar | Reservar |

personas

Fieservar |

Fesersar |

Resersar |

Fesersar |

Capacidad #

personas

Sala 5
Capacidad & Reservar
personas

Sala 6
Capacidad 8 Heservar |
personas

Reservar |

-

Biblioteca
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Aplicacion para el usuario (reservar)
N

Al pulsar _reserar | Se abre un formulario para formalizar la reserva

Seleccione un dia:  Viernes 18 de Septiembre | v Salir

X Reserva de salas

:00[18:00-21:00

Nombre: LORENZD BERMUDEZ RAMIRES

Fecha: 18,’[]9;’2[][]9 Feszervar |
Sala: I A
Turno: 2

Rezerar

e-mail contacto: Inrenznhermudez@us.es|

Se le enviara un e-rmail a la cuenta que introduzca agqui

Rezervar
Rezervar

Rezerar Rezerar Rezerar Rezerar Rezerar Rezerar
Sala 5 : i | .
Rezerar Rezerar Rezerar Rezerar Rezerar Rezerar
Sala 6
Rezervar Reserar Rezervar Reservar Rezervar Reservar
aﬁasmdoo
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Aplicacion para el usuario (ver reserva)
©N—

Al pulsar sobre *=rReszva. Se abre un formulario para ver/cancelar la reserva

Seleccione un dia: | Jueves 17 de Septiembre | v | Salir

X Reserva de salas

Nombre: LORENZO BERMIUDEZ RAMIREZ
Fecha: 17/0%9/2009 Libre
Sala: 2

Turno: 6 er Feseryal

....................................

[ izancelar Rezema ]

_ _ __ . . Libre
Sala 4 Libre Libre Libre Libre Libre Libre
Sala 5 Libre Libre Libre Libre Libre Libre
Sala 6 Libre Libre Libre Libre Libre Libre
ST,
Ui Biblisteca



Aplicacion para el usuario (e-mail)

El usuario al realizar una reserva o cancelar recibirad un correo de
confirmacion

M.R.\I]].H} B SEVILLA
Anulacion de la reserva de la sala 6 Biblioteca
Fecha: 05/12/2009
Sala: 6
Tumo:12:00-14:00 h.
Anulada por:lorenzobermudez

m.lhl]) AD B SEVILLA

Reserva de salas de trabajo en grupo Biblioteca
DERE(HU ¥ CIENCIAS DEL TRABAJO
e, Fecha: 05/12/2009
3 i 4:., _ Sala: 6
u= < Turno:12:00-14:00
a o~

No borre este mensaje hasta que se cumpla la reserva

Puede consultar aqui las normas de uso de las salas de trabajo en grupo

‘,.e“s""‘o
TR
3

A
ug Enramadilla, 18-20. 41018 Sevilla. Espafia. Tel: 95 455 28 05. Fax: 95 455 69 67
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hitp://bib. us. es/derechoytrabajo
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Y Aplicacion para el bibliotecario

Se accede desde la pagina:
http://fama2.us.es:8080/reservaSalas/gestionReservas.php

Gestion de Reservas

Usuario:

Contrasena:

Cada biblioteca tendra su nombre de usuario y su contrasefia.

Biblioteca

UNIVERSIDAD B SEVILLA
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Aplicacion para el bibliotecario
©—

Cuadrante del dia seleccionado:

“
Llu Ma

Al )

SiD g
e
S

Un
!

Qct2009 o, w
Mi Ju Vi Sa De
Sl Sl R 5]
(T B RO (]
eres Gl e
b e G SRR e
ORI ES (E
flefest e
Hay

Gestion de Reservas

03-10-2009 l Cerrar 3alas ] [ Salir l

_ 8:00-10:0 10:00-12:00 | 12:00-14:00 | 14:00-16:00 | 16:00-18:00 | 18:00-21:00
o

¥ L]
Tiazs
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Aplicacion para el bibliotecario

Cerrar todas las salas el dia seleccionado en el calendario. En
este caso desaparecera el cuadrante.

Gestion de Reservas

W o« 012009 b ow 12-10-2009 | ApiirSalas | | salir |
lu Ma Mi Ju ¥i Sa De
PR T e Las salas permaneceran cerradas este dia.

G e S |
B0 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
% 27 @ 29 30 3

Sy e

Hoy
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Y Aplicacion para el bibliotecario

Si hubiera alguna reserva, no se podran cerrar todas las salas de ese
dia y aparecera el mensaje:

]

La pagina en http:/ffama.us.es: 8080 dice:

Debe eliminar todas las reservas ankes de cerrar kodas las salas

1,

Acepkar

U # Biblioteca
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Aplicacion para el bibliotecario
©———

-Si quisiéramos cerrar una sala en un turno concreto solo habra que
pinchar sobre el boton “CERRAR” que corresponda.

- lgualmente, si quisiéramos abrir una sala cerrada previamente, solo
habra que pinchar sobre el botéon “ABRIR”. Asi volvera a estar

disponible para que un usuario la pueda reservar en el turno indicado.
Gestion de Reservas

H A Oct 2009 P B 05-10-2009 [ Cerrar Salas ] [ Salir ]
lu Ma Mi Ju ¥i Sa De
£ ot A A I =00 10:00 [ 10:00-12:00 | 12:00-14:00 | 14:00-16:00 | 16:00-18:00 | 18:00-21:00
— sala1l
W F v e i Capacidad f Cerrar | Cerrar | Cerrar | Cerrar | Cerrar | Cerrar |
e R paae rsona
L= e Bl S T Sala 2
capacidad Ci | Ci Ci Ci C Ci
AT A apacida 2rrar 2rrar I 2rrar I arrar I arrar I 2rrar I
g AR sala 3
capacidad 4 Cerrar | Abrir I Abrir I Cerrar I Carrar I Cerrar I
Hoy e
Sala 4
Capaci 1 Cerrar | Abrir | Cerrar I Cerrar I Carrar I
Sala 5
Capacidad # Cerrar | Cerrar | Cerrar | Cerrar | Cerrar | Cerrar |
Sala &
Capacidad Cerrar | Cerrar | Cerrar | Cerrar | Cerrar | Cerrar |

w8104,
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Aplicacion para el bibliotecario
©NN——

Podemos ver los datos de una reserva determinada.
Las casillas correspondientes a los turnos reservados por los usuarios

aparecen en rojo con el boton “VER RESERVA” en ella.

Gestion de Reservas

“ Qct 2009 o 05-10-2009 [ Cerar Salas ] [ Salir]
lu Ma Mi Ju ¥i S5a Do
L R I s:00-10:00 [ 10:00-12:00 [ 12:00-14:00 | 14:00-16:00 | 16:00-18:00 | 18:00-21:00
— sala1
|5 e e el e Capacidad 8 Cerrar' Cerrarl Cerrarl Cerrar' Cerrar' Cerrar'
TS 5O N persona
L o Lo [ 22 i o o e e S b Sala 2
Capacidad & Cerrar | Cerrar I Cerrar I Cerrar | Cerrar | Cerrar |
A e el S el e
P et Al Sala 3 . :
tapacidad 4 Cetrar | Abtir | Akarir | Cerrar | Cerrar | Cerrar |
Hoy PEFSONAas
Sala 4
Capacidad 8 Cerrar | Abrir | - Cerrar | Cerrar | Cerrar |
Sala 5
Capacidad 8 Cerrar | Cerrar I Cerrar I Cerrar | Cerrar | Cerrar |
Sala &
Cerrar | Cerrar I Cerrar I Cerrar | Cerrar | Cerrar |
aﬁasmﬁoo
e by
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Y Aplicacion para el bibliotecario

Pinchando en este botdn podemos ver los datos correspondientes.

En primer lugar aparecera una ventana con los datos del turno
seleccionado:

TJ Reserva de salas

Fecha: 05/10/2009
Sala: 4
Turno: 3

| Continuar |

¥ L]
Tiazs

Biblioteca\

UNIVERSIDAD B SEVILI



Aplicacion para el bibliotecario
©———

Y al pinchar en “CONTINUAR” veremos el resto de los datos, con la
opcion de cancelar la reserva:

X| Reserva de salas

Fecha: 05/10/2009 Sala: 4 Turno: 3

MNombre: LORENZO BERMUDEZ RAMIREZ

e-mail; lorenzobermudezi@us. es-lorenzobermudez@us, es
Fecha en que reseryd; 2009-10-05 115759

Asignatura/motivo; Esto es una prueba

Motivo cancelacion:

100 cardacteres maximo

| Cancelar Reserva |

U # Biblioteca

ot UNIVERSIDAD D SEVILLA



Y Aplicacion para el bibliotecario

Si cancelamos la reserva > mensaje al usuario por correo-e.
En el mensaje aparecera el texto que escribamos en el campo
“MOTIVO CANCELACION".

= Asunto: Anulacion de la reserva de la sala 4 el 05/10,/2009
De: Biblioteca de Derecho v Ciencias del Trabajo <no responder@bibliobeca. us. es=
Fecha: 05/10/2009 12:21
A: lorenzobermudez@us. es

ANTULACION DE RESEREVA DE SALA 4

Fecha 02/10/200%

maladd

Turne: 12:00-14:00 h.

Azignatura: Esto ez una prueba

Armilada por el personal de la kablioteca

Motrvo: Fin de la prueba

u@é Biblioteca

ot UNIVERSIDAD D SEVILLA



Aplicacion para el bibliotecario
©INN—

Al terminar de trabajar con la aplicacion, es importante pulsar el boton
“SALIR”.

Gestion de Reservas

" oA Qct 2000 (S 05-10-2009 [ Cerrar Salas ] [ Salir ]
__I.I.l Ma Mi Ju ¥i Sa Do
L R I s:00-10:00 [ 10:00-12:00 [ 12:00-14:00 | 14:00-16:00 | 16:00-18:00 | 18:00-21:00
s gala 1
5 o e e il tapacidad 8 Cetrar | Cetrar I Certar I Certar | Cetrar | Cetrar |
i ey el i iin i el e s el personas
LG T [ S S Sala 2
tapacidad 8 Cerrar | Cerrar I Cerrar I Cerrar | Cerrar | Cerrar |
26 a7 28 29 30 31 personas
ST M e e cala 2 . _
Capacidad 4 Cerrar | Abrir | Adarir | Cerrar | Cerrar | Cerrar |
= Haoy pEFsonas
Sala 4
capacidad 8 Cetrrar | Abrir | -I Cerrar | Cerrar | Cetrar |
personas
Cerrar | Cerrar | Cerrar | Cerrar | Cerrar | Cerrar |
Salas
capacidad 8 Cerrar | Cerrar I Cerrar I Cerrar | Cerrar | Cerrar |

personas

ifg:‘é moteca

UNIVERSIDAD D SEVILLA



y La experiencia

- En general, los usuarios son autbnomos y
autosuficientes a la hora de realizar las
reservas de las salas.

- Esto alivia las colas en el mostrador y

mejora la imagen de la Biblioteca.

Jran &
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Y La experiencia

-Motivos de consulta en el mostrador (por
orden de frecuencia):

1. “Quiero reservar una sala”.
Le informamos brevemente al usuario

sobre la existencia de la aplicacion, su
ubicacion y su funcionamiento.

Jran o

3

e o
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Y La experiencia

N
2. “Vengo a ocupar la sala que reservé, pero

no recuerdo el numero de la sala”.

Entramos en la aplicacion de gestion de
reservas (aplicacion para el
bibliotecario) y miramos una a una las
reservas del turno gue el usuario nos
Indica hasta encontrar su hombre.

Jran o
s i >\P

uﬁ'ﬁ’ g Biblioteca
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Y La experiencia

N
3. “Quiero reservar una sala, pero estan

todas ocupadas, ¢,qué puedo hacer?”

Se le informa al usuario de gue puede
ocupar una sala gque este libre tras los
primeros 15 minutos del turno
correspondiente (segun el reglamento
de uso de las salas).

uﬁ'ﬁ’ g Biblioteca
T UNIVERSIDAD B SEVILLA



Y La experiencia

4. “Reservé una sala, he venido un poco

tarde y otro grupo la ha ocupado.”

Se le informa del mismo punto del
reglamento y se le comunica que tras
15 minutos de retraso ya no se puede

nacer nada. Se le recomienda

puntualidad para la proxima vez.
$ S g~
Uus-

Biblioteca
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Y Qué necesito para tener mi propia aplicacion

e Un conjunto de salas

 Indicar que cambios hay que realizar para
adaptar la aplicacion de su biblioteca

sssss
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Qué cambios se pueden pedir
©———

e Cambios en la estructura del cuadrante de reserva

Seleccione un dia: |Jueves 17 de Septiembre  [+|
Mo oleidd pinchar zaliv cuanda
termine
8:00-10:00]10:00-12:00|12:00-14:00|14:00-16:00[16:00-18:00|18:00-21:00
Sala 1
e Libre Libre Libre Libre Libre
Sala 2
Libre Libre Libre Libre Libre WerReserva
Sala 3
Libre Libre Libre Libre Libre Libre
Sala 4
8 Libre Libre Libre Libre Libre Libre
Sala 5
2 Libre Libre Libre Libre Libre Libre Seleccione un dia: |Viemes 18 de Septiembre |~ Sal
Sala 6 P i i
o Libre Libre Libre Libre Libre Libre LORENZO BERMUDEZ RAMIREZ LEBLrEE me
18/09/2009 T

1

e

e-mail contacto: |

« Cambios en el formulario de reserva =~~~

Reserver Fezenar Eramar Feaenar Fezerar Reservar

Sala 5

Sala 6

« Cambios en los e-mail de confirmacion y anulacion

i i i UNIVERSIDAD B SEVILL
Reserva de salas de trabajo en grupo Anulacién de la reserva de la sala 6 Biblioteca

Fecha: 05/12/2009

Sala: 6 Fecha: 05/12/2009
Turno:12:00-14:00 Sala: 6

Turno:12:00-14:00 h.
No borre este mensaje hasta que se cumpla la reserva Anulada por:lorenzobermudez

Puede consultar aqui las normas de uso de las salas de trabajo en grupo

(R8104,
S K
(R8I0, 5 @ L[
s 3 % g Enramadilla, 18-20. 41018 Sevilla. Espafia. Tel. 95 455 28 05, Fax. 95 455 60 67
5 % A hittp://bib.us es/derechoytrabsjo
Enramadila, 18-20. 41018 Sevilla. Espafia. Tel. 95 455 25 05, Fax: 95 455 69 67 &

hitp://bib. us. es/derecheyirabajo

Biblioteca
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: V Qué mas se puede pedir para mejorar la aplicacion

* Buscador de reservas por usuario (en
desarrollo)

* Nuevo modulo para ver estadisticas de uso
de la aplicacion.

sssss
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Muchas gracias
Diciembre 2009
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