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1. Resumen
El proyecto en el que nos adentramos trata de investigar sobre como influyen los
Sistemas Aumentativos y Alternativos en la mejora de la comunicacion en personas con

Trastorno del Espectro Autista.

En primer lugar, nos introducimos en este tema con una fundamentacion tedrica sobre
el Trastorno del Espectro Autista (TEA), los Sistemas Aumentativos y/o Alternativos a la

Comunicacion (SAAC), centrdndonos en el sistema Bliss y el sistema SPC.

Este estudio se ha realizado con la ayuda de docentes del centro educativo de la
Ciudad de San Juan de Dios, de Alcala de Guadaira a los cuales se les administré un
cuestionario sobre los sistemas de comunicacion para asi conocer, a través de su experiencia,

los beneficios que obtienen las personas con TEA en funcidn del sistema que se utilice.

El objetivo principal de la investigacion es identificar qué métodos o Sistemas
Alternativos y/o Aumentativos a la comunicacion es el mas utilizado por el profesorado que
trabaja con alumnos con TEA (Bliss 0 SPC). Los resultados obtenidos son: el sistema SPC es
el mas usado y el mas efectivo para alumnos con TEA, correspondiendo esto con nuestra
hipotesis primera. Hemos encontrado la limitacion de una escasa formacion sobre estos
sistemas en los docentes encuestados. Por ello una de las implicaciones mas importante y que
mas puede favorecer al alumnado, es la formacién sobre los SAAC a los docentes de manera

general.

1.2. Palabras claves

TEA, sistema Bliss, sistema SPC, Sistemas Aumentativos y/o Alternativos a la

Comunicacion.



2. Marco tedrico
El término autismo ha evolucionado constantemente a lo largo del tiempo, incluso
actualmente no es reconocido como tal y se conoce como Trastorno del Espectro Autista. Por
ello, ahondar en los distintos conceptos que han barajado distintos autores, puede ser Util para

entender el porqué de su terminologia.

El término autismo fue definido por primera vez a principios del siglo XX, por el
psiquiatra Bleuler (1913) donde lo consideré como pacientes esquizofrénicos seriamente

aislados.

Mas tarde, Kanner (1943) utilizo el término “autismo infantil precoz” para definir a una
poblacion de nifios en los que se destacaba una tendencia marcada al retraimiento y la

imposibilidad de interaccionar con las personas que le rodean antes del primer afio de vida.

Albore, Hernandez, Diaz & Cortes (2008) afirman:

En 1944, el doctor Hans Asperger, aun sin conocer el trabajo de Kanner, caracteriz6 una
condicion semejante a la que consideré como un trastorno de la personalidad y la

denominé “psicopatia autista” (p. 39).

Como podemos ver, todas estas definiciones coincidian en algunos términos, aunque no

eran del todo suficientes, debido a que se necesitaba un mayor estudio en éstas.

El trastorno del Espectro Autista, estéa incluido, segun la clasificacién de la DSM-5
dentro de los trastornos del neurodesarrollo. La gravedad de este tipo de trastorno, esta
determinada por el funcionamiento adaptativo en vez de por el coeficiente intelectual.

Este Desorden neurologico, incluye trastornos previamente [lamados autismo de la
primera infancia, autismo infantil, autismo de Kanner, autismo de alto funcionamiento,

autismo atipico, trastorno generalizado del desarrollo no especificado, trastorno negativo



de la infancia y trastorno de Asperger.

Garcia-Villamisar (2004) define los trastornos del espectro autista, también
denominados trastornos generalizados del desarrollo, como un ““conjunto de problemas
vinculados al neurodesarrollo, con manifestaciones preferentemente cognitivas y
comportamentales, que ocasionan notables limitaciones o deficiencias en la autonomia
personal. Esto trae como consecuencia principal, un elevado nivel de estrés.”

Los criterios de diagnostico aportados por el DSM-5 (2014), elimina el epigrafe de TGD
y engloba en la categoria de Trastorno del Espectro Autista a las personas con Trastorno
Autista, Trastorno de Asperger, Trastorno Desintegrativo de la Infancia y Trastorno
Generalizado del Desarrollo sin especificar (Volkmar, Reichow & McPartland (2012).

Los TEA son alteraciones neuroldgicas con base genética influenciadas por factores
ambientales que determinan la amplitud y gravedad de los sintomas, que aparece en la
infancia y se caracterizan por la presencia de tres grandes sindromes, lo que se denomina la
“triada de Wing”: problemas en la interaccion social, de comunicacién y patrones de
conducta inflexibles y restrictivos (Wing, 1993).

En esta nueva version, tres dominios se reducen a dos: Trastorno de la comunicacion
social (pragmatico) (DSM-5): “dificultad primaria con la pragmatica, o el uso social del
lenguaje y la comunicacion que se manifiesta en forma de deficiencias de la comprension y
para seguir las reglas sociales de comunicacion verbal y no verbal en contextos naturales,
para cambiar el lenguaje segun las necesidades del que escucha o la situacion y para seguir
las normas de conversacion y narracion” (p. 48). Por otro lado, Trastorno de Movimientos
Estereotipados (DSM-5): “el comportamiento motor repetitivo, aparentemente guiado y sin

objetivo” (p. 78).

Segun la DSM-5, los TEA "“provocan un deterioro persistente de la comunicacion

social reciproca y la interaccion social, y los patrones de conducta, intereses o actividades



restrictivo y repetitivo.

Con la excepcidn del Sindrome de Rett, no se disponen de marcadores bioldgicos de los
TEA, por lo que el diagndstico de este trastorno se basa, fundamentalmente, en las
manifestaciones clinicas. Es por ello, que los TEA, se caracterizan por la presencia de
alteraciones en la interaccion social, como dificultades en el empleo del lenguaje verbal,
problemas en el desarrollo de relaciones interpersonales; y comunicativa, afectando al
desarrollo del lenguaje verbal, que no se compensa con el lenguaje no verbal, lo que hace
que manifieste un lenguaje estereotipado y reiterativo.

Para saber cuales son las causas por las que aparecer este tipo de trastorno, en muchas
ocasiones, debemos retroceder al primer momento de vida del sujeto. Numerosos estudios
plantean que una de las causas principales por las que el sujeto padece esta anomalia
neuroldgica es por posibles complicaciones en el momento de su nacimiento. Los
problemas existentes en este momento, tienden a ser significativamente mas importante que
en otro momento de vida, pues parece que el bebé tiene que contribuir al proceso del
nacimiento y que las anomalias prenatales en el desarrollo pueden crear dificultades.

Existen dos tipos segun la aparicion de los sintomas, tipicos, si los sintomas aparecen
antes de los 3 afios y, atipicos es decir, tras un desarrollo evolutivo normal aparecen los
sintomas a partir de los 3 afios.

Las conductas comportamentales que manifiesta esta alteracion se basan en un
aislamiento, como uno de los aspectos fundamentales y caracteristicos.

Esto significa que el aislamiento va aumentando conforme se va produciendo un

aumento de la edad del sujeto, del mismo modo que empieza a mejorar la comprension

y conversacion (Ando y Yoshimura, 1979).

Este aislamiento tiene como consecuencia el retraimiento y la busqueda de la soledad,

situaciones que impiden la creacién de vinculos relacionales y sociales.



Otra caracteristica es que el sujeto se muestra pensativo, preocupado, inaccesible
(ausente y ensimismado) aunque especialmente sensible a determinados ruidos y colores. Su
comportamiento con los diferentes objetos se cifie a una manipulacién, girar, agitar, etc.
Siguiendo el DSM-5 (APA, 2014), los TEA incluyen los trastornos previamente llamados
autismo de la primera infancia, autismo infantil, autismo de Kanner, autismo de alto
funcionamiento, autismo atipico, trastorno generalizado del desarrollo no especificado,
trastorno desintegrativo de la infancia y trastorno de Asperger. El trastorno varia mucho en
funcion de tres factores: la gravedad, el nivel de desarrollo y la edad cronoldgica que da
sentido a la clasificacion dimensional de los TEA

Segln el DSM-5 (APA, 2014), existen tres niveles de gravedad con respecto a los nifios
con TEA, en funcion del tipo de ayuda que necesiten, como desarrollen su comunicacion
social y como sean frente a los comportamientos restringidos y repetitivos.

Con respecto al grado 3, los nifios que padecen estos trastornos necesitan una ayuda muy
notable, ya que presentan deficiencias graves en la comunicacion social verbal y no verbal,
poseen un inicio muy limitado de las interacciones sociales y una respuesta minima a la
apertura social de otras personas. La inflexibilidad de comportamiento, la extrema dificultad
de hacer frente a los cambios u otros comportamientos restringidos/repetitivos interfieren
notablemente con el funcionamiento de todos los &ambitos. Poseen una ansiedad intensa para
cambiar el foco de accion.

En cuanto al grado 2, necesitan una ayuda notable, manifiestan deficiencias notables de
las aptitudes de comunicacion social verbal y no verbal, problemas sociales aparentes incluso
con ayuda in situ; inicio limitado de interacciones sociales y reduccion de respuestas no
normales a la apertura social de otras personas. Muestran inflexibilidad de comportamiento,

dificultad de hacer frente a los cambios u otros comportamientos restringidos/repetitivos



aparecen con frecuencia claramente al observador casual e interfieren con el funcionamiento
en diversos contextos.

Por ultimo, tenemos el grado 1, en el que el individuo poseedor del trastorno tiene un
nivel de ayuda mucho més bajo. En cuanto a la comunicacion social no necesita ayuda in situ,
sigue teniendo dificultades para iniciar interacciones sociales y ejemplos claros de respuestas
atipicas o insatisfactorias a la apertura social de otras personas. Puede parecer que tiene poco
interés en las interacciones sociales. La inflexibilidad del comportamiento causa una
interferencia significativa con el funcionamiento en uno o mas contextos. Dificultad para
alternar actividades. Los problemas de organizacion y de planificacién dificultan la
autonomia

Las habilidades lingisticas (presencia de lenguaje comunicativo) y el nivel intelectual
general son los factores relacionados mas significativamente con el prondstico a largo plazo.
Los estudios de seguimiento realizados hasta la fecha sugieren que sélo un pequefio
porcentaje de personas con autismo llegan a vivir y trabajar autbnomamente en su vida
adulta. Alrededor de un tercio de los casos alcanza algun grado de independencia parcial. Los
adultos con autismo que funcionan a un nivel superior contintan teniendo problemas en la
interaccion social y en la comunicacion, junto con intereses y actividades claramente
restringidas.

Por otro lado, vamos a centrarnos en los sistemas aumentativos y alternativos de la
comunicacion, haciendo especial hincapié en el sistema Bliss y el sistema SPC.

Las personas nos comunicamos, principalmente, mediante palabras, pero ésta no es la
unica forma que tenemos de hacerlo. Todos usamos diferentes sistemas para transmitir
mensajes que, voluntaria o involuntariamente, se basan en el lenguaje del cuerpo, la
expresion facial, los silencios, la escritura, la musica, etc. Un mismo mensaje hablado puede

significar algo completamente distinto (incluso lo contrario) variando la entonacion de voz



del mismo. Podemos expresar una idea de palabra a la vez que la negamos con el gesto o la
entonacion y, en tal caso, es mucho mas apropiada la interpretacion que se desprende de los
elementos paralinguisticos que de los propiamente lingisticos. La evolucion de la
comunicacion en el nifio se inicia con el gesto, las vocalizaciones, la entonacién y, cuando
incorpora el habla, ésta acaba por dominar todas las posibilidades anteriores, constituyéndose
la principal forma de comunicacion.

Pero existe un colectivo de personas que nunca llegan a conseguir un dominio suficiente
del lenguaje como para basarse en esta capacidad para hacerse entender. Nos referimos a
personas con trastornos del desarrollo (personas con retraso mental, con paralisis cerebral,
con autismo, etc.). Asimismo, existen personas a las que algun tipo de circunstancia les puede
haber privado de esta capacidad de manera temporal o permanentemente. Es decir, personas
que han sufrido un traumatismo craneo-encefalico, un accidente vascular cerebral, que estan
siendo intubados, etc. Son pues, personas de cualquier edad para las que debemos encontrar
la mejor manera posible de expresar sus pensamientos, sentimientos, deseos, necesidades, etc.
a partir de aquellas capacidades que les puedan ser mas Utiles. En estas condiciones aquellos
aspectos que habitualmente utilizamos para subrayar el mensaje oral, ahora han de
protagonizar el peso de la transmisién del mensaje, mientras que aquella parte residual de
habla de la que dispongan sélo puede utilizarse para complementar el mensaje.

El principal objetivo de estos sistemas es proporcionar una comunicacion fluida a todas
aquellas personas que presentan problemas en la comunicacion, pretenden, por tanto sustituir
o0 acentuar la implantacion del lenguaje verbal en ausencia del oral. Podemos decir que, los
Sistemas Aumentativos y/o Alternativos a la Comunicacion (SAAC) estan destinados a todos
aquellos individuos que no pueden hacer uso del codigo verbal — oral — linguisticos, haciendo
distincion entre ambos, ya que, la comunicacion aumentativa se centra en un apoyo al

lenguaje oral que en controversia con la comunicacion alternativa ese lenguaje es sustituido.



En cuanto a la clasificacion de estos sistemas podemos diferenciar entre:

Dactilologia: Este sistema esta basado segun Vilches (2005) en la mera representacion
del alfabeto a través gestos mimicos.

Lengua de signos: Este sistema lo regula la ley del 27/2007/23 de octubre, “por la que
se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas”. En
ella se instaura un modelo comunicativo comun a todas las personas con discapacidad
auditiva, es decir, sordos y sordociegos, de modo que se centra en un sistema lingtistico
visual y/o espacial ademés de gestual, en los que juega un papel fundamental la
contextualizacion a nivel historico, cultural y social.

Bimodal: Es un método que, segin Monfort (2006), combina signos y lenguaje oral,
manteniendo siempre las estructuras gramaticales y sintacticas dependiendo del idioma
que se emplee.

Palabra complementada: En este apartado, segun De los Santos (2011), nos
centraremos en los sistemas de comunicacion que precisan de algn soporte o ayuda

técnica, concretamente nos centraremos en los sistemas BLISS y SPC.

De los Santos (2011) expone que: el Bliss se cre6 en principio como un sistema

internacional de comunicacion, pero es usado sobre todo en personas con paralisis cerebral.

Consta de tarjetas con dibujos, pero sin palabras, de diversos colores dependiendo si son

personas, acciones, etc., algunas con un gran parecido con la realidad, otras sugieren la idea,

por ejemplo: arriba, abajo. El sistema no recomienda una metodologia para ser ensefiado, sino

que dependeréa de las caracteristicas del sujeto, por ejemplo, podemos asociar las tarjetas a los

objetos que representan, para que una vez que la asociacion se produzca ir retirando el objeto.

(p. 5)



El sistema Bliss fue Creado por Charles Bliss en 1949, nace como un codigo a través del
cual puedan comunicarse personas con y sin discapacidad. La adaptacién del sistema Bliss al
mundo de la discapacidad se realizd a partir del éxito de la primera aplicacion del sistema de
nifios canadienses afectados de paralisis cerebral y de problemas para la comunicacion.
Actualmente existe un Panel Internacional de Simbolos que propone y acepta nuevos
simbolos para su integracion en el sistema. Ha dia de hoy se han aceptado mas de 2200

simbolos y 4000 conceptos.

Hay diferentes tipos de simbolos, segun su nivel de representacion, en los cuales
encontramos pictograficos que se parecen al objeto representado, ideograficos que expresan
una idea, los cuales tienen una cierta relacion, pero no describe el concepto directamente y
abstractos que no se parecen a lo que representa, dentro de este Ultimo, podemos encontrar:
simbolos Bliss, propios del sistema creado por C. K. Bliss, internacionales, que son simbolos
aceptados internacionalmente que se adoptan para su uso dentro del sistema y signos de

puntuacion, que dentro del sistema tiene un uso doble.

Este sistema tiene unos criterios de implantacion:

- El educador debe de conocer en profundidad el sistema Bliss.

- Lacapacidad cognitiva del sujeto minima para el inicio del aprendizaje es entre los 2 y 4
afios de edad mental.

- Capacidad para la discriminacion de formas geométricas basicas.

- Capacidad para la discriminacion de simbolos basicos.

- Expectativas de que el sujeto tenga posibilidades de comunicacion mas amplias.

- Expectativas de comunicacion internacional.

De los Santos (2011) expone que:
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“El SPC tiene como objetivo principal facilitar la comunicacion en sujetos no orales
con dificultades motoras y auditivas. Consta de pequefias tarjetas con dibujos muy
sencillos y representativos para el alumno que estan acompariados de la palabra
escrita, se pueden fotocopiar en diferentes colores dependiendo si representan
personas, verbos... también podemos afiadir otros que no tenga el sistema y que

consideremos utiles para el chico”. (p. 11)

Para llevar a la practica este sistema se eligen los simbolos segun el nivel del alumno y se
colocan sobre un tablero, para seleccionar este vocabulario inicial se tienen en cuenta, ante
todo, las tarjetas con sus necesidades basicas (aseo, alimentacion, etc.), las actividades
cotidianas y sus gustos o preferencias. Después se van incorporando al vocabulario existente
aquellas palabras que vaya necesitando cada persona a medida que van cambiando sus
necesidades comunicativas. Entonces le ensefiaremos al nifio o nifia a encadenar palabras

para ir formando frases.

El sistema SPC fue creado por Roxanna Mayer-Johnson (1981), es uno de los sistemas
pictogréficos de la comunicacion que mas posibilidades ofrece. El éxito del SPC esta
relacionado con la sencillez y transparencia de los pictogramas que usa. Este sistema esta
destinado a nifios pequefios, personas con discapacidad cognitiva, personas sin lectoescritura

y poblaciones sin conocimiento del idioma en situaciones puntuales o de emergencia.

Esta compuesto fundamentalmente por simbolos que son dibujos pictograficos, que
guardan relacion directa con el objeto representado. Hoy en dia, existe material didactico para
el aprendizaje de los simbolos, asi como opciones en los programas informaéticos, donde se

ofrecen simbolos a color y enriquecidos en los trazos.

En funcion de la representatividad, existen diferentes tipos: los simbolos pictogréaficos,

que son dibujos muy parecidos a la realidad u objeto que representa; ideograficos, que son
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simbolos que intentan expresar una idea; abstractos, no se parecen a lo que se representa;
internacionales, simbolos de uso comdn en gran parte del planeta y aceptados por la mayoria

y los signos de puntuacion.

Como podemos ver ambos sistemas tienen puntos en comun, pero el sistema Bliss se cre6
antes que el sistema SPC, por lo que el segundo tiene mas ventajas a la hora de su creacion
debido a que, como pasa actualmente, todo va evolucionando. Podemos observar que ambos
sistemas son creados para la comunicacion, sobre todo para personas que poseen problemas a
la hora de comunicarse, pero el sistema SPC, estd més vinculado con la realidad, ya que a dia
de hoy muchos de los simbolos que se usan para representar son iguales que la realidad, asi
como fotografias reales, mientras que el sistema BLISS, usa una serie de cédigos que la
mayoria de ellos no tienen relacion con la realidad. Por tanto, podemos percibir, que el
sistema SPC es més fécil de ensefiar por los especialistas, asi como de percibir por las
personas. Gracias a este sistema, muchas personas con necesidades en la comunicacion han
podido llegar a realizar comunicaciones fluidas, ya que con este sistema se pueden crear

desde objetos, acciones, etc. de manera independiente como crear textos.

Este estudio pretende buscar la solucion de un problema ya identificado para
minimizar las contraproducciones consecuencia de dicha situacién. En cuanto a la
investigacion segun Manion (1994, pag.173) la describe como un “procedimiento centrado
en su objeto y pensado para tratar un problema concreto localizado en una situacion

inmediata”
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3. Objetivos
1. Elaborar un marco tedrico sobre las caracteristicas del alumnado con TEA y SAAC
sirviendo como conocimiento y anélisis propio, para mi base de aprendizaje.
2. ldentificar que métodos o Sistemas Alternativos y/o Aumentativos a la comunicacion es
el mas utilizado por el profesorado que trabaja con alumnos con TEA (Bliss 0 SPC).
3. Conocer la eficacia de la eleccion del método, condicionando la mejora del lenguaje y
la comunicacion.

4. Determinar los criterios de eleccion del método.

4. Hipotesis
En esta investigacion se parte de la hipétesis de que no todos los Sistemas
Aumentativos y/o Alternativos a la Comunicacion (SAAC) influyen de la misma forma en los
nifios con Trastorno del Espectro Autista (TEA). En esta hipdtesis se consideran las
siguientes variables: el nivel de conocimiento del docente de estos sistemas junto a la

capacidad de estos nifios, y cual de los dos sistemas planteados es mejor para nifios con TEA.

Teniendo en cuenta estas variables, los docentes actualmente tienen mas conocimiento
sobre los SAAC por tanto, hacen un uso mas adecuado de los mismos y debido al uso actual
de estos sistemas, considero qué es mas efectivo el sistema SPC, debido a que es mas visual y

mas facil de captar por los nifios con TEA.

5. Metodologia
Para responder a las hipétesis planteadas he utilizado una metodologia cuantitativa
(paradigma positivista) seguido de su contextualizacion. Esta seleccion se basa en diversas
caracteristicas que se interrelacionan de manera muy directa con las propias caracteristicas

del paradigma naturalista. Estas caracteristicas utilizan muestras seleccionadas y no
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aleatorias, los resultados son generales, los datos estan muy ajustados con lo que los

destinatarios realmente dicen y hacen.

5.1. Muestra

El centro donde se han pasado los cuestionarios pertenece a la localidad de Alcala de
Guadaira (Sevilla), concretamente ctra. Sevilla-Malaga, km. 14,500. Es un centro que se
encuentra en la periferia de la localidad, es una urbanizacion con un nivel socioeconémico
medio. Es un centro no ordinario (Educacién Especial) dedicado a los nifios con diferentes
necesidades educativas especiales, mas concretamente a los nifios gravemente afectados.

Atiende a 207 alumnos de diferentes edades, desde los 3 afios hasta los 21.

Dicho centro se encuentra dividido en 4 modulos, siendo el primero de 3 a 5 afios
denominado Infantil. A continuacion, esta el médulo uno llamado EBE, que atiende a
alumnos desde los 5 afios hasta los 11, el segundo mddulo también se llama EBE, y en €l se
encuentran alumnos desde los 11 hasta los 16 afios, por ultimo tenemos el moédulo tres, que
este se divide en 2, dependiendo de la autonomia de cada alumno, este se divide en PFTVA
(Programa de Formacion y Transicion a la Vida Adulta), en el se encuentran alumnos desde
los 16 hasta los 21, y ademas son los que tienen la autonomia més reducida, por otro lado,
tenemos PFTVAL (Programa de Formacién y Transicion a la Vida Adulta y Laboral), en él

se encuentran los alumnos que tienen la autonomia mas desarrollada.

El centro cuenta con 45 docentes especializados en Educacion Especial, ademas de
psicomotricidad, logopedia, ayudas técnicas, escuela de padres, orientacion, integracion
social, medico, servicios residenciales, educacion especial, accesibilidad y autonomia
personal, rehabilitacion, transporte adaptado, familia, fisioterapia, intervencion familiar,

bésica y visual, educacion, formacion profesional y nuevas tecnologias
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Est&4 compuesta por 30 docentes, de los cuales 18 son mujeres y 12 son hombres tanto
de infantil, EBE (Educacion Bésica Especial) como PFTVAL (Programa de Formacion y
Transicion a la Vida Adulta y Laboral). EI 100% de los encuestados imparten clases

actualmente.

SEXO

m Mujeres

Hombres

Grafico 1: Sexo de la muestra

Como podemos observar en la figura 2, en referencia a los afos trabajados en el
ambito educativo obtenemos que el 27% de los profesores de San Juan de Dios tienen de 0-5
afos de experiencia en el &mbito educativo. Por otro lado, vemos que el 13% de los docentes
tienen entre 5 y 10 afios de experiencia, el 10% entre 10 y 15 afios de experiencia y el 50%,
una cifra bastante alta, tienen mas de 15 afios de experiencia en la docencia. Por tanto,
podemos observar que en el centro hay muchos docentes que llevan muchos afios
dedicandoselo a la ensefianza, asi como un porcentaje muy notable de docentes que se han

incorporado a este ambito hace relativamente poco tiempo
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ANOS DE TRABAJO

W 0-5afios
M 5-10 afios
™ 10-15 afios

mas de 15 afios

Grafica 2: Afios trabajados en el ambito educativo

En cuanto a la formacion docente del profesorado para impartir sus clases,
mayoritariamente la titulacion obtenida es: la diplomatura en magisterio un 53%, licenciados
en Educacion Infantil, un 17%, en Psicologia y logopedia un 7% respectivamente. Por otra
parte, encontramos que el 10% han obtenido la titulacion de master y el 6% un Grado

Superior

Estudios del profesorado

M Grado superior

W Logopedia

® Diplomatura en
magisterio

® Educacion Infantil

Psicologia

Master

Gréfica 3: Estudios del profesorado entrevistado
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5.2. Instrumentos

Para la obtencion de los datos se ha pasado una encuesta elaborada por la autora del
TFG con la ayuda del logopeda del centro, para el propoésito de esta investigacion (ver Anexo
1) a un total de 30 docentes, con la finalidad de obtener informacion demogréafica, asi como

informacion sobre el uso de los SAAC en los nifios con TEA.

La técnica de recogida de informacion que se ha llevado a cabo ha sido el
cuestionario, es un méetodo muy adecuado y eficaz que proporciona la informacion que

necesitamos para responder a los objetivos de este trabajo.

Segun Francesc Martinez (2002) cuando tenemos la necesidad de saber “como y
porqué es”, un cuestionario puede resultarnos util. Asi, en la presente investigacion,
intentamos conocer la opcién de un conjunto de profesores para poder aportar datos que

ayuden a decidir que SAAC es mejor para un nifio con Trastorno del Espectro Autista.

Segun Murillo (2008) "Los Cuestionarios son “instrumentos de recogida de datos
consistentes en la obtencion de respuestas directamente de los sujetos estudiados a partir de la

formulacién de una serie de preguntas por escrito” (p. 2)

Para elaborar este cuestionario se ha tenido en cuenta una serie de aspectos basicos,
como pueden ser la extension del mismo (para evitar pesadez), una estructura en las
preguntas y una concisa redaccion para que las respuesta no fuesen largas o desviadas y
teniendo en cuenta que los sujetos conozcan claramente la finalidad del este cuestionario y

que se hara con los datos.

Al disponer de un periodo de tiempo corto, hemos seleccionado este instrumento y no

otro por la comodidad. Estos cuestionarios han sido cumplimentados de forma individual.



17

La estructura de los cuestionarios estd formada por una introduccion previa, en la cual
se comenta el motivo de la investigacion y una breve explicacion para la realizacion. A
continuacion se realizan preguntas de tipo dicotdmica, numérica y cerrada o categorizada. En
nuestra investigacion se cuenta con preguntas estructuradas en una escala Likert, con la razén
de hacérselo mas facil a los encuestados y asi, evitar un desvio de la informacion que
queremos conseguir. Este estilo de escalas es muy aconsejable si se pretende conseguir una
valoracion de los propios sujetos acerca de lo preguntado. Este tipo de escalas nos marcara el
grado de competencia en el tema encuestado, de tal forma que la puntuacion ird de modo
ascendente desde el 1 con menor puntuacion al 5 con la mayor puntuacion. En ningun

momento se recuerda que hay que justificar las opciones.

5.3. Procedimientos

Este estudio se ha llevado a cabo en cuatro momentos o fases fundamentales.

La primera fase o de investigacion: se ha realizado una busqueda bibliogréfica sobre
el Trastorno del Espectro Autista y los Sistemas Alternativos y/o Aumentativos a la
Comunicacidn, orientada por un profesor experto en la materia. Asimismo, se concertd una
reunién con el representante del Equipo Directivo del centro para solicitarles los permisos

necesarios para realizar el estudio.

La presentacion del tema a investigar fue nuestra segunda fase. Esta se realiz6 a través
de un informe donde se reflejaban los motivos de la investigacion, qué, como y por qué se ha

elegido este tema. Tras la aceptacion, la puesta en marcha.

La tercera fase, consta de dos pasos. El primer paso, la recopilacion de datos

necesarios para la realizacion de los cuestionarios. Estos cuestionarios en mano al Equipo
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docente del centro. Y el segundo paso la recogida de los datos de los profesores de educacion

especial.

En altimo lugar, hice una recopilacién de los datos, los cuales analicé y redacté. Y

para terminar, planteé las conclusiones, partiendo de la base de mi hipétesis.

6. Resultados
A continuacion, se exponen los resultados ordenados en funcion a las preguntas de la

encuesta realizada (ver Anexo 1)

6.1. Comunicacion con el alumnado
6.1.1 Dificultades en la comunicacion.

Dificultad encontrada en la

comunicacion
M Si, trastorno de
conducta
50% 7% mNo
23% Si, notienen

compresion oral

Si, notienen expresion
oral

Graéfica 4: Dificultades encontrados en la comunicacién con los discentes

En este gréafico, analizamos la dificultad encontrada por el docente en relacion al
trabajo con los nifios, y podemos observar que un 93% de los docentes se encuentra con
dificultades a la hora de comunicarse con su alumnado, el cual un 30% se debe al trastorno de
conducta que presentan estos alumnos, el 23% a que su alumnado tiene una escasa

comprension oral y un 50% es debido a que los discentes no poseen expresion oral, sin
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embargo solo el 7% de los profesores que han realizado la encuesta nos dicen que los

alumnos con los que ellos tratan no tienen ningun tipo de problema en la comunicacion.

6.1.2. Tipos de codigo verbal y no verbal.

TIPOS DE CODIGO VERBAL Y NO VERBAL

B Lenguaje ordinario
N Pictogramas
Gestual

Ninguno

Gréfica 5: Tipos de cddigos usados en la comunicacion

En esta gréfica, se observa el tipo de codigo verbal utilizado con los usuarios en la
comunicacion, obtenemos unos resultados muy parecidos, de los cuales un 38% utiliza un
lenguaje ordinario, un 34% se comunican a través de pictogramas y un 28% de manera
gestual. Con esto podemos observar que el tipo de codigo que mas se trabaja es el codigo
verbal, ya que el discente entiende perfectamente y responde adecuadamente a las situaciones
planteadas por el profesorado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual responde a

estas cuestiones.
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6.1.3 Grado de solvencia en la comunicacion en los nifios con Trastorno del

Espectro Autista.

GRADO DE SOLVENCIA EN LA COMUNICACION

ml
m?2
m3
wa

Gréfica 6: Grado de solvencia en la comunicacion con los discentes.

En cuanto al grado de solvencia del profesorado hacia los alumnos en las habilidades
de comunicacion, observamos que el 50% de los encuestados dan una puntuacién de 4, es
decir, un nivel bastante alto, un 33% da una puntuacion de 3, un 7% una puntuacién de un 2,
asi como el mismo porcentaje anterior, una puntuacion de 1, y un 3%, una puntuacién de 5.
De aqui podemos observar que el grado de solvencia en la comunicacion esta en un nivel

intermedio, ya que las puntuaciones méas votadas son el 3 y el 4.
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6.2. Sistemas Aumentativos y/o Alternativos a la Comunicacion
6.2.1. Utilizacién de los Sistemas Aumentativos y/o Alternativos de

Comunicacion.

UTILIZACION DE LOS SAAC

W Si

No

Graéfica 7: Uso de los Sistemas Aumentativos y/o Alternativos a la Comunicacion.

En relacion a la utilizacion de los SAAC, el 84% de los encuestados responden que si
utilizan los sistemas aumentativos y/o alternativos a la comunicacion y el 13% que no los
utiliza. Aqui podemos analizar que estos sistemas pueden ser un buen aporte en las

habilidades de comunicacion y que resultan ser efectivos.

6.2.2. Valoracion del uso de los SAAC en las personas con TEA.

VALORACION DEL USO DE LOS SAAC EN LAS
PERSONAS CON TEA

B Muy importante
M Poco

Nada

Gréfica 8: Importancia del uso de los SAAC en las personas con TEA
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Podemos observar en esta gréfica que es muy importante el uso de los Sistemas
Aumentativos y/o Alternativos a las Comunicacion en las personas con TEA, ya que el 97%

de los encuestados nos responde que es muy importante y tan sélo un 3% nos dice que es

poco importante.

6.3. Formacion del profesorado sobre los SAAC
6.3.1. Cursos realizados sobres los Sistemas Aumentativos y/o Alternativos a la

comunicacion.

Cursos realizados sobres los
SAAC

B Formacioén inicial

B Formacién
profesional

Curso avanzado

Gréfica 9: Cursos obtenidos por los docentes sobre los SAAC

Referente a los cursos realizados por los docentes que han realizado la encuesta,
podemos observar que el 50% de los profesores tienen hecho un curso de Formacién inicial,

un 37% han realizado un curso de Formacion Profesional y tan solo un 13% ha realizado un

curso avanzado.
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6.3.2. Formacion, Recursos e Informacién sobre los SAAC.

¢DEBERIA HABER MAS
INFORMACION, RECURSOS,
FORMACION, ETC?
%
mSi
No

Gréfica 10: Ampliacion de la informacidn, recursos, formacion, etc. de los SAAC

Segun los datos obtenidos en este apartado podemos ver que si deberia de haber méas
informacion, recursos, formacion, etc. sobre los SAAC, ya que, el 93% nos dice que si
deberia de existir. Ademas, los SAAC estan siempre en continuo cambio, ya que gracias a las

nuevas tecnologias esta avanzando muy rapido.

6.4. Sistema Bliss y SPC

6.4.1. Grado de dificultad del sistema Bliss.

GRADO DE DIFICULTAD DEL SISTEMA
BLISS

m]
w2

m3

Gréfica 11: Dificultad del sistema Bliss.
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En cuanto al grado de dificultad del sistema Bliss, nos encontramos que el grado de
dificultad es medio, ya que las puntuaciones més altas, son con los niveles 3 y 4, siendo
respectivamente 30% y 46%, sin embargo, un 17% dice que el grado de dificultad es alto,
correspondiendo con el nivel 5y un 7% se corresponde con nivel 1, es decir el grado de

dificultad es muy bajo.

6.4.2. Grado de dificultad del sistema SPC.

GRADO DE DIFICULTAD DEL
SISTEMA SPC

L
m2

w3

Gréafica 12: Dificultad del sistema SPC

En cuanto al grado de dificultad del sistema SPC, nos encontramos que el nivel de
dificultad es mas bajo que el sistema Bliss, ya que la puntuacion mayor se encuentra en el
nivel 2, el 23% ha puntuado el nivel 3, asi como el mismo porcentaje el nivel 4. EI 17% ha
puntuado el nivel 1y tan sélo el 7% el nivel 5. Como observamos el grado de dificultad del

sistema SPC es bajo.
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6.4.3. Sistema que se considera mas efectivo.

SISTEMA QUE SE
CONSIDERA MAS EFECTIVO

m SPC
BLISS

Gréfica 13: Sistema mas efectivo

El sistema que se considera mas efectivo en relacién a los datos obtenidos en la
encuesta realizada por los distintos docentes es el sistema SPC con un 93% y el sistema Bliss

con un 7%.

6.4.4. Fin con el que se utilizan los sistemas Bliss y SPC.

FIN CON EL QUE SE UTILIZAN LOS SISTEMAS BLISS
Y SPC

B Mejorar el lenguaje oral y
desarrollarestrategias de
comunicacion

B Posibilitar la socializacion

m Evitar el aislamiento

= Mejorar la interaccion
comunicativa

Acceso al curriculo

Gréfica 14: Fin con el que se utilizan los sistemas Bliss y SPC.
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El fin con el que se utilizan los sistemas Bliss y SPC es variado, ya que muchos de los
encuestados han dado varias respuestas como validas en este apartado. En este caso el 18%
han valorado que mejoran el lenguaje oral y desarrollan estrategias de comunicacion, el 24%
que posibilita la socializacion, el 20% que evita el aislamiento y un 12% que el fin es de

acceso al curriculo.

6.4.5. Criterios para la eleccion de los SAAC.

CRITERIOS PARA LA ELECCION DE LOS SAAC

M Dificultad de la puesta en
practica

m Caracteristicas del alumno
m Disponibilidad del recurso
™ Formacionde los distintos

SAAC

Colaboracion de la familia

Otros

Gréfica 15: Criterios de eleccion

En relacién a los criterios de eleccion podemos decir que todos los criterios son
certeros, aunque si es de decir, que las caracteristicas del alumno es un dato importante con
un 45%, siendo la dificultad de la puesta en practica la menos relevante con un 6%,
continuando la colaboracidn de la familia y la disponibilidad del recurso con un 16% y por

altimo la formacién de los distintos SAAC con un 15%.
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7. Discusion de hallazgos

Teniendo en cuenta los datos obtenidos, podemos decir que estos dos sistemas de
comunicacion no influyen de la misma forma en los nifios con TEA. También los docentes
reconocen que, aunque ambos sistemas son muy Utiles no pueden ponerlos en marcha en la
mayoria de los casos por su escasa formacidn sobre este tema, es por esto que suelen utilizar
mas el SPC que el Bliss. Debido a esto, nos dicen casi el 100% de los docentes que es el SPC
es mas efectivo que el Bliss. Teniendo en cuenta mi perspectiva considero que el sistema
Bliss es muy dificil de comprender por ambas partes, ya que tiene unas bases mucho mas
elaborada que el sistema SPC. Ademas, hay que tener en cuenta que los datos obtenidos estan
muy influenciados por la metodologia usada actualmente en el centro donde hacemos la
investigacion, ya que por lo que he observado se usa casi en su totalidad el sistema SPC,
puesto que como he dicho anteriormente es mas facil de usar y también puede tener una
continuidad mas eficaz fuera del aula, debido a que muchos de los padres hacen uso de este

método.

Ademas, siempre se intenta utilizar el codigo verbal ordinario y como segunda opcién los
pictogramas, aunque ambos métodos de comunicacion resultan ineficaces la mayoria de las

VecCes.

Por otro lado, hay que destacar que los nifios autistas, tienen que tener la mayoria de ellos
una rutina muy marcada y con mucho orden y gracias a este sistema, aquellos con problemas
en la expresion/comprension oral, son capaces de saber lo que tienen que hacer en cada

momento, la manera en la que hay que hacerlo, etc.

Por otro lado, hay que destacar que actualmente el centro donde hacemos la investigacion
esta trabajando mucho con el sistema SPC, por ejemplo, los alumnos comunican el menu

diario con una aplicacion en la que aparece dicho menu tanto en forma de pictogramas como
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en audio, para que todos los alumnos puedan acceder a él. También en todas las aulas los
alumnos tienen en su mesa mediante pictogramas, su rutina diaria, asi como si hay algun
cambio se le va adelantando durante la semana con los mismos pictogramas. Sin embargo, los
logopedas del centro no le dan importancia al sistema Bliss, ya que, es demasiado complicado
tanto para los docentes, como para la comprension del mismo por parte de los discentes.

Debido a esto, puede que las respuestas hayan sido mas positivas para este sistema.

Ademas, hay que destacar que, gracias a las nuevas tecnologias, estos sistemas avanzan
cada vez mas rapido, asi como su utilizacion se hace cada vez mas frecuente a partir de

aparatos tecnoldgicos como maviles, tablets, etc.

La propuesta de Sanchez (2016) podemos comprobar que se ajusta totalmente a nuestra
investigacion, ya que nos dice que el sistema SPC, es el que ella elige a la hora de su
propuesta metodoldgica en los nifios con TEA, debido a que es el que mas se usa en los

centros y es el que mejor reconocen los nifios.

Segun refiere Tabanera (s.f) en su obra, también hace uso del sistema SPC, por ser mas

visual para los nifios que otros SAAC.

8. Conclusiones
Con los resultados obtenidos, para responder a coémo influyen los Sistemas
Alternativos y/o Aumentativos en las personas con Trastorno del Espectro Autista, podemos

llegar a las siguientes conclusiones:

- Que los docentes se encuentran con mucha dificultad en la comunicacién en los
alumnos con Trastorno del Espectro Autista.
- Hay dificultad para solventar los problemas de comunicacién que tienen los alumnos

con Trastorno del Espectro Autista.
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- Son muy importantes los Sistemas Aumentativos y/o Alternativos a la Comunicacion.

- Laformacion del profesorado ante estos sistemas es muy baja.

- De los dos sistemas que hemos comparado el Sistema Bliss es el que mayor grado de
dificultad tiene, ademas de que su efectividad es menor.

- La mayor parte de los docentes eligen un tipo de sistema u otro en funcién de las
caracteristicas del alumno.

Con todos estos datos se llega a la conclusion de que la formacion del profesorado es
escasa, por lo que se deberian de impartir cursos sobre estos sistemas y dotarlos de
informacién. No todos los sistemas influyen de la misma forma, en la mejora de la
comunicacion del menor, ya que su eficacia dependera de la formacion. Asi como, mediante
algin SAAC, intentar mejorar la comunicacion con los discentes, ya que, es el problema mas

encontrado por parte de los profesionales.

Por otro lado, hay que destacar las limitaciones encontradas a lo largo del trabajo, una

de las principales es el tiempo tan reducido que existe para realizar la investigacion

Otra de las dificultades es sobre el uso de las normas APA, asi como la dificultad para

que la muestra sea mas grande por la escasa participacion para cumplimentar encuestas.

En cuanto a la obtencion de referencias que nos hablara sobre el tema elegido, me ha
sido muy dificil, ya que hablan muchas de los SAAC, pero hay escasa informacion sobre cual

es mas 0 menos efectivo y sobre todo el &ambito de los nifios con TEA.

También, hay que destacar que los resultados obtenidos son muy generales, debido al
reducido tamafio de la muestra, ya que es dificil, obtener docentes que te rellenen un

formulario, en el que hace falte tener un conocimiento sobre el tema a tratar.
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Por ultimo, destacamos las implicaciones que podemos obtener a partir de este
estudio, lo mas importante seria conocer los diferentes sistemas de comunicacion, ya que una
de las limitaciones que se producen ante esto es la falta de formacién e informacion ante los
profesionales sobre estos sistemas. Otra posible investigacion seria, obtener a partir de mi
estudio, se centraria en la eficacia de la educacion en los diferentes métodos ante la mejora
del lenguaje y la comunicacion, ya que muchas de las personas con dificultades en la

comunicacion no son atendidas de la manera mas eficaz.
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10. Anexos

10.1. Encuesta

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion sobre qué Sistemas
Alternativos y/o Aumentativos a la Comunicacion son mas utilizados en las personas con
Trastorno del Espectro Autista. Solicito su participacion, desarrollando cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacion es de caracter confidencial y anénimo; ya que los

resultados serdn manejados solo para la investigacion.

Agradezco anticipadamente su valiosa colaboracion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presentan diferentes cuestiones a las que tiene que responder, marcando
con un aspa (X) en el casillero donde se indique la respuesta que mas se acerca a su modo de

pensar.

CUESTIONES GENERALES:

Sexo: Hombre Mujer
Estudios:
Nivel: Infantil Primaria Secundaria

Afos de trabajo en el ambito educativo:

0-5 afos

5-10 afios

10-15 afios
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+ 15 afios

Nivel educativo en el que se encuentra realizando su trabajo:

Educacién Infantil

Educacién Primaria

Educacién secundaria

COMUNICACION CON EL ALUMNADO

¢Algun tipo de dificultad encontrada en la comunicacion con los nifios con los cuales

trabajas?. Si ha respondido “si”, especifique el tipo de dificultad encontrada.

Sl NO Cual

Tipo de codigo verbal y/o no verbal utilizado con los discentes en la comunicacion.

Lenguaje ordinario

Pictogramas

Gestual

Ninguno

¢Has podido solventar esas dificultades en las habilidades de comunicacion? Da tu respuesta
marcando del 1 al 5 dependiendo del grado de solvencia, siendo el n°1 el menor grado vy el

n° el de mayor grado.

SISTEMAS AUMENTATIVOS Y/O ALTERNATIVOS A LA COMUNICACION
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¢Has utilizado algun Sistema Alternativo o Aumentativo de Comunicacion (SAAC)?

Sl NO

Valora si el uso de los SAAC es importante en el alumnado con Trastorno del Espectro

Autista.

Muy importante

Poco

Nada

¢ Cree usted que la presencia de un trastorno en la comunicacién con del uso de los SAAC

puede alterar el proceso de evaluacion del usuario?

Sl NO

¢Valora usted que deberia de haber mas informacion, recursos, formacion, etc. sobre estos

dispositivos?

Sl NO

Cursos realizados sobre los SAAC

Curso formacién inicial

Curso formacion profesional

Curso avanzado

Grado de dificultad del sistema Bliss



Grado de dificultad del sistema SPC

¢Con qué fin utilizarias el sistema Bliss 0 SPC?

Mejorar el lenguaje oral y desarrollar estrategias de comunicacién

Posibilitar la socializacion

Evitar el aislamiento

Mejorar la interaccion comunicativa

Acceso al curriculo

Otros

¢ Qué sistemas consideras mas efectivo teniendo en cuenta tu experiencia en la docencia?

Bliss

SPC

¢ Qué criterios tomas para elegir el SAAC?

Dificultad de la puesta en préctica

Caracteristicas del alumno

Disponibilidad del recurso

Formacién de los distintos SAAC

Colaboracién de la familia

Otros
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