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EvaluaciEvaluacióón del desempen del desempeñño y o y 
carrera horizontalcarrera horizontal
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ArtArtíículoculo 20 EBEP:  La20 EBEP:  La evaluacievaluacióónn
deldel desempedesempeññoo

1. Las Administraciones P1. Las Administraciones Púúblicas blicas 
establecerestableceráánn sistemas que sistemas que 
permitan la evaluacipermitan la evaluacióón del n del 
desempedesempeñño de sus empleados. o de sus empleados. 
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ConceptoConcepto
La evaluaciLa evaluacióón del desempen del desempeñño es el o es el procedimiento procedimiento 
mediante el cual se mide y valora la conducta mediante el cual se mide y valora la conducta 
profesional y el rendimiento o el logro de profesional y el rendimiento o el logro de 
resultadosresultados (20 EBEP)(20 EBEP)
Instrumento de direcciInstrumento de direccióón de personal para la mejora de n de personal para la mejora de 
la organizacila organizacióón pn púública y de sus resultados, asblica y de sus resultados, asíí como como 
para el desarrollo individual y profesional, a travpara el desarrollo individual y profesional, a travéés del s del 
reconocimiento y valoracireconocimiento y valoracióón del mn del méérito, esfuerzo y rito, esfuerzo y 
dedicacidedicacióón de los directivos y empleados pn de los directivos y empleados púúblicos en el blicos en el 
cumplimiento de sus obligaciones (RAMIRO SANCHEZ)cumplimiento de sus obligaciones (RAMIRO SANCHEZ)
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ArtArtíículoculo 16 EBEP.16 EBEP. Concepto,Concepto, principiosprincipios yy
modalidadesmodalidades dede lala carreracarrera profesionalprofesional

2. La carrera profesional es el conjunto 2. La carrera profesional es el conjunto 
ordenado de oportunidades de ascenso y ordenado de oportunidades de ascenso y 
expectativas de progreso profesional expectativas de progreso profesional 
conforme a los principios de igualdad, conforme a los principios de igualdad, 
mméérito y capacidad. rito y capacidad. 

Modalidades: Modalidades: 

a) Carrera horizontal, que consiste en la a) Carrera horizontal, que consiste en la 
progresiprogresióón de grado, categorn de grado, categoríía, escala, escalóón u n u 
otros conceptos anotros conceptos anáálogos, sin necesidad logos, sin necesidad 
de cambiar de puesto de trabajo de cambiar de puesto de trabajo 
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ArtArtíículoculo 17.17. CarreraCarrera horizontalhorizontal dede
loslos funcionariosfuncionarios dede carreracarrera

a) Se articulara) Se articularáá un sistema un sistema 
de grados, categorde grados, categoríías o as o 
escalones de ascenso escalones de ascenso 
fijfijáándose la remuneracindose la remuneracióón a n a 
cada uno de elloscada uno de ellos……
b) Se deberb) Se deberáá valorar la valorar la 
trayectoria y actuacitrayectoria y actuacióón n 
profesional, profesional, la calidad de la calidad de 
los trabajos realizadoslos trabajos realizados, , 
los conocimientos los conocimientos 
adquiridos y adquiridos y el resultado el resultado 
de la evaluacide la evaluacióón del n del 
desempedesempeññoo. . 
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Nuestro reto: sistema de carreraNuestro reto: sistema de carrera
Crear un modelo de carrera horizontal vinculada Crear un modelo de carrera horizontal vinculada 
a la evaluacia la evaluacióón del desempen del desempeñño no es tarea o no es tarea 
sencilla. sencilla. 
Pues nada serPues nada seríía peor que vincular la progresia peor que vincular la progresióón n 
en la carrera, sustancialmente, al criterio formal en la carrera, sustancialmente, al criterio formal 
(y desmotivador) de la antig(y desmotivador) de la antigüüedad. edad. 
La evaluaciLa evaluacióón del desempen del desempeñño es un requisito o es un requisito 
esencial para la gestiesencial para la gestióón de su carrera n de su carrera 
profesional profesional 
(informe C expertos) (informe C expertos) 
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CaracterCaracteríísticas del sistema de sticas del sistema de 
desempedesempeññoo

Debe garantizar la objetividad e imparcialidad Debe garantizar la objetividad e imparcialidad 
de la evaluacide la evaluacióón, n, 
mediante la determinacimediante la determinacióón previa de criterios n previa de criterios 
objetivos, transparentes y previsibles de objetivos, transparentes y previsibles de 
evaluacievaluacióónn
Los sistemas de evaluaciLos sistemas de evaluacióón del desempen del desempeñño o 
se adecuarse adecuaráán, en todo caso, a criterios de n, en todo caso, a criterios de 
transparencia, objetividad, imparcialidad y transparencia, objetividad, imparcialidad y 
no discriminacino discriminacióónn (art. 20.2 EBEP)(art. 20.2 EBEP)
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InversiInversióónn
La implantaciLa implantacióón de buenos sistemas de la n de buenos sistemas de la 
evaluacievaluacióón del desempen del desempeñño exige el desarrollo de o exige el desarrollo de 
importantes capacidades internas:importantes capacidades internas:
Sistemas de definiciSistemas de definicióón de objetivosn de objetivos,  ,  

indicadores de rendimiento, instrumentos para indicadores de rendimiento, instrumentos para 
valorar competencias, tvalorar competencias, téécnicos especializados, cnicos especializados, 
directivos capacitados y comprometidos... directivos capacitados y comprometidos... 
Ello exige una mayor inversiEllo exige una mayor inversióón en la gestin en la gestióón de n de 
recursos humanos y reforzar las unidades recursos humanos y reforzar las unidades 
especializadas dedicadas a dicha gestiespecializadas dedicadas a dicha gestióón.n.
Sin embargo, Sin embargo, éésta es una de las inversiones msta es una de las inversiones máás s 
rentables, a medio y largo plazo, que puede rentables, a medio y largo plazo, que puede 
hacerse en nuestro sector phacerse en nuestro sector púúblico (ICE)blico (ICE)



Objetivar la Objetivar la 
promocipromocióónn

Asignar mAsignar máás s 
equitativamente los equitativamente los 
incentivos, con incentivos, con 
indicadores objetivos indicadores objetivos 
mediblesmedibles

Dirigir mejor los Dirigir mejor los rrhhrrhh hacia las hacia las 
metas de la organizacimetas de la organizacióón (misin (misióón n 
visivisióón, objetivos..)n, objetivos..)

Impulsar la ComunicaciImpulsar la Comunicacióón n 
entre directivos y entre directivos y 
empleados con el fin de empleados con el fin de 
actuar  en comactuar  en comúún hacia n hacia 
unos mismos objetivosunos mismos objetivos

Favorecer la Favorecer la 
motivacimotivacióónn

Estimular las Estimular las 
iniciativas, esfuerzo y iniciativas, esfuerzo y 
dedicacidedicacióón individualn individual

Estimular el trabajo bien Estimular el trabajo bien 
hecho y la cultura del hecho y la cultura del 
servicioservicio
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¿¿para qupara quéé??
Mejorar el desarrollo Mejorar el desarrollo 
de equipos y de la de equipos y de la 
asunciasuncióón y desarrollo n y desarrollo 
de los roles directivosde los roles directivos
Mejorar la Mejorar la 
contribucicontribucióón a los n a los 
objetivosobjetivos
Mejorar la obtenciMejorar la obtencióón n 
de resultadosde resultados



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

OBJETIVOS FUNCIONALES O SECTORIALES

Contrato Programa Programa de Gobierno

Plan Estratégico

Pactos por Objetivos

GESTIÓN POR OBJETIVOS
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Pactos por objetivosPactos por objetivos
Los objetivos Los objetivos 
estratestratéégicos o gicos o 
funcionales caen funcionales caen 
en cascada:en cascada:
–– desde los desde los 

objetivos de los objetivos de los 
directivos directivos 
ttéécnicos o Jefes cnicos o Jefes 
de serviciosde servicios

–– hasta los hasta los 
puestos basepuestos base
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Ejemplo:Ejemplo:
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Pero sobre todoPero sobre todo
Prestar servicios pPrestar servicios púúblicos mblicos máás s 
eficaces y mejores.eficaces y mejores.
A mejores servicios, mA mejores servicios, máás s 
democracia y mdemocracia y máás ciudadans ciudadanííaa
(Acuerdo gobierno (Acuerdo gobierno -- sindicatos para sindicatos para 
la funcila funcióón pn púública en el marco del blica en el marco del 
didiáálogo social. Sep. 2009logo social. Sep. 2009))
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NegociaciNegociacióónn

•• Acuerdo gobierno Acuerdo gobierno -- sindicatos para la sindicatos para la 
funcifuncióón pn púública en el marco del diblica en el marco del diáálogo logo 
social. Sep. 2009: social. Sep. 2009: 

•• En el seno de la Mesa General    se En el seno de la Mesa General    se 
promoverpromoveráán actuaciones encaminadas a n actuaciones encaminadas a 
fijar fijar criterios comunescriterios comunes con respecto a la con respecto a la 
evaluacievaluacióón del desempen del desempeññoo que que 
permitan establecer permitan establecer criterios generalescriterios generales
para avanzar en la configuracipara avanzar en la configuracióón de la n de la 
carrera y promocicarrera y promocióón profesionaln profesional del del 
personal de las Administraciones Ppersonal de las Administraciones Púúblicasblicas
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Papel de la Mesa de Universidades Papel de la Mesa de Universidades 
de Andalucde Andalucííaa

El presente acuerdo, El presente acuerdo, 
recoge una serie de recoge una serie de 
previsiones y compromisosprevisiones y compromisos
que se aplicarque se aplicaráán al n al 
conjunto del sector pconjunto del sector púúblico blico 
y sus Administraciones, y sus Administraciones, 
debiendo concretarse y debiendo concretarse y 
alcanzar su desarrollo alcanzar su desarrollo 
en cada una de ellas, en en cada una de ellas, en 
los diferentes niveles de los diferentes niveles de 
articulaciarticulacióón de las n de las 
mesas de negociacimesas de negociacióónn
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DirecciDireccióón por objetivos + evaluacin por objetivos + evaluacióón del n del 
desempedesempeñño + carrera: todos en la misma o + carrera: todos en la misma 

direccidireccióónn


