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Ha az allam tigyei rendben vannak, az ember bator lehet szavaiban és bator lehet tetteiben. Ha az allam tigyei
nincsenek rendben, az ember legyen bator tetteiben, de legyen Ovatos szavaiban
Konfuciusz

A munkamegosztas tavolrol sem azt feltételezi, hogy a dolgoz6 a maga feladata f61¢ gornyedjen, hanem azt, hogy ne
veszitse szeme el6l a vele egyiittmiikodoket, hasson rajuk, és viselje hatasaikat. Tehat nem gép az ember, mely olyan
mozgasokat ismétel, amelyek irdanyat nem érzékeli, hanem tudja, hogy valamilyen cél felé tart, és tobbé-kevésbé
vilagosan latja a célt. Erzi, hogy szolgal valamit. Ehhez nem kell 4tfognia a tarsadalomi horizont széles teriileteit,
csak annyit kell atlatnia, amennyibdl megérti: tevékenységének onmagan tali célja van. Ett6l a pillanattol kezdve
barmilyen specialis és egyhangl legyen is a tevékenysége, egy intelligens 1ény tevékenysége az, mivel értelme van,
és 0 tudja is.

Durkheim'

Jelen vallalkozas két szempontbol is Uttorének tekintheté Magyarorszagon egyrészt, eddig
adosok voltunk az életpalya tanacsadas (Lifelong Guidance) fogalmanak és tartalmanak hazai
adaptacidjaval és egy integralt pedagogiai-andragogiai-pszichologiai praxis felépitését segitd
szakpolitikai hattérelemzéssel. Az itt bemutatott kozel két évtizedes multra visszatekinté
nemzetkozi szakpolitikai torténések pontosan megmutatjak, hogy uj de mdr létezé dgazati
politikakba szervesen integralt, humdn szakpolitikai sziiletett, amelyet magyarul életpalya
tandcsadds szakpolitikanak, angolul ’lifelong guidance policy’-nak neveziink. Mint minden
fejlodo  teriilet az életpalya tanacsadas rendszerének felépitéséhez is szamos kérdés
megvalaszoldsan keresztiil vezet az Gt; ki kell alakitani az ET finanszirozasat, monitoring
rendszerét, at kell torni a merev szakpolitikai és intézményi hatarokat (cross policy
megkdzelitésmod), és tovabb kell képezni a gyakorlati szakembereket, hogy csak néhanyat ilyen
tennivalot emlitsiink.

Masrészt ¢ munka Ujdonsdga abban is megmutatkozik, hogy a kvalitativ kutatds egyre
terebélyesedd modszertanat és azon beliil is a megalapozott elmélet (grounded theory) szerinti
dokumentumelemzéssel kombinalt tobb kords fokuszesoportokat és miihelybeszélgetéseket
hasznalja fel egy szakpolitikai elemzés felépitéséhez. Osszekotve ezzel a gyakorld pedagdgusok
vilagat a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet drasztikus megvaltozasara adott szakpolitikai
valaszokkal, igy tamogatva a tényekre alapozott szakpolitika (evidence based policy) és a
legfrissebb szakpolitikai eredményekre épiilé professzionalis gyakorlat 6sszekapcsolodasat.

Ezlton szeretnék koszonetet mondani hasznos tandcsaikért és segitségiikért; Borbély-Pecze
Mariannak, Fehér Ildikonak, Kiss Istvannak, Kovacs Attilanak, Laky Teréznek, John
McChartynak, Ritook Magdanak, Rozsa Jozsefnek, So6s Adriannanak, Ronald Sultananak,
Szabd Imrének, Szilagyi Klaranak, Volgyesy Palnak, Raimo Vourinennek Vladiszavlyev
Andrasnak és Anthony Wattsnak. A kéziratban maradt hibakért természetesen csakis a szerzot
terheli a felelGsség.

Budapest, 2010. marcius



Bevezetés

Varosi legendak és kulturalis kiilonbségek egy tarsadalmi alapfeladat megfogalmazasa koriil

A nemzetkozi oktataspolitika szinpadan donté fontossagi elemzések (UNESCO 2002,
EU/OECD 2004, EU 2004, 2008, ILO 2006) jelentek meg az elmult masfél évtizedben a
palyaorientdci¢ / karrier tandcsadds ujraszabalyozasanak és szakmai feladatvallaldsanak
kiterjesztésére vonatkozolag. A fejlett, poszt-indusztridlis orszagok tovabbi gazdasagi
novekedésében, még ha azt a mai vilaggazdasagi valsag ideiglenesen vissza is veti, a munka-
palyatandacsadas (Szilagyi 2000), palyafejldodési tandcsadas (Ritodok 2008), életpdlya
tandcsadds (Borbély 2009) perdonté fontossaguva valt. A nemzetkozi ajanldsok az oktatds és
a munka vilaga kozotti ujragondolt és immdron kétiranyu valamint tobbszori dtmenet
tamogatasat és a felnovekvo §enerdci0’k életpalya-menedzselési kompetenciaval torté né
Sfelvértezését— az elveszett hid - ujraépitését varjik az életpdlya tandcsadastol (Lifelong
Guidance). Ez a szolgaltatas azonban tartalmaban, idOkeretében és felhasznaloi korében
sokkal tobbet jelent, mint a fejlett vilag orszagaiban a XX. szazad elejétdl formalodo
palyairanyitds, vagy palyavalasztasi tanacsadas. Az életpalya tanacsadas rendszerébol
fakaddéan nem kezelhetd egyetlen agazati politika beliigyeként sem, hanem az emberekkel
foglalkoz6 human szakpolitikak Osszehangolt intézkedésrendszerét koveteli meg. Ebben a
tekintetben  kiilonosen nagy nyomas harul az oktataspolitika-miivelédéspolitika,
Magyarorszdgon hagyoményosan is 4+1 osztdsban miikodtetett rendszereire’. Nem csoda
tehat, hogy maguk a feladat ellatasaban érintett szakemberek ¢és igy a pedagdgusok sem értik,
vagy gyakorta félreértik az életpalya tanacsadassal kapcsolatos tennivaldikat. Az uj feladatkor
ellatasa semmi esetre sem torténhet meg a jelenlegi tanulasi kornyezet drasztikus atalakitasa
és a szakfeladat ellatasban részben ¢érintett pedagdgusok érdemi felkészitése-képzése
(upskilling®) nélkiil. A magyar kozoktatasba a kompetencia alapli oktatasra torténd atallast
elékészité HEFOP (Sulinova, 3.1.1%) programok keretében keriilt be az életpdlya-épitési, mint
kompetencia teriilet fogalma, a nélkiil, hogy (Lannert 2008 tanulasi életit tanacsadas®) a mar
korabban is létezd szakmai fogalmakkal (tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas,
palyaorientacié stb.) megfeleld viszonyrendszert alakitott volna ki. Szintén elmaradt a
gyakorld pedagogus és a szakképzett palyaorientacidos tanar/palyatanacsadd szakmai
feladatkiosztasanak és kompetencia koreinek Gjragondolasa a kompetencia alapu kozoktatasra
tortén atmenet kialakitasaban.

A pedagogia — oktatasiigy teriiletén kiviilr6l a szakképzéshez kapcsolddoan felhasznaloként
jelent meg a palyaorientacio teriiletén egyre erdsebb igényekkel a kamarak (vo.
tanuloszerzddések). Amely alaphangon iidvozlendé amennyiben nem a szisztematikus
pedagogiai/ palyaorientacios munka helyett egyszerti rovid tava és modszertanilag nehezen
felépithet6 munkaerd-piaci igények kielégitésére, azaz az 50-es években megszokott direkt
palyairanyitasi tevékenységre (MKIK 2009) kivanna leegyszertisiteni az ¢életpalya tanacsadas
szakfeladatat’. A vallalati szféra aggodalma ugyanakkor értheté is, a kézépfoku oktatasbol a
2008/2009-es tanévben 25,3%-kal’ részesedd — A 18 éves tankételezettség és ezzel
Osszefliggésben az egységes kozépiskola kialakitasanak elmaraddsa miatt. — szakiskola
gyakorta nem képes megfeleld szakmunkas utanpotlast kinevelni. Az esélyegyenldséget szem
eldtt tartd a poszt-indusztridlis gazdasag igényeire épitkezé kozoktatds azonban nem a
szakmunkasképzés érettségi nélkiili — igy zsakutcas és a magyar felnéttképzési rendszerben
csak jelent6s aldozatokkal potolhato - visszaallitasaval, (Id. 2009-ben a szakképzési torvény
modositasat) hanem az egységes, a 1efolozést a 6 és 8 osztalyos gimnaziumok oldalardl is
meggatold kozoktatas kialakitasaval adhat korszerii valaszt. (Zold Konyv, OKA 2008) Egy
egységes komprehenziv tanulmanyi eldmenetelt biztositd rendszerben képzelhetd el a



komplex életpalya tanacsadasi feladatok ellatdsa ennek részeként az életpalya-épitési
kompetencidk fejlesztése és a megfeleléen megalapozott —palyaorientacioval tamogatott —
palyavalasztas. Amely szakfeladat ellatast jelentds mértékben ellehetetleniti a 14 éves korban
— vagy még el6bb 6 és 8 osztalyos gimnaziumok esetében — sziikséges iskolavalasztasi dontés,
amelyr6l nem lehet palyavélasztasi, szakmavalasztasi dontésként -még a sziilék
hossza multra visszatekintd kutatasi hattér all rendelkezésre. Szilagyi (2005) vizsgalataban
megallapitotta, hogy a kozépiskola kivalasztasanal még a kettdezres évek kozepén is az
intézmény fizikai kozelsége volt a donts’. Volgyesy (1976)'° kiemeli ,,El kell fogadnunk azt a
tapasztalati tényt, hogy a differencialt érdeklédés- kiilonosen a munkatevékenységre,
hivatasra vonatkozolag- altalaban nem alakul ki 14 éves korig.”. Ebbol kovetkezoen vezeti le
a szerz6, hogy az érdeklodés fejlesztései, iranyitdsa ebben az életkorban még alapvetd
pedagogiai feladatok képez. Volgyesy mar a 70-es években kiemeli az ipar direkt igényeit a
tervhivatali szamokat kiszolgald szakmunkas beiskolazasok mellett a palyairanyitas
fogalmanak lehetséges modositasat, amennyiben azt a személyiségfejlodés iranyitasara
vonatkoztatja. (Szilagyi 2005 51 old.) Mara az iskoldkhoz, az ifjukori életpalya-épitési
kompetenciak kialakitasahoz szamos, Osszetett tarsadalmi feladat kapcsolodik. (McMachon
1992) (abrat 1d. mellékletben)

A human téke elméletek megerdsodésével, az élethosszig tartd tanulas (LLL) szerepének
hangsulyossa valasaval egyszerre az ipari tarsadalmakhoz ko6t6dé — kifejezetten csak a
fiatalok szakképzésbe lépését és palyakezdését (tanonckodasat) tdmogatd - palyavalasztas
szavunk is 4tadja helyét, az un. teljes életpalya-kiséré palyaorientacid/ karrier-épitésnek,
(lifelong guidance, LLG) amelynek megalapozasara szolgalnak a kdzoktatasban eltoltott évek.

Az emberi t6kébe torténd beruhdzasokat ugyanakkor két nagy csoportra osztjuk (Ehrenberg-
Smith 2003 314. old.), amikor 1.) a képzésr6l annak altalanos és szakképzési idGszakirol,
valamint 2.) a munkahelykeresés, vandorlasrol beszéliink. Itt fontos tisztazni, hogy az iskolai
szintek kozotti atmenten vonatkozasaban is szamolni kell a fizikai elérhetdség, az épitett
infrastruktura és az orszagon/EU-n beliili migracios szokasokrol!!.

Ezt az angol roviditéssel LLG-nek nevezett szakmai feladatkort neveztik el magyarul
életpalya tanacsadas'nak (ET), amely elnevezés mogott kisérletet tettink az elmult
évtizedekben —ezek kozott is kiilonos tekintettel a rendszervaltas 6ta eltelt idoszakra- kialakult
tanulmanyi, palyavalasztasi tandcsadas, pdlyaalkalmassag vizsgalat, a palyairanyitas, az
informativ-pedagogiai  tandcsadas, a padlyaorientdcio, a didktandcsadas, a karrier
tandcsadads, a palyafejlédési tandacsadas. .., hogy csak a legfontosabbakat soroljuk fel a ma is
hasznalt fogalmainkbol, mind olyan részfogalmakat képeznek, amelyeknek helye és szerepe
van a teljes szakmai életutat megalapozo és azt végig is kiséré human szolgaltatas, az
életpalya tanacsadas rendszerében. Az életpalya tanacsadas koncepcidja szerint a palyara vald
felkészités kisiskolas (legkésobb ISCED 2 szinten) korban kezdddik (életpalya vezetési
készségek kialakitasa, palyaismeret fejlesztése, ill. iskola- majd szakmavalasztas orientacios
feladatai, v0. palyaorientacid) de nem ér véget az ipari tarsadalomban megszokott ifjukorban,
hanem a korabbi defektmodell valamint az egyén képesség — palya megfeleltetésének
egyoldalu tulhangsulyozasa helyett (Wine 1981) a kompetencia modellre épit. Ez a
megkozelitésmod rokon a palyatanacsadas szakirodalmaban életpalya szivarvany (life career
rainbow'®) (Super 1980) késébb, diadaliv modell (archway model'*) (Super 1990) és a
kompetencia-fejlesztésre fokuszald pedagogiaban élethosszig tartd fejlddés, (life-span
development) (Nagy 2000) amelyet elsdként a nyelvész (Chomsky 1968) fejti ki. Elméletében



kozponti szerepet kap a performancia és annak keretében az egyén, a cselekvé meglévd
kompetencidi alapjan megvalosuld viselkedés. Ebben a felfogdsmodban az életpalya
tanacsadas hangsulyozza az ¢életkorokon (az iskolaskoron messze tulmutatd) atnyalod, foként
az egyén dontési pontjaiban fokozodo tamogatast és a személyiség, a tanuld egyéni pszichés
fejlettségéhez alkalmazkodo életpalya-menedzselési kompetencia-fejlesztést.

A tudasalapi és az ipari korszakot meghaladd szolgaltatds alapl termelést végzo ¢és
szolgaltatd szektorra alapozott munkaerdpiacokat miikodteté tarsadalmakban gazdasagi és
tarsadalmi  kényszerré valik az életpalyardl, palyaatrol torténé  gondolkodasunk
megvaltoztatasa. Ezt a donté szemléletvaltozast jelezték elore és értékelték a 90-es évektol
kezd6dden az oktatas- és foglalkoztataspolitikaval dolgozé nagy nemzetkozi szervezetek.
Mikozben az Eurdpai Unid elddszervezete, az EGK mar 1966-ban elfogadta a palyavalasztasi
tanacsadas (vocational orientation/ guidance) szakmai rendszerének megerésitésére vonatkozd
iranyelvét, az 50-es évek végétdl a 60-as évek kozepén a palyavalasztasi tanacsadas talnétt a
pszicholdgiai tudomanyteriiletén és eldbb a szociologia, majd a kozgazdasagtan (Watts
1996/2007) adott hozza e szakteriilethez meghatarozd nézépontokat. Magyarorszag kozel ot
évtizedes intézményesitett szakmai torténelemmel rendelkezik a palyavalasztasi tanacsadas,
késobb a diadktanacsadas, munkavallalasi tanacsadas teriiletén. A fogalmi, elnevezésbeli és
tartalmi zavarok azonban a magyar nyelvhasznalatban és a palya-tanacsadasi szakma
vilagviszonylataban is jelen vannak, annak kovetkezményeként, hogy az ipari tarsadalmak
igényeire kialakitott valamikori palyaalkalmassagi vizsgalatok a masodik vilaghaborut
kovetden a munkaerd-tervezés, utanpotlas biztositasa kapcsan nem csak oktatasiigyi, de
munkaerd-piaci kérdéssé nétték ki magukat. Tovabba, hogy a Nyugat-Eurépaban az
olajsokkot kovetden megindult technologiai valtozasok az oktatasiigyet is nagyban érintették.
Az ipari forradalmak jelenlegi —egyre gyorsuld iitemi- fejlodésében mind a megfeleld
munkaerd megfelelé idoben torténd biztositasa, majd at- és tovabbképzése (szakképzés,
feln6ttképzés), mind a befogadd tarsadalom, vagy a mind divatosabb eurdpai szlogen
teljesitése, az aktiv allampolgarsag, és a kozoktatasban toltott idészakban az arra vald képessé
tétel (empowerment) komoly feladatokat testalt a palyavalasztasi tandcsadasbol kindtt
palyaorientdciora (Szilagyi-Volgyesy 1996). A palyaorientacid, amelyet Magyarorszagon a
rendszervaltast kovetden kezdett hasznalni a szakma mar pedagogiai fejlesztési folyamatként
¢és alapvetden a pedagogus részfeladataként tekint az orientaciés munkara, amely feladat
ellatasban osztozik a palyaorientacids tanarral, didktanacsadoval — e szakteriileten specialisan
is képzett, de alapvetben pedagodgiai hattérrel is rendelkez6 szakemberekkel. Ebben a
felfogasban a palyaorientacio: ,,... olyan folyamat, amely a tanulo egyéni igényeinek
figvelembevételével segiti a megfeleld palya, szakma kivalasztasat, a leheté legszélesebb
informacionyujtds révén.” (im. 59. old.)

Franciaorszagban, - amely a kontinentalis Europaban sokaig megérizte az orientacio teriiletén
a tesztalapi és a pszichologusok kizarolagossagara épitett rendszert - a Langevin-Wallon
tervezet (1947) az iskolai orientaciot klasszikus értelemben az egy tanuld egy szakma
megfeleltetésre épitettet fel; ,,Eldszor az iskolai orientdacionak, majd a hivatali orientdcionak
kell elérnie, hogy minden dolgozo, minden dllampolgar arra a helyre keriiljon, amely
legjobban megfelel (képességeinek), és amelyen legjobb teljesitményt nyujthatja.” (Kollar
1988'%) Az ipari tarsadalmak igényeire valaszt kinalo elméletek a XX. szdzad masodik felére,
a XXI. szazad elejére jelentden tovabbfejlédtek ugyanakkor a pedagdgian, az oktataspolitikan,
foglalkoztatas ¢és szocialpolitikakon beliili napi, gyakorlati értelmezési kereteink még mindig
nem idomultak hozza ezekhez a tartalmi valtozasokhoz.



Gyérgyi (2000'°) egy Budapestre és Pécsre koncentralé vizsgalataban leirja, hogy a mintiban
szerepld fiatalok 12-13%-a vett részt palyavalasztasi tandcsaddson, de ezek haromnegyede
minddssze egy alkalomra korlatozodott és 20-45 perces informativ-pedagogiai tanacsadas volt
csak. 18%-uk emlitette, hogy részt vett mar csoportos palyaorientacios foglalkozason, amely
az esetek dontd részében valdjaban az osztalyfénok altal tartott egyetlen alkalomra
korlatozodo palya-felvilagositas - iskolavalasztasi tandcsadas volt. Az elemzés mar
cimvalasztasaban is visszajelzi azt a taxondmiai problémat, amellyel e szakteriilet belépve egy
poszt-indusztridlis tarsadalomba kiizd; palyavalasztasi- karrier tanidcsadasnak nevezve a
vizsgalt szolgaltatasokat. Sajat vizsgalatunk soran mi is tobbszor taldlkoztunk ehhez hasonld
bizonytalansagokkal, amikor a palya-tanacsadasi szolgaltatasoknak sem elnevezései, sem
szakmai tartalmuk, sem annak standardjaik nem voltak egyértelmiiek a megkérdezett gyakorld
szakemberek korében. Kiilondsen a pedagdgiai-munkaiigy gyakorlaton beliil jelenik meg a
legkiilonb6z6bb formakban ez a szakfeladat, amely ranyomja a bélyegét a végfelhasznaloi
(tanuloi, hallgatoi, allampolgari és vallalati) igények pontos megfogalmazhatésaganak és
kielégithetéségének kérdésére is.

Az egy szakma, egy mihely, egy élet rendszere a gazdasagi fejlodéssel Gsszhangban
felszamolta onmagat. Az iskolavalasztas mar kozépiskolas, sot felsé fokokon is, csak a
kezdeti orientacids szerepét toltheti be, de azt legalabb be kellene, hogy toltse. Felkészitve a
fejlett vilagban sziiletett minden eddigi torténelmi kornal tovabb él6 fiatalokat egy minden
eddiginél hosszabb és valtozatosabb szakmai életitra, elGsegitve az altalanos kompetenciak
megszerzését és begyakoroltatasat. Amig a XIX-XX. szazad fordulojan egy atlag eurdpai 37
évet ¢élt meg, ma ez 73 év, azaz mégha az 1900-as évek kezdetén 12 évesen munkaba is alt
valaki, alig negyed évszazadig kellett naprakész ismeretekkel rendelkeznie egy, a mai
szemiinkkel nézve lassan valtozo, kevés ipari talalmanyt felvonultatdo és relative kevés
szakmat, foglalkozast, szakképzést ismerd vilagban. Addig a ma fiataljai tobb ezer
munkakér!” és tobb széz foglalkozés, valamint az ezekhez kétédé tSbb mint ezer szakképzés
kozott valogathatnak, mikozben 40-50 aktiv év all eldttiik, még akkor is, ha szazadfordulds
tarsaikhoz képest joval késobb, atlagosan 23 évesen Iépnek ki a munkaerdpiacra. Ekozben a
valasztott szakma, foglalkozas, palya talan el is tinik, mire életutjuk kdzepére érnek, ezzel
parhuzamosan pedig j munkakorok majd szakképzések és végiil foglalkozasok alakulnak ki a
semmibdl.

A nyolcvanas évek végétdl kezdddden tomegesen jelennek meg az élethossziglan tartd
tanulast eldtérbe allito elméletek és szakmapolitikai dontések. A formalis képzés mellett Gjra
helyi értékiikre kertilnek a nem formalis tanulas, az ,¢letszélig” (LWL: life wide learning), az
életfolyam minden mozzanatdban végbemend tanulds formai. A XVIIL szazadtdl
folyamatosan formalizal6dd és intézményesiild oktatds, amely fokozatosan elszakadt a
csaladtol és a mindennapi élettdl az LLL (life long learning) folyamataban részben tjra
visszakerdil oda, ahova vald: a mindennapokba.

A munkavallal6 tudasa és kiegyensulyozott lelkivilaga (szabadidd, sport, képzés —onképzés)
felértékelodott, mivel a klasszikus kapitalizmushoz képest a mindségi munkaeré valt a
komparativ versenyelony egyik dontd tényezdjévé. (lasd szintén alapvetd elemként a
kapcsolati t6két.) A draga termelési tényez6, a munkaeré (amely nem feltétleniil egy egyén és
egy munkahely munkaiddben torténd parositasat jelenti, amely a klasszikus kapitalizmusnak
volt sajatja) karbantartdsa — munkahelyi, életbeli konfliktusainak, elakadasi pontjainak
kezelése — gazdasagi tényezévé valik. Az élethossziglan tartd tanulast kiegésziti az
¢élethossziglan tartd tamogatd tanacsadas (LLC&G- life long counseling and guidance)
intézménye. Ezzel a didk- és palyatanacsadas egyrészt kilép az oktatasiigy sziik vilagabol és



bekeriil a munkahelyekre, ill. a szabadidé eltoltésének helyszineire. Masrészt integralodik az
alkalmazott pszichologia, a tanicsadds mas teriileteivel, a mentalhigiéniai, életvezetési
tanacsadasokkal. A jové palyatanacsadd szakembere csak akkor lesz piacképes, ha a
palyatanacsadas ellatasa mellett képes lesz ez utobbi két teriilet ellatasara is.

Mindezen valtozasok utolérik, s6t erdteljesen alakitjadk a munkaerdpiacot, a piac mindkét
szerepl@jét, igy nem csak a munkavallalasi, de az alkalmazasi szokasokat is. Az atipikus
alkalmazasi formak nyernek teret, elobb-utobb végérvényesen megvaltoztatva azt a
munkaerdpiacrol alkotott képet, amelyet az elmilt masfél évszazadban generaciokon at
megorokoltiink. A bérmunka tarsadalmanak hagyomanyos alakzata elmiloban van (amelyet
pontosan definial Castel'®1998). Az egyre gyorsuld iitemii permanens technologiai
forradalmak kovetkezményeként a technologiai vivmanyok egyre gyorsabb iitemben keriilnek
be a piacokra. Ezzel értelemszeriien alakitjak, faragjak a meglévé munkakoroket, szakmakat,
foglalkozasokat, a munkaerével szemben tamasztott szakmai igényeket, kivaltva a 19. szazad
elején intézményesiilt szakképzés és a munkaeré-piaci igények kozotti folyamatos faziskésést.
Ez a véltozéas a munkaerd oldalardl pediglen a végeérhetetlen alkalmazkodas igényét, azaz a
folyamatos valtozo krizishelyzetek lehetéségét valtja ki. A valamikori palyavalasztasi,
iskolavalasztasi és szakmavalasztasi pszichologiai elméletek, amelyek szintén az ipari
tarsadalmak hajnalan jottek 1étre, mara felvaltodtak a folyamatos karrier-épitést és karrierrel,
utelagazassal kapcsolatos dontéseket hangsulyozo vélekedésekkel. Ezek tamogatasat jelenti az
LLG koncepcidja.

Az elmult 15-20 évben az Osszes nagy nemzetkozi szervezet és a nagy orszagok — USA, EU
¢és kiilon-kiilon az EU tagallamai (britek, franciak, vallonok, danok, hollandok...) leirtak és
bemutattak a fent dsszefoglalt jelenségeket, ezzel parhuzamosan javasoltak, vagy egyenesen
szabalyoztak a LLG szolgaltatd halozatok kialakitasat, szakemberek képzését.

A cél az, hogy az egyes agazatok, intézmények és szereplok kozott az egyén hosszl szakmai
¢életutjat atfogodan tamogatni képes nemzeti rendszerek jojjenek létre. Tehat a palyaorientacios
szolgéltatasnak minden életkorban, minden tarsadalmi csoport szdmara a szolgaltatasnak
otthont add agazattol, intézményrendszertdl fuggetleniil elérhetének kell lennie! Messze
jutottunk az ipari tarsadalom azon elképzelésétél, amely a palyaorientaciot, a palya,
szakképzés kivalasztasat kizarolagosan a serdiild fiatalok problémadjanak tekintette. (Borbély
2009)

Jelen iras olyan kvalitativ kutatasként olvashatod, amely az 0j megvaltozott tarsadalmi —
gazdasagi kornyezetben keresi az egész életutat tdmogatd palyaorientacids szolgaltatds-
nyujtas / szervezés helyét. Ezen keresztill a ,kozépiskola” és a kozépiskolai tanarok
megvaltozott szerepét a palyaorientacios munkaban.

Ma mar szinte kozhelyszer(i tény, hogy az iskola- munka- iskola avagy a tanulds és munka
kozotti klasszikus hatarok elmosddoban vannak. A kézépfoku oktatasi intézményekkel és az
ott tanitd pedagdgusokkal szemben ez az uj helyzet rég elfeledett igényeket fog tamasztani a
helyi k6zosség oldalarol. Iskola munka és lakohely wjra Osszeolvad egymassal a XXI.
szazadban. E folyamat tamogatasaban kitiintetett helyzetben keriil az idehaza mostohan kezelt
palyaorientacio.

Az 1j koncepcid elméleti hatterét tgy a fejlédés-lélektani modellek (Erikson) mint a
palyatanacsadas klasszikus fejlodéselvet képviseld iranyzatai (Super) alakitjak. A superi
¢letpalya  szivarvany értelmezése alapjan a  kozépiskola feladata a  tanulo



¢életpalyamenedzselési-készségeinek fejlesztése, kialakitasa, a iskolavalasztas, palyavalasztas
mint dontési pont besimul a teljes életutat végigkiséré dontési pontok kozé, habar az egyik
legjelentésebb dontés marad egy életen at, a poszt-indusztrialis tarsadalmakban nem jelenet
végleges és korrigalhatatlan dontést. Super abrajat az életit tamogatd palyaorientacios
szolgaltatasszervezés céljaira leforditva kapjuk az alabbi, a kozérthetdség kedvéért
sematikusan leegyszertsitett (az életszerepek nélkiili) modellt.

E munkaba elséként az irodalomelemzés modszerére tamaszkodva kisérelink meg egységes
fogalmi keretet kialakitani az életpalya tanacsadds szamara felhasznalva ehhez a 90-es és
2000-es évek nemzetkozi szakpolitikai irodalmat, majd az igy kialakitott értelmezési keretet
vetitjiik ra a rendszervaltas ota kialakitott magyar szakmai fejlesztésekre és rendszerekre.

Az irodalom attekintése utan kvalitativ kutatismédszertan eszkozeire tamaszkodva tobb
korben  fokuszcsoportos  adatgyijtést  hajtottunk  végre. Az  atgépelt szovegeket
tartalomelemeztiik. A feldolgozas alapjan négy értelmezési tengelyt alakitottunk ki.

A nemzetkozi irodalom alapjan kulcsszempontnak tekinthetéek az alabbiak:

- Az ¢életpalya tanacsadas (lifelong guidance) olyan 1j integralo fogalomkeént jelenik
meg, amely magaba olvasztja a palyavalasztasi tanacsadas, karrier kompetenciak
fejlesztése/ tréningezése, palyakorrekcios tanacsadas, munkavallalasi tanacsadas,
hallgatoi életvezetési és életit tandcsadas stb. korabbi részfeladatokat. E feladatok
ellatdsahoz specialis szakértelmet rendel (CEDEFOP 2009, IAVEG 2003), mint
lexikalis ismeret, mind készségek vonatkozasaban.

- Az életpalya tanacsadas rendszerét a modern szakpolitikai felfogasok szakagazatokon
ativel6 modon és azonos mindségi kritériumok mellett képzelik el, amely érinti a
szolgaltatast nyljtok szakmai tudasat, a szolgaltatds mindségbiztositasat,
finanszirozasat és allami szabalyozasat egyarant.

Jelen munkdban a kozépiskolai pedagogusok életpalya tandcsaddssal kapcsolatos
felkésziiltségére, a szakfeladat ismertségére és a kozépiskolai tanarok iskolan kiviili
palyaorientacios kapcsolatrendszerének feltérképezésére keressiik az empirikus valaszokat. A
munka soran négy értelmezési tengelyt alakitottunk ki, amelyek mindegyikében részletesen
alpontokra bontva megvizsgaltuk a kozépiskolai tanarok véleményét. E négy tengely az
alabbi;

- Van mutato, amely azokat a kozépiskolai tandrok 4ltal ismert és alkalmazott
eszkozoket és felfogasokat szintetizalja, amelyeket a rendszervaltas ota kiilonbozo
fejlesztési programok részeként elsajatitottak. A meglévé ismereteiket minden esetben
tiikroztettiik az adott fejlesztési programban leirt elvarasokkal. Ilyen programok voltak
Magyarorszagon a rendszervaltas Ota (idérendi sorrendben visszafelé¢); HEFOP 311
életpalya-épitési kompetencia teriilet fejlesztése, Szakiskolai Fejlesztési Program 1.
Pélyaorientacios modul, Vilagbanki Szakkézépiskolai Program, AFSZ- FIT kialakitas,
Choices 1996, 2000, PHARE regionalis palyaorientacios haldzatok kialakitasa.

- Masodik mutatonkat interiorizdacios mutatonak neveztik el, az adatgyiijtés soran arra
is kivancsiak voltunk, hogy a gyakorld kozépiskolai pedagogusok, majd a vizsgalat
masodik szakaszaban kiterjesztve a velilk hipotetikusan napi munkakapcsolatban
dolgozoé egyéb segité human szakemberek milyen mértékben valljak a magukénak az
¢letpalya tanacsadas szakfeladatat. Valasztott értékeld modszeriink, a tobb koérds



fokuszcsoportos adatgyiijtés, majd a mithelybeszélgetések soran gytijtott nyers szoveg
alapvetden alkalmas volt arra, hogy a megkérdezettek szubjektiv értékitéleteit is
Osszegyljtse. E mutatd eldallitasara kvantitativ modszerekkel — feltard kutatasrol
lévén sz6- Magyarorszagon még nem lenne mod, bizunk benne, hogy e munka is
inspiralni fog tovabbi méréseket. Ilyen lehet példaul a tanarok életpalya tanacsadasi
kompetenciainak felmérése az OECD TALIS vizsgalat keretében, vagy a most
mésodik fizben folyé TARKI-TUDOK 2010-es adatgyiijtés kapcsan a tanarok
munkaterhelésébe beliil a palyaorientaciora forditott id6 mérése. Ma ilyen adatokkal
nem rendelkeziink.

A szubjektiv jovokép mutato Kkialakitasaval szintén az volt a célunk, hogy a
megkérdezettek életpalya tandcsadassal kapcsolatos jovébeli varakozasait vizsgaljuk.
Vizsgalédasaink soran egyértelmii visszajelzést kaptunk, amely leginkabb a
folyamatos reformokkal és ujabbnal wjabb szakmai koncepciokkal kapcsolatos
szkepszissel irhatunk le. Mikdzben a megkérdezettek elismerték, hogy szamukra az
¢letpalya tanacsadas koncepcidja merdben 1j, erdteljesen kifejezték aggodalmukat is,
miszerint Ujabb muloé oktataspolitikai kezdeményezésr6l van szo. Ezt a mutatot
kiilonosen fontosnak éreztiik kialakitani abban a vonatkozasban, hogy a szakfeladat
megvalositasaban leginkabb érintett pedagogusok vélekedését és jovobe vetett hitét
megismerjilk. Kilonésen az EU-ban (1996-t0l) kozel masfél évtizede kommunikalt
T.E.T. (Benedek 2008) azaz az egész életen 4t tartd tanulas, vonatkozasaban érezték
ugy a megkérdezettek, hogy valoban a hianyzo lancszemet jelenthetné az életpalya
tanacsadas hazai rendszerének kialakitasa és a kozépiskolai tanarok szerepének és e
szerephez rendelt kompetenciaknak a kialakitasa.

A benchmarking mutatéval az volt a célunk, hogy tételes visszajelzéseket tudjunk
adni az elmult husz évben végrehajtott palyaorientacios, életpalya-fejlesztési fejlesztd
programok és projektek hatasarol a gyakorld kozépiskolai tanarok és a velikk egyiitt
dolgozé mas human szakemberek vonatkozasaban. E munka kiilondsen fontos akkor,
amikor a hazai gyakorlatban gyerekcipdben jar a fejlesztd programok indikatorainak
kialakitasa ¢és jellemzOen egyszeri belsd programméréssel eldallitott volumen
indikatorok jelentik egy-egy program sikerét, amelyet altalaban nem kovet jabb
mérés. Igy a fejlesztések olyan mértékben épiilnek egymasra, hogy azok hataséra, a
pedagogusok gondolkodasara gyakorolt hatasuk megmérésére nem marad id6. A
palyaorientacio teriiletén a rendszervaltas ota gyakorlatilag minden Magyarorszagon
megjelend donor koltott mar (Vilagbank, Soros, eldcsatlakozasi alapok, majd 2004-t61
ESZA forrasokbol HEFOP, ROP, TAMOP) ennek ellenére e munka tudomasunk
szerint az elsd, amely e fejlesztéseket rendszerszeriien dsszegzi és e munkak termékeit,
azok hasznalatat ,,szamon is kéri” a megkérdezett gyakorlo szakembereken.



1. ABRA Az egész szakmai életutat timogato életpalya tanicsadé rendszer sémaabraja Super nyoman

Az egész életutat tamogaté palyatanacsadas (LLG)
szolgaltatasszervezési pontjai
Déntési pontok az életpalya soran (példak)

Super-féle életpalya-szivarvany
{belsd kor: életévek, kiilsé kér: életszakaszok)

atképzés
munkakor-valtas
palyakezdes

felséfokl tovabbtanulas nyugdijba vonulas

kézépiskola-valasztas

fakultaciovalasztas

iskolavalasztas

Az iskola és ezen beliill a palyaérést a tanuld érdeklddésének és valos képességeinek
Osszeegyeztetését, kibontakozasat jelentd kozépiskolai évek alatt elvégzendd palyaorientacids
munka kiemelt szerephez jut a késébbi felndttkori palyaorientacios/ karrier tanacsadasi
szolgaltatasok sikerességében. A mai magyar rendszerben jellemz6 elem, hogy az ifjukorban
elmaradt palyamenedzselési készségeket fiatal felndtt korban az allami munkaiigyi
intézményrendszer, vagy az allamilag dotalt felnSttképzés, munkaer6-piaci képzés
rendszerében sziikséges potlolagosan biztositani. Ez a megoldas mind nemzetgazdasagi mind
a tanulo, fiatal felnétt egyéni és mikrokozosségi szempontjaibol nézve hatékonyatlan, sot
karos. A kozoktatas és ezen beliil a kdzépiskola tehat egy lanc eleje —Osszhangban az egész
életen at tartd tanulas elméletével- az életpalya tanacsadasi szakfeladatok ellatasa
tekintetében.



1. Informacidhiany a kozoktatas teriiletén belil -
oktataspolitika és palyaorientacio

Az oktatds megujitasa globalis kihivast jelent napjainkban. A megvaltozott felhasznal6i
igényekhez nehezen alkalmazkodik az egyik legnagyobb tarsadalmi alrendszer a kozoktatas.
A kozoktatas nincsen egyediil, alkalmazkodasi nehézségekkel kiizd az egyre koltségesebb és
mégis a felhasznalok altal egyre kevesebb megelégedettséggel kisért kozegészségiigy is. Az
oktatas vilagvalsagat elsdként Coombs'’(1968) irja le, amennyiben a kozépfoku oktatas
altalanossa valasaval és a sziil6i (felhasznaloi) igények folyamatos novekedésével olyan
ordogi spiral alakul ki, amelyet a nemzetallamok koltségvetései nem képesek finanszirozni,
mikozben a mindenki altal elérhetd kozépfoku oktatasbol a munkaerépiac igényeihez egyre
kevésbé alkalmazkodd munkaerd-utanpotlas kertil ki. Ebben az értelemben az egész életen at
tartd tanulasnak (LLL) az UNESCO altal 1967-ben kialakitott elmélete sem tekinthetd
ujdonsagnak a XXI. szazad elején. Ugyanakkor a kérdés ma mar a felséfok univerzalissa
valasa és ugy tlinik a kdzépfok vonatkozasaban a 60-as években megfogalmazott kérdésre
adott valasz régen eld6lt. Az egyén, a tanuldo késébbi életpalydja a kozépfoku oktatds
teljesitése nélkill zsakutcaba fut (Nagy, OKA 2008 53. old.). Az Eurdpai Unié teriiletén
1étrejov wj allasok zome megkivanja a kozépfoki végzettséget,(CEDEFOP?°2008 61. old.)
addig Magyarorszagon évente 5000 gyerek 16 éves koraig nem fejezi be az altalanos iskolat
és tovabbi 20 000 nem tanul tovabb az altalanos iskola befejezése utan vagy lemorzsolodik a
szakiskolakbol. (Liskd, OKA 2008 95 old.) A lemorzsolodott tanulok 40%-a munkanélkiili
lesz és harmaduk alkalmi munkakbol, a sziirke-fekete gazdasagbol él (Lisko im.).

A jelenlegi magyar munkaerdpiacon (2008-ban) a munkaképes koru lakossag (15-64 évesek)
25,8% csak altalanos iskolat vagy azt sem végzett (MPT 2009°"), (a legjobb munkavallalasi
kort lakossag 1/5) mikdzben — minden ezzel ellentétes sajtovisszhanggal szemben — a
fels6foktl végzettségliek szamaranyaban még elmaradunk az OECD atlagtdl. A 8 altalanossal
vagy azzal sem rendelkez$ felnSttek koziil 10-b8l csak négy dolgozik® (Kol 2009) A
magyar kozoktatasban ezen munkaerdpiaci adatokkal Osszevetve az egy tanuldra jutd
pedagogusszam —a kedvezétlen demografiai folyamatok kovetkeztében - folyamatosan javult,
amely nem jart egylitt a mindség javulasaval. Ma a magyar kozoktatasban kevesebb gyerek
jut egy pedagdgusra (2005-ben 10,4) mint az OECD atlagaban (13,2). (JKA 20067). A
nemzetkozi kompetencia mérések sordban az OECD 4ltal lebonyolitott PISA mérésekben
2000, 2003, 2006-ban Magyarorszag minden miveltségi teriiletben a legszelektivebb
iskolarendszer helyezést érte el. Az iskolak kozotti killonbségek vonatkozasaban pedig a
2006-0s mérés alapjan az utolso helyet (Csapo, OKA — Zold Konyv 74 old.) Itt fontos kitérni
a globalis oktataspolitika azon meglatasara, amely szerint a XXI. szdzadi modern tarsadalmak
és munkaerdpiacaik altalanos miveltségre ¢épitett rovid (Akar felndttképzésben
megszerezhetd, hiszen a szakmék eszkdzkészlete, néha akar tartalma is>*tobbszor valtozik egy
¢letpalya alatt.) szakmai képzéseket igényelnek a legtobb teriileten. Az igy képzett
munkaer6tél varhatd el a késébbiekben a gyors valtas, a részvétel az egész életen at tartd
tanulasban.

Az oktatas megujitasanak kérdése tulajdonképpen olyan o6rokzold témat jelent, amely
szorosan Osszefiigg a modern ember adaptacidos nehézségeivel (Pik6252005) és az egyes
tarsadalmi alrendszerek meg nem feleldsségével a globalis, poszt-indusztrialis gazdasag és
tarsadalom kihivasaira. A magyar kozoktatas rendszere a maga széttagolt tulajdonosi és
iranyitasi rendszerével évi 500-600 Mrd Ft. értéki raforditasaval, 1,8 millio tanuloval kozel
5000 intézményben és cca. 160 ezer pedagogussal osztozik a vilagtendenciakban (Kertesi



OKA). A magyar kozoktatds megujitasara ¢életre hivott Oktatds és Gyermekesély
Kerekasztal*®a Magyarorszag Holnap program keretében 2007. marcius €s 2008 marciusa
kozott elkészitette a valamikori altalanos 12 évfolyambol allo kozoktatas kialakithatosaganak
koncepcigjat. A legfontosabb tartalmi kérdések jelentés része azonban e koncepcid
megvalositasanak keretében végzendé el. A OKA altal citalt McKinsey (2007)
jelentés®’tulajdonképpen harom fontos, 4am mégis kozhelyszer(i megallapitasra jut;

- megfeleld emberek valjanak tanarokka,
- eredményes oktatova kell képezni Gket,
- alehet6 legjobb oktatast kapjon minden gyerek

A magyar kozoktatds megljitdsaban nyilvanvaldan évtizedes feladatokat jelol ki mindkét
értékelés ugyanakkor ma még messze allunk attol, hogy a kozoktatas-politika teriiletén
minden esetben a tényeken alapuld (evidence based) szakpolitika kaphatna teret. Kiilondsen
ilyen adathianyos teriiletnek tekintheté a kozoktatasban egyébként jelenté szakmai
hagyomanyokkal rendelkezé palyavalasztasi tandcsadas, palyaorientdacio is. Mikdzben
mindharom nemzeti alaptanterv (1995, 2003, 2007) miiveltségi részteriiletként késébb kiemelt
fejlesztési feladatként hivatkozik a palyaorientaciora és a kozoktatasi ill. szakképzési
torvények eldirjak a tanulo és a szilld jogait a palyavélasztdsi tandcsadas teriiletén, a
végfelhasznaloknak nyujtando szolgaltatasok tartalma és azok intenzitasa valamint a hozzajuk
rendelt forras nincsen megfelelden definialva. A kozoktatasi torvényben meghatarozott
pedagogusi feladatok és a pedagdgusok munkajat timogaté pedagdgiai szolgaltatasok kozott
metodikai szakadék van (ld. késdbb). A bemutatott nemzetkozileg elfogadott oktataspolitikai
fejlesztési koncepciokban viszont a mar emlitett szimbolikusan is leirt hid szerepet szanjak a
palyaorientacionak. Kiilon szerepet kap e teriilet a szakképzés és munkaerdpiac, szakmai
bevalas egyéni szintii javitasaban.

Az orszagos kompetenciamérés (OKM) még csak két miiveltségi teriileten érhet6 el, fontos és
idvozlendd lenne, ha legalabb kezdetnek a [2 évfolyamok végén az életpalya-épitési
kompetenciak is mérenddvé valnanak. Ma egészen egyszeriien nem rendelkeziink semmilyen
tudomanyos — szakpolitikailag elfogadhato informacioval arrél, hogy a kozoktatasbol
kikeriilok milyen kompetenciakkal rendelkeznek ezen a teriileten, igy az LLG, az életpalya
tanacsadas rendszerének a késébbi életkori csoportokra torténd fejlesztése sem lehet pontos.
Hosszatavon nem fenntarthatd megoldas, hogy aktiv munkaeré-piaci programoktol, a
munkaerd-piaci képzéstdl, ¢s a munkaiigyi human szolgaltatasoktol (30/2000 GM r.) a
feln6ttképzeéstdl varjuk ezeknek a kompetenciaknak a potlasat mar a palyakezdok esetében is.

Sem a KIR, KIR-STAT, sem pl. a 2010-ben hatodik alkalommal megjelené Jelentés a magyar
kozoktatasrol kotet vagy egyéb oktatasstatisztikak alapjan sem itélheté meg a kozoktatasi
palyaorientdacio  volumene, tartalma és mindsége. Példaul 1999 ota akkreditalt
Magyarorszagon a palyaorientacios tanar masoddiplomas szak, ill. 1997-t6] a didktanacsadd
szakirany  tovabbképzés, tobbek kozott altalanos és  szakképzési didktanacsadd
specializaciokkal, de nem tudjuk — az alumni adatokat leszamitva- hogy az eltelt b6 egy
évtizedben mennyi szakember keriilt és maradt az iskolakban ezen a szakteriileten. Hasonldan
kialakulatlan a szakteriileti tanarok/ miiveltségteriileti tanarok és az iskolai human szolgaltatd
rendszer részét alkotd egyéni és csoportos modszerekkel is dolgozo palyaorientacios tanarok
feladat és munkamegosztasa. Az iskolak jelentds részében heti 2-3 o6ra / intézmény / tanar
jelképes orakerettel, vagy az osztalyfonok felhatalmazasaval csak formalisan tesznek eleget az
elvarasoknak. A kompetencia alapt kozoktatds vonatkozasban vélelmezett oktataspolitikai
szandék, miszerint a palyaorientacios feladat ellatasara lényegében 6nallo orakeret nélkiil un.



kereszttantervi fejlesztések formajaban keriil zomében sor még inkabb megneheziti a
tisztanlatast. Az igy implicit megjelend gondolat, hogy minden tanar képes és kész
szaktargyaba/ miiveltségteriiletébe ¢épitve a palyaorientacios, életpalya-épitési feladatok
ellatasara. Ez mindenképpen olyan szakmailag erds allitas, amelyre a sajat vizsgalatunkban is
kivancsiak voltunk. A hazai elképzelés csak részben taldlkozik a nemzetkdzi ajanlasokkal,
amikor is a palyaorientacios feladatatok ellatasa jellemzéen tobblabii megvalositas jelent az
iskolaban. Igaz a magyar fejlesztések is A (miveltségteriileti), B (kereszttantervi) és C
(tanoran kiviili) tertiletekre épitenek, de ezek gyakorlati iskola hasznositasa mar tobb nyitott
kérdést vet fel. (Pusztai 2008 8)

Sultana® (2004 45 old.) az életpalya tanacsadés beépiilését az iskola vilagaba négyféle modon
kategorizalja az unios tagallamokban;

2. ABRA Az életpalya tanacsadis beépiilése az iskola életében

A) Onallo targyként B) Mas targyakban/
Ausztria, Ciprus, miiveltségteriiletekben
Romania, Spanyolo. | integraltan

Gorogo., Finnorszag | Lengyelo. Malta, Litvania

C) Minden D) Miihelymunkak és
targyban/ szeminariumok formajaban
miiveltségteriiletben tandran kiviili

helyet kap tevékenységként

Dania, Gorogo. Franciaorszag, Lengyelo.

Amennyiben egy orszag meghatarozé modon a pedagogusokra épiti az életpalya tanacsadasi
tevékenységet akkor, ki nem mondva azt allitja ezzel, hogy:

1. tanarai képesek kompetencia fejleszt6ként kiscsoportos modszerekkel dolgozni (a
magyar kozoktatas kompetencia alapu fejlesztése ezt célozza meg néhany évtizedes
tavlatban)*’

2. minden tanar rendelkezik olyan mélyrehatdé munkaeré-piaci és palyaismerettel, amely
képessé teszi a palyaorientacios munka maradéktalan ellatasara. Ezt a magyar
kozoktatas fejlesztése nem célozza meg.

Szintén a CEDEFOP?!(2009) legfrissebb elemzéseibdl ismert az eurdpai palyatanacsadok
kompetencia profilja, amelyrél kés6bb még részletesen szolunk és Osszevetjik a tanari
kompetencia profillal. Ezen 0sszevetés alapjan allithato, hogy csak a vegyes modell ad valos
szakmai megoldast a feladat iskolai ellatasara. Azaz szakképzett didktandcsadok /
palyaorientdciés tandrok alkalmazdsa mellett a szakos/ miiveltségteriileti tandrok képessé
tehetbek a palyaorientdcios munka egy részének elvégzésére. (vO. csoportos palyaorientacios
foglalkozasok, lizemlatogatasok)

Amennyiben a ma elérheté kozoktatasi adatokat kivanjuk meg Osszegytijteni kevés orszagos
elemzés all rendelkezésre, a 1étez6 munkak egy- egy osztalyra, intézményre, vagy tanulok
pélyavalasztasi elképzeléseinek elemzésére vonatkoznak. Onmagukban elégtelenek a
palyaorientacio oktataspolitikai, oktatasiranyitasi helyzetének megitélésére.



Az Oktatasi Hivatal 2008-as torvényességi feliilvizsgalata, amely 126 szakképzd intézményre
terjedt ki hét régidban a fejlesztésre varod feladatok kozé sorolta ezen intézmények
palyaorientacios tevékenységét is;

A pédlyaorienticio, a szakmai alapozas, a gyakorlati képzések és a szakmai gyakorlatok
az iskolik tobbségénél nagyrészt iskolai tanmiihelyekben zajlanak, kevés a
tanuldoszerzodéssel, vagy egyiittmiikédési megillapodissal szervezett szakmal gyakorlat.
A tanmthelyi gyakorlatok gyakran nem készitik fel kell mértékben a tanulékat a munkaerépiaci
elvarasoknak valé megfelelésre.”

A fejlesztési iranyok meghatirozasanal a kovetkez$ teriiletekre szikséges figyelemmel lenni: A
szakképzés valamennyi szerepléjének kézos érdeke, hogy az iskolai oktatasban az altalanos képzés
és a szakmai alapozas tovabbra is nagy hangsilyt kapjon. Ezen belil fontos a
személyiségfejlesztés, a munka viligival kapcsolatos legfontosabb alapvetd ismeretek,
készségek és kompetenciik elsajitittatisa. Az iskolibol a munka viligdba valo dtmenet
megkonnyitése érdekében kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy a tanulok a magas
szint szakmai képzésen til, a munkaerdpiacon eladhato képességekkel rendelkezzenek,
ezért sziikséges az ilyen irdinyu kompetenciafejlesztés gyakorlatinak még szélesebb kor
elterjesztése az iskolikban” (OH> 2008 123 old. kiemelés t6lem)

A nemzetk6zi benchmarkok (Sultana/CEDEFOP 2004) felhasznalasaval éppen ezért érdemes
rovid szamitast késziteniink a magyar oktatasiigyon beliil a palyaorientacios alapfeladat
ellatasban érintettek sziikséges szamara. Az ehhez hasznalhaté adatokat egyfeldl az OECD
(2004) jelentette meg, amikor egy szakképzett palyatanacsado éves tigyfélkorét — tobb 1épcsos
egyéni Uléseket és tanéven at nyald csoportos foglalkozasokat feltételezve — 120-150
felhasznaloban huzta meg. Illetve a vonatkozé finn adat 272 gyerek per palyatanacsado, a
némileg magasabb holland 1:400. Ezen harom benchmark mutatd alapjan a magyar
oktatasiigyben — ezuattal kalkulalva a felsGoktatds igényeit is — a 2008/2009-es
Oktatasstatisztikai Evkonyv adataival szamolva az alabbi létszamokban kellene szakképzett
palyatanacsadokat talalnunk. Az igy képzett mutatok alapjan a pedagégusok
miveltségteriiletekbe épitett orientdcios munkaja mellett 12000 — 4500 szakképzett
palyaorientacios tanarnak/ didktanacsadonak kellene dolgozni a magyar oktatasiigyben.
Egyetlen Osszehasonlitasra alkalmas adatunk van a magyar oktatasiigy torténetébdl a
rendszervaltas elétt sem mindenki szamara elérhetd palyavalasztasi tanacsado rendszer 20
megyei intézetében 1979-ben 365 {6t foglalkoztatott, 1995-ben a megyei pedagogiai intézetek
keretein belill elhelyezett szakfeladat 38 f6t. (Fovarosi Palyavalasztasi Tanacsadd adatai
alapjan, Gyorgyi 2000).



1. TABLA életpslya tanicsadok igényelt 1étszima a magyar kézoktatasban (finn, holland és OECD
benchmarkok alapjdn)

2008/2009 Oktatasstatisztikai Evkényv adatai alapjan sajat
szamitasok

OECD % a szint finn % a szint
bechmark  tanaraihoz 1:272 tanaraihoz
1:150 képest . képest

% a szint
tanaraihoz
képest

holland
1:400

" 652 758 46 594 9,3% 2400 5,2% 1632 3,5%
kozépfok

ssszesen 1822758 144 675 12152 84% 6700 4,6% 4556 3,1%

Tovabbi tisztazandé szakmai feladat, hogy a humanszolgaltatasban érintett egyéb iskolai —
iskola kozeli segitd szakmak (fejlesztépedagogus, szocialpedagdgus, iskolapszichologus,
mentor) milyen mértékben fedhetik at egymast a szakmai tartalom és a feladatellatas
szempontjabol. Egy bizonyos, most amikor a kedvezétlen demografiai okokbol kifolyolag a
magyar pedagogusok jelenlegi létszama nem tarthatd fent érdemes lenne az oktatas
megdjitdsa, mindségének javitasa teriiletén fenntarthato statuszokat és feladatokat keresni®. A
szakképzett személyzet 1étszamanak és feladatellatasanak megallapitasaval parhuzamosan
sziikséges kialakitani a szakmai standardok ¢és feladat volumeneket, amelyek késobbi
indikatorok alapjaul szolgalhatnak. Ma a gyUjtott hazai adatok alapjan pl. nem lehet
valaszolni arra a kérdésre, hogy évente hanyan részesiilnek a palyatanacsadas egyes
moédozataiban. A nagy 4allami adatgyiijtések koziil egyediil az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat gytijti kategoridkba sorolva a sajat és kiszerzodott szolgaltatdinak szolgaltatasi
létszdmait™*.
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2. TABLA Eletpalya tanacsadasi szolgaltatasok statisztikai osszesitése AFSZ (2007,2008)

A piaci végzett foglalé adatal
e T
Munkatanécsadas (egyéni) &6 507 108 396
e 1" x5 18887
Alléskeresési tanacsadas legyéni) 171 105 266 948
Ans P

10 033 11 541
(esoporios)
Alléskeresési klub (soportos) 991 1178
Rehabilitéciés tlandcsadas 4448 9047
Pszicholégini londsadds 2391 4643
Osszesan 266 800 420 770

Az AFSZ bels6 statisztikikkal szemben azonban alapvetd fenntartas, hogy sem a hozza
rendelt szakképzett humaneréforrast, sem azok iilésszamat nem kozlik. Az igy megadott
adatok ezért ellendrizhetetlenek. Az oktatasiigyon beliil hasonld adatgyiijté rendszer
kialakitasara sziikség van azonban biztositani kell a statisztika visszaszamitasanak lehetdségét
is.

Az oktatasiigy szamara is hasznalhat szakmai protokoll*’kialakitasa megkezd6d6dstt itthon a
TAMOP 2.2.2. programban. Orszagos bevezetésre azonban komoly politikai elkdtelezettségre
van sziikség. E munka alapjan tamaszkodva szamos szerz6 korabbi munkaira (Szilagyi,
Volgyesy, Ritook, Cavanagh) elvalaszthat6 egymastol a;

- tobb tiléses /legalabb 3*45-50 perces ilés/ egyéni palyatanacsadas (amelyet nem a
miveltségteriileti pedagogus végez el)

- acsoportos foglalkozas (Szilagyi 1993) (iskolan beliil C teriiletként vagy azon kiviil)

- a tanévet atfogd csoportos fejlesztés valamint (életpalya-épitési kompetencidk
fejlesztése)

- az elérd programok (pl. allasborzék, palyavalasztasi kiallitasok, tizemlatogatasok,
szakmak szinhaza, sziilok foglalkozas bemutatasa, webes palya-tanacsadasi
szolgaltatasok stb.)

A segit6 konzultacios folyamat eréforras és ezen keresztiil ido, ill. tilésigénye a szakirodalom
alapjan azonban igen széles skalan mozog Cavanagh% (1995) példaul azt is elképzelhetonek
tartja, hogy a hosszu tavi konzultacioban az elsé szakasz 6t iilés és a befejezésig még 50-100
talalkozas is torténhet. Szilagyi (2000) ezzel szemben a munka-palyatanacsadas teriiletén az
ot 1épcsés maximalisan otiiléses rovid beavatkozast timogatja. Amiként az egyéni igények is
nagyon eltéréek ugy a tanacsadds/ konzultacidé modszertananak felhaszndlasa sem kotddik
egyediil a palyatanacsadas/ életpalya tanacsadas szakteriiletéhez. Minden bizonnyal jogos,
hogy pl. a Magyarorszagon Racz Jozsef és mtsai (1995) altal meghonositott addiktologiai
konzultacioban a kliensek igényeibdl épitkezve a konzultacids szakaszok is hosszabbak
lehetnek, mint a palyaorientacidban. Avagy az életvezetési tanacsadassal is kiegészitett
didktanacsadas (Ritook, Muranyi 2006), a csaladi konzultacio (Kurimay 2004°7)
idésziikséglete jelentdsen eltérhet az itt bemutatottaktol.
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A segité folyamatot Cavanagh (1995 113 old.) hat szakaszra bontotta:
- informaciogyijtés
- értékelés
- visszajelzés
- konzultacios szerz6dés
- viselkedés-valtozastatas
- befejezés

Az itt bemutatott oktatasiigyi palyatanacsadas kialakitasa akkor tudja valoban ellatni hid
szerepét, ha nem marad egyediil mind az OECD (2004), mind pedig az Eurépai Unio
(Cedefop 200838) arra hivja fel a figyelmet, hogy az életpalya tandcsadas (LLG) 1j
paradigmajaban a palyatanacsadas folyamatta szervez6dik abban az értelemben is, hogy
végigkiséri az egyént az életutjan, azaz atlép a kozoktatasbol a szakképzésben, majd a
felsGoktatasba és végiil a munkaerdpiacra (karrier tanacsadas, palyakorrekcios tanacsadas,
palyavitel megerdsitd tanacsadas/ palyafejlesztési tandcsadasok forméjaban). Egy ilyen
rendszer csak az egyes human alrendszerek 9sszehangolasa esetén valhat mitkddoképessé,
amely kérdéskor elvezet a ,,nyitott iskola”, ,szolgaltatdé iskola” ma egyre fontosabb
oktataspolitikai kérdéshez. (A rendszerek kozotti atjarast az alabbi abra szemlélteti.)

3. ABRA Az élethosszig tarté palyaorientaciés timogatas szektorokon ativelé megkozelitésmodja

1.3z ABRA
Az élethosszig tarté palyaorientacios szakpolitika szektorai
LLGP (Life Long Guidance Policy)

L szektor 1IL szektor IIL. szektor IV. szektor
tananyagba. tandrdn kivili on-line szolgdltatasok (4M) hagyomanyos szolgaltatasok magan

(web. SMS, WAP,. call center sth atok
tevékenységbe epitet mindenkinek
Eletpdlya-épitési kompetencia mirrdEn eletkorban csoportos
fejlesztések mindenhol kozosségt
mindenkor 7*24
1A kizgletfitas 6-16/18 év 3A munkaiiey (AF&7 4A for-profic

klképzés 16-
1B2 felsocktara

3B szocidlis szektor 4B non-profit
3C kdzmuvelodés (akireditacial)

X év

egyvémi karriernat

Személyes
LLG portfolio
(vd. Super dlatpdiya
sTivdrvanyp

{Az abrat a szerzo készitette. 2007)

Ugyanakkor nem arrél van szo, hogy a tanacskéronek legyen fiatal vagy felndtt allanddan
tandcsadohoz/ konzulenshez kell jarnia! (v6. Nem a hospitalizalds hanem a folyamatos
professzionalis tamogatassal a képessé tétel a cél.) E feladat érdekében ajanljak az EU
tagillamok mindegyikének, hogy hozza létre sajat Eletpalya Tanacsadasi Szakpolitikai
Tanacsat. E feladatokat ellato magyar testiilet —tobb évtizedes szlinet utan- 2008. januarjaban
alakult meg Nemzeti Palyaorientacios Tanacs® Q(NPT) névvel. A magyar Tanacs munkdja
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szorosan kapcsolodik az Furépai Pélyaorienticids Szakpolitikai Halozat*(ELGPN)
munkatervéhez.

Mar a Tanacs égisze alatt elvégzett munkanak az eredménye a Pdalyaorientdacios/ Karrier
tandcsadas hatékonysaganak és kéltségraforditasainak vizsgalata gazdasagi szempontbol
(Hars és Toth, Kopint-Tarki 2009) c, kiadvany. A munka kiemelkedd fontossagu a palya-
tanacsadasi teriilet tovabbi szabalyozasaval kapcsolatosan. Ahogyan azt a hazai (Hars és Toth
2009, CRWG 2005*")és korabban a Kanaddban a tényeken alapuld karrier tanacsadas
mérésére szervezOdott kutatocsoport is kifejtette, bar a palyatanacsadas gyakorlata egyre
terjed a fejlett orszagokban egyetlen orszagban sem ismerik annak pontos raforditasait és
gazdasagi hozadékait. Ennek a helyzetnek alapvetden két oka van:

- hianyzik a szektorokat ativel6 (cross policy approach) megkozelités és
definiciorendszer, gyakorta az oktataspolitika agai kozott sem mutatkozik szinergia

- a hazaihoz hasonléan nem léteznek, vagy hianyosak esetleg az egyes alrendszerekben
elszigeteltek az adatgytijtések,

- valamint mivel az oktatas-képzést vagy a munkaerd-piaci/ egészségiigyi/ szocialis
tevékenységeket szorosan tamogatd —azoktol nehezen kiilonvalaszthato- tanacsadasi
tevékenységekrdl van szo, 6nallo értékiik modszertanilag nehezen megbecsiilhetd.

E két probléma elegendé ahhoz, hogy a legtobb fejlett orszagban a dontéshozok ne
szenteljenek kelld figyelmet e teriiletnek, vagy csak bujtatott intézményfinanszirozas
keretében jusson a szakfeladatra forras, ahogyan ez a helyzet Magyarorszagon is (Princzinger,
NPT 2009%)

Hars és Toth (2009) munkéjaban, Hughes €s Gration (2009) nyoman javaslatot tesz egy tobb
szintli mérési rendszer kialakitasara (1d. alabb)

3. TABLA Az életpalya tanacsadasi tevékenység mérésének lehetséges szintjei (Hughes és Gration 2009)

1. szint 2. szint 3. szint 4. szt 5. szint
Velemenyek vizsgalata A kimenetek A kimenetek A kimenetek ‘Klasszikus’
kisebb mintaji kvalitativ | mérése tények mérése tények | mérése szamitdssal kisérlet
interjukra vagy nagyobb Osszevetése gyenge torténo ellendrzés
mintaju kvantitativ neélkiil dsszevetésével mellett
lekérdezésre épitve

A CEDEFOP*2005-ben dolgozta ki egy jovébeli életpalya tandcsadasi szakpolitika
indikatorrendszerének keretmatrixat. (Boer et al 2005)
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4. TABLA Az életpilya tanacsadasi szakpolitika indikatorrendszerének keretmatrixa (CEDEFOP 2005)

Szolgaltatas Célcsoport
tipusa
Szolgaltaté tipusa Oktatasi Atképzéshen Munka- Foglalkoz-
rendszerben résztvevo nélkiiliek tatottak
1évé fiatalok felndttek

Olktatasi és képzési

intézmények

Villalatok

Munkatigyi
kdzpontok

Specializalt
szervezetek

Kozdssegl, joléti

intézmények

5. TABLA Lehetséges ET. indikatorok egyéni, szervezeti és nemzeti szinten (CEDEFOP 2005)

BEMENET

FOLY.

MAT

OUTPUT

B
=
&4

Az ligyfelek szama és jellemzoik
Reészvétel. lefedetrség

Részvétel

a. tarsadalmi - munkaeré-piaci
helyzet

b. kor

c. végzetiség

d. nemés

e. etnikai csoport szerint

A celesoportok lefedettsege

A szolgaltatas egy ugyfélre jutd atlagos

hossza

A szolgaltatas fokusza (probléma
megoldasi, tanulasi €s palyavezetest

készsegek)
Tanacsadasi

tevékenysegek (pl.-

informae1onynytas. tandcsadas.
ertekeles. mentoralas, munkatapasztalat

adas)

Felhasznalt eszkozok (pl.- telefon,
személyes interju. on-lime segitség)

Ugyfel elégedettség
A nyujtott szolgaltatassal szembent
igyfél elégedenség szintje

A tamacsadok végzettsége,
képzettsége

A specialis tanacsadéi képzes
1détartama (hénap)

Egyéni fejlodés

Tanulssi és palyavezetési készségek
Munkaval valo elégedettség vagy
tanulassal illetve képzéssel valo
elégedettség

Szakpolitikai outputok

Az (i) munkit szerzd ugyfelek
ardnya

Az oktatasi vagy képzési programot
megkezdd Ggyfelek ardnya

Az oktatasi vagy képzési programot

befejezd iigyfelek arinya

2
8
)
£
s
N

&

A tanacsadasra v

e

és

allé idé és pénz

A tanacsadék munkaksri
leirasaban a tanicsadasta
meghatarozott 1d6

Raforditas a tanacsadashoz
szikséges anyagokra
Rafordita 15k Felvétel

szolgdltatasnyijtas
a. A szolgaltatis menedzsmentjének

minséger6l

b. a szolgaltatas nynjtasanak

mindségersl

valamint

¢ az tgyfelek visszajelzéseinel

igynokségek szerzodtetésére

nyomen ke

t !

elgallé adatok elérhetdsége és

Nemzeti szint

Pénziigyi eszkézok

A tanacsadasra forditott forrasok
(a miniszrérmumolk
koltségvetésebil, 1deértve a
kiszerzadstr szolgiltarasolkat)

Koherencia

A nemzeti szinti szakpolitika és az 5-
fele szolgaltatd alapelver kozotn

koherencia

Szekrorok kézatti koordinacias

testiiletek és

konferenciak vagy

forumok szima

Szakpolitika

A soakpolitikai tervezésben és
dontéshozatalban a tandcsadasra
forditott figyelem (torvényhozas
intézkedések és kezdeményezések)
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2.1. A hazai oktataspolitikai dokumentumok a kézoktatasi,
szakképzési térvények és a NAT valtozatok szabadlyozasai
kitekintéssel a munkaliigyre

A rendszervaltozast kovetd elsd években a korabban kizarolag fiatalokkal foglalkozd
palyavalasztasi tanacsadé szakemberek kiterjesztették a segitettek korét a munkavallalokra is.
A valtozas ideologiavaltasa azt eredményezte, hogy a munkanélkiiliség megszokott és
elfogadott allapotta valt, mint a piacgazdasagi modell velejaroja. A 90-es évek elei, kozepi
vilagbanki majd soros programoknak kdszonhetden alakult ki Magyarorszagon a felnottekkel
foglalkoz6 tanacsadas a Go6dolléi Egyetemen a munkavallalasi tandcsado szak (1992) a
mindennapi szohasznalatban ¢és az lzleti szférdban a szakmailag maig nem kelléen
koriilbastyazott karrier tandcsado szakma. Szakmai téren a valtozast jelentette pl. a
fovarosban a FPMT Fovarosi Palyavalasztasi és Munkavallalasi Tanacsado felallitasa Perlai
Béla vezetésével 1988. januar 1-én. Ezzel a palyavalasztasi tanacsadas a munkavallalasi

A gazdasagi és tarsadalmi felépitmény valtozasa a munka vilagaval kapcsolatos tanacsadas
szétforgacsolodasat is magaval hozta. Létrejott a munkatigyi szervezetrendszer, a munkatigyi
minisztérium szakmai iranyitasa alatt, sok volt palyavalasztasi tanacsadassal foglalkozo
szakemberrel, de a munkanélkiiliség méreteihez képest csekély létszammal és kialakulatlan
menedzselési technikakkal.

A munkanélkiiliekkel helyi szinten a felalld munkaiigyi kozpontok, kirendeltségeik és az
ezekben 1995-t6] megjelend munkavallalasi tandcsadok foglalkoztak. Itt napjainkban is sor
keriil a péalyakezdé munkanélkiiliekkel valo kiilén, kiemelt foglalkozasra. A palyakezdd
munkanélkiilieknek indultak az elsé rétegprogramok is tobbnapos csoportfoglalkozasokkal és
egyéni tanacsadassal kiegészitve. A csoportfoglalkozasok anyagat Szilagyi Klara és mits.
allitottak Ossze a kilencvenes évek kozepén. E mellett létrejottek specialis szolgaltatd
kozpontok, a fiatalok tovabbtanulasat és munkavallalast segitd FIT-ek (Foglalkoztatasi
Informacioés Tanacsadd) Budapesten, Szolnokon és Szegeden. A munkaiigy keretein beliil
azonban csak a mar meglévé munkavallalasi, palyavalasztasi problémakkal foglalkozhatnak,
itt a prevencionak csak korlatozott mértékben van helye. Jelenleg az orszagban 20 FIT ¢és t6bb
fiokiroda” miikodik, amelyek f6 feladata a palyainformacio nyujtas.

1. TERKEP — AFSZ Foglalkozési Informécios Tanacsadok (FIT) elhelyezkedése

1]
Saigétarjén
@ Nyiregyhaza

@Budapest
@ Budapest2

Debrecen®

°
Zalaegerszeg
Békéscsaba®

@ Kaposvar @ schkszand

®Pics
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Az els6 FIT —atadasok a megyei munkatigyi kdzpontok részeként 1995-t61 a BA segitségével
a német BIZ mintajara. Az esetenként tilképzett személyzet kovetkeztében azonban a magyar
FIT a gyakorlatban el is tér a német BIZ (Das Berufsinformationszentrum (BiZ)*
anyamodellt6l. Amelynek a & oka mar a 90-es évek végén is az volt, hogy a munkaiigyi
kirendeltségek nem alkalmaztak kell¢ szamban szakképzett munkavallalasi tanacsadokat, igy
a végzettek egy része a munkaiigyon beliil a megyekdzpontok humanszolgaltatasi osztalyain
¢és gyakorta az ezekhez kapcsolddo nyitottabb 1égkorti FIT-ekben kezdett el dolgozni. A 2008-
ban kezd0dé gazdasagi valsag a regisztralt allaskeresék dramai létszamndvekedésével jart,
valamint a szervezethez keriilt ujabb és ujabb feladatok kovetkeztében az AFSZ sajat
tanacsadoi létszama dramaian lecsokkent, ma aligha lehet érdemi partnere a kozoktatasnak.

A kilencvenes évek elején nem is volt mas lehetdség, mint a mar kialakult, akut
munkanélkiiliség csokkentése a rendelkezésre allo sszes eszkozzel. Hosszu tavon azonban a
prevencio, vagyis a palyaorientacids ifjusagi tanacsadas fejlesztése és altalanossa tétele a
megoldas az orszag szamara. Az AFSZ-en beliil dsszességében komoly szakmai fejlesztések
zajlottak, zajlanak le, amelyek jelents része felhasznalhatd lenne az oktatasiigyben is.
Elszomorité az a fajta tényegében teljes szakpolitikai szintii szinergiahiany, amellyel e két
teriilet dolgozott az elmult 20 évben, mikdzben a kozdsségen belil az un. ,jyvdskyldi
Jolyamat™ részeként — amely életre hivta az Eurépai Palyaorienticios Szakpolitikai
Halozatot, és eddig 14 tagallamban a nemzeti palyaorientacios/LLG tanacsokat a két
szakteriilet kozotti kooperaciora épiti a hidképzési funkciot.

1.1.1. Kbzoktatasi torvény

Ennek a folyamatnak az elsé allomasa az 1993. évi LXXIX tv. a kozoktatasrol, amely
rendelkezik a tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadd szakszolgalat felallitasarol és annak
feladatairol. A kozoktatasi torvény fejlesztési szakaszokra osztja a 12 kozoktatasi évet:

8. § (1) (3) Az alapfoku nevelés-oktatas szakasza az els6 évfolyamon kezdddik, és a nyolcadik évfolyam
végéig tart. Az alapfokii nevelés-oktatas szakasza négy részre tagolodik, melyek a kovetkezok:

a) az els6 évfolyamon kezd6d6 és a masodik évfolyam végéig tartd bevezetd,

b) a harmadik évfolyamon kezd6dd és a negyedik évfolyam végéig tarto kezdo,

¢) az 6todik évfolyamon kezd6d6 és a hatodik évfolyam végéig tarto alapozo,

d) a hetedik évfolyamon kezd3d6 és a nyolcadik évfolyam végéig tarto fejlesztd
szakasz. A bevezetd és a kezdd szakaszban, tovabba a helyi tantervben meghatarozottak szerint az alapozo
szakasz kotelezd és nem kételez6 tanorai foglalkozasa idokeretének huszonot-6tven szazalékaban nem
szakrendszerii oktatds, az alapozo szakasz fennmarado idokeretében és a fejleszto szakaszban szakrendszerti
oktatas folyik.

(4) A kozépfoku nevelés-oktatas szakasza a kilencedik évfolyamon kezdédik, és szakiskolaban a tizedik,
kozépiskolaban a tizenkettedik vagy a tizenharmadik évfolyam végén fejezédik be. A kozépfoka nevelés-
oktatas szakasza két részre tagolodik, melyek a kovetkez6k:

a) a kilencedik évfolyamon kezddd§ és a tizedik vagy a tizenegyedik évfolyam végéig tarto, altalanos
miiveltséget megszilardito,

b) a tizenegyedik vagy a tizenkettedik évfolyamon kezdodo és a tizenkettedik, illetve a tizenharmadik
évfolyam végéig tarto, altalanos miiveltséget - a tanul6 érdeklodésének, adottsaganak megfelelden - elmélyitd,
palyavilasztist segitd szakasz.

E felsorolas alapjan a kozépfoku oktatas a 11/12 évfolyamtol a 12/13 évfolyamok végéig
tartja fent a palyavalasztast segit6 szakaszt. Amely Iényegében megegyezik a rendszervaltozas
elott 8 osztalyos altalanos iskolaban a 7-8 osztalyok hasonlo feladatival. 4 kordbbi
évfolyamokban a torvény nem fogalmazza meg az életpalya-épités korosztalyos részfeladatait,
mikézben a kompetencia alapii kézoktatds-fejlesztés e kompetenciateriiletének megalkotéi (EP
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A modul 2008) 1-12 évfolyamos életpalya-épitési kompetencia-fejlesztésrol beszélnek a
pedagogiai munkdaban.

Példaul a kanadai fejlesztésii de az angolszasz orszagokban és Hollandiaban, Danidban
elterjedt Real Game programcsomag az ¢életpalya épitéshez kapcsoloddan konkrétan is

megfogalmazza az egyes évfolyamok fejlesztési feladatait és azok id6keretét.

6. TABLA A Real Game életpalya-épitési csomag elemei

Csomag neve életkor (év |osztily Oraszim

netto (6)

The play a real game s élm és  dolgozmi  a
kizdsségben
The make it real game |10-12 5-6. Dolgozm egy|12 15-18
kisvallalatnal, az élet az
tizletben
The real game 12-14 7-8. Kitekintés a  felndttek|S elem /|20-25
vildgira 18 lecke
The be a real game 14-16 9-10. Egyensulyt taldlni a munkal3  elem/|17-24
a szabadid és a csalad|17 lecke
kizatt
The get a real game 16-18 11-12. Tervek keszitése a felnott|13 lecke |13-20
életre
4 teljes iskolai min. 78 -
iddsziikséglet 1-12 max. 103 déra
osztdalyig (cea.)
18+ / felnottek 18+ Kozépiskola |A felnétt karrierat|3 elem /|26-30
utdn. .. valasztasal 17 lecke

Magyarorszagon a kompetencia alapu kozoktatas fejlesztése részeként 2006-2008 kozott a 6
kialakitott kompetenciateriilet kozott az életpalya-épitési kompetencia csomaghoz késziilt
hasonlo szabalyozas (1d. késébb)

A 21.§ és 34. § a tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadot a pedagdgiai szakszolgalat
részeként sorolja fel.

21. § A kozoktatas pedagdgiai szakszolgalatainak intézményei:

— gyogypedagodgiai tanacsado, sziird, korai fejlesztd és gondozo kdzpont;

— tanulasi képességet vizsgalo szakértdi és rehabilitacios bizottsag, valamint az orszagos
szakérti és rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsag;

—nevelési tanacsado,

— beszédjavito intézet,

— tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsado,

— konduktiv pedagdgiai intézmény.

A pedagdgiai szakszolgdlatok

34. § A sziil6o és a pedagdgus nevelé munkajat és a nevelési-oktatasi intézmény feladatainak
ellatasat pedagogiai szakszolgalat segiti.

Pedagogiai szakszolgalat

a) a korai fejlesztés, tanacsadas és gondozas, a tanulasi képességet vizsgald szakértéi és
rehabilitacios tevékenység, tovabba az orszagos szakértdi és rehabilitacios tevékenység;

b) a nevelési tanacsadas;
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c) a logopédiai ellatas;

d) a tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas;
e) a konduktiv pedagogiai ellatas;

f) a gyogytestnevelés.

A torvény 35.§ -nak 5. pontja meghatarozza a palyavalasztasi tanacsadas feladatat.

358(5) A tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas feladata a gyermek sajatos adottsagainak,
tanulasi képességének, iranyultsaganak szakszerli vizsgalata, ennek eredményeképpen
iskolavalasztas ajanlésa.

A torvény tehat eldirja, hogy iskolai kereteken kiviil, a pedagogiai szakszolgalatok keretein
beliil orszagosan létrejojjon egy palyavalasztasi tanacsado szolgalat.

A torvény 86. § (3) ) a megyei Onkormanyzat szamara elbirja szamos mas pedagogiai
szolgaltatassal egyiittesen a tovabbtanulasi palyavalasztasi tanacsadas biztositasat.

86. § (1) A kozségi, a varosi, a fovarosi keriileti és a megyei jogh varosi dnkormanyzat kételes gondoskodni az
ovodai nevelésrdl, az altalanos iskolai oktatasrol, tovabba a nemzeti és etnikai kisebbség altal lakott telepiilésen
a nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartozok ovodai nevelésérdl és az altalanos iskolai nevelésérdl és
oktatasarol.

f) a tovabbtanulasi, pdlyavdlasztasi tandcsaddsrdl, a nevelési tanicsadasrol, a édiai
szolgaltatisrol, a gyogytestnevelésrél

E megfogalmazas szerint a palyavalasztasi tanacsadas csak kiegészito jellegil, azaz nem szol
minden tanulonak, 6rzi a korabbi defektmodell jellegét a ma hasznalatos kompetencia modell
helyett (Nagy im.) Valamint mivel az iskolatdl fizikailag tavol irja eld a feladat ellatasat a
jogalkotd nehezen Osszekothetd feliiletet alakit ki ugyanezen jogszabaly 8. §-ban
megfogalmazott 11/12-12/13 évfolyamos palyavalasztast segitd szakasszal. A szaktanar/
miveltségteriileti tanar igy az intézményben fizikailag elvagva és egyediil marad az esetleges
szakmai tamogatotol. A megyei pedagdgiai intézetek leépitésével, kiszervezésével
kapcsolatos elmilt évek torténése —bar pontos adatokkal itt sem rendelkeziink - azt tamasztjak
ala, hogy a tanarok ¢és a tanulok szamossagahoz képest a megyénként rendelkezésre allo 'z - 5
6 a torvény szovegének szo6 szerinti szakmai értelmezésére csak abban az esetben elegendd,
ha a palyavalasztasi tanacsadast defektmodell jelleggel alkalmazzuk.

A torvény masik sajdatossaga, hogy Osszemos szamos pedagogiai szolgaltatast, igy a
palyavalasztasi tanacsadast a gyogypedagogiaval, a nevelési tanacsadassal és szamos egyéb a
palyaorientaciotol eltéré szakmai felkésziiltséget megkovetelé pedagdgiai szolgaltatassal.
Teriileti szinten a palyavalasztasi tandcsadoi munka szakmai tamogatasa akkor lehetne
sikeres, ha legalabbis kistérségi szinten adott tanuldlétszamhoz és az életpalya tandcsadas
szakmai protokolljahoz kétédéen megfelelé szakemberdllomdnyt biztositana, annak az
igéretével, hogy az adott szakemberek a hozzajuk rendelt iskolakban a tanulok, sziilok és a
tantestiilet ¢letében heti rendszerességgel jelen tudjanak lenni. A dan oktatasi reform 2003-t6l
ennek jegyében térségi szintli palyavalasztasi kozpontokat hozott létre (Borbély 200946)
valamint 2010-t3] minimalisan két éves részidés posztradulis palyatancsado részdiploma®’
(60 ECTS értékben) megszerzéséhez kototte az e kozpontokban végzett szakmai munkat.

A reform részeként kialakult egy egységes palyatanacsado diploma és egy nemzeti standard a
palyaorientacio teriiletén. 2004-ben két szinten alakultak 01j palyatanacsado kozpontok:
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- 45 ifjusagi tanacsado kozpont alakult (a kozoktatas befejezése és a munkaerd-piaci
kilépés Osszekotésére) Koppenhagaban (1 millios varos a vonzaskorzetekkel egyiitt)
80-100 f6s a kozpont, a kisebb régidkban 20-30 f6s irodakkal. Orszagosan a 45
centrumban kb. 2000 kiképzett tanacsado dolgozik az oktatasiigyben.

- A masodik elem a regionalis palyatanacsad6 kdzpontok, ezekbdl hét van az orszagban,
s csak a fels6oktatasi belépéssel foglalkoznak. 130 palyatanacsado foglalkozik a
fiatalokkal ezekben az irodakban.

Az angolszasz orszagok (Skocia, Wales, Uj-Zéland) gyakorlat a kettéezres években, hogy
minden életkorra kiterjedd (all-age career service) rendszereket épitettek ki nagymértékben
épitve a digitalis lehetdségekre (palyaorientacios weblap, call center) amely szolgaltatasokat
kozel vittek az iskolakhoz és ezzel parhuzamosan minden iskolat és tanulot koteleztek a
hasznalatara.

Skoéciaban ilyen rendszert miikodtet a CareerScotland, Uj-Zélandon a CareerServices, NZ és
legfrissebben Walesben is a Walesi Kormany megbizasabol a CareerWales. Mindharom
orszagban (Watts**2009, magyarul: Borbély 2007, 2009) elddntotték, hogy az egész életen at
tartd tanuldas és a tudasalapu tarsadalom igényei, valamint nem kevéssé az iskolai
lemorzsolodas csokkentésére minden egyes fiatalnak Skociaban 16-17 éves korig, Walesben
14-19 éves kor kozott, Uj-Zélandon hasonlé korban a kézépiskola befejezése elétt kitelezé a
szolgalatokat  igényben  venni és  kidolgozniuk  sajat  palyaterviiket.  Ebben a
megkozelitésmodban is van a pedagogusoknak szerepiik a helyes palyadontések
tamogatasaban, de szerepiik muliprofesszionalis csapatmunkaban valosul meg.

1.1.2. Szakképzési torvény

A szakképzési torvény 1.§ a) bek alapjan kiterjed a szakiskolai palyaorientdciora is. Az
oktatasi torvények egymdssal valo harmonizalasanak kérdése, hogy amig a kozoktatasi
torvény palyavalasztasi tandcsadasrol, addig a szakképzési mar palyaorientdciorol beszél.
Teszi ezt raadasul egy olyan iskolatipusra vonatkoztatva, amelyben a tanulok mar adott
dontési pont utan vannak. A szakiskolara, mint kozépfoku oktatasi intézménytipusra a
Magyar Kormany a Munkaerdpiaci Alap nemzeti forrasait felhasznalva az NSZI-re telepitve
alakitatott ki fejleszté programot. Amely program egyik modulja —joval a 2009-es jogszabaly-
modositast megeldzéen — a palyaorientacio lett (SZFP I. G modul) Az itt kialakitott eszkdzok
(Szakmalnfo DVD, Tanari Kézikonyv stb.) jol hasznalhato orientacios eszk6zok lehetnek
amennyiben erre az orientdciéra nem egy lezart dontést kovetden kertilne sor (!) Ebben a
vonatkozasban némi mozgasteret a TISZK-ek 1étrejotte jelenthet, amennyiben ezek méretébdl
¢és szakmavalasztékabol adédoan valos kinalatot nyujtanak a 9. 10. évfolyamosoknak az adott
intézmény keretein beliil is. A TISZK-ek 2007-2010 kozotti megalakulasa azonban nem sok
reményt ad erre (hatalmas tavolsagok a tagintézmények kozott, alig néhany szakmacsoportra
szervez6do intézmények). A jelenlegi rendszerben (amely részeként a finanszirozas tigyét kell
legel6szor megemliteni) tovabbra is az un. ,zdrt orientdcio” (Firész 1) marad a
meghatarozo gyakorlat. A szakiskolak, szakkozépiskolak igazgatdi pedig értelemszertien nem
orientaciorol hanem életpalya-épitési kompetencidk fejlesztésérél fognak a tovabbiakban is
beszélni. Igy a 14 évesen még palyavalasztasi dontésre éretlen fiatal esetében foként a
szakiskola kivalasztas a palyavalasztasi dontés késobbi meghozatalat is megneheziti, ha el
nem lehetetleniti. (a feln6ttkori korrekcids utakhoz nem all rendelkezésre kiépitett rendszer
Magyarorszagon vo. dan feln6ttképzési modell).
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A kozépfoki szakképzésen beliil a specialis szakiskolak modszertani megujitashoz
kapcsolddo érdemi fejlesztés Magyarorszagon az FSZK altal 15 szakiskolaban néhany szaz
diakra és néhany tucat tanarra kiterjedd kisérlete a Dobbantd program ennek részeként a Hid a
munka vilagaba alprogram. (FSZK 2009). A modulokbél épitkez6 tananyag —a korabbi SZFP
programhoz hasonléan — 6nallé idékerettel gazdalkodik. A program kiemelt és a magyar
gyakorlatban névum jellege az un. job shadowing beemelése az eszkoztarba. (Fehér és
Kovacs, FSZK 2009) E feladat jelentdsége, hogy a tanuld palyaismeretét és a munkahelyek
megismerését szakmailag vezérelten hajtja végre, hiszen nem elégséges Onmagaban a
tanuldszerzédés, vagy az lizemlatogatas, ha az ott tapasztaltakat nem dolgoztatjuk fel a
tanulokkal és ha erre a feldolgozasra nem vesszilk igénybe az altalanos pedagogiai
szakértelmet meghaladd palyaorientaciés tanacsadokat, mikozben a latogatasok
szervezésében, elokészitésében a pedagdgusokra komoly szerep harul.

Németorszagban mar a 70-es években illetékességi matrixban foglaltak ossze a pedagogusok
és az egyes pedagogiai szolgaltatdsok feladat szintii kapcsolodasat. Ezt a munkat hamarosan
itthon is (jra) el kell végezni, ahogyan a ma mar klasszikusnak szamit6 iskolapszichologusi —
nevelési tanacsadasi feladatok kiegésziilnek az életpalya tanacsadassal és mas pedagogiai
szolgaltatasokkal.

7. TABLA Az iskolai segités feladat és szakmai kompetenciak szerinti megosztasanak német modellje

(1975)
Ariskolai segités megosztasanak német modellje
zoponicl Pszichologus Tanicsada Osztalytanitd Gyagyped. szocped. Tanarok
tanar
‘,Umﬁ\ 123456 123456 12345356 123456 123456 123436
Teriletsk
Intelligencia- X k3 XX KX
tesztek
egyéni tesztek AXAIX AXXX XX KX
csoportos AXE X X X IXXX X X
tesztek
iskolapszich. Ix k3 i3
anamnézis
nem 3 AXXXX X EXXIX X IXTXIXX X
standardizalt
médszerek
személviséz - IIXIXX X
tesztek
szsztematikus | XXX X% X KX XXX IIXXXX X KK X KX EXXXX IX XXX
magatartis
megfigyelés
szociometria IXTXXX X XX X IX X
1= az eljaras kifejlesztése
2= az eljaras kivalasrtasa
3=lefolytatas
4= kiértékelés
3= értelmezés
6= tanicsadas
Forras: Amhold, W. Text zur Schulpsychologie und Bildungsberatung Westermann, Braunschweig, 1975 11 Band, 1977
A Német Pszichologiai Tarsasdg Iskolapszicholdgial Szekcidjan elhangzott 1974-ben
magyar forras: Horanyi - Hoffmann - Késané Ormai 1991 309p.
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1.1.3. Nemzeti Alaptantervek

A kormany az els6 NAT kiadasarél az 130/1995 (X.26.) szamu rendeletében dontott, a
bevezetését 1998 szeptemberére iddzitette az elsé és a hetedik osztalyokban.

Az els6 NAT-ban, amely az iskoldk helyi tantervének ad keretet, szintén megjelenik a
palyavalasztasi tanacsadéas, a palyaorientacios foglalkozasok ©nalld oOrakeretben torténd
bevezetése. Tiz miiveltségi teriiletet sorol fel, a kilencedik az Eletvitel és gyakorlati ismeretek,
amelynek elemei: technika, haztartastan és gazdalkodasi ismeretek és a palyaorientacio. A
NAT alapvetden - a fejlodés-lélektani indokokat figyelembe véve- két részre osztja fel az
iskolaskort (6 és 16 év kozott). Az els6 hat osztalyban, a kisiskolas kor 1-6. osztaly kozott a
miiveltségi teriilet ora aranya az 1-4. évfolyamokban 4-7%, 5-6. osztalyokban 5-9%. A
serdiilékorban, 12 ¢és 16 éves kor kozott, 7-8. évfolyamokban 6-10%, 9-10. évfolyamokban 5-
9%.

8. TABLA Az életvitel és gyakorlati ismeretek szazalékos ardnya az egyes évfolyamokban

osztaly 1-4. 5-6. 7-8. 9-10.
%-0s arany 4-7% 5-9% 6-10% 5-9%

Az elsd NAT a specialis szolgalatokon (pedagogiai szakszolgalat, palyavalasztasi tanacsado,
megyei pedagogiai intézet) kivil még kotelezi az iskolakat ©nallé palyaorientacios
foglalkozasok megtartasara. Az elsajatitando fogalmak korét harom szempont mentén rendezi
(sokban hasonlitva a 1971-es korm. rendelethez.)

A 130/1995 korm. rend. szovege:

»1. Az eredményes palyavalasztas pszichés dsszetevoi
A/ Tudatosuljon a tanuldban a palya és személyiség megfelelésének jelentdsége.
B/ Legyen képes felismerni az Onismeret szerepét a helyes palyavalasztasban,
megismerni sajat képességeit és azokat a valosagban kiprobalni.
C/ Ertse az érdeklédés jelentdségét a palyavalasztasban.
D/ Legyen képes mérlegelni sajat palyavalasztasi lehetségeit.
E/ Legyen képes elfogadni az esetlegesen bekévetkezd palyamodositas
sziikségessegét.

2. Palyaismeret
A/ A tanul6 legyen képes rendszerezni a munka vilagarol eddig szerzett tapasztalatait
és ismereteit.
B/ Tudja 6sszehasonlitani az egyes palyak jellemzdit... ,felismerni az egymast
helyettesit6 palyacsoportokat.
C/ Tudjon 6nalldan tajékozodni a palyavalasztasi dokumentumokban.

3. T4jékozodas a munkaerdpiacon
A/ Legyen tisztaban az ¢letszerepek valtozasaival.
B/ Legyen képes tisztazni a munkahelyi feladatokat és elvarasokat.
C/ Tudja alkalmazni az allaskeresés kiilonboz6 technikait.
D/ Ertse meg az ember munkalehetéségei, valamint a gazdasagi-tarsadalmi és az ebbél
kovetkezo foglalkoztatasi viszonyok kozotti dsszefliggéseket."

30



A tovabbiakban a NAT még tiz alapfogalmat sorol fel, amelyeknek egymasra épiilése, épitése
hozzéjarul ahhoz, hogy a tanuld megfeleld ismeretekhez juthasson a munka vilagarol. (Ezek
részletes ismertetésétdl itt eltekintek. 1d. a korm. rend. vagy annak kivonatat és értelmezését
Szebenyi Péter (szerk.) Tajékoztatdo a NAT miiveltségi teriileteirdl Bp. Korona 1995.)

A 90-es évek végén az alabbi helyzet volt jellemz6: a keret tehat adott egy modern
palyaorientacios tevékenység megszervezésére az iskolakban. Ugyanakkor két alapvetd
probléma is fennall. E18sz0r: a torvény sem statuszt, sem Orakeretet nem teremtett a targynak,
igy a koltségvetési szervként miikodd iskoldk nem taldlnak helyet és pénzt szamara.
Masodszor: ma is nagy az idegenkedés a NAT-tal szemben, a jelenlegi Oktatasi Minisztérium
pedig 1999 marciusaban késziil a kerettanterv feliilvizsgalatara, ez megint csak konfuziot és
bizonytalansagot okoz. Mindezen bizonytalansagi tényez6k mellett tovabbi gondot okoz a
kompetencia- hatarok elmosoddasa és a pedagdgus tarsadalom értetlenkedése és ismereteinek
hianyossaga a targgyal szemben. Az is tisztazatlan, hogy melyik palyavalasztasi szervezet
melyik teriiletével foglalkozzon az orientacionak. (Borbély 1999)

Az iskolai orientaciorol Szilagyi Klara - Volgyesy Pal (1996) ismerteti a miikodé vilagbanki
modellt. Itt harom részben épiil be az orientacio a szakkdzépiskolai tantervekbe:

- -aszaktargyakban

- -az osztalyfénoki orakban

- -és tanoran kiviili teriiletek: szakkor, kirandulas, tizemlatogatas
A szerzOparos megfogalmazza: ,Felfogasunk szerint a pdlyaorientdciohoz kapcsolodo
ismeretek (Onismeret, palyaismeret, munkaerdpiaci lehetéségek, pdlyamodositas) specialis
felkésziiltséget igényelnek a tandroktdl, ezért a pdlyaorientdacios foglalkozdsok szamdra
onallo orakeretet és megfeleld szakembereket célszerii biztositani.” (kiemelés t6lem)
2003-ban jabb alaptanterv jelent meg (243/2003. (XII. 17.) Korm. rendelet) A NAT 2003-
ban lefektetett kulcskompetenciak a kovetkezok:

- dontési képesség

- egyittmikodési képesség

- ¢letvezetési képesség

- informaciok kezelésének a képessége
- kommunikécios képesség

- komplexitas kezelésének a képessége
- kritikai képesség

- Ilényegkiemel6 képesség

- narrativ képesség

- problémamegoldd képesség

- szabalykoveto képesség.

A NAT 2003 megdrizte a 10 miiveltségteriilet elnevezését.
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9. TABLA A NAT 2003 miiveltségteriiletek szazalékos ajanlasai

Ajanlas a NAT moveltsegi tertletek szazalékos ardnyaira

Mirveltségi teriiletek 1-4. 5-6 7-8 9-10. 11-12.
Magyar nyelv és irodalom 32-42 17-24 10-15 10-15 10
Elb idegen nyelv 2-6 12-20 12-20 12-20 13
Matematika 17-23 15-20 10-15 10-15 10
Ember és tarsadalom 4-8 4-8 10-15 10-15 9
Ember a természetben 4-8 7-11 15-20 15-20 10
Fsldiink - kérnyezetink - 4-8 4-8 4-8 -
Miuvészetek 10-18 12-16 8-135 9-15 5
Informatika 2-5 4-8 6-10 6-10 5
Eletvitel és gyakorlati 1smeretek 4-8 4-9 3-10 5-10 -
Testnevelés és sport 15-20 11-15 10-15 9-15 8

forras: 243/2003. (XII. 17.) Korm. rendelet

A korabbi palyavalasztas, palyaorientacio mar ebben a NAT kiadasban atkeriil a kiemelt
fejlesztési feladatok kozé, igy végleg eltiint a palyaorientaciora korabban biztositott 6nalld
orakeret €s annak részletes szakmai kifejtése is az alaptanterv szintjén, hogy a megfeleld
palyaorientacio milyen elemekbdl all ossze, helyett a kiemelt feladatok kozott az alabbi
passzus kapott helyet;

Felkésziilés a felndtt 16t szerepeire megnevezéssel.

A felnétt Iét szerepeire valé felkésziilés egyik fontos eleme a pdlyaorienticié. Altalanos célja, hogy segitse a
tanulok tovabbi iskola- és palyavilasztasdt. Osszetevéi: az egyéni adottsagok, képességek megismerésén alapuld

et fejlesztése; a legfe bb palydk, foglalkozdsi dgak tartalmdnak, kovetelményeinek és a hozzdjuk
vezetd utaknak, lehetdségeknek, alternativdknak tevékenységek és tapasztalatok utjan torténd megismerése; a
lehet6ségek ¢és a valosag, a vagyak és a realitasok Osszehangolasa. Tudatosii k kell a lokban, hogy
életpdlydjuk sordn tobbszor pdalyamddositisra kényszeriilh k. Az iskolanak - a tanulok életkorahoz és a
lehetdségekhez képest - atfogd képet kell nyujtania a munka vilagarol.

Ennek érdekében olyan feltételek, tevékenységek biztositasara van sziikség, amelyek eldsegithetik, hogy a
tanulok kiprobalhassak képességeiket, elmélyedhessenek az érdeklodéseiknek megfeleld teriileteken, ezzel is
fejlesztve on és palyaismereteiket. A4 pdlyaorienticiéo csak hosszabb folyamat sordin és csak akkor lehet
eredményes, ha a kiilonbozé tantdirgyak, ordn és iskoldn kiviili teriiletek, tevékenységek osszehangolisdin
alapul. A pélyaorientacio teriiletén talalhaté kulcskompetencidk koziil kiemelt figyelmet igényel a rugalmassag,
az egyiittmiikodés és a bizonytalansag kezelésének a képessége egyéni és tarsadalmi szinten egyarant. A tanulok
hatékony tarsadalmi beilleszkedéséhez, az egyiittéléshez és a részvételhez elengedhetetleniil sziikséges a
szocialis és tarsadalmi  kompetenciak tudatos, pedagogiailag megtervezett fejlesztése. Olyan szocialis
motivumrendszer kialakitdsarol és erdsitésérél van szo, amely gazdasagi és tarsadalmi eldnydket egyarant
hordoz magaban. A szocialis kompetencidk fejlesztésében kiemelt feladat a segitéssel, egyiittmiikodéssel,
vezetéssel €és versengéssel kapcsolatos teriiletek erésitése. Ezzel parhuzamosan sziikséges a tdrsadalmi-
allampolgari kompetenciak korét is meghatarozni, nevezetesen a jogaikat érvényesito, a kozéletben részt vevo és
kozremiikodo tanulok képzésérdl van szo. A szocialis és tarsadalmi kompetenciak fejlesztésének fontos részét
képezik a gazdasaggal, az Ontudatos fogyasztoi magatartassal, a versenyképesség erésitésével kapcsolatos
tertiletek, mint példaul a vallalkozasi, a gazdalkodasi és a munkaképesség, szoros Osszefliggésben az un.
cselekvési kompetenciak fejlesztésével.

(kiemelések télem)
A NAT 2003 szovegében megfogalmazott palyaorientacidos feladat csak részben van

Osszhangban a kozoktatasi torvényben biztositott keretekkel. Mikozben a NAT 2003 6nalld
keretben is értelmezi e feladatot 2000-t8] gyakorlatilag a szakiskoldknak sz6l6 ,,A véltozat™™
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évi 74 oras idOkeretén kiviil 9 —lényegében felzarkoztaté évfolyamon- mas kozépiskola
tipusban csak a fenntart6 vagy az intézményvezetés felvilagosultsagatol fliggéen maradt meg.

A 2007-es NAT (202/2007 (VIL.31.) Korm r.) a kozosségi kulcskompetenciakkal harmonizalt
modon irja le a magyar kozoktatas szamara prioritast jelentd kompetenciakat.

- Anyanyelvi kommunikacio

- Idegen nyelvi kommunikacio

- Matematikai kompetencia

- Alapvet6 kompetenciak a természettudomanyok és azok alkalmazasa terén
- Digitalis kompetencia

- Hatékony, 6nall6 tanulas képessége

- Szocialis és allampolgari kompetenciak

- Kezdeményezoképesség és vallalkozé kompetencia

- Esztétikai és miivészeti tudatossag ¢s kifejezokészség

Valamint a 2003-as valtozattal megegyezé modon érintetlen marad a kiemelt fejlesztési
feladatok kozott felsorolt felkésziilés a felndttlét szerepeire ¢ bekezdés.

A 2008-ban befejezdddtt nagy kozoktatasi kompetencia alapu tananyagfejlesztes egyik
teriillete az életpdlya-épitési  kompetencia (EP) helye igy elddlegesen a mas
miveltségteriileteken beliili megjelenéstdl fiigg.

Az EP”'id6keretét az alabbi modon ismerteti az elkésziilt fejlesztéanyag (Sulinova 2008)

Az életpalya-épités, mint kereszttantervi kompetencia minden miiveltségteriileten megjelenhet, de egy-egy
miiveltségteriilet draszamanak csak 15-25 %-t kivanja igénybe venni teljes tanorakat lefedd tartalommal. A
képzés az életpalya-épitési kompetenciafejlesztés ordin is a miiveltségteriiletek tanagyag tartalmain folyik.

Azaz akar a kozoktatasi torvényben megfogalmazott tovabbtanulasi palyavalasztasi
tanacsadashoz valo tanuldi, sziil6i jogot is ugy forditja le a gyakorlati iskolai élet szintjére,
hogy annak f6 letéteményese a miiveltségteriileti pedagdgus, raadas a miiveltségteriiletére
valo tekintet nélkiil. Az 1-12 évfolyamon az alabbi orabeosztast ajanlja, mikdzben a
pedagogusok ¢és a tanulok mérésében, értékelésében a palyaorientacid egyfeldl nem
meghatarozo szempont, masfeldl az atlagpedagdgus — mint azt mar korabban megallapitottuk-
csak palyaorientacios részfeladatok ellatasara tehet6 alkalmassa a ma oktatdé pedagdgusok
jelentds része, pedig egyaltalaban nem rendelkezik ilyen részképzettséggel, tovabbképzéssel.
A dan vagy angolszasz rendszerekben bemutatott a pedagdgust, tanuldt és sziilét egyarant
tamogatd masodik lab, a professzionalis életpalya a tanacsado tokéletesen kimarad a rendszer
tervezésekor.
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10. TABLA A NAT miiveltségteriileti 6ramegoszlasai 1-12. évfolyamokban

Miiveltsegi tertilet Ll

- 1. 2. 3. 4.
Ember és tarsadalom 24 24 24 24
Ember a természetben 24 24 24 24
Mitvészetek 24 24 24 24
Informatika 11
Eletvitel és gyakorlati ismeretek 24 24 24 24
Testnevelés és sport 20 20 20 20
Osszesen 116 116 116 127

Miiveltségi tertilet = Eutlyam

- 5. 6. 7. 8.
Ember és tarsadalom 15 19 23 15
Ember a természetben 9 13 33 33
Faldiink és kérnyezetiink 10 6 11 11
Miivészetek 25 22 14 2
Informatika 7 7 11 11
Eletvitel és gyakorlati ismeretek 9 8 15 15
Testnevelés és sport 18 18 8 4
Osztalyfonoki ora 3 4 4
Osszesen 96 97 119 115

A magyar alaptanterv mindmaig adds marad azokkal a valaszokkal, amelyeket a dan, finn
alaptantervek megadtak a kettéezres évek soran. Illusztracioként a finn alaptanterv pontosan
jeloli a palyaorientacios tevékenység értékelésének évfolyamait. (Numminen et al 2002)
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Miiveltségteriiletek/tantargyak - Eha
9 10 11 12

Ember és tarsadalom 19 15 33 28
Torténelem 15 11 22 19
Tarsadalomismeret 4 4 4 3
Emberism. és etika 7
Bevez. a filozdfidba 6
Ember a természetben 22 37 30 13
Fizika 11 15
Biologia 7 15 13
Kemia 11 15
Miivészetek 18 18 11 9
Fnek 7 7
Rajz 7 7
tanc 4 4
Mozgokep 4 3
Miivészetek 7 6
Informatika 11 11 11 11 7 7 7| 7
Testnevelés 15 15 15 15 15 15 | 13|13
Foldiink és komyezetiink 15 15
Foldrajz 15 15
Osztalyfondki 7 7 7 7 7 7 6| 6
Szabadon tervezhetd 20 20 J20 |20
Osszesen 107 | 107 | 118 | 118 | 123 | 123 § 96 | 96

4. ABRA A finn nemzeti alaptanterv dtmeneteket timogaté palyaorientacios hidjai 10. osztaly és
kozépiskola utian

FIGURE 1. Project for Evaluating Educational Guidance Provision: A Diagram
(Numminen et al. 2002, 48)
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2. Hazai szakpolitikai el6zmények

2.1. Temetetlen mult a magyar palyavalasztasi tandcsadas
intézményrendszer-szintii és szakpolitikai el6zményei

A magyar kozoktatds és oktatasiranyitds rendszerében a palyavalasztasi tanacsadasnak
hosszu, a gazdasagi —tarsadalmi rendszervaltas el6ttre visszanyuldé hagyomanyai vannak, a
1étez6 szocializmus iddszakaban a legfontosabb szakpolitikai — intézményalapitasi jogszabaly
a 1029/1971 (VIL3.) kormany hatarozat hozta létre a palyavalasztasi tanicsadas orszagos
halézatrendszerét. A jogszabaly értelmében a Munkaiigyi Minisztérium (MiM) feligyelete
alatt létrejott az Orszagos Palyavalasztasi Tanacsado Intézet (OPTI) és az Orszagos
Palyavalasztasi Tandcs (késébb Bizottsag). A szolgaltatdsnyujtast a megyei palyavalasztasi
tanacsadd intézetek végezték. A rendszer a 1980-as évek elején fokozatosan elveszitette
onallosagat, a megyei intézetek beolvadtak a pedagodgiai intézetekbe, amely egyiitt jart a
szakszemélyzet elveszitésével is.’ 2 Az iskoldkban kbtelezd modon mikoddtt a palyavalasztasi
felelds intézményei. A feladatot ellato tanar orakedvezményt kapott a palyavalasztasi teendék
ellatasara. A rendszervaltds idészakdban mar nem létezett Onalld a palyavalasztassal
foglalkozo intézmény és szakemberhal6zat Magyarorszagon.

A 70-es években kialakitott rendszer azonban egyfeldl a tervutasitasos gazdasag miikodési
modjabol, masfelél a késé ipari tarsadalom szabalyszeriiségeibdl taplalkozva még nem
célozta, nem célozhatta az egész élet at tartdo palyaorientacio feladatkorét. Helyette jol
beazonosithatdo modon az iskolavalasztas, szakmavalasztas tgyét szolgalta mindezt, a
szolgaltatas mennyiségi korlataibol adodoan kevesek szamara tette. A megyei intézetek
kliensei foként értelmiségi sziilok gyermekei, a varosi lakossag voltak.

A rendszervaltas iddszakaban 1988-1993 a palyavalasztasi feladatok ellatasa gazdatlanna valt,
amely gazdatlansag a mai napig nyomot hagy a magyar rendszeren. A két illetékes human
tarca kozott nem jott létre hosszl tavu stratégiai megegyezés a palyaorientacios szolgaltatasok
telepitésének, mikodtetésének és értékelésének tekintetében. Az 1991. évi Foglalkoztatasi
Torvénnyel életre hivott allami munkaiigyi szervezet a kezdetekben szamos, korabban a
palyavalasztas teriiletén dolgozoé szakembert alkalmazott, akik személyes tUgyiiknek is
tekintették a szakma, a feladat tovabbfolytatasat. E mellett késobb a munkaiigyi jogszabalyok
is nevesitették a palyavalasztasi, orienticios feladatokat, mint a munkailigyi szervezet
feladatat. Az id6 soran azonban az oktatasi és munkaiigyi szférak kozott ez a szerepleosztas
sohasem szovegezédott meg (pl. ellentétben Finnorszaggal, vagy irorszaggal, Skociival
stb...), a mai napig esetleges maradt. A munkaiigyi szervezet féként a Németorszagbol
adaptalt Foglalkozasi Informacios Tanacsadd (BIZ Berufe Information Zentrum) centrumok
kialakitasaval és a hozzajuk kapcsolddd szolgaltatasi tartalmak (palyabemutatd filmek,
mappak, onértékeld eljarasok) fejlesztésével igyekezett kielégiteni az iskolak igényeit. A 90-
es évek kozepére a munkaiigyi szervezet valt a vilagbanki tamogatassal elinditott 4}, palya- és
munkatanacsad6 foiskolai szakképesitéssel rendelkezé szakemberek f6 foglalkoztatdjava.
Ezzel szemben az iskolak néhany évvel késébb Iéptek. A kilencvenes évek masodik felétdl
alkalmaznak palyaorientacios tanacsado tanarokat.
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A palyaorientacié az Onismeret és a palyaismeret fejlesztése révén teszi lehetévé az egyén
szamara, hogy beilleszkedhessen a munka vilagaba. A palyaorientacié két alapeleme koziil az
elsé az onismeret, vagyis az egyén képessége arra, hogy sajat er6forrasait megismerhesse
azok optimalis felhasznalasarol, fejlesztésér6l maga donthessen. Amely elképzelés
egybecseng az Onmenedzselésre képes, Ongondoskodd, a kommunikaciéo folyamataban
allando megismerésre torekvé ember eszményével. A felnovekvd gyermek elsd arra iranyuld
lépése, hogy majdan a tarsadalom teljes értéki, a tarsadalmi Ujratermelésben részt vallalo
tagja lehessen: a palyavalasztasa. A jovedelemszerzéshez, amely az anyagi és ezzel a
biologiai 1ét alapja az urbanizalodott tarsadalmakban, a masik faktor, a pdlyaismeret
elmélyitése is elengedhetetlen a gyerekeknél (és ma még a felndtteknél is, vagy a
tovabbiakban a palyavaltoztatoknal). Hiszen konkrét palya, szakma az, ami kenyérkereseti
tevékenységként és —az esetek egy részében - onkiteljesitésként valaszthato.

5. ABRA Pilyikhoz vezeté utak (OPTI)™
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A palyavalasztasi tanacsadas azt tekinti feladatanak, hogy:

- megallapitsa mihez érez kedvet és hajlandosagot az érdekl6dé
- megvizsgalja a palyat valasztod képességeit orvosi és 1élektani szempontbol
- nyilvantartsa, mely palyan van sziikséglet és melyen zstfoltsag (Szilagyi 1993)

Az itt megfogalmazott harmas célrendszer a pszichologiai palyavalasztasi tanacsadas
kritériumainak felel meg. Az 6nallo alapokon allo palyavalasztasi/diak/palyaorientacios- ill.
(felndttek esetében) munkavallalasi tanacsadd az orvosi vizsgalatokat és a képesség
tesztekhez kotott feltérképezését nem vallalhatja fel. fgy a mai értelmezésiinkben elvdlik
egymastol az életpalya tandcsadas és annak iskolai elemei a palyaorientacio és az életpadlya-
épitési  kompetencidak fejlesztése, valamint a pdlyaalkalmassagi vizsgalat, vagy a
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pszichologiai, orvosi képességvizsgalatok. Ebben az esetben a képességek, érdeklédés
megismerésének alapjat a tanulod sajat értékelése képezi, természetesen tandcsaddi non-
direktiv kontrollal (Rogers 1961) kiegészitve. A palyaorientacios tevékenységek egy részét
tehat specialisan képzett szakember végzi, didktanacsadd, vagy palyatanacsadd tanar. 4
palyaorientdcio folyamataban a tandcsadd/konzultans azt vallalja, hogy minél tobb szakmat
és a hozzdajuk vezeté képzési utakat ismertet meg, és a pdlyavdlasztashoz, il
munkavallalashoz sziikséges onismeret megszerzése révén noveli a pdlyavalaszto esélyeit a
szamara megfelelé palya, munka, munkakoér kivalasztasaban. Ezt egy olyan specialis idé és
munkaigényes folyamat, amely sajatos szakértelmet és idokerete kivan. A megfeleld
palyavalasztas teszi lehetové, hogy az egyén elégedett lehessen Onmagaval és részt
vallalhasson a tarsadalmi Ujratermelésben, ezzel megteremtve sajat sziikséglet-kielégitésének
gazdasagi alapjat. A tarsadalom Ujratermelésének alapja a munkavégzés, amely egyéni szinten
valosul meg, ezért a munkavégzés, a munkahely, a foglalkozas statusza meghatarozza az
egyén helyzetét a tarsadalomban, sziikebb kozegében is. A munkanélkiili ember ezért szenved
sulyos karosodast, kiesik egy fontos tarsadalmi helymeghatarozo statuszbol. Ferge Zsuzsa
megfogalmazasaban: ,,Minthogy a munka teremti meg a legszervesebb kapcsolatot a
tarsadalom iigyeiben valo részvételre, az innen valo kilépés végeredményben csak pereméletet
tesz lehetdvé.” A tovabbiakban Ferge attekinti a munka torvényi szabalyozasanak hazai
kozelmultjat. A II. vilaghaboru utani elsd térvény 1950-ben sziiletett (1950. IV. tv.), amely
szerint: ,biintettet kovet el az, aki Onkényesen kilép, igazolatlanul mulaszt, s ezzel
veszélyezteti a népgazdasagi tervet vagy résztervet.”

A palyaorientacios tevékenység ilyen modon 6sszekapcsolodik a felnétt munkavallalokkal és
a munkanélkiiliekkel valo foglalkozassal, leegyszeriisitve: annak megelézésének alapvetd
eszkdze, mellyel megvalosithaté a bevezetdben vazolt gondolatsor a munka vilagaban. Tehat
a munkavallalds segitése (munkavallalasi tandcsadas) és a palyavalasztas el6készitése
(palyavalasztasi tanacsadas, palyaorientacid) ugyanannak a problémanak a két végpontjaval
foglalkozik, az ifjusagi pdlyaorientdcios tevékenység megfogalmazhato ugy, mint a
munkanélkiiliség elleni prevencio Az egyén és a munka vilaganak 6sszekotése végigvonul az
emberiség torténelmén. A kezdeti torzsi tarsadalmaktol kezdve érvényesiil valamilyen
munkamegosztas, azonban az egyén érdeklédésének, iranyultsaganak figyelembevétele
hazankban el6szor a 60-as években valt torvényi szinten is megjelenitetté. Az Otvenes
években még a palyairanyitds, a munkaerd-sziikséglet kielégitése volt a meghatirozo
szempont, szintugy, mint a torzsekben, ahol a jol futd lett a hirndk, a jol dobd a vadasz stb.
Nem véletlen, hogy a XX. szazad elei, az ipari tarsadalmak fénykoraban sziiletett
palyavalasztasi elméletek az egy ember egy palya megfeleltetést és a képességek fontossagat
hangsulyozték. Ezek a megkdzelitések nem szamoltak az egyén kivansagaival, azzal, hogy
munkajat O6rommel ¢és Onmaga fejlesztésének lehetéségével végezhesse. Alapvetd
szemléletbeli valtozast jelentett a munkatudomanyok megjelenése, az az elv, mely eldirta,
hogy a munkavégzést tudomanyosan szervezni kell, a munkahelyeket szempontrendszerek
szerint kell kialakitani és megfeleld képességii, képzettségi szakembereket kell ez egyes
munkakorbe allitani. A munkapszichologia, mint a munkatudomanyok tagja a mult szazad
végén indult, ma mar mondhatjuk: diadalutjara. Elsé (1879-1915) korszakaban a
laboratériumi mérések élltak a kozéppontban. A kezdet Wundt 1879-ben felépitett 1¢lektani
laboratoriuma Lipcsében. A huszas és harmincas években a pszichotechnikai megkozelités
volt a meghatarozo: a racionalizacid, a mozgasi folyamatok, vagyis a munkafolyamatok
lehetd legrovidebb formara szikitése. A teljesitmény ndvelése a koriilmények
megvaltoztatasaval  (pl.:  vilagitas, zaj stb.). Az alkalmassag-vizsgalatok, adott
munkatevékenységhez megfelelé munkas kivalasztasa. A munkapszichologia torténetének
harmadik korszakara tehetd a human relaion megjelenése a Hawthorne vizsgalattal Elton
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Mayo nevéhez flizédik ez és az 1943 ota tartd ergonomiai szakasz azok, amelyek rokonsagot
mutatnak a tanacsadassal. Azt a szemléletet tiikrozik, hogy a munkafolyamatok kdzponti
eleme az ember, (aki elfarad, néha rossz kedvi és érzésekkel teli) ahogyan az ergondémia szo
szotari magyarazata is jelzi: ,az emberi adottsagoknak maximalisan megfeleld
munkafeltételek kialakitdsara vonatkozé komplex tudomany csoport”. Csak amig az
ergondmia azzal foglalkozik, hogy a dolgozd ember, a munkas (ebben az értelemben
mindenki az, minden nemi rossz visszhang nélkiil) helyezze a szamara legmegfeleldbb
munkakdrnyezetbe, addig a palyavalasztasi tanicsadas feladata a palyat valasztonak
leginkabb megfelelé palya (palyak) kivalasztasa. A palyavalasztas azutan a palya vitel vagy
masként fogalmazva a szakmai tevékenység idészakaban magaval hozza a konkrét munkakort
¢és ezzel az adott munkakdriilményeket.

A palyavalasztas irodalmanak torténete a XVI. szazadba nyulik vissza. Nemzetkozi
tekintetben az elsd ilyen jellegi munka Juan Huartel575-ben megjelent konyve.
Magyarorszagon 1716-ban Lécsén jelent meg névteleniil az elsé hasonld targyt munka. A
késébbi kutatasok Felvinczi Gyorgy nevéhez kotik a mintegy 6tven kézmiives mesterséget
ismertetd konyvet. A cime igy hangzik: ,,Az 6tves Mesterségrdl valo vélekedés, amellyben
eloszor egy ifji tudakozodik egy 6tvostol, miben allyon az 6tvos Mesterség, elészamlalvan
hany -féle Mesterségeket probalt és melyiket miért nem szeret: Azutan az 6tvos elészamlalja
nekie az 6tvos Mesterséghez valo Matériat, Miiszer és szerszamot, Tovabba mi légyen az
Otvos inasoknak tiszte, roviden elibe adja.”

A XIX. szazad masodik felében mar egyre masra jelentek meg a péalyakat ismertetd munkak:
Galgoczy K. Mire nevelje a magyar ember gyerekét? (1859) Kemény Ferenc Az elsé magyar
kényv a palyavalasztasrol (1894), Ferenczi Eletpalyak (1898). A palyatanacsadasra igazan
tomeges igény a kapitalista gazdasagi rendszer megjelenése ¢€és a primitiv ipari
munkamegosztas tovabbfejlodése, a szakmak, munkakorok szamanak dinamikus emelkedése
¢és valtozasa hozott. Magyarorszagon mar a XX szazad elején a fejlett vilaggal egyenértéki
praxisok és elméletek (Hajnal, Zilahi, Nagy, Mérei, Noszlopi) alakulnak (Volgyesy 1996
egészen 1948-ig. Igaz ezek a vallalatokhoz (MAV) vagy foként a févaroshoz kotods
szervezOdések volumeniikben nem vethetdek dssze a mai igényekkel.

A haboru utani 0j uralmi rendszerben a palya, munka valasztasat alapvetden nem tartottak
egyéni szempontnak, a kozosség hangzatos jelszavat mindenek elé helyezték. gy 1étezd
szocializmus iddszakaban Magyarorszagon a palyatanacsadas kezdeti korszaka egészen az
otvenes évek végéig tolodott ki.

A Rékosi korszak lezarulasaval, a forradalmat, majd a konszolidaciot (lasd: latszat
szocialintegraci6 Habermas fogalmi keretében) kovetden az dtvenes évek végén keriilt Gjra
elotérbe a palyavalasztasi tanacsadd intézetek megszervezésének igénye. Akkora
nyilvanvaléva valt és a politikai enyhiilés kovetkeztében kimondhatova is valt, hogy az
er6szakos iparositassal egyiitt jard primer palyairanyitas nem helyettesitheti a palyavalasztasi
tanacsadast. Bebizonyosodott, hogy a tulfeszitett iparositas szovjet modellje idehaza még egy
rovid évtizedig sem tarthat6 fenn az orszag gazdasagi, tdrsadalmi megroppandsa nélkiil. Ekkor
jelenik meg a munkanélkiiliség elsé biztositasa is hazankban. 1957-ben az ideiglenes jellegii
racionalizacid soran utcara keriilt emberek karpotlasara Eurdpaban az utolsok kozott. A
palyavalasztasi tanacsadas vonatkozasaban ez azt jelentette, hogy az 1948 és 1959 kozott
nélkiilozott szakmakat és a szazadfordulo ota felhalmozodott tudast Gjra aktivizalni kellett. A
palyavalasztast, a munkavallaloi 1ét kialakulasat nem lehet kizarolag part gazdasagpolitikai,
adott agazatokbeli, népgazdasagi igényeknek alarendelni. Az 1948-as filmszakadast kovetden

39



a kormany 1024/1959 (VIL.19.) rendelete volt az elsé szabalyozas a palyavalasztasi
tanacsadas megszervezésére, mivel bebizonyosodott, hogy a tervszeri munka-erdiranyitasnak
személyiségbeli meghatarozoi is vannak.

A korszak meghatdrozo elméleti szakembere volt Csirszka Janos, aki a palyavalasztasi
tanacsadast ugy definialta, mint 1. céliranyos ¢és 2. segité szandéku beavatkozast, ez a fajta
felfogas volt az, amelybdl a napjaink tanacsadasi elmélete és gyakorlata is taplalkozik. A
rendelet a kovetkezéképpen osztotta fel a palyavalasztasi tanacsadasi tevékenységeket:

1. Pedagodgiai palyairanyitas, amely a szilék és az iskola, vagyis a primer és a szekunder
szocializacios szinterek egylittmiikodésére épitett.

2. Palyavalasztasi felvilagositas a hianyos palyaismeret p6tlasa volt a funkcidja.

3. Palyavalasztasi szaktanacsadas, ezt végezte pszichologus. A szolgaltatas cca. az ifjak 5%-
ra terjedt ki.

4. Palyaalkalmassag vizsgalat, ez pszichologusi és orvosi egyiittmiikodésre épitett. Konkrét
kérdésre adott valaszt, a megfeleld palyara alkalmas-e a fiatal?

4.1 Az el6z6 pontbol kovetkezett az atiranyitas eleme, amely az alkalmassag-vizsgalaton nem

megfelelé6 mindsitést kapottak szamara probalt alternativakat talalni.

Ekkor a palyavalasztasi tanacsadas szerves részének tekintette a képesség- és egészségiigyi
vizsgalatokat, a vizsgalatokat elvégz6 szakemberek pedig pszichologusok és orvosok voltak.
A tanacsadast harom teriileten alkalmaztak, a pedagdgiai palyairanyitasban, ahol a sziild és a
pedagogus gondolkodott egyiitt. A pedagdgiai tandcsadast pedagogiai végzettséggel
rendelkez6 szakemberek végezték, képzésiiket kiegészitette, szerencsés esetben, a
palyavalasztasi feleldsok szamara készitett szakmai program is. Szaktanacsadasra, képesség-
és egyéb vizsgalatokra csak pszichologus végzettségli tanacsadd vallalkozhatott. Az
ujrakezdés korszakara jellemz$ a szakemberek alacsony szama, hiszen a pszichologus
szakképzés is sziinetelt a korabbi években, illetve a pedagdégusok tomegei nem rendelkeztek
megfeleld felkésziiltséggel.

A kovetkez6 rendelkezés az 1027/1961 (XII1.30.) korm. rendelet, amely a Munkaiigyi
Minisztérium keretein beliil egy palyavalasztasi tanacsadd és munkalélektani csoportot is
életre hivott Csirszka Janos vezetésével. A hatvanas-hetvenes években sziilettek meg a hazai
palyavalasztasi tanacsadas ujabb korszakanak elméleti alapozé munkai. Csirszka Janos
Palyalélektan (1966) valamint a Munka- és palyaalkalmassag pszichologiaja. Majd ezt
kovetden; Rokusfalvy Pal Palyavalasztas, palyavalasztasi tanacsadas(1969), Ritook Palné Az
iskolai palyavalasztdsi tanacsadas palyalélektani és palyapedagogiai alapismeretei és az
alapmunkak kozé tartozd, de mar a hetvenes években megjelent Volgyesy Pal A
palyavalasztasi dontés elokészitése(1976). Az évtized végén (1968) jelenik meg eldszor a
Munkaiigyi Minisztérium kiaddsdban negyedéves szakmai folyodirat Palyavalasztas
Tanacsadas cimmel.

Az 1029/1971 (VII. 3) korm. rend. az, amely rendelkezik a palyavalasztasi tanacsadok
orszagos rendszerének felallitasarol, a palyavalasztasi tanacsadas iskolai kereteir6l. ,,Az
ifjusag palyavalasztasi problémainak szervezett iskolai elOkészitése, és a palyavalasztasi
tanacsadas utjan torténé megoldasa a szocialista tarsadalom tervszerli fejlesztésének a
népgazdasag operativ munkaeré-gazdalkodasanak és az ifjisdg munkara nevelésének- szerves
része, mely a rendelkezésre allo ifjusagi munkaer6forras hatékony hasznositasat és a személyi
adottsagokat is figyelembe vevo eredményes tarsadalmi beilleszkedését kell, hogy eldsegitse.”
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A rendelet mar szamol a tanuld adottsagainak a népgazdasag operativ érdekeivel vald
Osszekotésével, szakit a merev 6t éves kormanyzati meghatarozassal. Valamint kiilonvalasztja
a korabbi rendelethez hasonldan a segité pedagdgus és a palyavalasztasi tanacsadd szakmai
kompetenciakat.

A rendeletnek harom alapvetd eleme is van, 1. a palyavalasztasi tanacsadd intézetek és
modszertani kozpont felallitasa, 2. az altalanos iskola als6 osztalyaitol a folyamatos és
rendszeres palyavalasztasi tevékenység elrendelése és 3. a fejlesztési kovetelmények korszerti
szabalyozasa.

1. 1971-es hatallyal 1étrehozza az Orszagos Palyavalasztasi Tanacsot, az OPTI-t és annak
megyei szerveit. A Tanacsban a MiM képviseldi mellett az Osszes tarca és a kiemelt
iparvallalatok képvisel6i is helyet kapnak. A jogszabaly segitségével bd egy évtizedre
megoldodik a palyavalasztisi munka és fejlesztés, kutatas finanszirozasa. Az iskolak és az
iizemek keretein beliil azonban ekkor sem alakul ki stabil halozat. Az iskolakban
palyavalasztasi felel6s tanarok az tizemekben tizemi palyavalasztasi felelosoket jelolnek ki, de
szakmai felkésziiltségiik és a tevékenységre fordithaté idejiik mindvégig alulkapacitalt
maradt. )

6. ABRA A palyavalasztasi tanacsadas szervezetrendszere (1971)
A palyavalasztasi tanacsadas szervezetrendszere
az 1029/1971 korm. hatarozat értelmében

MiM Munkatigyi Minisztérium

/ (1980-ig felettes szerv) \

OPTI - Orszagos Orszagos Palyavalasztasi
Palyavalasztasi Tanacsadd Tandcs (késdbb Bizottsag)

Intézet (6nallo 1981-ig)

\

A megyei irodak szakmai, modszertani anyaggal torténd ellatasat az OPTI végezte, a
feliigyel szerv a Munkaiigyi Minisztérium volt 1980-ig, amikor a palyavalasztasi tanadcsadas
atkertilt a Miivelddési és Kozoktatasi Minisztérium iranyitasa ala (1028/1980MT). Az OPTI-t
1981-ben beolvasztjdk az OPI-ba (Orszagos Pedagogiai Intézet), amelynek keretén beliil
létrejon a Szakképzési Igazgatdsag Palyavalasztasi Tanacsado Osztalya, ezzel parhuzamosan
a megyei irodakat is leépitik, majd integraljak a megyei pedagogiai intézetekbe. Valojaban
évtizedes tavlatokbol szemlélve ez a valtozas a szakmai intézményrendszer megsziinését
eredményezi.

2. Epit a teriileti differencialdsra és a munkéba torténd beillesztést, ezzel a tarsadalmi
ujratermelésbe vald betagozodast folyamatnak tekinti. H.2. "A palyavalasztasi tanacsadast az
altalanos és kozépiskolaban folyd oktatasi és nevelési folyamat szerves részévé kell tenni.
Rendszeresen gondoskodni kell a palyavalasztasi felelosok szervezett felkészitésérdl és
tovabbképzésérél. A palyavalasztasra vald felkészitést mar az altalanos iskola alsé
tagozataban meg kell kezdeni és az 5. osztalytol tervszerti és folyamatos pedagdgiai munkava

20 megyei palyavalasztasi
tanacsado intézet
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kell fejleszteni. Oda kell hatni, hogy az iskoldk tevélegesen segitsék a fiatalok
palyavalasztasat, illetve palyakeresését."

A rendelet ezen része az iskolaban épit a folyamatosan tovabbképzett, korszeri ismeretekkel
ellatott palyavalasztasi felelds tanarokra, valamint az iskoldba kijaré megyei intézetekben
dolgozo palyavalasztasi szakemberekre (pszichologusok, pedagbgusok, gyogypedagdgusok).
Meghataroz6 szempont az orientaciés folyamat altalanos iskola elsd osztalyatodl kezdddd
inditasa. Cseh Imre 1971-es sajat iskoldjaban végzett felmérése is ezt az elképzelést
tamasztotta ala: ,,A palyavalasztasi elokészitést az altalanos iskolaban mar az elsd osztalyban,
a gyermek személyiségjegyeinek 6sszegyljtésével egy idoben a gyermek érdeklodési korének
feltarasaval kell megkezdeni.”
3. Az 1971-es rendelet tartalmi elemeit tekintve négy kérdést szabalyozott:
a. A palyavalasztas f6bb kérdéseit.
b. A palyavalasztas elokészitésének utjait és elveit.
c. A tanulo palyafejlédésének és megismerésének allomasait.
d. A palyavalasztasi érettségre nevelést.”
Az a./ pontban foglaltak jelentették az egyéni és a tarsadalmi érdekek Osszehangolasat,
valamint az egyén és a palya megfeleltetését.
A b./ pont értelmében palya-felvilagositast kell tartani, amely értelmi rdhatassal végzett
palyaismertetés, valamint palyairanyitast, vagyis a gyermek képességeit a népgazdasagnak
megfeleld palya fel¢ iranyitani.
A c./ pont tartalmazta a palyavalasztasi tanacsadast, a problémas gyermekek szamara, amely
ekkor pszichologiai tanacsadast jelentett. Ide tartozott még a palyavalasztasi szaktanacsadas, a
hatranyos helyzetlick szamara illetve a palyavalasztas iskolai elokészitése.
A d./ pont foglalkozott palyavalasztasi érettség elemeinek definialasaval, az egyes
évfolyamok részletes modszertani és fejlesztési kovetelményeivel. Az elemek a kovetkezok
voltak:
- palyaismeret
- Onismeret
- személyiség €s magatartas nevelése
- és az adekvat palyavalasztasi elhatarozas kialakitasa

Ez a rendelet mar sok elemét tartalmazza az 1993-as kozoktatasi térvényben elrendelt
Nemzeti Alaptanterv (NAT) kovetelményrendszerének. Bizonyos tekintetben tovabb is 1ép
annal a palyavalasztasi tanacsadas intézményi kereteinek felallitasaval, és a tanacsadas
intézeti feladatainak, valamint az iskola palyaorientacios szerepének kialakitasaval

A hazai torvényi, jogszabalyi hattér mar az 1971-es kormanyrendelettdl foglalkozik a
palyaorientacios iskolai munkaval. Egyfel6l annak orakereteivel, masfelol az iskolai
palyavalasztasi szakember (ekkor még csak iskolapszichologus és palyavalasztasi felelds
pedagogus) elhelyezésével az iskola keretei kozott. A rendelet harmadik eleme az iskolan
kiviili szervezetrendszerrel felallo 6nallo palyavalasztasi tanacsado intézetek sora, amelyek
feladata az iskolai orientacios munka tamogatasa. Azonban az 1993-as (1993. évi LXXIX tv.)
uj kozoktatasi torvény megsziiletéséig nincsen dtfogo rendezése az iskolan beliili
palyaorientdcios tevékenységnek. A kozoktatas torvényi rendezetlensége csak része az
orszagos rendezetlenségnek(a hatalmi integracionak), vagyis az 1961. évi oktatasi térvény
sikertelensége utan, amely minden szombaton {izemi munkara rendelte a tanulokat, a kadari
konszolidacios kormanyzat hossza hallgatasa kovetkezett. Egészen 1985-ig (1985. évi L tvr.),
de az 0j szabalyozas is csak az intézményesitett oktatas formainak részletes meghatarozasig
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jutott el az o6vodatol az egyetemig. A nyolcvanas években az iskolai tandcsadas négy
szakaszra osztottak fel (Szabo 1988)

1. elokészité-alapozo szakasz 1-4. osztaly
2. informacios szakasz 5-6. osztaly
3. orientacios szakasz 7. osztaly
4. dontési szakasz 8. osztaly

Az el6készité szakaszban, a feladat a tanulok személyiségének feltérképezése. Erdekldésiik,
képességeik, aktivitasuk regisztralasa. A tanulokkal megismertetik a felndttek vilagat, ezen
keresztiil kapnak némi palyaismeretet és onismeretet.

A masodik szakasz szerepe a széles korti informaciogylijtés a palyakrol és képzési
intézményekrol, ezt egésziti ki az onismeret fejlesztése.

Az orientacios szakaszban kezdddik a dontés el6készitése, iskolan kiviili kapcsolatok
termésével ¢és a sziilok bevonasaval.

Az utolsé szakaszban a gyermek a sziild és az osztalyfénok egyiittesen keresi meg a
gyermeknek legmegfelelobb képzési format és szakmat.
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3. Nemzetkozi kitekintés és helyzetértékelés

Az EU-OECD és ENSZ (ILO, UNESCO) altal mintegy masfél évtizede folyamatosan és
egyre erdteljesebben megfogalmazott célokat és iranyelveket a 2008 elétti fejlesztések pedig
részben figyelmen kiviil hagytak az egyes ajeinlaisokat.55 Az elmult masfél évtized és ezen beliil
az EU belépésiink ota eltelt 5 év fejlesztései nem szervezddtek rendszerbe és hianyzik beldliik
az a rendezd elv, amely segitségével egy egységes szakmai rendszer johetne létre —elsé
lépéskeént- az oktatdsiigyon avagy akar csak a kozoktatason beliil.

A képzések hasznosulasaval és a tarsadalmi befogadast segité mas alrendszerek mikodésével
kapcsolatos altalanos kritikak vezettek ahhoz, hogy a képzéshez — a tarsadalmi befogadas
folyamatahoz szervesen illeszkedéen (Ez is okozza a tanacsadas 6nalldé mérhetéségének
problémajat.) el6térbe keriiltek az oktatasi képzési folyamatot hatékonyabba, avagy a tantermi
munkat esetleg feleslegesen koltségessé tevé human szolgaltatdsok. A tudasalapt
tarsadalmakban a LLL stratégia részeként kell kezelni a palyaorientacio tigyét és igy uj,
tartalmaban tobb eszkozkészletében kiegésziilt uj szakteriilet jott lére, amelyre ma az EU-ban
a LLG (Lifelong Guidance) fogalmat hasznaljuk. A palyatanacsadas az LLL-t tdmogatd
felfogasban az egyes életszerepek (Super 1984) és élethelyzetek/ intézmények kozotti
valtasok  (iskolal-iskola2-munkahely-iskola3-munkahely2...(Sultana ~ 2006)  tamogatd
szolgaltatasa. Ezzel parhuzamosan a folyamatos ¢életpalya-menedzselési készségek
fejlesztésén keresztiil els6 osztalytdl az utolso iskolaévig és tovabb a folyamatos fejlesztésére
épiil ezzel hozzajarulva az aktiv és foglalkoztathato, alkalmazkodoképes unids és magyar
allampolgarhoz. az Azaz a palyaorientacios szolgaltatasok iranti igény nem egyszeri és nem
azonos a palyavalasztas tamogatasanak ifjukori fogalmaval, hanem annal bdvebb és teljes
életutat tamogato rendszert jelent (életit szemlélet, karrierépitési tanacsadas 6-t0l 74 éves
korig®®). Ennek az alapozésa zajlik a kdzoktatasban (career management skill — életpalya-
menedzselési  készségek kialakitasa), amely csak rendszeres pedagogiai fejlesztési
folyamatként értelmezhetd ¢s nem a valasztas egyszeri eléggé direkt tAmogatasaval. Ez a
folyamat a kozoktatasban egészséges esetben a pdlyavdlasztasi érettség kialakulasaval ér
véget 14-21 éves”’ korban, majd a szakképzés, mint a szakmai szocializaci6 elsd szakaszaval
folytatodik. A mai modern koncepci6 szerint tehat az iskola és a pedagogus feladata az egész
életutat tamogatd palyaorientacios rendszeren belill az életpalya-menedzselési készségek
kialakitasa, amely el kell, hogy vezessen a palyavalasztasi dontéshozatalhoz is. Azonban a
palyaorientacios tanacsadas / szolgaltatas (amelynek része a palyavalasztasi tanacsadas) ezzel
nem ¢ér véget. Az LLL/LLG koncepcidja alapjan az iskola szerepe is atlényegiil, amelyet a
kompetencia alapt oktatas elméleti szintii indoklasa kivaloan megtaimogat. E szerint a
kompetenciafejlesztd (tréner, pedagogus) az életpalya vitelhez sziikséges kompetenciak
fejlesztésével a folyamatelvet és a gyakorlast hangsulyozva (készségfejlesztés) az egyes
évfolyamokra, a tanulé életkori és szocio-kulturalis sajatossagaira valo figyelemmel végzi el a
palyaorientacios munkat. Egy ilyen rendszer azonban, mint latjuk majd, nem épiilhet
kizarolag az iskolara, ahogyan nem épiilhet kizarolag a tanar személyére sem. A lyoni
deklaracio ebben a megkdzelitésben tehat nem csak hamis, de egyben félrevezetd is, hiszen
figyelmen kiviil hagyja az életut szemléletet és szamos mas szerepld feladatat is. Még abban
az idealisnak tartott esetben sem, amelyet egyébként a kompetencia alapu oktatasi fejlesztések
minden oktatasi agazatban magatol értetédének feltételeznek, ha a tanar maga képes teljes
egészében tréneri, facilitatori szerepbe bujni és az oktatasiigy mélyen hierarchizalt vilaga
képes kiilonbozé szervezetfejlesztési programok hatdsara ennek teret engedni. Erre a
koncepciodra épiil az angolszasz kulturalis gyokerekkel rendelkezd, de idehaza is ismert iskolai
korosztalyra kialakitott fejlesztés a kanadai eredetii BluePrint®® (BP) /Blueprint for Life/Work
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Designs -Competencies by Area and Level/ és a hozza kapcsolédd Real Game® ° (RG). A BP
altal megfogalmazott kompetencia kimenetek alapjaira épitkezé RG harom teriiletet azonosit:

A teriilet a tanulo személyes kompetenciai, amelyek az életpalyavitelét tamogatjak és eldsegiti
a felndttkori alkalmazkodast a valtozd munkaerépiachoz, ennek elemei: pozitiv énkép, jo
interakcios készség, kapcsolatépités a tarsakkal, a sajat életfolyamon keresztiili 6nreflexio és
tanulas képessége,

B teriilet: a képzés és munka vildgainak felfedezése és megértése ennek elemei: részvétel az
LLL-ben és ezen keresztiil sajat pozitiv munkaerd-piaci célok megfogalmazasanak képessége,
képzési és munkaerd-piaci informaciok adekvat felhasznalasanak képessége,

C teriilet: karrier és életttépités, amely részeként; a sajat fizetett munka(hely) biztositasa/
megtartasa, onalld dontéshozatal a karrierat soran, munka és maganélet egyensulyanak
megtartasa (WLB), a munka és benne a sajat szerepének folyamatos alakulasanak megértése,
sajat életut épités sziikségességének megértése és képessé valas a sajat szakmai élett
kialakitasara és bejarasara.

A BP tobb orszagban adaptaltdk, Danidban a felnéttekre sz016 valtozata is megsziiletett, igaz
olyan orszagokban lehetett sikeres, ahol a tarsadalomfilozéfia torténetileg is az onépitkezésre
alapult, ill. az iskola belsé vilaga és a tandri munka nem a frontalis osztalymunkdara épiil,
valamint a 45 perces tanorak és targyak helyett inkabb a mai magyar felséoktatasra jellemzé
oktatdsi — tanuldi és tanari(!) szabadsag uralkodik legalabb is a kozépiskolikban. A RG
kiprobalasra Magyarorszagon is sor keriilt (Hamori 2000, Génczi 2006, Karpati®é.n.). A
HEFOP 3.1.1. életpalya-épitési kompetencia teriilet (EP) keretei kozott, ahogyan késébb latni
fogjuk nem ez a struktura épiilt ki. A két elébb emlitett megvalositasi feltétel pedig
rendszerszerlien sajnos nem teszik lehetdvé a gyors megvalositast az atmenti tarsadalmakban.

Ahhoz, hogy egy aktiv allampolgarsagot és aktiv szakmai — munkapiaci életutat (és persze
legalis bejelentett adozott és TB befizetésekkel egylitt jard gazdasagi aktivitast) megalapozd
folyamatra ¢épiilé palyaorientacios tevékenység megvalosulhasson a magyar iskolakban
sziikség lenne az iskolak és a tarsadalmi szereplok kozotti folyamatos és rendszeres kapcsolat
kialakitasara a palyaorientacié teriiletén (is). Valamint ki kellene egésziteni az iskoldkat, - a
fenntartoi koroket (pl. TIOK TISZK szinten) olyan specidlis szakértelemmel, amelyet ma
Eurdpdban career guidance professional-nek (CEDEFOP 2009) hivunk. Idehaza pedig a
tanarképzéstol, a szocidlis szakemberképzéstol, a HR-es képzésektdl és a pszichologus, vagy
andragogus diplomaktol elvalls®, de azzal részben rokon és 15 éve ondllé munka- és
palyatandacsado / didktandacsado képzésekkel azonositunk. Nem meglepé moédon a CEDEFOP
altal 2009 tavaszan (NICEC® kutatas 2008-2009) kiadott szakmai ajanlasban az EU/EGT
orszagokban a mar csak a legalabb két féléves szakirdnyu"” felséoktatasi tudassal felvértezett
palyaorientdcios tandcsadot/ pdalyakonzultanst (career guidance professional) tekinti teljes
értékii és kiképzett szakembernek. Egyféle valodi navigator szereppel ruhazza fel ezeket a
szakembereket a megszaporodott szamu allampolgari atmenetek tdmogatasara. Feladatanak
tekinti, hogy az EU-OECD (2004) altal definialt kompetencia szintek mindegyikén munkat
végezzen, azaz a palya/ munka informacionyujtastol kezdédéen a tobb iiléses személyes
szakképzés, iskolazasi, munka és karrierat, karrier krizisek (Hajduska 2008) és problémak
megoldasara orientalt egyéni és csoportos tanacsadasokat is képes legyen vezetni.** Annak
érdekében, hogy a tandcsaddsi szolgaltatast ellatok szakmai felkésziiltsége megitélhets és
kategorizalhato legyen (1d. OECD-EU (2004) k6zos ajanlasa a harom Iépcsé kompetencia
modellrdl /1. karrier, palya informacionyujtas 2. szakképzett tanacsado, 3. palya- munka
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szakpszichologia®/ Wiegersma (1974) 6t lépcsés modellje alapjan egyszertisitve) sziikséges a
kompetencia alapu megkézelités alkalmazasa, amelynek a felsdoktatasi képzési rendszer
részeként, maguk a tandcsad6 szakemberek is részesei. SOt adott esetben tamogatast igényld
alanyai is egyben.

7. ABRA Az életpilya tandcsadss a szolgaltats intenzitisa szerinti harom 1épesés modellje (EU/OECD
2004)

1. sz. abra A tamogatas intenzitisanak és aranak lépcsofokai

Intenziv tamogatis
szakembertol

Tamogatott Gn-tajékozodas

6nallé informacioszerzés és
-feldolgozis

(EU-OECD 2004)

A CEDEFOP 2009-ben jelentette meg az eurdpai karrier, palyatanicsadok képzési
rendszereinek Osszevetését bemutatO PANORAMA fiizetet, amelynek szakmai vitajara 2008.
oktoberében keriilt sor. A kotetet a NICEC (National Institute for Careers Education and
Counselling) készitette. A jelentés két részbdl épiil fel, az elsében bemutatasra keriilnek a
tagallamok mar 1étezd tanacsadd képzései a masodikban a NICEC javaslatai taldlhatéak meg
egy europai tanacsadd szakemberi (career guidance professional) kompetenciarendszer
elfogadtatasara. Az Osszesités alapjan a tagallamok 2/3-ban mar létezik 6nallo, diplomat ado
(legalabb hatos szintﬁ“) tandcsadd képzés. A tanulmany szerzéi altal ajanlott EU
benchmarking alapjan a Bolognai felséoktatasi térben a minimdlisan 60 ECTS értékii azaz
legalabb egy akadémiai év idobeli terjedelmii onallo szakképzést érdemes kialakitani és
elfogadtatni a szakteriileten. Néhany tagallamban ennél lényegesen kiterjedtebb a képzési
kindlat ¢és szintrendszer. Ekdzben vannak tagallamok pl. Litvania, ahol a kés6i szakalapitas
kovetkezményeként eleve csak mester szinten jott létre 6nalld képzés. Egyértelmiinek am
tisztazatlan kérdésnek tlinik a tanacsadd szakemberképzés kiemelkedése a kozépfoku
képzések vilagabol, ekdzben szamos mas felséfokt szakmanak létezik, un. asszisztens
képzése kozépfokon - emelt szinten vagy az FSZ-ben (pl. szocialis asszisztens, pedagogus
asszisztens, személyiigyes).

Az oktatasiigyh6z, intézményhez és nevelési szinthez kotott tandr onmagaban nem valhat
teljes egészében felelosévé a palyaorientacios tevékenységnek. Hiszen kapcsolatrendszere és
tudasa a dinamikusan valtoz6 munkapiacrol (kivéve a szakoktatokat sajat szakteriiletiikre
korlatozva) csekély (palyaismeret, piacismeret, vallalati kultarak ismerete hidnyai) és mivel
adott intézményhez kotédik"’a modern palyaorientacié masik részfeladatat az atmenetek
fokozott tamogatasat is csak adott életkorig lehet képes ellatni. A jelenlegi széttéredezett és
elaprozodott magyar kozoktatasi rendszer nem lenne képes amerikai, vagy kanadai mintara az
iskolakorzetekhez  telepitett ~ 0nallo  professziondlis  palyaorientaciés  tanacsadok
finanszirozasara (Varga 2008) ugyanakkor ezen szakértelem iskolai beemelésének hianyaban
az iskola és a tanar szakmai tamogatdsa ezen a teriiletlen még hosszii tdvon megoldatlan
marad (Szilagyi 1995). A késbbiekben bemutatasra keriilé EP kompetencia fejlesztés tanari
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része akkor lenne importalhatd, ha a tanari felkészités mellett ennek a szakemberallomanya az
elhelyezését ¢és finanszirozast is megoldand. Igy a miiveltségteriileti tanar és az
iskolakorzethez telepitett, de alapvetéen az iskolan beliili (szemben a palyavalasztasi és
pedagogiai intézetek jelenlegi kiviilallasaval) palyaorientacios tanacsadd kozott valodi
tamogat, csapatmunka szervezddhetne meg. Ehhez, ha a Zold Konyv ajanlasait vessziik
iranyadonak valamint tovabb kovetjiik a kozoktatas és ifjusagi szakképzés politikak jelenlegi
TISZK és TIOK szervezési torekvéseit orszagosan cca. 800 iskolai kérzettel szamolva mintegy
1600-2400% szakképzett palyaorientacios tandacsadora lenne  sziikség a  szakszerii
munkavégzéshez csak e két teriileten. Ezt a halozatot kellene a késébbiekben bemutatasra
keriilé unids elvek mentén szakmailag azonos elvek szerint iranyitani és ellatni eszkozokkel,
ill. Osszekdtni a munkaiigy és a szocialis szféra, kozmiivelodés teriiletén dolgozo
tandcsadokkal. Ezen a szamitason alapul az NPT (2008) szakmai éllésfoglalésaGg, amely
3000-4500 f6s halozat sziikségszertiségével szamol orszagosan.

A mai magyar gyakorlatban a tanar szerep és a tréneri szerep éles szétvalasa is ellehetetleniti
a palyaorientacios/ életpalya-épitési tréneri munkat. Kétségtelen, hogy a kompetencia alapti
oktatas valodi attorést hozhat majd ezen a teriileten is. Ezen évtizedes a tanarképzéstdl az
iskolakig terjedé napi gyakorlatnak és tegyiik hozza erés tarsadalmi szerepelvarasnak (!) az
atalakitasa valoszintileg inkabb hosszu évtizedekben mérhetd, mint 5-10 éves tavlatokban.

A palyaorientacios szolgaltatd rendszer iranti életkori igény kitolodasa egyiitt jart a
szolgaltatok  specializalodnak”*és  megsokszorozodasaval, azaz a szektorokon dtiveld
koordinacio és  kooperdcio  oktataspolitikai,  kulturpolitika -  kozmiivelddés-politikai
szocidlpolitikai és foglalkoztatdspolitikai megjelenésével. Az 0j rendszerben az allampolgari
¢letutakat tamogatni képes a teljes fejlodés-lélektani, szakmai életutat lefed6é rendszerek
képesek jol teljesiteni. Azaz életvezetési készségeket kell elsajatitani a kozoktatdsban
(Lannert 2008), de minden ¢életszakaszhoz taroznak 4atmenetek, amelyet megfeleld
palyatanacsadassal, karrier tanacsadassal sziikséges megtamogatni (Super 1984). Ez a feladat
tulnyulik az iskola vilagan, és valodi hidat képez (vo. OECD Bridging the gap 2004) az egyes
iskolaztatasi szintek, az iskola és a munka vilaga vagy az iskola és kozvetlen kornyezete (PL.
sziilok mint a pdlyaorientdciot tamogato szerepldk sajat vdlasztdasaik és palydik iskolai
bemutatasaval a direkt sziiloi presszio helyett.) kozott.

Az elmult torténelmileg szemlélve rovid idészak dontd fontossagi volt az unidban a
palyaorientacio / karrier tanacsadas szabalyozasanak vonatkozasaban. A fejlett, poszt-
indusztrialis orszagok tovabbi gazdasagi novekedésében, még ha azt a mai gazdasagi valsag
ideiglenesen vissza is veti, perdontd fontossdgiiva valt. A human téke elméletek
megerdsodésével, az élethosszig tartd tanulas (LLL) szerepének hangsulyossa valasaval
egyidében az ipari tarsadalmakhoz k6t6do palyavalasztas szavunk is atadja helyét az un.
¢élethosszig tartd palyaorientacio/ karrier-épitésnek (lifelong guidance, LLG). A tudésalapt és
az ipari korszakot meghaladd szolgaltatas alapi termelést végzd és szolgaltatdo szektorra
alapozott munkaerdpiacokat miikodtetd tarsadalmakban gazdasagi és tarsadalmi kényszerré
valik az ¢életpalyarol, palyattrol torténd gondolkodasunk megvaltoztatasa.

Az egyre gyorsuld iitemil permanens technologiai forradalmak kovetkezményeként a
technologiai vivmanyok egyre gyorsabb iitemben keriilnek be a piacokra. Ezzel
értelemszertien alakitjak, faragjak a meglévé munkakoroket, szakmakat, foglalkozasokat, a
munkaerével szemben tamasztott szakmai igényeket, kivaltva a 19. szazad elején
intézményesiilt szakképzés és a munkaer6-piaci igények kozotti folyamatos faziskésést. Ez a
valtozas a munkaerd oldalar6l pediglen a végeérhetetlen alkalmazkodas igényét, azaz a
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folyamatos valtozo krizishelyzetek lehetdségét valtja ki. A valamikori palyavalasztasi,
iskolavalasztasi és szakmavalasztasi pszichologiai elméletek, amelyek szintén az ipari
tarsadalmak hajnalan jottek létre, mara felvaltodtak a folyamatos karrier-épitést és
karrierrel, utelagazassal kapcsolatos — dontéseket  hangsulyozo  vélekedésekkel.  Ezek
tamogatasat jelenti az LLG koncepcidja.

A 2008. novemberi eurdpai ajanlas globalis viszonylatban is az egyik legfejlettebb rendszer
kialakitasat varja el a tagallamoktol. A tagallami munka elvégzéséhez a nyitott koordinacié
mechanizmusan 2007-ben életre hivta az Eurdpai Palyaorientacids Szakpolitikai Halozatot,
angol nevén az European Lifelong Guidance Policy Network-6t (ELGPN).

Az 1ij eurdpai LLG politika négy prioritast fogalmazott meg’":

1. A LLG allampolgari kompetenciak megszerzésének tamogatisa, azaz minden EU
polgar legyen képes sajat szakmai élettjat megszervezni a palyavalasztastol a nyugdijba
menetelig.

2. A LLG szolgaltatasok elérhetévé tétele minden unids polgar szamara, azaz a jellemzéen
sziikos kapacitasok fejlesztése (szakemberek képzése, szolgaltatod helyek fejlesztése, bovitése,
ujak nyitasa)

3. A LLG szolgaltatasok mindségbiztositasanak fejlesztése, azaz a tanacskérd, felhasznalo
jogainak biztositasa (fogyasztovédelem)

4. Kooperacié, koordinicié kozosségi, tagallami, régioés és lokalis szinteken, azaz a
széttoredezett fenntartdsii és csak részleges hozzaférést biztositd, szakmailag is toredezett
rendszer helyére egységes LLG rendszert sziikséges allitani.

A 2008-as francia elnokség alatt megfogalmazott kozosségi allasfoglalast szamos nemzetkozi
szervezet altal kialakitott a teljes LLG rendszer egyes elemeit célz6 ajanlas elézte meg.
Valamint a kozosségi politikaban egyediilalld moédon egy 2004-ben az ir elndkség alatt
elfogadott hasonlé dokumentum.

A 2004. majus 18-1 unios szintii dontés harom pillérre épiilt: 7

1. kozos célok és iranyelvek elfogadasa az élethosszig tartd palya- és karrier-tanacsadasra,

2. aszolgaltatdas minGségbiztositasanak kialakitasa,

3. azélethosszig tartd palya- és karrier-tanacsadasi rendszer f6 ismérveinek dsszegytijtése (jo
gyakorlatok, EU szintli iranymutatasok, a nyitott koordinaciés modell (OMC) kiterjesztése
a tanacsadasra is.)

A feladat k6zosségi szintll jelentdségét bizonyitja, hogy az EU 8448/04 EDUC 89 SOC 179
szamu dontés minden tagallam szamara vilagos feladatokat jeldl ki a szolgaltaté gazdasagok
kiépitését eldsegité nemzeti €s eurdpai palyaorientacios rendszerek fejlesztésére. A fejlesztés
legfontosabb iranya az egész életen at tarto tanuldast végigkiséré tandacsadas (life-long
guidance) torténd hozzdférés szélesitése. Ebbol a szempontbol kulcsfontossagh kérdés, hogy
mely csoportoknak okoz problémat a palyaorientdcios szolgaltatashoz vald hozzaférés,
melyek ezek a csoportok, ¢és milyen stratégia lehetne szamukra is biztositani ezt a
szolgaltatast. A palyaorientacios szolgaltatas tovabbfejlesztésének fontos teriilete, hogy
milyen modon ¢és szinten lehetséges az 0Onallo informacidszerzés, a tamogatott
informacidszerzés €és a szakember altali intenziv tamogatas igénybevétele. A fejlesztés
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iranyanak meghatarozasahoz figyelembe kell venni, hogy mely klienscsoportok képesek az
0nalld informaciogyiijtésre és értékelésre, és melyek azok, amelyek szamara onmagéaban a
karrier-, és palyainformaciok nem hasznalhatoak fel, hanem érté szakemberek tamogatasara
van sziikség (ilyen célcsoport lehet példaul az alacsony iskolazottsagu rétegek, a bevandorlok)

A nemzetkozi szervezetek altal alakitott és ajanlott LLG szakpolitika tobbi elemével itt nem
foglalkozunk (Id. Borbély 20057) az EU Magyarorszag szaméra leginkdbb meghatérozé most
bemutatott ajanlasai mellett az ILO friss kotetébdl soroljuk fel a palyaorientacids
szolgéltatassal szemben tdmasztott f6bb elvarasokat és a szolgaltatas tipusait.

Az ILO (2006) 6t pontban sorolja fel a LLG szolgaltatasok szerepét a fejlett orszagokban.

L. karrier/ palyaorientdcios informdcionyujtasra van szikség a foglalkoztatas megérzéséhez,
a munkaviszony elnyeréséhez, vagy a munkahely-valtoztatashoz. Az informacionyujtas
tartalma lehet egyes szakmak bemutatasa, az egyes foglalkozasokhoz vezetd képzési utak
ismertetése, a munkaerd-piaci tendencidk bemutatdsa, foglalkozasokhoz sziikséges
kompetencidk ismertetése. A szolgaltatast allami vagy nem allami (NGO) szereplék is
ellathatjak. Ez a szolgaltatas egy LLG rendszer sarokkove.

2. életpdlya-épités/ palyaorientdacios ismeretek oktatdsa az oktatasi intézményeken keresztiil
és a kozosségi szervezeteken at. Ez tanarok, palyaorienticios tanacsadok és tovabbi
szakemberek altal (pl. miivel6dési szakemberek) valosulhat meg. A szolgaltatds segit a
tanuloknak és felnétteknek, hogy megértsék sajat motivacidikat, értékeiket, amelyekkel a
tarsadalom hasznos tagjaiva valhatnak. A szolgaltatas ismereteket nyujt a munkaerépiacrol, a
képzésekrol, az egyéni ¢letit-, és karrierdontésekrol és a hozzajuk tartozd lehetéségekrol.
Olyan eszkozoket, modszereket ad a tanulok/ felnbttek kezébe, amelyek segitségével sajat
karrierjiiket tervezhetik, fejleszthetik.

3. palyaorientacios/ karrier tandcsadas segit az embereknek, hogy megértsék és letisztazzak
magukban céljaikat, torekvéseiket, hogy megértsék sajat személyiségiiket,és jol informaltan
hozzanak dontéseket. Dontéshozatalt kovetéen képesek legyenek azokat megvaldsitani,
karrier utjuk soran a tervezett és ad hoc valtozasokat kezelni.

4. foglalkoztatdsi tandcsadds soran a szolgaltatds a munkavallalasi koru felnéttek azonnali
elhelyezkedési, munkaba allasi céljait segit tisztazni azaltal, hogy értékelteti az tgyféllel
azonnali karriercéljait és lehetdségeit. Raébreszti az allaskeres6t a célallashoz sziikséges
ismeretekre, képzésre, valamint segiti szakmai Onéletrajzot, allaskeresési tervet késziteni,
felkészit az allasinterju tipusaira és a munkahelyi beilleszkedésre.

5. dalldsba helyezés az allaskeresdk munkéba helyezése. Allami vagy magin munkaerd-
kozvetitk is végezhetik a tevékenységet. A felsGoktatasi intézmények szintén végeznek
hasonlo tevékenységet hallgatoik szamara.

A Vilagbank 2003-ban tette kozz¢ hét allam részletes orszagtanulmanyai alapjan elkészitett
stratégiai jelentését a palyatanacsadasi informaciés (career guidance) rendszerek
mikodtetésérol. A jelentést A.G. Watts és David H. Fretwell fogta 6ssze a Kozpolitikak a
karrier fejlesztésére cimll kiadvanyban. A jelentés kifejezett elénye, hogy fejléddé orszagok
(Chile, Filop-szigetek, Torokorszag), valamint a tervutasitiasos rendszerbdl és/vagy
diktaturabol a szabad versenyes kapitalizmusba és demokraciaba igyekvé atmenti
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gazdasaggal, tarsadalmakkal rendelkezdé orszagok (Oroszorszag, Romania, Lengyelorszag,
Dél-Afrikai Koztarsasag) vettek benne részt.

A Vilagbank kiindulasi hipotézisének értelmében a gazdasagi-tarsadalmi atmenetben
szenvedd, illetve mas kozép-jovedelmii (igazi piaci, technologiai, tarsadalmi, stb. valtozasok
elé nézd) orszagok esetében a tandcsaddas, mint eszkoz segithet a proaktiv politizdalds
megvalositasaban a reaktiv, az események utan kullogd politikakkal szemben. Ugyan a
vizsgalat f6 felmérési teriilete az oktatasiigy volt, de e mellett (bar a tobbi jelentéshez képest
kisebb aranyban) a munkaerd-piaci és szocialpolitikai kérdések is hangsulyt kaptak. A Watts
¢és Fretwell altal vezetett munkacsoport informacioés tanacsadast és munkatanacsadast
Osszegzo definicidja a kovetkez6 elemeket tartalmazza.

A palyatanacsadas tartalma

Informdcionyvjtds, informdcios tandcsadds (guidance), pdlyatandcsadas —(counseling)
szolgaltatdasa az egyének szamdara barmely életkorban azzal a szandékkal, hogy iskola- és
képzésvalasztasaikat,  valamint  szakmai  dontéseiket  (jol) ~meg  tudjik  hozni
karriermenedzselésiik érdekében. A fentebb felsorolt szolgaltatasok nagy része jelen van az
iskolaban, egyetemeken, foglalkoztatdsi szolgalatokndl, maganvallalatoknadl és az onkéntes
szektorban. A tandcsadas minden formdja beépiil az élethosszig tarto tanulas (LLL)
folyamataba, illetve annak tamogatasaba. A kivitelezés modjanak vonatkozasaban
tandacsadast lehet végezni négyszemkozt egyéni esetkezeléssel, csoportban, és tavtandacsadas
formajaban (web alapon vagy radion, telefonon, stb.). A tevékenység tartalma magdaban
foglalja a személyiség alkalmazott pszichologiai eszkozokkel torténd felmérését (kérdéiv,
iranyitott beszélgetés, kivalaszto kozpont, stb.), valamint a kliens onallo onismeretszerzését, a
tandcsadoi interjut, oktatasi programokat a karriermenedzselés fejlesztése érdekében, illetve
a munkakiprobalast.

A beszamol6 a palyatanacsadast (counseling), informacios tanacsadast (guidance) gazdasagi,
szocialpolitikai és partpolitikai kontextusban vizsgalja. A gazdasagi 6sszefiiggések kiilondsen
érdekes viszonyrendszerre deritenek fényt: amellett, hogy a tanacsadas eszkozként szolgalja a
gazdasagi fejlédést (a klasszikus kapitalizmusbol /tervutasitasbol a fogyasztdi —tudasalapt
kapitalizmusba torténd atmenetet), alkalmazasanak hatokore szintén Osszefiigg a formalis -
informalis gazdasag aranyaval. A Vilagbank altal vizsgalt fejlodo és atmenti allamokban az
informalis szektor aranya, a mikrovallalkozasok tulsulya (Dél Afrika esetében 70%, Chile
74% a mikrovallalkozasok ardnya, illetve az informalis gazdasdg aranya Torokorszag és
Oroszorszag esetében 30 %-os, stb.) gyakorlatilag eltériti a palya, munkatanacsadast f6
iranyatol (féként ,,taléld technikak™ oktatasara kényszeriti, pl. munkavégzés munkaszerzédés
nélkiil, foglalkozas-egészségligyi segitség kérése a munkaado tamogatasa nélkiil, egyszoval a
decent work hianya). Emellett ezen folyamatok a gazdasag fejlédését is korlatozzak (pl.
tokehidnyos munkaszervezetek). A gazdasagi szabalyszeriiségeket a humanisztikus
pszicholdgia nyelvére visszaforditva a Iélektani sziikségletek mentén is el tudjuk helyezni,
hiszen a fizikai biztonsagukban, puszta létfenntartasukban is akadalyozott lakossag nehezen
veheté ra a tavlati gondolkodasra, a karrierépitésre (beiskolazasi dontéshozatal,
foglalkozasvalasztas, munkahelyvélasztas, stb.). A helyzet paradox, hiszen a globalizalodo
gazdasagban a tudatos, rendszerszintli karriertervezést, tamogatast nem folytatd orszagok
bizonyosan lemaradnak a versenyben. Igy a tanacsadas egyszerre a fejlédé allamok
kitorésének stratégiai pontja, masrészt viszont ennek ellentmonddan e tudas még
feleslegesnek mindsitett a felhasznalok altal. Ahhoz, hogy a tanacsadas végfelhasznaloi
(palyavalasztok, karrierépitok) valosagos hasznat lassak a szolgaltatasnak, valodi piacra és
demokratikus berendezkedésre van sziikség. Ez viszont nem alakulhat ki, és kivaltképpen nem
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stirgethetd, ha az allampolgarok nem késziilnek tudatosan az életpalya varhatd nehézségeire
¢és sziikségleteire. A vilagbanki jelentés ebbdl az ellentmondasos helyzetbdl kiindulva mégis a
tandcsaddsnak egy, az egyéni sziikségletek valamint a tarsadalmi, gazdasagi igények kozotti
medidcios, kozvetitl szerepet szan az dtmeneti és fejlodo orszagokban. A tanacsadas lehet az a
modszertani eszkdz, amely a fejlett vilagtol eltérd csaladmodellekben és kozosségekben
fejleszt6 jelleggel mitkodhet (kozosségi eréforrasok bovitése, palyavalasztas, stb.). Az OECD
jelentésével osszhangban a Vildgbank is harmas célrendszerben latja a tandcsadas feladatait:

- Oktatasi célok megvaldsulasanak eldsegitése

(az élethosszig tartd tanulas tdmogatasa, a rugalmasabb oktatas megteremtése, a rugalmasabb
szakképzés kialakitdsa, az oktatds hatékonysaganak javitasa, a kozoktatasbol kiesdk
1étszamanak csokkentése, az oktatas és a munkapiac kozotti kapcsolat javitasa)

- Munkaerd-piaci célok:

(a munkaerdpiac rugalmassaganak javitasa, a kereslet és kinalat kozotti 6sszhang elGsegitése,
a skillek (szaktudas, képességek, ismeretek) hianyainak azonositdsa a munkapiacon, a
munkaeré alkalmazkodoképességének javitasa, a munkanélkiiliség mélységének, idejének
csokkentése, a munkaerd mobilitasanak javitasa (foldrajzi, szakmai, munkahelyi), az egyének
szocialis ellatasoktol valo fiiggésének minimalizalasa)

- Méltanyos hozzaférés a tarsadalmi javakhoz (social equity):

(egyenl6 esélyek az oktatasban és a munkaerGpiacon, a hatranyos helyzetli tarsadalmi
csoportok igényeinek kielégitése, tarsadalmi integracio eldmozditasa, kiemelt figyelemmel a
kisebbségekre, a nék munkaeré-piaci jelenlétének tamogatdsa, a nemi diszkriminacid
csokkentése)

A fenti harom csoport kozotti egyensuly kialakitasat nehéz feladatnak vélik a szerzék. A
megfeleld aranyok kialakitasat neheziti, hogy a tanacsadast szamos orszagban még mindig
csak annak klasszikus értelmében tartjak hasznosithatonak. A klasszikus tandcsadas nem
jelent tobbet a palyavalasztd fiatalok, valamint a munkanélkiiliek prompt rendszerii
tamogatasanal (egyszeri beavatkozasok). Ekdzben a tandcsadas modern megkozelitésmodja
dinamikusabb ¢és proaktivabb megkozelitést sugall. Ennek értelmében a tanacsadas az
egyének és a tarsadalmak globalis kapitalizmushoz valo alkalmazkodasanak eszkoze. Segiti
az egyéneket és a kozosségeket a folyamatos technologiai valtozasokhoz, termelésszervezés
atalakitasahoz, informacio6zon kezeléséhez torténd alkalmazkodasra és elésegiti a folyamatos
fejlédés, életuttervezés, - alapozas megvalositasat.

A jelentés masodik fejezete a tanacsadast befogado intézményrendszerek bemutatasara épiil.
A vizsgalt hét orszagban azonositott intézménytipusok koz¢é tartoznak az iskolak, felsGoktatasi
intézmények, AFSZ irodak, valamint a munkaad6i szervezésben folyd tanacsadas, az
onkéntes és magan szektor. (Erdekes modon a vildgbanki anyag szemben az OECD
elemzéssel a szakszervezetek tanacsadasban betoltott szerepével nem szamol. Ebben
nyilvanval6 szerepe lehet az elemzett orszagokra jellemzd tarsadalmi parbeszéd-
viszonyoknak.) Az iskoldban folyé tandcsadasnal mind a hét allamban jellemzd a sziikos
keresztmetszet, a tanacsado tanarok hianya, a palyavalasztasi tanacsadok, iskolai tanacsadok
(school counselor) alacsony létszama. A hivatalos beszamolok alapjan jellemzéen 300
(Oroszorszag) - 1900 (Torokorszag) gyermekre jut egy palyavalasztasi felelés vagy
szakpszicholdgus. Tobb allamban az iskolai tanacsadd cim mogott szakpszichologust értenek.
Ahol vannak iskolai tanacsadok, ott is nagyon kevés és gyenge tamogatast kapnak a terepen
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dolgozok a pedagogiai kozpontoktol, modszertani, szupervizids centrumoktol. Az egy
szakemberre jutd nagy ellatott létszam kovetkeztében a problémakezelés tobbnyire egyszeri,
és foként a beiskolazasi idészakra, illetve a végzds osztalyokra korlatozodik. fgy a tanacsadas
széles értelmében (tehetséggondozas, karriertamogatas, palyavalasztasi dontés megalapozasa,
felkésziilés a munka vilagara, stb.) nem valosul meg. A felsdoktatasban jellemz6 az atgondolt
szakpolitika hianya. A vizsgalt allamokban nincsen atfogd felsdoktatasi diaktanacsadd /
karriertanacsadd politika. Oroszorszagban, Dél- Afrikaban és Torokorszagban a tanacsadas a
pszicholdgia része. A Fiilop-szigeteken fizetett informacids tanacsadok és didkok altal
miikodtetett tandcsad6 irodak miikodnek.

A hét allam AFSZ iroddi foként az alliskozvetitésre koncentralnak, amelyben a tudatos
életpalya-épités tamogatdsa nem kap kiemelt szerepet. A szervezetek altal nyujtott
karriertanacsadas egyediili célja a gyors elhelyezés elésegitése. Az egy tigyintézore jutd
iigyfélszam tobbnyire meghaladja az OECD atlagot (125-150 regisztralt allaskeresé/AFSZ
munkatars). Ekozben a szolgilatok a személyes iigyintézés helyett az Onkiszolgald
rendszerekre helyezik at a hangsulyt, viszont tigyfélkoriik dontd tobbsége — pl. a kozoktatasi
palyatanacsadas hianya miatt — nem képes megfeleld hatékonysaggal hasznalni az
oninformacidés eszkozoket. A munkahelyi tandcsadast sem a munkaadok, sem a
munkavallalok nem értékelik sokra. A szakszervezetek nem érdeklédnek a téma irant.
Legjellemzébb a fél napos karrier borzék szervezése, illetve a bruttd bértdmeg utan
felnéttképzésre felhasznalhato adokedvezmény kihasznalasa (pl Chilében 1%, hazankban
1,5%). A vizsgalt allamokban a tanacsadast egységesen hasznaljak a leépitések szolgalataban
(outplacement). A ndvekvd szamu személyzeti feladat (HRD) azt eredményezte, hogy egyes
allamokban (pl. Lengyelorszag, Torokorszag) egyetemi diplomat add programok indultak
személyligy és karriertanacsadas targykorokben.

A magan ¢és Onkéntes szektor nem alakult ki a felmért orszagokban. A piacon miikodé
magancégek kis létszamuak, maximum harom - négy fét alkalmaznak. A Dél-Afrikai
Koztarsasagban az 5.000 regisztralt klinikai, pedagogiai, ergonomiai szakpszicholégus nem
tamogatja a képzett tanacsadok piacra keriilését. A kormanyzati és az lzleti szférak
egylittmiikddése még nem terjedt el tomegesen a vizsgalt allamokban. A beszamolo végezetiil
onallo fejezetben azonositja a munka- és palyatanacsadas szakpolitika erdsségeit és gyenge
pontjait a hét kutatasba bevont allamban. Pozitiv eredményként emliti, hogy az iskoldkban és
felsGoktatasi intézményekben, valamint az allami foglalkoztatasi szolgalatoknal jelen van a
tanacsadasi tevékenység. E mellett szamos gyenge pontot is azonosit a jelentés. Igy a
tandcsadasi  szakmapolitika koordindciojanak hianyossagait, a tandcsaddas marginalis
szerepét az oktatdasiigyben, illetve hogy csak a valoban pszichés gondokkal kiizddk szamdara
biztositanak személyes, tobb iiléses konzultaciot (betegség orientdlt modell), szemben az
egészséges lakossag ellatasaval.  Tulhangsulyozzak a tesztdiagnosztika jelentdségét a
tandacsadasban, nem all rendelkezésre elegendd informacio és informdcios forras a munka- és
a képzés/tréning-lehetéségekrdl. A - didkok szamdra kevés lehetéség  kindlkozik a
munkatapasztalatok megszerzésére. A karriermenedzselés a vallalatok életében gyakorlatilag
nem létezik a nagy multinacionalis vallalatokon kiviil.

A helyzet javitasira a munkacsoport a hagyomdnyos tehetséges gyermek vagy
viselkedészavaros, szocidalisan hatranyos helyzetii tanulokra épitett tandcsadas helyett a
, tandcsadas mindenkinek” elvet javasolja figyelembe venni. A masfajta megkozelitésmod
szintén feltételezi, hogy a korabbi tesztdiagnosztika helyére az 6nalld Onismeretszerzés
lehetdségeinek bovitése lépjen. Bar az onfelfedezés, az életszakaszok és karrierfeladatok
Osszeegyeztetésének fontossagat kozel 6tven éve bizonyitottak (Super 1953, Ginzberg et al.
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1951), kevés szervezet épit erre a modellre. A humanisztikus pszichologia elképzelése az
egyének 6nallé munkdjarol és az 6nallo dontéshozatalrdl (Rogers 1965, Katz 1969) szintén
kozel fél évszazados multra tekint vissza. A nyolcvanas (Krumboltz szocialis tanulas elmélete
1984) ¢és kilencvenes években (Law 1996, Peavy 1998, Savickas 2002: az egyén képessé tétele
a sajat ¢élet narrativjanak megértésére, formalasara) megjelent Uj irdnyzatok egységesen az
egyén Onbelatasanak erdsitését, az 6nallo dontéshozatal tamogatasat tekinti alapelvnek. Ezen
elméletek szerint a modern tandcsadas harom fé feladata

- azélethosszig tartd tanulas timogatésa,
- atanulasi,,élmény” eldsegitése,
- valamint az egyén autonoémiajanak erdsitése lehet.

Az 1) alapokon nyugvo stratégia megvalositasa egy tarcakozi és szakmakozi koordinacioval
alapozhatdé meg igazan. Ennek értelmében a hagyomanyos tarcak, mint oktatasiigy,
munkaiigy, gazdasagiligy, szocialis tigyek, tarsadalombiztositas, egészségiigy, ifjuisagiigy, stb.
csak egyiittesen lesznek képesek hatasos palya- ¢és munka-tanacsadasi, informacids
tanacsadasi szakpolitikat kialakitani. A Vilagbank altal készitetett jelentés Osszefoglalojaban
az atmeneti gazdasagok és a kozepes jovedelmil fejlédé orszagok tarsadalmi és gazdasagi
fejlesztéséhez elsérendli eszkdznek értékelik a modern elméletek mentén szervezett és
tarcakozileg koordinalt tanacsadasi rendszereket.

A Bryan Hiebert és William Borgen altal szerkesztett kézikonyv az eddig elemzett és a
tovabbiakban bemutatasra keriilé dokumentumokhoz képest némileg eltéré céllal UNESCO
készitette az UNESCO. Felépitésében ¢és célkozonségében leginkabb az OECD 2004
novemberében megjelentetett szakmai anyagéhoz all kozel (Career Guidance A handbook for
policy makers OECD 2004 november). Azonban ameddig az OECD a fejlett orszagok
dontéshozoi szamara Osszegezte a tanacsadas szakpolitika teriiletén megtehetd Ujabb
Iépéseket, addig az UNESCO féként a fejlédo allamokra koncentralt. A XXI. szazadban a
kozepes jovedelmil és fejlodd orszagok felzarkozasanak zaloga az oktatds — a tudasalap
kapitalizmus kialakitasahoz sziikséges tOkebefektetés. A kézikonyv bevezetjében a
robbanasszertien fejlédé technologia, a globalizacid és a munkaformak atalakulasa
szerepelnek a konyv elkészitésének kozvetlen indokaiként. A tandcsadast, a fentebb
bemutatott dokumentumokhoz hasonloan, az 0j gazdasagi koriilményekre torténé felkésziilés
alapvetd eszk6zének tartja. John Daniel az UNESCO oktatasért felelds féigazgato helyettese a
kiadvany bevezetdjében egyenesen leszogezi, hogy a szervezet szakmai véleménye szerint a
tandacsadas ma mar nem luxus. (Nem azonos kevesek palyavalasztasanak tdmogatasaval, vagy
csak a legtehetségesebbek tamogatasaval, ahogyan nem egyediil a szocialis felzarkoztatas
eszkdze.) A kézikdnyv nyolc fejezetének cime onmagaban is arulkodik a tandcsadas szélesebb
értelemben vett felhasznalhatosagardl. Az elsé fejezet a kozdsségi tanacsadas, kozosségi
er6forrasok bodvitése (building community capacity) cimet viseli, majd 6nalld egy-egy
fejezetben fejtik ki a szerzok véleményiiket az élethosszig tartd tanulds tanacsadoi
tamogatasanak, a ko6z- és szakoktatds tandcsadoi kisérésének, a hatranyos helyzetiiek
felzarkozasanak, a munkahelyi munkésjolétnek, a pozitiv munkamoral, attitiid kialakitasanak
(szakmai, munkahelyi szocializaciok) kérdéseir6l. A tovabbiakban rovid Osszefoglalasok
formajaban sorra vessziik az egyes fejezetek mondandoit.

Az elsé fejezet a szakképzés politika felértékelddését elemzi a fejlédo és kozepes jovedelmi

allamokban. Ahogyan a kézikonyv bevezetSjében kifejtett globalizalodd és tudasalapra
helyezdd6é kapitalizmus teret nyer a vilagban, technologiai és intézményrendszeri (pl.
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bankrendszer, biztositasi piac) tekintetben a kovetd allamok gazdasagi lehetdségei is
javulhatnak. Ennek kovetkezményeként a szakképzés mindsége (mint a tuddstéke
cloallitasanak  leginkabb  elterjedt ¢és  intézményesillt modja) felértékelédik a
kormanypolitikaban. Mar nem csak az a kérdés, hogy az adott szakmara jol kiképez-e az
intézmény, hanem az is, hogy ez a képzés milyen konvertalhatosagi tartalékokkal rendelkezik

(pl. szakmacsoportos képzés, tréning és képzés). Hiszen mara mar szinte bizonyos, hogy a 2-
4-6 és még tobb év alatt elsajatitott tudas a piacra keriilés iddszakara részben elavultta valik.
A szakmai életit soran pedig bizonyosan értékét vesziti, ha nem kdveti Gjabb tanulds. A
szakképz6 iskolak és tréningintézmények ennek kovetkeztében nem annak alapjan itéltetnek
meg, hogy milyen szakmai tevékenységre képeznek ma, hanem a kiképzettek flexibilitasa,
atviheto képességei és alkalmazkodd modja szerint (flexibility, adaptability, transferability).
Egy ilyen iskola kivitelezése elképzelhetetlen tanacsadok nélkil. A serdiilékorban
megalapozott rugalmassag (frusztraciotiirés, kitartas) elemi épitdkove egy tudasalapt
kapitalizmusban sikeres orszdg menedzselést megvalositani szandékozé politikanak. A
tandcsadds ¢és informécids tandcsadds UNESCO altal hasznalt definicidja gyakorlatilag
megegyezik a Vilagbank illetve az OECD elképzeléseivel. (AZ OECD munkaanyagok
bemutatasa kapcsan visszatérek a kérdéshez.) Annyit azonban érdemes megjegyezni, hogy
néhany fontos, de részletszintii fogalmi kérdéstdl eltekintve a legnagyobb és legfontosabb
nemzetkozi szervezetek egyforman értékelik a tanacsadas szerepét. Az UNESCO anyagara
visszatérve a szakképzésbe épitett tanacsadas fo feladatanak (a fenti harmas cél elérése
alapjan) a munkafeladattal valo elégedettség kialakitasat, (kompetencia ¢élmény) a
folyamatelviiséget, az Onfelfedezéshez sziikséges kornyezet biztositasat taldlja. Ezeknek a
pontoknak a teljesitése vezethet el az iskolabol a munka vilagaba valo atmenet legcélszeriibb
megkonnyitéséhez. A modern szakképzo tehat foként facilitalja didksaganak a biologiai-
fizikai- szellemi- tarsas érését (igy értelemszeriien az életpalya tervezést is), és nem dolgozik
direkt iranyitd (palyairanyitas) eszkozokkel. Ennek a kornyezetnek a megteremtésével jarul
hozza az iskola vilaga leginkabb a versenyképes gazdasag megalapozasahoz. Bar a piaci
igények ¢és a rendelkezésre all6 human eréforrds maximalis kihasznalasa (esetlegesen
magasabb szintii képzése annal, amit a piac adott pillanatban megkivan) egymassal versengd
ideak, egy bizonyos: a produktiv nemzetek rugalmas és jol képzett munkaerével
rendelkeznek. A képzéshez ebben az értelemben hozzatartozik a tutor rendszer kialakitasa, az
elsé munkatapasztalatok megszerzésének timogatasa és az informalis tanulas.

A masodik fejezetben a kozosségépités (community counseling) fontossagarol esik szo, amely
a kilencvenes évtizedben 6nallo agazatta nétte ki magat. A szubszidiaritas unios elve, a helyi
kozosségek potencidljanak megteremtését célzd amerikai elképzelés bar eltérd ideologidk
mentén, de ugyanazt a kérdést feszegeti: ,,Hogyan lehetne barmely kozpolitika sikeres, ha az
allampolgarok nem képesek azt hasznositani?” A koz0sségépités ennélfogva mindségében és
iranyultsagaban is tobb, mint tréning vagy készségfejlesztés. Ugyantgy reagal a vezetési,
financialis, foldrajzi, infrastrukturalis kérdésekre, ahogyan az egyének fejlesztésére. A
van. A kozosségi kapacitasfejlesztés (community capacity-building: CCB), bar kozeli
kapcsolatban all a kozosségfejlesztéssel (community development: CD), mégsem egészen
azonos az elbbi fogalommal. F6 kiilonbozoségként a kapacitasfejlesztés elképzelhetetlen a
helyi lakossag aktiv kozremiikodése nélkiil, a kozosségfejlesztés pediglen szélesebb
tevékenységi skalan mozog (része lehet a kulturalis-, kornyezetfejlesztés, stb.). Osszegezve: a
kapacitasfejlesztést a kozosségfejlesztés el6tt sziikséges elvégezni, hogy legyenek tagok, akik
a kozosségfejlesztés gyiimoleseit élvezni tudjak. Még egy fejlesztési kort érdemes tisztazni, a
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kozosség gazdasagi fejlesztése (community economic development CED), mely a kozosség és
a gazdasag kapcsolatat hivatott javitani. A jol végzett kozosségépités indikatorai:

- Er6sebb kozosségi kapcsolatok kialakulasa, a csaladok egymasra figyelésének
javulasa, biztonsagosabb k6zosség

- Kozosségi lehetdségek felismerése

- A sziikds eréforrasok elismerése

A fiatalok korében a jovobeli vezetové valas témava valik - A kornyezetre, a sebezhetd
kozosségi tagokra torténd odafigyelés felértékelodése (kornyezettudatos ¢és  filantrop
viselkedési modellek térnyerése) Az egészségesebb kornyezet egészségesebb csaladokat sziil,
amelyben stabilabb személyiségii tagok allnak. fgy a munkaeré felhaszndlhatosaga egyenes
aranyban all a kornyezet- és kozosségtudatos viselkedéssel. A kozosségépités kiemelt kérdése
a fenntarthato kozosség kialakulasanak eldsegitése. Az alapszabaly a kovetkezé modon
Osszegezhetd: ,,a képességekrdl valo hit vezérli a valtoztatasra vald hajlamot, és a tagok
igénye, érdeklédése valamint érdeke fogja fenntartani a motivaltsagukat” (v6. mindennek
mértéke az ember; az 6 hite, érdeklédése, érdeke, szandéka). A kozosségfejlesztés és a munka
vilaganak kapcsolatara a kézikonyv egy 2001-es kanadai tanulmanyt idéz. A CPRN
(Canadian Policy Research Network) két kutatdja a kanadaiak munkaval valo elégedettségét
firtatva az aldbbi tényezOket talaltak fontosnak: elismerés/tisztelet, dontésekben vald
részvétel, érdekes munka, fejlodési lehetéség, masokkal torténd egyuttmikodés esélye,
valamint stresszkezelés és munka- maganélet egyensulya (work life balance). Az UNESCO
kotet szerzdi a tovabbiakban néhany, a kozosségfejlesztés teriiletén illetékes szakmat sorolnak
fel, amelyek jelentds része nem létezik a vilag gazdasagilag fejletlenebb részein. A fejlesztd
munkas, kozosségfejlesztd, karrier- ¢és foglalkozasi tanacsado, stb. Ezek a szakmak
hozzajarulhatnak a kozosségi alapu organikus munkapiac (community-based labour market:
CBLM) létrejottéhez. A harmadik fejezet az élethosszig tartd tanulas / tréning (LLL) és az
¢lethosszig tartd tanacsadas és informalas (LLC &G: life long counseling and guidance)
kapcsolatat targyalja. A fejezetet ir6 Raoul Van Esbroeck felfogasa értelmében az élethosszig
tartd tanulas kialakuldsaban elsérendl szerepet jatszik a gyors technoldgiai fejlédés, ezzel
Osszefiiggésben az atalakuld demografiai tényezok, és a nagyobb 1éptékil foldrajzi migracio.
Az ¢élethosszig tartd tanacsadas megalapozasa elsGsorban a kozoktatasban és a csaladban
alakul ki, ez a tény viszont hatranyosan érinti a fejlédd allamokat, ahol a gyermekkorbol a
felnéttkorba torténd atmenet sokkal rovidebb lehet. Ezzel szemben a fejlett orszagokban idds
emberek is gyakorta téltenek be vezetd pozicidkat, vagy latnak el Osszetett szakmai
feladatokat. A vilaggazdasag tovabbi fejlédése érdekében ezeket az eltéré tendenciakat
figyelembe kell venni. Ez egyrészt a munkdra foghaté lakossdg (akik a tudasalapu
gazdasagban is képesek lesznek a helytallasra- tudasalapu kapitalizmus) létszamanak
novelése, masfeldl a fogyasztoi kapitalizmus fogyasztéi létszamanak novekedése miatt
létkérdés. A felndttkorban felhasznalhatd tanacsadasnak pedig csakis tigy van valds haszna
(avagy abban az esetben hasznalhat6 ki leginkabb a szolgaltatasban lakozo teljesitmény), ha
gyermek- és serdiilékorban az életpalya épités alapjait lerakjuk. Ebben a kontextusban a
tanacsadoi rétegesoportok kialakitasa nem indokolt munkafeladat. A megvaltozott
munkaképességliek (ha nem sziiletési rendellenességrol van sz6, akkor amugy sem lehet elére
tudni, hogy ki lesz érintett az életlitja soran), etnikumok, nék, eltéré foglalkozasi csoportok,
stb. kiilonallo tanacsadasi formainak csak a palyavitel késobbi korszakaban van haszna és
értelme. Az élethosszig tartd tanacsadas megalapozasa azonban (equity, equal opportunity)
egységes hozzaférési lehetdségekkel és mindséggel kell, hogy megtorténjen (természetesen
nem elfelejtkezve a komprehenziv oktatas sziikségletérdl). A tanulmany megemliti a francia
rendszert, amelyben bizonyos évenként alapvetd allampolgari jog (tehat nem biztositasi),

55



hogy un. Munkavallalasi, LLL képesség / készség Feltaro Kozpontok (Skill Review Centre;
bilan de compétences) szolgaltatasait igénybe véve az allampolgarok pontos képet kapjanak
szaktudasuk, ismereteik, képességeik aktualis allapotar6l, majd az igy kapott eredmények
alapjan a lehetséges tovabbtanulasi, atképzési, tovabbképzési, elhelyezkedési lehetdségeikrol.

Esbroeck végezetiil leszogezi, hogy az ¢élethosszig tartd tanacsadas elterjesztéséhez a szakman
beliil és azon kiviil is szemléletvaltasra van sziikség. A tanacsadas csak akkor szolgalhatja ki
az élethosszig és ,.eletszélig” (LWL) tartd tanulas, munkavallalas (tevékenységvégzés) 1j
paradigmait, ha maga is ugyanigy jar el, azaz az egyes tanacsadasi tevékenységek (csaladi,
LLL, karrier, munkavallalasi, kozosségépitési, stb.) integraltan jelennek meg (one-stop shop /
egyablakos tigyintézés, integralt szolgaltatohaz), valamint képessé valik az eltérd felhasznaloi
igények szerinti szegmentdciora. Ez a harom szint tulajdonképpen a szakirodalomban
fellelhet6 6t beavatkozasi szintet felsorolé modell (Gladding, Fonyé - Pajor magyarul 2000)
harom Iépcsos stritése. Ennek alapjan az;

- Az els6 szint az informécionyujtas, amelyet azok a személyek latnak el, akik napi
kapcsolatban allnak a tanacskérékkel (iskolaban a pedagogusok, munkahelyen a
szakszervezeti vezetd, lizemi tanacstag, stb.)

- A masodik szint a személyes tanacsadas¢, ahol képzett tandcsadok beszélgetnek az
ugyfeéllel.

- A harmadik szinten olyan kiilonallo szakemberek helyezkednek el (pszichologus,
pszichiater, magasan képzett tanacsado), aki nem allnak folyamatos kapcsolatban a
felhasznaloval (ennek elsérendli fontossdga van egy komolyabb szintli beavatkozas
esetén a szakember objektivitasanak vonatkozasaban).

A negyedik fejezet tartalmi mondanivaldja nagyban Osszefiigg az élethosszig tartd tanulds és
tanacsadas kivitelezését megalapozd feladatokkal. A Howard B. Esbin altal irt rész a
kozoktatas alapozasban jatszott feladatait és feleldsségét Osszegzi. Az itt bemutatasra keriilé
témat jelen elemzésben mar tobbszor targyaltuk, ezért itt csak roviden térek ki ra. Esbin
kiemeli a képzelet, fantaziavilag, stb. fejlesztésének fontossagat szemben a hagyomanyos
ismeret-alapt oktatassal (amely a technologia avulasi idejének felez6dése miatt mar nem
képes egészében relevans ismereteket kozolni a felnéttek vilagarol). A korabbi oktatassal
szemben eldtérbe keriil az autondm, 6ninformalodo személyiség kialakitdsanak igénye. Olyan
allampolgaroké, akik képesek egy-egy 10j probléma kapcsan annak megismerésére,
feldolgozasara, majd megoldasara. A szerzé szemléletesen igy ir: ,,tobb mint ABC oktatas” a
feladatunk. Az 1j kozoktatas-szervezési elképzelésekben eldtérbe keriil a kompetens
személyiség kialakuldsanak eldsegitése, a képesség, készég, érdeklddés alapu oktatds a puszta
frontalis osztalymunkaban zajlo ismeretkozlés helyett. (v6. népi bolcselet: amit csinalok, azt
tudom!) A szerz0 altal citalt Gardner (1993) hétrészes felosztast ad az 0j képzési iranyoknak,
ezek: nyelvészet, logika-matematika, térbeli tdjékozodas, zene, test kinesztézia (testnyelv
hasznalata), személyes (intraperszonalis) és csoportos (interperszonalis) készségek. Tobb
fejlett allam, pl. Kanada (Employability Skill Profile), Nagy-Britannia (Skill 2000+),
Finnorszag mar elkészitette a jovo munkavallaloinak skill listait. A fejezet kissé patetikus, de
ettdl még nagyon is valds, zar6 gondolata: ,.eljon majd az id6, amikor minden emberi lény
megérti, hogy a képzelet a legnagyobb er6 az univerzumban”. Az UNESCO kézikonyv 6todik
fejezete a marginalis helyzetben ¢élok elérésére szervezhetd tanacsadasi szolgaltatasokat
taglalja. A Vilagbank 2006-ra szol6 Vilaggazdasag Fejlesztési Jelentése (WDR) és az ILO
2004-es Vilag Foglalkoztatasi Jelentése (WER) alapjan a szegénység csokkentését tamogatd
gazdasagi fejlédésre alapoz, amely az elképzelés szerint novelheti a foglalkoztatottak szamat,
csokkentve a szegénység mélységét ¢és szamossagat. A gazdasagpolitikai  és
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foglalkoztataspolitikai célok elérését tamogatd tanacsadas szakpolitikai eszkozok, mint pl. ,,a
nyitott iskola”, a fenntarthatd novekedést oktato iskola, stb. A Vildgbank felmérései szerint az
elkovetkezd években mintegy egy milliard gyermeknek és felnéttnek lenne sziiksége
képzésre, tréningre és tanacsadasra a gazdasagi célok megvaldsitasahoz. A megfeleld
tandcsadasi szolgaltatidsok nytjtasanak alapvetd problémaja a hasznosithaté tudas, képességek
szintjének hianya a fejlédo allamokban. Az intézményrendszerek hianya (iskola, egészségiigy,
stb.) megneheziti, s6t gyakran lehetetlenné teszi a szolgaltatasok kialakitasat. Illetve a
szervez6do szolgaltatoknak féként a pszicho edukacio, alapveté készségek, ismeretek
nyujtasa lesz a feladata. Hasonld probléma egy konkrét népcsoportra, a lakossag egy bizonyos
korére vonatkoztatva a fejlett vilagban is elképzelheté (pl. roma probléma Kelet- Kozép
Eurépaban, amelynek a kezelése magyar-roman- szlovak- cseh kormanypolitika kérdése is
egyben.)

A hatodik fejezetben a vallalatok keretében nyujtott tandcsadasi (munkas szocialis-joléti)
szolgaltatasokrol esik szo. Az informacids tarsadalomban, a tudasalapu kapitalizmusban az
egyes munkacsoport, mint munkaeré szerepe hihetetlen modon felértékelodik. Amint a
tokefelhalmozas eszkdze a tudastoke Osszegylijtése lesz, azzal Osszefiiggésben a
munkavallalo- munkaadé kooperacidja is a korabbitol eltéré megvilagitasba keriil. Ha a
munkavallalo (szerz6d6 fél) kedélyallapota, motivacids szintje, érdekldédése, érintettsége a
tudastoke felhasznalasaban, felhalmozasaban, ujratermelésében ilyen nagymértékben
hatarozza meg a termelés menetét (végso soron ezzel a vallalat piaci értékét), akkor nem lehet
vele a hagyoméanyos modon egyiittmiikodni. Uj vallalati kultirara, menedzselési modszerekre
van sziikség, amelyben a véllalat szervezetén beliil végzett tandcsadas is segitséget nyujthat.
A munkavallalok felvételénél (asszimilacios tréning), kiégésének megel6zésénél (burnout
tréning), leépitésénél (humanus leépités, outplacement) minden mozzanatban sziikség van a
jol szervezett tanacsadasra. Végso soron a vallalat teljesitménye a tudasalapu kapitalizmusban
(szaktudas, kapcsolati tke) egyértelmiien fiigg a tagokkal (munkavallalok) folytatott
diskurzus mingségétol és mennyiségétdl. Csak az egészséges mentalis allapotu munkacsoport
lehet sikeres a piacon, melyet dsszetart a bizalom (szociolégiai oldalrol vo. Fukuyama 1997),
s mely osztozik egymds emberi és szakmai tdmogatasaban, ¢s egészséges egyensulyt tart a
munka és maganélet kozott.

A hetedik témakor a munkahoz vald pozitiv attitlid és szokas kialakitasanak bemutatasat tiizi
ki céljaul. A legtijabb tanacsadasi elméletek (Savickas 2000) kifejezetten a munkaerd 6nalld
karriermenedzselési képességétdl teszik fiiggévé ennek a célnak a megvaldsithatosagat.
Patton és McMahon (1999) a kapitalizmusbodl adodo egyéni életeket érintd munkanélkiiliség /
munkavallalas; vezetd beosztas / beosztotti 1ét; kvalifikalt munka / végrehajtas, stb. valtakozo
fazisainak elviselésére felkészit6 tanacsadast tart megalapozottnak. (A modern gazdasagokban
mar ma is atlagosan harom szakma és hét munkahely jut egy munkavallalora, ez a szamadat
csak tovabb fog ndni a projectszerli munkak, az egy munkavallalo tobb munkaado, stb.
foglalkoztatasi formak kiszélesedésével.) A nagy hozzaadott értéket eldallitdé munkavallalo
munkavallalasi, munkavégzési etikdja (motivalo céljaitol fiiggetleniil) szintén felértékel6dik a
vilaggazdasagban. A humaneréforrast felmérd statikus nemzetkozi indexekben (pl. HDI
Human Development Index) el6bb-utobb bekeriilnek olyan ,puha” faktorok, mint a
munkaetika, képességfedezet, érdeklédés (lasd ez utdbbira PISA vizsgalat). A korabbi
palyatanacsadas definiciok, amelyek a munkaerd fejlesztésére és az allaskeresési technikak
oktatasara koncentraltak, mara tilhaladotta valtak. Helyilikre az egész személyiség fejlodését
és novekedését segitd, serkentd technikak 1épnek. Barmely beavatkozas célja a
termelékenyebb munkavallaloi személyiség eldsegitése (ennek szocialis hozadéka az élhetdbb
kozosség) (ACES /NCDA iranyelv 2000). A pozitiv munkaetika elemzésének egyik
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mérdeszkozét Hill (1997) dolgozta ki (Occupational Work Ethic Inventory: OWEI) Az
értékelés validitasanak fontos kérdései, hogy ki lenne elég képzett, etikus, partatlan, stb. a
megvalaszolasara. Ennek kovetkeztében az OWEI hasznalata, ahogyan a tobbi hasonld
méréeszkdze29 is, kozgazdasagtani értelemben bizonytalan. A mellékelt abran (UNESCO
jelentés 2002 p.123) az egyént érdé hatdsok vannak dabrazolva a mult-jelen- jovo
vonatkozasaban harom ismétlddési forma szerint (visszatéré életfeladat, folyamatosan
valtozo, valtozo)

Az UNESCO fejlédd orszagoknak késziilt modszertani kézikonyve utdn térjiink vissza a
fejlett allamok palyatanacsadasi rendszereit elemzd tanulmanyokhoz. Az OECD 1999 és 2001
kozott 14 tagallamaban végzett kutatasanak eredményeit 2004-benkétetben tette kozzé. A
kiadvany alcime, stilusosan; A szakadék athidalasa lett. 2004 novemberében a szervezet (jabb
kiadvannyal is jelentkezett a tanacsadas témakorében: ezittal a dontéshozok szamara késziilt
egy szakpolitikai modszertani kiadvany. A felmérés célcsoportja a fiatalok, felndttek és a
tapasztalt munkavallalok voltak. Egyszerre vizsgaltdk a kozoktatas, felsé kozépiskola,
felsdoktatas, kozosségi tandcsadas, allami foglalkoztatasi szolgalatok, valamint a
munkahelyek tanacsadoi kapacitasait. A kész tanulmany végezetiil tiz fejezetben adta kozre a
fobb megallapitasokat. Az egyes fejezetek: a tanacsadas el6tt allo szakpolitikai kihivasok; az
ezekre adhato valaszok; ifjusagi tandcsadas; felnétteknek szolo tandcsadas; a hozzaférés
javitasa; hatékonysagjavitas; személyzetbiztositas; finanszirozas; a szakpolitika hatasai a
gyakorlatra; valamint az LLL kihivas és a tanacsadas valaszai lettek.

Az egyes fejezetek bemutatasara azok mondanivaldja szerint vallalkozunk. Az els6 két fejezet
célkittizése, hogy a karrier-, palya- és informacionyujtasi tanacsadast fontossa tegye a
kozpolitika szamara. Itt az elején érdemes kiemelni, hogy az OECD a tobbi jelentéssel
szemben kovetkezetesen guidance, azaz informacionyujtas szot hasznal, amely nem azonos a
tandcsadas (counseling) fogalmaval. Ez a fogalomhasznalatbeli eltérés nem segit tisztazni az
eltérd szintli tanacsadasok fogalmi rendszerét a nemzetkozi szakirodalomban. A harmadiktol a
hatodik fejezetig a palya-informacionytjtas hatékony kivitelezését targyalja a tanulmany,
lebontva az egyes célcsoportok igényeire. A hetedik és nyolcadik fejezetek a forrasigényeket
(eszkdz, személyzet, anyagi) targyaljak. Végiil az utolso két fejezet a stratégiai szemléletmod
kialakitasara tesz javaslatokat.

3.1. Szakmapolitikai kihivasok

Az OECD 2004-es kotetének elsd fejezete a szakpolitikai kihivasok a karrier-, palya-,
informaciods tanacsadas megvalositasa el6tt cimet viseli. Bevezetd gondolatmenetében a tobb
nemzetkdzi jelentésbOl mar jol ismert szakadékot irja le, amely a felmérés ¢és az elemzok
véleményének értelmezése szerint az oktatasi/szakképzési rendszerek és a munkaerdpiac
kozott fennall. A jelentés szerint az egyes szakpolitikak jelenleg a legtobb OECD orszagban
egymastol elszigetelve sziiletnek meg; vagy egyaltalin nem ismerve a rokonteriiletek
célkitlizéseit, vagy csak formalisan épiilnek Ossze egymassal. A szakpolitikik egyes
teriileteinek ilyen Osszhanghianya azonban a jelenleg kiépiilében 1évé tudas-intenziv alapt
gazdasagokban mar alapvetd versenyhatranyt is okoz, mondja a jelentés.

Az informacios tanacsadas fogalmi meghatarozasa részben koveti a Vilagbank mar korabban
anyagokban kovetkezetesen a guidance szo szerepel, amellyel a korabbi pszichologus és
pszicholdgiai teszt-kdzpontdh palyavalasztasi megkozelitésmoddal —szembeni jelenlegi
szempontrendszert kivanjak hangsulyozni. Super (1957), Kuder (1977) és Holland (1997)
munkaira hivatkozva a jelentés megemliti a csoportos, vagy foként négyszemkozti tanacsadast
(counseling) majd visszavalt az informacionyujtas ujabb csatornainak ecsetelésére; mint a
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telefoninterji, osztalymunka, elektronikus segitségnyujtas, stb.. A fogalmi meghatarozas
tekintetében, szemben a Vilagbank anyagaval, az OECD kézikényv nem valasztja szét kelléen
a palya-, munka- és informacionyujtasi, valamint a nem pszichologus altal végzett egyéni
vagy csoportos tanacsadast. A 14 tagallamtol begytjtott kérdéivekbodl kiolvashatd
vélemények kifejezetten ellentmondasosak. Amig Finnorszagban a munkaiigyi szervezet 280
szakpszichologust alkalmaz, addig Németorszagnak kifejezetten tanacsadd képesitést nyujtd
harom éves féiskolai képzése van. Ausztria, frorszag, Finnorszig, Hollandia, Norvégia és
Spanyolorszag vitatja, hogy karrierinformalas, mint eszkdz valoban csokkentheti a
kozoktatasbol kihullok szamat. Németorszag mellett frorszagban (megjegyezziik, hazankban
is) a munkatanacsadd onallo foiskolai képzés formajaban jelenik meg, mint egyfeldl a
szakpszichologusoknal koltséghatékonyabb képzési forma. Masfeldl Iényeges kiilonbség,
hogy az igy képzett szakemberek a hagyomanyos pszicholégusokkal szemben nem a
tesztdiagnosztikara orientalt képzésben vesznek részt. Megint mas EU tagallamok és jelolt
allamok (pl. Gorogorszag, Romania) egyaltalaban nem képeznek munkatanacsadokat, csak és
kizarélag szakpszichologusokkal, illetve részben pedagdgusokkal oldjak meg a feladatokat.
Ebb6l a rovid dsszevetésbdl is kideriil: sem az EU, sem az OECD éallamain beliil nincsen
egységes elképzelés a munkatanacsadas szakmai tartalmardl. S6t bizonyos allamokban
kifejezetten megkérddjelezik a munkatanacsadok kompetencidjat a tanacsadasban
(counseling).

A felmérésben résztvevd egyes allamok (féként az EU-ban) a munkavallalok foldrajzi és
szakmai mobilitidsanak tdmogatasaban latjak a munkatanacsadok hasznosulasat, masok ezt a
funkciot vitatjak. Dél-Korea és az Egyesiilt Kirdlysag hasznalhatdo eszkoznek tekinti a
tanacsadast, ezzel szemben Ausztria, Németorszag, Norvégia vitatja ezt az allaspontot. Egyes
tagallamok a szegénység ellenes kiizdelemben bevetik a tanacsadokat, masok ezt a funkciot
tagadjak (pl. Spanyolorszag, Kanada, Hollandia). Hollandia és Spanyolorszag hasznalja a
tanacsadast a nemek kozotti esélyegyenldség teriiletén (gender), ezzel szemben Ausztria,
Németorszag és Norvégia tagadja a tanacsadasi ismeretek e teriileten torténd lehetséges
hasznositasat. A felmért allamok viszont egybehangzéan kidllnak a tanacsadas jo
hasznosithatosaga mellett az élethosszig tartd tanulas tAmogatasaban. Ez utobbi értelmében a
tandcsadas az dllampolgdrok mindegyikének sziikséges életpalyan - élethosszon keresztiili
navigdcios készségeket és ismereteket kell, hogy nyujtson az OECD orszdgok donté tobbsége
szerint. A gazdasagpolitika — foglalkoztataspolitika oldalarol a hetvenes évekig (legalabbis
Eurdopaban) megszokott passziv szolidaritast jelentd eszk6zok (munkanélkiili segély, jaradék)
helyett az aktiv- aktivizald eszkozok eldtérbe keriilése szintén egybevag a tanacsadas
szerepének novekedésével. (Ez a szemléletvaltas részben indokolja, hogy az USA, Kanada
miért kezdte mar korabban alkalmazni a tanacsadok tomegeit.)

Az 1997-t6] tutjara inditott Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia (EES) példaul eléirja a
munkanélkiili fiatalok hat honapon belili kotelezd megszolitasat, és a felndttek esetében
ugyanezt a tevékenységet egy éven beliil. Az aktiv allampolgarsag elérésének tanacsadas
altali eldsegitése ahhoz is hozzajarul, hogy szocialpolitikai- tarsadalompolitikai oldalrol
beszélhessiink az aktiv 6regedésrél. Hiszen ahogy az ember az aktiv- munkaképes éveit ¢li, az
egyértelmiien meghatarozza a nyugdijas- iddskori életmodjat. Ebben a tekintetben a
tanacsadas szerepe Osszekapcsolodik az Eurdpai Szocidalis Modell (ESZM) tjjaalkotasaval.
A tandcsadasi szolgaltatasok kiépitésének két £ tertilete a vizsgalt allamokban az

- iskolarendszer és

- amunkaiigyi szervezet, az aranyok azonban nagyon eltéréek.

59



Ausztraliaban a tanacsadok 69%-a dolgozik iskolakban, Ausztridban 47%-uk a munkaiigyi
szervezetben tevékenykedik, Kanaddban a tandcsadok 55%-a a kozosségi szektorban
alkalmazott, végiil frorszagban a tanacsadok 46%-a a kozépfoku oktatasban talalhaté meg.

A fejezet zaro gondolatsora értelmében az OECD orszagoknak ki kell épitenie az LLL
tamogato tandcsaddasi rendszereiket

3.2. Célzas

A masodik fejezet az elsdben paraméterezett alapvetd szakpolitikai- tarsadalompolitikai
célokhoz rendel hozza ellendrizhetd szempontokat, indikatorokat. Igy:

- A tanacsadas segitségével tobb ember jut képzési informaciokhoz ¢és képzési
lehet6ségekhez.

- Segitheti a munkaerépiac hatékonysagat, amennyiben segit a munkaerének megismerni
sajat munkavallalasanak lehetdségeit, legelsoként is onmagat, valamint a munkaadonak
sajat alkalmazasi szokasait, elvarasait.

- Az LLL tamogatasaval modot kinal az orszag humanerdforrasanak fejlesztésére (human
capital benefit), amely szerepet jatszik a versenyképességben.

A fejezet tovabbi részében a tanacsadas gyakorlati miikodésének lehetséges hatékonysagat és

koltséghatékonysagat vizsgalja. Az OECD ajanlata értelmében a tanacsadasnak lehetnek

egyéni szintli, szervezeti szintli és tarsadalmi hatasai, amelyek egyarant lehetnek azonnali,

rovid-, vagy hossza tavuak. A valaszt egy 1991-es amerikai tanulmany adja meg (Kidd 1991),

ahol hat kimeneteli szempontot sorol fel a kutatasvezeto:

- Elofutara az eredményességnek: viselkedésvaltozas, amely a racionalis dontéshozatalt
segiti eld, pl. dontéshozatali aggodalom enyhitése

- Ontudatossag, pl. onmagunk megismerése

- Lehetoségek felismerése, pl. lehetdségek ismerete, informacios csatornak ismerete

- Dontéshozatali képesség, pl. stratégiaalkotas, racionalis dontéshozatal

- Képesség a kivitelezésre, pl. allaskeresés kialakitasa, allasinterjuk sikeres végig vitele

- Bizonyossag a dontésben

Hasonlé megallapitasokra jutottak mas vizsgalatok is (Spokane ¢s Oliver 1983), Whiston,
Sexton, Lasoff (1998). Ez utobbi vizsgalat azt is igazolta, hogy a tandcsado nélkiili
rendszereknek van a legalacsonyabb hatékonysaga. Ugyanakkor a tanacsadas hosszan tartd
eredményességét alatamaszto bizonyitékok, kutatasok szama nagyon alacsony. Gyakori eset,
mint mas pszicholdgiai alapt beavatkozasok esetében is, hogy az tigyfél idovel visszatér a
hozott (csaladi szocializacio) viselkedési kulturajabol kovetkezd problémakezelési
modellekhez. Ez foként akkor jellemz6, ha nincsen folyamatos megerdsités a tanacsadd
1észErol.

3.3 Fiatalok

A beszamol6é harmadik fejezetében a munkatanacsadas klasszikus feladataval, a fiataloknak
nytjtandd szolgaltatasok felépitésével és szervezésével foglalkozik. A korabbi klasszikus
tanacsado feladat mara a kutatasi eredményeknek koszonhetSen atlényegiilt. Az eredeti (trait
and factor theory: Bogen, Strong, Meili) egyszeri alkalomra korlatozodé tesztdiagnosztikara
épllé palyavalasztasi feladat helyére a folyamatos fejlesztés és kisérés lépett. A
palyatanacsadas igy kiemelt szerepet kap a kozoktatasban. Ugyanakkor szamos OECD orszag
visszajelzései alapjan a tandcsadasi tevékenység nem a megfeleld helyen és idSben,
mennyiségben épiil be az iskola és a didkok életébe. Mar a kozoktatas évei alatt megjelenik a
lefolozés jelensége, azaz a felsGoktatasba késziild tanulok kiemelt figyelmet kapnak, amig a
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tobbiek esetlegesen nem, vagy csak limitdlt mennyiségben részesiilnek tanicsadasban. fgy
pontosan azok kapnak plusz figyelmet, akik a felsGoktatasba bekeriilve még egyébként is
részesiilnének tanacsadasban. A ,,jo és tehetséges diak™ képzete ezzel onmagat erdsitd joslatta
valik, a tanacsadas pediglen elvesziti esélyteremtd szerepét. Az iskolai tanacsadasi rendszerek
ettdl a hibatdl szenvednek Magyarorszagon, Svajcban, Danidban, Finnorszagban, Flandridban
(Belgium), frorszagban és Dél-Koreaban. Ezzel a jelenséggel szemben a kanadai tanacsadok
beszamoloi szerint eseteik 61%-a valdjaban személyes krizishelyzetek gondozasat jelenti,
32%-uk nevezhetd karriertervezésnek, és csak 25%-uk oktatastervezésnek (tovabbtanulas).
Norvégiaban az iskolai tandcsadasok 80%-a szocidlis és személyes problémékra irdnyul (Teig
2000). A jelentés ezen pontjanak allasfoglalasa szerint valojaban nem valaszthato szét élesen
a palyavalasztasi tanacsadas és a tanulok egyéb tanulasi, szocialis, egyéni problémainak
tamogatasa. Azonban, és itt meriil fel a kompetencia probléméja, a két feladat eltérd
ismereteket és készségeket is feltételez. Kérdés: egyszerre képezziink mindkét teriileten
(személyes problémak és palyavalasztas) kompetens szakembereket (hossza és draga képzési
id6, gyakorlatigény), vagy ,szeleteljik” fel a szakteriileteket (olcsé de nagy létszamu
személyzet az iskolakban)?

Németorszag és a Cseh Koztarsasag kiils6 szolgaltatokkal oldotta meg az iskolai tanacsadas
feladatat. Németorszagban 1971 ota az Arbeitsamt (ma ArbeitAgentur) tanidcsadéi (BIZ
személyzet) latjak el az iskolai palyavalasztasi — informacionyujtasi tevékenységeket. Ez a
munkamegosztds Magyarorszagon is jellemz6 (Berde 2004). A szakmai gyakorlat azonban
erételjesen megkérddjelezi a fenti megoldas hatékonysagat, ha annak koltség-hatékonysagaval
nem is tud vitdba szallni. Szemben a német példaval a vizsgalatban résztvevé orszagok
tobbségében a curriculumba épitett iskolai tandcsadds szerepe névekedett meg. Egyes
allamokban a tantervbe épitett tanacsadasokon kotelezd a részvétel (amely szemben all a
tandcsadohoz keriilés onkéntességével). A Kanadaban 1996-ban kifejlesztett ,,Valos Jaték”
(Real Game) program kotelezéen épiil be az oktatasba. Hasonlo a helyzet az ir karrier orakkal
is, ahol a tanulmanyaikat befejez6 gyermekek részesiilnek képzésben. Ausztralia, Dania és
Dél-Korea az iskolai tandcsadd halozat mellett tovabbi ,,rendszerek kozotti” tanacsado
kozpontokat is létrehozott. Ezek a kozpontok a szakképzés- kozoktatas- népféiskola (Dania) -
miivel6dés, stb. keretei kozotti atjarhatosagot erdsitik. 4 felépités lényege, hogy ott legyen
jelen a tandcsadasi interface, ahol a fiatalok megjelennek. Ausztralia, Nagy-Britannia
iskolaiban nem kotelezo jelleggel lehetdség van a két-harom hetes munkakiprobalasra, miel6tt
a tanulok dontenek a szakiranyrol. Az USA-ban ezek a feladatok coaching rendszerrel (Grubb
2002) vannak tamogatva. Szamos tagallam (USA, Kanada, Ausztralia, Hollandia) lehetdséget
teremt arra, hogy a diak adott keretek kozott a munka vilaga felé, a sajat munkara orientald
portfoliojat szabadon megszerkeszthesse.

Bar a kozoktatasban megnyilvanulo 1efolozésbol arra lehetne kovetkeztetni, hogy a
felsGoktatasba keriilt hallgatokkal lényegesen jobb szinvonalil karrier tanicsadéi munka
folyik, ez a legtobb allamban nem igy van. A jelentés dsszefoglalé megallapitasa értelmében a
felsGoktatasi karrier irodak rosszul felszereltek és nem rendelkeznek megfeleléen képzett
személyzettel. Dél-Koreaban a hallgatok 61%-a a négy éves képzés alatt egyetlen alkalommal
sem kapott karrier tandcsokat. Magyarorszagon Soros Gyorgy pénziigyi timogatasaval épiilt
ki a kilencvenes évek masodik felében a felséoktatasi karrier tanacsadas szervezetrendszere,
amely jelenleg komoly forrashiannyal kiiszkodik; néhany elit egyetemet leszamitva
feladatukat a hallgatok és az oktatok nagy részének érdeklodési terén kiviil végzik. Gyakran
megragadnak a didkmunka-kozvetité, Osztondijprogram gytijté részfunkcioknal, a tanulast
segitd, Onallo karriervitelt tdmogatd tanacsadasokra sem szakképzett személyzetiik, sem
forrasuk nincsen.
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Tobb allam egyetemei, egyetemi szovetségei onadlloan vagy allami tdmogatassal alakitottak ki
palyafutast timogat6 honlapokat (Ausztria, Ausztralia, Kanada, Hollandia, Finnorszag, Nagy-
Britannia, Irorszag).

3.4. Felnéttek

A negyedik fejezetben a felnéttek szamara elérheté tanacsadoi szolgaltatasok sorravételezése
kovetkezik. Az allamok altal korabban felvallalt feladat jellemzéen a munkaerépiacon
marginalis helyzetben éloket érintette. Esetilkben az allami foglalkoztatasi szolgalatok
(AFSZ) nyujtanak segitséget a munkaeré-piaci részvételhez sziikséges készségek, ismeretek,
stb. potlasdban. Az AFSZ-ek ebbéli szerepe igencsak konfliktusos. A legtobb allamban
Osszelitkozést okoz a kozvetité-ligyintézo és a tanacsado szerep. Mig az el6z6 f6 feladata az
igyfél minél gyorsabb munkaba helyezése, addig az utobbi a foglalkoztathatosag és a
tarsadalmi beilleszkedés javitasdban érdekelt. Az AFSZ-ek ennek a szervezeti, feladatkori
ellentmondasnak a kovetkeztében igencsak eltéré szinvonalon és szakmai tartalommal tesznek
eleget a felndtteket kiszolgald tanacsadoi szolgaltatasok telepitésének. Az egyik oldalon a két
hetes tligyintézoknek szo6lo palyainformacios képzések allnak, amig a masikon az 6nalld
fels6foku- féiskolai képzésben oktatott munkatanacsadoi képzések (Németorszag, Mannheim,
ennek mintajara Magyarorszag, Go6dolls). Harmadik lehetdségként az AFSZ elkiilonitett
irodaiban szakpszichologusokkal végezteti el a tanacsadoi tevékenységet (Finnorszag,
Romania).

Az OECD orszdagok tobbségére jellemzé, hogy nem rendelkezik a munkatandcsadoi
tevékenység ellatasara képes szakembereket oktaté nem szakpszichologusi felséoktatasi
szakokkal. Itt érdemes azt is megjegyezni, hogy az EU-n beliil ezzel szemben a kettdezres évek
végétél az onallo szakdiplomds tandcsadok képzése felé tartanak a tagallamok (iijabban pl
Ddania, Lettorszag)

Eurdopaban foként a foglalkoztatasi stratégia (1997) megfogalmazasa Ota szélesedett ki a
munkatanacsadas lehetséges ligyfélkore, melynek értelmében végképp le kell szamolni a
csakis regisztralt munkanélkilicknek jaré szolgaltatds elképzelésével. Ausztralidban,
Hollandidban és  Quebecben a felnbtteknek  sz6l6  munkatanacsadas — harmadik
intézményrendszerét és egyben finanszirozasi forrasat a munkaadok altal tamogatott
szolgaltatasok jelentik. Quebecben a munkaadokat 6sztonzik arra, hogy munkatarsaik bérének
egy szazalékat tréningre koltsék el. Hollandiaban a munkavallalok 38%-at lefedd szovetség a
munkaadoi és munkavallaloi befizetésekbdl sajat képzési és tréning alapot mikodtet. Dél-
Koreaban az 1000 fo feletti vallatok a bérek két szazalékat kotelesek képzésre és tréningre
kolteni. A tanacsadas felhasznalasa a gondoskodé 1étszamleépitésben (outplacement) szamos
OECD tagallamban bevett gyakorlat. Nagy-Britanniaban a szakszervezeti szovetségek is
szerepet vallalnak a munkatanacsadasi szolgaltatasok elérhetové tételében.

A fejezet zar6 gondolataként harom ellentmonddsos, problémas helyzetet elemez a
tanulmany. Els6ként a munkaadok és a munkavallalok ellenérdekeltségét a tanacsadoi
szolgaltatasok igénybevételében, szervezésében. Masodszor mindezek a lehetdségek a kis-és
kozépvallalatok (KKV) dolgozdi szamara nehezen elérhetéek (pl. kicsi a brutto bértémeg egy-
két szazaléka, nincsen szakmai helyettes, stb.). Harmadsorban; a felnétt munkatanacsadas
elérhetéségét az AFSZ-ek vagy a privat szféra mitkodési korébe érdemes-¢ utalni? Avagy
milyen mértékben és finanszirozassal oszthaté a feladat az optimalis tgyfélterhelés és
szakmai szempontok szerint? A kanadai vélasz a fenti problémara egy Partnerségi Kézikonyv
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(HRDC) kidolgozasa volt, amelyben az AFSZ-en kiviili szervezeteket partnernek, semmint
ellenfélnek irjak le.

3.5 Szélesebb elérhetéség

A Kklasszikusan négyszemkozti  beszélgetésre alapozott tandcsadasi tevékenységet
modszertanaban ujra kell gondolni, ezzel javitva az elérhetdségét is. A legtobb tagallamban
kihasznaljak, vagy tervezik kihasznalni az alabbi formakat:

- Iskolaban, képzésben curriculumba épitett tanacsadas, informalas

- Csoportos tanacsadas

- Ontajékoztatas (Holland 1997: onvezérelt keresés)

- Onall6 informalodas a létezd centrumokban (lasd FIT/BIZ ideolégia)

- Kozosségi tagok felhasznalasa (6nsegités)

- A centrumok személyzetének varidlasa (tandcsado, informdacios, kozvetito)

- Létez6 irodak munkaidejének atalakitasa (pl. Németorszag: 1-2 oraval tovabb tartanak
nyitva délutan, Franciaorszag: fogyasztok utan vitt szolgaltatas- bevasarlokdzpontokba
telepitett irodak)

- ITK kihasznalasa (web alapu, DVD, CD-ROM alapt szolgaltatas, e-counselling, e-
guidance)

o PL web alapu elhelyezkedési esélymérék (chance meter Hollandia, USA)

A tanacskéré, informaciokérd szikségletei alapjan egyre tobb helyen alakitanak ki
ugyfélcsoportokat (6nalléan boldogul, kozepes segitséget igényel, esetmenedzserre van
sziikksége). Ez a fajta felosztds gyakorlatilag azonos az tligyfél-kategorizalassal (profiling),
amelyet a privat biztositok, értékesitd cégek egy bizonyos tigyfélszam felett alkalmaznak.
Hasonl6 rendszereket vezetnek be az AFSZ-ek is 1998 6ta. Kiilonbozé kutatasi eredmények
(Sampson et al. 1999) szerint az iigyfelek 10-50%-a lehet esetkezelést igényld. Korabban
Holland (1997) a papir-ceruza alapt rendszereknél ezt az aranyt csak 30%-ra becsiilte.

Hatékonyabb szolgaltatas A hatodik fejezet a hatékonyabb szolgaltatasnyujtas lehetdségeit
részletezi. Tartalmi elemeit tekintve a piacon uralkod6 informacid-asszimetriat allitja a
kozéppontba. A munkaerépiac tekintetében sincsen ez masként, amelynek kovetkeztében a
modern allamok tobbsége valamely mélységben feladatot vallalt a munkaerd-piaci
informaciok szisztematikus gyiijtésében, kategorizalasaban és a kisfogyasztokhoz torténd
visszajuttatdsaban. A karrier tandcsadds vonatkozasdban ilyen természeti informaciok —
amelyeket az egyén semmiféleképpen sem szerezhet be egyedill, akar o©nallo
allaskeres6/¢letpalya-épitd, akar nem —, mint a konjunkturavaltozasok, a munkaerdé-piaci
prognozisok, szakmak valtozo piaci pozicidi, a szakképzés, tréning, egyéb teljesitményt
elismerd vizsgaztatas (nyelvvizsga, IKT, autovezetés, stb.).

A felmérésben résztvevd allamok tobbségénél az allami informaciogyiijtés milyensége, de
még inkabb az informaciogyiijtés koordinacidja, majd a felhasznalokhoz torténd visszajuttatas
mindsége sulyos kivannivalokat hagy maga utan. (Példaul Franciaorszagban harom
kiilonb6z6 szervezet is ugyanazt a tevékenységet végzi.) Magyarorszagon sem sokkal jobb a
helyzet. A munkatigyi, oktatasi, gazdasagi tdrca és a statisztikai hivatal részben Onalld
adatgyiijtéseinek eredményei nem kapcsolodnak ossze a felhasznalo szintjén. Igy, bar sok
esetben torténik allamilag, torvényben elrendelt adatgytijtés (Orszagos Statisztikai
Adatgyijtési Program: OSAP), ennek eredménye mégsem orientalja megfelelden sem a
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gazdalkodd szervezeteket, sem a palyavalasztokat, allaskeresoket, palyakorrekciora
késziiloket.

Més OECD éllamokban (Kanada, frorszag, Németorszag) az allam kifejezetten Gsztonzi a
maganszolgaltatok altali felhasznalhat6 informacio-rendszerezéseket. Az
informacioszolgaltatok megkeresésének tekintetében szintén eltérd gyakorlatok alakultak ki.
A britek példaul az egyetemek reprezentativ tanacsaitol gyijtik az informaciok egy részét.
Sok orszagban a napilapok maguk is megjelentetnek egyetemeket rangsorol6 listakat (amely
negativ vonatkozasat sem szabad elhallgatnunk: lasd oOnbeteljesité joslat). Hollandidban a
felsGoktatasba keriild diaknak teljes hozzaférése van az egyes kurzusok, oktatok, képzések,
tanegységek statisztikai adataihoz.

Németorszagban az Arbeitsagenture tulajdonaban van egy karrier tanacsadd szoftver
MACH’S RICHTIG néven, amely adatokat képes integralni a kompetencia alapt
allasadatbazisbol (BerufeNET), a tréningeket felsorolé adatbazisbol (KURS), gyakornoki
helyeket tartalmazo adatbazisbol (ASIS), valamint az {ires allashelyeket (SIS) 6sszefoglald
adatokbol. Dél-Korea hasonlo adatbazist épit KNOW (Korea Network for Occupations and
Workers) névvel. A masik koreai adatbazis a Korean Job Future kétévente torténd
feliilvizsgalat mellett egy Ot éves eldrejelzést tartalmaz a varhatdé munkaerd-piaci
mozgasokrol. A legteljesebb adatbazis az USA-ban miikodé O*NET rendszer, amely
(kihasznalva a hatalmas egységes piac elonyeit) elhelyezkedés utan varhato fizetéskalkulaciot
is tartalmaz tagallami bontasban. A jelenleg Kanaddban miikodo, tobb forrasbol épitkezd
rendszer a beszamolo6 értelmében a jelenlegi legkomplexebb szolgaltatd. A szintén Kanadaban
kifejlesztett karrier-tanacsado szoftver a ,,Valasztasok™ (Choices ’96; 2000, valamint késobbi
on-line valtozat) Magyarorszagon is hasznalatban volt egészen 2004-ig, amikor a licence jog
lejart.

3.6 A karrier informacionyujtas személyzete

A hetedik fejezet a tandcsadok, informacio-nyujtok képzésével foglalkozik. Amint azt a
jelentés mar tobb helyiitt elGrevetitette, a tanacsadok képzése igencsak eltéré alapokon
nyugszik. Kanadaban kiilon szakiranyok szerepelnek a karrier-tanacsadason beliil, amelyet a
legtobb OECD orszag, mint benchmarko kezel. Nagy-Britannia 6nallo, teljes idés diplomat
ajanl meg tanacsadasbol, és hasonloan tesz hazank is. Romania, Gorogorszag egyaltalan nem
képez tanacsadokat, csak tanacsadd pszichologusokat; igaz, a gordg oktatdsi minisztérium
2003/04-ben palyazatot hirdetett a gorog tanacsado képzés kialakitasara.

A tanacsadok foglalkoztatottakon belilli aranya szintén jelent0s valtozasokat mutat az
orszagok kozott. Kanadaban az 1994-es felmérés szerint a munkavallalok 0.68%-a tanacsado,
Daniaban 0.79% (22,5 ezer f6), Ausztralidban csak 0.03% ez az arany, mig az ingazd
munkavallal6irél hires Luxemburgban 0.12%. A felmért allamok tobbségében a tanacsadas
(Kanadat ¢és az USA-t mindenképpen kiilon kezelve) nem 6nalld professzio csak az onallo
foglalkozas szintjét érte el, de szamos orszagban ezt sem. Tanacsadoi képzések leginkabb az
oktatasi rendszerben dolgozdk, illetve a munkailigyi szervezetek munkatdrsai szamara
alakultak ki az 6reg kontinensen. (Kanadaban és az USA-ban 1ényegesen szélesebb a paletta.
Ott valoban professzionalis kereteket igényel és jelent a tanacsadas.) A legjellemzdébb, hogy a
tanacsadast ny0jto személytél megkovetelik a rokon teriileten szerzett fels6foku képesitést
(pedagogia, HR, miivelddésszervezés, szocialis munka), de nem irjak elé az 6nallo, akar
posztgradualis szinten teljesitett tanacsaddi diplomat Daniaban példaul még az egy hetes
addicionalis tréninget sem teljesiti a teljes személyzet. Németorszagban, bar van o6nallo
tanacsado képzés, sok AFSZ tanacsadonak nincsen ilyen képesitése.
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A képesitések, a mindségbiztositas, tovabbképzés és a szakmai szupervizid rendszerszintii
hianya is hozzajarul ahhoz, hogy a tanacsadast az OECD orszagok jelentds részében csatolt
munkakdrek tekintik.

Kanada és az USA mellett eurdpai tekintetben Nagy-Britannia az, ahol 6nall6 tanacsadd
képzést folytatnak (Igaz, ez a képzés guidance néven fut. Ennek részben az az oka, hogy a
counselling sz6 alatt a britek ambulans pszichoterapiat értenek.). Még a fejlett humanerdforras
rendszereket birtokld Hollandia is a négy éves HRD képzésben szerepelteti a tandcsadast.
Kanada ¢és az USA kivételével mas OECD tagallamokban nincsen erds tanacsadoi
érdekképviselet, valamint nem létezik a szakma gyakorlasahoz kotott kamarai engedély és
tagsag. A személyzet képzésérol 1d. még késébb a kompetencia korok meghatarozasakor.

3.7 A szolgaltatas finanszirozasa — a leggyengébb lancszem

Az OECD felmérés nyolcadik fejezete a tandcsadas szakmapolitikai 1étjogosultsaganak egyik
alapvetd kérdését, a szolgaltatas kiépitéséhez és miikodtetéséhez sziikséges anyagi forrasok
fedezetét taglalja. A vizsgalt orszagok tekintetében k6zos tény, hogy sehol sem teljes a
karrierinformaciés rendszer, azaz még adattartalmukban, avagy azok felhasznalo-
baratsagaban, személyre szabhatosagaban sem teljes az elérhetdség. A legfejlettebb
rendszerekkel bir6 allamok (Kanada, USA, Ausztralia) kormanyzatai sem vallaljak fel a teljes
adatszolgaltatassal és személyre szabott humanszolgaltatassal jaré koltségeket. Mint a piaci
aru, a palyavalasztasi, karriermenedzselési informaciok biztositasa tekintetében is tisztazando
kérdés, meddig sziikséges allami- 6nkormanyzati, tehat adopénzbdl kialakitott rendszereket és
szakemberhal6zatot lizemeltetni, és honnét kap szerepet a piacon megvasarolhatd informacio
¢és tanacsadas?

A szakpolitikai valaszadast neheziti, hogy amig a foglalkoztataspolitika intézményrendszereit
jelentd allami foglalkoztatasi szolgalatok jellemzden a kozponti koltségvetésébol taplalkoznak
(némi kivétel Ausztralia és Hollandia- de a palyaztatas forrdsa itt is a kdzponti allami biidzs¢),
addig az oktatasi intézmények esetében mar gyakorta nem ez a helyzet. igy, bar ugyanannak a
tanacsadasnak a kiilonb6zé életkorokban és szakpolitikai kozegben valdo megjelenésérol
beszéliink, de a finanszirozas kérdésében nagyon is eltéré lehet a valasz. A felmérésben
résztvevé allamok koziil Csehorszag nem is méri a tanacsadasra forditott id6t, a nyujtott
informaciomennyiséget és mindséget, igy a tanacsadas szakpolitika monitoringja eleve fel
sem meriilhet a valos koltségek vs. szolgaltatasok Osszevetésével. Még az olyan fejlett
rendszerekkel rendelkezé allamok, mint Németorszadg is komoly lemaraddsban vannak a
tanacsadas egyes rendszerekben miikodé eredményesség/koltség-hatékonysag szamitasaiban.
Az OECD tagallamok koziil csak néhanyban van megfeleld empirian nyugvo értékelése a
tandcsadas szakpolitikdjanak (career guidance and counselling policy evaluation)

A relativ fejletlenségnek magyaraz6 oka, hogy a tanacsadas intézményrendszerei sok
allamban most vannak kialakuloban, megerdsdodében, tehat monitorozandé feladatok is csak
most keletkezhettek. Az ¢életkorokhoz, ¢lethelyzetekhez kotott adekvat tanacsadasi
szolgaltatasok pontos er6forrasigényérél nem létezik benchmark gyakorlat. A rendelkezésre
allo adatokbol annyi lathato, hogy a 15-64 éves populaciora vetitve évente Ausztralia
atlagosan 11.48; Ausztria 8.48; Anglia 23.54 eurdt kolt egy fore, foként a kozoktatasban
eltoltott évek soran. A teljes életutra és életutmodellekre (Super) szamolt tandcsaddsi
koltségek felmérésére nem létezik az OECD tagallamokban hasznosithato standard. Az
esetenként befektetett tanacsadasok megtériilési ratajarol —mivel a hatas sokféle és sokirany,
valamint iddben nagyon kitolodd lehet — szintén nem mond til sokat az anyag. Ebben a
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vonatkozasban féként az USA-ban kialakult monitoring — értékelés tapasztalatokra
alapozhatunk, amelyek azonban a kontinentalistol eltérd feltételek kozott sziilettek meg. A
jelentés labjegyzetben elismeri, hogy a tanacsadasok egy részét cégek ill. maganszemélyek
fizetik, de részleteiben nem foglalkozik a kérdéssel. A finanszirozasi problematika
homlokterében az OECD anyagban az 6nkorményzati/ kozponti allami megoszlas all. A
legtobb esetben pozitiv példanak tekintett Kanada esetében a HRDC felelés a nemzeti szintii
munkaerd-piaci informacios rendszer mikodtetéséért, amig pl. Brit Kolumbia provinciaban az
eldirasok szerint 693 6 jut egy féallasu iskolai tanacsadora. A kanadai felmérések szerint a
kiszerz6dott tandcsadasi szolgaltatasokban dolgozok bérei 10%-kal alacsonyabbak, mint az
allami alkalmazasban maradoké. Azonban végsé soron esetiikben is allami forrasok
elkoltésébsl  mikodtetik a  szolgalatokat. Norvégidban az  iskolai tanacsadast
orakedvezménnyel rendelkez6 tanarokkal oldjak meg. (A rendszervaltozas el6tti hazai felallas
is hasznalta ezt a megoldast.) Ebben az utobbi esetben valdjaban csak a guidance- informalas
funkcio épithetd be az iskolaba, hiszen sem a tanar szakmai felkésziiltsége, sem a
hagyomanyos orak, de végsé érvként a fliggelmi viszony nem alkalmas a tandcsadasi-
counseling funkcio telepitéséhez.

A tandcsadas szabadpiaci alkalmazasanak legtisztabb terepe a gondoskodo leépités —
outplacement (és bizonyos viszonyok kozott a munkaerd felvétel és karrierfejlesztés a
gazdalkodo szervezetekben). Nem véletlen, hogy a maganvallalatok jellemz6en ezen az iizleti
teriileten mernek allami tamogatas nélkiili piacra lépni, €s sok esetben ott is képesek maradni.
A leépitést végrehajtd szervezet a leépitési folyamat soran képes és hajlandd leginkabb
tanacsadokat megfizetni. A munkakozvetités, fejvadaszat teriiletein a Kkarrier- és
munkatanacsadasnak csak limitalt szerepe lehet. Németorszagban pl. egészen 1998-ig
monopoliummal rendelkezett a német munkaiigyi szervezet, igy 6nalld piaci szerepléként
megjelend munkatandcsadd cégek csak napjainkban johettek létre. Jelenleg az iizleti
tanacsado vallalkozasok 20%-a végez karrier tanacsadast is, a Yellow Pages-ben 630 6nalld
tanacsadd (Karriereberatung) van, a szakmai szervezetnek pedig 420 taggal bir
Németorszagban.

Az amerikai oktataspolitika kutatéja N. Grubb kifejezetten nehezen eladhatonak tekinti a
karrier-tanacsadast. Indokai a kovetkezok:

- Mind a kereslet, mind a kinalat pontos meghatarozasa nehéz

- Maguk a szolgaltatast nytijtok sem egyeznek a szolgaltatas leirasaban

- A tanacsadds gyakorta csatolt szolgaltatasként jelenik meg a piacon (oktatashoz,
munkakdozvetitéshez)

- Az Onsegitd, onorientalo modszerek jelentds része ingyen is elérhetd (pl. web)

- A szolgaltatas jelentds externaliat teremt a k6zosségnek (Ki is fizessen érte?)

- Végezetiil, akik nagyon ra vannak szorulva, nem képesek megfizetni azt

Ausztraliaban a képviselohazi tagok egyetértettek abban, hogy aki segélyen- szocialis
tamogatason van, annak nem kell fizetni, de a tobbi igénylének téritési dijas a tanacsadasi
szolgaltatasok nem nyilvanos része. Az Ausztral kormanyzat karrier tandcsadd programja
stimulalja a piaci szerepl6ket, a vallaltokon beliil —az alkalmazasban allok vonatkozasaban-
nyit 4j lehetdséget a szakma el6tt, mikozben meghatarozza a szolgaltatasnyujtas feltételeit
(iskolai végzettség, bizonyitvanyok, szervezeti tagsag, stb.). Nagy-Britannia, Hollandia és
Flandria az egyéni tanuldsi szamldk (individual learning account) kialakitasaval is
megprobalkozott.
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A tanacsadasi piacaban leginkabb fejlett OECD allamok k6z¢é tartozé Quebecben 2002-ben
2183 tandcsado volt az allamilag eléirt regiszterben, minddssze 27% dolgozott a privat
szféraban.

3.8 A szakpolitika lehetséges befolyasai a praxisra

A kilencedik fejezet a szakpolitika és a praxis viszonyat taglalja. A bevezet6 értelmében a
kormanyzat feladata a szakmapolitikai egyeztetés és dsszhang biztositasa (foként azért, mert
talan az USA-t kivéve a szolgaltatok tobbsége is allami/Onkormdnyzati szerepld). A
tanacsadas vonatkozasaban kiilongsen fontos, hogy a tobb szakpolitika (oktatas- szakképzés-
foglalkoztatas- , felnéttképzés, foglalkozasi rehabilitacio- szocialpolitika) teriiletén egyarant
jelen 1évo szolgaltatast valamely rendezd elv szerint koordinaljak. Mivel a tanacsadas foként
az emberek tanulasi-, képzési és munkavégzési élettereit koti Ossze, a foglalkoztatas- és
oktataspolitika jol felosztott hatarmezsgyéjén szikséges milkodtetni. Amennyiben a két
szakteriilet kooperacidja nem megfeleld, a tanacsadas szolgaltatdisa nem lesz
kiegyensulyozott, felborulnak az egyes teriiletek stlyozasai. A megvaldsitas érdekében az
iskolak és a munkatigyi szervezet kozott ¢16 munkakapcsolatokat kell kialakitani.

Anglidban pl. egy Nemzeti Informdcios Tandcsadé és Utmutaté Testiiletet hoztak 1étre az
oktatasi (Dept. for Education and Skills) és a munkaiigyi minisztérium (Dept. for Work and
Pension) kozremiikodésével. A testiilet a maganszféra kivételével az Gsszes, az orszagban
miikodd tanacsadasi szolgalat adatait és teljesitményét Osszesitve feldolgoztatja, és ezek
alapjan tesz javaslatot a két szakpolitikan beliil sziikséges 1épésekre. A szervezet az oktatdsi
minisztérium épiiletében kap helyet, személyzetét is ez a tarca adja, a fenntartas koltségeit a
két minisztérium megfelezi. Nagy-Britanniaban szintén miikodik az Palyainformacios
(Guidance) Tandacs, amelyet fliggetlen szervezetként a tanacsadas felhasznalasaban érintettek
és kormanyzati megfigyeldk alkotnak. Németorszagban a kontinensen megszokott tripartit
érdekegyeztetd testiilet az LLL stratégia részeként foglalkozik a tanacsadassal.

A szakpolitika és a praxis masik fontos Osszekapcsolodasi pontja a kliensek/felhasznalok
elégedettségének mérése, valamint a mindségi kritériumok felallitasa és ellendrzése. A
mindségi eldirasok négy tipusa:

- Altalanos minéségbiztositas alkalmazéasa (pl. ISO)

- Egy specialis teriilet sajat minéségszabalyozasanak atvétele (pl. oktatasiigy)

- Kifejezetten a tanacsadasra kidolgozott elvek

- Onkéntes mérce 4tvétele (pl. szakmai szervezet iranyelveibdl orszagos szabvany
kialakitasa)

3.9 A tanacsadas beépitése az élethosszig tarté tanulas koncepciéjaba

Az utolso fejezet a tanacsadas szélesebb szakpolitikai feladatok, stratégiak részeként torténd
felhasznalhatosagat elemzi. Hat ajanlassal zarva a tanulmanyt.

- Els6bbséget adni az onmenedzselést elGsegitd, kialakitdo eszk6zoknek, olyan Onsegitd
eszkozok fejlesztése, amelyek megadjak a személyes segités utjat is

- Jelentdésebb valtozatossag biztositasa a szolgaltatasokban, szakemberek Osszetételében, az
onmenedzselést segitd eszkdzokben

- Kozvetlenebb egyiittmiikodés a gyakorlati szakemberekkel, a kiilonb6z6 képzések
lélektananak pontosabb megértése, az Snmenedzselés fejleszthetésége érdekében

- A dontéshozé munkajat segité informaciok teljesebb kori és alaposabb gyijtése
(igényldk, létszamok, eszk6zok, HR)

- Komolyabb mingségi kontrollok bevezetése és dsszekotésiik a praxissal

- Erdsebb stratégiai vezetés
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A masodik OECD kiadvany Ronald Sultan és Tony Watts szakmai vezetésével (Career
Guidance A handbook for policy makers) mar az el6z6 kutatas eredményei alapjan készitett
kézikényv szakpolitikusoknak. A kiadvany, kései megjelenésének lehetéségét kihasznalva,
felhasznalja az UNESCO, a Vilagbank ¢és az ETF-CEDEFOP kutatasok eredményeit is. Az
igy bemutatott kép 39 orszag tapasztalatait tiikrozheti. Az eredeti 1999-2001-es OECD
kutatasban kozremiikodé 14 orszag a kovetkez volt: Nagy-Britannia, Spanyolorszag,
Norvégia, Hollandia, Luxemburg, Dél-Korea, frorszag, Németorszag, Finnorszig, Dania,
Cseh Koztarsasag, Norvégia, Kanada, Ausztria, és Ausztralia. A kézikoényv célja, hogy a
témaval foglalkozo dontéshozok szamara orientacios pontokat, fogodzokat kinaljon.

Az elkésziilt orszagtanulmanyok 6sszefoglalé f6 megallapitasai az alabbiak voltak:

- A mindenki szamara rendelkezésre allo azonos (uniform) szolgaltatasok helyett az egyéni
¢életsziikségletek, oOnalldo karriermenedzseléshez szilkséges fejlesztések ¢és a karrier
informaciok elérhetdsége sziikséges.

- A szolgaltatasi palettat szélesiteni kell, személyzet, IKT és programok tekintetében is.

- Szorosabb egylittmiikddés a karrier tanacsadokkal annak érdekében, hogy az oktatasba —
tanacsadasba befektetett eréforrasok jobban hasznosuljanak.

- Tobb és szertedgazobb kozadatbazis kialakitasa a kliensek igényeirdl, a problémak
tipusairdl, ezaltal a jobban alakithatd politika megalapozasarol.

- Jobb mindségbiztositasi rendszerek kiépitése.

- Végezetiil jobb stratégiai menedzsment és koordinaci6 kialakitasa.

Az elsd két fejezet az elébb Kkifejtett célok alapjan a kozpolitika alakitoinak és a
karrierinformaci6 szolgaltatasnak (guidance) a viszonyat és kolesonds elvarasait elemzi. A
kézikdnyv négy nagy teriiletre bontva targyalja a kérdéskort. Ezek a kovetkezok: a fiataloknak
nyljtandd tanacsadas, felnbttek segitése, hozzaférés javitisa- ide értve a képzett(ebb)
szakemberek megjelenését is, tamogato rendszerek fejlesztése. Mivel a kézikonyvet az OECD
az EU elvarasainak figyelembevételével készitette el, felépitésében helyet kaptak a 2010-re
elképzelt unios oktataspolitikai célrendszerek is. A Bologna (1999 kétkoros atjarhatd
felsGoktatas), Lisszabon (2000), Barcelona (2002 Lisszabon utan kovetése), Koppenhaga
(2002 EUROPASS, atjarhatoé szakképzés) varosnevekre - értekezletekre felfiizhetd unios
foglalkoztatas-, szakoktatas- és gazdasagpolitikak 2004 végén lathatod prioritasai és céljai
megjelennek a dontéshozoknak késziilt anyagban.

A bevezetdben felhasznalt Gtmutatas- informacids tanacsadas definiciot atveszi a korabbi
OECD - Vilagbank és EU anyagokbdl, sajndlatos modon megint csak nem tesz kiilonbséget a
tandcsado (counseling) funkcié tekintetében.

3.10 Ujradefinialt célcsoportok

3.10.1 Tanacsadas diakoknak
Az iskolaban nyujtott informdcios tandcsadas vonatkozasaban a kovetkezéket emeli ki az
anyag:
Altalanos iskola:

- Elsédleges hangsulyt fektetni az onmenedzselés képességének fejlesztésére, ezt mar az
altalanos iskolaban el kellene kezdeni! — ma ez szinte hianyzik az OECD allamokban

- Konnyebbé tenni a kozoktatas szintjei kozotti atmenetet (altalanos, kozépfok), a karrier
tandcsadas, informalas legyen része ennek a segitségnyujtasnak
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- Curriculumba épitett tanacsadas, informalas — az iskolai tanacsad6i munka gyakorta nem
kotoédik szervesen az oktato- nevelé munkahoz

- A kozépfoku oktatdas elsé éveit kell a dontésre szanni (14-16 éves kor):
fakultaciovalasztasok, mint késébbi érdekldédéshez kotédod palya-, szakképzo valasztas

Kozépiskola:

- A szakképzd (szakkozép, de szakiskola is) didkjai is kapjanak kielégité tanacsadast, latni
kell, hogy palyadontésiik még nem végérvényes!

o Ezvaldjaban negativ szelekcio: aki nem keriil gimnaziumba, rosszabb szolgaltatast
kap palyatervezéséhez, holott pontosan szamukra kellene tobb figyelem!

- Ua. mint az el6z6 pont: oktatok- tanarok a felsdoktatasba késziilok felkészitésére
szentelnek komoly figyelmet, amig a szakmunkasok- technikusok nem kapnak elég
odafigyelést, pedig naluk ez az utolsé szervezett oktatasi forma — a felsdoktatasban még
béven lesz id6 a karrierinformaciok atadasara (Lasd magyar példa az egykori OPTI ¢és
megyei halozata is foként az egyetemre késziild értelmiségi- pedagogus szilék
gyermekeivel dolgozott. Akiknek a sziilei elég tajékozottak voltak a szolgaltatas 1.)
létezésérdl 2.) fontossagarol- szerepérol...)

Az oktatas minden szintjén jelentkez$ probléma a szakképzett személyzet hidnya. A
kapacitashianyt csoportos beszélgetésekkel igyekeznek athidalni, ugyanakkor a diakok inkabb
az egyéni format igénylik, amely tovabb csokkenti az amugy is sziikds keresztmetszetet.
Amelyik intézményben van stab, gyakorta nincsenek eszkozok, vagy terem a munkahoz. Az
iskolai tanacsadok altalanos gyengeségei:
- A szaktanarok szinte semmit sem tudnak a munka vilaganak természetérdl
- Gyenge a munkatiigyi szervezettel valo kapcsolatuk
- A didkoknak kevés lehet6ségiik van a munkakiprobalasra
- Alig néhany munkaad6 kap meghivast az iskolakba
- A diakok sziileit nem vonjak be a munkaba
- Karrier- és allasborzéket kevés helyen tartanak (Kozépiskolaban, altalanosban- ahol
nem a végleges elhelyezkedés, de az ismerkedés, a nyari részmunkaidds
munkavallalas a cél.)
- Az iskola életében a karrier orientaciés munka gy van megitélve, mintha csak az
iskolai tanacsadd, és nem az egész tantestiilet munkaja lenne
- Kevés tanacsadasi tantervnek van fokuszpontja, tobbnyire az alkalmazotti
munkaviszonyra épitenek, igy alig jut figyelem a jové munkaerdpiacat meghatarozo
onfoglalkoztatasra (Ptk. hatalya alé tartozo) vagy atipikus munkékra
- Tobbnyire- amint a tanacsadas legtobb teriiletén- hianyzik a szolgaltatas értékelése,
mindsitése a felhasznalok és kollégak oldalairdl (tanulo, tanar, sziild, atvevd iskola,
mikrokornyezet- kozosség, stb.)

A fejezet jo gyakorlatokat bemutatd részében a quebeci informdcios tandcsadas-orientalt
iskolat emlitik a szerzék (I’école orientante), amelyekben az 6t f& témacsoport egyike a
személyes- és karriertt tervezés. A német- osztrak dudlis szakképzés rendszerének a munka és
vallalatok vilagaval valo jo kapcsolodasat emelik ki a szerzék. A német (karrier-valasztasi
utlevél), dan (oktatasi naplo) és osztrak (foglalkozas utlevél) rendszerekben létezé portfolio
rendszereket, amelyeket 2002-t61 deklaraltan atvesz az EU is (EUROPASS- EU CV), szintén
j6 eszkozként mutatjak be. A német modell tovabbi eldnye, hogy a munkahelyek és képzok
szoros kapcsolata folytan a tanacsadd (aki Németorszagban gyakorta szocialpedagogus)
konnyen be tud vonni az adott teriiletet jol és naprakészen ismer6 kiilsést.
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3.10.2 Tanacsadas veszélyeztetett fiataloknak

A kozoktatast id6 el6tt, vagy képzettség nélkiil elhagyo fiatalok estében a legfontosabb
szakpolitikai kérdés, hogy az iskolak stratégiajukba beépitett feladatként kezeljék a
tandcsadast. Ebben az esetben az iskolaelhagyok értelemszertien segitséget kapnak még az
esemény bekovetkezte el6tt. Ennek eredményeként bent tarthatoak a képzésben, vagy akar
kiils6 segitség igénybevételével masik, igényeinek megfelel iskolat keresnek a szamara. (Ez
a politika nem azonos a ,problémas gyerekek” eltanacsolasaval, amelynek végén a
szakiskola- kisegitd iskola all. Inkabb lehet pl. a budapesti Z6ld Kakashoz hasonld intézmény
a megoldas- masodik esély iskolak, dan termel6iskolai modell, stb.) Szintén sokat segit, ha az
iskola szervesen beépiil a helyi kozosség életébe, amely egyben elsédleges jelzérendszer is a
diakok ¢és az iskola viszonyéaban, ¢és ha kell, megtarto kozeg lehet.

3.10.3 Tanacsadas a fels6oktatasban

Jellemzé modon a felsGoktatdsban sem elégséges ill. esetlegesen rosszul célzott a kapacitas
felhasznalasa. Az ,atmeneti” statusz(l hallgatok tamogatasa gyakran kérdéses (egyetemre
belépdk, ill. a munkaba kilépék, mar dolgozok elsé par honapos kovetése- tamogatisa a
statisztikakészités mellett). A tandcsadoi szakpolitika eldtt allo feladatok: az orszagos és a
felhasznald szamara hozzaférhetd adatbazisok kialakitisa (idehaza pl. lasd FIDEV: Fiatal
Diplomasok Eletpalya Vizsgalata- adatok fogyaszthato formatumu visszacsatolasa a didksag
fel¢), a munkaerd-piaci felmérések (munkaiigyi szervezetek, statisztikai hivatalok, pl. MEF-
LFS, keresleti prognoézisok, bértarifa felvételek, stb.) adatgylijtéseinek nyilvanossagra
hozatala. S amely ennél is fontosabb, ezeket az adatokat kdznyelven megjelentetni. (jo példa
erre az USA O*NET honlapja, ahol egyes szakmakhoz- szakmacsoportokhoz kapcsolodd
adatok naprakészen és kozérthetden allnak a felhasznalo rendelkezésére.

Az egyetemek sajat hataskoriikben képesek a felsdoktatasi diaktanacsadok (guidance+
counseling) (magyar példa HIK, EKF), valamint karrierirodak (guidance) révén allasborzék,
munkaadoi eléadasok szervezésére, allas-adatbankok kiépitésére (pl. idehaza BME, Corvinus
irodai). Az egyetemi, fGiskolai oktatasban résztvevd oktatoknak, a kozoktatasban
megfogalmazottakhoz hasonléan nagyobb és szakmailag megalapozottabb szerepet sziikséges
vallalniuk  tanitvanyaik  elhelyezkedésében,  szakmai  karrierjének  elinditasaban.
(kapcsolatrendszer, szakmai szupervizio- konzulens szerep). A fejezetet zard jo példaban
bemutatott Trinity College Dublin SODA modellje (S- self knowing: Onismeret; O-
opportunities: lehetéségek; D- decision making: dontéshozatal; A —action. cselekedet.) a fenti
gondolatmenetet foglalja ssze.

3.10.4 Tanacsadas felnétteknek
Allastalanok

A munkanélkiiliek szamara szervezett szolgaltatasok vonatkozasaban kiemelt feladat a
prevencié tobb szintjének figyelembevétele. Elsddleges cél a munkanélkiiliség megeldzése,
majd a tartds regisztracio kialakulasa (Osszhangban az EU foglalkoztataspolitikai
iranyelveivel). A munkaiigyi szervezetek gyakorlataban a tanacsadas tobbféle konfliktust is
eléidéz. A szervezetek tobbnyire nem fo feladatukként latjak el a tandcsadast, igy annak
eréforrasigénye csokkenti az elhelyezésre, munkahely felkutatasra, jaradékfizetésre fordithato
er6ket. A foallasu tanacsadd és a kozvetitd lgyintézOk eltéré munkafeladatai konfliktus
forrasava valnak az tigyfélszolgalati irodakban. A két szakember eltérd szakmai célrendszere,
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mindsitésének feltétele kontra indikaljak a ko6zos, j6 mindségli munkat. Végiil a kozosségi
igényeket figyelembe vevd tanacsadas gyakorta kozelebb all a felhasznalok igényeihez, mint
az intézmény altal szervezett szolgaltatas. Ezekbdl az okokbdl kifolyolag sok munkaiigyi
szervezet kiszervezi szolgaltatasait. fgy példaul az elérd (out-reach), vagy ITK alapu
informacios és tanacsaddé munkakat jellemzden kiilsds szolgaltatokra bizzak.

Kiilon figyelmet érdemel a finn munkaiigyi szervezet tobb illetékességi és kompetencia
rendjére épiil tandcsadasi szolgaltatisi modellje’™:

8. ABRA A finn munkaiigyi szervezet palya-tanacsadasi rendszerének felépitése

Onkiszolgalas

\

1.) Onkiszolgalds az
Interneten keresztiil
2.) Onkiszolgalas
tamogatésa a helyi
munkaiigyi
kirendeltségek
allaskeresd
kozpontjaiban
- egyéni
tandcsadas
allaskereséshez,
épzéshez,
onéletrajz irashoz;
- allasklubok; kb.

foglalkoztatasi
tanacsado
bevonasaval

Személyi szolgaltatisok a munkaiigyi
kirendeltségen

3.) Személyes
Talk Asi

4.) Foglalk
rehabilitacio

- kb. 300 specialis
munkavallalasi
tanacsado/ és
pszichologus

tanacsadas

- interjuk

- akciotervek

- allasok, képzési
ajanlatok, aktiv
programok, EURES
felkindlasa

- oktatdsi ¢s
szakképzési
informaciok

- mintegy 2.000
munkavallalasi
tanacsado, illetve az
ifjisagra és a
bevandorlokra
szakosodott
tanacsadok

5.) Palyavalasztasi
tanacsado, 250
pszichologussal

[

A munkaiigyi szervezetek tanacsadasban vallalt feladatkorének kérdései:

|

Egyéni,
tobbszakmas
tanacsadas a

Foglalkoztatasi
Szolgaltaté
Kozpontban

6.) Tobb szakmas
egyéni tanacsadas

- kb. 300 pszichologus
¢és munkavallalasi
tanacsado, akik
egylttmiikodnek az
6nkormanyzatok
szocidlis és
egészsegiigyi
specialistaival (300 £6)

Foglalkoztathatosag (employability), a munkaeré-piaci rugalmassag (flexibility) és a
tandcsadas a munkanélkiiliek ellatasanak kapcsolodasi foka

A munkatigyi szervezet és kornyezetének partnerkapcsolatai. Kinek milyen feladatokat
lehet atadni? Kivel lehet egyiittmiikodni?

A munkanélkiiliség adott orszagban mennyiben fligg dssze a szocialis kirekesztédéssel?

A legonellentmonddsosabb feladat a munkaiigyi szervezet szamdra: Hogyan segitheti a
szervezet a munkanélkiiliek lehetS leggyorsabb elhelyezkedését, és ugyanakkor hosszi
tavu karriercéljaiknak megvalosulasat?

Az ITK alkalmazasaval milyen modon segithetéek a munkanélkiiliek, ez milyen
forrassporolassal kothetd Ossze? Mindez hany informacids tanacsadot tesz feleslegessé?
(lasd magyar FIT-ek varhato sorsa)
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A tarsadalmi partnerek milyen mértékii elkotelezédést vallalnak a munkanélkiiliek,
potencidlis munkahelyvesziték ellatdsdban, tdmogatasaban? (pl. EU CSR: Corporate
Social Responsibility- Vallalatok Tarsadalmi Feleléssége felértékelodése az atalakuld
ESZM-ben (Euroépai Szocialis Modell)

- A tarsadalom mely mads szerepldi, intézményei szolgaltatnak tanacsadast?

- Ha a munkaiigyi szervet szolgaltat, milyen minéségi kontrollt tud beépiteni az ellatasba?

- A munkaiigyi szervezet ¢s a LLL stratégia megvalositasa hogyan épiil 6ssze kormanyzati
szinten?

A feladat megoldasahoz a szerzok mindenképpen az olvasok figyelmébe ajanljak az EU 1998-
as iranyelveit (korabban ismertettiik), valamint a holland munkaiigyi szervezet a CWI ITK
alapu szolgaltatasszervezésben begyiijtott legutobbi tapasztalatait. A kanadai megoldas a
kontinentalistol eltérd uton jart, a mintegy 10 000 szolgaltatoval, amelyek az 5-7 f6t61 a 100-
200 f6s irodakig szoroddnak és a tanacsadas széles spektrumat fedik le.

3.10.5 Foglalkoztatott felnéttek — majd egyszer...

A foglalkoztatott- o6nfoglalkoztatott felnéttek szamara a vizsgalt OECD tagallamok
tobbségében nem allt rendelkezésre 1ényegesnek tekinthetd tanacsadoi potencial (az USA nem
vett részt a vizsgalatokban.). Mikozben a munkanélkilliek szamara nyujtott
szolgaltatasszervezést minden megkérdezett tagallam szakapparatusa fontosnak tekintette, a
valodi prevenciot jelentd foglalkoztatottaknak nyutjthatd tanacsadast legtobben, mint csak a
jovoben realizdlodo eszkozt véleményeztek. Mindez anndl is érdekesebb, mert tobbedleges
prevencio fontossagat ekdzben a tagallamok tobbsége nem csak vallja, de ala is irta az ezt
deklarald kiilonb6z6 nemzetkdzi dokumentumokat. (A helyzet nagyjabol megegyezik a
pszichiatria mellett tomeges mentalhigiéniai szolgaltatasok szervezése, vagy az egészségigy
mas teriiletein a mozgaskultira- szabadidé kultura fejlesztése szemben a kurracio elvével
gondolkodasnak.) A vallalatokon beliil jellemzéen csak a nagy létszamu szervezetek
forditanak figyelmet bizonyos tanacsadasi funkciok felhasznalasara, amelyek dontoé
mértékben a véllalati karrierek menedzselését szolgaljak. A szakszervezetek a vizsgalt OECD
orszagokban nem mutatnak kiilondsebb érdeklodést a tanacsadas irant. Az allami munkaiigyi
szervezetek tobbsége még mindig a munkanélkiiliek —politikailag determinalt- csoportjanak
az ellatasara koncentral, foglalkoztatottak csak kivételes esetekben keriilhetnek a rendszerbe.
(pl. Az irodak tobbsége csak munkaidében érheté el. Nincsen szombati fogadonap, vagy esti-
munka utini klub.) Amennyiben a modern AFSZ-ek (allami foglalkoztatasi szolgalatok)
funkciot valtanak, és kialakul a nemzeti humaneréforras gazdalkodo szerepkoriik, a mai
munkanélkiili ellaté szereppel szemben a felndttek tandcsadasi lehet6ségei is lényegesen
boviilhetnek. A tanulmany szerint a maganszektor meglehetésen gyenge labakon all (ennek
indokait korabban N. Grubb szempontrendszerével jellemezte a tanulmany). Ahol viszont van
elérheté magantanacsadoi potencial (foként USA), ott a szegényebb rétegek, még ha
dolgoznak is, kiszorulnak a hozzaférésbél. (Az USA-ban egy kezdd egyetemet végett
tanacsado oradija 20 USD (2000), egy jo nevil, senior tanacsadd oradija 60-120 USD kozott
szorodik - Kaliforniaban és a keleti part nagyvarosaiban, valamint a kontinenstdl tavoli
allamokban kozelit a maximumhoz.)

A munkatanacsadas szakpolitikai kérdéseit a fentiek alapjan a KKV foglalkoztatottak
ellatasara, a vallalat adozasaban a felnéttképzési - tandcsadasi szolgaltatasok
igénybevételének elszamolasara és az allami munkatigyi szervezetek szerepvaltasara kell
koncentralni. A kézikonyv szintén elképzelhetonek tartja, hogy a kollektiv szerzodésekben
(KSZ), az agazati és orszagos szintli megallapodasokban szerepeljen a tanacsadashoz, mint a
foglalkoztathatosaghoz és munkavallaloi rugalmassag javitasahoz vezetd eszkdz. Az eurdpai
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tagallamok vonatkozasaban a kézikonyv felveti az EURES rendszerss (European Employment
Service: Eurépai Munkaiigyi Szervezet), a tagallami munkaiigyi szervezetek dsszekapcsolodo
munkajanak kiterjesztését a tanacsadoi munkafeladatok iranyaban. (A rendszer jelenleg is
szamos guidance funkcioval bir, az EURES allomanyat pedig tanacsadoknak (adviser) hivjak,
de valodi migracids- asszimilacids tanacsadas (counselling) maig nincsen a rendszerben.)
Nagy-Britanniabanso, Daniaban és Norvégiaban a szakszervezetek kiilon tréningeken oktatjak
a funkcionariusaikat, hogy valjanak a vallalataikon beliil a ,,tanulas nagykoveteivé”.

Idésebb felnéttek

Az OECD tagallamok donté tobbségében a demografiai helyzet kikényszeriti, hogy
rugalmasabb nyugdijrendszerek alakuljanak ki, az aktiv kortak tovabb maradjanak a
munkaerdpiacon. Az EU hivatalos szohasznalataban mar 0j fogalom is alakult az 50 feletti
munkavallalokra, a ,tapasztalt munkavallalok” elnevezéssel illetve Oket. A kitolodo
atlagéletkor, a javuld egészségiigyi- egészség-megorzési ellatasok, valamint a termelést
megkonnyitd technologia folytan (a foglalkoztatottak nagy része a szolgaltatd szféraban
tevékenykedik, azon beliil is a kis fizikai er6t igénylé teriileteken dolgoznak sokan) az
emberek tovabb maradnak aktivak, és valamilyen formaban tovabb dolgoznak. A teljes
munkaidébdl a részmunkaidébe, az Onkéntes munkaba, aktiv szabadid6 eltoltésbe vald
atmenetek segitése még meglehetésen kiforratlan szakteriilet. A célcsoport érdekében
Danidban a Pénzligyminisztérium tamogatasaval mikodik a ,harmadik kor” program,
amelyben idés munkavallalok keriilnek vissza a munkaerdpiacra. Nyugat-Ausztralia a ,,Profit
a tapasztalt munkavallalasbol” program keretében az Oktatdsi Minisztérium tdmogatasaval
hasonlo feladattal probalkozik.

3.11 Szakmapolitikai feladatok
A hozzaférés kiszélesitése

E témakdrben a megoldast a szemtdl-szembeni tanacsadasi alkalmak mellett a technika adta
Uj lehetéségek, valamint a csoportban rejlo lehetdségek jobb kihasznalasatol varjak a
szerkesztok. Szintén fontos feladatnak jegyzi az anyag a maganszféra térnyerését a
szakteriileten. A novekvo jolét, a hosszabb életkor, a tudastoke- informaltsag felértékelodése a
tarsadalomban és gazdasagban el kell, hogy vezessen az 6ner6bdl igénybe vett tanacsadasok
szamanak novekedéséhez. (Ennek egyik példaja az egyéni képzési tékeszamla felhasznalasa
tanacsadasra. Hazai hasonlattal a magan egészségligyi szamla, amelyet munkaad6 és
munkavallalo tolt fel, és adott szolgaltatasok korét lehet kifizetni bel6le (pl. fitness, fogorvos,
gyogyfiirdd, stb.). A nemzeti szakpolitika alakitéinak lehetdségeit a fent emlitett eszkdzok
jogszabalyi kialakitasa mellett foként a lakossagi tajékoztatasi kotelezettségek alkotjak (LLL
TV, DVD, IKT kampanyok.)

Jelenlegi jo példa a magvalodsitasra a hazankban is jelen 1év6 finn Sanoma Kiadd (1999)
csoport Helsinkiben miikodé websiteja, amely allaskeresésre és karrier-tervezésre egyszerre
felhasznalhatd. Nagy-Britannidban call centrekkel oldottdk meg a feladatot, az operatorok egy
600 000 tanfolyamot-tréninget tartalmazo adatbazishoz férnek hozza, amelybdl tajékoztatjak
az érdeklodét. A modszer elénye az Internettel szemben, hogy a részben képzett operator
személye szréként is funkcional az adatbazis és a felhasznald kozott. A szegényebb
Lettorszag mobil utmutat6 kozpontokkal oldotta meg a helyzetet.
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Hatranyos helyzetii csoportok

Kevés orszagnak sikeriilt megtalalnia azt a kiegyensilyozott megoldast, amellyel a
»tanacsadast mindenkinek” elve és a kiilondsen hatranyos helyzetii csoportok kiemelt segitése
egyarant megvalosithatd lenne. Kérdéses, hogyan lehet egy munka- palyatancsadoi /
utmutatoi szakpolitikat megfeleléen kiegyensulyozva a nemzeti fejlesztésnek és az egyes
régiok, kozosségek specialis igényeinek szentelni? Hatranyos helyzetli csoportok alatt foként
a kozoktatasbol kiesdket (részben etnikai atfedésekkel tarkitott probléma) és a néket értik a
szerzOk. Az 6 ujramotivalasuk onmagaban is komoly tandcsadasi feladat. Esetiikben felmeriil
a kozosségiikhoz kozeli tanacsadasi formak, mint leginkabb hatékony beavatkozasi eszkozok
alkalmazasanak kérdéskore.

segité kozpontok kezdtek miikodni, amelyekben a hozzajuk fordulok problémait harom
kategoriaban igyekeznek feldolgoztatni:

1.) személyes fejlédés
2.) szakmai elémenetel
3.) allaskeresési technikak.

Informaciok bévitése, frissitése

A tanacsadas alapjat szolgalo adatbazisok frissitése az Utmutatdé munka egyik konnyen
sebezheté pontja, kiilonos tekintettel az alacsonyabb nemzeti jévedelemmel rendelkezd
orszagok esetében. Hiszen a kiilonboz6 tamogatasokbol (pl. PHARE, UNDP, stb.) 1étrehozott
programoknak csak az egyszeri adatfeltoltését tamogatjak a nemzetkozi szervezetek, azok
miikodtetését a megvaldsitonak kell(ene) vallalnia. Amennyiben az adatbazisok
(felnottképzés, tréning, juttatasok, stb.) rendszere nem naprakész, a tanacsadas félrevezetd
lesz. A létrehozott helyzet pedig akar rosszabb is lehet, mint a tanacsadas eldtt volt. Az
adatkarbantartast jellemzden neheziti az egyes kormanyzati szereplok kozotti elégtelen
kommunikacio, mikdzben munkéjuk nagyon is sokszor érinti a tanacsadas teriiletét. A hidnyos
informaciok masik oka a maganszektor értesiiléseinek, kezdeményezéseinek rossz
becsatornazasa a rendszerbe. Informatikara alapoz az EU PLOTEUS programja, vagy a
lengyel Tanacsado 2000 programcsomag is.

Az informatikara alapozott eszk6z6z legfébb problémaja, hogy jellemzéen foként az utmutatd
funkciot szolgalja ki, amig a személyes tanacsadas kimarad, vagy nem elég hangstlyos. Az
ujabb generacids webes vagy DVD alapu eszkdzok részben orvosoljak a korabbi hibakat.

Tandcsadok képzése és kvalifikacidja

A kilonbozé tanacsadd szakképesitések, kompetencidk ¢és mitkodési jogositvanyok
szabalyozasai jelenleg a legtobb OECD orszagban fejletlenek. Kanada és az USA kivételével
tobbnyire nem léteznek nemzeti szabvanyok vagy szakmai szervezeti elirasok, etikai
kodexek. Részben ennek kovetkeztében a szolgaltatast nyujtok kozott gyakori a nem
megfeleléen képzett szakember. A gyakorlatban el6forduld probléma, hogy a nyujtott
szolgaltatas tartalmi besoroldsa is gyakran kérdéses (Utmutatds vagy munkatanacsadas?).
Gyakorta a tanacsadas rokon szakteriileteinek szakemberei (pedagoégusok, pszichologusok,
kisebb részben pszichiaterek) tarjak keziikben a piacot mind a gyakorlatban, mind a
szakemberképzésben, ugyanakkor a munkatanacsadas minden teriiletét nem ismerik
megfelelden. (pl. allaskeresési technikak, palyaismeret, szakképesitések jegyzéke)
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A vizsgalt allamok tobbségében nincsen megfeleld szamu képzett tanacsado (counsellor), igy
a jelentkez6 igények egy része kielégitetlen marad, vagy olyan szolgaltatasokkal elégitik ki,
amelyek a tanacsadas rokon teriiletei. (pl. szakpszichologiai szolgaltatas tanacsadas helyett;
utmutatas tanacsadas helyett, stb.)

A kiképzett tanacsadok kozott a képzések hossza tekintetében irrealisan nagyok a
kiilonbségek; harom hét és 6t év kozott valtakozik a tréning ideje. Nyilvanvalo, hogy a harom
hét csak feliiletes informalasi feladatok ellatasara tehet alkalmassa, amig az Ot év utan a
pszichologusi munkdhoz kozelallo, magas szinvonalu és személyre szabott tandcsadas
folytathato. A tanacsadd képzések bemenetének sincsenek egységes alapelvei. Az USA
tanacsado érdekszervezetei viszonylag jol szabalyozzak ezeket, valamint a kanadai rendszer is
igazi benchmark-ként szolgal a vilag tobbi része szamara

Finanszirozas

A jelentés értelmezése szerint a tanacsadas és orientalas kiszélesedd finanszirozasi forrasai az
OECD tagallamokban el kell, hogy vezessenek a kozponti kormanyzat szerepvallalasanak a
csokkentés¢hez. Ugyanakkor a maganfelhasznalok piaci ereje a legtobb allamban nem
elegendd a szolgaltatds megvasarlasahoz. A jelentésben részletezett szempontokon kiviil
ehhez még hozzatehetjilk az USA és az eurdpai kozteherviselési- személyi jovedelemadozasi
sajatossagokat is, azaz az USA allampolgar —amennyiben van megfelelé jovedelme- képes
megvasarolni a tanacsadoi szolgaltatast a szabad piacrdl, amig legtobb eurdpai tarsa erre
(részben a torténeti hagyomanyok és nem kisebb részben az adérendszerek miatt) nem képes.
Az eurdpai allamok szamara igy két ut is nyitva all: 1.) USA mintara elmozduld
ongondoskodas és SZJA rendszer, mint az ESZM korrigalasa, kiegészitve a kiboviilé vallalati
gondoskodassal (CSR: Corporate Social Responsibility) 2.) klasszikus kontinentalis
szocialpolitika alapjan adokbol fizetett tanacsadas (legalabb is egy raszorul6 kor szamara).

A tanacsadasra forditando er6forrasok és adoforintok megitélését a piaci mechanizmusok
érvényesiiléséhez hasonldoan nagymértékben zavarjak a szolgaltatasrol rendelkezésre allo
hianyos informaciok, illetve a nyujtott szolgaltatas hatékonysaganak, ar- érték aranyanak
nehéz bedrazhatésaga. A jelentés ajanldsaira visszatérve, a dontéshozoknak ezekre a
kérdésekre érdemes koncentralniuk, azaz sziikséges lesz olyan kutatasok tovabbi
finanszirozasa, amelyek valaszokkal tudnak szolgalni az egyes tanacsadasok fogyasztoi arara
vonatkozo kérdésekre. (Ilyen tipusu vizsgalatokat els6ként az USA-ban folytattak le a
kilencvenes években, kérdéses eredményekkel.) A finanszirozashoz kapcsoléddan a jovo
dontéshozoinak valaszt kell keresniiik a kovetkezd kérdésekre: - Milyen mélységii és mértéki
szolgaltatast kell allami pénzen (a felhasznalok oldalarol ingyenesen) biztositani az anyagilag
raszoruloknak? - Sziikséges-e az allam mindségbiztositasban jatszott ellenérzé szerepét
fenntartani ill. kiépiteni? (USA-ban a szakmai kamarak végzik ezen feladatok jelentds részét,
Kanadaban foként az allam.) - Ahol allami pénz marad a rendszerben, milyen allokacids
mechanizmusok mentén lehet ezt a specidlis human szolgaltatast ellendérizni? - Ugyanennek a
kérdésnek az alfaja: honnan lehet megallapitani, hogy a befektetett pénzért kapott szolgaltatas
megéri az arat? A kérdésekre adott javaslatok kozott szerepelnek a szocialis-
tarsadalombiztositasi befizetések terhére finanszirozott szolgaltatds, az egyéni képzési-
tandcsadasi tOkeszamlak kérdése, valamint a kvazi- piaci megoldasok kialakitdsanak
lehetésége. Ez utdbbi értelmében a non-profit és for-profit szolgaltatok egymassal
versenyezve, de allami forrasok felhasznalasaval nyutjtanak szolgaltatast, a versenybdl
adddoan esetlegesen olcsobban, mint azt az allami monopolium tenné. A fejezet zarasaként az
észt példat emlitik a szerzok, ahol a régidos kormanyzatok Onalléoan donthetnek a
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palyakezddknek nyujtott tandcsadas — utmutatas koltségeinek 95%-ardl, a maradék 5%-ot
osztja szét az Oktatasi Minisztérium kozvetlen modon. A rendszer kiépitését a PHARE 2000-
es ,a kiegyensilyozott munkaeré-piaci fejlédést tamogatd” projectje biztositotta.
Szakmapolitikai koordinacié A szakpolitikai koordinaciot elemz6 rész megallapitja, hogy a
tanacsadas, mint szakpolitikdkon ativeld teriilet vezetése és finanszirozasa a legtobb
megvizsgalt allamban tovabbi fejlesztésre szorul. Az oktatas-tréning és foglalkoztataspolitika
hatotertiletein belill is értelmezhetd tanacsadasi szakpolitika akkor koordinalhaté hatékonyan,
ha a két szomszédos teriilet egymassal egyeztetve, s6t kozosen alakitja azt. A jelenlegi
irdnyitas széttagolt, a maganszektor alig tud valamit az allamirdl, és viszont. A fejlesztési
igények jelentOs részét az érintett intézmények és gyakorlati szakemberek igényei hajtjak, és
kevésbé a felhasznalok altal megfogalmazott elvarasok. A fejlesztési iranyok tisztazatlansaga,
ill. az atfedések, valamint a rossz egyiittmiikodés miatt a felhasznaloknak gyakorta gondot
okoz az igényelt szolgaltatds megtalalasa. Nagyon kevés orszag épitett ki intézmények és
szaktarcak (szakpolitikak) kozott ativeld bizottsagokat ¢és munkamodszereket. A
szolgaltatasok regisztracidja tobbnyire elnagyolt, csak a legfébb paramétereket érinti, igy a
kiadott igazolasok- engedélyek nem biztositanak kell6 informaciot €s biztonsagot a
felhasznalonak.

A javaslatok kozott elhangzik, hogy a késziild LLL (élethosszig tartd tanulds) orszag-
stratégiaiban meg kell jeleniteni a tandcsadast, és az egyes szakpolitikak kozott dsszhangot
kell talalni a tanacsadas alkalmazasanak tekintetében. MinGségbiztositds A tanacsadasi
szolgaltatasok mindségi kontrollja a fentiekbdl egyenes modon kovetkezéen a legtobb
orszagban nem létezik. Az USA-ban az egyes szakmai szervezetek irjak eld a tagsagra nézve
kotelez6 szakmai minimumokat, mig Kanadaban kormanyzati szinten is létezik benchmark
gyakorlat. A szakma mindségi el6irasainak hianyai megnehezitik a képzés- tovabbképzés /
megfeleld kvalifikacié meghatarozasanak lehetéségeit. (Iigy példaul —bar mér a lezarult EU
project is targyaul tiizte ki - nem lehet EU vagy OECD szintli tanacsadorol és tanacsadasrol
beszélni.) Az egyes, tanacsadassal foglalkozo szervezetek személyzettel torténd ellatasa, a
hianyz6 minéségi alapelvek miatt esetleges, az igyfélszam/human kapacitas/tanacsadasi tipus
meghatdrozasa teriiletenként igencsak eltérd lehet. Ugyanakkor a miik6dd szolgaltatasokrol
rendelkezésre allo kvantitativ adatok nem elégségesek és sokszor irrelevansak a tanacsadas
mindségi alapelveinek megallapitasahoz. A tanacsadasok felhasznaloinak visszajelzéseit a
legtobb vizsgalt allamban (USA nem szerepelt a felmérésben) nem gyiijtik szisztematikusan,
igy a szakpolitika alakitasaban, a minGségi kritériumok kidolgozasaban nem lehet ezeket
alapul venni. JO példaként a szerzék az Egyesiilt Kiralysagban kidolgozott mindségi
alapelveket emlitik. Az Palyainformacios Tanacs, mint fliiggetlen, a karrier tanacsadast végzo
szervezetek delegaltjaibdl 6sszedlld szervezet egy mindségi matrixot hozott létre. A matrix
kettészor 6t elembdl all”® (6t elem a szolgaltatis menedzselését, tovabbi 6t azok kivitelezését
taglalja), ezek az elemek az ligyfél segitésének modozatait és szinvonalat kombinaljak ossze.
Hatékonysagnovelés E cimszo alatt foként a jO mindségli és hatékony tanacsadashoz -
utmutatashoz valo hozzaférést értik a szerzok. Jelenleg az allamok tobbsége nem rendelkezik
elégséges informacioval a szolgaltatas jobb allokalasara. Leszamitva a palyavalasztas
témakorében hagyomanyosan létez6 erés kutatasi tradiciokat, a téma empirikus kutatasi
irodalma meglehetdsen sekélyes. A tényekre épitett szakpolitika kialakitasa ezért a teriileten
nehézségekbe litkozik. A fentiek tikrében tobb kérdés is valaszra var: pl. Kiknek szarmazik
pontosan elénye egy jol miikodd rendszerben? Milyen adatokkal rendelkeziink jelenleg és
milyen célbol? Milyen uj adatok gytijtésére lenne sziikség, hogy a szakpolitika dontéseinek
eredményeit valdjaban monitorozni lehessen? Hogyan gytijthetéek adatok az eltérd
felhasznaloi csoportok ¢és igények megismeréséhez majd kiszolgalasahoz? Milyen
bizonyitékok tamasztjak ala a kozfinanszirozasu palyavalasztasi rendszer mitkodtetését?
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Konkluziok: LLL és LLG&C dsszekotése

A tanacsadasi szolgaltatast az egyes életkoroknak megfeleléen az egész életutra valo
figyelemmel kell az egyes alrendszerekben kialakitani. Kiilonos figyelemmel kell lenni az
egyes ¢életfazisok kozotti atmenetek tamogatasara. Minden érintettet be kell vonni a dontések
elokészitésébe. Meg kell teremteni a felhasznald szamara kozérthetd formaban 6sszehasonlitd
elemzéseket tartalmazé munkaiigyi- oktatasi- tréning adatbazisokat. Lehet6séget, kapacitast
kell teremteni a személyes tandcsadast igénylok szamara a szolgaltatas elérésére. Fontos
feladat az ¢élethez sziikséges skillek (tudas, ismeret, készség) oktatasat megoldani a teljes
lakossag szamara. Végezetiil az élethosszig tartd tanulas stratégidja nem képzelhetd el az
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4. Az életpalya tanacsadé nemzetkézi kompetenciaprofilja

A kompetencia alapi megkozelités térnyerése a palyatanacsadok, életpalya tanacsadék
megkiilonboztetésében

A palyatanacsadas, életpalya tanacsadas személyzetének professzionalizalodasa ma mar
legalabb annyira erds folyamat, mint a maga idejében a felséfoku pedagogusképzés, vagy a
szocialis munka, mint professzié6 megjelenése. Visszagondolva a 90-es évek elei vitdkra,
amelyek a palyatanacsadast részmunkakorben elvégezhetd, néhany oras tanfolyami
képzettséghez megismerhetd teriiletnek tartottak, ma mar elégséges szakmai bizonyitek gytilt
Ossze, amely e szakteriiletet Onallo professzioként kezeli. Tekintettel arra, hogy sajat
vizsgalatunkban a kozépfoku intézményekben dolgozd pedagdgusok életpalya-menedzselési
kompetencidk oktatasara, palyavalasztasi tanacsadasi munkara valo felkésziiltségét és napi
gyakorlatat szerettiik volna megismerni, valamint kivancsiak voltunk a segitd szakmakkal
val6 egyiittmitkodésre, fontosnak érezzilk bemutatni az e teriileten sziiletett legszamottevobb
nemzetkozi eredményeket.

2009-ben a CEDEFOP, az Eurdpai Unié Szakképzés-fejlesztésért Felelds Intézete, amely az
elmult években maga is sajat életpalya tanacsadé’® kabinetet miikddtet””, az angol NICEC®-t
(National Institute of Careers Education and Counselling), azaz a Nemzeti Eletpalya-oktatasi
¢és Palyatanacsadd Intézetet bizta meg egy, az eurdpai tagillamokra (EU/EGT) kiterjedd
kutatassal. Az elemzés célja’ egyfeldl a tagallamokban életpalya tanacsadassal foglalkozok
szakmai képzéseinek Osszehasonlitd vizsgalata volt, masfeldl — kovetve az angolszasz
hagyomanyokat — egy eurdpai életpalya tanacsadod szakember kompetencia jegyzékének
megrajzolasara szOlt a tender. Ez a felkérés megfelel6 folytataisa a CEDEFOP-on beliil 2002-
ben életre hivott LLG szakértdi csoport munkajanak.

A karrier, pdlya tandcsadas professzionalizdalodasa Eurépaban cimii tanulmanykétet, néhany
honappal a francia elndkség alatt elfogadott 4j életpalya tanacsadasi allasfoglalast™ kovetden
jelent meg. Tartalmaban jol illeszkedik az oktatasiigy nagy teriiletei (kozoktatas, szakképzés,
felsdoktatas) és a munkaiigy egyes részteriiletei (EURES, EUROPASS, PLOTEUS, Bologna
atallas stb.) kompetencia alapi megkozelitéseinek soraba.

Egyetlen jelentds kiilonbséget itt is, ahogyan mas esetekben is hangstlyoznunk kell: az
angolszasz ¢és a kontinentdlis Eurdpa, s6t Eurdpai Uni6 eltéré gondolkodasmodjat a
kompetenciak vonatkozasaban. Az aldbbiakban roviden attekintjiik az életpalya tandcsado
(career guidance professional), mint 6nallo szakmai entitassal rendelkezd szakember unios
szintli megfogalmazdsahoz vezeté nemzetkozi ajanlasokat, nem feledkezve meg e szakma
hazai el6zményeir6l sem (Szilagyi 2000).

A szélesebb értelemben vett hazai elnevezésekkel, mint palyaorientaciés tanacsadd/
munkavallalasi tandcsadd/ palyatanacsadd tandr/ didktanicsadd/ palyaorientdcids tanar/
emberi er6forras tanacsado, vagy nem szakdiplomaval kifejezve az iizleti életben karrier
tanacsado, coach szakember kozosségi szintli kompetencia-térképének megalkotasa egyet
jelenthet a szakma Bologna rendszer utani tulélésével, az Eszak-Amerikdban lejatszodott
professzionalizalodas iranyaba tartd tovabbfejlédésével. Ez az ut természetesen nem
kitaposott 6svényt jelez. Nagy mértékben attol fiigg, hogy a magyarorszagi gyakorlé életpalya
tanacsado szakemberek és e szakma képzdi, elméleti miiveldi egyezségre tudnak-e jutni az
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unios kovetelményekkel harmonizalt magyarorszagi életpalya tanacsadd képzési kompetencia
jegyzékében®!.

A kompetencia alapti megkozelités térnyerése

A kompetencia alapu humanerdforras-fejlesztés, mint megkozelitési mod egyeduralkodova
valik az OECD orszagokban, amely tagallamok nagy atfedéssel tartalmazzak az EU tagjait is.
Az Europai Unid6 Onmaga is tobb 1épésben és tobb megkozelitésben foglalkozott a
kompetencia fogalmanak meghatarozasaval és szakpolitikai bevezetésével. A bolognai, majd
pragai- koppenhagai folyamatok beérése a 2010-es évek elejére varhato, amikortol az unié
teriiletén kiadott bizonyitvanyok, , és a nem iskolapadban szerzett tudast elismerd
beszamitasok igazolasai fogjak meghatarozni az oktatasi rendszereket (kozoktatas,
szakképzés, felsdoktatas, felndttképzés), és igy a munkapiacot is.

Jelen attekintés nem a kompetencia fogalmanak, a szamos kompetencia felfogasnak
bemutatasat tiizi ki céljaul (abbol e lap olvasdinak is elege lehet mar!). A kompetencia
fogalmaval, az eltérd megkozelitésekkel csak annyiban foglalkozunk, amennyiben a
foglalkoztathatosagot (employability), alkalmazkodoképességet (adaptablility) és a tarsadalmi
befogadast (social inclusion) szolgdlo eurdpai professzio, az életpalya (munka, pdlya,
karrier) tandcsadas kiilonbozd  felfogasmodokban készitett kompetencia alapu tartalmi-
szakmai leirdsainak megértéséhez hozza tartozik. Az eltéré kompetencia felfogasok, és az un.
kulcskompetencidk (core competence, key competence) bemutatisara magyar nyelven is
tobbszor sor keriilt mar (Csapd (2002),Vass (2005), Mihalyi (2002, 2003), Borbély (2006),
Zachar (2008).... Mégis, amint a hazai oktatast szabalyzo jogszabalyokbdl kitiinik, egységes
gyakorlati értelemben elfogadott és a tobb szazezres tanari kozosség(ek) altal osztott
értelmezési kerettel még nem rendelkeziink, mikozben oktatasjogi értelemben nagyon is
létezik a fogalom. Mikozben az értelmezések legalabb is tobbrétiiek és tobbrétegliek, vegyitve
egymassal a képzés alanyatol elvart bementi és kimenti kompetencidkat, valamint a
tananyagtol, oktatasi segédletektdl elvartakat. Végiil, de nem utolsé sorban a , kompetencia-
fejleszt6k™, tanarok, oktatok, trénerek, tanacsadok meglévé kompetencidinak felmérése,
fejlesztésiik is kozponti kérdéssé valik, ha kompetencia alapu képzésrol- oktatasrol ejtiink
szot.

Mikozben a kompetencia alapu oktatas teret nyert, nyer, a kompetencidk fejlesztésére hivatott
szakemberek (pedagogusok, trénerek, tandcsadok) kompetencidinak meghatarozasa is egyre
tobb orszagban és nemzetkozi szervezetnél keriilt napirendre. Jelen iras az életpalya (munka,
karrier, palya) tandacsadok (career counsellor) kompetencidinak meghatarozasara szolgalo
eurdpai kisérletek koziil mutatunk be néhanyat, azzal a céllal, hogy a Bologna-rendszerben
kialakitasra keriilt két-harom kérés magyar tandcsado/ konzultans szakképzések tartalmait
dssze lehessen vetni az unios felosztasokkal.

A kompetencia latin eredetii szo, alkalmassagot, ligyességet fejez ki. A Pedagogiai Lexikon
szerint ,,alapvetden értelmi (kognitiv) alapu tulajdonsag, de fontos szerepet jatszanak benne
motivacios elemek, képességek, egyéb emocionalis tényezok.(Vass 200?)

Az vjdonsiilt hazai oktatasi jogszabalyok Osszességében hasznaljik a kompetencia fogalmat,
értelmezési kereteik ugyanakkor eltéréek és nem standardizaltak, igy a szintek kozotti atjarast
is ellehetetlenitik (pl. OKJ-Bologna), amely a késobbiekben meg fogja neheziteni az OKKR
bevezetését és a magyar csatlakozast az EKKR-hez. A felhasznaléi oldalrél (allampolgar,
vallalat) a nem harmonizalt rendszerek kozotti atjaras biztositasa nagyobb igény teremt a
képzési-, és palyatanacsadasra, kiilonos tekintettel a képzési és palyainformaciok nytjtasara.
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Az 1j elnevezéssel illetett életpalya tanacsadas tehat azt is jelenti, hogy a karrierathoz,
¢letuthoz kapcsolodo tanacsadasi/ konzultacios allampolgari igény messze nem zérul le a
palyavalasztassal vagy a munkaba allassal. Az egész ¢életutat végigkisérd és
¢letszakaszonként, életfeladatonként (Super 1980) elébukkand palyatanacsadasra vald igényt
jelez minden — a munkaerdpiachoz kapcsolddo - allampolgar esetében.

Annak érdekében, hogy a tandacsadasi szolgaltatast ellatok szakmai felkésziiltsége megitélhetd
és kategorizalhato legyen‘”sziikséges a kompetencia alapi megkozelités alkalmazasa,
amelynek a felsGoktatasi képzési rendszer részeként, maguk a tandcsadd szakemberek is
részesei, st adott esetben tamogatast igényld alanyai is.

Nemzetkozi szervezetek kompetencia felosztasai, a kompetencia-fejleszté
szakmunkasok sajat kompetenciairol

CEDEFOP - eurdpai tanidcsadé kompetencia rendszer kialakitiasa (2009)

A CEDEFOP 2009-ben jelentette meg az eurdpai életpalya, karrier, palyatanacsadok képzési
rendszereinek Osszevetését bemutatd PANORAMA fiizetet, amelynek szakmai vitajara 2008.
oktoberében keriilt sor. A kotetet a NICEC (National Institute for Careers Education and
Counselling) késziti. A jelentés két részbdl épiil fel. Az elsdben bemutatasra keriilnek a
tagallamok mar 1étez6 tandcsadd képzései, a masodikban a NICEC javaslatai talalhatoak meg
egy eurOpai Kkarrier-, palyatanacsado szakemberi (career guidance professional)
kompetenciarendszer elfogadtatasara. Az Gsszesités alapjan a tagallamok 2/3-aban mar létezik
0nallo, diplomat ado (legalabb hatos szintl'.i83) tandcsado képzés. A tanulmany szerz6i altal
ajanlott EU benchmarking alapjan a Bolognai felséoktatdsi térben a minimalisan 60 ECTS
értékii, azaz legalabb egy akadémiai év idébeli terjedelmii onallo szakképzést érdemes
kialakitani ¢és elfogadtatni a szakteriileten. Néhany tagallamban ennél 1ényegesen kiterjedtebb
a képzési kindlat és szintrendszer. Ekdzben vannak tagallamok pl. Litvania, ahol a késéi
szakalapitas kovetkezményeként eleve csak mester szinten jott létre oOnallo képzés.
Egyértelmiinek, am tisztazatlan kérdésnek tlinik a tanacsad6 szakemberképzés kiemelkedése a
kozépfokt képzések vilagabol, ekdzben szamos mas felséfokt szakmanak létezik un.
asszisztens képzése kozépfokon - emelt szinten vagy az FSZ-ben (pl. szocialis asszisztens,
pedagogus asszisztens, személyligyes).

A most késziilt CEDEFOP jelentés, bar erre sajnalatos médon nem tesz utaldst, az 1992-ben
mar elkészitett Tony Watts nevével fémjelzett 12 tagallamot bemutato kotet utankovetésének,
és a 2001-ben az OECD gondozasaban kiadott McCharty -féle kotet™ kiegészitésének
tekinthetd, amely egy modern kompetencia fogalommal kombinaltan adja ki a végeredményt.
Az 1992-es kotetben Watts 19 feladatot (task) 7 csoportra osztva szerepeltetett. A hét csoport
az alabbi volt:

1. informaciok menedzselése a munkaerépiac, oktatdsi rendszer, foglalkozasok
vonatkozasaban,

egyéni tanacsadas (individual counselling)

csoportos tanacsadas (valamint 6nsegit6 csoportok tamogatasa)

munkaba (képzésbe) helyezés (tartas) tamogatasa (pl. coaching, mentoralas)
utankovetés

kapcsolat- és halozatépités: visszajelzés nyuljtasa a felhasznaloknak, Kkarrier
informacids forrasok feltoltése,

A
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7. menedzsment, a szolgaltatas tervezése, értékelése, fejlesztése

A CEDEFOP-NICEC (2009) friss unios kutatasi jelentés harom nagy kompetenciakorre épiti
a karrier tanacsadoi munkat;

- szakmai alapkompetenciak (client-interaction competences) (6)
- lgyfél interakcios kompetenciak (supporting competences) (7)

- egyéb sziikséges (irodai/ fehér galléros) kompetenciak (foundation competences) (6)

A 6+7+6 kompetencia egymast feltételezi — tamogatja meg, amelyben az egyes teriileteken az
adott gyakorlati szakember kiilonboz6 szinteket érhet el.®

11. TABLA A pilyatanicsadok nemzetkizi kompetenciajegyzéke CEDEFOP-NICEC 2009

Gyakorlati ismeretek és szellemi 1 SZAKMAI ALAPKOMPETENCIAK

értékek 1.1 Etikus magatartas

1.2 Felismeri és reagal az iigyfél kiilonbozd igényeire, sziikségleteire

1.3 Az elméleteket és a kutatdsokat integralja gyakorlataba

14 Feltarja és fejleszti iigyfele képességeit és feltarja annak korlatait

1.5 Jo ko ikacios és facilitalo skillekkel rendelkezik

1.6 IT és szamitégépes ismeretek

Az iigyfelekkel folytatott munka 2 UGYFEL-INTERAKCIOS KOMPETENCIAK

2.1 Karrierfejlesztési tevékenységet folytat

2.2 Informaciokhoz valo hozzaférést biztosit

2.3 Eldsegiti a folyamatok értékelését

2.4 Eletpdlya-épitési programokat készit és fejleszt

2.5 Partfogolja és tamogatja kliensét

2.6 Munkahoz és tanuldsi lehetdségekhez segit hozza

Rendszerek és hdalézatok 3 EGYEB TEVEKENYSEG-TAMOGATO KOMPETENCIAK

3.1 Informdcickészleteket kezel

3.2 Kiilonbozé halézatokkal kapcesolatokat épit és fenntart

3.3 Nyilvantartja klienseit és dokumentdlja az eseteket

3.4 Karrierfejlesztési stratégiat tervez

3.5 Egyiittmiikédés a palyaorientacios szolgaltatasszervezésben
érdekeltekkel (pl. sziili szervezetek, iskoldk, szakszervezetek,
kamarak)

3.6 Utdlagos kutatomunkat végez (sajat munkajanak eredményét
nyomon kéveti)

3.7 Tuddsat és készségeit folyamatosan frissiti, korszeriisit

A szakképzésben dolgozé professzionalis palyatanacsadok vilagszovetségének egységes
kompetencia proﬁlj386(2003)

A nemzetkézi szervezetek kozott az IAVEGY, az iskolai és szakképzési palyatanacsadasért
nemzetkozi szervezet volt az els6, amely 2003-ban az atfogd és elterjedt kompetencia
definiciok megjelenése elott elkészitette tobb szaz gyakorld szakember altal véleményezett
karrier tanacsaddé kompetencia rendszerét. Az IAVEG 2003. szeptember 4.-én berni iilésén
fogadta el a karrier tanacsadok mindsitését szolgalé nemzetk6zi kompetencia rendszerét,
amelyet azonban a mai napig sem hasznalnak a tagok, leginkabb mas nemzeti szinti
rendszerek kialakitasahoz szolgal alapul. Az International Counsellor Qualification
Standards kialakitasa 1999-t61 2003-ig tartott, és tobb szaz gyakorlé szakember véleményén

81




alapul az eredmény. Tehat valojaban ez az egyetlen olyan lista, amelyet maga a gyakorlo
¢letpalya, karrier, munkatanacsadok nemzetkdzi kozossége alakitott a maga igényei szerint.

Az 1CQS™, azaz a Nemzetkdzi Kompetenciajegyzék iskolai és szakképzési gyakorlo
tandcsadok szdmara megkiilonbozteti a tanacsado alap- vagy kulcskompetencidit, és dsszesen
tiz specialis alteriiletet ir le, amelynek kovetkeztében a gyakorlatban nehezen kezelhetd és
hosszu lista jott 1étre.

Az alap/ kulcs kompetencidk az alabbiak:

Cl  Megfelelden etikus és szakmai hozzaallas tantisitasa a gyakorlati munka soran

C2  Tamogato kornyezet kialakitasa a klienssel folytatott munka soran, amely lehetévé
teszi a kliens 6nallo tanulasat karrierje és személyes életutja tekintetében egyarant

C3  Képesség a kliens milidjének, kulturalis kérnyezetének megértésére és a tanacsadasi
folyamat soran a kliensnek leginkabb megfelel6 modszer kivalasztasara

C4 A tanacsadasi elméletek ¢és kutatasok felhasznalasanak a képessége a gyakorlati
munkaban

C5  Képesség a tanacsadasi programok kialakitasara, kivitelezésére és értékelésére

C6  Képesség a tanacsadoi énhatarok, személyes stilus és kapacitas felismerésére és azok

tiszteletben tartasa

C7  Képesség a kliensekkel és munkatarsakkal val6 hatékony kommunikaciora, a
befogadonak megfelelé nyelvezet, kommunikacios szint kivalasztasara

C8 Folyamatos dnképzésre valo képesség a munkaerdpiac, képzési rendszerek, tarsadalmi
kérdések vonatkozasaban

C9  Tarsadalmi és kultarak kozotti megértés, érzékenység

C10 Hatékony csapatmunkara val6 képesség

Cl11 Az LLG/ életpalya tanacsadas (életut szemléletli tanacsadas) folyamatanak megértése

Ezen felill ez a felosztas szamos tovabbi kompetenciat kot a megallapitott tiz teriilethez. A tiz
teriilet a kovetkezo:

kivalasztasi teriilet (kompetenciamérések, toborzasok — kivalasztasok timogatéasa)
oktatasi tanacsadas

karrierfejlesztés

tandcsadas (counselling) /masodik szintii professzionalis tanacsadas/

informaciok menedzselése, karbantartasa az oktatasi rendszerekr6l és a munkapiacrol
konzultacio és koordinacié a tanacsadas masodlagos csoportjai felé (sziilok, tanarok,
kozosségek, érintett tovabbi intézmények)

7. kutatas és értékékelés

8. tanacsadasi szolgaltatasok menedzselése

9

1

SNk L=

. kozosségfejlesztés
0. elhelyezés timogatasa a munkapiacra

2006 és 2008 kozott Leonardo projekt finanszirozas keretében, olasz konzorciumi vezetéssel
sziiletett meg a European Accreditation Scheme in Career Guidance (EAS), azaz az Eurdpai
Karrier Tanacsadok Akkreditacids Keretrendszere. A keret kialakitdsa mogott 17 tagallambol
17 szervezet és 350 karrier tanacsadd vett részt. Az 0j rendszer alkalmazkodik az elézetes
akar diploma nélkiili is valhat valakibdl karrier tanacsado. Az EAS fejlesztés a jovore nézve
lehetévé teszi az életit soran kordbban megszerzett kompetencidk beszamitasat. Erdekessége
az eurOpai egyetemi- fOiskolai hagyomanyokhoz nem illeszkedd eldzetes, non-formalis
tudasok beszamitasaban van. Az eldzetes tudasbeszamitast az EAS 0sszekoti az EU CV mar
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miik6do rendszerével. A koncepcio értelmében az EAS alapjan 6nallé tantisitvany allithato ki
a kompetencia felmérésen atesett tanacsadd, vagy tanacsado jelolt szamara. E projekt
eredményei tamasztjak talan a legnagyobb kovetelményt a karrier tanacsadok képzésével
szemben. Hiszen, ha a karrier, palya, életpalya tanacsaddo munkakéri feladatanak tekintjiik az
elozetes tudasszint mérésben, értékelésben nyujtott segitséget, akkor egyazon -elvaras
megfogalmazodik a tanacsadova valas tekintetében is. E feladatra ma Eurdpaban a legtobb
intézmény — mint a hazaiak — nincsen felkésziilve.

Az TAVEG 2003-as ¢s a CEDEFOP/NICEC 1992-es ¢és 2009-es jegyzékeit dsszehasonlitva
jutunk arra a megallapitasra, hogy az dtalakulo szolgaltato tarsadalmakban a karrier
tandcsadas értelmezési kerete, egyszersmind klienskore nagymértékben kiszélesedik, amely
Jelentds eszkozkészletbeli fejlédést feltételez a szakma részérdl. A tanacskérd személye tobbé
nem azonos a palyavalaszto fiatallal, az utmutatas — iranymutatas tarsadalmi hagyomanyokra
épitett modellje egyre kevéssé alkalmazhato. Az életpalya tanacsadas alanya barmely életkori
csoportbol kikeriilhet, igy a tandcsadonal akar kétszer-haromszor iddsebb lehet; az
idds(ebb)tol elfogadott ,,jo sz0”, azaz hétkoznapi értelemben vett tanacsadds tehat nem
miikodik. Ezért a bemutatott szakmai elképzelések mindegyike elvonatkoztat az életkor és a
tanacsadd személynek direkt Osszekotésétol, mas szakmakhoz hasonléan (orvos, tanar,
épitész, de akar cs6halozat-szereld, acs, vagy hardverszereld stb..) a szakember életkora nem
képezheti a szolgaltatas mindségének meghatdarozasat.

A tovabbiakban minden itt bemutatott jegyzékben latszik, hogy a karrier / életpalya tanacsadd
szakember fogalma alatt a tdrszakmdktol hatarozottan elkiilontlé ©nallo professzio
kialakitasar6l van sz6. A tanacsadd rendelkezik pszicholdgiai ismeretekkel és még inkabb
készségekkel a személykozi kommunikacio terén, de nem feltétleniil pszichologus. Az
IAVEG a szervezet alapitoinak (1975) és mai tagsaganak céljaibol levezetve nyilvanvaldan
egy Onallo szakmai szervezet céljait tamasztja ala sajat jegyzékével. A CEDEFOP
megrendelésére végzett elemzések azonban ennél is erésebb szakmai legitimacios bazissal
rendelkeznek, hiszen az angolszasz napi munkahelyi gyakorlatra épitik fel logikai keretiiket.
Ez a fajta ,munkakor elemzési” alaptevékenység tulajdonképpen olyan, a munkaerdpiac
oldalarol jelentkez6 igazolast alakit ki, amelyre a szakképzésnek kotelessége odafigyelnie.

A tanacsado csoportban is dolgozik (csoportos tanacsadas), de nem hagyomanyos értelemben
vett tanitoi- tanari munkakort latja el, igaz kompetenciaiban alapvetden rokon a ma még
foként csak az oktatasiranyitdas dokumentumaiban létezd Uj tanari professzioval, a
kompetencia-fejlesztovel.

Az életpalya tanacsadd esetenként mobilizalja a kozosség forrasait is, de nem tekinthetd
szocialis munkasnak vagy szocialpedagogusnak.. Hiszen kozosségfejleszté munkajanak
célpontjaban is a kdzosség €s a munka, a kozosség és tanulds, azaz az aktiv munkaeré-piaci
statusz kialakitasa, Gjraépitése all. Mindezen munkdjat olyan specialis ismeretekre épiti
(palyaismeret, szakképzés szerkezete, munka vilaga...), amelyek a mai napig nem elvarasok a
szocialis munka teriiletén. A jovo szempontjabol a szakositott szocialis munka szakiranyainak
kialakulasaval egy idében valamely szakteriiletként jelenhetne meg e szakma.

Az atalakulod gazdasagi és tarsadalmi igényekre valaszul szamos tagallam nekilatott sajat
¢életpalya/ karrier / munka tanacsaddjegyzékeinek kimunkalasahoz. Ezek koziil legelsoként a
brit (Qualification in Careers Guidance® (DfEE 2000) szabalyozas sziiletett meg, amelyet
2004-ben az ir (Competency Framework for Guidance Practitioners NGFR 2004) majd 2007-
ben az oOnallo skot (Careers Scotland) szabalyozasok kovettek. Nagy-Britanniaban a
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munkasparti  kormanyzat elsé kormanyzati idészakaban valt elfogadott politikava a
tanacsadas, mint a tarsadalmi esélyegyenldséget, és még inkdbb méltanyossagot (equity)
segitd eszkoz. A kormanyzati elképzelés jegyében a 13-19 éves korosztaly szamara egységes
tamogatd haldzatot sziikséges felépiteni. Ezt a megkozelitésmodot alkalmazzak ma a skot,
észak-ir és walesi rendszerek is.

Az ir LLG Tanacs allasfoglalasa (2004)

A tagéllamok soraban frorszagban alakult meg elséként a nemzeti LLG Tanacs (2004-2007),
amely 2007-ben ©nallo kotetet szentelt a tanidcsadd szakemberek kompetencidinak (A
Competency Framework for Guidance Practitioners NGFR 2007) az ir férum 6t teriiletre
osztotta a karrier tanacsadok kompetenciait. Az ot teriilet az alabbi:
(Az ot teriilet alabontasat csak ott részletezzilk, ahol az nagymértékben eltérd mas
kompetencia jegyzékektdl.)

1. a karrier és iskolai tanacsadas elemélete és gyakorlata — egész életutat (lifespan)
tamogatd tanacsadas

a. egyéni karrier ¢és életut dontések facilitalasa az egész életiiton keresztiil

b. iskola, tanfolyam, tréning és képzésvalasztasok tamogatasa az életlit soran

c. egyéni karrier és életut tiamogatas
munkaerdpiac és a képzési rendszer ismerete
tanacsadas (counselling)
informaciok és informacids forrasok ismerete, kezelése
szakmai gyakorlat

Nk W

Kanadai benchmark (2004)

Kanada, mint a tanacsadas szakmapolitikai koordinalasaban is élen jard allam 2000-ben és
2002-ben is otthont adott szakmai konferenciaknak. A 2004-ben kiadott Kanadai Standardok
és Iranyelvek a karrier fejlesztés gyakorlati szakemberei szamdra olyan dokumentum,
amelyre a legtobb EU és OECD tagallam figyelmet szentel. Az alabbiakban csak a karrier
tanacsadok szamara kiadott anyaggal foglalkozunk. A kanadai gyakorlatban a tanacsadoktol
széles elméleti hattérismeretet varnak el a behaviourista (Wolpe, Skinner) iskolaktol,
dontéselméleti (Glasser), kognitiv (Piaget), pszichodinamikai (Jung), feminista iskolakon at
(Gilligan) a humanistakig (Maslow, Rogers). Valamint lényeges az egyes iskolak
igyfélkapcsolati munkajanak a gyakorlati tigyfélmunkaba valé leforditasanak képessége.

A tanacsadok szakmai tudasanak masodik pillére a tandcsadoi kommunikdcios (verbalis és
non-verbalis) skillek kezelésének elsajatitasa. Ezen feladathoz kapcsolodik, hogy az egyes
iskolak beszélgetési és csoportvezetési technikait sikerrel tudjak alkalmazni a képzési
gyakorlatokon.

A harmadik elem a pdlya, szakma-informacios adatbazisok ill. komplex tandcsado programok
felhaszndlasanak elsajatitasa. (pl. Choices- Magyarorszagon is ismert valtozatai, vagy a
kevéssé ismert Répéres program, de ide tartoznak az Interneten fellelhetd iskolakat bemutatd
szordanyagok, képzési, allashirdetési adatbazisok is)

A képzési elem részeként a karrier tanacsadonak tisztaban kell lennie a képzési tipusokkal,
azok varhaté munkaerépiaci hasznaval, a befektetés- képzés értékével, idejével, stb. Ehhez
kapcsolodoan ismernie kell a diakhitelek piacat, a visszafizetések kifutasi idejét, stb.
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A munkaerépiachoz kapcsolodéan ismerniiik kell a foglalkoztatas jelen trendjeit, a
tanacskérét érint6 5-10 ¢év mulva fennalld6 munkaerdpiac keretelemeit (privatizacio,
globalizacid, tudasalapu- fogyasztoi kapitalizmus, stb.).

Képessé kell valniuk eltéré élethelyzetek esetében is a beszélgetés- és csoportvezetésre. Ennek
érdekében kiilonboz6 szociologiai valtozokkal kell az egyén, kiscsoport, k6zosség szintjén
megismerkedniiik (életkor, nem, etnikum, vallas, értékrendek, a karrier szocialis —
szdrmazasi- kontextusai, stb.)

A tarsalgasvezetés érdekében hasznalniuk kell vezetési eszkozoket (Gtletroham, valosag
kontroll, irdnyitott fantdzia, torténetmeséltetés, Ujraalkotas, stb.). Valamint a kliens
stratégiainak fejlesztéséhez egyéb eszkozoket kell alkalmazniuk (ellenérzé lista, standardizalt
tesztek).

fenntartani, ellendrizni.

Ismernitik kell az allaskeresés, karrierépités dokumentumait (CV, kisérld levél, elektronikus
onéletrajz, stb.) és ezek egyes (nemzeti, nyelvi) valtozatait. Képesnek kell lenniiik a nyelvtani
és tartalmi korrekciok végrehajtasara.

Az tugyfelekkel folytatott munka eredményeirél a Kanadai Tandcsadok Szovetsége (CCA:
Canadian Counselling Association, CPA) el6tt kell szamot adni.

Nagy-Britannia 2003, egységes kompetencia rendszer tanicsadok szamara - QCG

Nagy-Britanniaban a munkasparti kormanyzat elsé kormanyzati idészakaban valt elfogadott
politikaval a tanacsadas, mint a tarsadalmi esélyegyenldséget és még inkabb méltanyossagot
(equity) segitd eszkdz. A kormanyzati elképzelés jegyben a 13-19 éves korosztaly szamara
egységes tamogato halozatot sziikséges felépiteni. Ezt a megkdzelitésmodot alkalmazzak ma a
skoét, észak-ir és walesi rendszerek is.

Az 11j kormanyzati torekvéseknek megfelelden 2002-ben valtotta fel a régi karrier tandcsadd
kompetencia rendszert az 4j QCG — Qualification in Careers Guidance® (DfEE 2000), amely
alapjan ma 15 brit egyetemen érhet6 el az 6nallo tanacsadé képzés. Gothard-Mignot-Offer-
Ruf (2001) kotetiikben felvetik a karrier tandcsadd szakma professziova szervezddésének
lehetéségét és jelentdséget az 0j tudasalapu tarsadalomban. Magyarorszagon azonos felvetés
¢és szandék a szakma meg- és Ujjaszervez6dése Ota tapasztalhato. (Szilagyi 2000)

Az utoljara 2006 februarjaban 4atalakitott QCG a brit Karrier Tanacsado6 Intézet gondozasaban
6t modulra bontja a karrier tanacsadd kompetenciait:

1. aszakmai gyakorlat keretrendszere

2. karrier tanacsadas elmélet, szakpolitika és gyakorlati alkalmazas
3. partnerkapcsolatok kialakitasa és miikodtetése

4. kliensmunka a tanuld szervezetben

5. friss informaciok felhasznalasa a kliensmunkaban

Az 6t modulhoz Osszesen 16 kimenet tarsuk (LO learning outcomes), amelyek tovabbi

alpontokra bomlanak le. A modell jelent6sége, hogy az Osszes karrier tanacsadot képzo
intézmény elfogadja azt nemzeti szinten.
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Az 6nallé skét rendszer — tanacsadéi kompetenciak benchmarking jegyzéke (2007)

A Nagy-Britannian beliil az egyre onallobb Skot allam nem csak politikai rendszerében, de
szakmai torekvéseinek megvalositasaban is eltér az angoltol. A Careers Scotland megalapitasa
utan 2007-ben a kiralysagi tanacsadé kompetencia jegyzéktdl eltérd sajat nomenklatiraval
jelentkeztek. A tablazatos felépités minden kompetenciateriilet esetében azonos felépitést
kovet: felsorolja 1.) az adott kompetencia megszerzésé¢hez sziikséges tanuldsi teriiletet, 2.)
tudast és megtérés, 3.) képességek és tulajdonsagok, végiil az 4.) értékeket. A skot karrier
tanacsado benchmarking jegyzék elemei az alabbiak;

etikai és reflektiv kompetencia teriilet

a karrier tanacsadas elmélete és szakpolitikaja

a karrier tanacsadas gyakorlata

karrierrel kapcsolatos tudasszerzés

karrierrel kapcsolatos ismeretek

egylttmiikodés masokkal (egyénekkel és intézményekkel)
munkaerdpiac és képzési piacok ismerete

Nk Wb~

A skot LLL miniszter altal alairt karrier tanacsadé kompetenciajegyzék szerint minden karrier
tandcsadast tanulé hallgatonak ezeket a kompetenciakat kell megszereznie és gyakorolnia.

Az 4j litvan mesterképzés kompetencia jegyzéke (2007)

Litvaniaban német kozremiikodéssel (prof. Dr. Ertelt) hat litvan egyetem kooperacidjaként
2007-ben indult el az elsé 6nalld tanacsadd képzés, amely az alapképzést atugorva mester
szinten kezd8dott meg. Az G képzésrdl osszeallitott kimeneti kompetencia lista az alabbi:

- Kkarrier tanacsadasi elméletek

- kommunikacios elméletek és gyakorlat

- karrier tanacsadasi szolgaltatasok mikodtetése

- ¢életat modellek

- munkaerGpiac és foglalkoztatas

- tarsadalmi integracio és kulturak kézotti kommunikacié

- szervezeti kultirak

- akarrier tanacsadas jogi kornyezete

- akarrier tanacsadok szakmai etikdja

- atanacsadas elméletei és gyakorlata

- az allaskeresés technikai, folyamata

- IKT akarriertanacsadasban

- Kutatdsmodszertan

- Gyakorlat

A szervezett felsdoktatasi keretek kozott zajlo palyatanacsadd képzések alapvetéen harom
modell mentén épiilnek fel a fejlett vilagban:

1.) foiskolai képzés, ill. az uj BA/Bsc képzés (180 ECTS) ebbdl 60 ECTS alapozé — altalanos
tarsadalomtudomanyi képzés

2.) 2 éves posztgradualis képzés- uj MA végiil (120 ECTS)

3.) 60 ECTS értéki 2 éves tovabbképzésbe épitett kurzusok
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A frissen kialakitott litvan kompetencia lista valdjaban egy hagyomanyos tantargylista, amely
azonban kelld litvan gyakorlat kialakulasat kovetéen alapja lehet egy nemzeti szinti
kompetencia rendszer kialakitasanak.

Osszegzésképpen megfogalmazhatd, hogy a kompetencia alapra helyezett karrier/ életpalya
tanacsadd képzés és a foglalkozas gyakorlasa a jovoben szamos, ma még kihasznalatlan
lehetoséggel szolgalhat, amelynek alapfeltétele a kompetencia fogalmaban torténd egyetértés,
legelsoként az EU kompetencia fogalom alapjan torténd értékelés, esetlegesen sziikséges
ujraértékelés. A brit rendszerhez hasonldan elsdként nemzeti szinten lehet értékes az egységes
kompetencia rendszer kialakitasa, ill. a képzettségi szintek kompetencia és illetékességi (!)
hatarainak megalkotasa (tanacsadod asszisztens - informacios tanacsadd, tanacsado
tanfolyamok ¢és tovabbképzések, BA szintli tandcsado, tandcsadé mester, tandcsadd
pszichologus, a tanacsadas kutatasa Phd. szint), amely ma még teljeséggel hianyzik
Magyarorszagon. Egy ilyen nemzeti rendszer lehet képes a tagallami kapcsolodasra, amelyre
az EURES és EuroGuidance rendszerek, tovabbi egyéb, a mobilitast tiamogaté munkaiigyi és
oktatasi (pl. LLL Programok) kezdeményezések miikodtetése soran egyre nagyobb sziikség
lesz.
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5. Az elmult évtized magyarorszagi rendszerfejlesztései a palyatanacsadas
teriiletén, az oktataspolitika szerepe

5.1 Eletpdlya-épités kompetencia teriilet 1-12. évfolyamok (EP) (Sulinova/ Educatio
Kht)

A magyar kozoktatas egészére legnagyobb hatast gyakorlo fejlesztés a HEFOP keretében a
3.1 intézkedés és annak kozponti eleme a HEFOP 3.1.1. volt. E fejlesztés célja a kompetencia
alapti kozoktatds elméleti és eszkozkészletbeli feltételeinek megtemetése volt. A hat
kompetencia teriilet k6zott elokeld helyet kapott az életpalya-épités kompetencia teriilet. Mar
a fejlesztés megkezdése el6tt tobb problémas kérdést Iehetett azonositani:

1. a palyaorientacid elnevezés helyett alkalmazott életpalya-épités megnevezés, amely az
angol career management skills development (CMSD) sz6 szerinti forditasa volt,
magyar nyelven nem rendelkezi egységes kanonizalt tartalommal és jelentéssel a
felhasznalok (didkok, sziildk) és az alkalmazok (tandrok, intézményvezetdk,
finanszirozok) szamara

2. a tanarok tobbsége nem rendelkezik megfeleld modszertani kulturaval a tréningszer(i
foglalkozasok elvégzéséhez

3. az iskolak tarsadalmi kapcsolatrendszere gyenge a tanodran kiviili palyaorientacios/
életpalya-épitési  feladatok (lizemlatogatasok, sziiloi foglalkozas bemutatasok,
palyavalasztasi kiallitasok (PVK), szakképzé iskolak latogatdsa, tanulmanyi
kirdandulasok stb.) folyamatos elvégéséhez

4. a tanarok és iskolak tobbsége nem rendelkezik megfeleld lexikalis tudassal sem az
¢életpalya-épitéshez (palyaismeret, szakmaismeret, személyiség ¢és palya Osszefliggései,
vallalati kultira, munkaerd-piaci kereslet és kinalat, vallalkozasi ismeretek...)

5. az iskola jelenlegi vilaga alap és kozép fokon bar szamos elmozdulas és fejlesztési
kisérlet tortén e teriileten is, nem képes kezelni a tréninget, a kereszttantervi
fejlesztést, a 45 perces keretektdl eltéré megoldasokat, itt nagy kihivast jelent a Kt.-
ben ma mar szabalyozott nem szakrendszeri oktatds kereteinek kialakitasa,
amennyiben ez a feladat sikerrel jar a palyaorientacios foglalkozasok —legalabb is
id6keretiikben — beépithetévé vallnak a iskolak rendjébe.

a. ennek részeként a tanari kozosségek alapvetden a szaktargyi oktatasra és ezen
belil a tudomanyteriileti elkiiloniilésben végzett individualizalt munkara
éplilnek mintsem a csapatban torténd tréningvezetésre

Tovabbi problémaként vethet6 fel, hogy a fejlesztés:

Nem tekintett az iskola sziik vilagan és a pedagogustudason kiviilre, leszamitva a ,,C” tipusu
fejlesztéseket, de ezek kivitelezését is a tanarokra bizta. Tételesen:

- Gyakorlatilag nem vette figyelembe az elmult 15 év parhuzamos fejlesztéseit a munkaiigy
teriiletérol és nem is tett kisérletet a munkatigyi intézményrendszerrel (pl. FIT fejlesztések
(foglalkozas-bemutaté mappak, filmek), epalya.hu, Allaskeresé Klubok, munkavallalasi
tanacsado) valo kapcsolat kialakitasara,

- Hasonléan figyelmen kiviil hagyta a Szakiskolai Fejlesési Program (SZFP) vonatkozo
eredményeit és a Vilagbanki Szakkozépiskolai Modellt is.
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- Elkeriilte e fejlesztés figyelmét az oktatasligyi intézményrendszeren beliili kohézio és
feladatkiosztas tjra étékelésének kérdése is. A megyei kezelésii pedagdgiai/
palyavalasztasi tanacsado intézete nem kaptak szerepet

- Fentiekb8l kifolyolag az EP fejlesztése nem hasznalja ki az interdiszciplinaris
csoportmunkaban rejld lehetdségeket, amelyekre mar a 80-as évek megyei palyavalasztasi
intézetei is épitettek hazankban ebbdl kovetkezben jelenlegi formajaban, annak tartalmi
vizsgalata nélkiil is lathatd, hogy e fejlesztés nem kompatibilis az EU LLG
szakpolitikajaval. Tovabbfejlesztése és jelentds szakmai tartalmi szélesitése, a pedagdgusi
kompetencia hatarok tisztazasa elkeriilhetetlen lenne a TAMOP idészakéban.

A kompetencia alapi oktatasi fejlesztések onmagukban is sulyos kérdéseket vetettek fel,
amely mintegy extrén hatasként érte az EP fejlesztést is.

A kompetencia fogalmanak gyakorlati pedagogiai, iskolai értelmezése nélkiil indult meg a
kompetencia alapu hat miiveltségteriiletre épitkez6 fejlesztés az NFT 1-ben. 4 pedagogusok
tobbsége a kompetencia pontos értelmezése helyett egyfajta metaforaként kezelte, kezeli a
meghatarozast, amely mogott a pedagdgiai kultira és a pedagogus eszkozkészletének
megujitasat érzékelték (Expanzio Kft A HEFOP 3.1. Intézkedés értékelése c. tanulmany, 2007
NFU 13 old). Mikdozben az oktatasiigy Osszes 4gazataban (kdzoktatds, szakképzés,
felsdoktatas) lényegében egyszerre (4j OKJ 2006,-HEFOP 3.2.1.; 6 kompetencia teriilet/ EP-
HEFOP 3.1.1 2004-2008, Bologna 2006) jelentek meg a kompetencia fogalomra épitett
modellek, az oktataspolitika egészen egyszerlien figyelmen kiviil hagyta ugyanennek a
megkozelitésnek a munkaerd-piaci relevancigjat. (Ld. pl. amig az OKJ 2006 esetében
kotelez6 volt egy db 4 jegyli FEOR’93 koddal is Osszekotni az uj OKJ szamot, a
felsoktatasban ennek teljes hianyaban akkreditalta a MAB az 1ij alap és mesterszakokat.) A
kompetencia alapu kozoktatas-fejlesztésben érintettek (HEFOP 3.1. intézkedései)
egybehangzoan legalabb 5-10 évben itélték meg a fejlesztés valos hatasgyakorlasat a
kozoktatas rendszerére(i.m. 13. old.). Amellyel valdsziniileg idoben jocskan alabecsiilték a
valtozas tarsadalmilag- intézményileg és pedagogusilag lehetséges iramat.

9. ABRA NFT, HEFOP (2002-2008) - A HEFOP 3.1. intézkedés elemei

3.1 Az ¢leten at tarto tanulashoz szitkségek készségek és kompetencidk fejlesztésének
tamogatisa
311 312
Pedagogusok és Térségi Iskola- és 313
olctarast szakéntdk Ovodafejlesztd S e 314
o ) Felkeszites a .
felkészitése a Kézpontok 5 . Kompetencia-alapu
i . 2o kompetencia-alap : Bt
kompetencia-alaph megalapitisa a Slisitira oktats elterjesztése
képzes &5 okeatds kompetenciz-alapi -
feladataira tanitdsi-tanulasi
programok
elterjesztise érdekében

Forras: Expanzio 2007 4. old.

A kompetencia fogalma rdadasul masként érvényesiilt az egyes oktatasi fejlesztésekben, itt
még a két human szaktarca feliigyeleti hatarai sem jelentettek garanciat az azonos értelmezési
keret tiszteltben tartasara. Tehat az alapcél, amely tulajdonképpen a teljes harmas és négyes
prioritasban a  fejlesztéseket inspiralta, miszerint az iskolat kozelebb kell vinni a
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munkapiachoz és a tarsadalmi szereplokhoz a fejlesztések jelenlegi szakaszaba, a HEFOP és
a TAMOP kézétti lassii dtmenetben a visszdjdra érvényesiil. Az 4 OKJ kozel 1300 alap,
raépiild és elagazo képesitéseit, a ma munkaer6t keres6 vallalkozasok alig latjak at, hasonlo a
helyzet a 2009 tavaszan kibocsatasra vard felsGoktatasi alapszakosokkal és a tomegesen
eloszor 2010-ben végzd mesterdiplomasokkal. Raadasul a kozépfoku szakképzés és a
felsGoktatas kozotti korabbi torékeny atjarhatdsag is csorbult az 0j szakokkal, képzésekkel,
mikozben a szakképzés az elézetes tudas értékelését és beszamitasat (APEL) igéri minden
képzési szinten és tipusban. Ezt az 0j célt a jelenlegi oktatasiranyitasi és finanszirozasi
rendszerek még nem képesek kiszolgdlni, logisztikai, finanszirozasi szempontbol
megoldhatatlan helyzetbe hozva a szereploket. Az elézetes tudas fliggetlen értékelésének és
beszamitasanak kényszere szintén hangsulyosabba teszi a ma orszagosan hidnyzd ¢és
toredezett palyaorientacios/ karrier tanacsado rendszer hiényétgl.

Lényegében a munkaadok és a lakossagi is, az atmeneti iddszakra — amig megismerik az j
elnevezések mogotti képzési tartalmak valos piaci hasznosithatosagat - elveszitették a korabbi
biztosnak hitt tdmasztékokat is a szakképzés iranyaba, amikor az 0j képzésekrdl kikeriiloket
fogadnak. A palyavalasztas, palyakorrekcio, felnéttképzés tamogatasanak egy specialis eleme
a palyainformalas, informacios tandcsadas iranti igény tehat valdjaban az NFT 1-ben
elinditott nagyszabdsu oktatas-fejlesztések eredményeként kellene, hogy sokkal erdteljesebb és
minden tarsadalmi szereplé szamdra alanyi jogon elérhetévé viljon. Ez a fajta kapacitas
azonban sem, mindségi sem, mennyiségi szempontbol sem létezik Magyarorszagon. Az OKM
altal képviselt palyaorientacids szolgaltatasfejlesztés és szervezés fogalma kiérleletlen és
nehezen érhetd nyomon. A lyonigzmegfogalmazéshoz hasonlo elképzelés lényege

A kompetencia alapii humanerdforras-fejlesztés, mint megkozelitési mod egyeduralkodova
valik az OECD orszagokban, amely tagallamok nagy atfedéssel tartalmazzak az EU tagjait is.
Az Europai Unid Onmaga is tobb Iépésben és tobb megkozelitésben foglalkozott a
kompetencia fogalmanak meghatarozasaval és szakpolitikai bevezetésével. A bolognai, majd
pragai- koppenhagai folyamatok beérése a 2010-es évek elejére varhato, amikortol az unié
teriiletén kiadott bizonyitvanyok, oklevelek és a nem iskolapadban szerzett tudast elismerd
beszamitasok igazolasai fogjak meghatarozni az oktatasi rendszereket (kozoktatas,
szakképzés, felsdoktatas, felndttképzés) és igy a munkapiacot is.

Magyarorszagon a 2007-es harmadik NAT, az alabbi meghatarozassal él a kulcskompetenciak
vonatkozasaban, amikor atemeli az EU kulcskompetencia rendszerét a magyar kozoktatas
rendszerébe. A pedagogus kompetenciafejlesztd = tréneri szerepbe helyezése alapvetden
helyes oktataspolitikai cél, de e cél elérése aligha képzelhetd el nemzedékvaltas nélkiil, amely
onmagaban még igy sem elégséges, megfelelé oktataspolitikai atalakitasok nélkiil
tulajdonképpen a kompetencia-fejleszté szerepkorrel azonosulni tudo pedagogus egyediil
hagydsaként értelmezhets a terepen. Példaul a palyaorientacios csoportfoglalkozasok iskolai
el nem fogadasanak hatterét vizsgalod kutatisok (Borbély 1999) egy évtizede is azt jelezték,
hogy a tanarok és az iskolaigazgatok tobbsége nem szivesen veszi a padok atrendezését, a
tegezOdést, a ,korbe iilést” a hangosabb oOrakat, vagy a 45 perces iitemezéstdl eltérd
gondolkodast. Ahogyan a 70-es 80-as évek magyar iskoldjaban még az alsé tagozatokban sem
volt magatol értetddd ez a fajta pedagogiai gyakorlat (Winkler 1993, 2003).

A HEFOP 3.1. fejlesztés a fent vazolt problémak egy jelentds részét helyesen azonositva

kiilonboz6 1épéseket tett a helyzet megvaltoztatasara. Egyfeldl a hat kompetencia teriilethez
kapcsolodoan tematikus pedagogus tovabbképzések alakitottak ki, amelyek valaszthatok
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voltak a résztvevd intézmények tanarai szamara. Am nem kotelezéek! Az EP teriiletén is két
tovabbképzés kombinalodott egymassal
- maganak az életpalya-¢épitési ismereteknek az atadasa, tehat a tartalom
- és a formai, modszertani megtjhodast tdmogatd tovabbképzési elem
o ennek keretében hat a modern tréning modszereket jelentd képzésbol
valogathattak a tanarok
heurisztikus tanulas- tanitas
kooperativ tanulasi technikak
differencialt tanulds-tanitas
dramapedagogia
projekt alapu képzés
6nall6 tudasfelhasznalas / hasznositas a tanul6 részér6l”

AR

Az EP fejlesztést alapozé tanulmény (Farkas 2004) az alabbi elvekre épitette a hangsilyt:

AZ ELETPALYA-EPITEST/KARRIEREPITEST MEGHATAROZO ALAPELVEK

Folyamately

Ha az ¢letpalyat jelentd aktivitasokat mint alkototevékenységet definialjuk, akkor nyilvanvald, hogy ennek a
sorozatnak idodimenzidja van, és ez az idodimenzio végiil is folyamatként jelenik meg az életitban. Lényegében
a szocializacio folyamatanak tevékenységben megnyilvanulo vetiiletét ismertetjiik meg a tanulokkal. A tanarok
egy meghatarozott idéintervallumban, ,kimerevitett pillanatban” (ez akar egy ¢év is lehet) foglalkoznak a
tanulokkal. Ez az intervallum révid a személyiség fejlédésében, onépitésében. Tehat az életfolyamatnak csak egy
szakaszaban taldlkoznak vele. Ezért kell folyamat- szemléletiivé alakitanunk azokat a tevékenységeket, amelyek
kiindulopontot jelenthetnek egy késébb meghatarozandé 1épéshez.

Fejlodéselv

Az életit fogalmahoz mind az egyén, mind a pedagogiai megkozelités tarsitja a valtozast, amelyet sok esetben 0ij
minbségként is definidlunk. A biologiai fejlodés, amely az iskolaskort jellemzi, igényli is a pszichologiai fejlédés
tarsitasat. Vagyis az életpalya-épitésben az individudlis jellemzOkre vonatkozé mindségi valtozast kell
biztositani, amely a személyes fejlodéshez, karrierépitéshez, sikerhez hozzajarul.

A szakaszossag elve

Az alkototevékenység folyamatdban megjelenik a szakaszossag, vagyis az ismétlddés. Ismétlédhetnek
ugyanazok az ¢lmények, események, koriilmények, csak mas mindségben. Az ismétlédésegymassal szorosan
Osszefliggd vagy ¢élesen elkiiloniilé szakaszokat is jelenthet. Lényeges elem az ismétlédés, amely mindig
magasabb szintii kovetelmények vagy célok érdekében torténik.

A megszilarditas elve

A tevékenység feltételeként sziikséges azoknak a személyiségjellemzOknek a megjelenése, amelyek a
megszilarditast folyamatosan biztositjak. Az életat idddimenzidjaban ezek a személyiségjellemz6k fokozatosan
szilardulnak meg, ¢s csak a megszilardult, a személyiségre jellemz6 tulajdonsagok azok, amelyek az aktivitas
folyamatat, a tevékenységet meghatarozzak vagy befolyasoljak.

A pozitivumok figyelembevételének elve

Az életpalya-¢pités folyamataban kevésbé hangsilyozzuk a fejlesztés igényét, inkdbb a meglévé, emocionélisan
kedvezo tartalmakat, személyiségjellemzoket, ismereteket emeljitk ki. Az erdsségek hangsulyozasa lehetévé
teszi a helyes onértékelés és a megfeleld szinvonalli és mindségii 6nbizalom kialakulasanak megalapozasat.

A tamogatas elve
Az életpalya-épités tamogato jellegii, nem iranyitas és nem a felel6sség atvallalasa. Tamogatas, amely segiti a
személyiséget abban, hogy kivalassza onmaga szamara a legjobb lehetéséget. Ez az alapelv azt is magaban
foglalja, hogy nem donthetiink a masik ember helyett, csak felmutathatjuk azokat a lehetdségeket, amelyekbdl
valasztani képes lesz, és segitiink az egyéni jellemzék és a valtozo lehetdségek Osszekapesolasanak
felismertetésében.
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10. ABRA Az EP tevékenységrendszere

Az életpalya-épités tevékenységének legfontosabb elemei

Celkitiizés Feltételrendszer Stratégia
A 16 célok meghatarozasa Az egyven ambiciol Utleeresés és az 1it, utak kiva-
lasztdsa
Részcelok: Az egven képességei A célmegvalositds modja és
» a {6 cél részeélokra bontasa eszkozei

+ a célok idébeli meghatdro-
zdsa, sorrendezése

AZapN

A viltoziatds szlikségességé- | Az egyén ténvleges tuddsa | A megvaldsilas itemezése
nek felismerése utan a célok | (ismeretel, munkatapaszia-
maodositdsa latok)

&
@

Az egvén dokumentdlhato tu- | Helyzetértekelés, kontroll,
dasa (pl. iskolal végzretiség) mindségbiztositas”

Az egyénen kiviil allo lehe-
taségek (pl. munkaerd-pia-
ci, csaladi kbrnyezet, anyagi
hattér)

(Forrés: Farkas szerk. Eletpalya-épitési kompetencia teriilet, koncepcio 2004)

Az életpalya-épités olyan tevékenység, amely arra szolgal, hogy az egyén ambicidinak és
lehet6ségeinek megfelelden, tudatosan, tervszertien alakitsa a sorsat. E tevékenység keretében
az egyén életpalya-célokat tiiz ki, stratégiakat készit a célok eléréséhez, s a stratégiak szerint
a célokat megvalositja. Az életpalya-¢épités élethosszig tartd folyamat, amelyben a tanulasnak
valtozo jelentdségi, de allando szerepe van. Az életpalya-épités akkor sikeres, ha;

e a célkitlizés realis, illetve sziikség esetén modosithatd: azaz a megvaldsitashoz és a
modositashoz

sziikséges feltételrendszer rendelkezésre all vagy megteremthetd.

* A célok eléréséhez vezetd utak és

« stratégiak alkalmasak a célok eléréséhez, és lehetdvé teszik a menet kdzbeni modositast.

* A stratégiak megvaldsitasahoz a feltételrendszer rendelkezésre all, illetve megteremthetd.

» Az utakat az egyén ténylegesen végigjarja, azokat kontrollalni, valamint sziikség esetén

a célokkal egylitt modositani képes.

Az életpalya-épités — mint tevékenység — az egyén magan és publikus szereprepertoarjara és
szerepvaltasaira egyarant vonatkozik, mivel a személyiség megbonthatatlan egésze vesz részt
a folyamatban, illetve mert a két teriilet — magan és tarsadalmi szerepek, illetve ¢letesemények
— kolesonos fuggdségi feltételrendszert alkot. (Farkas 2004)

Az életpalya-épitési kompetencia teriilet kialakitasat 1-12. évfolyamig mintegy 40 szakértd
végezte el az A, B, C, tipusok mentén. Az elkésziilt adatbank két- harom DVD mennyiségii
tartalmat jelent (sic!) ezek iskolai — tanuléi bevezetése a hagyomanyos papir alapu
tevékenységgyakorlds keretei kozott szinte reménytelen’. Elére tekinteni a digitalis kdzoktatas
iranyaiba lehet, ahol a digitalis tablak megjelenése és az intézmények szamitogépes
ellatottsaganak, a tanulok oleso laptopokkal torténd felszerelésének iranya lehet megoldast, de
nem holnaptol. (Az EP A és B teriileteinek részletes listajat lasd a mellékletekben.)
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Az EP teriiletén elkészitett nagyon nagy mennyiségii tananyag a tanar és a diak oldalairol is
felveti a hasznosithatosag problémajat, egyikiik sincsen eckkora mennyiségli ij anyag
kezelésére, akar csak atolvasasara szocializalva! (és az EP csak egy a 6 teriiletbdl)

Az elkésziilt anyagok szakmai mindség is hagy egyes esetekben kivannivalot maga mogott,
amint ezt mar korabban emlitettik a munka és szakképzés vilagaban jartas szakértok,
fejleszték nagyrészt kimaradtak a 2004-2008 kozotti fejlesztésbél. A palyaorientacié /EP
alapfeladata a nyitott iskola, a munkapiacra és a tarsadalomra, mint folytatasra tekint6 iskola
¢s iskolai munka praxisa igy ezen a fontos teriileten nagymértékben sériilhet.

A tovabbképzésre vard idésebb tanarok vilagképét ¢és munkaterhelését aligha tudja
gyOkeresen atalakitani az 0j szemlélet. A tanari szerep és feleldsségi kor oktataspolitikai
talzstfolasa” megneheziti a tanari feladat és felelosségvallalas ujrafogalmazasat. Az EP-t
valo felel6sségvallalas, amely messze tobbet jelent (!) mint a palyavalasztasért-
iskolavalasztasért érzett korabbi tanari felel6sség, versenyez mas célokkal az egészségtudatos
tanul6i magatartassal, a drog prevencidval, kornyezettudatos magaratas fejlesztése, a KRESZ
elsajatittatasaval stb.. Mikozben a megkérdezett pedagogusok a legtobb vizsgalatban még
mindig az osztalyfénoki orakeretet azonositjak ezeket a feladatokat. Szociologiai értelemben
foglalkozdsuk ekozben alacsony presztizsii, a pdlyavdlasztasban betoltott orientdlo szerepiik
marginalis (FPTI 1998). A fiatalok tobbsége szamara a tanar nem jelent orientacios pontot. ,,4
tanulok egy része ugy érzi, hogy az ora és a tanar is olyan, mint a TV miisor vagy az Internet,
ha nem tetszik a miisor atkapcsolom.” (Borbély 2009). A sziilok szerepe pedig a valasztd
¢életkoranak csokkenésével egyenesen aranyosan még inkabb meghatarozo6 a pedagogus és az
iskola nem képes elegendd teret adni a szilok ilyen iranyu felnéttképzésének és nem is
rendelkezik az ehhez sziikséges szakértelemmel.

Az EP koncepcitja egyfeldl tulsigosan is ambiciozus a mai magyar gyakorlathoz képest,
masfeldl dnellentmondasos és logikai ellentmondasokkal is terhelt. Amelynek kétségtelentil
nem csak az alkotoszerkesztok az okai és elszenveddi, hanem a fejlesztés kozel 4 éve alatt
valtozo kornyezet is (pl. NAT 2007)

Példaul,

Az életpalya-épités specialis miiveltségteriiletei az alabbi médon hatarozza meg a koncepcio:
« Palyaorientacio
* palyaismeret
* 6nismeret
» Munkaerd-piaci ismeretek
« allaskeresési technikak
» munkaerd-piaci intézményrendszer

(Farkas 2004 36. old.)
A palyaorientacio szot helytelen modon kezelve, pl. a palyaismeretet vagy az allaskeresési
technikdkat azon kiviil helyezi... Ezeket a logikai és taxonoémiai onellentmondasokat muszaj
lesz a kovetkezd évek soran rendbe tenni. Mindegyik képzés 30 oras PAT akkreditacidval
késziilt el. Onmagukban bizonyara nem rendelkeznek kell6 atiitd erével, ezt a programvezetés
is felismerte ezért a képzési részt tanar tamogatd tutorokkal erdsitette meg. Ahogyan az alabbi
tablazatbol lathato orszagosan dsszesen 26 6 latja el ezt a feladat.
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12. TABLA Kiképzett HEFOP 3.1.3 mentorok szama (2008)

HEFOP 3.1.2 | MEFOP 213
A programcsomagok bevezetésére, alkalmazasara kiképzett TIOK iskolak iskolak
tanarok szama 2005-ben 2006.-tol

601 616

A HEFOP 3.1.3 kovetd iskolak tanarainak képzésére kiképzett 30
képzdk:
A HEFOP 3 1 3 kavetd iskalak munkajat tamaogaté kiképzett 26
mentorok:

forras: NPT jegyz6konyv 2008.06.18.

A tovabbképzések tekintetében habar a 6 kompetencia teriilet’” elvben egyenértékii volt
egymassal az EP 1-6 évfolyamig a tovabbképzésen résztvevé tanirok kevesebb mint 20%-a
az EP 7-12. évfolyamos tovabbképzést kevesebb mint 30%-uk valasztotta a HEFOP
id6szakaban (Expanzio 2007 139 old.).

Hiszen az iskola, az iskolavezetés és a pedagdgus szintjén a 6 teriilet egymassal versengve
jelenik meg, amelyben a nyerhetd eldny, a pedagégus munkahelyének biztonsagérzete és az
idéraforditas versenyeznek egymassal. Nincsen arra nézve adat, hogy a kompetencia teriiletek
(HEFOP 3.1.) és/ vagy a miiveltségteriiletek (NAT 2007) kozott a tanarok és vezetdik milyen
preferenciak alapjan dontenek. Itt csak munkahipotézisként tudjuk igy leirni, hogy az EP
eddigi tapasztalatainkra tamaszkodva valdsziniileg nem mindsiil a pedagégusok tobbsége
szamara a szakmailag és a munkahely megdrzéséhez leginkabb fontosnak vélt teriiletekhez.

Az Educatio Kht. (amely magaban foglalja a korabbi megvalésitasban részt vevé SuliNova
Kht-t is) a program kezdetén a 2005/2006-o0s tanévben érintett 10 100 tanulo, 1380 tanar és
109 intézmény utdn a 2007/2008-as tanévben mar 95 000 tanuld, 7000 pedagdgus és 540
intézmény volt érintett a kompetencia alapu oktatasban. Ezek a szamok két dolgot is jeleznek,
a mérete miatt kisérleti jellegrol mar nem beszélhetiink (Expanzié, NFU felkérésre készitett
értékékelés, 2007) az érintett intézményi, pedagdgusi és tanuloi 1étszamok tokéletesen elfedik,
hogy a HEFOP 3.1. és részben a HEFOP 2.1. mely alintézkedéseir6l van szd. Egészen
nyilvanvalo, hogy az életpalya-épités teriiletének megujitasarol a kozolt adatok toredékében
van, lehet csak sz6.

Az oktatési tarca elképzelése szerint a TAMOP idészakaban a TAMOP 3.1.5. program keretei
kozott folytatodik a kompetencia alapu atallas és ennek részeként a tanarok tovabbi EP
kiképzése is. Amely szamos fentebb feltett problémat hagy megvalaszolatlanul;

1. Onmagaban az egyszeri 30 6rds modszertani tovabbképzéstél és 30 oOras szakmai
tartalmi tovabbképzéstdl a pedagdgusok nyilvanvaléoan nem vallnak alkalmassa a
palyaorientaci6 / EP feladatainak maradéktalan ellatasara,

2. az iskolai élete menetét gyokeresen at kell alakitani a tréning jellegli tevékenységek
befogadésara, amely hangsulyozottan nem csak az EP problémaja. Erre a 2009/2010-
es tanévtdl mar jogilag —a nem szakrendszerii oktatas térnyerése révén —van lehet6ség.

Minden EP anyaghoz alkalmazhat programterv és kerettanterv’®késziilt az iskolai
menedzsment tdmogatasara. Ezek a dokumentumok nagy szdmban érhetdek el az Educatio
Kht honlapjan tamogatva ezzel az iskolai munkat. Ugyanakkor a NAT 2007-es valtozata nem
ismeri a programcsomag fogalmat, ezzel a fejlesztések jelentds része nem tud megjelenni az
iskolaban, a fejlesztett anyagok mérésére forditott Osszegek csokkentésével a tananyagga
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mindsitett eszkozok tartalmi relevanciarol és felhasznalhatosagarél nincsen érdemi és
elégséges informéacio. (Expanzid 2007 14-15 old.)

5.2 A kozoktatason kiviili palyaorientdcios fejlesztések az elmiilt években

Bar témank alapvetéen a kozoktatason beliili palyaorientacios tevékenység fejlesztésének
bemutatasara vallalkozik, sziiklatokoriiek és onmagunknak ellentmondok lennénk (cross-
policy approach), ha szamos a szakképzés €s a munkaiigy teriiletén késziilt fejlesztést nem
vennénk szamba. Ezek szinte kivétel nélkiil hasznalhatok a kozoktatasban is és lényegében
minden esetben célcsoportnak tekinteték a tanarokat is.

Tulajdonképpen a bemutatasra keriilé fejlesztések ilyen tipusi megosztottsiga a
palyaorientacio két tarsadalmi alrendszer az oktatds és a munka vilaga kozotti atmeneti,
hidteremt6 szerepébdl kovetkezik. Példaul a rendszervaltas el6tt, a palyavalasztasi tanacsadd
halozat fénykoraban a tevékenységet a korabeli MiiM, tehat a munkaiigyi tarca kontrolélta. Ez
a fajta kettds vezérlés a mai napig jellemz6 és vagy- vagy alapon nem is oldhaté fel. Csak az
ELGPN 4ltal ajanlott kooperacio és koordinaci6 kialakitasa hozhat megoldast és keriilheti el
a duplikaciokat a fejlesztésekben. Hollandiaban példaul a munkailigyi és az oktatasi tarcak
kozosen fenntartott ligynokségre biztak a LLG szakpolitikai implementacidjat. Kanadaban a
vilagon szinten egyediilalldé médon, koézds ,huméneréforras fejlesztési minisztérium®”
gondoskodik az egységes allami HR fejlesztésekrol. Ebben az Osszefiiggésben az sem
véletlen, hogy az integralt életutat tamogato pdalyaorientdcios szakpolitika (LLG policy)
jelent meg és mar az angolszasz és skandinav kultirakban valt kiemelkedden ismertté
(Finnorszag, Uj—Zéland, Wales, Skocia, Anglia, Dania, Ausztralia) és ezektdl a kulturkoroktol
ugyan eltéré modon Ausztridban.

Az alabbiakban az integralt LLL és LWL valamint szektork6zi kooperacio és koordinacid
jegyében ismertetjiik a munkaiigyi szféra onallo fejlesztéseit, valamint kitériink a kozos
oktatasiigyi- munkaiigyi fejlesztések fontosabb eredményeire is. Mindent szdmba venni
nincsen esélyiink mert a palyazatok kiiréi (NFU, NFI, NSZFT) nem készitenek dsszefoglald
leltarokat, igy a projektekrél szerzett tudas eseti jellegli még az orszagon beliil is.

Az elmult években a palyaorientacioval kapcsolatos fejlesztések az alabbi témakra
szervezddtek:

1. EU csatlakozas eltt még megnyerhetd forrasok lehivasa PHARE programok, (OM és
megyei munkaiigyi kozpontok)

2. A LLL népszerisitésének részeként a palyaorientacios tajékoztatd (guidance)
programok (NFI, HEFOP)

3. A digitalis kulttra terjesztése (IHM, OM)

4. Megyei munkaiigyi programok (MpA-decFA, és ESZA forrasbol/ HEFOP-TAMOP 1.
prioritas)

5. Kozmiivelddési kapacitasépitési programok (HEFOP-TAMOP 3. prioritas)

NSZFT tamogatasok (MpA), SZFP (NSZFI) fejlesztés

7. Kozvetlen, donté részben EU tamogatasok (TEMPUS-LLP, NPK-EuroGuidance,
EURESS, EUROPASS)

&

Az orszag EU csatlakozasa el6tti legjelentésebb palyaorientacios fejlesztés harom regionalis
PHARE tamogatasu fejlesztés formajaban jelentkezett. Az OM kiirasaban a harom hatranyos
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helyzetti régi6 (Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold és Dél-Alfold) konzorciumai a harom —
harom érintett megyei munkaiigyi kdzpont vezetésével hozhattak 1étre palyaorientacios/
palyavalasztasi halozatokat 2002-2004-ben.

A fejlesztés erdssége és eléremutatd kialakitdsa formalisan abban allt, hogy konzorciumok
palyazatait fogadta be amelyekben a régid nagyobb altalanos és szakképzo6i, megyei
pedagogiai intézetei, kamarai és megyei munkaiigyi kozpontjai egyiittesen kaptak helyet. A
fejlesztések egyik fontos eleme volt a 30-120 6ras palyaorientacids tovabbképzési programok
kialakitasa, amelyekre régionként 300-300 f&t vartak, foként a tanarok korébdl. A harom
konzorcium egy-egy honlapot és tobb PIC-et (Pdlyainformdcios Centrumot) is kialakitott. A
harom honlap a www.eplya.hu (Dél-Alfold), www.palyatarshu (Eszak-Alfold) és
www.palyainfo.hu (Eszak-Magyarorszag ) voltak.

13. TABLA Egy fére juté regionalis GDP alapjian a NUTS IL régios sorrend valtozasa 1975-2007

T TABLAZAT AZ EGY FORE AUTO ABGIONALS GOIP AZ DRSZABOS ATLAGHZ
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(Forras: Parbeszéd a vidékért 2009/1 MTAS old.)

A programok lezarulta utan eltelt 6t évben a www.epalya.hu orszagos atvételén kiviil, amelyet
2005-t61 az AFSZ kozponti szervez az FH, ma FSZH - Foglalkozatasi és Szocialis Hivatal
kezel gyakorlatilag semmi sem maradt fent. A kiképzett tanarok egy része atfedésbe keriilt az
SZFP G modul (palyaorientacio) keretei kozott tovabbképzett palyaorientacios tanarokkal,
ezzel talan a legnagyobb programok kozotti tamogatd (szinergia) hatast gyakorolva. Az
iskolak ellenallasa elementaris erejii volt a képzési programokkal szemben.

A Szakiskolai Fejlesztési Program’’az NSZI — Nemzeti Szakképzési Intézet feliigyelete alatt
az Oktatasi Minisztérium inditotta el az elsé szakasz (2003-2006) keretei kozott a G
modulban érdemi palyaorientacios fejlesztések valosultak meg, amelyeket a szakiskolak sajat
dontési korben 9. évfolyamban évi 74 tandraban valaszthattak. Elkésziilt egy tanari kézikonyv
¢és egy tréninggyljtemény, valamint Szakmalnfo DVD néven egy a szakiskolai keretekben
gondolkodo a korabbi kanadai Choices' “’rendszer (1996, 2000) munkaiigyi tarca altal vezérelt
adaptacidjanak jo gyakorlatara tdmaszkodd palyainformacidos oOntdjékozodd rendszer
kialakitasa. Az SZFP II. (2006-2011) kereteit is de szamitva Osszesen 100 szakiskolai
pedagogus vett részt tovabbképzéseken. Az els6 korben 90 db a II: fazisban tovabbi 70 iskola
keriilt a programba. A fejlesztés fokuszpontja nem a palyaorientacié volt, az itt elért
eredményeket azonban mégis figyelembe kellett volna venni a HEFOP 3.1. EP tervezésekor.

Az iskolakban a 9. évfolyamon palyaorientacios foglalkozasokat vezeté pedagogusok 30 oras
akkreditalt palyaorientacios konzulens képzésen vettek részt (55 f6). Ezeket a tanarokat
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kialakuloban 1évé palyaorientaciéos modszertani kultirajuk okan a PHARE képzésekben
részesiilt 900 fével egylitt dssze kellett volna gyiijteni és magként hasznalni a pedagdgian
beliili palyaorientacios szakmai kultira és eszkozkészlet megujitasara. A HEFOP 3.1.
fejlesztései gyakorlatilag értelmetlenné tették az alig 5 éves fejlesztést a szakiskola 9.
évfolyamaban.

Az Europai Unio direkt tamogatasaval tobb fejlesztés és folyamatosnak tekinthetd
palyainformacios, de hangsulyozottan nem palyaorientaciés (!) munka is folyik
Magyarorszagon, amelyekrol a kozoktatds vajmi kevés tudomassal van. Ezek kozil a
legrégebbi a PLOTEUS 1. rendszer tajékoztatd tevékenységeire létrejott késobb atszervezet
EG- Euro Guidance Network és ennek magyarorszagi kontaktpontja a Nemzeti
Palyainformacios Kézpontml(N PK, 1999). Az NPK alapfeladata a tagallamok kozotti oktatasi
informacionyujtas és aramoltatds. Ennek érdekében minden évben az EU harom targyalasi
nyelvén friss kiadvanyokat készit a magyar TB, nyugdij, munkaiigyi és oktatasi rendszerekrdl.
Hasonl6 anyagok késziilnek minden tagallamban, igy a magyar kozoktatas is kész anyagokat
hasznalhat(na), ha ezt a szolgaltatds megfelel6 modon hasznalnd. A tagallami centrumok
halézatba szervezédnek és a PLOTEUS II. lizembiztos bevezetéséig ellatjak az adatbazis
feloltését is, valamint minden olyan érdeklédé rendelkezésére allnak, akik mas tagallamban
szeretnének tovabbtanulni (v6. EKKR) Az EG feladatprofiljaban némi atfedést mutat az
OKM feliigyelete alatt 4116 masik hazai munkacsoporttal az EuryDic'®*-kel.

Az EG-hoz hasonlo tevékenységet folytat a némileg tijabb keletli EURES rendszer, amelynek
Magyarorszag 2004. majus 1.-tél a tagja. Ennek keretében a RSZ szovegével dsszhangban az
uniés munkaer6 szabad munkavallalast tiamogatja egy szintén informacios tanacsadokbol allo
halozat. A EG és az EURESS'®hazai feladatait az FSZH latja el.

A harmadik ilyen az EU altal kozvetleniil tars-finanszirozott szakmai halozat és feladat a
EUROPASS amely feladatait megosztva latja el az NSZFI NRK'® és az Educatio Kht'”®. A
NSZFI Nemzeti Referencia Kozpontja fele a bizonyitvany kiegészit6kért, amig az
EUROPASS masik négy dokumentumaéért az Educatio Kht.

Szintén itt érdemes megemliteni a TEMPUS Kozalapitvany'®¢s az OFA munkait, amelyek
nem kifejezetten a palyainformalast — palyaorientacids szolgaltatasnyujtast érintik, de
tevékenységi koriikben egyarant megtalalhatoak ilyen feladatok.

A HEFOP programok kapcsan még mindenképpen emlitést érdemel az AFSZ — az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat modernizacidjanak (2004-2008, HEFOP 1.2.) szolgaltatastejlesztési
alkomponense, amelynek keretei k6z6tt tovabb folytatodott a 90-es évek elejétél az Orszagos
Munkaiigyi Kozpont keretei kozott megkezdett palyainformacios forrasok fejlesztése. 50 1j
foglalkozés-bemutato film 107¢s t5bb széz . FIT-mappa” keriilt kialakitasra, fejlesztésre. Ezek
az eszkozOk gyakorlatilag minden atalakitds nélkiill hasznalhatok a kozoktatasi
palyaorientacios munkaban.

Az orszagos fejlesztések mellett szamos regiondlis kezdeményezés is van, amelyek
bemutatasa meghaladna e dolgozat kereteit. Egyetlen példaként a Dél-Dunantili Regionalis
Munkaiigyi Kézpont vezetése mellett regionalis palyavalasztasi stratégia'® késziilt 2007-ben.
Ezek a tertileti vagy agazati alapon szervez6dd, dnszervez6dé kezdeményezések azonban sem
szakmailag sem finanszirozasilag nem képesek becsatornazodni a fenntarthatosagukat jelentd
rendszerbe. Pl. az UMFT ROP-okban sem kaptak helyet. Az egységes szakmai protokoll még
a szohasznalat tekinttében is (Id. korabban!) is hianyzik az egyes szereplék kozott'®.
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Onmagadban a fent felsorolt informdciés és erdforrdsok szisztematikus beemelése jelentésen
Javitani lenne képes a kozoktatasi palyaorientacios/ EP munkat.

TAMOP fejlesztés soraban a rendszervaltas és az EU tagsag ota az elsé komoly mandatum
keletkezett egy orszagos szektorokat 4tfogo palyaorientacios rendszer kialakitisra. A TAMOP
2.2.2. kdzponti program, amelynek gazdaja az SZMM ala tartozé6 FSZH a program 2008 és
2010 kozotti szakaszaban mandatumot kapott egy szektorokon ativeld egységes szakmai
elveken nyugvo palyaorientacios halozat megalapozasara. Ezt a munkat tdmogatja a 2008.
januarjaban NSZFT tamogatassal megalakult Nemzeti Palyaorientaciés Tandcs'’. A tanacs
munkajaban a  kozoktatds, felsdoktatas, munkaiigyi-igazgatds, szakképzés ¢és
foglalkoztataspolitikai képviselSi, valamint az OET oldalak delegaltjai és két tanacsadassal
egyarant részt veszek. Intézményi szinten: az OKM, SZMM, OFI, OH, FSZH, RKK, valamint
a Kontakt Alapitvany és a FETA vesz részt a tevékenységben a titkarsagi munkat az FSZH
latja el. Az NPT célja, hogy az ELGPN keretei kozott kialakitott munkatervet a nyitott
koordinacié modelljén keresztiil a hazai gyakorlatba is atiiltesse. A két kulcsszo itt is a 1.)
teljes szakmai életpalya tamogatisa ¢és a 2.) tandcskérd portfolio megteremthetésége
érdekében a szektorok és agazatok kozottiség.

Ennek érdekében az NPT stratégiai célja a kormanyzati munka tamogatasa soran a nemzeti
szinten mikodoképes, az orszagos koordinaciotol regionalis és helyi szintre alabontott
palyaorientaciés rendszer kialakitdsa. Ennek érdekében a tanacs 2008 nyaran ajanlast
fogalmazott meg 111 Szakpolitikai allasfoglaldsa az unios kévetelményekkel harmonizalt
élethosszig tarto életit tamogato (pdlyaorientdcios) tandacsaddsi/ orientdcios nemzeti rendszer
kialakitasarél cimmel és jutatott el az OKM, SZMM, NFU és a tarsadalmi partnerek
képviseldinek, ill. tett kdzzé micro-sitejan.
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11. ABRA Az egész életutat timogaté LLG rendszer kialakitisa Magyarorszagon

Az egész életutat tamogaté palyaorientaciés
szakpolitika teriileti szintezése, Magyarorszag
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szakpolitika
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1
ememe——
R
i Hegyarzszt
(Borbély 2009)

A projekt hangstlyos eleme a 2009 szeptemberében induld, a nemzetkozi trendekhez és a
fejlett informatikai lehetéségekhez igazodo 1j Nemzeti Palyaorientacios Portal. A 2010 3széig
folyamatosan tovabbfejlesztésre és bovitésre keriild j honlap hasznos segitséget tud majd
nyGjtani az Onismeret, a szakmaismeret, a tanulds és a munka vilaga irant érdekl6dd
fiataloknak ¢és felndtteknek egyarant. A projekt keretében 100 Gj és 50 aktualizalt
szakmabemutaté mappat dolgoznak ki, valamint 20 11j szakmabemutaté filmet készitenek el és

publikalnak.

2009 tavaszan kezdi meg miikdését a TAMOP 2.2.2 projekt keretében felalld orszagos
palyaorientacios halozat. Az orszag 28 varosaban kialakitott tanacsado ponton elhelyezett 50
szakember révén nagymértékben né az ingyenesen igénybe vehetd palyaorientacios
szolgaltataskinalat.

A program nagy hangsulyt fektet a munkaiigyi, oktatdsi, szocialis teriileten dolgozo, részben
vagy teljes mértékben pdlyaorientdacios feladatokat ellaté szakemberek tovibbképzésére,
ismereteinek bovitésére is. Ennek érdekében nyolcvandt ember posztgradualis képzése
kezd6dott el oktoberben az ELTE didktanacsadas és a Szent Istvan Egyetem palyaorientacios
tanar szakan. Mellettik, a két év soran még kétezer ember részesiil rovid (2x3 napos)
munkaerd-piaci, LLG témaji képzésben, a TAMOP 2.2.2 projekt keretében létrejott 10 rovid
tananyag felhasznalasaval

A program keretében 2009. jiniusaban készilt el a pdlyaorientacios tandacsadok
protokollja“z. Két tovabbi fontos fejlesztés az epalya.hu nyoman kialakuld Nemzeti
Palyaorientacios Portal (NPP), amely mar tikkrozi a LLG Osszes elvét és két csatornat alakit
ki a munka / a tanulas vilagara, valamint teret hoz létre a munka-, palya-, karriertanacsadok
virtudlis kozosségének. Igy 2010-t6] végre kozvetleniil osszekothetévé valik tanacsadd és
tandcskérd, valamint megindulhat egy szakmai egységesitési munka és a szakpolitikai
tervezés és implementacio is informaciokhoz jut.
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VI. A palyaorientacio, életpalya tanacsadas teriletén
hasznalt megnevezések bemutatasa és magyarazataik

A szohasznalati probléma részben 1j keletli és magyarazhat6 az LLG nehéz fordithatésagaval,
ahogyan az LLL-re sem alakult ki megfeleld magyar szinonima a relative fiatalabb LLG
esetében ez még inkabb érthetd. A jelenlegi modern palyaorienticios szolgaltatassal
kapcsolatos tandcskérdi, felhasznaldi elvarast és a fejlesztés teriiletet jol mutatja be Lent,
Brown és Hackett modellje, (1994) amelyre épit Kiss (2009). Amint latni fogjuk szamos
olyan magyar elnevezés €l a palyaorientaciora, amelyek ezen fejlesztési feladatokat nem vagy
csak részben foglaljak maguk, illetve nem egymassal interakcioban képzelik el fejlesztésiiket
vagy egyszeriien csak nem szannak ra kell6 id6t. Témank szempontjabol a fogalomhasznalat
koriiljarasa —ezen belill az elmult 10-15 év valtozé szohasznalatanak attekintése- kiemelten
fontos.

12. ABRA Az életpalya tanicsadas egyére gyakorolt hatisa (1994)

Személyes Kornyezeti hatasok: tdmogatas és
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Lent, Brown és Hackett modellje (1994)

A szOhasznalati nehézség masik elme torténeti eredetii. A rendszervaltast megel6zéen a
gyakorlatilag késé ipari alakulatdban konzervalodott szocialista Magyarorszagon a
palyavalasztas és a palyavalasztasi tandcsadas elnevezések voltak érvényesek. Amelyek egy
statikus, egy iskola- linedris elémenetel, egy szakma egy munkahely a nyugdijig rendezéelvre
épiltek. Az ’50-es évektdl formalodd magyar palyavalasztasi tanacsadd rendszer a
rendszervaltast megelézéen hullott darabjaira. Célcsoportjanak mindig és kizarolagosan az
iskolaskoru gyereket és azon belill is kiemelt figyelemmel a 8. osztalyosokat tekintette. Az
OPTI (Orszagos Palyavalasztasi Tanacsadd Intézet) iranyitasa alatt miikodé 20 megyei
palyavalasztasi intézet mas szempontbol a szocialista blokkban egyediilalld modon vetitette
elére a mai modern értelemben vett palyaorientdcios tevékenységet, miszerint kiemelt a
tanacsadasi tevékenységet a csak a pszichologusok altal végezhetd tevékenységek korébol,
erésen épitett a multidiszciplinaris munkacsoportra, a megyei intézetek személyi allomanya
vegyesen keriilt ki gyogypedagogusok, pedagdogusok, pszichologusok és kdzgazdaszok koziil,
és alkalmazta a folyamatelvet. Az altalanos iskolai palyavalasztasi folyamatot elsd
évfolyamtdl a nyolcadik osztalyig épitette fel. Ezzel szemben a mai megkozelitéssel egyes
szolgaltato-helyeket és pszichologusokat, a kozponti elképzelésekkel szemben tlsagosan
athatott a tesztdiagnosztikai szemlélet, a képességvizsgalat alapti megkdozelités. Amelyet mai
fogalmainkkal inkabb kivalasztasnak, sziirésnek, alkalmassag vizsgalatnak, mint
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palyavalasztasi tanacsadasnak kell hivnunk. A masik véglet a palyairanyitas volt, amelyben —
és ez mar a rezsim hivatalos ideologidjaval fliggdtt Ossze — a népgazdasag
szakmunkassziikségletének kielégitésére hasznaltak az intézeteket. Tulsagosan nagy
hangsulyt helyezve a szakmunkas kvotak feltoltésére. Itt érdemes megjegyezni, hogy a mai
2000-es évek végi modern palyaorientacids szolgaltatasok szervezése és mikddetése koriili
értelmezési zavarok (vO. hianyszakmak betoltése) egy jelentds része is ennek a torténelmi
hagyatéknak az 6roksége.

A rendszervaltas utani elsé vilagbanki humanerdforras-fejlesztési programokban a
palyavalasztasi tevékenység megujitasa is helyet kapott. Ezek koziil két elemet fontos
feltétleniil hangstlyozni az egyik az un. vilagbanki szakkozépiskolai modell (1993)
kialakitasa és ezen beliil az immaron palyaorientacionak és nem palyavalasztasnak hivott
szolgaltatd tevékenység megljitdsa volt (Szilagyi, Volgyesy). Ennek keretében ¢és a
késébbiekben szamos a kiilonbozé évfolyamoknak szold palyaorientacids tananyag ¢és
tankonyv sziiletett. Sajnos az oktatasi és munkaiigyi teriileten (Amely a *90-es évek elején a
700 000 regisztralt uj munkanélkiili miatt figyelt fel a témara.) megint csak koordinalatlan
fejlesztések zajlottak.

A masik fontos innovaci6 a pszicholdgiai alapokon allo, de pedagogiai gyokerekre is épitkez6
0nall6 munkavallalasi tanacsado féiskolai szakképzés kialakitasa volt (a palyazatot az akkori
GATE TAKI nyerte el, Szilagyi, Volgyesy 1992). Ennek a szakalapitasi és szakmaszervezési
folyamatnak voltak fontos lépései az ELTE szervezeti keretein belil a tanacsadd
szakpszichologus képzés Ujraszervezése és Soros tamogatassal a didktanacsadok szakiranya
tovabbképzés kialakitasa (Ritook 2001)

Nem az oktatasiigy teriiletén jott Iétre de a mai modern LLG megkozelitésiink alapjan ide kell
sorolnunk a Munkatigyi Minisztérium ¢s az Orszagos Munkaiigyi K6zpont egyéb fejlesztéseit
is. A Foglalkozasi Informacios Kézikonyvet (1993), amely a palyainformalasban kapott a mai
napig fennmaradd szerepet, a német munkatigyi szervezett6l atvett BIZ, azaz Foglalkozasi
Informaciés Tanacsadé (FIT) (Vladiszavlyev 1995) rendszert és a FIT tartalmahoz
kapcsoldédoan a palyabemutatd filmeket és mappékat, un. FIT-mappak. A 90-es évek végégi
az Onallo szakképzést szerz6 munkavallalasi tanacsadok f6 felvevé piaca is a megyei
munkaiigyi kézpontok voltak. Ebben az iddszakban a 2000-es évek elejéig fennallo NSZK
modellt célozta az allami munkaiigyi szervezet fejlesztése, ahol a palyatanacsadds egész
Németorszag teriiletén e szervezet monopoéliuma volt.

A rendszervaltast kovetéen gyOkeresen atalakuldé munkaerdpiacon ¢€s gazdasagban a
palyavalasztasi tanacsadas helyére a mar felndttek igényeit is kielégitd palyaorientacids
tanacsadas / munkavallalasi tanacsadas 1éptek. Ennek a rendszervaltas korabeli munkanak az
eredménye, hogy ma magyarul a ’career guidance’ tevékenységet altalaban
palyaorientacionak forditjuk, amelyben részelemként szerepel a palyavalasztast tamogatd
tanacsadas, valamint az életpalya-épitési készségek fejlesztése gyermekkorban.

A tanacsadas mint szakma az palyairanyitasi mozgalommal kezdddott, a hagyomanyos
pszichoterdpia ellentéteként. A tandcsadas kezdeti hangstlya a palyavalasztasi tanacsadason
(guidance) volt. Ma mar a palya kivalasztasara iranyuld munka csak egyetlen szegmense
annak az atfogd szakmai spektrumnak, amit a tanacsadas szakmai teriiletének neveziink. A
nemzetkdzi szakirodalomban a tanacsadasra vonatkozoan két megnevezéssel talalkozhatunk
napjainkban is a fogalmat illetGen: az palyatutmutatas (guidance) és a palyatanacsadas
(counselling/counseling) szavakkal. A kezdeti megkiilonboztetés szerint az Gtmutatas arra
Osszpontosit, hogy fontos valasztasokra iranyuldo dontésekben segitse az egyént, mig a
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tandcsadas célja az, hogy az egyéneket a valtozasok végrehajtasaban segitse. A kialakult két
paradigma (guidance ¢és counselling) egymas mellett fejlodik, €s élesen nem hatarolodik el,
s6t a kiilonbozo teriiletek at is vesznek egymastol. Amint a késbbiekben ezt még latni fogjuk
gyakorlatilag a két fogalmon ezen a médon nem is kiilonithet6 el egymastol, sokkal inkabb
meghataroz6, hogy az egyes tamogatasi szintek novekvo sorrendben tartalmazzdk az
alacsonyabb szint egy részét vagy egészét, ugyanakkor adott esetekben az igazi szakértelem,
informacié az alacsonyabb szinten all csak rendelkezésre. pl. A palyainformacié nyujtas
esetében a tanacsado pszichologus lehet alulinformaltabb, mint a tanfolyami végzettségli de
mondjuk a megye szakképzési / elhelyezkedési lehetéségeit pontosan ismerd
informacionyjtd. Mivel a pdlyatandcsadasban, ellentétben a pszicho- vagy szocioterdpidkkal
a tarsadalmi-gazdasagi kérnyezet objektivitasa folyamatosan meghatdrozo szerepet jatszik a
tandcsadas egyetlen szintje sem fiiggetlenitheté az objektiv kérnyezet direkt figyelembe
vételétdl. (pl. bérek és kereseti viszonyok, adott gazdasagi fejlettség mellett 1étez6 és elérhetd
foglalkozasok, munkakorok, foglalkozasok munkakéoriilményei, egészségligyi vonatkozasai,
ingazasi lehetdségek és épitett infrastruktira stb.) fgy a harom 1épcsé nem egymas felett,
hanem egymassal egyiittesen értelmezendo.

A tanacsadas olyan kapcsolat, amelyben az egyik személy arra torekszik, hogy segitse a
masikat eldontendd problémainak megértésében és megoldasaban. A tandcsadas elsésorban
egészséges személyek tamogatasara szolgal, és ebben a folyamatban csak minimalis
mértékben jelenik meg a személyiség megvaltoztatasara valo torekvés. (Szilagyi, 2007). A
tandcsadas tehat egy olyan pszichologiai ismereteken alapul6 eljaras, mely két személy kozott
(igyfeél és tandcsadd) zajlik, és amelynek sordn olyan rendhagyénak nevezhetd tanuldsi/
fejlédési folyamat megy végbe, aminek hozadékait a tanacskérd képes lesz az életpalyaja
soran adodo élethelyzetekben is alkalmazni. A tanacsadasi folyamat alapvetd célja, hogy
meghallgatds és céliranyos beszélgetés soran az iigyfeleket ¢életpalya-viteli készségeik
kialakitasaban és fejlesztésében segitse. A hatékony tanacsadasi folyamatot kovetden a
kliensek képesek lesznek arra, hogy jobban megértsék magukat és a kornyezd vilagot,
képesek lesznek eligazodni kornyezetiikben, és végiil onalléan fognak tudni dontéseket hozni
(Ritodk, 2008).

Azonban a mai napig nincsen egységes szohasznalatunk a palyaorientacios tevékenységre,
2000-t6] ez a helyzet tovabb romlott, amikor kanadai mintara, a RG adaptalasahoz
kapcsolddoan bekeriilt a hasznalatba az életpalya-épités fogalma is, a 2004-t6l indult HEFOP
3.1.-es fejlesztésben azutan mar ezen a néven valt kompetencia teriiletté. A szakképzok
(szakkozépiskolak, szakiskolak) az elmult 5 évben (Id. MSZT 4allasfoglalasait) nem gyézik
hangsulyozni, hogy az életpalya-épités ezekben az iskoldkban nem jelent palyaorientacids
tevékenységet, hiszen ezek a tanuldk mar valasztottak. Az intézmények félelme ¢és
szOhasznalata nyilvanvaléan visszatiikr6zi azt a félelmet, amelyet az oktatasiranyitas és
finanszirozas alakitott ki, amikor a 18 éves tankotelezettségi korhatar emelésével a korabban
is elvallo iskolavalasztasi és palyavalasztasi kor kozotti szakadas tovabb nétt. A
szakmunkasiskola megsziinésével és a 16 éves korig tartd 10 osztalyos kozmiiveltségi
képzéssel a kozépfokl szakképzés lényegében elveszitette korabbi szerepét. A 4 osztalyos
gimnazium ¢és a 4 évfolyamos szakkdzépiskola, kozépiskola kozotti killonbség a felhasznalok
szemszogebol az atlagos teljesitményt nydjtd intézmények tekintetében praktikusan megsziint.
A ’90-en utan megindul6 iskolaalapitasi laz a 6 és 8 osztalyos gimnaziumok megjelenése
komolyan érintette volna a palyaorientaciés munkat, még akkor is, ha a megyei pedagogiai
intézetekben miikodtetett palyavalasztasi szakember kapacitds nem tiint volna el mar a
rendszervaltas elott és az iskolakban érdemben tovabb miikodott volna a palyavalasztasi
munka és a palyavalasztasi felelés intézménye. A jelenlegi kozoktatasi és felsdoktatasi
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struktra azonban Onmagaban lehetetleniti el a szakszeri ¢és rendszerszemléletii
palyaorientaciés munkat. Megfeleld hatasfoki pélyaorientacidos szolgaltatast olyan
kozoktatasi rendszerben lehet telepiteni, ahol az atmenetek nem jarnak elve lefolozéssel, vagy
a tanul6 érettségi szintjét meghaladd dontéshozatallal. gy a 12, 4+4+4, 6+6, 8+4, 10+2 stb.
valtozatok formailag egyarant miikod6képessé tehetnék az ifjusagi palyaorientacié rendszerét.

Az oktatasiigyon beliil a szakember ellatottsag - szamos szakiranyt képzés és tovabbképzés
ellenére- és az orszagos szakmai protokollok megteremtése egy masik és nem kevéssé fontos
kérdés, amelyekkel a magyar oktataspolitika jelenleg részben is adds. A NAT (1995) els6
valtozatanak megjelenése Ota az oktatasiranyitasi dokumentumokban (alaptanterv,
kerettanterv, helyi tanterv, avagy kompetenciamérés 2001-t6l) folyamatosan hattérbe szorul
ez a teriilet, vagy kimeriil a formalis lehetdségnyujtas vonatkozasaban. (1d. pl. szakiskolai
palyaorientacio ,,A” valtozat (Magyar Kozlony 2001/28/11. szam 354-355 old.).

A Soros tamogatassal megjelent Didktandcsadas a felsdoktatds kotet hasabjain Rajnai
Nadinka (szerk.) (2001) Az alébbiak szerint tesz kisérlet a palyaorientacio/ didktanacsadas/
karrier tanacsadas fogalmi tisztazasara.

,,...a palyatanacsadas és a karrier-tanacsadas fogalma egymastol nehezen elkiilonithetd. Az angol nyelvteriileten
a"career counselling"kifejezést mindkét tanacsadasi formara hasznaljak. A magyar nyelvben a két fogalom
elvalik, de a karrier-tanacsadas elnevezés ma még sok félreértés forrasa. A hétkoznapi szohasznalatban az
erbszakos Onérvényesités, tortetés képzete is kapcsolodik hozza. A fogalom eredeti jelentése "kocsiut,
kerékvagas", amely folyamatosan eldrehalad. A felsdoktatasi karrier-tanacsadas szakmai értelemben olyan
komplex tandcsadasi folyamat, amelynek célja a hallgatok sikeres munkavallalasanak el6készitése. A karrier
ebben az Osszefliggésben az egyéni életat munkaval toltott szakaszat jelenti, amely soran a kliensnek
szintetizalnia kell képességeit, képzettségét, a munkaerépiac altal kinalt lehetoségeket és a munkan kiviili
életszerepeit.

A tanacsadas kiterjedhet a megfelel6 felsdsoktatasi intézmény, vagy azon beliil a szak, szakirany kivalasztasaban
nyujtott segitségre, a munkaerd-piaci stratégiak - tajékoztatas és informaciorendszerezés, felvételi és kivalasztasi
eljarasok - elsajatitasanak biztositasara, valamint a kliensek hosszi tavon is rugalmas Karriertervezési
készségének fejlesztésére.

Mindez tobb ponton egybeesik a pélyavalasztasi tanacsadas célkitiizéseivel: "Hazai pélyavalasztasi

tanacsadasunk célja, hogy permanens segitséget nyujtson az életpalya alakulasanak valamennyi szakaszaban. "A
palyavalasztasi tandcsadas egyik legfobb jellegzetessége éppen komplexitasa, interdiszciplinaris jellege
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13. ABRA A didktanicsadas/ karrier tancsadas diszciplinai (2001)

( Fapomstaink 8 munkackiidal

Ha a palyatanacsadas ilyen holisztikus szemlélet megvalositasat tiizi ki célul, van-e értelme egyéb tanacsadasi
formakat levalasztani rola? Elméleti szempontbol egy klasszikus dbra - a karrier-tanacsadas beillesztésével -
attekinthetbbé teszi e két tanacsadasi teriilet viszonyat:

Crites eredeti abraja 1969-ben még nem szemlélteti a foglalkozasi tandcsadas és a munkapszichologia, illetve
munkaszociologia kozos teriiletét. Az eltelt idoben azonban részben a kutatasok, részben a személyi és szervezeti
atfedések miatt a harom, korabban diszjunkt halmaz unidi is kialakultak. A karrier-tanacsadas e részeket foglalja
magaba, kiegésziilve alkalmazott elemekkel a kozgazdasagtan, az informatika és informacidtechnolégia,
valamint a nonprofit menedzsment tertiletérél.

Az elméleti kereten tul a megkiilonboztetés tovabbi alapja a két tanacsadasi forma eltérd fokusza. A
palyavalasztasi tanacsadas figyelmének kozéppontjaban a kliens személyes fejlodésének kiteljesitése all. Képes
integralni a személy szerepeit (I. Super életszivarvanya), bele tud helyezkedni a kliens identitdsalakulasanak
éppen zajlo folyamataiba, mikozben érvényesiti az életitszemléletet. Ebben a keretben rugalmasan kezelhet
specialis igényli csoportokat (példaul fogyatékkal ¢16k, romak, 6tven éven feliili munkavallalok), de a tényezok
figyelembevétele, amelyek a személyes kiteljesedés terét behataroljak, masodlagos marad. A karrier-tanacsadas
az egyén ¢és az "objektiv meghatarozok" szintézisére koncentral: a munkaerépiac valtozasainak gyors
feldolgozasa révén naprakész informaciokat és ¢l6 kapcsolatokat kinal, eldsegitve a kliensek hatékony
beilleszkedését és érvényesiilését. Véleményem szerint nem itélheté sem egyik, sem masik forma elényosnek, ha
a kliens érdekét keressiik. Ma is vannak, akiknek palyavalasztasi, palyaorientacidés vagy palyakorrekcios
tanacsadas tud segiteni, de egyre né azoknak a hallgatoknak a szama, akik a karrier-tanicsadas dinamikusabb,
munkaerdpiac-orientaltabb szolgaltatasait igénylik.” allapitja meg Ritook (2001).

Sajat gytjtésiinkben a Ritook-féle (2001) bontast tovabbgondolva az alabbi elkiilonitéseket
tettiik meg;
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palyairanyitas

palya-felvilagositas

pedagdgiai informacios tanacsadas/konzultacio

2l 2ci tan4 d

paly tasi as/konzultacio

palyaorientaciés tanacsadas/konzultacio

fejlesztési tanacsadas/konzultacio

életpaly

karrier-tanacsadas, /-konzultacio

T — i

Ikonzultacié

palyakorrekcids tanacsadas/konzultacio

rehabilitacios célu tanacsadas

I ializacios / potlolagos én-fejlédést eldsegité tanacsadas/konzultacio

karrierépitési tanacsadas/konzultacio

palyafejlesztési tanacsadas/konzultacio

palyavalasztasi vizsgalat

| a.
| b.
| c.
| d.
| e.
| f.
=
| h. munkatanacsadas / munk
| i
I
| k.
| 1
| m.
| n.
| o. tanacsadas a pedagdgiaban

a) palyairanyitas

A rendszervaltas el6tt hasznalatos palyairanyitas fogalmaban erételjesen jelenik meg a
gazdasag igényeinek figyelembe vétele ¢s kevés hangsily helyezédik az egyéni ambicidkra.
A kereslet- kinalat egyensulyanak kialakitasa szempontjabol ez a megkozelités nagyon sikeres
lehetne, amennyiben egészen a 80-as évekig nem tapadna hozza elvalaszthatatlanul a
szocialista (tervhivatali) tervezés, amely a munkaerdt is ugyanolyan termelési tényezoként
tervezi meg mint a gazdasag rendelkezésére 4llo nyersanyagot ¢és jobb esetben
képességvizsgalattal valamint beiskolazasi kvotakkal kivanja kezelni a palyavalasztas
Osszetett tigyét. Mindaddig, amig a rendszer kotott munkaerd gazdalkodassal mikodik (és
minden végzettnek van allamilag biztositott munkahelye) a pélyairanyitds egyéni szinten
megjelend objektiv — gazdasagi panaszai enyhék. Ami kozel sem jelenti azt, hogy a mai
piacgazdasagi keretek kozott a személyes tényezOk elhanyagoldsa ne jelentkezne és ne
csokkentené a fiatalok és felndttek jollétérzetét A fiatalok 39%-a kudarcot €l at a valasztasai
nyoman, a felndttek 25%-a ,rossz palyat” valasztott. Gyorgyi Zoltan (2000, 2003) A
legbiztonsagosabb az lenne, ha a tervutasitasos rendszer keretei kozott alkalmazott
szohasznalatot elfelejtenénk és elmozdulnank a munkaeré-piaci informacionyujtas, szakmak
foglalkozasok munkaeré-paci helyzetének és tarsadalmi respektjének bemutatdsa irdnyéba.
Amely feladatot a modern kozgazdasagtan és kozigazgatastan is allami — Onkormanyzati
szerepként hatdroz meg, mint a piaci informdcios asszimetria (Stiglitz 2000 27. old.)
csokkentésének eszkozét. (Id. analogiaként az ingatlankataszter és m2/Ft ar iranti igény egyre
er6teljesebb megjelenését)
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aa) palyairanyitas

meég direktben dsszefliggésben is eléfordul az 50-es évek Magyarorszagon, amikor az
egyéni igényeket teljes egészében félretettet az allamhatalom és a kollektiv igényekre
hivatkozva az alkalmassag vizsgalatoknak a XIX-XX. szazad forduldja 6ta ismert
eszkozeit is félretéve szolgalta ki az ipar mesterségesen hatalmasra duzzasztott
munkaerdigényét és az uralkodo part kaderigényeit.

b) palya-felvilagositas

A ’70-es évektdl hasznalt fogalom a palyairanyitas direkt tartalmat nélkiilozi, de nem
tartalmazza a palyavalasztasi tandcsadds modern felfogasanak teljes spektrumat. A palya-
felvilagositas lényegében az informdcios tandcsaddsra, az informacionydjtasra helyezi a
hangsulyt. Volgyesy (1976) sajat kutatasaiban mar a 70-es évek kozepén felveti a direkt
palyairanyitds fogalmanak puhitasat, a tandcskéré személyiségjegyeinek erételjesebb
figyelembe vételét. A palya-felvilagositas palyairanyitasnal mindenképpen puhabb fogalom,
de a tanulot/tanacskérét kész lénynek feltételezi, aki a megkapott informaciok alapjan
dontésképes. A ~ vonatkozasaban szerepet kap a szilok tajékoztatasa, amig a
palyairanyitasban egyik szerepld 6nallo dontésére sem helyez6dott meghatarozo hangsuly. A
palya-felvilagositast a palyaismeretekkel csak részben rendelkezé pedagogus foként a
beiskolazasra koncentraldo segédanyagok (tajékoztatd konyvek) végzi. Egyes esetekben a
fels6bb iskola tandra, vagy a megyei palyavalasztasi / pedagogiai intézet munkatarsa végzi el
a feladatot. Ugyanakkor a feladat 4allatdsa magas szintli palyaismertet és a szakképzés
szerkezetének pontos ismeretét feltételezi. A palya-felvilagositas hatasfoka annak
modszertanabol adodoan gyenge, hiszen nem foglalkozik a befogadé személyiségével.

Uj lehetéségként az alakulé TISZK-ck a szakképzésben, és a TIOK-ok a kdzoktatisban
kellene, hogy atvegyék ezt a tipusu feladatot. Empirikus bizonyitékunk azonban nem vagy
csak alig létezik a feladat tanuld és sziil6létszamra vetitett ellatasrol, ahogyan a hozza
sziikséges eszkOzkészlet és szakértelem ataddsa is esetleges. Hasznos lenne, ha legalabb
minden kistérségben elérhetéek lennének ezek az informaciok. Magyarorszagon erre a
szakfeladatra jott 1étre a 90-es évek elején a FIT, ma az internet koraban pedig szamos webes
tajékoztato feliilet (1d. Borbély ¢és mits. 2008”3). Ezek oOnmagukban a tanacskérdk
mélykereséséi” a személyiség és a palyatt Osszefiiggéseit firtatd kérdéseikre nem tudnak
valaszt adni. Vuorinen (2006) pedagdgusok palyatanacsadok finnorszagi fokuszcsoportos
vizsgalataban kimutatja, hogy az elektronikus palyainformacioés forrasok, weblapok
gyarapoddsa inkabb csak fokozza a szakképzett palyatanacsadas irdnti igényt, és felkésziiltebb
tanacskérdket eredményez.

¢) pedagogiai informacios tanacsadas

A pedagogiai informacios tanacsadas mas informacios tanacsadasokhoz hasonloan csak a
konkrét és pontos, naprakész informaciok atadasara koncentral az informaciokérd igényeit
figyelem el6tt tartva (sziild, palyavalaszto) de nem foglalkozik az informacio feldolgozasaval
nem alkot visszajelzd lancot az informaciokérd €s az informdcionyijto kozott, azaz nem
tekinthetd counselling tipust tevékenységnek. Jellemz6en egyszeri alkalomra koncentralodik,
foként iskolak képzési programjainak, szakképzések (és nem foglalkozasok vagy palyak,
munkakorok) bemutatasara koncentral. Azaz nincsen direkt munkaerd-piaci kimenete az
oktatasi rendszeren beliil marad. Tehat munkaerd-piaci kapcsolodasa gyenge, az altalanos
képzés és a szakképzés vagy az egyes szakképzési szintek kozotti atmenet tamogatasat
szolgalja. Ez az a palyavalasztasi tevékenység, amelyet a magyar iskolak és pedagdgusok
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valamint a megyei palyavalasztasi tanacsado intézetek tajékoztatasi osztalyaink dolgozok mar
a 70-es évektdl folyamatosan végeznek. Sajnos ez egyben azt is magaban hordozza, hogy
négy évtized tapasztalata elég erds igy a palyaorientacid, palyatanacsadas ettdl eltérd
modszerének mélységnek ¢és céljainak megértetése és elfogadtatdsa nagyon nehéz az
érintettek korében.

Az utdbbi néhany évben (féként az NFT1 HEFOP programjainak tdmogatasabol) tobb
valtozata is kialakult, ugy mint kozmiivel6dési intézményben114 nyujtott informacios
palyatanacsadas, feln6ttképzési informacios tanacsadas, felsdoktatasi informacios tanacsadas
stb. Az eltér6 elnevezések mogott egységesen az informacio atadasara helyezodik a hangstly
az informaciokéré pszichés ¢és szocio-kulturalis allapotanak vizsgalata nélkiil.
Kommunikaciés értelemben a kapcsolat egyoldalian kozlére koncentralodik, ill.
informaciokozlé dominans.

cc) egyénil csoportos pedagogiai tanacsadas
A pedagogus vezette tobb alkalombol allo célzott, tematizalt de direkt beszélgetés. (pl.
osztalyfénoki ordkon). A témahoz kotott beszélgetésekkel a pedagdgus segitette a tanulok
iskola/ palyavalasztasat. Ez a tanacsadasi tipus is foként szakképzd intézmény specifikus
felfogasban kozelitette meg a tanacsadas.

d) palyavalasztasi tanacsadas

A sikeres palyavalasztas alappillére a személy és a palya dltal megkivant adottsagok
osszehangoldsa. A személyiség dnmegvaldsitasa a jo palyavalasztas, eredményes felkésziilés,
megfelelé alkalmazkodas, az adott palyan valo tartos bevalas fiiggvénye. A palyavalasztasi
tanacsadast végzok ezért megfeleld palyaismerettel ¢és naprakész munkaeré-piaci
informaciokkal rendelkezve segitik a személyiséget Onismerete elmélyitésében, képességei,
érdeklédése, értékei, munkamodja feltarasaban. Ez altal a palyavalasztas el6tt allo személy
olyan hivatast tud valasztani, mely életpalya-szemléletébe beilleszthetd, évek soran tehetsége
kiteljesedhet és sikeres karriert is befuthat. Ez a segité human szolgaltatas szakképzett munka,
palya, karrier tanacsado / tréner altal végzett tobb iilésbol / vagy csoportfoglalkozasbol all.
Mai modern felfogasunk szerint a humanisztikus pszichologia alkalmazott eredményein
nyugszik a tanacskérd sajat eroforrasait mozgoésitdé non-direktiv tevékenységsorozat. Csak
megfeleld palyaismeret és a szakképzések valamint a munkaerdpiac ismerete esetén 6tvozhetd
sikeresen a csoportvezetést/ egyéni beszélgetésvezetést jelenté non-direktiv technikakkal.
Ettol valik palyavalasztasi tanacsadassa és valik el mas non-direktiv tréningektSl. A
palyavalasztasi tanacsadas ebben a felfogasban szakdiplomas tanacsad6 feladata.

dd) pszichologus altal végzett palyavalasztasi tanacsadas

Személetében nem, am eszkozkészletében eltér(het) a nem pszichologus altal végzett
tanacsadastol. A megfeleld szakmai eléképzettség folytan a pszichologus tesztet vehet fel és
értékel ki, vagy méréseket végez (pl. figyelemkoncentracio, személyiségtesztek). A
pszichologiai palyavalasztasi tanacsadas a személyiség mélyebb rétegeit is érintheti. Az igy
kapott objektiv eredményeket tiikrozteti a kliens altal elmondottakkal. Pszichologus
végzettségli tanacsadok ma mar egyre gyakrabban dolgoznak az oOnfeltarasra épiilé
modszerekkel, mint diagnosztikus eszkozokkel ezen a szakteriileten Az eurdpai meghatarozo
iranyzat szerint a tesztdiagnosztika teljesen kikeriilt a palyatanacsadok eszkoztarabol. A
palyavalasztasi tandcsadast itt el kell hatarolni a munkakéri alkalmassag-vizsgalatoktol,
képességmérésektol.
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e) Palyaorientacio

A 90-es évektdl a palyaorientacio elnevezés sok helyen, de nem a kozoktatdsi torvényben
felvaltotta a palyavalasztasi tanacsadas szohasznalatot. Ebben a fogalomban jobban
tikrozodik a két fél egyenlésége és a folyamat jelleg, valamint a tanacskérd feladata és
feleldssége a dontéshozatalban. Az iskolan beliili folyamatelvre épiilé tanacsadasi eszkdz és
egyben moddszertan is. Amelyet tovabbképzett pedagogus (tanacsadd tanar, diaktanacsado —
tanar), vagy szakdiplomas tanacsadd végezhet. Egyszerre mutatja be tobb tanévre és
rendszeres oOrakeretre épitve a palydk és képzések vilagat, valamint koncentral a tanuld
személyiségének a palyavalasztassal kapcsolatos megismerésére. A 90-es években a
Vilagbanki Szakkozépiskolai Program (Szilagyi és Volgyesy 1996) keretében megtjitott
szakkozépiskolai tantervekben palyaorientaci6 néven keriilt be, nem csak a direkt
iskolavalasztasi 1épés, hanem a palyavalasztasi folyamat tdmogatdsa, mivel ezekben az
intézményekben a szakmavalasztds, az elsé ingyenesen megszerezheté kozépfoku szakma
kivalasztasa mar megtortént. A 90-es évek végétdl némi valtozas tapasztalhatd, mivel a
szakképzés csak 16 éves kortdl kezdddik az intézményvalasztas viszont esetenként 14 éves
korban torténik meg, igy a korabban kialakitott palyaorientacio 14-16 éves korban a
szakkozépiskolakban ¢és késébb a tankotelezettségi korhatar 18 évre emelésével a
szakiskolakban is elveszitette szakmai tartalmat és szerepét.

Specialis tertiletet képviselnek az érettségit nem nyujté szakiskolak, ahol az els6 két évfolyam
szintén orientalo jellegii, de csak azon a lényegében sziikebb spektrumon keresztiil, ahol a
szakképzés megkezdésének elégséges feltétel a 8/10 osztaly befejezése. A szakiskolakon
beliili palyaorientacios tevékenység tdmogatasara az SZFP-1,,G” (2001) modulja szolgalt az
NSZI fejlesztésében.

f) Eletpalya-fejlesztés

Pontosan a fentieknek kdszonhetd, hogy az intézményrendszer atalakitasaval és a kozoktatas
12 évfolyamanak rendezetlenségével parhuzamosan a palyaorientacios iskolai tevékenység
egyre inkabb talajvesztetté valt. A 2000-es évek elejétol, a mar korabban emlitett kanadai BP
mintajara emeltek be egy ujabb fogalmat az életpalya-fejlesztést (Hamori 2000) a pedagogiai
gondolkodasba, amely a mai napig tarté fogalomzavarokat valtott ki a metodologiailag mar
amugy is toredezett teriileten. A szakkozépiskolak tobbsége ma mar életpalya-épitésnek hivja
palyaorientacios tevékenységét, ezzel hangsulyozva elvalasat az ,,orientaciotol” a valasztastol
¢és az esetleges szakmavaltasrol, szakképzd valtastol. Ekozben a szakiskola 9. évfolyamaban
az ,,A” tanterv szerint évi 74 Oraban létez6 alternativa a palyaorientacio. Az altalanos iskolak
esetében, mig a 1995-6s NAT a 10 miiveltségi teriileten beliil eldirta az Eletvitel és gyakorlati
ismeretek keretében a technikai — haztartastan mellett a gazdalkodas: palyaorientaciot és
ehhez harom elemre bontott szakszerii feladatokat is kijelolt. A 2003-as és még inkabb a
2007-es NAT a kulcskompetencidk fejlesztésére helyezte a hangsulyt. A kiemelt fejlesztési
teriiletek (énkép, onismeret/ aktiv allampolgarsag, demokraciara nevelés/ gazdasagi nevelés/ a
tanulas tanitasa/ testi és lelki egészség/ felkésziilés a felndttiét szerepeire teriiletei mogott bar
ott érezhetd a palyaorientacio kiemelt fontossaga a direkt kapcsolodas elvégzéséhez komoly
és faradsagos tovabbi fejleszté munkakra lenne sziikség. A HEFOP fejlesztés eredményeként
kialakitott hat kompetencia teriilten beliil a palyaorientaciés szohasznalatot felvaltotta az
¢letpalya-fejlesztés. Ezzel sokaig tartd és nehezen kezelheté terminoldgiai kdoszt indukalva.
A HEFOP 3.1.1. fejlesztéseivel és eddigi eredményeivel a késObbiekben még részletesen is
foglalkozunk. Itt csak a fejleszt6k altal alkotott definiciot citaljuk és a harom A, B, C
fejlesztési teriiletet mutatjuk be, hangsulyozva, hogy az itt jelolt A, B, C tertileti elnevezések
csak betiijelilkben azonosak a BP atgondolt tanuléi kompetencia-matrixaval az életpalya-
épités teriiletén.
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,, Az életpalya-fejlesztési tanacsadas magyarul kissé nehézkes szohasznalata a 2000-es évek
magyar nyelvll irodalmanak a terméke. Felhasznaléi kiilonbséget kivannak tenni a ,,csak”
palyavalasztasra / orienticiora épité tobbi fogalom és a ~ kozott. Allaspontunk szerint a
palyavalasztas folyamatat csak az altalanos szocializaciot tamogato teljes pedagdgiai folyamat
részeként lehet eredményesen kezelni, ezért nem gondolkodnak 6nallo palyaorientacios /

palyavalasztasi targyban ¢és szakemberben a folyamatot teljes egészében raépitik a
pedagdgusra. ,,

Az NFT 1 HEF OP 3.1.1. keretében inditott kompetencia alapt képzés fejlesztése soran a hat
kompetenciateriiletbdl egy lett az ~ . A fejlesztés harom tevékenységtipusban kivanja megvaldsitani az iskolan
beliili palyavélasztasi tevékenységet:

A tipus: Az adott kompetenciateriilethez tartalmilag legkozelebb allo miiveltségteriilethez kapcsolddo, azt teljes
egészében fedé (Al) programcsomag, vagy az adott kompetenciateriilethez tartalmilag kapcsolodod tobb
miiveltségteriiletet részben fedd (A2) programcsomag.

B tipus: Kereszttantervi programcsomag, amely az adott kompetenciat mas miiveltségteriiletek tananyagaba
agyazott modon fejleszté modulok rendszerét kinalja.

C tipus: A tanoran kiviili keretek kozott felhasznalhato modulokat kinalé programcsomag.''

A karrier és munkatandcsadas elnevezésekben, ahogyan azt Muranyi (2006) és Rajnai (2001)
kategorizalasi kisérleteiben mar lathattuk a palyavalasztas, palyaorientacio, pedagogiai
palyainformalasnal sokkal hangsulyosabb a munkaeré-piaci kimenetel hangsulyozasa,
amelynek a felhasznaldi — igénybevevéi kor iddsebb a piachoz kozelebbi életkori dsszetétele
ad magyarazatot. A karrier tanacsadassal, egyaltalaban a karrier uttal szemben a magyarul
beszélok esetében erds ellenallas és alapvetden negativ képzettarsitas figyelheté meg
(Szilagyi 2005, Gebauer 1998). Példaul a FPTI altal megkérdezett altalanos iskolas gyerekek
sziilok és pedagogusok a 90-es évek végén 79,5%-ban a pénzzel és az anyagiakkal kotottek
Ossze a karrier, életpalya-karrier, iskolai-karrier szavakat. Ez megint visszavezethet$ arra a
kulturalis eltérésre, amely az angolszasz ¢s a kontinentalis, kozép-eurdpai orszagok kozott
évszazadok oOta fennall. Esetiinkben a minden allampolgarnak van szakmai életutja azaz
karrierje megfogalmazas nem valt ki pozitiv érzelmeket, s6t ellenallast indukal a felndttkori
palyaorientacios szolgaltatasokkal szemben. Ezért ezen szolgaltatasok elnevezése a mai napig
problémas, mi a palyaorientaciot hasznaljuk ebben az irasban az LLG fiatalokat és felnétteket
egyarant elér6 szolgaltatasi tartalmanak a meghatarozasara. Ugyanakkor itt érdemes
megemlékezni a karrier tandcsadas, karrierut fejlesztés, palyavitel megerdsité tandcsadds,
munkatandcsadas, palyafejlesztési tandacsadas (Ritook 2008) coaching stb. fogalmairdl is,
amelyek Iényegében a felnbtt személyiség és munkapiac /konkrét munkahely, szakma,
professzid kapcsolodasait tamogatjak.

g) Karrier tanacsadas

A "karrier" jelentése Eredetileg a karrier (= palya) kifejezés a carriageway azaz kocsiut kifejezésbdl szarmazik,
amely elére halado folyamatos utvonalat jelentett. A karrieren még az elmult évtizedben is egy szervezeten,
vallalaton beliili, poziciokon keresztiili felfelé¢ iranyuldo mozgast értettek, amely a megérdemelt stabilitas
iranyaba mutatott. Az 1980-as évek Ota a karrier jelentése atalakuldban van, hiszen egyre kevesebb pozicidért
egyre keményebb a versengés, és egy-egy vallalaton beliil stabil poziciok nem, vagy alig léteznek. A karrier a
személy munkatapasztalatainak kibontakozo sorozata az idé folyaman (Arthur, Holl, Lawrence, 1989.), amely
fejlodésnek soha nincs vége, ha valaki megfeleld mértékben meg tudja 6rizni tanulékonysagat. Ez a fejlodés
folyamatot képez, amely nem csak az 0j személyiségelemek (tudas, készségek, tapasztalatok, az attitiidok
atalakulasa) szamanak novekedésével, hanem azok beintegralodasaval, "osszeérésével" és a belso fliggetlenség
fokozodasaval jar egyiitt. Karrier lehet egy adott munkakor gazdagodasa, a készségek sokoldaluva valasa, a
tapasztalatok gazdagodasaval egyiitt jaro felel6sségi korok novekedése, onkiprobalds egy masik (szak- vagy
tevékenységi) teriileten.
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Valtozas és valtas A gyorsan valtozo vilagban az egyének valtozasaval egyiitt sok valtas jarhat egyiitt, hiszen a

valtozé vallalati érdekekhez és értékekhez nem mindig illeszkedik annak a vezetének a viselkedése, aki

korabban sokaig megfelelé volt, ill. a vezetd is érzékelheti a kiilonbségek fokozodasaval a korildtte kialakulo

fesziiltségek novekedését ill. hullamzasat. Raadasul az élet elérehaladtaval az adott életszakaszhoz tartozo

feladatok is valtoznak, a munkaszerepeken tul mas életszerepeket is betdlthet valaki (gyermek, tanuld, haztartas

fenntarto, allampolgar, hazastars, barat, sziild stb.), amelyek aranya idoszakosan eltolodhat a tobbi karara.

Belsé eréforrasok, onismeret Ebben a helyzetben, amikor valtozasra/valtoztatasra késziiliink, nagyon fontos

tudnunk, hogy milyen erésségekkel rendelkeziink, milyen belsé értékeink vannak, melyek a gyengébb pontjaink

ahhoz, hogy megfelelé dontést tudjunk hozni onmagunkrol, sajat életpalyank folytatasarol. Az oOnismereti

képesség fokozasa a legfontosabb eleme a palya- és karrier-tanacsadasnak: a szakmai életut attekintésén

keresztiil eldsegiti a folytatas stratégiajanak kidolgozasat, a célok Osszerendezését, a célok eléréséhez sziikséges

tovabb- és/vagy atképzési lehetéségek kozotti, vagy allasvaltoztatasok dontés elotti mérlegelést. A szakemberek

igény szerint pszichologiai tesztekkel (képesség-, érdeklddés, érték- és személyiségtesztekkel) és szamitogéppel

tamogatott tanacsadasi eljarasokkal teszik gazdagabba a rendelkezésre allo informaciokat. A konzultaciot kérd

mindig 6nmaga dont sajat életérol, de az allaskeresés, a munkaerdpiacon valé mandverezés nehézségeinek

feldolgoztatasa, a reaktivitas (helyzetekre reagald) helyetr a proaktiv (kezdeményezd) hozzaallas érvényre

Juttatasa, a valtoztatasi terv kivitelezése kozbeni tamogatas szintén rendkiviil fontos feladata a tandacsadasnak.

Eletvezetési tandcsadas segitheti a folyamatot.

A karrier-tandcsadas tehat az egyéni valtozaskezelési program része, amely all:

- a helyzetfeltaro interjubdl, amelynek célja a jelenlegi helyzet és dallapot feltarasa és erre alapozva az
igényelt szolgaltatdsok feltardsa,

- dontés-eldkészité informadciogyiijtésbdl (Gnmagardl, a kornyezetrdl, a munkaerdpiaci lehetdségekrol) és a
személyes jovokép/célrendszer kialakitasabol,

- a lehetséges alternativak/forgatokonyvek meérlegelésébdl, egyéb életfeladatok, életszerepek sulydanak
mérlegelésébil,

- az ondllé dontés eldsegitésébdl, és

- a megtervezett egyéni cselekvési program kivii
irdnyuld figyelem felkeltésébél."'®

7

k tamogatasabol ill. a sziikséges korrekciokra

(Szatmariné 1999)

h) Munkatanacsadas / munkavallalasi tanacsada

A munkavallalasi tanacsadas kozéppontjaban a tanacskéré all. A problémamegoldé folyamat célja, hogy a
munkaadd és a munkéat véllald személy igényeit Osszehangolja. A tanacsado segit elmélyiteni az illetd
Onismeretét, palyaismeretét ¢és a munkaerd-piacban rejlé lehetségek ismeretét, és mindezen ismeretek
birtokaban a személyiség 6nallo, és hosszi tavi dontést tud hozni. Nemcsak ennek a dontésnek a megalapozasa,
elosegitése zajlik ebben a folyamatban, mert a tandcskéré a munkajaval, karrierjével Gsszefiiggé problémak
megoldasara iranyulo stratégia elsajatitisaval a késobbi dontéseinek meghozatalara is felkésziil. '(

A munkavallalasi és a palyavalasztasi tanacsadok jelenleg az egyediili tanacsadok, akik 6nalld
a tanartol, pszichologustol és szocidlis munkastol elkiilonitett rokon foglalkozasként is
megjelennek a Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszerében, a FEOR-93-ban.

2331 Munkavillalasi tanidcsadé

A munkavallalasi tandcsadd egyéni és / vagy csoportos tanacsadassal segiti a munkanélkiilieket és a
munkavallalokat az allaskeresésében, allasuk megtartasaban és a palyatervezésben.

A palyavalasztasi tanacsado egyéni és / vagy csoportos palyaorientacios ¢és palyavaltasi tanacsadassal eldsegiti,
hogy a tanacskéré donteni tudjon a szamara megfelelé palya, szakma, képzési forma megvalasztasaban.

A tanacsadoi munka nem tamaszt kiilonosebb érzékszervi és mozgasos kovetelményeket a szakma miiveldivel
szemben, foként pszichés megterheléssel jar. A megvaltozott munkaképességlick szamara olyan munkahelyek
alakithatok ki ezen a teriileten, amelyen akar csokkentlatoak vagy mozgassériiltek is dolgozhatnak.

A munka dontden kommunikacios, ill. tanidcsadasi tevékenységeket jelent, amelyek ép hallasi funkciot és
megfelel6 beszédkészséget feltételeznek.

A tanacsadasi beszélgetések és a kiilonbozé csoportos foglalkozasok levezetése jo figyelemdsszpontositasi
képességet igényel.

A tanacsadok gyakran krizishelyzetben 1évé egyénekkel vagy csoportokkal (pl. tartésan munkanélkiili
személyek) dolgoznak, s nemegyszer kilatastalan vagy reménytelen helyzetben 1évé emberek problémaival
talalkoznak, ami fokozott érzelmi megterhelést jelent.

A tanacsadok zart térben, tobbnyire 6nallo irodahelyiségben dolgoznak, dont6en tilémunkat végeznek.
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A tanacsadoi munka a munkakozvetitdkkel, a pszichologussal, a szocialis intézményekkel, 6nkormanyzatokkal, s
nem utolsosorban az tigyfelekkel stb. valo kapcsolattartasra épiil, egyiittmiikodést igényel.

Feladatai:

- az ugyfél képzettségének, munkatapasztalatainak, munkaval kapcsolatos terveinek, képességeinek és
érdeklédésének meghatarozasa

- amunkaba allast akadalyozo és tamogato tényez6k meghatarozasa

- aziigyféllel kozosen redlis munkaerd-piaci célok kialakitasa és allaskeresési stratégiak kidolgozasa

- kapcsolatok kiépitése és fenntartasa kiilonboz6 intézményekkel, pl. a pszichologiai szakszolgalattal,
palyavalasztasi tanacsadasi és képz6 intézetekkel, karitativ szolgalatokkal

- egyéni és csoportos allaskeresési tréningek szervezése és vezetése

- azigyfelek tajékoztatasa a képzési és atképzési programokrol és a pénziigyi tamogatasrol

- Jellemz6 munkakor:

- Munkatanacsado

Néhany kapcsolodo, de mashova sorolt foglalkozas:

2322 Szakositott szocialis munkas (pl. mentalhigiénés, gerontologiai, rehabilitacios tanacsado)

2332 Palyavalasztasi tanacsado

3320 Munkaer6-piaci szolgéltatasi foglalkozasok

Minimalis képzettségi (képesitési) feltétel:

IV. képzettségi szint (egyetem, féiskola)''®

(AFSZ, FEOR’93 — Foglalkozasi Informaciés Kézikonyv on-line)

i) Palyakorrekcié

A palyakorrekcidval kapcsolatos magyar kutatasok 1982-ben hoztak az elsé eredményt (Kiss-
Szilagyi-Volgyesy, 1982), amely azonban akkor a miiszaki péalydkon beliili valtdsokra
korlatozodott. A Magyarorszagon megjelend palyakorrekcid részben eltér a nemzetkozi
trendektl, mert pl. R. Ammann a palyakorrekciot felndtteknek szolod tanacsadasi
tevékenységek kozé sorolja ,,0lyanoknak ad segitséget, akik szakmai életpalyajukat vagy
karrierjiiket tervezik, akik tovabbképzésen akarnak részt venni vagy ujabb szakmat akarnak
szerezni”.

Hazai viszonyok kozétt, az ifjusagi réteget is érinti a palyakorrekcid. Ennek tobb oka van,
egyrészt a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok hatasa a munkaerGpiacra, masrészt az
iskolaszerkezet elavult struktiraja, harmadszor a palyavalasztasi dontés elokészitésének
hidnya. A palyakorrekci6 fogalmat jelenleg mind az iskolabdl kikeriild, mind a
munkanélkiilivé valt korosztalyokhoz kapcsolhatjuk.

A palyakorrekcio, mint folyamat, egy hatékony, teljes kori személyes, szakmai helyzet-
meghatarozasra épiil. A negativ élmények feldolgozasa, kevésbé terapias eszkozokkel
torténik, inkabb egy gyors szakmai kérdésekre koncentrald beavatkozas a jellemzdje. A
palyakorrekcio célja mindig egy 0j szakma elsajatitasi lehetdségének a kidolgozasa, igy a
résztvevoknek a késobbiekben meg kell felelnie valamilyen szintl képzés kovetelményeinek
(Volgyesy)'"’

j) Rehabilitacios célzati munkatanacsadas

Az egyik legkevésbé kibontott szakmai tartalmu jellemzden felndtt célcsoporttal dolgozd
tandcsadasi forma. Az Allami Foglalkoztatési Szolgalat keretében jogilag 1998 ota létezd
tevékenység, ugyanakkor hazai szakemberképzése még nincsen. Célja a vele sziiletett vagy
szerzett egészségiligyi karosodassal palyat/ szakmat / foglakozast valasztok segitése. A
megfeleld akadalyozo és tamogatd egészségiligyi tényezok felmérése és a foglalkozasok/
palyak vilagaval torténd Osszekotése. Hangstlyozottan nem foglakozas- egészségiigyi
(OOSZI, OMFI mai ORSZI'?®) kategéria, a tanacskérd igényeibél épiil fel, és non-direktiv
modszerekkel operal. 2006-t6] az ELTE keretein beliil 6nallo 4 féléves szakiranya
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tovabbképzést alakitottak ki (Ritook-Fonyd 2006) Szilagyi (2000) egyéni tanacsadashoz
kot6do kategoriaiban az utolsd 10-es szamu.

k) Reszocializacios / potlolagos én-fejlodést elosegité munkatanicsadas

tamogatd nagymértékben definialatlan tanacsadasi forma. Szakmai képzése még nem létezik,
jellemzoé eszkoze a pszichoedukacio (pl. logoterapia V. Frankl). Célcsoportjai: inaktiv
felndttek; RAT, RSZS, GYES, GYET, korengedményes nyugdijasok, rokkantnyugdijasok,
67%-nal kevéssé sériilt egészségkarosodottak vagy ellatatlanok- rejt6zk6dé munkanélkiiliek.
A HEFOP civil és AFSZ palyazati programjainak koszonhetben az elmult 5 évben
nagymértékben elterjedt és tamogatott tevékenység. Korabban a 90-es évek elejétdl OFA
(UD, KID, stb.) kisérleti programjaiban alkalmazott szolgaltatasi forma, amely munkaiigyben
az Flt. 2000-es modositasaval keriilt a megyei/ régiés munkatigyi kozpontok szervezési
feladatai kozé. Az oktatasiigyben a masodik esély iskolak terjedése hozott hasonld
valtozasokat, ma az SNI a hivd szo. Ez a tanacsadasi forma csak intenziv és hosszu tavi
tamogatas formajaban képzelhetd el a szocialis munkdhoz, gyogypedagdgidhoz ¢és a
mentoralashoz sokkal kozelebb all, mint a korabban ismertetett tipusok. Ezt a fajta
tevékenységet pl. Hollandiaban job coach néven ismerik. A hazai vizsgalatok eddig altalaban
onalléan a mentoréléslzlvagy a szocialis munka e teriileten elvégzendé feladataira
koncentraltak és addsak vagyunk egy pontosabb feladat és illetékesség meghatarozassal.
Mayer (2008) példaul mar kisérletet tesz a szektorokon ativel6 mentor szakmai tartalom
értelmezésére, ugyanakkor példaul az iskola vilagara visszatérve az LLL tdmogatasaként mar
a ’guidance’ feladatot is atemelné a mentor hatdskorébe a tandcsadotol. Egy bizonyos
hatalmas a fogalmi kaosz ezen a teriileten, amelyhez az ij OKJ-ba és a Bologna minorokba
beemelt elnevezések tovabba a szakmai tovabbképzések (PAT, MMI, ETI, NSZFI) sem
segitik a tisztanlatasat és bent ragadnak az egyes dgazatok sziik értelmezési kereteiben.

1) karrierépitési tanacsadas

Ezt a fogalmat a rendszervaltozas o6ta a karrier tanacsadas egyik valfajaként egyre tobben (pl.
FETA, Monster.hu) hasznaljak, pontosan nem definialt a tartalma. A felsdoktatasi térvény
2005-6s modositasa ota szamos karrieri iroda is feltiinteti szolgaltatasai kozott. A fogalom
magyarazata onmagaban ugyanakkor inkabb a mar palyan 1évok, azaz a felnétt munkavallalok
palyaépitésével kapcsolatos tamogato tevékenysége utal.

m) palyafejlesztési tanacsadas / palyavitel megerdsito tanacsadas

Az egész életen at tarto tanulds az ember, mint folyamatos fejlddésre képes human -
okorendszer, az id@skori tanuldssal kapcsolatos biologiai és pszichologiai kutatasi
eredmények a ,.silver age” fogalmanak szocioldgiai megsziiletése a varhato atlagélettartam és
az egészségben — munkaval eltoltott évek novekedés vezettek oda, hogy ma mar a nemzetkozi
gyakorlatban is egyre jellemzobb az idds munkaerével torténd tanacsadas. Magyarorszagon a
palyafejlesztési tanacsaddas Brammer nyoman (Ritook 2008), és a palyavitel megerdsité
tanacsadas Szilagyi (2000) fogalmainak megjelenése jelzi ezt a folyamatot. Eszkozkészlete az
elébb bemutatott karrierépitési tandcsadashoz hasonloan erésen fejlesztésre szorul.

n) palyavalasztasi vizsgalat

A 80-as években meghatarozo fogalom az iskolapszichologus, pedagdgiai szakpszichologus
tevékenységéhez kotddott. A pedagogiai informacios tanacsadashoz hasonléan a mai napig
er6s kotéd6é mutatkozik az iranyaba, amely megneheziti az 01j foként pedagogiai fejlesztési
folyamatot jelentd életpalya tanacsadas terjedését.
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A palyavalasztasi vizsgalatot az iskolapszichologus végzi el atmeneti feladatként az
osztalyfonok kérésére. Azonban a folyamatos palyavalasztast irdnyitd tevékenységet az
osztalyfonoktdl varja el. A vizsgalatot el6szor a hetedik, majd a nyolcadik osztalyokban kell
elvégezni. A vizsgalatnak harom célcsoportja van (nem minden tanulénak szol)

- Palyavalasztasban, tovabbtanulasban teljesen tanacstalanok,

- Valasztasban bizonytalanok, két-harom palyat szem el6tt tartva dontésképtelenek

- Palyat valasztok
A pszichologiai vizsgalatot az osztalyfénok informacioi egészitik ki. A vizsgalat els6 felében
érdemes eldvizsgalatot alkalmazni (,,Ha lenne varazspalcad”, ,Mondat kiegészités”) ezt
kovetden Irle-Csirszka- féle munka-palyaérdeklddés és Révész-Nagy-féle figyelemvizsgalatra
kerﬁllggr. Végiil ,Eletem tiz év milva” c. fogalmazés és csaladrajz készitése is ajanlott (Galba
1988°°)

Végezetil nem hagyhatjuk ki a tanacsadas/ konzultacié fogalmanak meghatarozasat a
Pedagogiai Lexikon alapjan, hiszen egy-egy szaklexikon szdcikkei egy szakma, esetiinkben a
pedagdgiai kollektiv sz6 és fogalomhasznalatat jelentik.

0) tandcsadas a pedagégidban

viszonylag révid tavu, interperszonalis , elméleti alapu, etikai és jogi normak altal iranyitott
szakmai tevékenység, amelynek f6 célja pszicholdgiailag alapvetéen egészséges
személyeknek segiteni fejlodési és szituacios problémaik megoldasaban. A szocikk még
ismerteti a Morill —Oetting és Hurst (1992) féle ,,tanacsadd kockat” és az e szerint lehetséges
36 kiilonb6zd tandcsadasi stratégiat, valamint felsorolja a tanacsadas szdmos alkalmazasi
teriiletét: addiktologia, csaladi problémak, munkavallalas, parkapcsolat, menekiiltigy,
palyavalasztas stb. (Ritook 1997'%)

Hiebert és Borgen (2006) angolul a career guidance, career counselling elnevezéseket
hasznalja, ugyanakkor a szakma szarmazasi nyelvében az angolban is komoly dilemmat
okoznak az elnevezések. Az altaluk bontott rendszer — sz szerinti angol forditasban - az
alabbi fogalmakbol all;

Tanacs, vagy tanacsadas (advice, advising) — amely egy adott témara, targykorre vonatkozo
és nem személyre szabott informacidé. Az informdcié hitelessége azonban nagymértékben
fiigg a kozl6tdl, szolgaltatotol. Tanacsadasi témanak tekintik a munkak vilagardl szolo
informaciok atadasat, a gazdasagi helyzet bemutatasat, munkakeresésre vonatkozd
informaciokat.

Vezetésnek, iranyitasnak (guidance) nevezik a kilensrél/tdl kapott informaciok alapjan a
kliens igényeinek megfeleléen Osszeallitott informaciokat. Itt a szakember folyamatos
eréfeszitéseket tesz, hogy a kliensre és annak igényeire hangolodjon. A visszajelzések alapjan
a tanacsadd megprobalja kliense igényeire szabni a nyujtott informaciokat.

Gondozasnak (counselling) nevezik azt a segité beavatkozast, amikor a beszélgetés tullép a
konkrét informdacidigényen, szélesebb értelembe véve a karrierfejlédés, allasvaltas a munka és
a személyiség kapcsolddasanak kérdéseirdl esik szo. A gondozas esetében a beavatkozas
kiterjed a kliens vilagaval kapcsolatos érzések, meglatasok is a beszélgetés részét képezik.

Wigersma (1974) otféle tanacsadasi illetékességi- kompetencia szintjén (Ritook 2009) a

tanacskérd/kliens/tanuld 6nallod informacidszerzésre és feldolgozasra, a kapott informaciok,
impulzusok interiorizacidjara épiilnek az egyes lépcsok.
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1. a tandcskéré onalloan képes donteni, foként informdciora van sziiksége a
dontéshozatalhoz — ez a szint ma mar elérés tekintetében kiszélesithetd és gyakorta
helyettesithetd elektronikus megoldasokkal (Web és Web 2.0. alkalmazasok — pl. wiki,
SL, kozosségépités)

2. osszetettebb dontési helyzet, ellentétes informdciokkal a tandcskérének szakavatatott
segitore van sziikséges, akinek targyi tudasa is (!) van a szakképzés és palyak vilagaban. —
a modern eszkozokkel ez a funkcid is részben megoldhato tavoli eléréssel (chat, skype,
sajat tandcskérdi szamla létrehozéasa elektronikus integralt palyatanacsadd rendszerben
Watts (1996), Borbély (2008b) — A gyakorlati szakemberek IKT képzése viszont ennek
kovetkeztében folyamatosan felértékelodik. (I1d. pl. ICT for guidance counsellors
Leonardo Program 2005, Tavtanacsadasi kézikonyv CSMMK 2004)

Az olasz Munkaiigyi és Szocialpolitikai Minisztérium altal vezetett tanacsadoknak sz6lo
IKT Leonardo Program 2005-ben 565 gyakorlé eurdpai tanacsaddt megszolitva
képességbol allo listat tett kozzeé, amelyet matrixba foglaltak az IAEVG/AIOSP gyakorlo
karrier tanacsadokat tomorité vilagszervezet altal 2003-ban publikalt tanacsadoi
kompetenciakkal a 10 alapteriilet szerint (ld. korabban az eurdpai életpalya tanacsadd
kompetenciai fejezetben)

3. jelent6s belsd konfliktusok vannak a tanacskérében, a tanacskérének sziiksége van arra,
hogy mélyebben megértse konfliktusai eredetét és eljusson a megoldashoz.

4. a probléma kiterjedt kére van jelen, amelyek mélyen gyokereznek a személyiségben. A
kilenst érzelmi visszahuzodas, aggodalom. Szorongéas vagy merevség jellemzi. A dontési
pontok ezekkel parhuzamosan jelentkeznek, de megoldasuk csak a neurotikus
problémakkal egyitt oldhatoak meg.

5. végil nagymértéki integraciohiany jelenik meg az 6todik szinten. A tandcskérd nem tudja
cselekedeteit Osszehangolni, nincsen szinkronban a valdsaggal, ez pszichés és vagy
organikus patologiaval is egyiitt jar.

Wigersma besorolasaban a pszichologiai tanacsadds feladata a 2. és 3. szint a 4. szint a
tanacsadassal parhuzamosan pszichoterapia és az 5. szint kifejezetten pszichoterapiat igényel.
Az EU-OECD (2004) szakpolitikai szamara késziilt besorolasaban a palyainformacios
tanacsadas az 1. szintnek a szakképzett de nem feltétleniil pszichologus alapvégzettségii
palyatanacsadast a 2. szinten a palyapszicholdgiai tanacsadast a 3. és kis részben a 4. szinttel
azonositjuk. Az 5. szinthez rendelt tamogatd rendszer csak érintdlegesen szerepel a
palyatanacsadas szakpolitikai irodalmaban, mivel nem tomeges igényrdl van sz6 kiépitése
nem a ,tanacsadast mindenkinek” problémakdrébe tartozik.

Leszogezik, hogy mindharom beavatkozasi forma hasznos és kivanatos a palyatanacsadasban.
Attekintve a hazai és a nemzetkozi fogalomhasznalat zavarait magunk az alabbi javaslatot
tessziik az elnevezésekre. Javaslatunkat a Morill —Oetting és Hurst (1992) féle ,tanacsadd
kocka”, Wigersma (1974) 6t 1épcsos illetékességi modellje valamint az itt bemutatott Hiebert
¢és Borgen (2006) elemzés és az imént ismertetett hazai elnevezések alapjan tessziik.

Osszhangban az EU-OECD (2004) a szakpolitikai gyakorlatban felhasznalhato keretére ezt a
harom Iépcsot feleltetjiik meg a szakmai esetmunka gyakorlati felosztasanak.

1. a legtobb tandcskérd szamara és a leggyakrabban igénybe vett szint a

palyainformacié nyujtas (advice) — a palyainformacié nyujtas személyzete nem csak
szakképzett tanacsadé (counsellor) lehet. Itt jelennek meg a felnéttképzési tanacsadok/
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konzultansok, rovidtavu palyaorientacios tanfolyami végzettségekkel rendelkezdk (30-
120 6) és kiilon tovabbképzés nélkiil a pedagogusok is A magyar nyelvben a tanacsadod
sz0 hasznalatat keriilni javasoljuk tekintettel annak foglalt 1étére. Magyarul, amikor
informaciot kériink, akkor érezziik magunkat hasonlé kozlés-vételi helyzetben, mint az
angol szohasznalatban a tanacsadas (advising) esetében. (EU/OECD elnevezés ondllo
informdcioszerzés és feldolgozas)

2. palyatanacsadas/ konzultacié (advising + guidance + counselling) A szakképzett
palyatanacsad6/ didktandcsadd vagy emberi eréforrds tanicsadd/ palyaorientacios
tanacsado altal végzett tobb egyéni iilésbol vagy csoportfolyamatbol allo a tanacskérd
személyiségével és a szakmak/ palyak megfeleltetésével, a munka vilagaban ad6do
palyaviteli, palyavaltasi konfliktusokkal dolgozé non-direktiv segité beavatkozasi
folyamat, amely problémadefinicioval kezdédik ¢és megallapodassal —zarul.
Szinonimaként hasznaljuk a magyar elnevezésben a tanacsadast és a konzultaciot a
szakmai szint megjelolésével, hiszen pl. az addiktologiai tanacsadas teriiletén (Racz
1995) tudatos dontés sziiletett a 90-es évek kozepén a magyar direkt tanacsok
osztogatasat jelentd ,tandcsadas” sz6 helyet a latin konzultacid sz6 hasznalatara. A
palyatanacsadas/ konzultacid teriilletén az ilésszam egyszamjegyli, a csoportos
tanacsadas idokerete is néhany nap. Csak a csoportos fejlesztés (€letpalya-épitési
készségek fejlesztése) hosszabb tavu, pl. igazodik az iskola tanév hosszahoz és heti —
kétheti rendszerességgel kovetik egymast a foglalkozasok. (EU/OECD elnevezése
tamogatott ontajékozodas)

3. palyapszichologiai tanacsadas/ konzultacio (advising + guidance + counselling)- ez
a szint az allampolgarok/ tanacskérék toredéke szamara elérhetd és sziikséges,
személyzetének képzése koltséges. Kompetenciaprofiljaban a Wigersma (1976)
alapjan a pszichoterapias szintig bezardlag minden olyan feladat (pl. teszthasznalat az
onértékeld eljarasokkal szemben a palyatanacsadasban) ide tartozik, amely ellatasahoz
pszichologus diplomara van sziikség. Itt jegyezziik meg, hogy Onmagaban a
pszicholdgus diploma a palyatanacsadashoz kapcsolddo specidlis tudas hidnyaban nem
jogosit palyapszichologusi munka végzésére. (EU/OECD elnevezés intenziv
tamogatas)

Hangsulyozzuk, hogy e szinteket és az e szinteken végzett tevékenységek Osszességét
egyiittesét nevezziik életpdlya tandcsaddsnak (Lifelong Guidance).

A kompetencia alapu kozoktatds kialakitasa és az ij mester szintli tanarképzés felfutdsa azt
jelentené, hogy a tovabbképzett és frissen kiképzett magyar pedagogusok képessé valnak az 1.
¢és részben 2. szinten végzett munkara is. De és ezt hangsulyozzuk ennek szamost tartalmi
feltétel van, amelyet a mai magyar oktatispolitika nem tud biztositani. fgy mar a
palyainformaci6 nytjtas szintjén is komoly;

- munkaerd-piaci

- szakképzés-szerkezeti (szakképzés, felndttképzés, szakképzések)

- palyaismereti (foglalkozasok, munkakdrok)

- allaskeresés technikakhoz kapcsolodo lexikdlis ismeretekre van sziikség, amely nem

szerezhet6 meg 30 oOras tovabbképzések alatt.

A pedagogusok képessé tételének masik feltétel a non-direktiv csoportos technikakkal vald

munka, amely a kompetencia alapti kozoktatas-fejlesztés célja (Karpati, OKA 2008 195 old.).
Amennyiben tudatos dontés sziiletik az itt leirtak alapjan a jovo pedagogusai képessé tehetéek
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a palyatanacsadas csoportos formainak nyujtasara. Ez azonban a mestertanar képzésben
minden egyes tanarjeloltnél vélelmezi a felsorolt lexikalis ismeretek megszerzését
(palyaismeret) ill. a mar palyan 1évok esetében az 1j tanitasi technikak és ezzel parhuzamosan
a lexikalis ismeret megszerzését is. Sajat kutatasunkban ennek lehetségeit és a mai helyzetet
vetettiik ssze.

Az egyéni tanacsadas vonatkozasaban — az Osszeférhetetlenségre valo tekintettel, és mert az
egyéni modszerek elsajatitasa olyan id6igénnyel jar, amely nem fér bele a tanarképzésbe-
azonban fenn kell tartani a szakképzett palyatanacsadok, palyapszichologiai tanacsadok
feladatvallalasat.

Az itt bemutatott értelmezési keret elfogadasa szakpolitikai (integralt életpalya tandcsadas
szakpolitika/ integrated career guidance policy) szinten lehetoveé teszi, hogy:

A) egységes szakmai protokoll,

B) egységes indikatorrendszer,

C) szektorokon ativeld egységes tovabbképzési rendszer,

D) a tanacskéré érdekében intézményhatarokon és agazatokon (oktatas-, munkaiigy,
szocialis szféra, kozmiivel6dés, egészségiligy) atnyuld szakmai csoportmunka,

E) egységes —nem rejtett intézményfinanszirozast jelent6- finanszirozas legyen
kialakithato.

E kategorizalas alapjan a palyatanacsadashoz kapcsolodd esetmunkaban nem ismeretlen
technikat (,tandcsadd kocka”) felhasznalva az életpalya tandcsadéas szakpolitikai szamara
kiséreltik meg definidlni az életpalya tanacsadas rendszerének szakpolitikakon és
szektorokon ativeld rendszerét megfogalmazni, amely alapot kinal az e szakpolitika szamara
(A-E pontok) ma még nyitott kérdések professzionalis megvalaszolasra.

A ,tanacsado kocka” (Morrill-Oetting-Hurst 1972) és hazai ismertetése Ritook (2009) harom
tengely mentén kategorizalja a tandcsadasi szolgaltatasokat
- a beavatkozas targya (target) Gigy, mint egyén/ primer csoport/ asszociacids csoport/
intézmény vagy kozdsség (community guidance)
- a beavatkozas célja (purpose) meglévé probléma kezelése (kuracid) / megelézés
(prevencio) / fejlesztés
- abeavatkozas modszere (method) kozvetlen szolgaltatas / konzultacio/ média
a harom koordinatatengely segitségével dsszesen 36 kombinaciot hataroz meg (Ritook 1997).

Fentiek alapjan az ,életpdlya tandcsaddas szakpolitikai kockdkat” a tamogatisok
hatékonysagat, hatasossagat és egyéni, kozosségi tarsadalmi koltségeit is mérhetévé kivanja
tenni. 4 pdlyatandacsadas elmult évtizedben megsziiletett hatasvizsgalatai kizarélag egyéni
vagy egyes tandcsadasi csoportok szintjén kis elemszamu mintan végezték el a szolgaltatds
monitoring vizsgdlatait. (Ritook 2008, Bimrose 2008, Hiebert et al. 2006) Magyarorszag
ebben a tekintetben a vilag tudomanyos élmezonyében jar, amikor a warwicki, derbyi angol
egyetemek ¢és a kanadai kutatocsoport (CRWG) vizsgalodasaival a kettdezres évekbe e téma
felé orientalddott. A szakpolitikai kocka harom dimenzidja;

1. életut (t)

2. atamogatast nyujto kompetencia szintje (EU-OECD 2004) modell szerint (Sz)
3. valamint a célcsoport (CcS)
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Az ¢életut képviseli a modell az egyedfejlddéssel parhuzamos, LLL/LLG jellegét. A
tamogatast nyljto besorolasaval részben vélaszt adunk a timogatas mélységére és ezzel annak
arara (pl. palyainformacié nytjtas vs. tobb iiléses egyéni palyatanacsadas 2. vagy 3.
szinteken) A célcsoport meghatarozasa lényegében hasonlé az eredeti tanacsad6 kocka, a
beavatkozas targya tengelyéhez. Ez lehet az:

— egyen,

— kiscsoport (par, csalad),

— csoport (pl. munkahelyi kollektiva, iskolai osztaly, allaskeresdk, végzd hallgatok,

munkanélkiiliek csoportja stb.)
—  kozosség,
— vagy tarsadalom ) )
14. ABRA Az E.T. szakpolitikai kockai

Eletpdlya tandcsadds szakpolitikai kockak

palyapszicholdgiai
tanagsadas e

palyatanacsadas

\'\Q\
palyaipformacié ®
nyujtas

Célcsoportok (CCs)

Tamogatast nyujté kompetencia szintje (Sz)

egyén kiscsoport csoport kozosség tarsadalom

Borbély-Pecze 2010

Azért beszéliink kockakrol, mert mindezen valtozatok elképzelhetéek

— prevencios vagy

— megoldd/ kurdcios jelleggel (pl. iskolabol mar lemorzsolodott fiatalok, munkanélkiiliek,
meglévé munka-maganélet egyenstilytalansag (WLB) esetén, stb)

Mindharom tdmogatasi szinten elképzelhetd;
- egyéni
- csoportos
- csoportos fejlesztés/képzés

A tevékenységrepertoar egyetlen csak palyainformacio nytjtasban hasznalatos eleme az eléré
programok Uigy mint, palyavalasztasi kiallitasok, szakmaszinhaz, allasborze, képzési borze,
lizemlatogatds, webes, telefonos tajékoztatds, televizidos népszertisités, marketing akciok —
amelyek helyszinén a masik két szintli tevékenységet altalaban id6 és megfeleld hely
hianyaban nem lehet elvégezi, de ezen rendezvények fontos szerepet jatszanak az informaciok
terjesztésében ¢s a masik két szint valamint a tandcskérdk dsszekapcsolasaban. Szintén iires
halmazt jelent a tarsadalmi szint{i palyatanacsadas és palyapszicholdgiai tanacsadas.
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15. ABRA E.T. szakmai tevékenységi kockak és alcsoportok
letpalya tandacsadds szakmai tevékenységi

. kockak és alcsoportjai Q
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Borbély-Pecze 2010

A tamogatas intenzitasa a fiatal és ifji korban (6-10 évtdl 18/23 éves korig) (Szabo 1999) a
legerdsebb és a legkoltségesebb, kivételt jelentenek az életut bejarasaval kapcsolatos esetleges
problémak, krizishelyzetek vagy az életithoz kapcsolddd promociok. (munkanélkiiliség,
munkahelyvaltas, egészségiigyi problémak, palyavitel tamogatasa stb.).

Gyermek és ifjukorban a szolgaltatast az dallamnak, felndtt korban a minuszos szitudaciokat
leszamitva az egyénnek sziikséges finansziroznia, amely az életpdlya tandacsadast, mint koz és
maganjoszagot is megfogalmazza. Ma még —részben a fizetoképes kereslet hianya miatt-
szintén kiforratlan a munkatdl, a munka vilagatol vald lassu és sokszor csak részleges

elkdszonést tamogatod tanacsadas.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy bar a modell az életpalya tanacsadasi szolgatatasok
kategorizalasara és végsé sorok a késébbiekben azok ,,bearazasara” belekeriilési koltség vs.
hatékonysag ¢és hatasossag mérésére sziiletett szeretnénk a tanacsadd/konzultans szakma
egységességét is hangsulyozni. Hasonld modell ¢épithetd a tanacsadas barmely mas
felhasznalasi agaban; addiktologia, csalad, menekiiltiigy stb.

A beavatkozas modszereit (kozvetlen szolgaltatas, konzultacio és képzés, média) azért nem
vessziik kiillon tengelyre, mert a korabbiak alapjan azt feltételezziik, hogy mindharom
szolgaltatasi szint dolgozhat mindegyik modszerrel. A beavatkozas céljat (meglévd probléma
kezelése, megel6zés, fejlesztés pedig a két kocka jelenti, azaz minden esetben lehet a
tamogatas prevencios vagy kuracios jellegli és mindkét beavatkozasi cél mogott lehet
fejlesztési szandék (pl. tantervbe épitett életpalya-vezetési készségek oktatasa, tartdosan
regisztralt munkanélkiilick hosszt tavt reszocializacios tréningje.)

Amely eszkoz lehet6vé teszi, hogy az életpalya tanacsadas teriiletén még csak gyerekcipdben
jar6  kozosségi/ tarsadalmi szintli monitoring vizsgalatok rendszerezett modon és
modszerekkel valosulhassanak meg. (hasonlo javaslatra jut a CRWG Kanadaban ¢és
Magyarorszagon az NPT (Hars-Toth 2009).
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A tandrok helye is pontosan meghatarozhat6 ebben a koordinatarendszerben.
1. palyainformdacio nyujtas egyéni vagy csoportos formaban
2. palyatandacsadas kizarolag csoportos formaban

16. ABRA E.T. szakpolitikai kockik és a pedagogusok szerepe

Eletpalya tandcsadds szakpolitikai kockak
és a pedagogusok szerepe
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Ez utobbi feladat feltételezi — a korabban mar kifejtett modon, hogy a tanarok megfeleld
csoportos tanacsadasi modszereket, technikakat sajatitanak el a mar gyakorldé pedagdgusok
esetében pedig az attitidvaltas is legalabb ilyen fontos. Mindkét feladat esetében elvaras
jelent6s palyaismereti — munkaeré-piaci, szakképzés szerkezeti lexikalis tovabbképzés, amely
olyan mennyiségli ismeretanyag elsajatitasat és naprakészen tartasat feltételezi, hogy
mindenképpen érdemes lenne a mai oktataspolitikai célképzés (minden tanar kicsit
palyatanacsadd) rendszerrél a palyatanacsadast a kompetencia alapu fejlesztés eredeti
elképzelésével Osszhangban tovabbvinni ¢és az életpalya-épitésrdl, palyaorientaciorol, mint
0nall6 tanarszakrol beszélni. Ez azt is jelenti, hogy intézményenként gyermekszamra
kalkulalva van sziikség annyi palyaorientacids tanarra/ életpalya-épitési miiveltségteriileti
oktatora, amellyel mar a 4.-5. osztalyoktol a heti minimalisan két 6ra lefedettség elérhetd. E
mellett lehet sikeres a mas miiveltségteriiletekbe agyazott palyaorientacids érzékenyités
feladata is, de nem 6nmagaban. Az egyéni palyatanacsadas és az egyéni palyapszicholdgiai
tanacsadas ebben az elképzelésben megmarad a specialisan szakképzett tanacsadok
feladataként. igy nem keriil a pedagogus szerepkonfliktusba (tanar vs. tanacsado).

A tanarok szerepe a kisiskolas kor és a kozoktatas befejezése, ill. az elsé munkaba allas (ma
atlagosan 23 év) a meghatarozo. Feladatuk féként preventiv, hiszen az egyén életében
elkovetkezé 40-45 aktiv életév palyavitelére készitenek fel. Fontos még hangsulyoznunk,
hogy a harom szolgaltatasnyujtasi szint nem merev hierachikus rendben épiil fel és nem
egymas alatti vagy feletti megfeleltetést jelent, az azonban kiemelten fontos, hogy az
egymasra ¢épitkezd szintek a sajat kompetenciahataraikat tiszteletben tartsak, amely egyarant
védi a tanacsadot és a tanacskérot.
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17. ABRA Pilyatanacsadok és palyainformacios tanicsadok halézatba szervezése

Palyatanacsadok és palyaorientacios részfeladatokat
ellaté human szakemberek halézatba szervezése

- magyarorszagi
szakképzett palyatanacsadok 6sszegydijtése
- szakmai érdekvédelem,

- egységes maddszertan,

- tovabbképzés, szupervizid
- elérhetové valas a tanacskérok felé
- létszam: 1500 f6 (

TE+SZIE eddigi kibocsatas alapjan 1993-2

A tanacskérd (felhasznald) védelme!

Palyaorientacios feladatokkal érintett human szakemberek érzékenyitése
a palyaorientacios tevékenységekre
(haziorvosok, tanarok, szocialis munkasok...)
Létszamuk: tobb szazezer f6

A legfrissebb kanadai és angol kutatasok, a mar elébb hangstlyozott nem reprezentativ és a
korabbiakban mar ismertetett tobb lépcsds értékelési modszerekkel Hughes és Gration (2009)
szemben jellemzden néhany szaz f6s mintdkon kimutatjak a tanacsadas tarsadalmi-gazdasagi
hasznossagat. A palyatanacsadas altalanossa valasa viszont kikoveteli az ilyen tipust
vizsgalatok — programokhoz kotott - jovobeli elvégzését.

14. TABLA A pilyatanicsadss gazdasagi hatékonysiga (2006)
Munkaban toltott évek

Tipus novekedése teljes
palyafutasra vetitve

Toyabblr képzés, kortars tanacsadokkal megerdsitve 034 /tanév

laz iskolaba

Tovabbi képzés palyatanacsadoi szolgaltatas nélkiil 0.25

IPalyaorientacios program 0.50

Allaskeresé Klub befejezés 0.80

Forras: Lalande, Vivian — Hiebert, Bryan — Magnusson, Kris - Bezanson ,Lynne — Borgen, Bill (2006)
Measuring the Impact of Career Services: Current and
Desired Practices

Az IAG szolgaltatasok eredményei, mint lehetséges hatasmérés

Azonnali eredmények
- Ismeretek, készségek, beleértve a kovetkezoket: lehetdségek jobb ismerete; akcioterv
készitési képesség; allaskeresési technikak; javuld dontéshozo-képesség
- Attitidok és motivacio, beleértve a kovetkezdket: nagyobb optimizmus; kisebb
szorongas ¢s stressz; pozitiv hozzaallas a munkahoz és a tanulashoz
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Kozéptavi eredmények
- Keresési stratégiak, beleértve a kovetkezoket: keresési stratégiak fenntartasa a kezdeti
idészak utan; informacios csatornak és el6érehaladasi utak felkutatasa
- Dontéshozas, beleértve az akciotervek végrehajtasat; az allasra/képzésre/oktatasra vald
jelentkezést; a kezdeti sikertelenségek kezelését és az ezekhez illeszkedd tovabbi
tervezést

Hosszu tavii eredmények (egyéni)
- Oktatas és képzés, beleértve a kovetkezoket: lehetéségek kihasznalasa; oktatas/képzés
sikeres befejezése; javulo érdemjegyek és tudasszint
- Foglalkoztatas, beleértve: munkaeré-piacra valo visszatérés; munkahelyvaltas;
munkakdrvaltas és/vagy elérelépés; névekvo bér

Hosszi tava eredmények (gazdasagi)

- A munkaltatok és képzok oldalan, beleértve: hatékonyabb mikddés (produktivitas);
novekvo rugalmassag; a felvettek, a bennmaradok és a képzést elvégzok novekvo
szama

- A gazdasag oldalan, beleértve: GDP névekedés; ,,skill-gap” csokkenése; alacsonyabb
munkanélkiiliség és igy koltségvetési megtakaritas

(Derby Egyetem, Nagy-Britannia 2008)
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7. Vizsgalt kérdéskorok

Kutatasunkban a pdlyatandacsadas (palyaorientdcio, karrierhez kapcsolodo  készségek,
ismeretek fejlesztése etc.) fogalmanak definialasihoz az Eurdpai Tanacsadasi Tarsasag
(European Association for Counselling, 2002) fogalmazasat fogadjuk el. ,,4 tandcsadas
interaktiv tanulasi folyamat, amely az egymdssal szerzédé tandacsado(k) és a kilens(k) kozott
jon létre, legyenek azok egyének, csaladok, csoportok vagy intézmények, és amely a szocidlis,
kulturalis, gazdasagi és /vagy érzelmi kérdésekben holisztikus megkozelitést alkalmaz.” (idézi
Murényi 2006'**). A pélyavalasztési tanicsadas és az életpalya-Gpitési kompetencianak a
pedagodgiaban jogszabalyi szinten is definialt tartalma helyett, a sajat épitésii életpalya
tanacsadas meghatarozasanak atfogod tartalomértelmezését vizsgaltuk a megkérdezettek
korében. Bar az Europai Unio, az OECD és az UNESCO, ILO a kilencvenes ¢és kiilondsen a
kettéezres években —mint az korabban bemutattuk — részletes javaslati csomagokkal 4llt el6 a
palyatanacsadas, Ujraszabalyozasa tekintetében a fejlett orszagok nagy részének és igy
Magyarorszagnak is hosszu utat kell bejarnia e javaslatok implementalasaig. Ahogyan az
egész életen at tartd tanulas (LLL) népszertsitésére 1996-t6l sokat koltottek az eurdpai
allamok ¢és a csatlakozas 6ta Magyarorszag is'* az ¢letpalya tanacsadas uj koncepcidja (LLG)
nem csak a lakossag, de a szakmai kozvélemény nagy része szamara is ismeretlen. Mindez
nem jelenti azt, hogy az ¢életpalya tanacsadas feladatmatrixdban megfogalmazott
részfeladatokat ne latnak el az iskolak, pedagogusok, de valoban integralt ¢letut szemléleti és
szakpolitikakon, intézményeken ativeld tanacskérdi portfolidépitésrél nem beszélhetiink ma
még Magyarorszagon.

A hazai fogalom meghatarozast a gyakorlatban tovabb neheziti, hogy a guidancet-
informacios tanacsadasnak, iranyitasnak, itmutatasnak, palyairanyitasnak is nevezik. A hazai
és a poszt-szocialista allamok fogalomhasznalatdban tovabbi problémat jelent, hogy a
rendszervaltas eldtti szocialista gazdasagban a palyairanyitast nem csak informdcios
tandcsadas értelemben, hanem direkt munkahelyre, szakképzésbe kiildésben, azaz iranyitasi
értelemben haszndltak (Rékosi Gaborné '*°OPI 1987)

Ritookné'?’(1986) alapjan a palyavélasztsi szaktanacsadas célja: folyamatos segitség
nyujtasa az életpalya alakulas valamennyi szakaszaban, az egyének segitése palyavalasztasi,
palyakorrekcios problémak megoldasaban. Egyik f6 jellegzetessége a komplexitésa,
interdiszciplinaris jellege.

Kutatasi témank operativ szlikitése érdekében a tandcsadas pdlyavidlasztasi tandcsadasi
szakteriiletérdl készitiink felmérést a kozoktatas 9-12. évfolyamaival (14-18 éves) dolgozo
pedagogusokra  fokuszalva. Arra is kivancsiak vagyunk, hogy az élethosszig tartd
palyaorientaciohoz, karrierépitéshez és az ezzel kapcsolatos felndttkori lelki egészség
megOrzésé¢hez (well-being) az alapozd szakaszt biztositd (career skills development)
kozépiskolai tanarok maguk hogyan hasznaljak és értelmezik a napi tanitasi gyakorlatban az
irodalomban széles korben és tobb értelmezésben is hasznalt fogalmat. A kutatds masodik
szakaszaban —pontosan az ¢letpalya tanacsadas hid szerepébdl kiindulva- olyan
fokuszesoportok'*szévegatiratait tudtuk masodelemezni, amelyekben a pedagdgusok mellett
a munkaiigyi kozpontok, magan munkakozvetiték/ karrier tanacsadok, csaladsegitd
kozpontok, megyei miivelddési hazak munkatarsai is részt vettek. Ez a csoportosszetétel jo
lehetSséget kinalt az ¢letpalya tanacsadés interdiszciplindris csoportmunka és intézmények
kozotti egyiittmiikodést érintd elemeinek tesztelésére.
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A fokuszcsoportos kutatésunklzgcélja a 9-12. kozépiskolai osztalyokban tanitd szakos/
miveltségteriileti  tanarok  orientacidval/  tandcsadassal — kapcsolatos — vélekedésének
feltérképezése 6sszhangban az iskola és munkahely kozotti korabbi ipari tarsadalmi dinamika
atalakulasaval és az un. €letlit tamogat6 palyaorientacié (lifelong guidance, LLG) fogalmanak
megjelenésével a pedagogiai, (szakképzés pedagdgiai) foglalkoztataspolitikai, felnéttképzési
és egészségiigyi szakirodalmakban, valamint az ezen teriiletek érintd unids és nemzeti
szakpolitikai dokumentumokban.

1. A palyaorienticioval kapcsolatos elnevezéseket, a fogalomhaszndlatot és a hozza
kapcsolodo tartalmakat kiséreltiik meg feltarni, szétvalasztani és kategorizalni. Hiszen az
elmult husz évben a magyar oktatasiigy szinonimaként kezdete kezelni a palyavalasztasi
tandcsadas mellett a palyaorientaciot, majd az elmult tiz évben még beemelte az életpalya-
épitést is mikozben a rokon munkaiigyi teriileten el6fordulnak a munkavallalasi
tanacsadas, karrier tanacsadas, palyakorrekcio fogalmai is. Mindenképpen fontos
megjegyezni, hogy adott szakmai fogalmak hazai tisztdzasa, kanonizalasa hianyaban
pontosan ellentétesen cseleksziink azzal, ahogy a nagy nemzetkozi szervezetek
gondolkodnak a palyaorientaciorol. Ha az adott nyelvi kodon besz¢éldk azonos szavak
mogott mas és mas tartalmakat azonositanak nehezen képzelheté el célzott szakpolitikai
beavatkozas vagy tantermi munka.

a. E vizsgalddasi kérdéskoriink masik fontos célja, hogy a magyar kozépiskolai tanari
gyakorlatot Osszevessik a nagy nemzetkozi szervezetek palyatanacsadasrol
megfogalmazott Ujszerli elvarasaival. Azaz vizsgaljuk, hogy az életiit tdmogatd
palyatanacsadas (lifelong guidance) eszméje hogyan érvényesiil a magyar
kozépiskolai tanarok gondolkodasaban, a 2008-as EU ajanlas, amely az
életpalyamenedzselési-készségek  kialakitasat  igéri minden egyes unids
allampolgar életben, hogyan érvényesiil a gyakorlatban.

2. A palyaorientaci6 fogalmanak tisztazasa mellett arra is kivancsiak voltunk, hogy a
koézépiskolai tanarok altal alkalmazott
a. modszerek,
b. eszkozok és
c. segité intézményi és szakember halozatbeli kapcsolodasok megfelelnek -e az
eurdpai / OECD gyakorlatnak?

Osszességében 6t értelmezési tengelyt talaltunk ezek az alabbiak;

1. hogyan értelmezik a kozépiskolai pedagdgusok az életpalya tandcsadas fogalmat,
az altalunk kialakitott feladatmatrix mely elemeit azonositjak és ezek koziil melyeket
tekintenek sajat munkajuk részének,

a. e feladatok milyen Osszhangban allnak a kozoktatas politika célképzeteivel
(NAT, Kt.)

3. asajat feladatukként azonositott tevékenységeket milyen modszertani felkésziiltséggel
¢és eszkoztamogatottsaggal végzik el,

4. a nemzetkdzi szervezetek munkdjaban és a magyarorszagi munkavallalasi tandcsado,
tanacsado pszichologus, tanacsado tanar, palyaorientacios tanar, didktanacsadd — és a
Bologna rendszerben emberi eréforras tanacsaddo MA- képzéseken alapelvnek tekintett
multiprofesszionalis csapatmunkat hogyan kezelik a pedagogusok,

5. végil milyen méodon jelenik meg az életiit szemlélet az LLG masik dimenzidja a
munkajukban.
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Az eredmények €s a nemzetkodzi szervezetek ajanlasainak keresztelemzése soran négy a
kutatas folyamataban meghatarozasra keriilt mutaté alapjan elemeztiik.

A kutatas mutatorendszere

Az interjuk el6készitése és késobbi értelmezéséhez felhasznalva az UNESCO, OECD, EU
(CEDEFOP, ETF) elérhetd dokumentumait, valamint O0tvozve azokat a magyar
palyavalasztasi tanacsadas- pedagogiai tandcsadds szakirodalmanak fogalmaival, egy
négyelemi mutatérendszert alkottunk meg. Ez a mutatorendszer alédbbi elemekre épiil:

VAN mutatd

Az egyes pedagogusok szintjén vizsgalva azt, hogy mennyire keriiltek at, keriilnek at a napi
kozoktatasi gyakorlatba az elmilt masfél évtized palyaorientacios fejlesztései a NAT els6
valtozatatol a szakoktatds (SZAKMA, SZFP) palyaorientacios moduljatol egészen a HEFOP
3.1.1. kereszttantervi kompetencia alapu képzés életpalya-€pités fejlesztéseiig.

INTERIORIZACIOS mutaté

A pedagogusok mennyire vannak tisztdban az 1j elvarasok pedagoégiai — nevelési
célrendszerével, modszertani hatterével stb. ill. mennyire azonosulnak veliik

Azt vélelmezziik, hogy a pedagogus azonosuldsanak foka Osszefligg a palyavélasztas
mivelésének modozataival: minél felszinesebb az azonosulds, annal inkabb csak a kiils6
(energiatakarékos) megoldasokban jelenik meg a palyaorientacios feladatvégzés (pl. egyetlen
osztalyfénoki oran oldja meg a tdjékoztatast). vo. minél jobban azonosult a pedagogus, az
iskola a palyaorientacio feladataval, annal jobban elmélyiil (Id. curriculumba épitett
palyaorientacio, palyaismeret oktatds a szaktargyak- miveltségteriiletek soran), jobban és
mélyen bevonjak a kiilsé szerepléket (vO. szolgaltato iskola)

SZUBIJEKTIV JOVOKEP mutat6

Itt azt a kérdést vizsgaltuk, hogy maga a pedagdgusok milyen fejlodési lehetdségeket lat maga
elott az életpalya tanacsadasi tevékenységeinek fejlesztésében, mennyire tekinti sajat
feladatanak.

BENCHMARKING mutato

Végiil az OECD-EC, CEDEFOP kézikonyvek ajanlasait (mint benchmarking) vetjilk dssze a
mai magyar gyakorlattal, mint tagallami fejlodési lehetdséget, a kézikdnyv ajanlasai alapjan
kimutathaté pedagogiai nyitottsagra keressiik a valaszokat.

Az elemzést folyamatosan végigkisérte a LLG nemzetkozi szakirodalmanak attekintése és a
fokuszcsoportokon hallottak tiikroztetése a hazai oktatdsi szabalyzokkal, valamint az ENSZ
(UNESCO, ILO) ¢és az EU (CEDFOP), az OECD vonatkozo kutatasi eredményeivel és
szakpolitikai ajanlasaival. Valamint a két legbefolyasosabb palyaorientacios szakmai
szervezet az IAEVG ¢és az ICCDPP elmult egy évtizedes munkassagaval, kiegészitve ezt a
kozosségen beliil 2007-t61 mitkodé Eurdpai Palyaorientacidés Szakpolitikai Halozat (ELGPN)
ajanlasainak szambavételével. E munka eredményeként mintegy 5000 oldalnyi nemzetkozi
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szakpolitikai dokumentumot tekintettiink at a palyaorientacio szakpolitikdjanak (career
guidance policy) irodalmabol.

Igy megdllja a helyét az a késébbiekben még tobbszor alatimasztasra keriild megdllapitas,
amely szerint uj human szakpolitika van megsziiletében a poszt-indusztrialis dllamokban és
kivaltképpen angolszdsz mintara a kézosség tagallamaiban, igy hazankban is. Olyan uj
humanpolitikarol van szo, amely a minden eddigi torténelmi kornal hosszabb ideig él6 egyén
tarsadalmi — gazdasagi hasznossagat a munkaerdpiachoz vonatkoztatott  helyzetével
illusztralja. (vo. Eurdpai Szocialis Modell)

Ebben a megkozelitésmodban a teljes szakmai életutat tamogato pdlyaorientdcios
szolgaltatasnyujtas és szervezés egyféle hidszerepet (OECD 2004" 0) is betdlt, marpedig tobb
értelemben.

Egyfeldl az élethosszig tarto tanuldsra torténd felkészitd eszkozként, szolgaltatasként igénybe
kell / lehet venni a palyaorientaciét mar a kozoktatas kezdeti szakaszatol és fokozottan a
kozépfokt oktatasban. Ezt a nézdpontot erésiti a 80-as évekbeli magyar hagyomanyok a
palyavalasztasi munka tekintetében (Szabd 1988), valamint a HEFOP fejlesztések szakmai
kiindulépontjai is. (HEFOP 311 ¢életpalya-¢épitési kompetencia teriilet 2004-2008) Az igy
felépitett iskolai pdlyaorientdcio egyben dsszekoti a tanuldt a kovetkezd képzési, oktatdsi
szinttel, a formalis oktatas lezaruldsa utin pedig megkonnyiti az elsé munkaerd-piaci
belépését. Amennyiben az elokészités folyamataban zajlott le, azaz a palyaorientacid
¢életpalya-épitési felkészités a tobbi miveltségteriilethez, szaktargyhoz hasonloan fejlesztési
folyamat eredménye a felndtt munkavallalo, egyéni villalkozé tartés munkaeré-piaci
¢életszakaszok lezarasakor, dtmenetek tamogatasakor a felnbttek esetében ne lenne sziikség
erre a szolgaltatasra.

Masfeldl az intézmények és szakpolitikak oldalarol szemlélve az életpalya tanacsadas (LLG)
szerep abban is megnyilvanul, hogy az ipari tarsadalmak hajnaldn egymastol rendszerszinten
elvallo ,,iskolaiigy” és ,,munkaiigy”’ujra kozelebb keriiljon egymashoz. Ez a folyamat ma az
angolszasz orszagokban a leginkabb elérehaladott. Kanadaban pl. integralt ,,human” tarca'*'
irdanyit. A 150-200 éve az ipari tarsadalom igényeihez kialakult formalis koézoktatasi,
szakképzési és munkaeré-piaci rendszerek mara atalakuloban vannak, amelyet komoly
valsagok jellemeznek. Az eurdpai és foként a kontinentalis kormanyok nehezen tudnak 1épést
tartani e paradigmavaltassal. A kozosségen beliil néhany éltanuld kis orszag van csupan
(finnek, danok, skotok, walesiek, osztrakok) tobbségiikben a magyarhoz hasonloan egymastol
fiiggetlen tervezéssel és implementacioval folyik az oktataspolitika részteriileteinek és a
gazdasag- szocial- és munkaerd-piaci politikak kapcsolodd részeinek megvalositasa. Azaz az
ajanlasokban foglaltakkal szemben nincsen integralt ¢életiit tdmogatdé human politika, igy a
LLG az élett tamogatd palyaorientacios szakpolitika implementacidja erds falakba iitkozik,
hasonloan az élethosszig tart6 tanulas (LLL) hazai fejlodéstorténetéhez.

A kozépiskola és a kozépiskolai tandrok kozdssége nyilvan szintén nem jelent kivételt e
agazati és intézményi kotottségli gondolkodasmod alol. Ezért kar az ezerszer is thlterhelté és
ma mar kirivéan alacsony presztizsli pedagogusokat bantanunk. Ugyanakkor szerepiikénél
fogva kiemelt feladatuk van az egész élethosszig tarto tanulasra valo felkészités jegyében az
iskolai palyaorientacioval, az életpalya-menedzsment készségek (EU 2008'%?) elsajatitatasaval.
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17. ABRA Vizsgilt kérdéskorok és a kutatis mutatérendszere

Vizsgalt témakorok és értelmezési

mutato k értelmezési tengelyek a
a kdzépiskolai pedagé ¥ pedagégusok életpalya
' o tanacsadassal (ET)
1. meglévo és alkalmazott kapcsolatos
tevékenységeiben

kompetenciai az életpalya
tanacsadas részfeladataiban

Borbély-Pecze 2010
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8. Vizsgalati médszerek, folyamat és minta

A nemzetkozi palyaorientacios szakirodalom attekintésével parhuzamosan attekintettiik a
hazai oktataspolitikai dokumentumokat és az elmult hiisz év palyaorientacios fejlesztéseinek
szakmai, tartalmi iranyait is. Az igy kapott kép alapjan sziikitettiik témankat a kozépiskolakra
¢és azon beliill a kozépiskolai tandrok szerepére az egész ¢letutat timogatd palyaorientacios
tevékenységben.

Az empirikus munkat két szakaszban végeztiik el torekedve az intézménytipusok szerinti és a
foldrajzi (Budapest — vidék) reprezentativitasra. Mivel a magyarorszagi kozépfoku oktatasi
intézmények harom tipus koré szervezddtek a vizsgalati idészakban elsé korben 2008
tavaszan harom iskolai fokuszcsoportot szerveztiink meg. fgy sor keriilt egy févarosi SZFP II
programtag szakiskola egy négy évfolyamos human tagozatos alapitvanyi gimndzium és egy
TISZK tag a HEFOP 311 EP kiprobalasaban részt vallalo gépipari szakkozépiskola tandrainak
megkeresésére.

Az igy nyert eredmények alapjan kérdéseinket tovabb pontositottuk és 2009 nyaran keriilt sor
egy budapesti és harom vidéki (Gyor, Debrecen, Szeged) vegyes tanari- mas segitd
szakemberek fokuszcsoportra a TAMOP 2.2.2. program keretében, amely beszélgetések
atiratat masodelemzésre megkaptuk. A masodik kérben mar az iskolan kiviil, vegyes tanari és
az iskolakhoz az elméleti és oktataspolitikai- foglalkoztataspolitikai elképzelések szintjén ezer
szallal organikusan kotddé egyéb segit6 szervezetek (kozmiivel6dés, munkaiigy, szocialis és
egészségligyi ellatorendszer, felndttképzés, felsdoktatas) palyaorientacioban érintett segitd
szakembereivel egy korben keriilt sor a beszélgetésekre, amely szakmai indokaira a kutatas
részletes bemutatasa soran tériink vissza.

A kutatas felépitése kdvette a Creswell'*® (1998) éltal talaloan ,,cikcakk folyamatnak” (zigzag
process) nevezett kvalitativ kutatasmodszertant. Yu-Wei Wang (2008) a tanacsadasi kutatasok
modszertant sszegzé munkaban (Heppner-Wampold-Kivlighan, 2008 265 old.'**) az alabbi
abran demonstralja e munka folyamat jellegét. Mas modszertani elirasok féként a kiilonboz6
interjitechnikak kvalitativ alkalmazdsa soran azt javasoljak, hogy az Ujabb és ujabb
,adatfelvétel — elemzés — modellezés” koroket mindaddig érdemes folytatni, ameddig az
interjukészitd uj informaciokat, aspektusokat hall az interjualanyaitol (Kvale 2005'% )227-231
old.) a kvalitativ interjik tudomanyos ¢és tarsadalmi érvényességét harom szempont mentén
bontja;

1. dltalanosithatéosag, amennyiben az interjuk megfelelnek ezen kritériumnak,
amennyiben
személyes tapasztalatokon nyugszanak, (naturalisztikus)
a népesség véletlenszerii kivalasztasan alapulnak (statisztikus)
két szituacio kozott kiilonbséget tesz (analitikus)
2. megbizhatosag teljesitése
amelyre sziikség van az interji kozben
¢és az interjuk atirasakor (szoveghtiség és szovegkornyezet hiiség)
valamint a,
3. érvényesség, amelyet tovabbi hét szintre bont alabb
- tematizalas
- tervezés
- interjuvolas

127



- atiras

- elemzés

- érvényesités

- beszamold
Azaz a kvalitativ kutatds minden 1épésénél elemenként is elvarhato az érvényesség
biztositasa.

A magyar szakirodalomban megalapozott elméletként*bevonult elnevezés a huszadik
ilyen elmélet az empirikus helyzetekben is megdll, szociologusok és laikusok szamdra
egyarant értheto. Legfontosabb azonban, hogy miikodik - relevans
kovetkeztetéseket,magyardzatokat, interpretaciokat és alkalmazasokat tesz lehetévé”( Glaser—
Strauss 1967: 1 old.).

18. ABRA A megal tt elmélet megkozelitésmodja (1996'7)

» adatgyiités Adatol eloallitasa

Kezdeti elemezés

Letisztitott értelmezést rendszer I

/ \ Fé elemzés

feliegyzéselk készitése T kategériak kialakitasa

¥
Alapkoncepoid
Definicidk Eimenetel:
Feljegyeések
Modellépités

Az elemzett kor tehat képviseli a mai magyar szakiskolak, szakkozépiskolak és 4 osztalyos
gimnaziumok tandri korét. Vegyesen valogattunk humén és realteriiletek képviseldibdl, ill.
torekedtiink arra, hogy az elmualt 5-8 év legfontosabb a kozépiskolakat is érintd
pélyaorientacios fejlesztésekkel (SZFP I G, HEFOP 311 EP) érintett pedagogusok
képviseltessék magukat. A masodik korben pedig megprobaltuk figyelembe venni a
Budapest- vidék kozotti fontos eltéréseket. A 6 és 8 osztalyos gimnaziumokat szandékosan
hagytuk ki a vizsgalatbol, mert azok nagy része egyrészt specialis ,,1ef616z6” helyzetben van a
tanulok és a pedagogusok kivalasztasakor, masrészt sem fejlodés-l¢lektani, sem pedig a
pedagogiai program oldalarol nem vethet6 egy az egyben Ossze a csak 9-12-es évfolyamokat
oktatd intézményekkel.

128



Osszességében az elsd vizsgalati szakaszban 116 a mésodikban 33 pedagogus és egyéb
segitd szakember véleményét gytijtottiik Ossze, tehat 45 kozépiskolai tanar fokuszesoportos
megkérdezése alapjan allitottuk mérlegre a magyar gyakorlatot és vetettilk Ossze a hazai
oktatasjogi kerettel, valamint a korabban mar felsorolt nemzetkdzi szervezetek ajanlasaival. A
két koros fokuszesoportos vizsgalatok eredményeit kiegészitettiik a 2009. szeptember és
december kozott tartott regionalis mithelymegbeszélések megfigyeléseivel, amelyekre a
TAMOP 2.2.2. program keretében keriilt sor. A mithelyvitdkra az életpalya tanacsadas
szakfeladat egyes részfeladatainak ellatdsaban érintett gyakorlo szakembereket hivtuk meg. A
1,5 -2 oras mithelymegbesz€lés szerlien non-direktiv modszerekkel vezetett megbeszélésekrol
kivonatos jegyzeteket készitettiink. Osszességében 216 f6 vett részt a hét rendezvényen
alkalmanként 25-50 fovel (a nagy létszamu csoportoknal két-harom kisebb csoportot
alkottunk) az életpalya tanacsadasi feladatokat ellatd részteriiletek mindegyike — kivéve az
egészségligy — reprezentalta magat. A mihelymunka két kérdéskorre iranyult, amelyek
segitettek tovabb arnyalni a fokuszcsoportokon kialakult képet. A két témakor;

- atovabbi eszkozok fejlesztésének sziikségessége az egész €letutat tamogatd
tanacsadas hatékonysaganak novelése érdekében, valamint
- az életpalya-tanacsadok kompetenciakészletének sajatossagai

voltak ez utobbihoz a résztvevok eldzetesen megkaptak az eurdpai életpalya tanacsadd
kompetencia profiljanak leirasat.

A régios mithelymunkakra az alabbi helyeken ¢s résztvevokkel keriilt sor;
REGIONALIS WORKSHOPOK — 2009. SZEPTEMBER-DECEMBER
Kozép-magyarorszagi régié, Budapest
2009. szeptember 30. 9:00-15:00
Stadionok Hotel, Budapest
Résztvevok: 24 f6 tanacsado
Intézményi hatterek: FSZH-TAMOP 2.2.2.; KMRMK (FIT, RIC, munkavéllalasi tandcsadok, rehabilitacios
tanacsadok), ELTE, WJLF karrier irodak, Mérei Ferenc Févarosi Pedagogiai és Palyavalasztasi
Tanacsado Intézet (MFPI), a KMRMK kiszerz6d6tt szolgaltatéi, Gundel TISZK, Nonprofit Alapitvany

Eszak-magyarorszagi régio, Eger

2009. oktober 26. 10:00-15:00

Fléra Hotel, Eger

Résztvevok: 53 f6 tanacsado

Intézményi hatterek: FSZH-TAMOP 2.2.2.; EMRMK (FIT, RIC, munkavallalasi tanacsaddk, rehabilitacios
tanacsadok), az EMRMK kiszerz6dott szolgéltatoi, Heves Megyei Pedagégiai Intézet, EKF, Salgotarjani
Munkanélkiiliek és Allaskerestk Egyesiilete, kiszerzodott kistérségi palyaorientacios szolgéltatok

Nyugat-magyarorszagi régio, Gyér

2009. november 30. 10:00-15:00

Famulus Hotel, Gyér

Résztvevok: 25 f6 tanacsado

Intézményi  hétterek: FSZH-TAMOP 2.2.2.; NYDRMK-Zalaegerszeg, FIT-Gyér, Zalaegerszeg
Polgérmesteri Hivatala, Usus Optimus TISZK, Zeg-Zug Ifiuségi Iroda, Pélyavélasztasi tanacsado
Szolgalat, nagykanizsai kirendeltség, REMEK

Dél-dunantuli régio, Pécs

2009. december 1. 10:00-15:00

Laterum Hotel, Pécs

Résztvevdk: 25 6 tanacsadd

Intézményi hatterek: FSZH-TAMOP 2.2.2.; DDRMK —Pécs, -Komlo, -Szekszérd, -Mohéacs
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Dél-alféldi régio, Szeged

2009. december 2. 10:00-15:00

Novotel Hotel, Szeged

Résztvevdk: 40 f6 tanacsadd

Intézményi héatterek: FSZH-TAMOP 2.2.2.; Kecskeméti Regionalis Képzokézpont, DARMK —Kalocsa, -
Kecskemét, -Kiskérds, -Mdrahalom, -Kistelek, -Szeged, -Csapéd, -Szentes, 1000 Mester TISZK

Kozép-dunantuli régio, Székesfehérvar

2009. december 15. 10:00-15:00

Novotel Hotel, Székesfehérvar

Résztvevok: 24 f6 tanacsado

Intézményi hétterek: FSZH-TAMOP 2.2.2.; KDRMK —Komérom, -Veszprém, -Esztergom, -Tatabanya, -
Zirc, Pannon TISZK, Székesfehérvari Szolgaltaté Kézpont, Veszprém Megyei Egységes Pedagégiai
Szolgalat

Eszak-alfoldi régio, Debrecen

2009. december 16. 10:00-15:00

Kalvin Hotel, Debrecen

Résztvevok: 25 f6 tanacsado

Intézményi hatterek: FSZH-TAMOP 2.2.2.; OKIDE, Péchy Mihaly Epitdipari Szakkézépiskola, Debreceni
Regionalis Képzékézpont, JNSZ TISZK, Hajdu-Bihar Megyei Pedagégiai Szakszolgalat, Nyirségi
Szakképzésszervezési Kft., Debrecen TISZK, EARMK -HajdiszoboszI6, -Nyiregyhaza, Bocskai Istvan
Gimnézium

A harom empirikus korbdl és folyamatos hazai és nemzetkdzi irodalomelemébdl allo tobb
Iépcsds  iteracios munka alapjan biztositani tudtuk, hogy a nemzetkdzi szervezetek
oktataspolitikai ajanlasaiban megfogalmazott kulcsiizeneteket a pedagdgusok énképében
vizsgaljuk meg. A harom lépcsében Osszesen 260 f6 véleményét ismertiik meg a témaban.
2009 decemberére ugy érzékeltiik, hogy az elhangzott vélemények kezdenek ,,korbe forogni”
azaz nem kaptunk Ujabb szempontokat. Igy élve a kvalitativ interjukutatasokban
megfogalmazott alapszaballyal (Kavale 2005, Seidman 2002, Vicsek 2006, Szivak 2002,
Siklaki 2006) lezartuk az adatgyijtést. A zard elemzést az adatgyijtési iddszakban 2008
tavasza és 2009 tele kozott eltelt idészakban készitett jegyzetek segitségével 2010. februar-
marciusban véglegesitettiik.
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A masodik fokuszcsoport hullam filter kérddivek, a kérdéssorok és a minta részletes
bemutatasat 1d. a mellékletekben. Sajat értékeld kutatasunk felépitését az alabbi abraval
szemléltetjik. )

19. ABRA A Kkutatasi folyamat felépitése

Irodalomelemzés 1 Irodalomelemzés 2
‘career guidance policy’ hazai palyaorientacios fejlesztések
Irodalmanak attekintése attekintése
ENSZ (UNESCO, ILO) 90-es és 2000-es évek
Vilagbank (Vilagbank, PHARE, Soros Leonardo,
EU (ETF, CEDEFOP, Dublini HEFOP, ROP, TAMOP)
Alapitvany, ELGPN), l
OECD X .
ICCDPP . L. i . Jelenlegl_ha_zan o
értelmezési keret kialakitasa| szakpolitikai szabalyzo
Kortars magyar e hé"ér a’",el.(intése s
ayakorlat 4 értelmezési mutato Gsszeallitasa: Kozoktatasi, szakképzeési tv.
megismerése -van NAT verziok
7 régios mahely - interiorizacios
- szubjektiv jovokép Korabbi magyar
- benchmarking jogi szabalyozas
attekintése 1960-1980-as
Korabbi magyar v l évek
praxis Elsé koros fokuszcsoportok . A,
megismerése _Szakiskola 'lfV.in(sodlk koro: « R
1950-80-as évek . Pap. Ookuszcsoportol . )
jzéav};kgizn(:ﬁ:;zﬁ tanaraival Kiegészitve az iskolat psszegzes
. . koriilvevé segitd szervezetek

szakembereivel (vidéki
Elsé harom fokuszcsoport hellyszineken'is,
Els6 kors kiértékelése ~——* Mmasodelemzeés)

l

iszkusszio,
ajanlasok

A fokuszcsoportok és mihelybeszélgetések létszama, helyszine és idoponti megoszlasa A
fokuszcsoportokban résztvevé pedagogusok a megkérdezettek kozil 32 fot tettek ki. A
megkérdezettek koziil azt soroltuk a pedagogusok kozé, akinek pedagdgus diplomaja volt és
nem volt palyaclhagy6. igy a pedagogus végzettségiiek eléfordultak a masodik korben az
iskola vilagan kiviil dolgozo 12 {6 kozott is. A harom kozépfoku iskolatipus megoszlasaban a
szakkozépiskolak képviselték a legnagyobb sulyt (47%) a gimnaziumok tandrai és a
szakiskolai tanarok megoszlasa kozel azonos volt (25-28%). A szakiskolak esetében a
szakoktatokat is beleértettilk a mintaba. A tobb funkcids intézményekben dolgozok esetében a
pedagogus Onmeghatarozasa ¢és jellemzObb oOraterhelése alapjan tettik a harom
intézménytipus valamelyikébe.

A tantargyi / miveltségteriileti felosztast a feldolgozhatosag érdekében vizsgalatunkban
leegyszertisitettiik human, ill. realteriiletekre. Ezen kategorizalas alapjan a 32 tanar fele- fele
aranyban oszlott meg a két teriilet kozott.

A foldrajzi eloszlast harom kategoriaban helyeztik el: févaros, vidéki nagyvaros, vidék. A
foldrajzi hely tekintetében az iskolét, azon beliil is a munkavégzés helyét vettiik alapul. igy a
megkérdezettek 41% Budapesten, 48% vidéki varosokban, a négy fokuszcsoport helyszinei (a
négy helyszin az alabbi volt: Budapest, Szeged, Gyér, Debrecen, okan megyeszékhelyeken
dolgozik és 11-uk vidéken.

Az életkori megosztast fiatal (35 év alatti), kozépkora (35-55) és tapasztalt 55 év feletti

megbontasba helyeztilk el. A megkérdezettek nagyobb része (43%) 55 év feletti, palyaja
lezarasa felé tarto, 23% fiatalabb 35 évnél és 34% esett 35-55 év kozé.
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A masodik FCS esetében elvégeztik a nem tanarként dolgozo résztvevok foglalkozasi
besorolasat is, amelyhez szintén az meghatarozasukat vettiik alapul .Ez a bemutatkozo korben
allt egyrészt a intézményi hattér bemutatasabol masrészt az ott jellemzben ellatott munkakor
tartalmi Osszetételébdl és a hozza kapcsolodd szakmai végzettség meghatarozasabol. Az elsé
korés FCS utan megfogalmazott célt, miszerint a pedagoégusokat érdemes egyéb segité —
human fejlesztd/ kozvetité szakemberekkel egyiitt megkérdezni igy jol tudtuk vizsgalni. E cél
egyébként is illeszkedik a nemzetkdzi szervezetek oktatatas-politikai elképzeléseihez.

20. ABRA A fék

P B

tok nem pedagogus végzettségii résztvevoinek megoszlasa

e

FCS1 és FCS 2 nem pedagégusok (n=12)

@ személyligyes / vallalati HR,
magankozvetité

® népmiiveld
O newelési tanacsado- pszichologus

O szakel6adé munkalgyi
kozpont(FIT)

B szocialis munkas - ifjlisagsegit6/
EU rehabilitacié

@ kamarai mts.

A két FCS és a hét WS 0Osszes résztvevdjének létszameloszlasa az egyes alkalmakon az
alabbiak szerint alakult. A két hullamban felvett Gsszesen 7 fokuszcsoporton az altagos
résztvevészam 6,3 f6 volt négy budapesti és harom megyeszékhelyi helyszinen.

résztvevok szama

14. TABLA A féokuszcsoportok és miihelybeszélgetések idépontjai és a résztvevik szima

helyszin
szakiskola 2008.04.14

Budapest  gimnazium 2008.04.03 3
szakkozépiskola 2008.04.24 5
Osszesen FCS 1 ii
Budapest 2009.06.24 8
Debrecen 2009.07.01 8
Gyor 2009.06.29 8
Pécs 2009.07.06 9

Osszesen FCS 2
Budapest 2009.09.30 24
Eger* 2009.10.26 53
Gysr 2009.11.30 25
Pécs 2009.12.01 25
Székesfehérvar 2009.12.15 24
Debrecen 2009.12.16 25
Szeged* 2009.12.02 40
216
sszes megkérdezett n= 260

*csoportbontasban
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Tekintettel arra, hogy a hét regionalis mithelymegbeszélésen szerzett tapasztalatokat a két
koros fokuszesoportos vizsgalatok részben feldolgozott tapasztaldsainak ellendrzésére, a
visszacsatolas biztositasara szerveztiik azokon részletes feldolgozast mar nem végeztiink. Az
itt megkérdezettek mondanddjanak a mihelymegbeszélésekrél készitett kivonatos
jegyzékonyvek alapjan dolgoztuk fel a fokuszcsoportos vizsgalat eredményeinek
megerdsitésére vagy korrekciojara.

Az értékelés részeként attekintettilk a magyarorszagi diplomas palyatanacsadd végzettségek
eléfordulasat a két fokuszcsoport résztvevéinek korében. Osszességében 3 fét taldltunk
(0,7%). A tanacsadd végzettség meglétét nagyon szigoru szakmai kritériumok mentén
vizsgaltuk meg, az iskolapszichologus szakpszicholdgiai iranyt, vagy az egyetemi pedagogus,
pszicholégus oklevelet nem soroltuk a szakképzett palyatanacsadok kozé.

Kiilon vizsgaltuk a Bologna el6tti de mar a rendszervaltas utani tanacsadd végzettségek
jelenlétét és az esetlegesen mar Bologna rendszerben végzetteket, tekintettel az 0j rendszer
fiatal korara erre egyediil az alapszakosok vonatkozasaba volt esély.

15. TABLA Pilyatanicsadéi szakiranyi végzettséggel rendelkezok és végzettségeik tipusainak megoszla

palyaorientacios végzettsége is van

Bologna elétt felséoktatds 1992-2008

szociél- tarsadalmi
tanacsado pedagogus - | integracios
palyaorientaciés | diaktanacsadé | szakpszicholégus | munkavallalasi tanacsado tanacsado
tanar szakiranyd | (ELTE) szakiranyu tanacsadé féiskolai | tanar féiskola | (ELTE)
(GATE) szakiranyu (ELTE) szak (GATE) (EKTF) szakiranyu
1 0 1 1 0 0

alyaorientacios végzettsége is van (folyt.

andragogus- tanulasi és munkavallalasi
munkavallalasi interkultaralis tanulas és palyatanacsadasi- |szaktanacsadd
tanacsadé minor  |emberi eréforras |pedagégia és palyatervezési palyatanacsado tanar MA, kizarolag [szakirany( PTE
BA tanacsadé MA pszicholégia MA tanacsadé MA (EKF) szakiranyu  |2. szakként (SZTE) |FEEK

1 0 0 0 0 0 0
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9. A kutatas eredményeinek bemutatasa

A 2008 tavaszan, Budapesten elvégzett fokuszcsoportok esetében a minta a harom kozépfoka
oktatasi intézménybdl egy-egy megkérdezését jelentette, ill. az itt dolgozo 3-5 pedagogus
elérését. Célunk volt, hogy legyen benne kicsi (18 féallasu pedagogussal) és nagy intézmény
az egyik budapesti TISZK tagintézménye. Valamint jelenjenek meg a magyar kozoktatas —a
korabbiakban bemutatott fejlesztései — az adott intézményekben. igy a megkeresett szakiskola
az SZFP Il:-ben érintett intézmény, itt vélelmezhetd volt, hogy az intézménynek lehetésége
volt bevezetni 9. évfolyamban az 0©nalld palyaorientaciés targyat, valamint ennek
kapcsoldodasaként van kiképzett palyaorientacids tanar az intézményben. A megkeresett
TISZK tagiskola részt vett a HEFOP 3.1.1.-ben eldallitott életpalya-épitési kompetenciateriilet
tananyagok tesztelésében 9-12 évfolyamokon. A 4 évfolyamos gimnazium pedig olyan
alapitvanyi fenntartdsi Budapesten és vidéken is miikddé intézmény, amely menedzsmentje
piaci alapon gondolkodik, igy a palyaorientaciot, foként iskolavalasztasi és a sajat
érdekeltségi korbe tartozo felsdoktatasi tovabbtanulasi toltettel rendeli meg.

2008. aprilis havaban lezajlott harom fokuszcsoportra kiterjedd eldvizsgalat, amelynek keretei
kozott a rendszervaltast kovetéen Magyarorszagon meghonosodott kozépfoku oktatasi
intézmények egy-egy tipusa keriilt elemzésre. A harom intézmény Budapesten talalhato a VII.
XII. ¢és II. keriiletekben. Egy human tagozatos alapitvanyi gimnazium, egy az SZFP I
keretében fejlesztett 6nalld intézményként miikodé szakiskola és egy négy osztalyos TISZK
tagintézménnyé valt szakkozépiskola. A harom intézményben egy- egy alkalommal 11
pedagogus bevonasaval készitettiink 1-1,5 oras fokuszcsoportokat 3-5 pedagogus egyidejl
bevonasaval. Az elézetes felmérés célja a korabban készitett kérdések tesztelése volt.

A fokuszcsoportok létszama és idébeli hossza megfelel a magyar nyelvii szakirodalomban
talaltaknak (Vicsek 2006, Siklaki 2006).

Az elizetes vizsgaloddsok alapjan tobb megallapitds tettiink, amelyeket a 2009. nyaran
elvégzett fokuszesoportos vizsgalati sorozatban probaltunk érvényesiteni.

1. Egy esetben az iskola igazgatdja ragaszkodott a jelenléthez, amelynek pluszhozadéka volt
azonban a felmérés szempontjabol, amely a kozépfoku koézoktatasi intézményekben
dolgozo pedagdgusok véleményére kivancsi a palyatanacsadas, palyaorientacio, életpalya-
fejlesztés kiszélesedd és atalakuld fogalmanak a mindennapi hasznalatban, pedagogiai
gyakorlatban megjelend atalakulasara, a vezeté pedagogusok, iskolai vezetok (igazgato,
igazgato-helyettes, Onkormanyzati vezetd, stb..) jelenléte nem tamogatja a kutatas
alapcéljat.

a. A vezetok attitiidjeinek felmérését egy onallo vizsgalatban lehet érdemes elvégezni.

2. Az iskolatipusonkénti felmérés, bar a harom intézménytipus karakteréb6l adodoan eltérd,
nagymértékben besziikitette a megkérdezett pedagogusok véleményalkotasat, a csak sajat
kollégakkal korbevett megkérdezettek véleménye nagymértékben konform volt az adott
intézményi elvardsokkal (Még abban a két intézményben is ahol a kutatd kérésének
megfelelden nem vett részt vezetd beosztasu a csoporton.).

a. Ennek kovetkezményeként a 2009-es fokuszcsoportos vizsgalat soran toreksziink
arra, hogy;
i. A pedagogusok a sajat iskolatol tavol vegyes csoportokban keriiljenek
megkérdezésre (vegyitve a harom iskolatipusbol érkezetteket)
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ii. A fokuszcsoportban tovabbra is vegyesen legyenek jelen real és human
miveltségteriiletek képviseldi

iii. Amennyiben mod van ra életpalya-épitési / palyaorientaciés oktatd is
legyen jelen,

1. itt a kutatas alaptémaja szempontjabol fontos és tovabbi tisztazast is
igényl6 feladat a magyar nyelven meghonosodott szohasznalatok
kapcsan a valodi pedagodgiai palyaorientacios feladatok ¢és
felelosségi korok tisztazasa a pedagdgusi munkaban. Ebben az
esethen tovabbi vizsgdalodasunk a pedagégusra mint onallo
professziondlis szakemberre fokuszdal majd és elhagyjuk az iskola
megismerést, avagy az iskolatipusok Osszevetését, amely szintén
egy késébbi és mas modszerekkel kiegészitett vizsgalatnak lehet az
alapja.

2. A hipotézisrendszer tovabbi tisztazasa kovetkezményeként azonban
egy Uj modszertani elem 1ép be a vizsgalodasba a 1990-es és 2000-
es években kiadott pdlyaorienticios és életpdlya-épitési,
palyavilasztasi  kézépfoku (9-12  évfolyamok) magyar nyelvii
tankonyvek és tanari kézikonyvek szisztematikus osszegyiijtése és
tartalomelemzése, amely segitségével a pedagogus, mint
palyavalasztisért- pdalyaorientdacioért felelos személy, ,,szakérté”
szerepelvdrdsait probdljuk meg tisztazni. Ezt a feladatot e
kutatastol nalloan lehet elvégezni.

iv. A tanirok megkérdezésre vonatkozo specialis fokusz csoportos ajanlasok
szerint (Vicsek 2005) a létszamot 3 fében limitaljuk, mivel az &t fos
csoportban a ,,sokat besz¢él6” és 6nallo véleménnyel tarsadalmi elvarasként
rendelkez6 megkérdezett pedagogusok egy része nem jutott kellden
sz6hoz, amig masok tarsadalmi statuszuknal fogva tulbeszélték a tobbieket,
meglehetésen redundans szovegtartalmat képezve. Sokszor inkabb
tulhangsulyozva a ma mar szocioldgiai vizsgalatokkal ala nem tamasztott
(Foglalkozasok  presztizsvizsgalata ~Magyarorszagon nem volt a
rendszervaltas ota.) pedagogus képpel szembeni elvarasokat, mint a valos
pedagogiai lehetoségeket egy- egy intézményben. Bar Gszinte légkorben
erre is van példa (Id. szakkdzépiskolai interju: az egyik pedagdgus a sajat
szerepét a televizidval és az internettel szemben fogalmazza meg talaloan:
a gyerek azt hiszi, hogy a pedagégus és a tandra is taviranyitoval
vezérlehetd, ha nem teszik a miisor elkapcsol...) amely probléma a
figyelem- ¢és magatartdszavar vonatkozasaban friss vizsgalatokkal is
alatamaszthato (Szilagyi 2007?)

3. Nemzetkozi benchmarking eredmények figyelembevétele a vizsgalat folytatdsa soran.
2003-2009-ben két olyan dokumentum is elkésziilt, amelyeket figyelembe kivanunk venni
a vizsgalat empirikus adatgytijtésének utols6 szakaszaban.

a. A Kkarrier, palya tanacsadok (guidance professional) szemben megfogalmazott
szakmai kompetencia jegyzékek és ezen beliil egy kdzos eurdpai jegyzek elésziilte
a CEDEFOP megbizasabol, amelynek a kivitelezje a NICEC (National Institute
for Careers Education and Counselling) és a magyar Bologna rendszerti tanacsado
képzések kompetenciaival a Nemzeti Palyaorientacios Tanacs (PTE FEEI 2009)
elvégezte az elsé kords Osszehasonlitast. A pedagdgiai munka soran alkalmazott
palyaorientacios kompetenciak felmérése azonban itthon még nem késziilt el. igy a
pedagogus szerepe a jelenlegi LLG rendszerben nalunk tisztazatlan, mikdzben az
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1980-as években a hazai rendszer a pedagogusok szerepére épitett, helyzetiik
meghatarozott és meghatarozo volt a nemzeti rendszer miikddtetésében.

b. Ekozben a szocialista ipari tarsadalmat levaltd és igen gyors valtozasokat
produkalo #j magyar kapitalizmusban (Szalai Erzsébet 2001, Szalai Julia 2000) a
tandrok, ahogyan a sziil6k, orientacios szerepe és lehetdségei erdsen
megkérddjelezddtek, amellyel a mai kozoktatas-iranyitds nem néz szembe. A
munkakorok, foglalkozasok atalakultak, a gazdasag szerkezete megvaltozott, az
megvaltozott, a foglalkozas alapt tarsadalom modellek erételjesen veszitettek
magyarazo érvényességiikbol (Ferge 1969 (foglalkozas, munka jelleg), Kolosi
1985 (statusz csoport, munkajelleg csoportok) helyiikre egyre inkabb a tarsadalom
beliili szubkultirak csoportositasa 1ép magyarazé erével, amelyekben a fizetett
legalis ¢és bejelentett munkahoz kotédés kevéssé meghatarozo. Ezzel
parhuzamosan a szakképzések vilaga is atalakul, a munkapiac megvaltozott az
egyéni, tanuld kompetencidk ¢és a szakképzés, majd a munka vilaganak
Osszekotése a tanuld sajat valasztasanak tamogatasaval a direkt tanari
kompetenciak helyett a pedagogus facilitator szerepét hangsulyozza.

A modern tarsadalmakban a palyaorientacios tevékenység felértékelddésének masik oka a
tradicionalis mobilitasi palydk és a hagyomanyos (csaladon, szomszédsagon alapuld)
palyainformalasi utak megsemmisiilései. A fiatalok altal valasztott palyak egyre kevésbé
vezethetdek le a sziileik, testvéreik, nagysziileik altal végzett mesterségekbol. Ennek a
jelenségnek tobb oka van, a palyak tartalma hihetetlen sebességgel alakul at, masrészt a média
és a kortars csoportok befolyasa a valasztasokra nagymértékben meger6sodott és
gyakorlatilag feliilirta a korabbi csaladi tobbgeneracios palyamodelleket. A telekommunikacié
térnyerése (napi atlag 4 ora televizio nézés (238 perc) atlagos magyar TV néz6 AGB Nielsen
Media Research (2008) és Internet hasznalat novekedése okan az elektronikus médiumokra
mind nagyobb szerep harul, harulna az atlagos nézok, bongészok palyaismeretének
fejlesztésében. Ma egyes szakmakra egésze egyszeriien gyakorta azért nincsen kell¢ szamu
jelentkez6, mert az atlagemberek nem ismerik a szakma tartalmat, valasztasaik jellemzdéen
megragadnak a legismertebb és legnépszertibb palyaknal.

c. A masik figyelembe veendd vizsgalat Finnorszagban készitett 2006-os disszertacio
eredménye (Vuorinen 2006), amely a fokuszcsoport modszerével vizsgalta az
elektronikus palyatanacsadashoz kapcsolédo pedagogusi igényeket. Azaz az off-
line (CD, DVD) ¢és on-line alapu elektronikus pélya-tandcsadasi rendszerek
hasznalhatosagarol kérdezte a pedagégusokat, mikdzben a szamukra sziikséges
tovabbképzés fontossagat emelte ki.

Mig a személyi szamitogép megjelenése el6tt a palya-tanacsadasi folyamat részleges
szamitogépesitett tamogatasa volt a kételyek targya, addig 1981-t6l az 6nallod szamitégéppel
tamogatott palya-tanacsadasi rendszerek kialakitasa valt meghatarozova. Néhany évvel
késobb, a 90-es években a folyamat, mar az interneten keresztiili tdvtanacsadasrol — a
tanacskérd még inkabb megnovekedett egyéni aktivitasarol szolt. Raimo Vuorinen (2006)
megjelent doktori disszertacidjanak cimében mar szembe is allitja egymassal a tanacsadd
szakembert (practitioner) ¢és a gépet, hogy a dolgozat végére alapos fokuszcsoportos
elemzések eredményeire tamaszkodva 0j szintézist allitson fel. Tény és valo, hogy az 1j
eszkozokkel szemben az emberiség torténetében két szal vonul folyamatosan végig. Az egyik
a ,,csodavard”, a masik a ,,szkeptikus” szal. A technikai fejlédéssel kapcsolatos csodavaras a
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hagyomanyos eszkozok terén mara lecsengett, hogy az 1j info-kommunikaciods
technologidkkal (IKT) szembeni elvarasokban reinkarnalodjon. A szamitogép és az internet
tamogatasu palyatanacsadas esetében ilyen tulzott elvaras a személyes tanacsadas feleslegessé
valasanak mitosza, amelyet a friss kutatasok egyaltalaban nem tamasztanak ala! Sét, az
ontajékozodasra épitett eszkdzok hasznalata adott esetekben noveli a személyes tanacsadasra
jelentkez6k szamat, és szintén noveli a tanacskérd elvarasait a tanacsadd felkésziiltségével
szemben. (Hiszen mar til van a kérdoivek kitoltésén, képzési, allasinformaciok
megtekintésén, és azok szintetizalasaban vagy sajat belsd vilaganak jobb megértésében ¢és a
palyak vilaganak 0sszekapcsolasaban var mélyebb, intenzivebb segitséget.)

Az IKT eszkozok terjedésével kapcsolatos masik, a csodavarast erésité tévhit, amelynek
kivalé empirikus cafolatat adja a mar idézett finn kutatd, Vuorinen, hogy az IKT eszkozok
szamanak gyarapodasaval a tanacsadok képzésére kevesebb figyelmet sziikséges forditani. A
valodi Osszefliggés ennek pontosan az ellentéte. Az uj és ujabb eszkozok rendszerbe
allitasa a gyakorlati szakemberek folyamatos betanitisa, tovabbképzése nélkiil tobb
kart, mint hasznot hoz: ndveli a téves palyaorientacios informaciok értelmezésének és az
erételjes csalodasoknak, ,hibaztatasoknak™”, biinbakkereséseknek a (scapegoat) szamat. A
technologiai fejlédéssel szemben megfogalmazott szkeptikus forgatokoényv ebbdl az allasbol
mar konnyen megérthetd. Magaban foglalja a technologiai irastudatlansagbol (computer
illiteracy) ad6do nehézségeket és pszichés, tobbnyire tudatalatti reakciokat, amelyek
elutasitast valtanak ki, és itt jelennek meg a pontos ismeretek hianyabol adodo tulzott
elvarasok és csalodasok lecsapodasai is. Mindezek a tarsadalom és gazdasag egészét érintd
folyamatok egy az egyben érintik a palyakarrier tanicsadds szolgéltatdsszervezését és a
szamitogéppel tamogatott tanacsadas fejlesztését is. Osszegzéséként megallapithato, hogy
jellemzoen az internettel dsszeépitett személy tanacsadasi kapacitassal is rendelkezé és
folyamatosan karbantartott rendszerek miikddtethetdek hatékonyanl38.

Vizsgalodasunk célja, hogy az EU-OECD dltal (2004) a tagallamok szamara javasolt harom
lépcsbs modellt értelmezziik a magyar pedagogiai gyakorlatban és javaslatokat fogalmazzunk
meg a pdlya, karrier tandcsadds pedagogiai fejlesztésének lehetséges utvonalaira, a
pedagdgus szerepének tisztazdasdara egy uj LLG modell mentén.

A harom lépcsés —korabban részleteiben kifejtett - modell a 2004-es OECD jelentés részeként
(A szakadékok athidalasa cimmel, Watts, Tony- Sultana, Ronald- Sweet, Richard (ed.) Career
guidance A handbook for policy makers OECD-EC 2004. november ; Career Guidance and
Public Policy- Bridging the gap OECD 2004) valt a palyaorientacids- karrierit tamogatod
szakpolitikdban ismertté. A CEDEFOP'**2005-ben erre a modellre épitette fel a karrier
tanacsadas monitoringozasara készitett ajanlasait.

A felmérés soran a harom lépcsés EU-OECD (2004) modellt hasznaltuk fel, amelyet a
szakirodalomban ismert 6t 1épcsds modell (Wiegersma 1974) alapjan egyszeriisitett a szakma.
Ugyanezt a harmas felosztast hasznalta Watts és Van Esbroeck az eurdpai felsdoktatas
karrier-tanacsadasi szolgaltatasait felmérd munkajaban, mely a szolgaltatasok egymasra
épiilését, illetve a szakmai szerepek sziikségszerli Osszefonddasat, elvalaszthatatlansagat

fogalmazta meg'*’.

A 2009 nyaran elvégzett kutatasoknal modunk volt a minta Osszeallitasaba megrendeldként

beleszolni, igy itt mar figyelembe tudtuk venni a 2008 tavaszi vizsgalatok visszajelzéseit.
Harom ilyen kulcsszempont volt;
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- a pedagogusokat érdemes az intézményiiktSl tavolabb megkérdezni, ez hozzajarul az
Oszinte 1égkor €s a kevéssé biztos tanari fellépés kialakuldsdhoz, valamint jobban
tarthatoak a fokuszcsoport idobeli keretei,

- a tanarokkal kapcsolatos sajat tapasztalatainkat megerdsitett a szakirodalom is,
(Vicsek 2000) amely szerint erdteljes véleményalkoto attitiiddel rendelkeznek, igy
fokuszcsoportos megkeresésiik nagy kutatasi kihivast jelent. Vicsek 3 f0s tanarokbol
allo fokuszesoportoknal nagyobb létszamokat nem is javasol egyszerre megkeresni

- valamint annak érdekében, hogy a negyedik és 6todik vizsgalt kérdéstinkben €16, nem
csak az egyik oldalt képviseld, valaszokat kapjunk érdemesnek tiint bevonni a nem
pedagogusokat is.

MASODIK FCS CELCSOPORT
- 50 % né és 50 % ferfi
Csoportonként maximum 4 pedagdgus
- Az 6t foglalkozasi agazat — szocidlis szféra, oktatds
felndttoktatas, egészségiigy, munkaeré-kozvetités -
kiegyenlitve
- Csoportonként maximum 1 f8iskolai vagy egyetemi hallgato
Csoportonként maximum 1 inaktiv
- Képzettség, munkavégzés vegyes,
- alapvetden felséfoki végzettségili legyen minden csoportban
Minden csoportban egyenletes kormegoszlas

Igy masodik alkalommal a fokuszcsoportba keriilés filterei az alabbiak voltak;
25-65 éves (azaz aktiv kort),
- munkako6rébdl fakadéan rendszeres kapcsolatban van az életpdlya tandcsadasi
szolgaltatasokat igénylokkel — segit6 foglalkozasu, de értve a pedagogust is -
- a csoportban 4 {6 kapcsolatban allt palyavalasztasi szolgaltatast végzé szakemberrel
ill. maga is nyujt ilyen tanacsadast
A tanarok szamat négy fében maximaltuk, amelyet mind a négy csoportban sikerilt kitolteni.
Kiilon kutatasi és elemzési problémat jelent a nemi kvotak betartdsa, hiszen mind a
pedagoégushivatas, mind a palyatanacsadd szakma lényegében elndiesedett Magyarorszagon
¢és vildgviszonylatban is (Sultana 2004 EU atlagban a tagallamokban dolgozé
palyatanacsadok 75-80% no).

A masodik korben mar rendelkeztink az LLG tartalmat leird definiciéval, amely az
irodalomelemzés és az elsé kords visszajelzések alapjan alakult ki, igy tovabb tudtuk
tesztelni.

A miasodik koros fokuszcesoportokon felhasznalt LLG definicio
Az élethosszig tarto tanulas (lifelong learning, LLL) szemléletéhez igazodd
Htanacsadoi” rendszer (lifelong giudance, LLG)
Célja: hogy mindenki (minden életkorti egyén) szamara elérhetdvé tegye a
tanulast, a palyavalasztast, az életpalya-tervezést, a karrierfejlesztést, a
palyamodositast stb. érintd tanacsadoi szolgaltatasokat és e teriileteken valos, a
munkaerd-piaci helyzetekhez igazodva az egyén szamara személyre szabott és
hasznosithat6 valaszokat adjon az aktualis, élethelyzetbdl fakadd problémakra
Az Gtmutatést specidlisan kiképzett szakemberek végzik

Szintén mod volt a magyar palyavalasztasi tanacsadas szakirodalmanak nagyaranya
feldolgozasa alapjan a magyar nyelven az LLG-hez kapcsolva hasznalatos szamos fogalom
tesztelésére. A FCS elénye mas vizsgalati modszerekhez képet, hogy modunk volt a kollektiv
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tudast is vizsgalni, amely tekintette]l a palyatanacsadas toredezett ismeretére és az életpalya
tanacsadas sok alkotoelemii 9sszetételére hasznos valasztasnak bizonyult.
A hét fokuszesoport jelolése a feldolgozasban;

Budapest — szakiskola #BPSZAKI
Budapest — szakkozépiskola #BPSZAKK
Budapest — gimnazium #BPGIM
Budapest — vegyes csoport #BP

Gy6r — vegyes csoport #GY

Debrecen — vegyes csoport #D

Pécs — vegyes csoport #P

NownhA L=

A csoportokon belill az életkor, nem, oktatott teriilet (real/human) alapjan jeleztikk kinek a
véleményérdl van szo.
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9.1 A életpalya tanacsadas fogalmanak értelmezése

Az LLG fogalmaval a megkérdezettek koziil senki sem talalkozott még, az angol elnevezés
kapcsan gyakoriak voltak az egész életen at tartd tanulasra (LLL) torténd asszociaciok, e
fogalommal a legtobben talalkoztak mar. Az életpalya tandcsadas tartalmi elemeinek
beemelése viszont a legtobbekben el6hivta azt az érzést, hogy pontosan tudjak (érteni vélik)
mirél van sz6. A palyavalasztasi tanacsadas, ill. egy alkalommal (HEFOP 3.1.1. EP-ben
érintett iskola esetében) az ¢életpalya-épités (EP) fogalmait hivta el6 ez a kérdéskor. Mivel az
Uj integralt szakteriilet magyar elnevezésit is kerestiik, a kutatds soran nem adtunk kész
valaszokat a csoportok kezébe. E helyett a magyar nyelven elérheté a palyatanacsadassal
kapcsolatos fogalmak koziil szamosat megkérdeztiink ennek eredményeként alakult ki az
életpalya-fejlesztési tandcsadas, amelyet a tarsadalmi célil kommunikacioban (Kovacs, BMB
2009) valo kezelhetdség érdekében roviditettiink életpalya tanacsadasra. Ez az elnevezés
nagyfoku rokonsdgot mutat a palyatandcsadas életut soran sziikségességét hangstlyozd
nemzetkozi elnevezéssel (Ritook 2009).

Tesztelt LLG részfogalmak
- palyairanyitas
- palya-felvilagositas
- informacioés pedagodgiai tanacsadas/konzultacio
- palyavalasztasi tanacsadas/konzultacio
- palyaorientacios tanacsadas/konzultacio
- ¢letpalya-fejlesztési tanacsadas/konzultacio
- karrier-tanacsadas, /-konzultacid
- munkatanicsadas / munkavallalasi tanacsadas/konzultacid
- reszocializacios / potlolagos én-fejlodést elosegité munkatanacsadas
- karrierépitési tanacsadas/konzultacio
- palyaépitési tanacsadas/konzultacio

9.1.1 Hianyzik az egységes pedagogiai fogalomhasznalat

A szakkozépiskolaban tanitok részérdl tapasztaltuk a legnagyobb ellenallast a palyaorientacio
sz6 hallatan, a szintén szakmai képzésben érintett szakiskolai tanaroknal ez nem volt ilyen
erésen tapasztalhatd. Jellemzd volt az dsszes csoportban, hogy az életpalya tandcsadast nem
egyetlen szakmai folyamatként, hanem részteriiletenként latjak, sokkal szivesebben
fogalmaztak meg altalanossagban az életpalya, életat felépitésével kapcsolatos feladatokat. Az
iskola és sajat pedagogusi szerepiiket egy folyamat (életut) részeként latjak, de bizonytalanok
abban, hogy milyen mas szakemberek, intézményi szereplok tartoznak még ebbe a rendszerbe
¢és azoknak mi lenne a feladata (1d. egytittmiikodés alfejezetben).

# BPSZAKK ,, Taldn ez lenne az irany és késébb lépne be az életpalya. Az életpalya az egy hosszabb
folyamat. Tehat mi itt a kézépiskolaban mar valamire fogékony gyerekeket kapunk. Mar valasztottak
idézdjelben, 14 éves korban valasztani azért nem annyira kénnyii. Az ide bekeriilt gyerekeknél, amikor
kideriil, hogy ez esetleg mégsem az G teriilete, akkor johetnek esetleg az egyéb mas iranyultsagok ndla.
Legalabb is én igy latom. Az életpdlya pedig egy egész életen dt tarto tanuldsi folyamatot feltételez.
Lehet, hogy itt elindul egy szakmdaban és kideriil 10 év mulva, hogy egészen mas teriiletre kell. Van
egyfajta atallas és atképzés. Tehdt azt én egy hosszi tavii valaminek képzelem el, érzem, gondolom...”
(redltargyat tanito kozépkort férfi tanar)
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A szakkozépiskolakban tanité pedagégusok szerint a palyaorientdcio nem ezen iskolatipus
feladata, hiszen itt mar vélasztottak palyat a tanulok. Az életpalya-épitési (EP) kompetencia
csomagot viszont az egész életen at tartd tanulasra valo felkészités jegyében elfogadjak.
Ebben a tekintetben a nemzetkézi szakirodalom hivatkozhato, amelyben —bar nem kelléen
artikulaltan- de szétvalik a ’career skills development’ és az orientacio feladata.

A palyaorientdacio fogalmdt nagyon véglegesen, zartnak érzékelik a megkérdezettek és
tulhangsulyozzak az életpalya nyitottsagat. Egyes csoportokban (Pécs) kis mondtak, hogy
nem tudjadk megfogalmazni a pontos okot, de az ,orientacio” elnevezést nem tartjak
alkalmasnak a szakfeladat megjelolésére. Kiilonosen ez volt a vélemény a felnéttkori
tamogatas esetében.

#BPGIM ,,Ez az egész arrdl szol, hogy lehetdségeket nyissunk meg és csukjunk be olyanokat,
amelyekkel felesleges lenne szamolni. Errdl szol szerintem a palyaorientacio, meg arrdl, hogy
szakmdkat mutassunk be. Hogy ez milyen részletekbdl tevidik oOssze, tehat, hogy milyen az a
koriilmény, mi az a kultira, mi az a tevékenység és ez nem egyféle szempont. Nagyjabol mi akar 67 Mi
az ami szimpatikus a gyerek szamdra és mi az ami nem az. Cél, hogy az illiziokat lebontsuk egy kicsit,
a fatylat fellebbentsiik. Kozelitsitk meg azt, hogy mi a valésdg. Ezt egyszeriien ki kell bontani. Errdl
szol egy pdlyaorientdcio és ha az ember ezt jol csindlja, akkor a tanulé elkezdi megérteni, hogy miért
van sziiksége az alapokra. EI6bb utobb beletaldl, egyszer csak beletaldal. Latjiak, hogy miért van
szitkség a kémidra az életben nem kell delivalni, de készség szinten valamennyire elsajatitiak akkor
segit az életben, ennyi. Kinek mire van sziiksége ez eltéré. Meglatni a tehetséget és lehet azt mondani a
gyereknek, hogy ez neked gy megy, hogy valamivel foglalkozni kell. A szakmdk és a foglalkozdsok
esetében pedig be kell mutatni, hogy mi a teljes strukturalis elhelyezkedésiik. Ezekhez lehet utakat
rendelni napi szintem ora szinte, tanulds szinten.” (fiatal palyatanacsado szakpszichologus)

#BPGIM ,,4z lenne a jo pdlyaorientdicié alatt, ha a vigyaik és a lehetdségeik, az ahogyan &k
tanulnak taldlkozna egymdssal és ldatndk, hogy ahogyan tanulnak az mire elég. Ezzel nincsenek
igazandibol tisztaban, van egy , agymdzas” elképzelésiik, ezzel egyiitt még annyi minden mdsok
lehetnek.” (kozépkoru realteriileti tanarnd)

#P ,,Az adott szakmdaban milyen fejlédési lehetSség van. van egy kémiives szakmam akkor, ha tanulok,
tehat milyen elémeneteli, vagy mérnokként belépek egy céghez akkor milyen el6meneteli lehetdségeim
vannak. addig, hogy én vezérigazgato legyek-

V: Ez a karrier.

V: Szakmai karrier.

V: Adott szakmdndl palyaiv. Mérnokként, ha kikeriilok palyakezdé mérnékként, akkor milyen palya
ivet, de karrier lehetdség-

K: Mas, mint a karrier.

V: Nagyjabdl takarja ugyan azt. Csak a pdlyaiv inkdabb szakmafiiggé.

K: A karrier miben mas?

V: Az meg lehet, hogy pozicioban.

V: Taldn szélesebb. Nem egy adott szakmdhoz kétédik. Jobban kimozdul.

K: Lehetek mérnok akar utana meg pénziigyminiszter.” (kozépkoru eredetileg human tanar
végzettségll, MK, FIT dolgozo)

Az ET fogalomkészletének egyes részeit a megszolitottak kiviil helyezik a sajat munkajukon,
¢és maguk is szorgalmazzak egy egész ¢letutat tamogato rendszer kialakitasat.

BPGIM ,,4z életpalya-épités az mar rajtunk kiviil allo.... az elejében. 40-50 évesen is az életpdlydjat
épiti, meg 60 évesen is. Hol van a mi hatdsunk mar akkor?” (kozépkort realteriileti tanarnd)
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#BPSZAKI ,,Hdanyszor kell szakmat, palyat valasztani és hanyszor kell vj teriiletre lépned és ezt mind
meg kell tanulni. Igazandibol nem lehet meghatarozni (kicsit gondolkodik) maradjunk az élethosszig
tarto tanuldasndl és a segitségnél. Bar minden életkorban masfajta segitséget kell majd adni a
diakoknak. Az induldstol az atkepzestg, az elhelyezkedésig, vagy ne agy Isten a munkanélkiiliség
feldolgozast is meg kell veliik tanii Ezt dandam. Plusz hozzd, hogy a kézépiskolakban, ott is
picit szétszedném. Az utolso évfolyamon adnék nekik egy ujabb segitséget mar a tovabbtanuldsra vagy
a munkdba dllas konkrét lehetéségére. Annyira valtoznak ezek a szabdlyok informaciok, hogy mieldtt
elhagyja a kozépiskolat akkor kellene neki még egy informdcio dradattal 6t ellatni. Akar felséoktatas
teriiletére vagy akdar a munkavallalassal kapcsolatosan. Lehet, hogy hiadba mondom én el 9.-ben, hogy
mi lesz ha munkanélkiili leszel ,mire odaér mar ép nem lesz aktudlis. Ezért ezt felbontandm tobb
szakaszra.” (tapasztalt palyaorientacios tanar)

A résztvevOk tobbszor megfogalmaztak a karrier, karrier uttal szembeni ellenérzéseiket, az
angol szohasznalatban természetes fogalmat magyarul altalaban a ,karrierista” = tortetd
személyiségjegyekre vezették vissza. Ugyanakkor érzékelik, hogy az életut szemlélet
jegyében sziikséges a (életpdlya fejlesztési tandcsadas, pdlyaépitési tandcsadds) a
palyavalasztasi tanacsadas, palyaorientacio fogalmakat kiegésziteni.

#P ,,..a karrierépitési tandcsadds, vagy karrier tandcsadds. Ennek a szonak a behozatala gy, hogy
népneveld jelleggel, hogy hosszii tavon pozitiv dolog legyen. A karrierista ne a torteté legyen, hanem
aki akar valamit kezdeni az életével és megtervezi és végig gondolja” (kdzépkort reélteriileti
tanarnd)

#D ,, Befolyasolo tényezd lehet a kiozépiskolasoknal, amit te is mondtdl, ezt én is tapasztaltam, hogy
ahol gyengébb az datlaguk, megvannak az iskolatipusok, mar meg lehet valasztani, tehat amikor szo
szerint kétéves ténykedésem utin azt mondtik nekem az egyik jo nevii gimndziumban, hogyha harom
egészes dtlagod van, a TK-ra felvesznek. En meg 4,7-tel keriiltem oda be annak idején. Nem azért
megy tanitéképzore, mert ¢ tanitani akar, hanem azért akar, mert oda felveszik a hdarmas datlagdval.
Ez a befolydsolé tényezd ndla, hogy ezzel az dtlaggal oda még felvesznek” (tapasztalt nevelési
tanacsado, holgy)

9.1.2 A hangsily a tanul6 szemléletének formaldsan van nem a konkrét
palyaképen — felkészités az egész életen at tarté tanulasra

Erételjesen megjelenik az atalakult gazdasagi-tarsadalmi kdrnyezet, a technologiai fejlddés és
a sziiletéskor varhato hosszabb atlagélettartam lefelé vetiilése a pedagogusi munkara, amely a
szakfeladat elnevezésében is bizonytalansagot okoz. Valaszként a pedagogusok nagy része a
képessé tételt, a képezhetéség kialakitasanak feladatat hangstlyozza az orientacios feladat
helyett sajat tevékenységében.

#BPSZAKI ,,...az egyik célunk az, hogy az élethosszig tarté tanuldsnak alapjait, csirdit probaljuk
meg a gyerekekben eliiltetni. Tehdat amikor az a tantargy megengedi, akkor ohatatlanul szoba kell
hozni azt, hogy ezek a gyerekek életiik folyaman legalabb haromszor fognak szakmdt viltani. Az
egye szakmakat 6k mdar nem iskolai keretek kozott, hanem vagy tanfolyamokon, vagy énszorgalombol
probaljak majd elsajatitani. Ehhez az Internet egy nagyon jo bazist jelent. Amikor informatikaban 6k
tanulnak én mindig igyekeztem, vagy igyekszem egy kicsit ezt a témat korbejarni veliik.” (tapasztalt
miiszaki tanar)

# BPSZAKK |, Legaldbbis azt hiszem, hogy a 17-18 éves korosztalyndl arra iranyul, hogy amit most

tanul, ami most érdekli azon inkdabb tagitson, mert nem biztos, hogy ez lesz a végleges. Mert most
szolam az egész életen dt tarto tanulds, de barmerre is kériilnéziink erre irdanyit. Nincsen ma mdr az,
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hogy egy szakmdban, vagy egy munkahelyen dolgozza le az életét. Erre probdjuk szemléletben
alakitani dket.” (tapasztalt, human targyat oktato, osztalyfénok)

# BPSZAKK ,.Tehdt, hogy egy kicsit rugalmasabban tudjdk ezeket a kérdéseket kelezni. Régen 1igy
volt, hogy valaki akar 40 évet is lehiizott egy munkahelyen, egy szakmdaban ma mar lehet, hogy 5 év
mulva lehet, hogy a piac egészen mas igényeket tamaszt. Rugalmasabban kell at dllni esetlege egy
masik iranyba. Fontos, hogy erre nyitottabbak legyenek és a személyiségiikkel is jobban tudjanak
alkalmazkodni.” (reéltargyat oktato, fiatal tanar)

Erdekes médon maguk a szaktargyakat oktaté tanarok (szakiskolaban és szakkozépiskolaban
egyarant) a tanuldsra valo képessé tételt hangsulyozzdk a konkrét szakmai szocializacio
igénye csak halvanyan jelenik meg. Amely egybevag a 12 évfolyamos kozoktatasrol alkotott
oktataspolitikai képpel, de messze all a munkaadok és a kamara vagy a sziilok vélekedésétol.

# BPSZAKK .,...ilyenkor jon ki az dlomvilaghdl azért ezt tegyiik hozza. 17-18 évesen. Ra kell
débbenteniink, hogy az almaid, és a valosag kozétt kiilonbség van. A mai siker és pénzorientalt vilag,
mindenki sokat akar kevés munkdval. A valésdag nem ez: kereshetsz sokat, de nagyon sok munkdval!
Minél magasabb a végzettséged, anndl nagyobb az esélyed arra, hogy magad vdlaszthatsz
munkahelyet és nem kényszerbol mész. — ez az iskola felelGssége szerintem. (tapasztalt, human szakos
osztalyfénok)

9.1.3 A palyaorientacié kapcsan felmeriil az oktatasfinanszirozas
kérdéskore

A gyakorlo pedagogusok egyiitt élnek a jelenlegi kozoktatasi rendszer rossz szerkezetével. A
palyaorientaci6 fogalmanal behozzak az oktatdsfinanszirozas kérdését.

# BPSZAKK , Ez jutott nekem eszembe azonnal. A konfliktushelyzetet akartam kiemelni, hogy
palyaorientdciorol beszéliink, de amikor a gyerekek idejonnek, akkor gyakorlatilag egy szakmdra
Jelentkeznek. 14 évesen szakmdra jelentkeznek és nyilvin ez a mai vildgban nonszensz. Ennek
ellenére a rendszer ilyen, hogy nekik ezt meg kell jelolni. Ez folyamatos szembesiilés a gyerekekkel,
hogy ez az & elvardsainak, elképzeléseinek megfeleld- e vagy pedig nem ilyen lovat akart. Egyre tobb
ilyen van, hogy a mai vilagban mast képzelnek el arrdl, mint amit mi képzésként felkinalunk. Masrészt
/nem ismerik/ hogy a végeredmény amikor kimennek dolgozni az mi is. Ugyhogy, sok- sok konfliktus
van ezzel a témakdrrel. Biztosan lesz még kérdés ezzel kapcsolatban” (elmosolyodik). (redltargyat
oktato kdzépkoru pedagogus)

# BPSZAKK ,,4 masik gond, amivel pont az én osztalyomndl kiizdiink, hogy egy 21 fés osztdlybol 18
ugy nyilatkozik, hogy 6k rosszul dontittek 14 évesen, mert nem ezt a tipusu iskoldt szeretnék.
Ilyenkor madr nem tudunk mdst, mert 18 gyereket nem tudunk eltandcsolni magatol az iskoldtol,
meg nincs is hova...” (tapasztalt, human szakos osztalyfonok)

9.1.4 Palyaismeret — gyakorlat kozeli élmény, a palyatanacsado személyes
jellemzoi

A palyavalasztashoz kapcsolodo tajékoztatd munka mellett a pedagogusok megfogalmazzak a
tanulok gyakorlati élményeinek fontossagat. Nehezen tudjak azt elképzelni, hogy a ma
valaszthat6 rengeteg palyara 6k maguk 6nalldan képesek lennének felnyitni a tanulok szemét,
de az t sem hiszik, hogy erre egyetlen mas szakember nmagaban képes lenne.
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# BPSZAKK ,,...ami adna egy olyan megkdzelitést, hogy mire lenne alkalmas. Viszont azon beliil
mar bonyolultabb a dolog, kellene 10-15 szakember, aki azt tudnd mondani, nahdt én ehhez a 2-3
szakteriilethez értek. Mi villamos szakemberek annak idején ugy lettiink képezve, hogy a gépészethez
is értiink. A gépészek is kapnak ma mar villamos képzést, meg informatikat- ezekrdl tudnunk beszélni.
De hogy a kénnyiiiparban, vagy az egészségiigyben mi hogy miikodik, arrdl nem tudunk beszélni. Mert
nagyon szép, hogy fehér kopenye van stb, de a belsé miikodésérdl nem tudunk. De a 12 o6rds iigyelet,
az orvos hallgatokat beviszik boncolasra, azt birja vagy nem...” (miiszaki kozépkoru férfi tanar)

A pécsi csoportban a palyaorientacio, palyakorrekcio kapcsan rogton eldkeriilt, hogy e
teriiletet onallé szakmdnak tartjak, valamint az életpdalya tandcsadds részfeladatainak
sordban a palyaismeret, ill. a pdlyaismeret dtaddsinak kiemelt szerepe.

#P ,,K: A szakma ismeret az, amikor a sajat szakmdamat ismerem?

V: Nem erre gondolunk. Hanem ismeri azokat a szakmdkat, amik felé elindulhat, ha pdlyakorrekciot
szeretne, vagy pdlyavdlasztast akarna. Ez szakma. Ha pdlyavalasztasrol beszéliink, akkor tudjam azt,
hogy azért megyek péknek, mert imadok koran kelni és imadom azt, hogy érzem a siilt kenyérillatat.
Gyerekkoromban mekkora csdszar volt egy tévé radioszereld. Ma gyakorlatilag nem létezé szakma.”
(kdzépkort eredetileg human tanar végzettségii, MK, FIT dolgozo)

#D ,,Szerintem provokdlo kedv vagy kreativitas. Mert én azt gondolom, hogy a hagyomdnyos segitével
kapcsolatosan nagyon fontos az, hogy kimozditson bizonyos dllapotokbdl és helyzetekbdl vagy
véleményekbdl, ezt érzem, hogy ugye nagyon kénnyen sémdkat mond, ezt nem lehet, azt nem lehet.
Képes legyen megtaldlni azt a pontot az illetében, ami &t kimozditia ebbdl a helyzetbdl. Nem kell
segitét annyira szerezni, ha kimozditja, feloldja azt az ellentmonddst, amiben az illeté van.
Panaszkodom és kizben meg nem csindlok semmit. Akkor ez egy jé dllapot. Es dehogy jo dllapot. Es
valahogy ez a kimozditdsi készség. Jol megértjiik egymdst és nagyon sokszor szerintem ez a dinamikat,
vagyis hogy ilyen helyzetben nem kell szeretni a segitét, hanem nekem a Good Will Hunting jut
eszembe, ahol majdnem nekimegy a segitének az illetd, és aztan kimozditia abbdl az allapotbol, hogy &
egy ilyen elveszett zseniként éljen, meg mindig provokalhatd legyen. Motivald készség.” (kdzépkort
human szakos tanarnd)

#P ,,Nekem, azaz érzésem, hogy a kérdéseid mogott felndtt, kész emberek vannak, akik tudnak donteni.
En folyamatosan kérdezem vagy mondom, hogy két része van a pdlyavdlasztasnak. Van az iskola
rendszerii képzés ahol 7-8-ba a gyerek dont, ami sziil6 nélkiil megoldhatatlan. A 18 éves kori
pdlyavalasztasndl valészinii tobb onadllo véleménye van, de a sziildi, kdrnyezet befolydsa ott is fontos.
A harmadik lépésbe tenném a felndtt palyamdodositast, ahol én mikor eldontéttem, hogy ott hagyom a
tanari palyat és akkor, azaz én abszolut egyéni személyes dontésem volt. én itt kiilonbséget tennék, és
nem tudom igazan egy kalap ald venni”(szocialis munkas)

Az ¢letpalya tanacsadast végzo oOnalld szakember elnevezése legalabb akkora kihivast
jelentett a résztvevéknek, mint maganak a szakfeladatnak a magyar elnevezése. A direkt
tanacsokat ado tanacsado elnevezés elsé megkozelitésre a legtobbeket riasztotta, igy felmertilt
még;

- konzultans

- mentor

- patrénus

elnevezések is. Gyakorlatilag ugyanaz a dilemmakér bontakozott ki, amely mar a 90-es évek
elején is ismert volt szakmai korokben (Szilagyi 1993, Racz 1995) azaz a tanacsado direkt
forditas alkalmazasa, felvallalva annak a magyar nyelven létezé direktiv tartalmat is vagy
idegen elnevezés (latin vagy angol megoldasok). A megkérdezettek véleménye szerint 10-15
¢v eltelte utan sem tisztult le kelléen az elnevezés.
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#P ,[Patronus] Onnan jott, hogy a gimndziumban igy nevezik az osztalyfénokot. Tobb a szerepe.
Kisebb csoportot figyel, iranyit, és jobban tud nekik segiteni, kovetni az egyéni dolgaikat. Patronalja,
segiti.” (kdzépkort humanszakos tanarnd)

A pécsi csoport az életpalya tandcsadasi szolgaltatas szakszemélyzetéhez kapcsoloddan
felsorolta a Bologna rendszer el6tt szerezhetd hazai képesitések jelentds részét, azonban az
altalanos pszichologus végzettséget egyenértékiinek talalta a tanacsado pszichologussal.

#P ,,Mdr vannak pdlyavdlasztasi tandcsadok, munkatandcsado, diaktandcsado, pszichologus”

#D ,,Tulajdonképpen onnan ered ez is, hogy kozépiskolaban meg altalanos iskolaban is van egyetemen
is vannak ilyen mentorok tobbek kozott. Ugye a Tempusnak van egy ilyen pdlydzatos dolga, ott az
érettségihez, a palyavalasztashoz, a foiskolara, tehat ilyen jellegii palydzatok, amiben hatranyos
helyzetii gyerekek vesznek részt. Es tigy vehetnek részt, hogy Sket egy pedagogus majd az egyetemen
egy felsééves mentordl tobbek kozétt. Es mentordlja tulajdonképpen azt jelenti, hogy segiti minden
egyes problémaban, abban is, ami esetleg a hdtranyos helyzetben juttatta a csaladot vagy ot
személyesen, akdr azt, hogy iskola pszichologus, akdr az anyagi tobbletnek a megkeresése, hogy hova
menjetek csalddsegitd vagy tehat ilyen jellegii dolgok. Tehat nemcsak tanulmanyi dolgaiban, hanem az
anyagi, a kozérzeti, a lelki egyensiilyanak a kézben tartasa.” (kdzépkort humén teriileti tanarnd)

#D ,Illetve szerintem az, hogy olyan valakitdl kapja meg ezt a segitséget, akitdl azt az illetd elfogadja.
Ez szerintem kulcsfontossdagii. Mert lehet, hogy egy palyavalasztas vagy modosito eldtt elhangzik sok-
sok lehetdség, de 6 csak arra fog figyelni, akit & hitelesnek tart abban a dologban. A sajat példajaval,
személyével, adottsagaival, a kozeli kapcsolat, tehat valami olyan helyzet van, amitdl hitelessé valik.
Ez t6bb lehet. Akar az édesapja, ha folnéz ra, akdr a tandra, hogyha egy olyan karakterii, akar egy
abban a munkakorben dolgozo valaki, aki mar sikert teremtett a sajat szakmdjaban és 6 tandcsolja ezt,
tehat mindenképpen kell egy hiteles elfogadtaté személy.” (kozépkort human teriileti tanarnd)

Az egyes elemzési részteriiletekre nézve elvégeztilk a szovegfelhd készitést. (Wordle.net)
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E modszer segitségével kovettilk vissza, hogy az altalunk készitett kategdridkban
elhelyezhetéek-e az interjualanyok altal felvetett fobb fogalmak. Az elemzést részleges
jelleggel, mar csak az adott altémahoz kiemelt szovegeken végeztiik el, azonban a
részelemzések visszaellendrzésére a munka zarasaként a teljes hét fokuszcsoport szovegszeri
leiratara és hét mithelymegbeszélés Osszefoglaldjara is elkészitettik a szovegfelhdt. Az igy
elvégzett szamitogéppel tamogatott elemzd munka a szovegelemzés elsé fokanak, azaz
szoszintli elemzésnek, felel meg. (szoszintli elemzés / kontextuselemzés/ tematikuselemzés
Ehman 2002 112 old.) A tematikuselemzést gyakorlatilag kézzel végeztiik el a szovegen.

1. Hianyzik az egységes pedagogiai fogalomhasznalat
Az ide kapcsolhato szavak: elnevezés, karrier, human, tanacsadas, palyaorientacio, karrierista,
tortetd

2. A hangsuly a tanuldé szemléletének formalasan van nem a konkrét palyaképen —
felkészités az egész életen at tart6 tanulasra
Az ide kapcsolhaté szavak: tanar, oktatd, onallo valasztas, felndtt élet, készség, tanulas,
érzékeli

3. A palyaorientacio kapcsan felmertil az oktatasfinanszirozas kérdéskore
Az ide kapcsolhat6 szavak: villamos, mai rendszer

4. Palyaismeret — gyakorlat kozeli élmény, a palyatanacsadd, mint &nalldo professzio
személyes jellemzoi
Az ide kapcsolhatd szavak: kozépkoru, tapasztalt, tandcsado, pszichologus, palyat,
palyaismeret, tanacsadas, szakemberek
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9.2. K6zépiskolai pedagogusok tevékenységazonositasa az
életpdlya tandcsadas feladatrendszerében

Ebben az elemzési kategoriaban arra kerestiink valaszokat, hogy a kozépfoku oktatasi
intézményben tanité pedagdgusok hol és milyen mélységben hiizzak meg feladataik hatarat az
életpalya épités feladatrendszerében. Milyen mas szerepldket, ill. intézményeket hoznak még
szoOba és veszik magukra, ill. haritjak rajuk a hozott problémak feldolgozast.

9.2.1 Mas oktatasi szintek, intézmények, szereplok feladatai

A kozépiskolai pedagogus feladatainak meghatarozasakor a valaszadok visszakanyarodnak
az alsobb szint felelosségének és feladatinak részletezéséhez. Az életpalya tanacsadas
hianyanak legmegfoghatobb elem a kozépiskolai tanarok szamara a pdlyaismeret hidnya a
gyerek és sziilok — de onkritikusan megfogalmazva — énmaguk esetében is. A szilok és a
csaladok szerepének hangsulyozasara is sor keriil. A pedagogusok nagy része bar a sziil6kre,
csaladra is testalna a palyavalasztassal kapcsolatos feladatokat, ugyanakkor érzékelik, hogy a
sziilok ,nem érnek ra” vagy ha eljonnek legaldbb annyira bizonytalanok a palyak,
szakképzések tartalméaban, mint gyakorta maguk a pedagogusok.

Altalanos iskola, sziilsk

# BPSZAKK ,,Nem hdt tulajdonképpen ugyanaz, mint amit az informatikaban beszéltiink, hogy na most
akkor az informatikus az mit jelent? Gyakorlatilag nagy léggomboket hoztak létre, mert azt elvileg
meg lehetne tolteni valamilyen konkrét tartalommal. Csak ez hidnyzik. Pont ez nem jon elé az
dltalanos iskolaban, gyakorlatilag a 6. osztalytol — 7. koriil el kellene ezt a problémat kicsikét
bogardszni. Legyenek ismeretei arrol, hogy egyes szakmdk mit takarnak. Igazdndibol ezek
hianyoznak. Ezek eltiintek az dltalanos iskolabdl, illetileg a sziilé sem kap semmiféle informdciot,
hogy na most ez vagy az a szakma micsoda. Ennek jo része attol van, hogy megsziint az ipar ami
magotte volt, ahol konkrétan be voltak sorolva a szakmdk. Mindenki tudta, hogy konkrétan mit csindl
egy szakmunkas.” (k6zépkoru, miiszaki tanar)

#P Altaldnos iskoldban is latom hogy a sziild véleménye, mdst szerete a gyerek, de a sziil§ azt
mondja, hogy ne szakmunkdsba menjél, hanem a négyessel a gimndziumot is meg tudsz csindlni. Lehet
hogy nem is érdekli, de eliranyitjak a sziildk sokszor a gyerekeket.” (k6zépkori humanszakos
tanarnd)

Az altalanos iskola feladatvallalisa mellett megfogalmazzak a munkaiigyi kozpontok (AFSZ)
tovabbfejlesztésének lehetdségét is.

# BPSZAKK ,Amit viszont szerintem jobban ki kellene fejleszteni a 7-8.-os gyerekek
palyaorientdcidja. Szerintem igaznddibdl a munkaiigyi kozpontok.” (kdzépkora, miiszaki tanar)

9.2.2 Epitett infrastruktira

Nyomasztonak érzékeli, hogy a tanuloik jelentds része helyett a sziilok dontenek és tobbségiik
az épitett infrastruktiira, kizlekedés (BKV, MAV, volanok) vagy az iskolai szamitogépek
szamanak alapjan dont - Mert ezt az adatot a KIR gyiijti és a palyavalasztasi, tovabbtanulasi
kiadvanyok egy része kozli. - a kozépfoku iskolardl. Tapasztalataik szerint a sziilok és baratok
szerepe, vagy szerepei mellett, abban is nagy befolyassal bir, hogy milyen kozel van a
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kozépfokl intézmény vagy mennyi id6 alatt kozelitheté meg. Az iskolavélasztasban ennek a
szempontnak a jelentdségét szamos kutatds igazolta vissza (pl. Szilagyi 2005).

# BPSZAKK ,,Ez oké, de hat ezzel nem lehet egy életpalyat eldonteni, egy szakmat. Jo a kozlekedés. ,,
(kozépkort, miiszaki tanar)

# BPSZAKK ,,Nagyon nyomos ok szokott lenni, amikor szerepel a kiadvanyokban, hogy hdny
szamitogép van az iskolaban. Nalunk ez egy hdromjegyii szam és ez nagyon szokott a fiataloknak
tetszeni.” (tapasztalt, human szakos osztalyfénok)

9.2.3 A tanulok sajat élményszerzésének tamogatasa — lizemlatogatas
szervezése, nyari munka, tanéran kiviili tevékenységek

# BPSZAKK ,,...nalunk példaul a sziilok kozott meriilt fel elészor az iskola felé, hogy vigyiik ki
a gyerekeket munkahelyre. 10-11.-es korukban nem a gyerek akar kimenni, hanem a sziilok
mondjdk, hogy igenis vigyiik ki 6ket munkahelyekre. Visszakérdeztem, hogy kedves sziil6k
onok mind dolgoznak. De mindegy az iskola ezt felvallalta. Természetes, hogy megkinaljuk
magunktol is kivittiik volna, de a sziil6k részérdl is van egy ilyen nyomds. Igy aztin van
néhdny iizem, akikkel van dllando kapcsolatunk és rendszeresen jdrunk ki’ (tapasztalt,
human szakos osztalyféndk)

# BPSZAKK ,Mi a nydri munkdkat is timogatiuk. A megfeleld ellendrzés mellett,
iskolaszivetkezetek...vagy pedig menjen a sziilé mellé. Ott élbdl latja, mert egy sziild ritkan jon be az
iskolaba. Amikor azt mondom a sziildi értekezleten, hogy ki jomne el egy osztalyfonéki ordra
elmondani a sajat foglalkozadsat.. akkor iilnek, mosolyognak és barmit tandrnd, de nem jovok!”...
Kitolodott az életkor, ...fizikai munkara nem lehet a torvény miatt 16/ 18 éves kor alatt kiildeni.
Korabban nalunk is 14 éves kortol mentek ezekre a nydri gyakorlatokra kételezé jelleggel ezek
megsziintek. Ezt bajnak tartom.” (tapasztalt, human szakos osztalyfénok)

9.2.4 Pedagogiai informacionyujtas, mint a kozépfoku oktatasban dolgozé
pedagogusok altal felvallalt feladat

# BPSZAKK ,,Korrekt informdciot kapjon. Semmiképpen nem donteni helyette, de ahhoz, hogy 6 jol
dontson ahhoz nagyon korrekt informdciokat kell miden teriiletrél kapnia. Ebben nekiink nagyon nagy
felelbsségiink van, és & majd dont!” (tapasztalt human szakteriileti tanarnd)

#BPSZAKI ,,Lényeges taimogatdsra a kozépiskolds évek alatt van sziikség. Akkor mar ugy kb. van
ralatasa a fiatalnak a vilagra és a lehetdségekre. Mert 13-14, vagyal2 éves korig a gyerek az akar
lenni ami a baratja, vagy a bardatndje. Nem is kell 6t akkor bolygatni. Mert hat azért lecsuszott
dltalanos iskolaba az idézdjeles pdlyavalasztas, mert a sziilé 4.-ben dénthet arrdl, hogy elviszi a
gyereket. 6-bnan donthet, hogy elviszi 6 osztalyosba és 8-ban is tobbnyire a pedagogus és a sziild
dontenek arrol, hogy a gyerek milyen iskolaba menjen. Attdl fiiggéen, hogy milyen a tanulmdnyi
eredménye. Errél nagyon sokat lehetne beszélni, hogy a tanulmdnyi eredmény hatdrozza e meg, hogy
egy emberbdl mi lesz 5-10-15 év mitlva. Vagy pedig az a fajta nevelés, irdnyitds és inditatds, amit egy
Jjo kozépiskolaban kap az ember. Mert azért ott mdr van lehetéség arra, hogy picikét orientalédjon,
csak azzal foglalkozzon, ami 6t érdekli. Ha ott egy olyan palettat ajanlanak fel neki, ami alapjan
elhiszi, hogy igen neki van hivatdsa ezen a foldon, akkor ott mar ra lehet iranyitani, hogy céliranyosan
és 6 maga probalja meg a sajat utjat egyengetni. Ehhez az informdciot a kozépiskolaban kell megadni!
Az iskoldnak az a dolga, hogy az élet barmely teriiletére megadja ezt a tamogatast. Az iskola feladata,
hogy bemutassa azokat a lehetéségeket amelyekkel egy fiatal élni tud, mds részt, hogy felkészitse
ezekre. Erds személyiségfejlesztés és egy jo nagy adag mennyiségii informdcio. Ez a kozépiskoldra
igaz. Azutan iskoldja valogatja, elején, kézepén végén, vagy négy évre elosztva. Ilyen szegmensekben
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gondolkodva, hogy pdlyaorientdcié, pdlyavalasztasi tandcsadds, mert az is egy uj szakteriilete a
munkdba dllitasnak. Ezeken el kell gondolkodni.” tapasztalt human teriileti tanarnd)

#BPGIM ,,4z a feladatom, hogy észrevegyem, mi az ami egy gyerekben benne van, mi az ami &t
érdekli, és ha lehet, akkor iranyitsam valamerre az & utjdt. Nyilvin ehhez kell az & akarat és az 6
szandéka, illetve a sziilének az akarat és szandéka. Valami a gyerek tehetsége, ha ezek egy irdanyba
tartanak és sikeriil valami jot kihozni beldle, akkor nagyon oriiliink és hatraddliink, akkor ez a
mutatvany sikeres volt. (elégedett) Pontos definicidt erre nem tudok adni.” (kdzépkort realszakos
tanarnd, osztalyfonok)

#P ,,Az informdcioval. Kiilonbizd foka van a palyavilasztisnak. Egyszer 7-8-ban, egyszer 10. utdn
szakmavalasztas, egyszer érettségi utan megint tovabb kell lépni. Egyadltalan, hogy milyen iskola
tipusba mehet tovabb, milyen lehetésége van? Hogy mehet egyetemre, fdiskoldra, tanulhat szakmat
egy dltalanos iskolaba, hogy mehet szakkozépbe vagy gimndziumba. Hogy milyen iskola tipusba akar
menni. Es ha szakmat valaszt melyik az a szakma, amit érdemes vdlasztania. Hogy kétkezi munkdt,
hogy szellemi munkat valaszt, hogy ott milyen lehetéségei vannak. az elhelyezkedésre, a pénzkeresésre.
Ezeket az informdciokat jo esetben a tandrai tudjak adni alapban, vagy a sziileitdl veszi, vagy elmehet
egy munkaiigyi kozpontba, belenézhet egy filmbe, hogy dolgozik a kémiives, dcs vagy pék. Mennyit
lehet keresni, hogyan lehet elhelyezkedni.” (kOzépkort human végzettségii tanar, MK, FIT
munkatarsa)

9.2.5 Miiveltségteriiletbe épitett palyaorientacio vs. onallé érakeret

A valaszadok kisebbik része elképzelhetonek tartja, hogy targyaiba beépitve végezze el a
palyaorientdciés munka egy részét, amig nagyobb résziikk szerint ehhez 6nallé orakeret
sziikséges. Szintén erételjesen megkérddjelezik a pedagogus altalanos felkésziiltségét e
munkafeladat ellatasara. Az idzavar, a talburjanzo iskolai feladatok folyamatos nyomasként
jelennek meg, mikdzben a pedagdgusok egy része ugy érzi a tarsadalom, az oktatasiranyitas
magukra hagyta 6ket egy teljeségében 11j feladat megvalositasaval.

# BPSZAKK ,Még egy dolog, nem tudok olyan tdirgyat, ahol ne lenne az életpdlya-épitésnek,
palyaorientdcionak szerepe. Az etikatol, tarsadalomismeretrdl - mert azt is tanitom- a munka vilaga a
munkaerkolcs, mind olyan jellegii dolgok, amelyekben megjelenik. Amikor azt mondjuk, hogy az iskola
elefantcsonttorony ez valahol igaz, de rajta mulik, hogy mennyire lesz az. Mert egy torténelemora
keretében lehet pdlyaorientdciot tartani. Pl. szakmatorténetet, barmit, nem kotném le a feladatot
egyetlen targyhoz.” (tapasztalt, human szakos osztalyfonok)

# BPSZAKK ,,Ma mar van ilyen szakma, vagy ha nem szakma, akkor foglalkozds, hogy karrier
tandcsado. Nagyon kivancsi lennék, hogy egy karrier tandcsadot hol képeztek és mit tanult? Aki azt
meri mondani, hogy én karrier tandcsado vagyok és majd ontom ott az igét. Felséoktatasban nem
taldlkoztam ilyen szakkal. Lehet, hogy tanfolyamokon ezt dssze lehet szedni. De ott iszonyu rdldtds
kell, lehet, hogy nem mélységében de mindenre r a kell latnia. Ezt nem vdallalhatja fel csak a sziild,
csak az iskola mert Osszetett. Ez a pedagdgus személyiségéhez kozel dall, mert nem tudésokat képzek és
én sem az vagyok, mert akkor ott iilnék valamelyik kutatéintézetben. A tandrnak valamilyen
adottsagai ehhez megvannak, de a képzettségiink nincsen. Erre semmiféle képzettségiink nincsen.
.4 tanarok azért be vannak zdrva az iskolaba. Nagyon keveset tudunk a kiilsé iizleti életrél
gazdasagrol, mert csak helyenként latjuk. Itt jon a kérdés, hogy mennyire engednek vagy mennyire
akarunk beleldtni? De erre tandrtovabbképzés nincsen! Amikor kimegyek iizemlatogatasra az nekem is
élmény és vjszerii. Bennem sem az az tizemkép él amit ma valoban latok, ahol félig robottechnika van
Jjelen. Erre nincsenek a tandrok felkésziilve” (tapasztalt, human szakos osztalyfonok)
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# BPSZAKK ,,Most az a sztereotip valasz, van most is egy ilyen didkom, hogy én a sajat magam
fonoke leszek, villalkozo leszek. Ha utana belemegyiink mélyebben, hogy milyen vallalkozo leszel,
arra mar nincsen valaszuk.” (tapasztalt, human szakos osztalyfénok)

és e munka finanszirozasa

A kozépiskolaban és a szakiskolaban oktaté tandrok korében erds intellektualis konfliktus
érzékelhetd pedagogusi hivatdisuk és az oktatasfinanszirozdas kérdései kozott. Keményen
vivnak, hogy néha 6nmaguk szamara is bebizonyitsak a 14 évesen hozzajuk keriilt didkok
palyavalasztasa nem az O feladatuk, hiszen itt a dontés mar megsziletett. A kozépfoka
szakképzésben érintett pedagogusok korében érzédik a talaloan megfogalmazott ,,zart
orientaciohoz” (Firész 2009) idomulas felemas volta. Mikozben fejlédés-1élektani
szempontbdl vitathatatlan kérdés, hogy 14 évesen a gyerekek dontd része értetlen az
iskolavalasztasi dontés meghozatalahoz és szociologiai — kdzgazdasagtani szempontbol pedig
annak ténye, hogy a sziillok sem képesek — palyaismeret és munkaerd-piaci ismeretek
hianyaban- jol atgondolt dontést hozni, a magyar kozoktatas rendszere mégis megtorik a 8. és
9. osztalyok kozott az intézményvaltoztatas kotelezettségével.

#BPSZAKI ,.4 kilencedik évolyamon tanitok palyaorientdciot heti két oraban. Nekem az elsédleges
feladatom, mivel ide mar egy elképzeléssel érkeznek a didkok, valamilyen pdlyacélkitiizésiik van. Az
iskolaban tanitott szakmdk koziil szeretnének majd, szinte nagy tobbségben mindenki, valamit
valasztani. Most a feladatom az, hogy az egy év alatt megprobaljam Jket ebben az iranyba terelgetni,
és ehhez nyujtok segitséget, hogy az dltaluk elképzelt - mert jobbdra csak elképzelt- tehat minimalis
ismerettel, vagy még azzal sem rendelkeznek szakmakrol valamiféle tdjékoztatdast adjak. Itt azért
harom csoportra tudom a didkjaimat osztani:

- akiknek mar vannak konkrét elképzeléseik,

- akik eljottek egy gondolattal, de nem tudjik, hogy mi az, mit takar az a szakma és a

- harmadik az aki nyiltan megvallja, hogy 6t ide vették fel, de még nincs elképzelése
ebbdl az anyaghdl kell nekiink valamit Gsszehozni 9. évfolyam végére” (tapasztalt palyaorientacids
tanarnd)

Néhany esetben ennek a pedagogus és az iskolavezetés altal feloldhatatlan 6rlddésnek az
eredménye az, hogy akar a szakképzett palyaorientaciés tanar is atbillen az
intézményfinanszirozds ¢és végsd soron sajat allasanak atmeneti fenntartasat a
palyaorientacios/ ¢életpalya tandcsadasi szakmai feladatot viszont figyelmen kiviil hagyo
megoldasra. Van, aki ehhez onmagat megnyugtatd ideologiat is készit és van aki megprobalja
megtartani diakjait, de ekdzben folyamatosan hibaztatja magat, mint ,,jo pedagbgus”.

#BPSZAKI ,,.. sikerekkel vagyunk, megmondom azt is Oszintén onnek. Talin egy — egy olyan didk
van 10. év végére, aki egyértelmiien ugy érzi, hogy valamilyen mds szakmadt szeretne. De koziiliik a
legtobb az ugy is jon ide, hogy autoszereld akart lenni, de nem vették fel Vagy O fodrisz akart lenni,
de nem vették fel. Nagyon elenyészé, sikeriil ezt helyre tenni év végére” (tapasztalt palyaorientacios
tanarnd)

# BPSZAKK ,,A masik gond, amivel pont az én osztdlyomndl kiizdiink, hogy egy 21 fés osztalybol 18
ugy nyilatkozik, hogy 6k rosszul dontiottek 14 évesen, mert nem ezt a tipusu iskoldt szeretnék.
Ilyenkor mar nem tudunk mdst, mert 18 gyereket nem tudunk eltandcsolni magdtol az iskolatol,
meg nincs is hova...” (tapasztalt, human szakos osztalyfonok)

Az is feloldja ezt a pedagoguson beliili konfliktust, ha a palyaorientacios feladatot lesziikiti és

csak a szakmaszerzés utani munkaerd-piaci kilépésre valo felkészités feladataval azonositia
azt; meg kell tanitani 6néletrajzot késziteni, allasinterjin szerepelni. ..
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#BPSZAKI ,,(A cél az, hogy) a gyerek ismerje meg milyenek a munkaeré-piaci viszonyok. Hogyan
tud a munkaerdpiacra sikeresen belépni, és melyek azok a kovetelmények, amelyeket adott helyeken
vele szemben tamasztanak.” (tapasztalt realtertileti tanar)

#BPSZAKI ,,Nos, azt gondolom, hogy a palyaorientdacios képzésnek, meg a palyavalasztisi
tandcsaddsnak (torokkdszoriilés) itt iskolan beliil az a célja, hogy a gyerekeket szakmacsoportonként
megismertessiik veliik a lehetdségeket. A lehetdségekhez kapcsolodo felkésziiltséget, és valoban
ahogyan a kollégam mondta — Itt nem csak a szakiskolaérdl van szo, hanem minden kézépiskolaban. -,
hogy egy bizonyos korban mdr eladhatéak legyenek. Ez egy nagyon csiinya szo. Mindig mosolyognak
amikor mondom; igen allj ki és mondd el a pozitiv tulajdonsdgaidat, hogy mi mindenben vagy te
Jjaratos. Mert csak igy tudod eladni magadat. Tehat erre is meg kell tanitani a gyerekeket a
palyaorientdcioban. De a redl targycsoportban akar ezt be lehet vinni, de a humdan tantargycsoportba
is. En tanuldsmodszertant tanitok a HHR''-eseknél tehdat ott van alkalmam beszélgetni egy-egy feladat
kapcsan, ugyanis olyanok a feladatok, amikbe kiprobalhatia onmagdar.” (tapasztalt human teriileti
tanarnd)

#BPGIM ,,Amit egyébként a tandri palyan is latok, hogy orientdlni valamilyen iranyba, vagy
valamilyen lehetdséget felkinalni. Felkindlni lehetdseket és ha ezt konkrétan a palyaorientacio
teriiletén vizsgalom, akkor azt gondolom, hogy inkabb osztalyfénokin.” (fiatal human teriileti
tanarnd)

#P ,,0t évet el6re latni nem igazan lehet, de a tervezésnek ha nem is konkrétan, hogy valaki késziil egy
allas betoltésére és az oda lévd papirokat szerzi be és nyil egyenesen végig megy, de az emberben van
ilyen hogy human iranyultsagu vagyok, akkor nincs mds mint valami bolcsészkart és kézben
gondolkodnak, és azt latom, hogy példaul van aki akdarmilyen bélcsészdiplomdaval vigymond remekiil be
tud illeszkedni a munka vilagaba. Nem tudom spanyol nyelvszakos tanitvanyaim a Sedtnal oda-vissza
repiil Barcelondba, és tok jol elvan, és felvetddik a kérdés, hogy milyen tulajdonsdgok, képességek
azok, ezt szedjiik dssze, amelyek egy pdlyakezddt vagy egy pdlyat modositani akaré embert segitenek
abban hogy sikeresen tudjak ezt megcsindalni. Gondoljunk azokra az emberekre és nekem volt ez a
tanitvanyom, de nyilvan ti is lattatok mdr olyant akinek ez sikeriilt. Induljunk ki abbdl, milyen
tulajdonsagok kellenek vagy milyen képességek ahhoz, hogy valaki sikeresen vdlasszon, vagy
médositson palyat.” (kozépkortt humanszakos tanarnd)

#P ,,Nekem az érdeklédés, szoktam kérdezni a gyerekektdl mi a fontosabb az érdeklédés vagy a
képesség, és nagyon nehéz eldonteni melyik a fontosabb, mert nem fontossagi, inkabb idérendi sorrend
van. Inkabb idérendi. Idében elobbre van, hogy érdeklédési korombdl vilasszak valamit, és utina
had nézzem meg, hogy a képességeim megvannak-e hozzd.” (tapasztalt realteriileti tanar)

#D ,,..a mai vélemények, amik a kozépiskolas didkokndl jelen vannak és tulajdonképpen ez egy tény,
hogy nagyon sokan, mikor a palyavilasztis elé ériink, azt nézik, tehat nincsen cél, azt nézik
tulajdonképpen a negyedik tanév végén, melyik az az intézmény, aki a legtobb tigymond pontot adja a
semmire, tehdat hova tud bejutni a legkonnyebben, oda fogja beadni a tovabb ldsi szdandékat.
(tapasztalt pszichologus holgy, pedagogiai intézet)

#D ,,Magyarul mar ugy kérték onnan dSket, hogy & mdr tanult. Vagyis hogy igazdbdl egy olyan
gyakorlat, mintha igazi lenne, vagyis hogy tulajdonképpen kiprébdlja magdt. Mert nagyon sokszor az
a baj, hogy kivdlasztotta, van egy elképzelése, és amikor kikeriil, akkor meg megijed, hogy mi az. Ez a
gyakorlati rész nagyon hianyzik, én ugy érzem. Ez a pdlyaorientdcios felkészités gyakorlatilag csak a
szakképzés iranydba miikédik. " (tapasztalt humanteriileti tanar)

A szogyakorisag elemzése alapjan az alabbi eredményt kaptuk.
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22. ABRA Kaozépfoki oktatasi intézmények pedagogusainak feladatvallalasa az ET teriiletén

£

%
£

osztalyfénokeeszarie:,

"r/‘/. %
tulajdonképpen

g

iskoldban .7

1. Mas oktatasi szintek, intézmények, szereplék feladatai
Az kapcsolodé szavak: sziil6k, munkatigyi kozpont, altalanos [iskola]

2. Epitett infrastruktira
Az kapcsolodo szavak: kozlekedés

3. A tanulok sajat élményszerzésének tamogatasa — lizemlatogatas szervezése, nyari
munka, tanoran kiviili tevékenységek
Az kapcsolodo szavak: karrier, nyari [munka], szakmak

4. Pedagogiai informacionyijtas, mint a kozépfoku oktatasban dolgozd pedagdégusok
altal felvallalt feladat
Az kapcsolodo szavak: munkaer6-piaci, pedagogus, szakmak, lehetéségeket

5. Muveltségteriiletbe épitett palyaorientacio vs. onallo orakeret

Az kapcsolodd szavak: osztalyfonok, osztalyfonoki, pedagogus, érdekli, érdeklddés,
képességek, tanulmanyi
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9.3 A feladat meghatarozasok ésszhangja az oktataspolitika
célképzeteivel (Kt. NAT, helyi tanterv)

A megkérdezett pedagogusok ugy érzik, hogy az oktataspolitika, oktatasiranyitas magukra
hagyta Oket egy drasztikusan megvaltozott gazdasagi-tarsadalmi kornyezetben. Amig hiisz
évvel ezel6tt nekik és a sziil6knek is vilagos fogalmaik voltak arrdl, hogy: ,mit csindl egy
lakatos”addig ma maguk is kiizdenek az 0j vilag tartalmanak megismerésével.

9.3.1 Uj tarsadalmi-gazdasagi kornyezet és pedagégusfeladatok

A rendszervaltds 6ta Magyarorszagon is egyre szélséségesebben individualizalt tarsadalom
kihivasait komoly aggodalommal élik meg a pedagdgusok. Pontosan erre hivatkozva
hatarozottabb, egyértelmi, és kevesebb kiemelt célt felsorold oktatasiranyitast varnak el. A
palyaorientacio/ életpalya tanacsadas alapfeladata —hidképzés a tanulds és a munka vilagai
kozott- pontosan azért nem érvényesiil kellé hatékonysaggal, mert hianyoznak az intézményi
feltételek, tudas és egyiittmiikodések. Szintén hianyoljak a napi és helyi szinten miik6do
kapcsolatok a gazdasag szerepléi és a szakképzok kozott. A hianyszakmak- tultelitett
szakmék vonatkozasaban aldozatnak érzik magukat, az egyik pedagdgus meg is fogalmazta

3y

,,valaki mondja meg, mennyi technikus kell 5 év miilva, és akkor azt fogjuk képezni”.

# BPSZAKK ,,...Tehat, hogyha értiik nem fog oOssze a tarsadalom és nem szolamokban, konkrétan
ebben, hogy beldliik egy értiink dolgozo, majd minket eltartani képes generdciot neveljen. Ami most
pedig nincs meg, nincs kézésség Magyarorszagon! Mindenki egyéni életpalydkat keres és ebbol
kovetkezdleg ez soha nem is fog igy sikeriilni. Furcsa mod ez a tarsadalom, amely egy individudlis
tarsadalom a karrier képeket tekintve ez mds orszdgokban sem gy miikodik, hogy mindenki
individualisan keresi a sajat sorsdt, hanem kell, hogy legyvenek dolgok, amelyekben egyetért és egyiitt
miikodik. Mindegyik tudja a sajat dolgat és nem a mdsikat szidja ha nem sikeriil, hanem & maga keresi
benne a lehetdséget, 6 maga probal egyiittmiikodni. Gyakorlatilag 1ugy érzem, hogy ebben az
oktatdspolitikanak is van egy komoly feleldssége. Van persze az iskoliknak is, az kétségtelen, - a
sziiloknek is, de a hdarom egyiitt az soha nem képes osszetalalkozni. Régebben az dtkosban dssze
tudott fogni egy hierarchizdlt rendszerben. Ott legalabb eldirt az oktatasiigynek, hogy mit csindljon,
sok rossz dontés is volt, de legalabb miikodott. Most viszont nem miikodik. ... mostan rendszer, amely
egymdas mellé rendeli ezeket a szerepldket ezek kozott nincsen egyiittmiikédés, mert nincsen egy kézos
célért érzett felelosségérzet. Az oktatdsiigy részén még mindig az miikodik, hogy majd én
megmondom neked, hogy mi a jo és ha nem sikeriil majd rad mutogatok. A sziilé részérdl az van,
hogy nekem ehhez semmi kozém, engem hagyjanak békén. Azokndl a gyerekeknél nincsen probléma,
ahol legalabb a sziil6 és az iskola kozott megvalosulhat az egyiittmiikddés.,,(kozépkora, milszaki tandr)

# BPSZAKK ,Lehet, hogy egy kicsit sarkitom a dolgot, de ugy értem, hogy az iskola ebben,
sokkal inkabb, mint a korabbi évtizedekben, teljesen egyediil van. Illetve egy ellenszélben
probal — és néha megunva- haladni elére és rancigalja maga utan a gyerekeket. Nagyon
kevés gyerek van aki fiiggetleniteni tudja magdt attél az oktatataspolitikatol, amely azt
mondja, hogy az iskola az szorakozds. Ez eleve mar egy tévedés, ha azt mondom, hogy
felkészitem 6t egy nagyon kemény munkaerd-piaci helyzetre ahol kékeményen érvényesiilnek
teljesitménykdvetelmények és azt mondjam, hogy itt akkor neked szorakozd kell az iskolaban.
Téged itt szorakoztatnak. Mert gyakorlatilag most errdl beszéliink.” (tapasztalt, human szakos
osztalyfénok)

# BPSZAKK ,,Pont azt litom, hogy lehet az iskolik kiozott vialasztani, tehdt szabadsdg van. A
sziilonek az iskolavalasztasi szabadsdga Alkotmanyban régzitett jog. Gyakorlatilag az a sziilé, amelyik
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gy gondolja, hogy ismeri a gyereket és igy valaszt iskolat. Akkor maximum az iskola kivalasztdsanal
I6het mellé, mert rosszul gondolja, hogy az adott iskoldba mi van. Azt gondolom, hogy — most
visszatérve, hogy ki a felelés meg ki nem — a kulcsszerepld nyilvan a sziild meg a csaldd. ... Az a
kérdés, hogy mi itt helyben mit csindlunk, vagy ugy dltaldban oktatdspolitikardl beszéliink?”
(tapasztalt, human szakos osztalyfénok)

# BPSZAKK ,,A palyaorienticionak ezt a gazdasagi elvardast kellene kozvetitenie, mert akkor miitkédik
az orszag nem? Ha nem jut el a gazdasag igénye erre a teriiletre, akkor képziink- képziink de minek?”
(kozépkort, miiszaki tanar)

# BPSZAKK ,,Akkor azt mondjdk, hogy megmondandk nekiink, kell 10 vagy 20 ilyen mérndk ezzel a
szakmai és nyelvtudassal... de ez nincsen meg, nincsen visszajelzés. Még arra sincsen, hogy hany
gyerek helyezkedik el a szakmaban érettségi utan? Hany megy felséoktatasba? EbbSl mennyi
szakiranyu? Mennyi a padlyalehagyo? — errdl semmiféle visszacsatolast nem kapunk. Ha mi nem
lépiink és keressiik meg a régi tanitvanyokat. Nem jelez vissza senki azt mondjak, hogy nekik sincsen
rd appardtusok, nekiink honnét legyen. Mi most probalkozunk ilyennel, mert meg akarunk élni a
piacon. A teljes egyiittmiikidés hianyzik, a kapcsolatok nincsenek meg!” (kozépkoru, human
szakos tanarnd, osztalyfonok)

#WSSZ , Komoly gond, hogy nincs megfeleld szakmunkésképzés, vannak allasok, amiket
egyszeriien nem lehet betdlteni. Pedagogus-szemmel nézve nem igaz, hogy nincs szakképzés,
sok esetben van, de jelentkez6 nincs. E tekintetben is — akar csak a tandcsadas esetében —
sokszor az utazas jelenti a gondot. A hidnyszakméak rendszere miikodik, de veszélyes a
divatszakmak irdnyéba tolodas. A PVK tapasztalata: legtébben fodrasznak, kozmetikusnak,
pincérnek mennének, a gépész-, esztergalyos-képzések kevéssé népszeriick. Nagy a
lemorzsolodas, ezért is lenne fontos az intézmények kozotti atjarhatésag biztositasa.”
(pedagogiai szakszolgalat kdzépkorti munkatarsnd)

# BPSZAKK ,,Mert igazandibdl, akik értelmesen el tudnak menni dolgozni, az itt végzettek cca. 20-
30%-a. Azok igen érdekes, valtozatos munkat kapnak, a tobbiek meg szembesiilnek vele, hogy most is
van betanitott munkas csak mdsnak hivjdk.. ... és technikusi végzettséggel betanitott munkds lesz.
Szintén nem szembesiilnek vele, pedig elmondjik a cégek, hogy pl. harom hetente lemondhatnak egy
hétvégérdl ,mert tovabbképzéseket tartanak neki” (kozépkora, miiszaki tanar)

9.3.2 Oktataspolitika és palyaorientacié

Azt oktataspolitika lassan korvonalazddo elképzelését (Id. OKA 2008) mely szerint a 12 évfolyamos
kozoktatas kozmiivel6dési — orientacios feladatokat lasson el elédlegesen és a szakképzés 18 éves kor
utanra tolodjon a szakkozépiskolai tanarok jelenlegi intézményi helyzetiikben nem latjak.

Az oktatasfinanszirozas pontosan ellentétes magatartasra sarkal, mint amit egy pedagdgus a
palyavalasztas tamogatasar6l tanul, gondol (Id. korabban). A pedagdgusok ellentmondast
latnak az oktataspolitikai dokumentumok — a kozoktatasi térvénytdl, az alaptantervtél a helyi
tantervig- ¢és az iskolai lehetdségeik kozott, mind idében, mind eszkéz és
modszerellatottsagban

# BPSZAKK ,,Ha mar itt van a gyerek, mi egy miiszaki szakkozépiskola vagyunk, mi a miiszaki
felséoktatds vagy kozépfokii képzés felé iranyitjuk, ezt fogjuk nyilvanvaloan preferdlni. Hiszen erre
van az iskolan kitaldlva. Vannak persze fehér hollok, de az nem annyira dltaldnos. Nekem is ment
filozdfia szakra innét gyerek, de ...” (tapasztalt, humanszakteriilet, tanarng)

. .Erre is fel kell késziilni ,de ha egy iskola arra van kitaldlva, hogy a miiszaki felséoktatasnak és
kozépfoknak adjak soha az életben nem fogok humanszakos tandrként arra iranyitani, hogy menjetek —
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most teljesen mindegy a példa- mondjuk az egészségiigybe. Mert dpolohidany van. Mert nyilvan azt
feltételezem, hogy a gyerek azért jott ide, mert nem az dpolondképzé érdekli, hanem a mi profilunk”
(kozépkorti, human szakos tanarnd, osztalyfonok)

# BPSZAKK ,,A pedagogiai programban ez minden iskolanal benne van, nalunk is. E nélkiil el
sem fogadnanak pedagdgiai programot napjainkban, de szoktak mondani, hogy a papir
mindent elbir. Kérdés, hogy a gyakorlatban ez mennyire valosul meg.” (kdzépkoru, human
szakos tanarnd, osztalyfonok)

#P ,,Ugy gondolom alapvetéen nagyon rossz az iskolarendszeriink. Gyakorlatilag ez a
legeredenddbb oka. A képzés felépitése, tudastartalma, hogy mit ér el 14 évesen, mit kap érettségivel,
kik keriilnek be a felséoktatasba. Szerintem ezek a divat felkapott végzettségek, hogy pont mindig
valami lukat prébalnak betomni és valamit felkapnak, hogy ez lesz a jovd szakmdja és képezzék Gket.
nincs nagyon valasztasi teriilet. Akkor mikor donteni kell, akkor nem kapnak olyan széles lehetéséget a
gyerekek. Ha bedll, valamire abbol kevésbé tud mar dtvdltani. Gondolom ezét terjedt el az, hogy
nagyon sok az daltalanos gimndziumi jelentkezd, szakkozépiskola, hogy az érettségi meglegyen és utana
majd akkor valahogy tovibb. En, amikor végeztem a fSiskolin mdr jé pdr éve volt, mdr akkor
elhangzott az, hogy az élethosszig tarto tanulds és, hogy majd valtsunk, meg ugy képezziik magunkat.
Ma ugyan ezt halljuk mindig mindenhonnan. Errél az egészrél sokkal inkabb a széveg volt tobb, de
az, hogy lemenni az iskola kiilonbozo rendszerébe és nem sértettség, hogy az altalanos iskola mindig
csak felszin. Ha oktatdsi reform vagy valtozas van mindig a fdiskolaval kezdték és eljutottunk arra az
eredményre, ami ma van, hogy akar irdstudatlan vagy bizonyos akdrmilyen gondolkodast végrehajto
hilszon éveseket képeziink, akik képtelenek erre. Es utana mit varunk, hogy mire menjenek? Ugyanigy
megvan a nyelvtanulds. Ha kell, ha nem elsé osztalyba mikor hizzuk az idejét. Negyedik-6tdikbe
emelt oraszam. Olyan mesterséges elvardsok és felszines ranyomds a sziil6kre, hogy szamitogép,
informatika, nyelvtanulds és kézben a lényeg, ami az alapozo lenne, elsikkad, kinlodunk, a fejiinkre
iilnek, és utana tomegével vannak. én dolgozom felnétt fiatalokkal is. Katasztréfa” (kozépkora
human teriileti tanar, MK-ban dolgozik)

9.3.3 Palyaorientacids — életpalya tanacsadasi programok strukturalasa a
tantervben

A hivatalos oktataspolitikai dokumentacioval és fejlesztési elképzelésekkel szemben a
pedagogusok a palyaorientaciés munka intenzitasat és annak elhelyezését az egyes
évfolyamokban nagyon kiilonb6zé modon latjak. Tobbszor emlitették, hogy csak az utolsd
évfolyamokban kell e feladattal foglalkozni, ugyanakkor megint csak panaszkodnak az
id6hianyra és informaciohianyra. Elképzelhetetlennek tartjak, hogy az éves osztalyfonoki
orakeret elegendd lenne arra, hogy tanuloik palyavalasztasi kérdéseivel tanulora szabottan
foglalkozzanak.

# BPSZAKK ,Elkezdeni egy kicsit korabban, nem a 8 osztalyban. Utina végig és az utolso két
évfolyamon folerdsitve (11-12; 12-13 évf.). Ahol a valtasok jonnek, ott kell minél tébbet tamogatni és
megmutatni. De a folyamatot végig kell csindlni, 9.-ben sem hagyom.” (k6zépkora, human szakos
tanarnd, osztalyfénok)

# BPSZAKI ,,Tantdrgyként és ... hat (réviden hezitdl) ez ilyen egyszeriien. Az mds dolog, hogy miutan
a projektalapii oktatdast meghonositottuk most mar a 9-10. osztalyban bent 1évd alapozo évfolyamokon,
tehat 8 osztaly utan. Ott mar a kollégak egyiittmiikodnek, tehat nem valik el élesen, ahogyan a
kollégandm is mondta. Az alapdokumentumban ott kiilén van, pdlyaorienticio, szakmai eldkészito,
szakmai alapozo, vendéglatdasra, informatikara és kereskedelemre, de a tanitds, a mindennapok
tanitasdban ez nem vdlik el ennyire kategorikusan. Mert vannak dtfedése, arrél nem beszélve, hogy
egy-egy projekt az nem egy pedagogus produktuma, hanem kidolgozott kimunkdlt tanegység.
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Ugyhogy... de a dokumentumban igy jelenik meg. Ebben benne van, hogy ismerjiik az a
dokumentumrendszer és intézményhdlozatot, amely hozzdsegitheti 6ket ahhoz, hogy megfelelé helyre
keriiljenek. Ha egy iskolat elvégzett milyen tovabblépési lehetdségei vannak ezek beépiilnek egyrészt a
palyaorientacioba, masrészt szakma specifikusan az elékészitébe és beledgyazodik a redlis és a human
tantargyakba egyardnt. Mindig a témakortdl fiiggben ezek megjelennek. Dokumentdlva igy van:
pdlyaorientdcié néven.” (tapasztalt human teriileti tanarnd)

# BPSZAKI , Akkor mondandm, ezt tobb részletre osztandm a pdlyavilasztist. Nem csak egy
meghatarozott helyen, nem csak egy iskolaban kell. 8. osztialynal ugye kezddik az, bar most mar
majdnem a 4. osztalyndl. Mennek kiilonbozé szakos gimndziumokba, 6. osztdlytél is, tehdt annyira
koranra lecsuszott az altalanos iskoldba. Szinte azt mondom, hogy amikor a sziilé dltalanos iskolat
valaszt a gyerekének mar akkor valaszt. El6szor probalja 6 terelgetni a gyereket, azutan egyszer csak
kibujik és probalja magat terelni. Tehat itt azt hiszem, hogy milyen életkorban azt nehéz meghatdrozni.
Utdna, amirél madr beszéltiink az élethosszig tarté tanulds és még megtiizném azzal, hogy a legijabb
unios mérések szerint hét évente kell valtani. Azt szoktam nekik mondai, ha jo kirt futsz 45 évig kell
dolgoznod, osztd el héttel” (tapasztalt human tertileti tanarng)

A palyaorientacio, életpalya-épitési  kompetencidk elsajatitatasanak  kereszttantervi
fejlesztésbe agyazott oktataspolitikai koncepcidja a pedagoégusokat is megosztja, van aki ezt a
sajat teriiletén pl. torténelem gond nélkiil megvaldsithatonak latja és van olyan gimnaziumi
matematika szakos tanar aki ellenzi orainak ilyen célu hasznositasat.

# BPSZAKK ,,Még egy dolog, nem tudok olyan tirgyat, ahol ne lenne az életpdlya-épitésnek,
palyaorientacionak szerepe. Az etikatol, tarsadalomismeretrdl - mert azt is tanitom- a munka vildga a
munkaerkolcs, mind olyan jellegii dolgok, amelyekben megjelenik. Amikor azt mondjuk, hogy az iskola
elefantcsonttorony ez valahol igaz, de rajta mulik, hogy mennyire lesz az. Mert egy torténelemora
keretében lehet pdlyaorientdciét tartani. Pl. szakmatorténetet, barmit, nem kotném le a feladatot
egyetlen targyhoz.” (tapasztalt, human szakos osztalyfénok)

#BPGIM ,,A tandrik eredetileg nem erre a dologra vannak kihegyezve, hanem ahogyan az elébb a
kollégandm is mondta, ez eldkeriil mindig osztalyfonoki oran. Fokozottan eldtérbe keriil 12.
évfolyamban, de hat 11. évfolyamban is. De hogy orarol ordra ezzel foglalkoznank az nem jellemzo.
Persze ha valakiben megcsillan valamilyen tehetség akkor azt mondjuk, hogy igen. Ha van kedve
akkor dolgozzunk rajta, akkor alljunk neki, akkor csindaljuk nyuszokam. De hogy itt a gimndzium
keretében 9. osztalytol szaktirgyak keretében arrdl lenne sz, hogy pdlyaorientdicio ez én ugy
gondolom nem ide valé.” (k6zépkoru realszakos tanarné, osztalyfénok)

#BPGIM ,,J6 ha van egy koncepciozus éra amely errél szol. Tehat az osztalyfénoki ora a
lehetdségenél fogva erre kevés. Akkor csak errdl kellene szoljon mindenegyes osztilyfonoki ora, ez
nem fér bele. Ez lehetetlenség ennél sokkalt tobb kérdés van, sokkal tobb probléma, 6rém, mindez
egyiitt.,,(kozépkoru realszakos tanarnd, osztalyfonok)

# BPSZAKK ,Szerintem mdr az dltaldnos iskolaban kell, 7-8. osztalyban. Sok mindent kellene
mutatni, csak az a baj, hogy konkrétumokat nem tudnak mutatni. Korrekt informdciok nincsenek,
mert mindenki csak a szebbik felét szeretném megmutatni. Mindeniitt az a cél, hogy fel legyen tiltve
a létszam. Nem? A kozépiskoldk is futnak ezek utan, hogy ne sziinjenek meg. Tehat nem tudunk
igazandikbol konkrétumot mondani.” (kdzépkoru, milszaki tanar)

#BPGIM ,,Ugy gondolom, hogy elsésorban a tandr személyiségétdl fiigg. Es igen dtmegy. 9.-ben nem

10.-ben nem. 11.-ben mar kicsit, szerintem elkezdddik a terelgetés, 12.-ben élessé valik. Ugy gondolom
ezt nem is kell kordbban kezdeni.” (kdzépkoru realszakos tanarnd, osztalyfonok)
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#BPGIM ,,Mindenki alkalmazkodik. (A NAT és a helyi program viszonyara érti.) Azon
gondolkodtam, amig a kollégak beszéltek, hogy mit is mondjak. A szaktdrgyak is tudnak valami kicsit
nyujtani, de a miiveltségteriiletet ezt igy nem ldtom. Nem latom azt, hogyan valosulna meg egy
tantargyi keretben. Kiilon parcellds eljarassal miikodik, hogy a szaktargyamban, vagy a
muiveltségteriiletemben hangsulyozzam a padlyaorientacio hatékonysagat ezt nem. Gondolkodni
tanitom a gyereket és szerintem lehet, hogy ez a legfontosabb. Nagyon sok minden meg adodik.”
(fiatal human tertileti tanarnd)

#D ,,En azt litom még vizsgahelyzetben is, hogy ezeken sporolnak a képzok, hogy beirjdk, hogy osztott
csoport, aztin kiozben dsszevonjik, hogy alapvetéen ilyen pdlyavilasztis kapcsdn abbdl kéne
kiindulni, hogy hdtrdnybél indul, Gnismeret, csaladi szocializicié, satobbi. Ugy gondolom, hogy kéne
egy ilyen csomagot adni, és aztan elindulhat a szakiranyii képzés. En most egy kicsit hazabeszélek, de
én gy gondolom, hat hiaba nyomjak dat a vizsgan, mert dat tudjik, de ugyanott van megint. Valahol a
személyi, amit mondtunk is, hogy dnismeret, személyi hatékonysag, mindenképpen bele kellene épiteni
ezekben az atképzésekben, én ezt nagyon hianyolom”. (k6zépkoru tanarnd, nevelési tanacsado)

9.3.4 Elégtelen szolgaltatas-intenzitas és kapacitas

A palyaorientacids feladat ellatasat a pedagdgusok és a killsGs segitd szakemberek is
kronikusan alulkapacitaltnak latjak. Az elérheté szolgaltatasok nagy része nem kellen
intenziv vagy tul rovid ideig tart ahhoz, hogy elérje pedagogiai céljat.

#WSE ,,2-3 nap egy szolgdltatds és utina nincsen folytatis. Az egyes tandcsaddsi igények felmérése
nem megfeleld. Kicsit mechanikus a szolgaltatasra iranyitas. Minden iskolaban van palyavalasztasi
felelbs, 14 iskolaba jar ki, ebbSl 2 olyan van, aki érdemben foglalkozik is a tandcskérdkkel, és
minddssze egy, aki pl. elviszi a diakokat a FIT-be is. Mds helyeken mindig a 8. osztdlyos osztalyféndk
a palyavalasztasi felelds. Minden évben (szeptemberben) ujra kell épiteni a kapcsolatokat. 5.
évfolyamon nem hagyjdk a tandrok elvinni a gyerekeket iizemlatogatdsra. A 8. évfolyam elsd féléve
kampdanyszeriien prébadlja mindezt potolni. Akkor napi 6 gyerekkel lehetne dolgozni és a tobbi? Ezért
rettegnek is az iskoldk a palyatandcsadoktol, mert félnek, hogy kitirjak ket. A normativa csak fére
Jjon. 2000 Ft/eset a civileknél.” (MK, kozépkora humanteriileti munkatarsa)

#WSGY . Intézményi hattér és szervezet kell, aminek a pedagogusképzésre is hatisa van. A
pedagogusok le akarjak tudni ezt a kotelezettséget, érdemben a gyermekek nem kapnak informdciot.
A szervezeést kézbe vettiik helyi szinten, az iizemlatogatast szorgalmazzak leginkabb, mert az életkozell,
kozel viszi a gyermeket a munka viligahoz. A sziilot is kozelebb kell vinni e vilaghoz, plusz
informadciohoz, plusz informaciokat juttatva segiteni kell 6t a dontési folyamat soran. Olyan programot
kell kidolgozni, amit a pedagdgus is tud alkalmazni 7. és 8. osztalyokban. Akdr mara palyavalasztast
is kell szorgalmazni, nem csak az iskolavalasztast” (MK kozépkortt munkatarsa)

#WSP |, Kellenének megyei szintii szakmai teamek, szakmai munkdk, ahol régios szinten lehet
beszélgetni a pdlyaorientdcios lehetdségekrdl, fejlesztésekrdl. Mostandban nagyon sok program
miikodik egymastol fiiggetleniil, és ezek nem tudnak egymdsrol. Az internet kiszélesitette a
kommunikdcios teret, mégsem elég hatékony, az informdciok nem jutnak a megfelelé személyekhez. Az
emberek kozotti kommunikdcio ellaposodasat kellene kezelni.” (k6zépkora MK munkatanacsado)

A szovegfelhd elemzés segitségével az alabbi kiemelt szavakat kaptuk.
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23. ABRA Oktataspolitika és palyaorientacié

1. Uj tarsadalmi-gazdasagi kornyezet és pedagogusfeladatok
Az kapcsolodo szavak: sziilo, gyerek, altalanos, tarsadalom

2. Oktataspolitika és palyaorientacio
Az kapcsolodo szavak:altalanos, soha, egytittmiikodés

3. Palyaorientacios — életpalya tanacsadasi programok strukturaldsa a tantervben
Az kapcsolodo szavak: nincsen, osztalyfonoki keretében, tapasztalt, megfeleld

4. Elégtelen szolgaltatas intenzitas és kapacitasa
Az kapcsolodd szavak: kicsit, iskola,
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9.4 Modszertani felkésziiltség és eszkbztamogatottsag a feladatok
végrehajtasaban

A megkérdezés soran arra is kivancsiak voltunk, hogy a kozépfoki oktatasi intézményekben
dolgozoé pedagdgusok és a veliik egyiittmiikodé human segitd foglalkozastak a) milyen eszkoz
¢és b) modszertanbeli ellatottsagrol szamolnak be, hiszen a hazai fejlesztések az elmult 10-15

9.4.1 Igény az interaktivitasra

A pedagoégusok ¢és human segitd szakemberek tObbségében megerdsitették azt az
oktataspolitikai iranyt, amely a passziv befogadas helyet a tanuld aktivitasra helyezi a
hangsulyt, olyan alkalmakat keresnek a tanarok ahol mod van az interaktivitasra, a
hagyomanyos tajékoztatd flizeteket hatékonyatlannak tartjdk. Ugyanakkor nagymértékben
vannak olyan elvarasaik, hogy ezeket az alkalmakat biztositsa mas (sziil6, tizem, munkatigyi
kozpont) és ezekre az 6 feladatuk csak a gyerekek részvételének biztositasa.

# BPSZAKK ,,A gyerekek azért jonnek ide, hogy mi majd itt elszorakoztatjuk ket az érdeklédésiiknek
megfelelden és ha unatkozik, vagy ha rosszul érzi itt magdt, akkor azért csakis az iskola a felelds. Es
mellesleg a tandr. Még véletleniil sem a gyerek. Ugy érzi magdt, mint aki bejott valahovd... mint
amikor leiilok a tv elé és kapcsolgatok, ha nem érdekel elkapcsolom. A sziil6k részérdl sincsen meg
sokszor, mert ugy gondolja, mint amit a Magyar Sziilék Egyesiiletének az elnoke el is mond, hogy a
gyereket az iskolanak ideadjak és csindljon vele amit akar. Tehat alap dolgokban vannak a problémdk.
Hogyha te megproébalsz munkaerd-piaci hatteret bemutatni, segitséget adni akkor ez mind- mind
csak egy tizoltdas féle dolog. Nincsen mégotte egy ésszefogds. Nincsen mogétte az amit az ember
nagy szoval uigy mondhatna, hogy a gyerekeinkben van a jovénk. Tehdt, hogyha értiik nem fog dssze a
tarsadalom és nem szolamokban, konkrétan ebben, hogy beldliik egy értiink dolgozo, majd minket
eltartani képes generdciot neveljen. Ami most pedig nincs meg, nincs kozosség Magyarorszagon!
Mindenki egyéni életpalydkat keres és ebbdl kovetkezéleg ez soha nem is fog igy sikeriilni. Furcsa mod
ez a tarsadalom, amely egy individudlis tarsadalom a karrier képeket tekintve ez mds orszagokban
sem ugy miikédik, hogy mindenki individudlisan keresi a sajat sorsat, hanem kell, hogy legyenek
dolgok, amelyekben egyetért és egyiitt mitkodik.” (kozépkort, miiszaki tanar)

# BPSZAKK ,,Nekiink miiszaki tandroknak egyszeriibb a helyzetiink, olyan értelemben, hogy az amit
tanitunk mdr rogton a cél is. ... Maga a szakma, ill. a szakteriilet. Az mds kérdést, hogy mit tudok
tenni azokért osztilyfonokkeént, akikrol kideriil, — ezt 10. koriil mar ldatszik- hogy nem ez a teriilet
lesz az ovék. Akkor tudok -e én abban segiteni, hogy rdtaldljon a maga utjara? — ez nehéz feladat.”
(tapasztalt, miiszaki tanar)

# BPSZAKK ,,Volt nalunk olyan, pl. hogy didk nap, amikor érdekes szakmdk képviseldi jottek el és az
érdekléds diakok hallgattik. Egy beszélgetés volt a szakmardl. Ami a te szemedben egy érdeke
szakma... volt itt a tuszszabaditotol az asztrologusig, de volt a legegyszeriibb mérnokig is. Ezt a didakok
egészen masként élik meg ilyen formaban, mintha odamegyiink, vagy ha kijon valaki a felséoktatasbol
és elmondja. Osztja az igét a katedrdrol, mintha egy ilyen interaktiv beszélgetés folyik. Modszerben az
sem mindegy, hogy melyiket valasztjuk. Jarulékosan egy modszer sem 100%-os, ezek mind nagyon
kellenek. De legjobban ami haszndl az valéban ez a fajta interaktiv teriilet meg amikor gyakorlatot is
lat. Mindenki a legjobb oldalt szereti megmutatni, ez egy emberi sajatossag, mds ha a gyakorlatban
latjdk... A kiadvanyokbdl nagyon sok eljut hozzdnk, de nem olyan hatdsfokkal vannak, mint
amekkora a beléjiik fektetett munka mennyisége. Szép, dtforgatja beteszi a padba!” (tapasztalt,
human szakos osztalyfénoknd)
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# BPSZAKK ,,...volt didkunkat, aki egyetemen, fSiskoldn negyedéves kérjiik meg, hogy meséljen. O
mondja el, hogy amit itt kapott, és amit ott tapasztalt, milyen oridsi kiilonbség van a kozépiskola és az
egyetem kozott. Ezek nagyon hasznosak voltak. Leesett allal és tagra nyilt szemekkel hallgattik azt a
didkot, aki két-négy éve még itt volt kozottiik” (kdzépkoru, human szakos tanarnd, osztalyfonok)

# BPSZAKK ,,Nalam is volt egy ilyen kiozos sziildi értekezlet, amikor eldjottek a problémak. Itt voltak
sziildk, didakok és meghivtam két volt tanitvanyomat, hogy kérdezzenek téliik: mire jo az iskola? Ne én
mondjam meg, mert én természetesen jot mondok rola. Kérdezzék meg dket, az egyik egyetemet végzett
a masik féiskolat, mind a ketten dolgoznak mar és megvan az alapszakmdjuk téliink. Na most akkor
mire mentek vele?” (k6zépkoru miiszaki tanar)

9.4.2 A rendelkezésre all6 eszkozoket alig hasznaljak

A rendszervaltas ota kifejlesztett jelentés mennyiségli hazai palyaorientacios eszkozt (pl.
vilagbanki szakkézép, FIT, NPK, NFI, GATE/SZIE, PHARE, SZFP, HEFOP 3.1.
fejlesztések) jellemzden nem, vagy csak eseti jelleggel hasznaljak a pedagogusok. Nagy részét
nem is ismerik, vagy ismételten az id6hianyra hivatkozva nem alkalmazzak. T6bbnyire
megelégszenek mechanisztikus és végtermék szempontjabdl jol dokumentalhatd, a gyerek
személyiségét kevéssé fejleszté feladatokkal, mint az onéletrajz iratas, EUROPASS csomag
eleminek 6nallo kitoltése.

Egy helyen el6fordul a professzionalis palyapszichologiai csoportos tanacsadas, de csak 11-
12. évfolyamokban ¢és fakultacio jelleggel, évi 10-15 tanuld szamara elérhetdé modon. Az
osztalyfonoki orakat emlitik ismét és annak alacsony orakeretét.

A gyakorlati munka sordn, bar sokszor utalnak ra, hogy az Internet tele van
palyainformdcios lapokkal, jellemzéen nem hasznaljak azokat az iskolai munkaban. Ez
kiilonosen fontos annak vonatkozasaban, hogy a vegyes FCS-ban a munkaiigyi kdzpontokban
dolgozok folyamatosan hangsulyoztak, hogy a FIT (Foglalkozasi Informaciés Tanacsado) és
az epalya.hu bdségesen hasznosithatd palyainformacios forrasokkal van tele.

# BPSZAKI ,,K: Vannak esetleg olyan konkrét weblapok amelyeket haszndalnak?
V: Leginkabb azt mondandm, hogy nincsenek.” (tapasztalt miiszaki tanar)

# BPSZAKI ,,Eurdpai unios onéletrajzirast is gyakorlom veliik, kézdsen kitoltjiik, utana sajat maguk
(6ltik ki. Sajat maganak kialakitia a leveleket, irunk levélformdkat dlldshirdetésre. Allashirdetéseket
bogardszunk, bongésziink akar készitiink is. Kiilonbozd elméleti és gyakorlati foglalkozdsok
keretében dlldsinterjitkat szoktunk eljatszani. Telefondlds, megjelenés és az Osszes ezzel kapcsolatos
informacick. Ebben probalom meg ket egy kicsit felkésziteni. ,, (tapasztalt palyaorientacios tanar)

# BPSZAKI ,,Az un. sajatélményii tanulis médszerére alapozva deriil ki, hogy mas az elmélet és a
gyakorlat. Hogy milyen lehetéségek vannak a felnétt életben és ahhoz milyen tudasra van sziikség,
arra ezeken a feladatokon keresztiil van méd. Igy nem okoz gondot. Azt litom, hogy ennél a
korosztalynal a beszéd, a verbalitas az rendkiviil szegényes. Tehat erre mindenképpen meg kell dket
tanitani. A masik, hat az onértékeléssel is baj van. Ez nem azt jelenti, hogy ez a korosztdly rosszabb,
mint 10-20 évvel ezeldtt. Erre nagyon jo a Szakma kettes program, mert ennek megvannak a megfelelé
modszeri, hogy hogyan lehet a gyerekeket erre trenirozni. Mert végiil is ezek ilyen tréningszerii
foglalkozasok. El kell mondjam, hogy vannak nagyon jol sikeriilt foglalkozdsok, ahol jol érzi magat
diak és pedagogus is, ahol megmutatjak magukat. Ezt kell végigesinalni, hogy az ember megérezze
benniik a talentumot.” (tapasztalt human teriileti tanarnd)
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# BPSZAKI ,Onéletrajzirds, interjira valo felkésziilés, ajanlolevél és igy tovabb. Informatika
keretében ezeket meg lehet oldani. Most itt nincsen idegen nyelvet tanité tandr, de 6k csindljak azt,
hogy az EUROPASS-nak megfeleld — az eurdpai szakmunkdas bizonyitvanyhoz sziikséges kérddiveket a
gyerekekkel elére megcesindltatiak. Ilyenkor mindig megvan a lehetdség, hogy ne csak magadt a
feladatot végezze el,, hanem mikiozben késziti, lehet egy kicsit dket hangolni. Ha tobbszér elmondjuk
dltaldban meg szokott benniik ragadni. ,, (tapasztalt miiszaki tanar)

Gimnaziumban 11-12-ben fakultativ jelleggel, délutan eldéfordul szakszeri eszkozokkel
dolgozo palyatanacsadas is, amely a tanulok 10-20 f6s kiscsoportjanak érhetd csak el.

#BPGIM ...arrol beszél, hogy a fakultacioban milyen eszkozoket hasznal. ,Irle-Csirszka - féle
érdeklddés vizsgdlo teszt'™”, tehdt ez a kacskaringés. Ez ad egy alapot, e mellett van egy Thomas-
Killman féle'” teszt a konfliktuskezelésre. A tesztek kitoltogetése utan személyes beszélgetések vannak
a fakultacién. A beszélgetés a tobbiek el6tt van, hogy mindenki hallja a mdsikat. Es azt, hogy a teszt
hogyan épiil fel, mit jelent. Ami kidomborodott, miért az domborodott ki. Végigbeszéljiik, hogy hogyan
all a targyakkal mi érdekli. Erre épiil fel az, hogy milyen iranyba tendal. A Csirszka teszt ki tudja ezt
mutatni, de az a fontos, hogy milyen sajdt elképzeléssel jonnek — mennek a gyerekek. Ovodds kortol
van ennek torténetisége, hogy ki honnét jon és hova tart.” (fiatal tanacsadé szakpszichologus)

#D ,,4 munkdra nevelés az iskolaban egyszeriien nincs. Ezt el is lehetett felejteni az utobbi hiisz évben.
A készség targya az ora szamdt olyan mértékben csokkentették, hogy egyszeriien nincs is. Régen az
én gyerekkoromban még tanultunk fozni, kotni, szegecseltiink, barkdcsolg k, volt satupad a
technika teremben, a fik ott nagyon jol kiprébdlhattik a kéziigyességiiket. Es ott mdr nagyon sok
ilyenfajta iranyultsag kezdetét vehette. Vagy vidéken voltak gyakorlo kertek, ahol bizony megtanulta a
gyerek, hogy kell egy kapat megfogni vagy mi a kiilonbség a kultirnovény meg a gaz kozott, mert a
technikai foglalkozdsokon ezt megtanulta. Most egyszeriien ilyen kimarad. (kdzépkort realteriileti
tanarnd)

#D ,.Kell lenni a szakembergdrdinak a kezében olyan képesség, készség, vizsgdlo mddszerek,
kérddivek és mindenféle, rengeteg minden van, ha ez idedlis lenne, akkor miiszerpark is lenne, ahol
képesség, készségvizsgdlatok is vannak és megfelelé olyan szakemberek, akik tudnak hatékonyan,
amiket az elobb elmondtunk tandcsokat adni megfelelé tudassal, tudjak terelni a gyerekeknek a
gondolatait, a dolgait, hogy ne 1igy valasszon palyat, hogy a bardtom is odament, én is odamegyek. De
egyébkeént fogalmam nincs, hogy hova megy.” (kdzépkortt MK, FIT munkatars)

A szovegfelhd elemzés segitségével az alabbi kiemelt szavakat kaptuk.

161



lata a palyaorienticios munkiban

24. ABRA Pedagégusok médszer és eszkozk
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9.5 Egyiittmiikédés kiils6 szervezettekkel, szakemberekkel

Az egyiittmiikodo partnerek kozott eseti jelleggel és intézmények kozotti szinten szervezetlen
modon megjelenik a volt megyei palyavalasztasi intézetek hagyatéka, a mai megyei
pedagogiai intézetek szitkos kapacitasa. A pedagdgusok ettél az intézményt6l azonban nem
¢életpalya tanacsadast, hanem a kordbbi iskolapszichologiai — padlyavalasztisi tandcsadasi
hagyomanyokon taplalkozva konkrét pszichologiai mérések elvégzését varjak. E méréseket is
dontden a képességek oldalarol kozelitik. Az 6nallo életpalya tanacsadd / palyatandcsadd
szakember szerepkorét a tanarok pontosan nem ismerik, inkabb csak raérzéseket fogalmaznak
meg.

9.5.1 Kapacitashiany — eseti jelleg

A kiilsé szolgaltatok koziil leggyakrabban a megyei pedagogiai intézeteket és a munkatigyi
kozpontokat emlitették a valaszadok. Mindkét intézménytipusnal panaszkodnak a
kapacitashianyra. E két intézménytipus megemlitik még az eseti jellegli lizemlatogatasokat,
palyavalasztasi- és allasborze latogatasokat. Felsoroljak a kamarakat is akikt6l konkrét
szakmapozicios adatokat és gyakorlati helyek biztositasat varjak, valamint azokat a civil
szervezeteket, akik a munkatigyi kdzpont vagy a pedagogiai intézet alternativai lehetnek. A
pedagdgusok a munkatigyi kozpontok, kamarak, pedagogiai intézetek teljes funkcionalitasat
nem ismerik és nem is latjdk at, hogy ezen szervezetek életében a palyaorientacio-
palyainformaci6 nytjtas mennyire fontos tevékenységi kor.

# BPSZAKK ,,...nagyon leépitették a létszamot. Elég hosszu ideig kell varni, amig besorolunk és
bekeriilhet a gyerekiink. Most pont XY.-nal van egy ilyen kérdés. Lenne most is gyerekiink, de nagyon
visszavették a keretiiket. Ezt nem tartom jonak, mert nagyon sok mindenben tudtak jo tandcsokat adni.
Kivalo kollégak és mas szemszogbdl.” (kdzépkor realtertileti tanarnd)

#D ,,Ez alatt a tiz év alatt azt érezziik meg, hogy a pdlyavdlasztds kérdését odaadtik a munkaiigyi
kozpontokhoz. Palyavalasztasi kiallitasokat szerveztiink. Sok-sok mindent elértink a tiz év alatt.
Tulajdonképpen a pdlyavalasztdsi tandcsado megsziinte utdn a munkaiigyi szervezetekre testdlodott
ez a probléma.” (tapasztalt klinikai szakpszichologus holgy)

#D ,,Olyan hiteles portilok vannak, csak tudod, mi a gond ezzel? Hogy vannak szakemberek és
minden van. Nincs, aki karbantartsa ezeket az informdciokat. Mindegyik egy palydzati pénzbél
megsziiletett és kész. Semmi nincs, ami le van irva. Az égvilagon semmi. Ez miikédik, vannak filmek,
de elavultak, szazévesek. Megvettiik a németektdl.” (tapasztalt MK, FIT munkatarsnd)

#WSBP ,, Az AFSZ-en beliil 1993-161 folyamatos a fejlesztés, de nem a szerves miikédés részeként
Jjottek létre a humdn szolgaltatasok. Az OMK-ban még létezé, de 2000 ota hianyzo alkalmazott
humdnszolgaltatdsi szakmai  fejlesztési  koordindcios egység ma  hidnyzik az AFSZ-en beliili
rendszerbil. Az Alldskeresé Klub, majd a pszichologiai szakszolgdlatok, FIT, 1998-t61 a foglalkozdsi
rehabilitacio részeként jottek létre a tovabbfejlesztett RIC-ek. 2005-t6l felerdsédott a civilek
bevondsdnak igénye. Az eredeti koncepcio mentén a jo gyakorlatok, adott specidlis célcsoportoknak
Jjuté innovacick ,, beszervezése” volt a cél. A mai eredmény inkdbb a kiszervezésre épiil. Az AFSZ belsé
erdforrasai helyett a kiilsé dominal” (MK, humanszolgaltatasi munkatars)

# BPSZAKK ,,Nalunk, én 8 éve vagyok ebben az iskoldban, volt olyan, hogy a munkaiigyi kézpontbol
hivtunk eléadot. A munkaiigyi kozpontbdl kijové szakemberek a végzds, vagy végzés kozeli
évfolyamainknak tajékoztatast tartottak. Kicsit szélesitették a latokoriiket, tavaly és tavalyelétt, amikor
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belépett a TISZK és lett iskolapszicholégusunk — 6 iskoldanak lett egy pszichologusa-, megkértiik,
hogy tartson a végzds osztdlyoknak egy eldadast, ill. felkészitést arrol hogyan tudom ,, X" —ben eladni
magamat a munkaerdpiacon. Volt egy ilyen pszichologiai felkészités, amelyet az iskolapszichologus
tartort.” (tapasztalt, huméan szakos osztalyfénoknd)

# BPSZAKI ,,...kezdve azzal, hogy jarunk padlyavdlasztasi kidllitisokra, borzékre akar meg is jelentiink
ott nem is egyszer tobb éven keresztiil. Akar csak latogatoként elmegyiink nagyobb kiallitasokra, akar
ilyen szakmai bemutatokra, szakmdval kapcsolatos kidllitasokra és egy csomé informdacios
anyaggytijtéssel is. Tehdt a munkaiigyi kozpont tevékenységével, a Févarosi Pedagogiai Intézet, a
Palyavilasztasi Tandcsado Intézet, kiilonbozé kiadvanyokat forgatunk, lapozgatunk. Az Orszdgos
Képzési Jegyzékrdl valami minimalist informdciot, azutdan ezt gyakorlatban is megnézziik.” (tapasztalt
palyaorientacios tanarnd)

# BPSZAKI ,,A civil szervezetek mellett ilyen tevékenysége van a munkaiigyi kozpontnak. Ez lenne a
feladata. Az lenne a feladata, hogy ne az iskola keresse Oket, ha szeretne valamilyen informdciot,
hanem &k keressék meg az intézményeket. Ismerve az intézmények strukturdjat, hol milyen iranyban
képeznek fiatalokat és neki mire volna sziikséges. Tehdt egy szorosabb egyiittmiikiodés, de leginkdbb
ezt az egyiittmiikodést a munkaiigyi kozpontoknak kellene kezdeményeznie. Nekem legalabbis ez a
tapasztalatom. Ok ott szépen elvannak, ha odamegyek, akkor foglalkoznak velem, de ha én nem
keresem Gket Gk nem keresnek meg. Igy nem lehet egyiittmiikédni. Ezt a két szereplét emelném ki :
iskola és munkaiigyi kozpont. Es a hozzdjuk csatlakozé kiilonbozé hattérszervezetek.” (tapasztalt
human teriileti tanarnd)

# BPSZAKI ,,Még a kamardkat sorolndam ide. Mert hiszen a munkaerd-piaciegyensuly miatt az lenne
a cél, hogy ugy orientdljak a gyerekeket, hogy egyes teriileteken ne legyen hiany a mdsikbol pedig
tobblet. Ehhez azt virhatndnk ezektdl a szervezetektél az, hogy mddszertani ajanldsokat
dolgozzanak ki és azokkal tamogassak meg az iskolak munkdjar” (tapasztalt miiszaki tanar)

# BPSZAKI ,,Bekapcsolndm ide a fiatalokkal foglalkozo intézmények koziil a nevelési tandcsadokat,
vagy a csaladsegitdket. Borzaszto sokat tehetnek. Bdarmiféle probléma meriil fel, valamilyen uton
modon csak a csaladsegitében, vagy a nevelési tandcsadoban landol az a fiatal. Lehet, hogy ott
tudndnak neki informaciot adni. Tehat a fiatalokkal foglalkozo szervezetek. Akar kisebb vagy nagyobb
informaciodradattal de nekik is kellene ezt tamogatni. Ez még gyerekcipdében jar, ezt mi mindannyian
tudjuk. Onnan Godollordl, Szilagyi Klaratol és Volgyesy tandr urtol indult el és bizony- bizony csak
onnan lehetett informdciot szerezni nagyon sokdig. Most kezdett ez a teriilet nyitni. Nem hiszem, hogy
tobb és nyitottabb modon nem lehetne. Sokkal t6bb informdciot, sokkal tobb oktatasi segédanyagot
szereménk! Ugy érzem, hogy mindenki maga taposta ki, vagy tapossa ki még ma is. Ide azért sokkal
1obb segitség kellene. Legalabbis mi ezt szeretnénk.” (tapasztalt palyaorientacios tanar)

A pedagdgusok elvarasai kozott — részben mint sajat feladatvallalasuk is- gyakorta jelenik
meg az iizemlatogatdsok szervezése. Szeretnék azonban, hogy ezeket nekik kelljen
megkeresni, megszervezni.

#BPGIM ,,Ezek kiviléak (FIT filmek, iizemlatogatas) de ezt ne egy iskola szervezze! Hanem
van egy koordindcios intézmény, a munkaiigyi kozpont és csindlja az. Ha ezt megajanlandk az
iskolaknak ezen mindenki kapva- kapna. Erre lehet szervezni csoportokat. Ez uigy miikédhet, hogy az
szervezi aki inkabb kapcsolatban van ezekkel az iizemekkel, cégekkel. Ennek lehet értelme. A
palyavilasztisi intézet adhatna kézvetlen visszajelzést arra, hogy hogyan dllnak, mik a tendencidk,
de hat ez Magyarorszigon nem miikédik. A piaci elvek nem miitkodnek.,(fiatal tanacsadod
szakpszichologus)
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9.5.2 Kiils6 szolgaltatok feladata, kompetenciakore csak részben ismert

Az igényben vett kiilsd szolgaltatok szolgaltatasait, a palyavalasztas tdmogatasaban meglévo
szakfeladatait néhany évtizeddel korabbi, de a kozoktatasi torvény szd szerinti olvasata szerint
valosagos- fogalmi korben; a tesztelés és alkalmassag-vizsgadlat, pdlyairanyitds, latjak a
pedagogusok. Ez alapjan konkrét alkalmassagi valaszokat is varnak a megrendelés
teljesitésekeént.

# BPSZAKK ,,Tovabbra is jonak tartom és néhdny dltalanos iskolai kolléga, és még mi is kiildiink
palyavilasztdsi tandcsadoba gyerekeket. Van ahol nagyon jol van ahol kevésbé jol miikédnek. Ahol
ténylegesen a gyereknek a képességeit mérik. Azt mondjdk igen te erre képes leszel, alkalmas vagy
csinald tovabb. Vagy ilyen szakteriiletet javasolunk, ott nem a tényleges tuddsanyagat mérik fel.”
(tapasztalt, human szakos osztalyfénoknd)

#P ,.Szerintem sok esetben megerdsitd szerepe van a kiilsé segitének. Mondjuk, lehet, hogy azért
fordulnak szakemberhez, kiilsé segitséghez, hogy olyan elképzelést, ami a vagyai kézott szerepel,
valaki megerdsitse, hogy jo uton jar. vagy téritse el, ha rossz uton jar. de igazandibol én nem tudom,
mert nem dolgozom ilyen teriileten, nem tudom, milyen mélységig van joguk beleszolni vagy terelni az
tigyfeleiket, de megerdsité vagy elbizonytalanito szerepiik biztos mindenképpen van. (kozépkort
human szakos tanarnd)

# BPSZAKK ,Ezeket (az iizemlatogatasokat) a diakok nagyon élvezik. Valamint az ottani kinti
eldaddsokat. Ezeknek az iizemeknek a vezeté be nem nagyon jonnek az iskolaba, de ha ott vagyunk
akkor szivesen fogadnak. Akar a paksi erémii, barmelyik. k6zépkort, miiszaki tanar)

#D ,,Nekem az a véleményem, hogy azért mentem palyavdilasztasi tandcsadasra, mert akkor l6gni
lehetett gimnaziumbol.” (tapasztalt pedagogusnd, human teriilet)

#WSE ,,Rosszak a tapasztalatok a pedagogusokkal. Szemléletformdaldsra lenne sziikség az alapoktol
kezdve: lassak, hogy a pdlyaorientdcié egy folyamat, egy alkalom sordn nem lehet ,,megviltani a
vilagot”. Nincs hiteliink, nem egy elfogadott teriilet. Nem elfogadott, nincs propagdlva. Nagyon nehéz
propagalni, és ennél jobban és tobbet mar nem lehet. Fontos lenne, hogy a hivatalos programokon
kozdsen ott legyenek a tandcsadok, a szolgaltatast végzok. A kozos tapasztalatukra sziikség van. Tobb
szinten indult el kezdeményezés a propaganddra, a pedagogusok is lelkesedtek, de vjra és vjra falakba
litkoztek. Mindig iddszakosan él egy-egy kezdeményezés, aztan elfogy a pénz, és a folytatas elmarad.
Sziikség lenne a szakemberek rendszeres talalkozdasdara. A belsésokével nincs gond, de valahogy a
civileket is kellene integralni.,, (pedagogiai intézet, kozépkoru pszichologus munkatarsnd)

A palyatandcsadotol elvarhatd személyiségvonasokban dominal a tiirelem, nyitottsag,
beszélgetésvezetés képessége ¢s a jelentds palyaismeret igénye.

#P ,, Tiirelem. Azért kell, hogy hagyjunk idét az iigyfélnek, hogy rd vehessiik 6t, hogy mit is szeretnénk.
Kell egy onismeret, személyiség. Szerintem nagyon jo kérdés kulturdjanak kell lenni, hogy ki tudja
szedni azokat a dolgokat, ismereteket az iigyfélbdl, amire sziiksége van, hogy tudja terelni valamilyen
irdnyba. Es ide teheménk kitdjellel, hogy adott esetben jol tudjon hallgatni. Nekem az jutott eszembe,
hogy ne legyen 6 a mindent tudo. Ne mondja meg, hogy a maga gyereke az aztan, maga Kovdcsné, ne
a sajat akaratat probalja rderdltetni, hanem alternativdkat, mutasson meg, és 6k [tanacskérok]
dontsenek, hogy mit szereténel’(kozépkoru human teriileti tanarnd)

#P ,,Hivja fel a figyelmet, hogy van lehetdség egyéni pdlyatandcsadasra, vagy nevezziik barhogy,
illetve osztalyfondki ora keretében is tarthat olyan eldadast, orat, ami segiti kicsit az orientaloddsat a
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fiataloknak. Azért ez van. De a legutolso tapasztalat, amit mondtal, hogy nem tudjik az emberek, de
egyetemet, fiskoldt végzett sem hogy mivel jar az a munka, [a palyatanacsadas)] de 14-15 éves
gyerek sem tudja aki nyolcadikos. Nagyon jo lenne mint régebben volt, most iizemek, szakmdak, hogy
kimenni elmenni. Nekiink az idén felajanlottik, de semmi, kédbeveszd volt, a sziilék aldhuztik hogy
milyen szakma. (mitvel6dési haz munkatarsa, human szakos tapasztalt tanarnd)

#D ,,Ha a palyavdlasztashoz visszakanyarodunk, akkor van benne valami. Sokszor csak azért jonnek
el hozzdank a gyerekek, hogy megerdsitést kapjanak. Mert azért nagyon sokan mar gy érkeznek
hozzank, hogy azért valami mar kialakult. Kialakult otthon, kialakult az & fejében, kialakult a bardti
beszélgetések sordn, osztilyfonikkel esetleg beszélgetett, tandrokkal beszélgetett és 90 %-ban,
mieldtt megcesindljuk a tesztet, megbeszéljiik a gyerekekkel, hogy 6k mit gondolnak, hogy mi az, amivel
Ok jottek hozzank és utina, mikor megcsindljak ezt a padlyavdlasztasi tesztet, akkor azért nagyon
sokszor tényleg az jon ki, amit 6k gondolnak. Legaldbbis az az irdnymutatds van. Es akkor mit tudok
én csindlni, mint okos fiu azt mondom, hogy igen, viszonylag jo az. Kivéve persze, ha vannak olyan
dolgok, amire rda kell kérdezni.” (pedagogiai intézet munkatarsa)

#D ,,Munkaiigyi kozponton beliil évek dta miikodik a foglalkozas-informdcids tandcsado, roviditve
FIT, de ez az orszdgszerte mindenhol elérhetd, ahol nincs az megszabva, hogy 14 éves kortdl jon be
hozzank valaki vagy hat jarnak hozzank dllaskeresé felndtt emberek, akik pdlyamodositas eldtt
vannak. Tehat tulajdonképpen szervezeti korben miikodik az, amire rakérdeztél, csak erre van egy
mellékes dolog, hogy ehhez meg a megfeleld szamii szakembert kell biztositani foly ha
csak ezt a teriiletet akarom miikédtetni. Tehat akkor, amikor miikédik egy foglalkozas-informdcios
tandcsado és azok a szakemberek csindljak a palyavadlasztasi tandcsadast, hogy amellett még
nyolcvanhat teriiletet visznek, rehab jaradéktol kezdve dllaskeresdk, egyebek. Es erre van hat embere,
akkor miikddik is, meg nem is, most ez a helyzet.” (kdzépkortt MK, FIT munkatérs)

9.5.3 A kiils6 szolgaltatasok 6sszekapcsolasa az iskolai pedagogiai
munkaval

A borzéken, lizemlatogatasokon és palyavalasztasi kiallitisokon vald részvételt néhany
pedagbgus Osszekapcsolja a kompetencia alapt kozoktatas egyik fontos modszerbeli
innovécidjaval, a projekt alapu oktatdssal és bevonja a gyerekeket. A kiilsé helyszinre is
feladattal kiildi ki a tanulokat, amely feladatot késébb osztalytermi koriilmények kozott
feldolgoz veliik.

# BPSZAKI ,Tanitasi ora keretében megy. Tehat beépitve, utina ezt kozdsen megbeszéljiik
feldolgozzuk. Most mar nagyon szépen dolgoznak, mar fotokat készitiink, mar beszamolokat csindlnak,
mar CD-t az év végén osszegyiijtotte a tavalyi osztaly. Nagyon jol sikeriilt, biiszke voltam rdjuk. 27
hazon kiviili rendezvényen voltunk. Gyonyorii szép CD-t dllitottak Ossze, amelyet elég sok
dokumentumban felhasznalunk, éliink vele. Elvezik a gyerekek és megmondom Gszintén talan jobban
élezik a hdzon kiviil, mit a hdzon beliil. Mindettdl fiiggetleniil nincsen veliik semmi kiilonésebb
probléma. Szeretik, ott valésdagban megnézik, fényképeznek, késziilnek eldtte, dolgoznak. Ezek sokkal
élvezetesebbek mondjuk, mint egy osztalyban tartott ora. Nagyobb hasznat veszem, mert 6k maguk
mondjdk, hogy amikor ott voltunk és ott ezt lattuk... Ezek mindig visszajonnek, nem biztos, hogy azt
elmondja amit télem hallott. Inkabb ezeket a dolgokat élvezik és ez nalunk bevalt.,, (tapasztalt human
tertileti tanarnd)

#BPGIM ,,Na ez pontosan igy van! (E10szor élénkill meg a beszélgetés alatt.) Pontosan igy van
legaldbb tudja, hogy miért nem akar, mert ez mar legalabb egy illiziot lebont. Kérem szépen és ezzel
mar kézelebb vagyunk ahhoz, hogy olyat valaszon amit inkdbb szeret és inkabb hatékony benne.
Inkabb tobb addt fizet. Ennyi.” (fiatal tanacsado szakpszichologus)
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A szovegfelh6 elemzés segitségével az alabbi kiemelt szavakat kaptuk.

25. ABRA A kozépfoki oktatasi intézmények pedagégusainak egyiittmiikodése kiilsé szolgaltatokkal

1. Kapacitashiany — eseti jelleg
Kapcsolodo szavak: munkaiigyi, palyavalasztasi [intézet], testiilet, humanszolgaltatas,
el6adas, mester

2. Kiils6 szolgaltatok feladata, kompetenciakore csak részben ismert )
Kapcsolodod szavak: tanacsado, foglalkoztatd, informaciot iskolaknak, CD, FIT, AFSZ,
palyavalasztasi [kiallitas],

3. A Kkiils6 szolgaltatasok osszekapcsolasa az iskolai pedagdgiai munkaval
Kapcsolodo szavak: osztalyfonok, életpalya, ora, szaktanar,
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A teljes atgépelt szoveget behelyeztiik a wordle.net*nevii ingyenes szogyakorisag elemzd
szoftverbe is. A szofelhdk (word clouds) elkészitésére on-line eszkozokkel a nagy
vilagnyelvek mellett magyarul is moéd van. A program a leggyakrabban elhangzott szavakat
vetiti ki az elhangzas gyakorisaga szerint nagysagban. Az alabbi abran tisztitatlan modon
szerepelnek a fokuszcsoportok alatt leggyakrabban elhangzott szavak. A szoftvernek ezen
tulmenden szamos funkcidja van, amelyeket azonban e kutatas keretében nem hasznaltunk fel.

26. ABRA A fokuszcsoportok teljes atiratanak szovegfelhds dbrazolisa
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(* a beszélgetésvezetd (BTB) monogramjat eltavolitottuk az abrabol)

Az igy kapott abran kirajzolodik az életpalya tanacsadas jelen kutatasban elemzett négy nagy
kérdésre;

1.) maganak az ET tartalmanak, részfeladatdnak az elnevezései,

2.) a szolgaltatasnyujtas helyeinek megoldatlan kérdése,

3.) a szolgaltatas tartalmaval kapcsolatos elvarasok, végiil

4)) az életpalya tanacsadas / palyaorientaciéval kapcsolatos tarsadalmi elvarasok,
amelyek minden szociologiai értékvalsagot jelzd vizsgalatokkal —szemben
egyértelmiien pozitivak és nagy elvarasokat — Foként az elkovetkezd generacioval
szembeni tdmogatd tarsadalmi feladataink tekintetében. - inditanak meg a
megnyilatkozokban.
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27. ABRA A szivegfelhé tartalmi kategéridi

Szovegfelhd tartalmi kategoériak

A szovegek ennél részletesebb szamitogépes tartalomelemzésétdl (pl. az Atlas.ti program
segitségével) azért tekintettiink el, mert a fokuszcsoportos beszélgetésekben szerintiink a
narrativ paradigma (Ehmann 2002) kevéssé érhet6 tetten. Azonban ez nem jelenti azt, hogy e
tertileten elvarhaté kévetkez6 kutatdasok soran ne lenne érdemes a pélyaorientacio teriiletén
dolgozd szakemberekkel ¢és para-professzionalis szakemberekkel (Gladding 1992,
Fonyd/Pajor 2000) — ide sorolva a pedagoégusokat is- egyéni interjukat felvenni, amelyek jo
alapot  képeznek a  szamitogépes tartalomelemzés egyre  professzionalizalddo
eszkozkészletének alkalmazasara. E kutatds a maga lehetdségei kozott szamos értelmezési
keretet alakitott ki egy ilyen iranyl folytatashoz. Ahogyan a kvantitaiv kutatasokat tamogatd
statisztikai programok (SPSS, STADAT) sem képesek arra, hogy onmagukban valamit
kihozzanak az Osszegyiijtott adatokbol, kvalitativ kutatasok esetében a szamitogépes
tartalomelemzés sem potolja a kutatd altal kialakitott stabil értelmezési kategoriakat. A
tartalomelemz6 szoftver sem képes onmagaban tehat hipotéziseket sugall (Ehmann 2002 34
old.).

Az elemzés alapjan az 6t tengelyben kapott valaszokat beillesztettilk a négy mutatérendszer
ala. A négy mutatora bontott értékelés kapcsan fontos leszogezniink, hogy nem orszagos
minden teriiletet fel6leld szakpolitikai értékelést készitettiink — ezt nem is tlztiik ki célul -
hanem az eredetei kérdésfelvetésre kivanunk valaszolni, azaz hogyan valik a palyatanacsadas
mint szakma ¢és az ¢életpalya tamogatd palya-tanacsadasi szolgaltatds tartalma egyre
demokratikusabba, igy a egyes eszkozeiben és modszereiben a kozépfoku oktatasi
intézményekben dolgozé pedagogusok szamara is elérhetdvé.

Ebben a vizsgalatban a kozépfoku oktatas intézmények pedagoégusait vizsgaltuk, igy az
értékelés is rajuk vonatkoztathatd. Mindazonaltal fontos feladatot jelen egy ilyen elemzés
teljes korti elvégzése az ,LLL” ¢és a ,cross policy ,jegyében, vagyis agazatokon,
tarsszakmakon és intézményeken atnytlo elemzésre van sziikség és mod az itt kialakitott
modszertan végigvezetésével. Elkésziteni a felnéttképzés, kozmiivelodés, egészségligy,
térségfejlesztés vonatkozasaiban is. E feladat teljesitésének eredményeként kaphatunk teljes
képet a magyarorszagi életpalya tanacsadas gyakorlatanak és szakpolitikdjanak teljes
vonatkozasaban. A négy mutaté tartalma az alabbiakat fedi le.
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VAN mutaté

A pedagégusok szintjén vizsgalva mutattuk ki azt, hogy mennyire keriiltek at, keriilnek dat a
napi kozépfoku kozoktatasi gyakorlatba az elmult masfél évtized palyaorientacios fejlesztései
a kozépiskolai vilagbanki programtol, a NAT elsé valtozatan at a szakoktatas (SZAKMA,
SZFP) palyaorientacios moduljatol egészen a legfrissebb NFT HEFOP 3.1.1. kereszttantervi
kompetencia alapt képzés életpalya-épités fejlesztéséig, ill. az ebben megfogalmazott
oktataspolitikai célokat hogyan szolgaljak ki a fejlesztett modszerek és eszk6zok. Azt is jelzi
ez a mutatd, hogy az életpalya tanacsadas Osszetett feladatrendszerébdl mi keriilt be a
kozépfoka pedagogiai gyakorlatba. Valamint hogyan épiiltek be a szolgaltatd iskolat tamogatd
pedagogiai szolgaltatd szakmak koziil a palyaorientaciot tdmogatd szakemberek a szakos
tanar / miiveltségteriileti oktatd pedagdgusok életébe.

INTERIORIZACIOS mutaté

Ez a mutatdé a pedagdgusok ismeretei mellett az életpdlya tandcsadas teriiletén szerzett
ismereteik, és tapasztalataik belsé elfogadasanak erdsségét jelzi. Azt, hogy 10j elvarasok
pedagdgiai — nevelési célrendszerével, modszertani hatterével mennyire azonosulnak.
Onmagéaban a kompetencia alapt kozoktatas céljainak elfogaddsa gyokeresen véltoztatja meg
a pedagogus szerepét, frontalis osztalymunkabol ,kompetenciafejlesztd trénerré” szeretné
atformalni a pedagogus professziot. E nagy paradigmavaltas mellett legalabb ekkora feladatot
jelent a palyaorientacid/ ¢letpalya tanacsadas hid szerepének értelmezése, és mint pedagdgiai
fejlesztd feladat annak befogadasa.

Azt vélelmeztiik, hogy a pedagdgus azonosulasanak foka Osszefiigg a palyavalasztasi
tanacsadas, a palyaorientacidos tamogatd munka mivelésének modozataival, minéségével:
minél felszinesebb az azonosulds, annal inkabb csak a kiils6 (energiatakarékos)
megoldasokban jelenik meg a palyaorientacios feladatvégzés (pl. egyetlen osztalyfénoki oran
oldja meg a tajékoztatast). Azaz, minél jobban azonosult a pedagbgus, az iskola a
palyaorientacio feladataval, annal jobban elmélyiil (Ild. miveltségteriiletbe épitett
palyaorientacio, palyaismeret oktatas a szaktargyak- miiveltségteriiletek soran), jobban és
mélyen bevonjak a kiilsé szereploket (kamara, sziilok, munkaligyi kozpont, iizemek,
pedagogiai intézetek, civilek, borzék stb.).

SZUBJEKTIV JOVOKEP mutaté

Itt azt a kérdést vizsgaltuk, hogy a pedagdgusok milyen fejlédési lehetéségeket lat maga eldtt
az életpalya tandcsadasi tevékenységeinek fejlesztésében, amennyiben azt sajat feladatanak
részeként kezeli. Merre szandékozik boviteni modszer és eszkOzkészletét, kik azok a
szereplok akik bevondsaval, a z egylittmiikodésiik mindségének, intenzitdsanak javitasanak
pozitiv fejlédési lehetéségét latja a jovSben. Ugy, hogy a palyaorientaciés munkajénak
javitasara onerejébol képes és nem csak kiviilrl var ebben kezdeményezést.
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BENCHMARKING mutaté

Végil az OECD-EC, CEDEFOP, UNESCO, ILO kézikényvek ajanldasait, mint egyben
lehetséges benchmarking célkitiizéseket, vetettilk 6ssze a mai magyar kozépfoki oktatasi
intézményekben tevékenykedd pedagogusok gyakorlataval, mint tagallamon beliili, nemzeti
fejlodési lehetdséget, a kézikonyv ajanlasai alapjan kimutathatdé pedagogiai nyitottsagra
kerestiik a valaszokat.

Ilyen tovabbi és kozvetlen transzfert jelentenek példaul olyan eszk6zok is, mint az ETF altal
kialakitott értékeld tabla. Az Eurdpai Képzésfejlesztési Alapitvany (ETF) a 2007/08-as
tanévben az alabbi ellenérz6 matrix segitségével gyiijtotte dssze a palyaorientacios/ életpalya
épitési tartalmakat és azok szolgaltatoit, ill. beépiilésiiket, illeszkedésiiket az iskola
munkajéhoz. E matrixot az Eurépai Palyaorientacios Szakpolitikai Halézat (ELGPN)'**2009-
2010 kozotti tevékenységében a karrier tanacsadas/ palyaorientaciohoz kapcsoloddan a
tagallami alaptantervek dsszehasonlitasa szempontjabol is alkalmazza. (1d. mellékletben)
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16. TABLA A négy értel ési 0 tartalmi 14

B!

A négy értelmezési mutato tartalmi megoszlasa

a tanulé életatjat, palyaivét
tamogatni képes, az egész életen
at tarto tanulas jegyében
szervezett, pedagdgiai munkara
igény van a pedagégusok kérében
az oktataspolitikatol varjak, hogy a
palyaorientaciés munkaban
érintett szerepl6ket (intézmeény,
szakember, informacio)
Osszeszervezze a szamukra

hianyoljak a palyaroientacios
szakfeladatot kozponti,
oktataspolitikai iranyitasat,

nak érzik a feladatot
félelmuiket fejezik ki, hogy a
projekttél-projektig tarté elmult 20
évben minden fejlesztés csak
addig tart, ameddig a projekt fut
igényként mertil fel a
palyainformacio-nyujtas
interaktivitasanak fejlesztése a
pedagdgusok kdrében
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10. Diszkusszio

A négy mutaté mentén feldolgozott tapasztalatok alapjan kirajzolodo kép szerint a kozépfoki
intézményekben tanité pedagogusok pdlyaorientdcioval kapcsolatos tuddsa korant sem
tekintheté egyenletesnek, amely nem csak individualis viszonylatban, hanem szakpolitikai
rendszer tekintetében is gondot okoz. A ma tanuldinak sorsa nagymértékben az adott
pedagogus altal meghallott, ismert informaciokon, lehetéségeken mulnak, az egységes a
késobbi tanuldi palyaépités munkat megalapozo, az egész életen at tartd tanulasra felkészitd
pedagogusi gyakorlati munkat ki kell alakitani. Erre a fejlédésre, fejlesztésre a pedagdgusok
alapvet6en nyitottak, de jelenleg gazdatlannak érzékelik e teriilet iranyitasat.

Az dltaluk birtokolt informdciok nagymértékben toredékesek és semmi esetre sem tiikrozik
egy egységes modszertani tudas képét. Példaul, még abban sincsen konszenzus kozottiik,
hogy az egyes évfolyamokon, targyakban/ miiveltségteriiletekben mi lenne a palyaorientacios
részfeladat. Szintén hidnyzik a rendszerbdl a tantargyi/ miiveltségteriileti pedagogus és a
szakképzett palyatandcsado feladatmegosztasa. Jelentds gond, hogy ahol van ilyen még ott is
komoly kihivast jelent egy ilyen szakember folyamatos biztositasa.

A palyavalasztasi/ életpalya-épitésre felkészité munka nemzetkozi sztenderdjébdl (DOTS), -
amely megfelel a magyar palyaorientacids szakirodalomban megfogalmazott fejlesztési
céloknak is- (Law és Watts 1977);

1. Ontudatossag (Self-awareness — Who am 1?)

2. alehetdségeim ismerete (Opportunity awareness — Where am 1?)
3. dontéshozatali képesség (Decision learning — What will I do?)

4. az atmenetek elviselése (Transition learning - How will I cope?)

egyes feladatok ellatasara fejlesztéssel képesnek tartjak magukat, azonban néhany teriileten
(2.; 4.) olyan ismeretekre lenne sziikség, amellyel egy atlagos pedagdgus onbevallasa szerint
nem rendelkezik. Ezek a tudasbeli hianyok viszont kélcsonhatassal vannak a palyaorientacids
munka a tanuloi személyiséget (1. ;3) érint6 feladatainak kivitelezésére is. Hiszen a fejleszté
munka végrehajtasa mindig kontextusban és nem énmagaban alloan torténik.

Az elmult hisz év fejlesztett eszkozeit, modszereit alig ismerik, és még ennél is kevesebb
alkalommal haszndljgk. Folyamatosan jelentkezik az iskolai élet tulzsufoltsaga'®®, amely
vélekedésiik szerint arra is magyarazat, hogy a palyavalasztas tigye miért sorolodik hatrabb.
Az osztalyféndki ordkat alkalmazzdk leggyakrabban erre a szakfeladatra, mikézben maguk is
érzékelik ennek idckerete nem elégséges a tanulok egyedi igényeinek kiszolgalasdara. A
TARKI-TUDOK megkérdezése szerint az aktiv tanarok 57%-a osztalyfénok, akik heti
atlagban 3 orat forditanak az osztalyfénoki teenddk ellatasra. (Lannert és Sinka 2009 30. old.)
Az osztalyfonoki feladatok kozott bujik meg az életpalya tanacsadas. Sajdt lexikdlis
ismeretiiket  (pdlyaismeret, szakképzés szerkezete — kiilonos tekintettel a  sajat
szakmacsoportjukon kiviili képzési teriiletekre- vallalati kulturak stb. tekintetében) nem tartjak
elégségesnek a palyaorientacios, ¢letpalya-épitési feladat maradéktalan végrehajtasahoz.

Ezek kovetkezményeként maguk is igényelnék a pedagogiai munkat segité onallo életpalya
tandcsadoi szakértelem megjelenését, de fontosnak tartjak, hogy az ne egy tavoli alig, vagy
egyaltalan nem elérheté intézményben legyen (pedagogiai intézet, munkaiigyi kozpont, civil
szervezet) hanem az iskoldban, vagy az iskola szamara gyorsan, és viszonylag szabadon
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mobilizalhaté helyen. Ezt azért is fontosnak tartjak, mert érzékelik, — és a masik oldal
képvisel6i is ezt erésitik meg — hogy nem rendelkeznek kell6 mélységli informacioval a
palyaorientacio tekintetében szamukra kiils6 szolgaltatoként megjelend intézmények
feladatairol, felkésziiltségérdl, kompetenciairol és elérhetéségeikrol.

Az oktatasiranyitastol varnak konkrét tamogatast a pedagodgiai palyaorientacios munkajuk
tamogatasban az egyes intézmények, informaciok és szakértelmek osszekotésében, ugy érzik
nekik mar nincsen erejiik, idejiik ezeket a kapcsolatokat is keresgélni. Az lizemlatogatasok,
kiallitas latogatasokon a részvételiik a szerint alakul, hogy az adott kiilsé intézmények
kampanyszeriien bombazzak 6ket az informaciokkal és alkalmanként elmennek valamelyik
forumra. Ezekben az esetekben kiilon gondot jelent az erre forditott idokeret elszamolasa a
munkaid6 részeként. Igényként fogalmaztak meg egy az egyes szakemberek ¢s intézmények
feladatvallalasanak és elérhetdségének ujrafogalmazasat a realitasok mentén.

Bar értik a NAT iranyvaltasat az unioés kulcskompetencidk iranyaba a kiemelt fejlesztési
feladatok szamat tulzonak tartjak, érzésiik szerint ennyi felé nem lehet egyszerre figyelni. A
palyaorientacio szakfeladatat a képzeletbeli hosszu listajukon egy feladatnak tekintik.

A kozoktatasi torvény és a NAT vonatkozasaban tisztazni sziikséges, hogy amig e
dokumentumok folyamatosan az egész életen at tartd tanulas kialakitasat varjak a
pedagogusoktol, addig a palyavalasztasi tanacsadas tamogatd szolgaltatasként a pedagogiai
szakszolgalatok hosszu feladatlistajaban veszik el. 4 ma mar nemzetkozi téren meghatdrozo
prevencios/kompetencia elv helyett a kurdcios/defektus elvet érvényesiti. Mikozben a LLG
nemzetkozi irodalma a tanuld Onfejlesztésére épit és a tanacsadas f6 eszkozének a non-
direktiv beszélgetést tekinti, a magyar szabalyozasbol még inkabb a mérés — tesztelés,
alkalmassag-vizsgalat pszichologus altali elvégeztetése rajzolédik ki. fgy a NAT kiemelt
céljai, és a palyaorientacios szakmai tamogatas elérhetosége kozott szakadék tatong, amelyet
a gyakorlé pedagogusok is megerdsitenek.

Az életpdlya tandcsadas (LLG) hazai feladatmegosztisanak kialakitasahoz — szintén
elengedhetetlen a pdlyatandcsadas szakirodalmaban megjelené és az oktataspolitika
dokumentumaiban szerepld fogalomhasznalatok kozos értelmezési keretének kialakitasa,
ennek hianyaban lehetelten elmozdulni a megfeleléen ujradefinialt gyakorlat felé. A
szakfeladat végrehajtoinak korében tapasztalhatd zavar arra is visszajelzéssel szolgal, hogy az
oktatas ¢és foglalkoztataspolitikanak is pontosabban kell megfogalmaznia az életpalya
tanacsadassal szembeni elvarasait. Munkan soran ugy talaltuk, hogy az itt leirt integrativ
megkozelités az angolszdsz és a francia irodalomban sem jelenik meg tisztan. A4 nagy
nemzetkozi szerveztek ma mar elédlegesen angolul publikalt, irt munkaiban —ide értve az
angol anyanyelvii szerzoket is (Watts, Sultana: McMahon) — folyamatosan keverve jelennek
meg az életpdlya tandcsadds egyes részelnevezései'’.

Vagy, ahogyan az EU2020-ban is nem kell6en koriilhatarolva a ,,guidance” iranyitas fogalma
kap helyet a fiatalok lendiiletben zaszloshajo kezdeményezés kapcsan, mikdzben a szakmai
szervezetek munkaibol pontosan tudjuk, hogy az ,,Gtmutatds” a szakteriilet megjeldlése nélkiil
nem kelléen korilirt. (Ritook 2008) Az utmutatds iranyulhat csalad és parkapcsolatra,
¢életvezetésre, addikciora, kozosségfejlesztésre, hiszen egy univerzalis modszert jelent, az
életpdlya tandcsadas ezekkel szemben a munkdra, szakmai életutra és az ahhoz vezetd
szakképzési utakra koncentralo szakképzett tamogatast jelenti.
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Hiebert és Borgen (2006) angolul a career guidance, career counselling elnevezéseket
hasznélja, ugyanakkor a szakma szarmazasi nyelvében az angolban is komoly dilemmat
okoznak az elnevezések. Az altaluk bontott rendszer — sz szerinti angol forditasban - az
alabbi fogalmakbol all;

(Direkt) tanacs, vagy tanacsadas (advice, advising) — amely egy adott témara, targykorre
vonatkozd ¢és nem személyre szabott informacidé. Az informacio hitelessége azonban
nagymértékben fligg a kozlotol, szolgaltatotol. Tandcsadasi témanak tekintik a munkak
vilagarol szolo informaciok atadasat, a gazdasagi helyzet bemutatasat, munkakeresésre
vonatkozo informaciokat.

Vezetésnek, irdanyitasnak (guidance) nevezik a kilensrél/tdl kapott informaciok alapjan a
kliens igényeinek megfeleléen Osszeallitott informaciokat. Itt a szakember folyamatos
eréfeszitéseket tesz, hogy a kliensre és annak igényeire hangolodjon. A visszajelzések alapjan
a tanacsadd megprobalja kliense igényeire szabni a nyujtott informaciokat.

Gondozasnak (counselling) nevezik azt a segité beavatkozast, amikor a beszélgetés tillép a
konkrét informacidigényen, szélesebb értelembe véve a karrierfejlédés, allasvaltas a munka és
a személyiség kapcsolddasanak kérdéseirdl esik sz6. A gondozas esetében a beavatkozas
kiterjed a kliens vilagaval kapcsolatos érzések, meglatasok is a beszélgetés részét képezik.

Wigersma (1974) otféle tanacsadasi illetékességi- kompetencia szintjén (Ritook 2009) a
tanacskérd/kliens/tanuld 6nallo informacidszerzésre és feldolgozasra, a kapott informaciok,
impulzusok interiorizacidjara épiilnek az egyes 1épcsok.

1. a tandcskéré onalloan képes donteni, féként informdaciora van sziiksége a
dontéshozatalhoz — ez a szint ma mar elérés tekintetében kiszélesitheté és gyakorta
helyettesithet6 elektronikus megoldasokkal (Web és Web 2.0. alkalmazasok — pl. wiki,
SL, kozosségépités)

2. dsszetettebb dontési helyzet, ellentétes informdaciokkal a tandcskérdnek szakavatatott
segitére van sziikséges, akinek targyi tudasa is (!) van a szakképzés és palyak vilagaban.
— a modern eszkozokkel ez a funkcid is részben megoldhatd tavoli eléréssel (chat,
skype, sajat tandcskéréi szamla létrehozasa elektronikus integralt palyatanacsado
rendszerben Watts (1996), Borbély (2008b) — A gyakorlati szakemberek IKT képzése
viszont ennek kovetkeztében folyamatosan felértékelddik. (Id. pl. ICT for guidance
counsellors Leonardo Program 2005, Tavtanacsadasi kézikonyv CSMMK 2004)

Az olasz Munkaiigyi és Szocialpolitikai Minisztérium altal vezetett tanacsadoknak sz6lo
IKT Leonardo Program 2005-ben 565 gyakorlé eurdpai tanacsadot megszolitva
képességbdl allo listat tett kdzzé, amelyet matrixba foglaltak az IAEVG/AIOSP gyakorlo
karrier tanacsadokat tomorité vilagszervezet altal 2003-ban publikalt tanacsadoi
kompetenciakkal a 10 alapteriilet szerint (Id. korabban az eurdpai életpalya tanacsado
kompetenciai fejezetben)

3. jelentds belsd konfliktusok vannak a tanacskérében, a tanacskérének sziiksége van arra,
hogy mélyebben megértse konfliktusai eredetét és eljusson a megoldashoz.

4. a probléma kiterjedt kore van jelen, amelyek mélyen gyokereznek a személyiségben. A
kilenst érzelmi visszahuzodas, aggodalom. Szorongas vagy merevség jellemzi. A
dontési pontok ezekkel parhuzamosan jelentkeznek, de megoldasuk csak a neurotikus
problémakkal egyiitt oldhatoak meg.
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5. végil nagymértékl integraciohiany jelenik meg az 6tddik szinten. A tandcskéré nem
tudja cselekedeteit 6sszehangolni, nincsen szinkronban a valdsaggal, ez pszichés és vagy
organikus patologiaval is egyiitt jar.

Wigersma besorolasaban a pszichologiai tanacsadas feladata a 2. és 3. szint a 4. szint a
tanacsadassal parhuzamosan pszichoterapia és az 5. szint kifejezetten pszichoterapiat igényel.
Az EU-OECD (2004) szakpolitikai szamara késziilt besorolasaban a palyainformacios
tandcsadas az 1. szintnek a szakképzett de nem feltétleniil pszichologus alapvégzettségli
palyatanacsadast a 2. szinten a palyapszichologiai tanacsadast a 3. és kis részben a 4. szinttel
azonositjuk. Az 5. szinthez rendelt tamogatdé rendszer csak érintdlegesen szerepel a
palyatanacsadas szakpolitikai irodalmaban, mivel nem tomeges igényrél van szo kiépitése
nem a ,,tanacsadast mindenkinek” problémakdrébe tartozik.

Leszogezik, hogy mindharom beavatkozasi forma hasznos és kivanatos a palyatanacsadasban.
Attekintve a hazai és a nemzetkézi fogalomhasznalat zavarait magunk az alabbi javaslatot
tessziik az elnevezésekre. Javaslatunkat a Morill —Oetting ¢és Hurst (1992) féle ,tandcsadd
kocka”, Wigersma (1974) 6t 1épcesos illetékességi modellje valamint az itt bemutatott Hiebert
és Borgen (2006) elemzés és az imént ismertetett hazai elnevezések alapjan tessziik.

Osszhangban az EU-OECD (2004) a szakpolitikai gyakorlatban felhasznalhato keretére ezt a
harom Iépcsot feleltetjilk meg a szakmai esetmunka gyakorlati felosztasanak.

1. a legtobb tandcskérd szamara ¢és a leggyakrabban igénybe vett szint a
palyainformacié nyujtas (advice) — a palyainformacié nyujtas személyzete nem csak
szakképzett tanacsado (counsellor) lehet. Itt jelennek meg a felnéttképzési tanacsadok/
konzultansok, rovidtava palyaorientacios tanfolyami végzettségekkel rendelkezdk (30-
120 0) és kiilon tovabbképzés nélkiil a pedagogusok is A magyar nyelvben a tanacsadd
sz0 hasznalatat keriilni javasoljuk tekintettel annak foglalt 1étére. Magyarul, amikor
informaciot kériink, akkor érezziik magunkat hasonlé kozlés-vételi helyzetben, mint az
angol szohasznélatban a tanacsadas (advising) esetében. (EU/OECD elnevezés onallo
informadcioszerzés és feldolgozas)

2. palyatandcsadds/ konzulticié (advising + guidance + counselling) A szakképzett
palyatanacsadd/ diaktanacsadd vagy emberi erdforras tanacsadd/ palyaorientacios
tanacsado altal végzett tobb egyéni 1ilésbol vagy csoportfolyamatbol allo a tanacskérd
személyiségével és a szakmak/ palyak megfeleltetésével, a munka vilagaban ad6do
palyaviteli, palyavaltasi konfliktusokkal dolgozd non-direktiv segité beavatkozasi
folyamat, amely problémadefinicioval kezdédik és megallapodassal —zarul.
Szinonimaként hasznaljuk a magyar elnevezésben a tanacsadast és a konzultaciot a
szakmai szint megjelolésével, hiszen pl. az addiktologiai tanacsadas teriiletén (Racz
1995) tudatos dontés sziiletett a 90-es évek kozepén a magyar direkt tanacsok
osztogatasat jelentd ,tanacsadas” sz6 helyet a latin konzultacid szo hasznalatara. A
palyatanacsadas/ konzultacid teriiletén az {iilésszam egyszamjegyli, a csoportos
tanacsadas idokerete is néhany nap. Csak a csoportos fejlesztés (€letpalya-épitési
készségek fejlesztése) hosszabb tavu, pl. igazodik az iskola tanév hosszahoz és heti —
kétheti rendszerességgel kovetik egymast a foglalkozasok. (EU/OECD elnevezése
tamogatott ontdjékozodas)

3. palyapszichologiai tanacsadas/ konzultacio (advising + guidance + counselling)- ez
a szint az allampolgarok/ tanacskérék toredéke szamara elérhetd és sziikséges,
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személyzetének képzése koltséges. Kompetenciaprofiljaban a Wigersma (1976)
alapjan a pszichoterapias szintig bezarolag minden olyan feladat (pl. teszthasznalat az
onértékeld eljarasokkal szemben a palyatanacsadasban) ide tartozik, amely ellatasahoz
pszichologus diplomara van sziikség. Itt jegyezziik meg, hogy Onmagaban a
pszichologus diploma a palyatanacsadashoz kapcsolodo specialis tudas hianyaban nem
jogosit palyapszichologusi munka végzésére. (EU/OECD elnevezés intenziv
tamogatas)

Hangsulyozzuk, hogy e szinteket és az e szinteken végzett tevékenységek Osszességét
egyiittesét nevezziik életpdlya tandcsaddsnak (Lifelong Guidance).

A kompetencia alapu kozoktatas kialakitasa és az 1j mester szintli tanarképzés felfutasa azt
jelentené, hogy a tovabbképzett és frissen kiképzett magyar pedagogusok képessé valnak az 1.
¢és részben 2. szinten végzett munkara is. De és ezt hangsulyozzuk ennek szamost tartalmi
feltétel van, amelyet a mai magyar oktatispolitika nem tud biztositani. fgy mar a
palyainformacio nyujtas szintjén is komoly;

- munkaerd-piaci

- szakképzés-szerkezeti (szakképzés, felnottképzés, szakképzések)

- palyaismereti (foglalkozasok, munkak&rok)

- allaskeresés technikakhoz kapcsolodo lexikdlis ismeretekre van sziikség, amely nem

szerezheté meg 30 oOras tovabbképzések alatt.

A pedagdgusok képessé tételének masik feltétel a non-direktiv csoportos technikakkal valo
munka, amely a kompetencia alapti kozoktatas-fejlesztés célja (Karpati, OKA 2008 195 old.).
Amennyiben tudatos dontés sziiletik az itt leirtak alapjan a jovo pedagogusai képessé tehetdek
a palyatanacsadas csoportos formainak nyujtdsara. Ez azonban a mestertanar képzésben
minden egyes tanarjeloltnél vélelmezi a felsorolt lexikalis ismeretek megszerzését
(palyaismeret) ill. a mar palyan 1évok esetében az 1j tanitasi technikak és ezzel parhuzamosan
a lexikalis ismeret megszerzését is. Sajat kutatasunkban ennek lehetségeit és a mai helyzetet
vetettiik Ossze.

Az egyéni tanacsadas vonatkozasaban — az Osszeférhetetlenségre valo tekintettel, és mert az
egyéni modszerek elsajatitdsa olyan id6igénnyel jar, amely nem fér bele a tanarképzésbe-
azonban fenn kell tartani a szakképzett palyatanacsadok, palyapszicholdgiai tanacsadok
feladatvallalasat.

Az itt bemutatott értelmezési keret elfogadasa szakpolitikai (integralt életpdlya tandcsadds
szakpolitika/ integrated career guidance policy) szinten lehetévé teszi, hogy:

A) egységes szakmai protokoll,

B) egységes indikatorrendszer,

C) szektorokon ativeld egységes tovabbképzési rendszer,

D) a tanacskér6 érdekében intézményhatarokon és agazatokon (oktatas-, munkaiigy,
szocialis szféra, kozmiivel6dés, egészségiigy) atnyuld szakmai csoportmunka,

E) egységes —nem rejtett intézményfinanszirozast jelent6- finanszirozas legyen
kialakithato.

E kategorizalas alapjan a palyatanacsadashoz kapcsolodd esetmunkaban nem ismeretlen

technikat (,tanacsadd kocka”) felhasznalva az életpalya tanacsadas szakpolitikai szamara
kiséreltik meg definidlni az életpalya tanacsadas rendszerének szakpolitikdkon és
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szektorokon ativel$ rendszerét megfogalmazni, amely alapot kinal az e szakpolitika szamara
(A-E pontok) ma még nyitott kérdések professzionalis megvalaszolasra.

A ,tanacsado kocka” (Morrill-Oetting-Hurst 1972) és hazai ismertetése Ritook (2009) harom
tengely mentén kategorizalja a tanacsadasi szolgaltatasokat
- a beavatkozas targya (target) Gigy, mint egyén/ primer csoport/ asszociacios csoport/
intézmény vagy kozosség (community guidance)
- a beavatkozas célja (purpose) meglévé probléma kezelése (kuracid) / megelézés
(prevencio) / fejlesztés
- abeavatkozas modszere (method) kozvetlen szolgaltatas / konzultacio/ média
a harom koordinatatengely segitségével dsszesen 36 kombinaciot hataroz meg (Ritook 1997).

Fentick alapjan az ,életpdlya tandcsadds szakpolitikai kockdkat” a tamogatasok
hatékonysagat, hatasossagat és egyéni, kozosségi tarsadalmi koltségeit is mérhetévé kivanja
tenni. 4 palyatandacsadas elmult évtizedben megsziiletett hatasvizsgalatai kizarélag egyéni
vagy egyes tandcsadasi csoportok szintjén kis elemszamu mintan végezték el a szolgaltatds
monitoring vizsgdlatait. (Ritook 2008, Bimrose 2008, Hiebert et al. 2006) Magyarorszag
ebben a tekintetben a vilag tudomanyos élmezonyében jar, amikor a warwicki, derbyi angol
egyetemek ¢és a kanadai kutatocsoport (CRWG) vizsgalodasaival a kettdezres évekbe e téma
felé orientalddott. A szakpolitikai kocka harom dimenzidja;

- élett (t)
- atamogatast nyujto kompetencia szintje (EU-OECD 2004) modell szerint (Sz)
- valamint a célcsoport (CcS)

Az ¢életat képviseli a modell az egyedfejlddéssel parhuzamos, LLL/LLG jellegét. A
tamogatast nyujto besorolasaval részben valaszt adunk a tamogatas mélységére és ezzel annak
arara (pl. palyainformacié nytjtas vs. tobb iiléses egyéni palyatanacsadas 2. vagy 3.
szinteken) A célcsoport meghatarozasa lényegében hasonlé az eredeti tanacsad6 kocka, a
beavatkozas targya tengelyéhez. Ez lehet az:

- egyén,

— kiscsoport (par, csalad),

— csoport (pl. munkahelyi kollektiva, iskolai osztaly, allaskeresék, végzé hallgatok,

munkanélkiiliek csoportja stb.)
—  kozosség,
— vagy tarsadalom

Azért beszéliink kockakrol, mert mindezen valtozatok elképzelhetéek

— prevencios vagy

— megoldd/ kurdcios jelleggel (pl. iskolabol mar lemorzsolodott fiatalok, munkanélkiiliek,
meglévé munka-maganélet egyenstilytalansag (WLB) esetén, stb)

Mindharom tdmogatasi szinten elképzelhetd;
- egyéni
- csoportos
- csoportos fejlesztés/képzés

A tevékenységrepertoar egyetlen csak palyainformacio nytjtasban hasznalatos eleme az elérd

programok ugy mint, palyavalasztasi kiallitasok, szakmaszinhaz, allasborze, képzési borze,
iizemlatogatas, webes, telefonos tajékoztatas, televizidos népszerisités, marketing akciok —
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amelyek helyszinén a masik két szintli tevékenységet altalaban id6 és megfeleld hely
hianyaban nem lehet elvégezi, de ezen rendezvények fontos szerepet jatszanak az informéciok
terjesztésében ¢és a masik két szint valamint a tanacskérok dsszekapcsolasaban. Szintén iires
halmazt jelent a tarsadalmi szintli palyatanacsadas és palyapszichologiai tanacsadas.

A tamogatas intenzitasa a fiatal és ifji korban (6-10 évtdl 18/23 éves korig) (Szabo 1999) a
legerdsebb és a legkoltségesebb, kivételt jelentenek az életut bejarasaval kapcsolatos esetleges
problémak, krizishelyzetek vagy az életuthoz kapcsolodd promociok. (munkanélkiiliség,
munkahelyvaltas, egészségiigyi problémak, palyavitel timogatasa stb.).

Gyermek és ifjukorban a szolgaltatast az allamnak, felndtt korban a minuszos szitudciokat
leszamitva az egyénnek sziikséges finansziroznia, amely az életpalya tandcsadast, mint koz és
maganjoszagot is megfogalmazza. Ma még —részben a fizetéképes kereslet hianya miatt-
szintén kiforratlan a munkatol, a munka vilagatol vald lassu és sokszor csak részleges
elkdszonést tamogatd tanacsadas.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy bar a modell az életpalya tanacsadasi szolgatatasok
kategorizalasara és végsé sorok a késébbiekben azok ,,bedrazasara” belekeriilési koltség vs.
hatékonysag ¢s hatdsossdg mérésére sziiletett szeretnénk a tandcsadd/konzultans szakma
egységességét is hangstlyozni. Hasonld modell épithet6 a tanacsadas barmely mas

A beavatkozas modszereit (kozvetlen szolgaltatas, konzultaci6 és képzés, média) azért nem
vessziik kiilon tengelyre, mert a korabbiak alapjan azt feltételezziik, hogy mindharom
szolgaltatasi szint dolgozhat mindegyik modszerrel. A beavatkozas céljat (meglévd probléma
kezelése, megelozés, fejlesztés pedig a két kocka jelenti, azaz minden esetben lehet a
tamogatas prevencios vagy kuracios jellegli és mindkét beavatkozasi cél mogott lehet
fejlesztési szandék (pl. tantervbe épitett életpalya-vezetési készségek oktatasa, tartdosan
regisztralt munkanélkiiliek hosszu tavi reszocializacios tréningje.)

Amely eszkoz lehet6vé teszi, hogy az életpalya tanacsadas teriiletén még csak gyerekcipében
jaré kozosségi/ tarsadalmi szintli monitoring vizsgalatok rendszerezett modon ¢és
modszerekkel valosulhassanak meg. (hasonlod javaslatra jut a CRWG Kanadaban ¢és
Magyarorszagon az NPT (Kopint-Tarki, Hars-T6th 2009).

A tandrok helye is pontosan meghataroztuk ebben a koordinatarendszerben.

1. pdlyainformacio nyujtds egyéni vagy csoportos formdaban
2. palyatandcsadas kizarélag csoportos formaban

Ez utobbi feladat feltételezi — a korabban mar kifejtett modon, hogy a tanarok megfelelé
csoportos tanacsadasi modszereket, technikakat sajatitanak el a mar gyakorldé pedagbégusok
esetében pedig az attitidvaltas is legalabb ilyen fontos. Mindkét feladat esetében elvaras
jelentds palyaismereti — munkaerd-piaci, szakképzés szerkezeti lexikalis tovabbképzés, amely
olyan mennyiségli ismeretanyag elsajatitasat és naprakészen tartasat feltételezi, hogy
mindenképpen érdemes lenne a mai oktataspolitikai célképzés (minden tanar kicsit
palyatanacsado) rendszerr6l a palyatanacsadast a kompetencia alap fejlesztés eredeti
elképzelésével Gsszhangban tovabbvinni és az életpalya-épitésrol, palyaorientaciorol, mint
0nall6 tanarszakrol beszélni. Ez azt is jelenti, hogy intézményenként gyermekszamra
kalkulalva van sziikség annyi palyaorientacids tanarra/ életpalya-épitési miiveltségteriileti
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oktatora, amellyel mar a 4.-5. osztalyoktol a heti minimalisan két ora lefedettség elérheté. E
mellett lehet sikeres a mas miveltségteriiletekbe agyazott palyaorienticids érzékenyités
feladata is, de nem 6nmagaban. Az egyéni palyatanacsadas ¢és az egyéni palyapszicholdgiai
tanacsadas ebben az elképzelésben megmarad a specialisan szakképzett tanacsadok
feladataként. igy nem keriil a pedagogus szerepkonfliktusba (tanar vs. tanacsado).

A tandrok szerepe a kisiskolds kor és a kozoktatds befejezése, ill. az elsé munkdba dllas (ma
dtlagosan 23 év) a meghatdarozo. Feladatuk f6ként preventiv, hiszen az egyén életében
elkovetkez 40-45 aktiv é€letév palyavitelére készitenek fel. Fontos még hangsulyoznunk,
hogy a harom szolgaltatasnyujtasi szint nem merev hierachikus rendben épiil fel és nem
egymas alatti vagy feletti megfeleltetést jelent, az azonban kiemelten fontos, hogy az
egymasra épitkez0 szintek a sajat kompetenciahataraikat tiszteletben tartsak, amely egyarant
védi a tanacsadot és a tanacskérot.
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11. Javaslatok

A dolgozat zarasaként Osszefoglalunk néhany olyan feladatot, amelyek az életpalya
tanacsadasi feladatrendszer vonatkozasaban oktataspolitikai szinten jeleznek elvégzendd
feladatokat. Az itt megfogalmazott tennivalok jelentds részét mar leirtuk az NPT 2008-ban
kiadott szakpolitikai allasfoglalasaban is jelen empirikus vizsgalat leginkabb megerésitett az
akkor kit(izott célok helyességét.

1.

Fenti elemzés alapjan megallapithatd, hogy a kozoktatas teriiletén beliil is fontos ¢és
érdemi fejlesztések torténtek az elmult néhany évben a palyaorientacios/ életpalya-épitési
szakfeladatok jobb ellatasat segitendd. Ugyanakkor ezek a fejlesztések azonban szinte
elvesztek az oktatasiigy nagy”paradigma-valtasa” kozepette, a kompetencia és miiveltség
teriilet alapu oktatas kialakitisa soran. A terepen dolgozd pedagdgusok tobbsége nem is
tud roluk. Mikozben a kompetencia alapii kozoktatasi tananyagfejlesztés a HEFOP
iddszaka alatt lezajlott a szabalyzo és tamogaté rendszert még csak részben sikeriilt ehhez
idomitani (pl. 2009/2010-es tanévtdl az orak adott szazalékaban mod van a nem szaktargyi
oktatasra). A szabalyozd rendszer mas ellentmondasait (Kt. palyavalasztasi tanacsadas,
mint a kurativ pedagogia szakszolgalat része tavol az iskolaktol vs. az életpalya-épités
kompetencia teriilet promoécidja minden pedagoégus szamara). A pedagdgus és
palyaorientacios tanar/ didktanacsado, vagy tandcsadd szakpszichologus szerepkorok és
feladatok végiggondolasa és a tanér oraterheléséhez idomitasa nélkiil fél6, hogy a mégoly
modern elképzeléseket (Minden didk képessé tétele az egész életen at tartd tanulas
vilagaba valdo bekapcsolodasra, minden didk szamara életpalya-épitési készségek
oktatasa.) nem lehet valossagga formalni.

A kialakitott fejlesztések nem vagy csak nagyon kis mértékben épitettek a rendszervaltas
utani relevans palyaorientacids fejlesztésekre attol fliggetleniil, hogy azok melyik
szektorban valosultak meg, igy veszni hagytak az érdemi szinergiahatasokat. A fejlesztés
bar a palyaorientacio f6 feladata mindig is a hidépités volt az iskolai szintek az iskola és a
munkaerépiac kozott nem éltek kelld hatasfokkal ezzel, s6t a munkaiigyi igazgatas
relevans fejlesztéseit is figyelmen kiviil hagytak.

. Az 6nmagaban a tanarok szerepét tulhangstilyozé megolddsmod messze van az eurdpai

foaramtol és elmarad a 70-es 80-as évek magyar palyavalasztasi hagyomanyaitol is.
Hianyzik a multiprofesszionalis megkozelitésmod és a  segitdé csoportmunka
megjelenitése. Ugyanakkor a magyar tanarok dontd tobbsége rendszeresen vesz részt
tovabbképzéseken (OFI, TALIS 2009 86,9% a megkérdezést megel6z6 18 honapban)
mikozben az altalunk megkérdezettek nagy része ezen tovabbképzésekkel egyiittesen sem
kapott vilagos képet az életpalya tanacsadas feladatrendszerérél és ebben sajat tanari
feladatairol. Ezt a megallapitdst tdmasztja ald, hogy a magyar pedagdgusok az OECD
altagnal alacsonyabb mértékben elégedettek a tanartovabbképzések tanari munkajukat
tamogato szerepével (magyar adat 40%, mikozben az OECD atlag 55% OFI, TALIS 20
old.). Ahogyan azt korabban bemutattuk a tanarok az elmult években fejlesztett
palyaorientacios eszk6zok nagy részét nem ismerik, és nem hasznaljak munkéjuk soran. A
magyar pedagogusok kozotti egylittmiikodés a cserére és koordinaciora épiil és nem
jellemz6 a hivatasbeli egytittmiikodés (TALIS 25-26 old.) vizsgalatunk szerint hasonléan
gyenge az egyittmiikodés az iskolan kiviili human szakemberekkel az életpalya
tanacsadas teriiletén.
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4. Az életpalya-épités (EP) fogalménak beemelése bar egy iranyba hat a legmodernebb
angolszasz szakmai irdnyzatokkal onmagaban is tovabb gyengitette a rendszervaltas oOta
egyébként is meggyengiilt szakfeladatot és szakmai kozosséget, amikor mozdulatlanul
hagyta a palyaorientacios munka tdmogato labat a palyaorientacios tanarok alkalmazasat
intézményi/ korzete szinteken.

5. A sziilok, mint a palya- iskolavalasztasban meghatarozo szereplékre nem helyezett kelld
hangsulyt a kozoktatas-fejlesztési program, igy erds veszélyt jelent a megvalodsitasban a
sziilok sziik keresztmetszetii palyaismerete és munkaeré-piaci tudasa.

6. A fejlesztokon kiviil allo probléma, hogy az oktatasiranyitasért felelds tarcak és hatosagok
kozott a szakmai tartalmakat és feladatokat nem sikeriil egyezetni. Hidnyzik az integralt
¢letpalya tanacsadasi szakpolitika, amely egyszerre tekint a munkaerépiac, szakképzés,
kozoktatas szélesebb de egymassal mélyen Osszefiiggd vetiileteire.

Az NPT (2008) harom kulcsajanlast fogalmazott meg a nemzeti palyaorientacios / életpalya
tanacsadasi (LLG) rendszer fejlesztésére. Ezek az alabbiak voltak;

A ma mikodd magyar rendszer nem kapcsolja Ossze egymdssal a palyaorientacids
szolgaltatokat, a szakpolitikai alrendszerekben (kozoktatas, szakképzés, felsGoktatas,
kozmiivelodés, munkaligy, stb.) mikodé szolgaltatisok  egymastol  elkiiloniilve
tevékenykednek. fgy az EU — OECD ajanlasok (2004, 2005) megvalositasa érdekében fontos
reformokra van sziikség. A reformintézkedések fobb fokuszpontjai az alabbi pontokban
Osszegezhetdk:

1.) Belathat6 idon beliil, fokozatosan ki kell alakitani az egyén egész életutjat végigkovetni
képes palya-tanacsadasi / életpdlya-épitési, tamogatdsi portfolio rendszert (vo. lifelong
guidance) Ennek az intézkedésnek az a szakmai indoka, hogy a rendszervaltas ota a
palyafejlodési modell nagymértékben alakult at, az uj, nyitott, tudasalapt tarsadalomban- és
gazdasagban a hagyomanyos mobilitasi csatorndk is atalakultak, ujabbak jottek létre,
amelyekhez a tarsadalom tagjai, csoportjai, illetve a gazdasag szerepldi szakmai asszisztencia
(karrier tanacsadas) nélkiil nem képesek megfeleld modon adaptalodni.

2.) At kell tekinteni az egyes alrendszerekben miikidd szolgdltatdsokat és azok helyi szintii
asszekapesolasat (az allampolgar, a helyi kozosség és a gazdalkodo szervezet szintjén) meg
kell oldani. Ezzel Osszhangban a rendszer finanszirozasat az O6t-hat jogszabalyra tordelt
finanszirozasbol egy egységes platformra célszerli atépiteni, mikdzben megmaradnak az
egyes ¢lethelyzetekhez ¢és intézményekhez kapcsolodd szolgaltatasi formak. (iskola,
felsGoktatas, munkatigyi ellatéorendszer, felnottképzés, kozmiivelddés-kultira, egészségiigy
stb.)

Ennek az intézkedésnek f6 szakmai indokat az adja, hogy amig a rendszervaltozas ota
nagyszamban keriiltek be a jogszabalyokba a palyavalasztast, palyaorientaciot, karrier
tandcsadast szorgalmazo szabalyozasok, kozottiik nem jott még létre az 6sszhang és a szakmai
illetékességi rendszer sem tisztazott.

A mai szabalyozas nehezen attekinthetd €s széttoredezett, a finanszirozas egyszerre hianyos
és pazarld, sok a redundancia, mikozben szamos esetben a jogi szabalyozasok adta keretek
ellenére ellatatlan a helyi szintii palyaorientacios feladat. A modern kormanyzati struktiraban
tipikusan keresztiranyu szakpolitikai koordinaciot megkivané guidance tevékenység csak a
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szakpolitikak és intézmények, illetve szakemberek kozos illetékességi keretében végezhetd el
hatékonyan.

3.) Létre kell hozni a magyar élethosszig tartd palyatanacsadas/ karrier tanacsadas nemzeti
halozatat és koordinaciojat Ez a feladat a két el6z6 pontbol kovetkezik, mely a szakpolitikak
¢és intézmények kozotti koordinacio megvaldsitasat, a nemzeti palyaorientacios / karrier utat
tamogatd szolgaltatasi potencial egységes koordinacidjat célozza. Ennek érdekében
Osszhangban az EU célkitlizéseivel, 2008. januarjaban, NSZFT tamogatassal megalakult a
magyar LLG Tandcs, amely 2008. junius kozepétél Nemzeti Palyaorientacios Tanacs
(roviditve: NPT) néven miikodik.

Fenti ajanlasok kiilonosen azért lennének megfontolasra érdemesek, mert az EU Lisszaboni
Szerzédése (2000) szintigy a globalis gazdasagi valsagot kezel6 programja (EERP European
Economic Recovery Plan COM (2008) 800) a tudasalapi gazdasag (képzett munkaerd és
lakossag) kiépitésében latja a megoldast. Ebbe az iranyba hat a Foglalkoztatasi Bizottsag
kezdeményezése (COM 2008 868 final, New Skills for New Jobs) valamint a hozza
kapcsolddo 2010. februarjaban kiadott szakértdi jelentés, amely egyik ajanlasaban a munka és
a tanulas vilaganak kozelitését fogalmazza meg célként. E jelentés szintén kiemeli a
személyre szabott szolgaltatasok fejlesztésének fontossagat a foglalkoztatasi helyzet
konszolidalasaban és a befogadd tarsadalom erdsitésében, amiként mindkét cél szamszertien
is megjelenik az EU2020 stratégiaban. (2010 19. old.) Hasonléan fontos szerepet szan a
tandcsadasnak az EU uj 2020-ig sz0l6 stratégiaja, (EU2020) amikor a fiatalok lendiiletben
zaszl6shajo kezdeményezés egyik elemeként sorolja fel a tanacsadas funkcioit -guidance and
counselling- (EU 2020 11 old.)

AZ EU2020 mar 2009. majus 28.-an elfogadott szakdgazati stratégidja az Oktatas és Képzés
2020 elsd prioritasaban'**hangsulyozza a palyaorientacios rendszerek fejlesztésének
sziikségességét. A masodik prioritas (az oktatas és képzés mindségének és hatékonysagnak
javitasa) megvaldsitasaban pedig kiemelt feladatnak tekinti a tanarok palyaorientacios
tovabbképzését.

Ebben a rendszerben a LLG kiilonosen fontos és kiemelt szerepez jut, de ehhez nemzeti
szinten is egységes fogalmi keretbe és iranyitas / koordinacié alé sziikséges szervezni. E
egységes rendszernek az egyik meghatarozo és az alapozd munkat elvégzd eleme a magyar
kozoktatas kell, hogy legyen.

A szakpolitikai tisztanlatds masik elengedhetetlen feltétele hogy a szakpolitika alakito
ismerjék a rendelkezésre allo humdnerdforrasokat az életpalya épités teriiletén szemben az
egészségliggyel, oktatasiiggyel, vagy egészségiiggyel nem all rendelkezésre ilyen adat. Az
oktatasiigyon beliil csak szakértdi becslések és az alumni programok szamai allnak
rendelkezésre annak megbecslésére, hogy a palyaorientacio feladata ellathatd legyen. Amint
azt jelen dolgozat bemutatta e feladat végrehajtasahoz specialis szakértelem sziikséges, akkor
is ha miiveltségteriileti tanar és akkor is ha az Gnalléan képzett szakember végzi. fgy a
TAMOP 22.2 programban ,A pélyaorienticié rendszerének tartalmi és modszertani
fejlesztése” cimmel 2007-2013 kozo6tt hozzalattunk a palyainformacids és palyaorientacios
szakemberek szektor semleges felméréshez, e munka messze van a befejezésétdl, azonban ha
egyszer elkésziil, valoban elkezdhetiink azon gondolkodni, hogy milyen eréforrasok allnak az
orszag rendelkezésére, ha komolyan el akarja késziteni és miikodtetni sajat életpalya
tanacsado rendszerét. E felméré munkahoz késziilt, e dolgozat szellemiségével dsszhangban a
mellékletben szerepl6 adatlap.
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Els6 koros iskolai fokuszcsoportok beszélgetésvezetoé vezérfonala

Cél: 5-7* min. 3 max. 5 fos 9-12 osztalyokban tanitdé pedagogussal csoportonként 1,5-2,5 6
rogzitése és tartalomelemzése. ZVR hangformatumban digitélis rogzités, MS Word atirat

Kiegészitd modszer: magyar nyelvii magyar (kiemelten: NAT 1993, NAT 2003 és NAT 2007
palyaorientacios szabalyzoi) és EU-OECD oktataspolitikai dokumentumok elemzése.

Sziikséges: csondes terem 3-5 f6 részére (magnofelvételre alkalmas legyen!) A résztvevék
legyenek tisztaba az interju idéigényességével! Interjualanyok és intézmények anonim
kezelése.

A fokuszcsoportok felépitése és kérdések:

1.) bemelegités — rahangolodas15” aktualis cikkrészletek megismertetése és megvitatasa

2.) fogalmak ,,sajat definiciok” fogalmazasa csoport szintek (életpalya-épités,
palyavalasztas, palyaorientacio, LLG, palyairanyitas, palyainformalas, iskolavalasztas
stb.) 307-45”
sajat eset elmesélése 30-45”

4.) hogyan épiil be a palyaorientacios tevékenység az iskola életébe? — sajat tapasztalatok
307

5.) kikkel kapcsolddik az iskolai palyaorientacios tevékenység 30”

6.) Osszegzés 57-10”

Vizsgalodasi tengelyek:

X- tengely: iskolatipus (szakiskola, szakkozépiskola, 4 évfolyamos gimnazium)

Y- tengely: human / real miiveltségteriileti orakon, pedagdgusi gyakorlatban a palyaorientacio
és LLG megjelenése + iskolai és iskolan kiviili palyaorientacids szakemberek gyakorlat (ide
értve lehetdségek szerint egy SZFP 1 (NSZFI) Palyaorientaciés modulban képzett csoportot és
3 regionalis PHARE (MMK) 2002-2004 és vagy HEFOP 311 (Sulinova) képzettek csoportjat)
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Elsé6 koros fokuszesoporthoz hasznalt segédkérd6iv

II. A PALYAVALASZTASI TANACSADAS/ Miikodik-e az Tervezik —e Mennyire tartja
PALYAORIENTACIO/ ELETPALYA-EPITES intézményben? bev ését? fontosnak
KOMPETENCIATERULET HELYZETE AZ ISKOLABAN (Kérjiik, karikazza be | (Kérjilkk, karikdzza megvalositasat?
a valaszat!) be a valaszat!) 1-Egyaltalan nem
4-kiemelten
1- Igen 1- Igen
Rendszeresen kapcsolatot tartunk a munkaiigyi 2- Nem 2- Nem 1234
kozponttal. 3- alkalmanként 3- alkalmanként
4- nem tudom 4- nem tudom
1- Igen 1- Igen
Rendszeresen kapcsolatot tartunk a Févarosi Ifjusagi és | 2- Nem 2- Nem 1234
Palyavalasztasi Tanacsaddval. 3- alkalmanként 3- alkalmanként
4- nem tudom 4- nem tudom
Rendelkeziink palyavélasztist segitd kiadvanyokkal. I- Igen 1- Igen
(kényv, DVD) 2- Nem 2- Nem 1234
3- nem tudom 3- nem tudom
1- Igen
Minden évben szerveziink olyan alkalma(ka)t, amikora | - ]\im [-Igen
digkok taldlkozhatnak a szakmdk képviseldivel. 3 em tudom 2- Nem 1234
3- nem tudom
1- Igen 1- Igen
Rendszeresen bevonom a didkjaim sziileit a 2- Nem 2- Nem 1234
pélyavélasztasi munkéba. 3- alkalmanként 3- alkalmanként
4- nem tudom 4- nem tudom
Alkalmanként meghivok munkaadokat, egyes szakmak | /- /gen 1- Igen
képviseldit, hogy meséljenck a sajat foglalkozasukrola | 2- Nem 2- Nem 1234
tanuloknak. 3- nem tudom 3- nem tudom
Didkjaimmal elkészittettem sajat személyes mappajukat, | /- Igen 1- Igen
amelyben a palyaorientacio szempontjabol fontos 2- Nem 2- Nem 1234
kérdoiveket, projektmunkakat gytjtiink ossze. 3- nem tudom 3- nem tudom
1- Igen 1- Igen
Partolom diakjaim nyari munkavallalasat, mint 2- Nem 2- Nem 1234
palyaismeretiiket timogato lehetdséget. 3- alkalmanként 3- alkalmanként
4- nem tudom 4- nem tudom
1- Igen 1- Igen
Rendszeresen felhasznalom a vilaghalot diakjaim 2- Nem 2- Nem 123 4
palyavalasztasi felkészitésében. 3- alkalmanként 3- alkalmanként
4- nem tudom 4- nem tudom
1- Igen 1- Igen
Felhasznalom a szaktargyakat is a palyaorientacio 2- Nem 2- Nem 1234
eldsegitésére. 3- alkalmanként 3- alkalmanként
4- nem tudom 4- nem tudom
1- Igen 1- Igen
. iete s e ht {114 st e 2- Nem 2- Nem
Rendszeresen viszem didkjaimat képzési/allasborzékre. 3- alkalmaniént 3- alkalmaniént 1234
4- nem tudom 4- nem tudom
1- Igen 1- Igen
Rendszeresen viszem didkjaimat felsdoktatasi nyilt 2- Nem 2- Nem 123 4

napokra.

3- alkalmanként
4- nem tudom

3- alkalmanként
4- nem tudom
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A masodik koros szakembereknek sz6l6 fokuszcsoportot elésziird kérdéive (BMB 2009)

datum
El6-sziirékérdsiv
az,, LLG” cimii
fokuszcesoportos munkdahoz
Jo napot kivanok! ...l vagyok, a BMB munkatarsa. Jelenleg egy palyavalasztassal,

palyaorientacioval kapcsolatos csoportos beszélgetéshez keresiink résztvevoket. Az ilyen beszélgetések
mindig a résztvevohoz igen kozelallo, érdekes témakrol szolnak, és olyan emberek véleményére vagyunk
kivancsiak, mint On. Tehat, mi adott tipusi embereket keresiink, ezért engedje meg, hogy feltegyek

néhany kérdést.

1.ONn e (adott telepiilés) lakos?
1.1igen

2. nem NEM KERULHET A CSOPORTBA

2. Dolgozik-e On vagy valamely rokona, kézeli ismerdse jelenleg, vagy dolgozott-e az elmult 6t éven beliil
az alabbi teriiletek valamelyikén?

OLVASD FEL A LEHETSEGES VALASZOKAT! EGYIK SEM KERULHET A CSOPORTBA

1. Marketing (*)

2. Kozvélemény-kutatas (*)

3. Elektronikus média, radiok, tévék (*)

5. Hirdetés/reklam/ public relations (*)

6. Ujsagiras (*)

3. Részt vett-e On vagy kozeli csaladtagja piac- vagy kozvélemény-kutatasban a legutobbi 6 honapban?
1. Igen NEM KERULHET A CSOPORTBA
2. Nem

KERDEZO! AMENNYIBEN A KERDEZETT MINDEN SZEMPONTNAK, AKKOR HIVD MEG
A BESZELGETESRE!
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A csoportvezet6 vezérfonala
a,,LLG” cimii fokuszcsoportos munkahoz

bemelegités (10 perc)

A MODERATOR ISMERTETI A TECHNIKAI FELTETELEKET (MIKROFONOK, KAMERA, TUKOR
MOGOTT KOLLEGAK), ELMONDJA A FOKUSZCSOPORTOS BESZELGETESEK ALAPVETO
JELLEMZOIT. FELHIVIA A CSOPORT FIGYELMET A BESZELGETES SZABAD JELLEGERE,
MINDENKIT BATORIT, HOGY NYUGODTAN MONDJON BARMIT, AMI A TEMAVAL
KAPCSOLATBAN ESZEBE JUT, NINCSENEK JO VAGY ROSSZ VALASZOK, MINDENKI SZAKERTO.
NEM KELL EGYMAST MEGGYOZNIUK SEMMIROL. BEMUTATKOZIK, MAJD MEGKERI A
RESZTVEVOKET, HOGY EGYENKENT MUTATKOZZANAK BE. (NEV, KOR, CSALAD, HOBBI)

Il. Szakmai életuttervezés (15 perc)

Szerintetek mennyire tervezheté meg manapsag egy ember szamara sajat szakmai életatja?
Milyen kritikus pontjai vannak egy ilyen ¢életiitnak, karriernek? Mondjatok sajat
tapasztalatokat a palyavalasztassal, palyamodositassal kapcsolatban! Mondjatok altalatok
ismert emberek idevonatkozo torténetét!

Mik ezekben a kozos szalak? Mi az, ami miatt az egyik embernek sikeriilt ezekben a
helyzetekben valodi (szdmara kielégitd vagy idealis) megoldast taldlnia és mi miatt nem
sikeriilt ez masoknak?

Szedjiik 6ssze azon tényezoket, amelyek a megoldast segithetik, illetve gatolhatjak!

FLIPCHART!

Soroljuk fel 6ket!
Rangsoroljuk 6ket fontossaguk szerint!

Csoportositsuk dket a személy szerint belsé illetve kiilsd tényezdként!

lll. a kiils6 segitd (10 perc)

o A kiils6 tényez6k mikor lehetnek hatékonyak, mikor tudnak segiteni az egyénnek? Miért?

Milyen szervezetekhez, milyen emberekhez kapcsolod(hat)nak?

Mikor, milyen élethelyzetekben lehet sziikség egy profi, kiilsé segitdre (,,tanacsadéra™)
Milyen tulajdonsagokkal, milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie egy olyan embernek,
aki valoban segitséget jelenthet a masik szamara a szakmai életutra vonatkozoan?
Soroljunk fel minél t6bb ilyen kompetenciat! Rangsor!

Milyen végzettség, képzettség lehet hasznos egy ilyen kiils6 segitonél?

Hogyan neveznétek egy ilyen komplex szolgaltatast végzo segitét? Miért?
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IV. Idealis ,,tanacsadoi” szolgalat (15 perc)
FLIPCHART!

KEPZELJETEK EL, HOGY LEHETOSLGUNK VAN EGY TELJESEN UJ SEGITO SZOLGALAT LETREHOZASARA.
EZT KENE NEKTEK MEGTOLTENI TARTALOMMAL UGY, HOGY A VEGEREDMENY A TI SZAMOTOKRA
IDEALIS ,,TANACSADOI” SZOLGALAT LEGYEN!

Mirél, széljon az a szolgalat? Miben probaljon meg segiteni? Soroljatok fel minél tobb
konkrét segitséget! Ezek koziil melyiket tartjatok a harom legfontosabbnak? Miért? A
munkaerdpiac mely szerepléivel alljon kozvetlen kapcsolatban?

Hogyan segitsen? Milyen formaban nyujtson segitséget (pl. egyéni, csoportos, online...)?
Melyik forma milyen tipust problémaban lehet a leghasznosabb? Miért? Hogyan legyen
elérhet6?

Milyen tipusu segitséget nytjtson (informacio, képzések stb.)? Milyen eszkozokkel legyen
felszerelve? Milyen szakemberek tizemeltessék?

Kiknek segitsen? Milyen képzések, atképzések lennének a leghasznosabbak? A képzések
inkabb a tudast vagy inkabb azokat a készségeket (pl. kommunikacio,
konfliktusmegoldas...) fejlesszék, amelyek a munka vilagaban vald elhelyezkedést és
bevalast segitik? Milyen aranyt tartanatok itt idealisnak? Miért

Egyéb javaslatok?

V. LLG elnevezés (15 perc)

A MODERATOR KIOSZTJA AZ LLG DEFINICIOKAT (SZUKSEG SZERINT ERTELMEZI).

Ti hogyan neveznétek el egy ilyen szemléletii szolgaltatast? Miért? Mondjatok minél tobb
elnevezést és indokoljatok meg ezek jogosultsagat! Rangsor!

Hogyan neveznétek a szolgaltatast végz6 szakembert?

Most rangsoroljuk az alabbi kifejezéseket! Melyik fejezi ki leginkabb az LLG lényegét?

A MODERATOR KIOSZTJA AZ ELNEVEZESEKET.

e palyairanyitas

e palya-felvilagositas

e informacios pedagogiai tanacsadas/konzultacio
e palyavalasztasi tanadcsadas/konzultacio

e palyaorientacios tanacsadas/konzultacio

o ¢letpalya-fejlesztési tanacsadas/konzultacio

e Kkarrier-tandcsadas, /-konzultacid
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e munkatanacsadas / munkavallalasi tanacsadas/konzultacié
e reszocializacios / potlolagos én-fejlodést eldsegitd munkatanacsadas
e Karrierépitési tanacsadas/konzulticié

e palyaépitési tanacsadas/konzultiacio

A MODERATOR MEGJELOLI A HAROM PREFERALT ELNEVEZEST

e Mi jut az eszetekbe, ha a kifejezést halljatok, hogy palyaorientacios
tanacsadas/konzulticio?
e Milyen a hangulata ennek a kifejezésnek? Mit sugall ez a kifejezés? Mire
gondolnanak masok ezt hallva? Milyen érzéseket kelthet ez a kifejezés egy olyan
emberben, aki éppen segitségre szorul e téren? Mennyire keltheti fel a kivancsisagat?

Mennyire riaszthatja el attol, hogy igénybe vegye a szolgaltatast? Miért?

e Mi jut az eszetekbe, ha a kifejezést halljatok, hogy karrierépitési
tanacsadas/konzulticio?
e Milyen a hangulata ennek a kifejezésnek? Mit sugall ez a kifejezés? Mire
gondolnanak masok ezt hallva? Milyen érzéseket kelthet ez a kifejezés egy olyan
emberben, aki éppen segitségre szorul e téren? Mennyire keltheti fel a kivancsisagat?

Mennyire riaszthatja el attdl, hogy igénybe vegye a szolgaltatast? Miért?

e Mi jut az eszetekbe, ha a kifejezést halljatok, hogy palyaépitési
tanacsadas/konzulticio?
e Milyen a hangulata ennek a kifejezésnek? Mit sugall ez a kifejezés? Mire
gondolnanak masok ezt hallva? Milyen érzéseket kelthet ez a kifejezés egy olyan
emberben, aki éppen segitségre szorul e téren? Mennyire keltheti fel a kivancsisagat?

Mennyire riaszthatja el attdl, hogy igénybe vegye a szolgaltatast? Miért?

VI. logo-teszt (10 perc)

A MODERATOR KIOSZTJA AZ 1-ES LOGOTERVET.

Mit {izen ez szamotokra?

Mi tetszik benne? Mi nem tetszik?

Mennyire fedi le, mennyire fejezi ki az LLG szolgaltatas lényegét? Miért?
Milyen szinekkel tudnatok elképzelni? Miért?

Mit valtoztatnatok rajta?
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A MODERATOR KIOSZTJA AZ 2-ES LOGOTERVET.

Mit {izen ez szamotokra?

Mi tetszik benne? Mi nem tetszik?

Mennyire fedi le, mennyire fejezi ki az LLG szolgaltatas lényegét? Miért?
Milyen szinekkel tudnatok elképzelni? Miért?

Mit valtoztatnatok rajta?

A MODERATOR KIOSZTJA AZ 3-AS LOGOTERVET.

Mit iizen ez szamotokra?

Mi tetszik benne? Mi nem tetszik?

Mennyire fedi le, mennyire fejezi ki az LLG szolgaltatas lényegét? Miért?
Milyen szinekkel tudnatok elképzelni? Miért?

Mit valtoztatnatok rajta?

VII. széasszociacios jaték: Onismeret, karrierut,
palyaorientacid, tanacsadas (10 perc)

Mi jut eszetekbe, ha azt a szot halljatok, hogy énismeret?

Mennyire j6 vagy fontos az? Miért?

Szamotokra mi all k6zelebb ahhoz, amit?

Mi az a hatér, ameddig valami még ebbe a kategoriaba esik és hol 1ép at valami masba?

(Mondjatok példat! — ha tudtok. Mi ez a masik kategoria?)

Mi jut eszetekbe, ha azt a szot halljatok, hogy karrierut?

Mennyire jo vagy fontos az? Miért?

Szamotokra mi all kdzelebb ahhoz, amit?

Mi az a hatar, ameddig valami még ebbe a kategériaba esik és hol 1ép at valami masba?

(Mondjatok példat! — ha tudtok. Mi ez a masik kategoria?)

Mi jut eszetekbe, ha azt a szot halljatok, hogy palyaerientacio? Err6l milyen kép, vagy
szoveg ugrik be nektek?
Mennyire jo vagy fontos az? Miért?

Szamotokra mi all kozelebb ahhoz, amit?
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e Mi az a hatar, ameddig valami még ebbe a kategoriaba esik és hol 1ép at valami masba?

(Mondjatok példat! — ha tudtok. Mi ez a masik kategoria?)

e Mi jut eszetekbe, ha azt a szot halljatok, hogy tandcsadas?

e Mennyire jo vagy fontos az? Miért?

e Szamotokra mi all kbzelebb ahhoz, amit?

e Mi az a hatar, ameddig valami még ebbe a kategoriaba esik és hol 1ép at valami masba?

(Mondjatok példat! — ha tudtok. Mi ez a masik kategoria?)

VIIl. szolgaltatasteszt (20 perc)

A MODERATOR KIOSZTJA A LEIRASOKAT.

KINAI PORTRE

e Ha ez a szolgaltatas szin lenne, milyen szin lenne?

e Milyen illat lenne?

e Milyen zene lenne?

e Milyen étel lenne?

e Milyen épiilet lenne?

e Milyen novény lenne?

(+ kérdések: Hogyan viszonyultok pl. ehhez a szinhez, illathoz stb? Jo, rossz, kedvelitek,

taszit stb?)

o Hogy tetszik nektek ez a szolgaltatas? Mit igér? Milyen lehet ez?

e Mi tetszik? Mi nem? Miért?
e Mennyire érdekes ez szamotokra a? Miért?

e Mit valtoztatnitok ezen? Es még?

Most beszéljiink a szolgaltatas tartalmarél!

¢ Milyen élethelyzetben, milyen probléma megoldasaban lehet ez hasznos? Miért?

¢ Timilyen konkrét kérdést tennétek fel most vagy tettetek volna fel a multban?
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¢ Egyéni tanicsadas
¢ Milyen élethelyzetben, milyen probléma megoldasaban lehet ez hasznos? Miért?
¢ Timilyen konkrét kérdést tennétek fel most vagy tettetek volna fel a miltban?
¢ A 3-6 alkalmas konzultacio szerintetek elég, sok vagy kevés a megoldasi terv kialakitasara?

Ti mire hasznalnatok fel az egyes alkalmakat, pl. egy palyamddositassal kapcsolatban?

¢ Csoportos tanacsadas
¢ Milyen élethelyzetben, milyen probléma megoldasaban lehet ez hasznos? Miért?
¢ Timilyen konkrét kérdést tennétek fel most vagy tettetek volna fel a multban?
¢ A 3-6 alkalmas konzultacio szerintetek elég, sok vagy kevés a megoldasi terv kialakitasara?
Ti mire hasznalnatok fel az egyes alkalmakat, pl. egy palyamodositassal kapcsolatban?
¢ Mit adhat hozza az egyéni életproblémak megoldasahoz egy olyan csoport, akiknek a tagjai

hasonlo élethelyzetben vannak? Van-e erre vonatkoz6 tapasztalatotok?

¢ Csoportos fejlesztés
¢ Milyen élethelyzetben, milyen probléma megoldasaban lehet ez hasznos? Miért?

¢ Milyen tematikaju konkrét fejlesztéseket latnatok szivesen? Mondjatok minél tobbet!

¢ Tavtanacsadas
¢ Milyen élethelyzetben, milyen probléma megoldasaban lehet ez hasznos? Miért?
¢ Kiknek lehet ez a legvonzobb? Ti mennyire tartjatok vonzonak ezt a tanacsadasi format (1-

7

¢ Eléré programok
¢ Milyen élethelyzetben, milyen probléma megoldasaban lehet ez hasznos? Miért?

¢ Milyen egyéb programokat tudnatok még elképzelni?

¢ Nemzeti Pialyaorienticios Portal
¢ Milyen é¢lethelyzetben, milyen probléma megoldasaban lehet ez hasznos? Miért?
¢ Milyen informaciok, milyen formaban talalva lehetnének a leghasznosabbak?

¢ Milyen egyéb szolgaltatast nyajthatna ez a portal?

¢ Foglalkozast bemutaté filmek és mappak
¢ Milyen élethelyzetben, milyen probléma megoldasaban lehet ez hasznos? Miért?
¢ Mely munkaerd-piaci szegmens(ek) bemutatasat tartanatok elsésorban fontosnak? Miért?

¢ Hogyan képzelnétek el ezeket a bemutatokat?
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Osszefoglalé kérdések:

Mennyiben felel meg ez a szolgaltatas a Ti idealotoknak? Miben igen / nem?

Mik a legfontosabb szolgaltatasok, jellemz6k, amik hidnyoznak nektek ebb6l? Mibél van
tul sok? Mi az, ami felesleges?

Ha 3 témakort el kellene hagyni, mit hagynatok el?

Ha 3 témakart ki kellene valasztani mit tartanatok meg feltétleniil?

Osszességében mit valtoztatnatok ezen?

Tartalmilag melyik hazai szolgaltatasra hasonlit leginkabb? Miért?

Szerintetek kinek szantak ezt a szolgaltatast? Megcélozhatnanak-e Benneteket ezzel?
Miért?

Mit tartotok ennek a szolgaltatasnak a legfobb erdsségének / gyengeségének?

IX. az LLG és a ,,hasonl6 szolgaltatasok” projektiv
osszehasonlito tesztje (10 perc)

SOROLJATOK FEL AZ OSSZES OLYAN E TERULETRE VONATKOZO SZOLGALTATAST, AMELYEKET
VALAMENNYIRE ISMERTEK!

A PALYAVALASZTASI TANACSADOK MINDENKEPPEN SZEREPELJEN A JATEKBAN.

BRAND PARTY

Képzeljétek el, hogy ezek a szolgaltatasok most egy varazslat hatasara emberekké
valtoznak, akik egy party-n vesznek részt. Az asztal = a party helyszine.

Ki szervezte ezt a Party-t?

Kicsoda férfi/n6? Kinek milyen a megjelenése? Hogy vannak feloltozve?

Ki mit csinal? Ki hol all? Ki kivel beszélget? Mir6l beszélgetnek?

Ki az, akivel nem beszélget senki? Miért?

Mit gondol a ...... -r61? Es forditva?

Mit gondol a ...... -r61? Es forditva?

Ki az, aki legel6szor megy el a party-rol? Miért?

Ki az, aki a kovetkez6t fogja szervezni?

TIPIKUS LLG TANACSADO

Képzeljétek el, hogy mi most egy tipikus LLG tanacsadot varunk magunk kozé. Egyszer
csak kopogtatnak és itt all eléttiink. frjuk le, milyen? (Kiils6, belsd, nem, kor, foglalkozés,

apoltsag, arc karakter, 61tozkodés, viselkedési stilus stb.)
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X. Koncepcio tesztelés (10 perc)

A MODERATOR A KOVETKEZOT MONDJA: MINT BIZONYARA ESZREVETTETEK EZ SZOLGALTATAS
ABBAN KULONBOZIK A MAGYARORSZAGON EDDIG E TERULETEN MUKODO RENDSZEREKTOL HOGY

= MINDENKI SZAMARA ELERHETO AKAR LENNI:
= FOKDRAJZI
= ANYAGI (A SZOLGALTATAS TERITESMENTES)
= ELETKORI
= KULTURALIS KULONBSEGEKET ATHIDALVA

= KOMPLEX SZOLGALTATAST KiVAN NYUJTANI — INFORMACIO ATADASATOL AZ ONISMERET, A
KESZSEGEK FEJLESZTESETOL A DONTESEK FACILITALASAIG

= A KLIENSEL KONKRET CELOK ELERESERE SZERZODNEK A SZAKEMBEREK MEGHATAROZOTT
IDOTARTAMRA

= A SZOLGALTATAST CSAK SPECIALIS KEPZEST KAPOTT SZAKEMBEREKRE BiZZA

e Mi a véleményetek errdl? Tetszik-e ez Nektek? Miért igen, esetleg miért nem?
e Mennyire latjatok ezt a szolgaltatast sziikségesnek a mai Magyarorszagon? Miért?
o Igénybevennétek-e egy ilyen szolgaltatast?

o Ide iranyitanatok-e ide ,,raszorulokat”? Milyen feltételek mellett? Miért? Miért nem?
v

Xl. a beszélgetés zarasa (5 perc)

e Maradt-e még valakiben olyan mondanivald, melyet szeretnének a témaval kapcsolatban

elmondani?

A MODERATOR MEGKOSZONI A RESZVETELT ES BEZARJA A BESZELGETEST.
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Datum: (éééé.hh.nn.)

1. Neve

Palyaorientaci6s szakemberek felmérése
(TAMOP 2.2.2) RSZH Adatlap (els6 verzio)

TANACSADO ALAPADATAI

1. oldal

2. Neme

3. Sziiletési helye, ideje
(éééé.hh.nn.)

4. Régio

TANACSADO ELERHETOSEGE

5. Kistérség

6. Telepiilés

7. Iranyitészam

8. Cim

9. Vonalas telefon

10. Mobiltelefon
11. Fax

12. E-mail

13. Egyéb on-line elérhetéség
(példaul skype, msn)

14. epalya.hu tanacsado
... ha igen, elérhetéségi ido
15. Statusz

igen nem

nap(ok)on -tol -ig

alkalmazott [ maganzo

16. Sajat adatainak publikussa
tételét kéri?

igen nem

INTEZMENYI ADATOK

17. Intézmény neve

18. Tanacsadok szama az
intézményben

19. Nyitvatartasi idé

nap(ok)on -tol -ig

20. Szolgaltatasi forma

személyes telefonos e-mailes chat egyéb online (pl. skype)

21. Elérhetoségi adatok
( yiben kiilénb
fentebb megadottaktél; intézmény
weboldala, e-mailcime, stb.)

nek a

22. Intézmény profilja (tobbet is
megjelolhet)

altalanos iskola gimnazium szakkozépiskola szakiskola

specialis szakiskola [ egyetem/f6iskola [ feln6ttképzé intézmény

magan munkaerd kozvetitd/ kolesonzé/ fejvadasz / magan HR tanacsadé iroda
AFSZ szervezeti egysége (RMK, RKK, FSZH) kozmiivelodési intézmény

egészségligyi intézmény || alapitvany
23. Szolgaltatasi célcsoportok . Tanulok (6-18 év)
(tobbet is megjelolhet) . Sziilok
. Fels6oktatasi hallgatok (19-35 év)
. Csellengdk

_Feln6ttképzési hallgatok

_Regisztralt allaskeres6k

Szocialis ellatott aktiv kora nem foglalkoztatottak (RAT, RSZS)
JFoglalkoztatottak (alkalmazott vagy onfoglalkoztato)
Vallalatok
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Datum: (éééé.hh.nn.) Palyaorientaciés szakemberek
i felmérése
(TAMOP 2.2.2) RSZH Adatlap

3. oldal

ONJELLEMZES

Az e-palya, illetve a fejlesztés alatt all6 Nemzeti Palyaorientacios Portal feliiletén elérhetové tenni kivant tanacsado-
adatbazis egységes adattartalméhoz sziikségiink van Ontdl az alabbi informaciokra és dokumentumokra:
1. arckép/portréfoto
2. rovid (400-500 karakter) szakmai bemutatkozas az alabbi szempontok alapjan:
- szakmai végzettség, eddigi szakmai gyakorlat;
- tanacsadasi forma, mellyel preferaltan dolgozik (pl. egyéni, csoportos, tréning, eléré programok, stb.);
- tanacsadasi modszertan, mellyel preferaltan dolgozik (pl. tranzakcié-analizis, NLP, kognitiv modszerek,
nondirektiv modszerek, stb.);
- milyen korosztallyal szeret dolgozni;
- mely szakteriileteken erés (pl. szakképzés, felsdoktatas, a munka vilaga, munkahelymegtartas stb.).

KEPZESEN TORTENO RESZVETEL

A jovében (varhatéan 2009. november-decemberben) kiilonb6z6é témakban tervezziik képzések szervezését.
A képzések jellemzoi:

- idétartam: 2-szer harom nap,

- téritjiik az utazas, a szallas ¢és az ellatas koltségeit,

- akkreditaltak

Kérjiik, jelolje meg, érdekli- | Qllgen. .
e a képzési lehetdség! Kérjiik, jelolje meg, hogy a felsorolt témak koziil melyik az a 3, amelyik Ont
leginkabb érdekelné!

A palyaismeret jelentdsége
Az 6nismeret és szerepe a palyaépitésben
Az EU kulcskompetencidi

H L=

EU-ban (EURES+PLOTEUS)

5. Azinformalis allaskeresés modszerei, a munkabol-munkéba valtas modja

6. Uj lehetdségek hasznlata - Az informaciokezelés G eszkozrendszerének
hasznélata a palyaorientacioban

7. Sajatos helyzetben

8. Mit értiink munka alatt és milyen vetiiletei vannak, atipikus munkavégzési
formaknak?

9. Mit jelent, hogyan miikodik a LLG?

10. Milyen szervezetektol kaphatsz segitséget?

Nem.

Az EUROPASS jelentésége és hasznalata, kiilfoldi munkavallalas és képzés az

Kérjiik, jelolje meg, melyik Dél-Alfold

regi6 lenne az On szimara Eszak-Alfold
legidealisabb a képzésen Dél-Dunantil
torténé részvételre Kozép-Dunantil
(amennyiben érdekli a Nyugat-Dunéntal
képzési lehetoség). Eszak-Magyarorsz:’lg
Ko6zép-Magyarorszag
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Datum: (éééé,hh,nn)

Pélyaorientacios szakemberek felmérése

(TAMOP 2.2.2) RSZH Adatlap 2. oldal

A SZOLGALTATAS JELLEGE

24. A szolgaltatis formaja
(tobbet is megjelolhet)

25. A szolgaltatas tartalma

26. Modszertani orientacio (ha 25
valasz masodik vagy harmadik
szint)

1Tajékoztatas (egyéni, csoportos vagy tavtajékoztatas)

_Egyéni tanacsadas (3-6 alkalmas konzultacio)

. Csoportos tanacsadas (3-6 alkalmas kapcsolat, ide értve az iskolai rendszeres
csoportfoglalkozasokat is)

_Csoportos fejlesztés (hosszabb idétartami, min. 7 alkalmas csoportfoglalkozas-sorozat)

_Tavtanacsadas

. Elér6 programok (palyavalasztasi kiallitas, karrierborze/allasborze, osztalyfonoki ora,
lizemlatogatas stb.)

(Elsé szint: informacionyijtas

_munka vilagarol,

_képzésekrol,

felnéttképzési
Jifjusagi képzési

Imindketto

Masodik szint: szakképzett munka-, palya-, karrier-tanacsadoi (egyéni és/vagy csoportos
tanacsadas nytjtasa — csak a kovetkezé pontban meghatarozott diplomak megléte esetén
karikazhato be)

JIHarmadik szint: munka-, palya- szakpszichologiai tanacsadas, pszichologiai tanacsadas
O pszichoanalitikus (konzultacios gyakorlata soran a tanacsadé a kliens gyermekkori
¢lményeire, valamint valos vagy érzékelt megoldatlan konfliktusaira fokuszal; alapvetd a
kliens csaladi elrendez6désének, korai emlékeinek, almainak és indulatattételeinek vizsgalata,
fontos a szabad asszociacio; pl. freudi vagy adleri megkozelités)

O affektiv (a tanacsadd mindent, amit tesz, a kliens igényeihez idomitja, kevésbé a kliens
iranyitasara, mint inkabb a vele valo szoros kapcsolat kialakitasara fokuszal; vallja, hogy a
kliens képes a pozitiv fejlodésre; pl. személykozponth vagy egzisztencialista konzultacio,
Gestalt)

O Kognitiv (a tanacsado elsésorban a gondolkodas befolyasolasara fokuszal, azt vallja, a
gondolkodas befolyasolasaval lehet valtoztatni az érzéseken és a magatartason; pl. tranzakcio-
analizis, racionalis-emocionalis terapia)

O behaviorista (a kordbban rosszul alkalmazkodd magatartas megvaltoztatasat célozza
meg, azokra a cselekedetekre és érzésekre koncentral, amelyeket a kliensek meg akarnak
tanulni, meg akarnak sziintetni vagy modositani akarnak; pl. behaviorista konzultacio,
realitasterapia)

eklektikus (a fentiek 6tvozete)

(]

27. Szolgaltatis nyelvei

28. Sajat intézményi klientirajan
tal nyujt-e masoknak is
palyaorientaciés tanacsadast

magyar
angol

német

francia

lovari

jelnyelv

egyéb, éspedig:

ooooooo

Jigen, a kovetkezo célcsoportoknak:
_Tanulok (6-18 év)
. [ISziilok
. Fels6oktatasi hallgatok (19-35 év)
_Csellengdk
_Feln6ttképzési hallgatok
Regisztralt allaskeres6k
JSzocialis elldtott aktiv korti nem foglalkoztatottak (RAT, RSZS)
Foglalkoztatottak (alkalmazott vagy 6nfoglalkoztato)
Vallalatok Az altalam vallalt tanacsadas:
Jingyenes
Jkoltségtéritéses, dija:
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A Regionalis Szakmai Halozatépités elsé harom honapjaban megkeresett human szakemberek
megoszlasa szakiranyu végzettség szerint

. tanacsadsi végzettséggel

nem rendelkezik

tanécsadéi végzettséggel
-remielkezikvégz 4o

A Regionalis Szakmai Halozatépités elsé harom honapjaban megkeresett human szakemberek
megoszlasa munkahely-tipus szerint

I kozponti koltséguetési szerv
[ 6nkormanyzati szerv

1] versenyszféra

[ ronprofit szervezet
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Ertékelé matrix a kozoktatasi életpalya tanacsadas részfeladatok
megjelenésére és ellatasara, ETF (2008)

Taxenomy and matrix overview of current and potential career guidance
interventi ina of EU neighbouring countries* (2007/08)

Carser

MODALITY Work | Testing | Imeiddual| Gup | coungting
Inbm\lim m‘* experience| TCoind

guidance | guidance

Compulsory subject
career education or similar

Compulsary part of
| tanjother subject(s)

Compulsary curriculum
principle (all o several
| subjects)

Elective subject career
education or similar

Part of (anjother elective
| subjectis)

Part of iviti b

Part of extra-curricular
aclivities

Centre inside school or v v
university

Centre outside school or
university, specifically for
| education

Centre for the unemployed
within the public v v v v
| employment services (PES)
Centre for all citizens, in or
outside educational or

I r Hin:

Schoal guidance
counsellor (full-ime or
part-time)

School p v v

Schoal pedagogue,
| sociologist, social worker

‘Guidance specialist in

=
t

“

<

Class teacher
Subject teacher ~/
(Deputy) director in
schodls

Employment counsellor in v
P

4 v
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A serdilék palyavala

ta iﬁlseit befolyasolo tényez6k rendszerszerli megkozelitése
e — Py

i tényez6k

magabiztos
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oze
|exporejosodey neque

Aktiv résztvevo
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4 Volgyesy Pal (1996) A palyavalasztasi tandcsadés torténetének attekintése hazankban GATE, Godolls

55 Ld magyarul is olvashaté az OECD-EU ,,szakpolitikai sikerkonyve” A szakadék athidalasa - Pélyaorientacio:
Kézikonyv szakmapolitikai dontéshozok részére cimmel, mégis az elmult kozel 5 évben szinte teljesen visszhang
nélkiil maradt.

%% Habér pl. egy atlagos magyar férfi sziiletéskor varhat atlagos élettartama nem éri el a 74 éves kort, mégis az
ILO pontos a fejlett vildg igényeihez igazitva publikdlja ma mar a 15-64 éves korosztalyok foglalkozatési
ratajaval parhuzamosan a 15-74 évesekét is. Es szintugy a felnottképzés, az andragogiai is alanyanak tekinti a
64-74 kozotti korosztalyt. A nyugdijkorhatarok varhaté emelkedésével a 62 év felettiek folyamatosan keriilnek
majd be/ vissza a munkaeré-piaci kozgondolkodasba. (Ahogyan a nyugdij utani, melletti —de nem feltétleniil
legalis - munka sajatos magyar rendszerével tulajdonképpen ma is jelen vannak a piacon.)

37 http://www.okm.gov.hu/main.php?folderID=245 a jelenlegi tarsadalmi helyzetben valosziniileg 4t kellene
értékelni a korabbi palyavalasztasi elméletek szakaszolasat is, Rokusfalvi Pal (1963, 1969, 1982) hiszen ahogy
ezt szociologiai kutatasok meggy6zGen mutatjék be a fiatalok életében elébb valik meghatarozova a fogyasztoi
statusz gyermek szereppel kombinalva, mint a felelds vélasztas kérdése. Itt érdemes megjegyezni, hogy példaul
az angolszasz felsGoktatas, amelyet Bologna kapcsan az EU felsdoktatasa részben mintanak tekintet az
alapdiplomasokat (bachelor) is ,,gyereknek” — kamasznak tekinti és a valodi palya/ szakmavalasztast a
mesterképzésre tolja ki, amelyet 2-3 éves munkahelyi gyakorlat, fizetett munkatevékenység el6z meg.

58 http://internet.afsz.hu/resource.aspx?resourcelD=ma_kulf palyao_matrixblueprint

> http://www.realgame.com/
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 Ld. MSZT Magyar Szakképzési Tarsasag Eletpalya-épitési Tagozat
http://www.mszt.iif. hu/index.php?menu_nr=38&type=department&value=18&article language=hu&language=

hu&filter=
I Ld. a Bologna rendszerben is megmaradt didktanicsad6 szakirdnyl tovébbképzést és a mesterszakok kozott
akkreditalt huméner6forras tanacsado képzéseket.
02 http://www.crac.org.uk/crac_new/research %26_publications/ ;
http://www.cedefop.europa.eu/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/531/5193 _en.pdf
Az angol felsGoktatas keretei kozott ez a graduate degree azaz az 6nallé egyetemi képesitéssel egyenld szint!
 Ld err6l Magyarorszagon kozigazgatési elvarasi szinten megfogalmazva Borbély és mtsa. Szakmai protokoll
palyaorientacios tanacsadok szamara FSZH TAMOP 2.2.2 (2009)
http://internet.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_tamop222_szakanyag_szakmai_protokoll
% Ugyanezt a harmas felosztast hasznalt Watts és Van Esbroeck, 1998-as az europai felséoktatas karrier-
tandcsadasi szolgaltatasait felméré munkéjaban: Watts, A.G. and Van Esbroeck, R. (1998), New Skills for New
Futures, VUB Press, Brussels.
® EQF (European Qualification Framework) EKKR 6-8 szintek

A TIOK és TISZK szervezések egyik szakmai indoka pontosa az volt, hogy a rendszervaltas utin roppant
mod széttoredezett (Varga 2008 in. Zold Konyv: A tepiilési dnkormanyzatok 75 szazaléka olyan telepiilésen
miikodik, ahol a népességszam kétezer fonél kisebb, 90 szazalékukon pedig a népességszam nem haladja meg az
otezer f6t. In Zold Konyv (2008) 236 old. ) és sok szereplés/ fenntartasii magyar kozoktatasi rendszert kezelhetd
szamossagra és méretre lehessen atalakitani. De ismét itt nem az oktatasi rendszer a probléma els6dleges forrasa,
az Otv. és z dnkormanyzati gazdalkodas (telepiilési és megyei) valamikor elgondolésa életszeriitlennek bizonyult
az egyébként az eredeti helyi adobevételekkel soha sem gazdalkodo onkormanyzatok életében.
8 2.3 csoportban miikodd szakemberrel szamolva egységenként, akik a tandrok mellett a nevelési tanacsadokkal,
az iskolapszichologusokkal, szocial- és fejlesztépedagogusokkal valamint a munkapiac szerepléivel
miikodnének egyiitt. Ld. errél az NSZK-ban 1975- ben megfogalmazott iskolai tamogaté modell matrixat
korébban.

NPT (2008) Szakpolitikai allasfoglalasa az unios kovetelményekkel harmonizalt ¢lethosszig tarto életat
tamogato (palyaorientacios) tanacsadasi/ orientacios nemzeti rendszer kialakitasarol

7 P|. az ACA- Amerikai Tanacsadok Szovetsége http://www.acafoundation.org/ 10-15 szekcidval miikodik,
amelyek kozott legalabb ot kiilonboz karrier, palyatanacsadd szekcid van: rehabilitacios, ifjusagi, felnott,
tanulasi nehézségekkel kiizddk stb..

"1 A Tandcs és a tagallamok kormanyainak a Tandcs keretében iilésez6 képviseldi altal kialakitott allasfoglalas
(2008. november 21.) a palyaorientacionak az egész életen at tartd tanulds stratégiaiba valo fokozottabb
integralasarol (2008/C 319/02)

72 Resolution of the Council and of the representatives of the Member States meeting within the Council on
Strengthening Policies, Systems and Practices inthe field of Guidance throughout life in Europe, 8448/04 EDUC
89 SOC 179

7 http://www.borbelytiborbors.extra.hu/K OZGAZ/counselingcikk2005_04_09.pdf Borbély (2005) A (karrier,
palya, munka, képzési) tanacsadas uj teret nyer a tudasalapu és fogyasztoi gazdasagban

" Sultana — Watts (2006) Career Guidance in Europe’s Public Employment Sercives EC, Brussels

7 www.matrix-quality-standard.com A szolgéltatast minésit6 6t elem: 1.) elkételezettség 2.) a szolgéltatas
filozofidjanak megértése 3.) a szolgaltatas felhasznalasaban valo egyetértés 4.) informacioszerzés és felhasznalas
5.) lehetoségek és valasztasok feltérképezése a kliensnél. Az 6t szolgaltatismenedzseléshez kotddd szempont: 1.)
szolgaltatastervezés és fenntartas 2.) munkaeszkozok ¢és tizlethelységek megkozelithetésége és felhasznalasa 3.)
a személyzet szakmai tudasanak (készségeinek) kifejlesztése és szinten tartasa 4.) a felhasznaloi visszajelzések
hatékony beépitése a szolgaltatasnyujtasba 5.) megbizonyosodas a folyamatos mindségfejlesztésrol

0 BT — életpalya tanicsadésra forditjuk a tovébbiakban az angol LLG Lifelong Guidance fogalmat. A magyar
forditas a TAMOP 2.2.2. program keretében elvégzett fokuszcsoportos kutatas alapozta meg (A lifelong
guidance (LLG) rendszer magyarorszagi megalapozasanak kvalitativ vizsgalata BMB 2009 julius 13. ), valamint
ezen elnevezés azonossagot mutat a valamikori Real Game fejlesztések kapcsan behozott életpalya-fejlesztés
elnevezéssel, amely a HEFOP ideje alatt életpalya-fejlesztési (EP) kompetencia teriilet alatt futott tovabb 2004-
2008 kozott. Jelen iras fogalmi keretei kozott az EU 2004-es guidance ajanlasat vessziik alapul, ahol a career
guidance — tehat ¢letpalya tanacsadas alatt felsorolas az Gsszes palyaorientacios, palyainformacios,
tevékenységet és tevékenységi format érti.

"7 http://www.cedefop.europa.eu/etv/Projects_Networks/Guidance/default.asp
ttp://www.crac.org.uk/crac_new/research_& publications/Index.asphttp://www.crac.org.uk/crac_new/research
_ & publications/Index.asp

A megjelent kétet teljes egészében e-book formajaban az alabbi linken olvashato:
http://www.cedefop.europa.eu/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/531/5193 _en.pdf
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80 A Tandcs és a tagallamok korméanyainak a Tandcs keretében iilésezé képviseléi altal kialakitott allasfoglalas
(2008. november 21.) a palyaorientacionak az egész ¢leten at tartd tanulas stratégidiba valo fokozottabb
integralasarol (

81 E munka eldsegitésére a Nemzeti Palyaorientaciés Tandcs kutatast rendelt meg, amelyet a PTE visz véghez. A
munka f6 célja, hogy a kontinentalis gyakorlatbol kiindulva a magyarorszagi tanacsado képzések kovetelményeit
Osszevesse majd a magyar képzési gyakorlatot tiikroztesse az unios elvarasokkal.

52 1d. OECD-EU (2004), kzds ajanlas a harom 1épcsés kompetencia modellrél /1. karrier, palya
informacionyujtas 2. szakképzett karrier tandcsado, 3. palya- munka szakpszichologia®/ Wiegersma (1974) 6t
1épesés modellje alapjan egyszertisitve

% BQF (European Qualification Framework) EKKR 6-8 szintek

8 A Kanadaban megrendezett masodik Karrier-tanacsadok vilagkonferencidjanak dsszegzéseként /ICCDPP
Vancouver 2001/.)

8 Répaczki Rita munkatarsam kozremiikodésével

S JAVEG (2003) - ICQS

87 http://www.iaeve.org/IAEVG/ International Association for Vocational and Educational Guidance

¥ (International Competencies for Educational and Vocational Guidance Practitioners

% http://www.icg-uk.org/qcg.html

* http://www.icg-uk.org/qcg.html

! Déniaban példaul a fiatal felndtteknek kialakitott fiiggetlen 25-30 fs (Regional Guidance Centre)
palyatanacsadd centrumok a kozépfokubol a felséfokuban torténé oktatasi atmenet tamogatasara
munkamegosztasban a népfbiskolakkal latjak el ezt a funkciot. Ld.
http://www.eng.uvm.dk/Uddannelse/Educational %20and%20vocational %20guidance/The%20Danish%20guida
nce%?20system.aspx

2 2008. szeptemberében, a soros francia elndkség alatt Lyonban keriilt sor az Eurdpai Pélyaorientacios
Szakpolitikai Halozat (ELGPN) II. konferencidjéra, ahol a francia kozoktatasi miniszter beszédében a tanarokra
helyezte ~a  palyaorientacios/  életpalya-épitési  feladatokat,  ezzel  szembehelyezkedve — azzal
(http:/ktl.jyu.fi/ktl/elgpn/meetings/lyon/eu2008conference) a kozos unids allasfoglalassal, amelyet a francia
kormany fogadtatott el sikeresen 1,5 honappal késdbb a tagallamokkal.

% Kuti Zsuzsa, Székely Julia, Farkas Laszl6 adatai alapjan

o4 Tankonyvi Adatbazis-kezeld rendszer 2009/2010-es tanév http://www.tankonyv.info.hu/

%% Ovodai nevelés, szovegértés-alkotas, matematikai-logikai kompetencia, idegen nyelvi kompetenciak, szocialis,
¢letviteli és kornyezeti kompetencidk, életpalya-épitési kompetencia és IKT kompetencia. Kiilon emlitésre
mélto, hogy a NAT 2007 ¢letbe 1épése okan ki kell egésziteni, ill. modositani kell a 6 teriiletet, mert nem teljes
egészében azonos a 7 atvett EU kulcskompetenciaval. Mindezt ugyanazon szaktarca vezetése alatt tervezett és
végrehajtott intézkedések keretébe alakult igy 4 év alatt, ugyanazon kormanyzé partok mellett.

% http:/www.sulinovadatbank.hu/letoltes.php?d_id=18801
°7 European Lifelong Guidance Policy Network — Europai Palyaorientaciés Szakpolitikai Halozat
http:/ktl.jyu.fi/ktl/elgpn Az ELGPN 20009. I: féléves kozgytilésének beszamoloja elérheté magyar nyelven az
NPT oldalain: http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_elgpn ELGPNkozgyules 20090318

%S HRSDC Human Resources and Skills Development Canada http://www.hrsdc.gc.ca/eng/home.shtml
 www.szakma.hu

190 www.bridges.com

11 yww.npk.hu

102 http://eacea.ec.curopa.eu/portal/page/portal/Eurydice ; http://www.okm.gov.hu/main.php?folderID=1014

1 http://ec.curopa.cu/eures/home.jsp?lang=hu

1% hitp://nrk.nszi.hu/nyit_lap/

195 hitp://www.europass.hu/

19 hittp://www.tpf.hu/pages/books/index.php?page_id=35&books_id=162 pl. TEMPUS HOPPA Fiizetek 10. gy
is lehet tanacsot adni A felhasznalok hangja a tanacsadasban (2007)

197 hitp://www.epalya.hu/cikk/?cikk_azonosito=000272

"% http://www.borbelytiborbors.extra.hu/PALY AORI/DDR_palyaoSTRTA.doc

1% Finnorszag pl. amikor a 90-es években a regiondlis kistérségi palyaorienticios halézat kialakitasa mellett
dontott az oktatasi tarca komoly forrasokat allokalt 55 regionalis — térségi palyaorientacios tanacs
megalakitasaba és szakmai — tartalmi felvértezésiikbe. Ezzel parhuzamosan, mar a tanarképzésben minden
MA/Sc szinten képzett tanir szamara kotelezd ECTS —t éré modon épitették be az EP/ pélyaorientacios
kurzusokat. Ezekhez képeset a 30-60 oréas tanartovabbképzések mar — mér nevetséges orakereteket rendelnek a
fejlesztési feladathoz.

1o http:/internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_kulfoldi palyaor_eu_magyar llg_tanacs
"1 http://internet.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=full_kulfoldi_palyaor_eu_magyar_l1I

_szakpolitikai

216



"2 Borbély-Pecze et al. Szakmai protokoll palyaorientacios tandcsadok szamara (2009)

http://internet.afsz.hu/resource.aspx?Resourcel D=afsz_tamop222 szakanyag_szakmai_protokoll
'3 Borbély és mts. (2008) Palyaorientacios portélok tartalmi és szerkezeti vizsgalata, FSZH, Budapest
14 http://www.pallo.bmknet.hu/ A ,,PALLO Az élethosszig tartd tanulas informacios, felkészité és segitd
hatterének biztositasa a kozmivel6dési intézményekben” projekt a Humaneréforras-fejlesztési Operativ Program
354 — LA felnéttképzés hozzaférésének javitasa a rendelkezésre allo kozmiivel6dési intézményrendszer
rendszerszer(i bevonasaval” cimii intézkedésének keretében valosul meg.

5 Educatio Kht Sulinoaadattar http://www.sulinova.hu/cikk.php?sess=&alsite=1&cid=5

118 Convictus-Consult Szervezetfejleszts és Vezetési Tanacsado Kft.. / Szatmariné dr. Balogh Maria
http://www.convictus.hu/cikkek/karrier.html
17 http://www.hrdevelopment.hu/munkavallalasitanacsadas.php )
"8 hitp://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=AFSZ_FEOR_reszletesleiras&feorid=2331)
1% Volgyesy (1998) A palyaorienticio-palyakorrekcié csoportos forméainak bevezetése OFA
120 Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakértéi Intézet (ORSZI) http://www.orszi.hu/
2! Mayer Jozsef — Képatakiné Mészaros Maria (2004) Bevezetés a mentoralas modszertandba OFI
122 Galba Katalin (1988) Hogyan valik természetessé az iskolapszichologus az iskolaban? in Iskolapszichologia
12 pedagdgiai Lexikon (1997) Keraban, Budapest
'2* Muranyi Irén Anna A tanacsadas pszichologiaja in Bagdy-Klein (szerk.)Alkalmazott pszichologia Edge 2000,
Budapest 2006 225- 250 old.
12 Magyarorszigon egyediilallo modon még 6nallé intézete is alakult az LLL-nek, a Nemzeti Felndttképzési
Intézet (NFI) keretei kozott részben helyet kaptak a életpalya tanacsadassal kapcsolatos vizsgalatok is, de a mai
értelemben vett hangstlyozasa e témanak sohasem kertilt elotérbe.

126 Rakosi Gaborné 1980-as évekbeli OPI kézirat formajaban

127 Ritook Palné Személyiségfejlesztés és palyavalasztas Tankdnyvkiado, Budapest 1986
128 Ezek a fokuszesoportok a TAMOP 2.2.2. program megrendelésére késziiltek és az LLG ismertségét mérték az
elsddleges célcsoportot jelenté pedagdgusok, palyatanacsadok, szocialis munkasok, miivelédési szakemberek
korében is.

129 K vale, Steinar {1996} (2005) Az interju Joszdveg Miihelye, Budapest.
'3 OECD Bridging the gap 2004 Paris

"I HRDC Human Resources and Skills Development Canada http://www.hrsdc.gc.ca/eng/home.shtml

32 A Tandcs és a tagallamok kormanyainak a Tanacs keretében iilésezé képviseldi altal kialakitott allasfoglalas
(2008. november 21.) a palyaorientacionak az egész ¢leten at tartd tanulas stratégiaiba vald
fokozottabb integralasarol

13 Creswell J. W. (1998) Qualitative inquiry and research design: Choosing among five traditions, Thousand
Oaks Ca: Sage

13 Heppner, P. Paul — Wampold, W. Bruce- Kivlighan, M. Dennis {1999} (2008) Research Design in
Counseling Thomson Books/Cole USA

135 Kvale, Steinar {1996} (2005) Az interjii Bevezetés a kvalitativ kutatas interjitechnikaiba Joszoveg Miihely,
Budapest

138 Gelencsér Katalin ismerteti Strauss és Glaser (1967) The discovery of grounded theory c. kotetét =
Szociologiai Szemle 2003/1 143-154 old.

137 Pidgeon és Henwood (1996) = Heppner, P. Paul — Wampold, W. Bruce- Kivlighan, M. Dennis {1999} (2008)
Research Design in Counseling Thomson Books/Cole USA 265 old. Yu-Wei Wang Qualitative Research

138 Forras: Palyaorientacios portalok szerkezeti ¢és tartalmi vizsgalata Tematikus hazai és nemzetkozi attekintés
FSZH 2008 szerk. Borbély- Pecze Tibor Bors

9 Improving lifelong guidance policies and systems - Using common European reference tools 2005

1 Watts, A.G. and Van Esbroeck, R. (1998), New Skills for New Futures, VUB Press, Brussels.

"4 Hatranyos Helyzetiiek Reintegracioja

12 www.palyanet.hu/upload/article_files/9/csirszka2.doc

' hitp://www.ashridge.org.uk/Website/Content.nsf/wELNPSY/Psychometric-+Instruments+-+Thomas-
Killman+Conflict+tMode+Instrument?opendocument

"% hitp://www.wordle.net/

143 http:/ktl.jyu.fi/ktl/elgpn/themes/wpl
146 2010. marciusatél az OKM megbizasabol a Tarki-Tudok mésodik izben méri fel a pedagdgusok munka/idé

terhelését, ide értve az orak mellett az adminisztracios terhelést is. Ilyen értékelések hianyaban csak hitvitakat
lehet folytatni arr6l, hogy mi fér bele egy adott munkakorbe, ez alol a pedagogus sem képez kivételt. A korabbi
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vizsgalat (Tarki-Tudok, Lannert és Sinka szerk. 2009) alapjan a 2009. januarjaban kozzétett 3285 pedagogus
megkérdezésén alapulo mérés szerint a pedagogusok atlagosan napi 9 orat dolgoznak, ebbdl 4-5 ora tanitas, 1,5
ora a tanulokkal folytatott egyéb tevékenység, 2,5 ora hattérmunka. Az egy pedagogusra jutod gyerekek szama
nagyon nagy eltéréseket mutat 40 és 200 kozott valtozik egy tanévben. (Lannert-Sinka 2009)

147p]. vocational orientation, career guidance, counselling, career education stb.

8 E+T 2020 1. stratégiai célkitiizés: Az egész életen 4t tartd tanulds és a mobilitas megvalositasa
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