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AZ INFQRMACI()S AD@TB{&ZISOK ES AZ INTERNET
HASZNALATA SZLOVENIABAN A KOZKONYVTARI
TAJEKOZTATASBAN
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konyvtari honlapok, minéségi mérés, informacioszolgaltatas, integralt konyvtari rendszer,

virtualis konyvtar.

1. BEVEZETO

A mai korszeri konyvtar olyan, amely képes hagyomanyos konyvtarként miikodni, s
egyben informacids kozpont is. Ezt természetesen megfelelé mindségben varjak el a
konyvtarat ténylegesen és virtualisan latogatok. A hasznald, az olvasd s az interneten
keres6 s bongészd személy elégedettsége igazolja vissza a kultGrakozvetitd intézmény
tarsadalmi megitélését. Az elmult 10-20 év technologiai fejlédése arra kényszeritette a
konyvtaros tarsadalmat az informatikai lehetdségek gazdag tarhdzanak felhasznaldsaval
egylitt, hogy folyamatosan bévitsék, korszeriisitsék a konyvtari szolgaltatasokat.

A konyvtarfelhasznaldé nem tud elmenni amellett, hogy észre ne vegye, hogy a
szamitogépek megjelenését kovetden a konyvtarakban is jelentds valtozasokra keriilt sor.
Ezzel egy idoben megvaltozott és modosult a konyvtarhasznalok szerepkore: a tendencia
ma mar affelé halad, hogy ha lehetdség lesz ra a felhasznaldo megprobalja felvaltani a
konyvtarost, illetve a konyvtarfelhasznalé mind jobban Onkiszolgald tigyféllé valik az
informaciokeresés soran. Ezen valtozasok ma mar azt eredményezték, hogy az olvasoval
szemben most mar nem egy klasszikus konyvtaros all, hanem egy informatikai tudassal
felvértezett szakember, aki segiti s tamogatja mindabban, hogy minél gyorsabban eljusson

a keresett informaciohoz.



Maguk a konyvtarosok szerepvallalasa az informacioszolgaltatas terén 10j tendenciakkal
parosul. Olyan modszereket s megoldasokat kell biztositani a koényvarlatogatok és
felhasznalok részére, amelyek az adott helyzetben, s pillanatban kielégitik azok igényeit,
céljait s elvarasait. Mindezt mindségi szinvonalon, allandéan s tovabb frissiild és boviilo
tartalommal kell biztositani egyittmiikdve a helyi, a regionalis, az orszagos s a
nemzetkdzi informacio szolgaltatd intézményekkel és konyvtarakkal kardltve.

Ezen informacidszolgaltatas keretében kiilon kiemelt fontossagu szerep jut a konyvtarak
internetes honlapjainak, amelyek a napi informéaciok mellett lehetéséget biztositanak arra,
hogy a felhasznal6 tovabb keressen és bongésszen a konyvtar, a konyvtari halézat, illetve a
tobbi mas tipust konyvtar, valamint az orszagos bibliografiai rendszerben, illetve az adott
konyvtar tovabbi elérési lehetdséget, illetve ,,belépd kaput” biztosit a tobbi kozhasznu,
nyilvanos, vagy fizetds hazai és kiilfoldi adatbazisok felé.

A megnovekedett informacios igények és a meglévé kommunikacios technologia gyors
fejlédésének koszonhetéen a kozkonyvtarak fontos tényezové valtak az informaciok
gyljtése, feldolgozasa, kozvetitése, szolgaltatasa és megdrzése terén.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy a mai (2007-2008) konyvtarfelhasznald
alkotoi jelleggel bir, keresi és kutatja az informaciokat, ezzel egy idében gondolkodik,
valogatja és rendszerezi az elbtte feltarulo informaci6é aradatot és halmazt. Ezzel egy
idében az informacié felhasznaldo a fogyasztéi tarsadalom emberének az agyaval
gondolkodik, ¢l és taplalkozik. A felhasznalot a végsé informacid, a végeredmény

megszerzése vezérli.

Témavalasztas

A hagyomanyos kozkonyvtari tevékenység ¢és szolgaltatdsok terén az informacios
tarsadalom nyujtotta lehetdségek jovoltabol a szlovéniai kozkonyvtarak tevékenységében
globalis valtozasokra kertilt sor az elmult két évtizedben, s ez a folyamat napjainkban is
tart. Disszertaciom harom f6 kérdéskore tartalmi szempontbol allandéan valtozo,
folyamatosan megujulé témakorre 6sszpontosit, ezek a kovetkezok:

- a szlovéniai kozkonyvtarak miikodési feltételei

- az egységes konyvtari online adatbazis és

- a kozkonyvtari honlapok tartalomszolgaltatasa.



MODSZERTANI KERDESEK

A kutatas célja:

A szlovéniai kozkonyvtari rendszer jellegzeteségeinek bemutatasa a tobb mint két évtizede

mikodo egységes konyvtari adatbazissal egyetemben. Azt kovetden kérdbives felmérés

soran megvizsgalom és értékelem mindazon kozkonyvtari honlapokat, amelyek ma mar

szerves 1észévé valtak az informacios tarsadalomnak helyi szinten vagy szélesebb korben

olymodon, hogy a hagyomanyos konyvtari szolgaltatidsok mellett napi frissitéssel

folyamatosan megujuld és tovabb boviilé kozhasznu informaciokat és tartalomszolgaltatast

biztositanak a felhasznalok részére.

Vizsgalati médszerek:

1. A valasztott téma hazai és kiilfoldi szakirodalmanak feldolgozasa és elemzése,

2. A valasztott témakorre vonatkozd torvények, szabalyrendeletek, ajanlasok,
allasfoglalasok, kritériumok tartalomelemzése

3. Kérdoives adatgytijtés, annak feldolgozasa és értékelése

4. A nem publikalt forrasok — szakmai tanacskozasokon elhangzott eléadasok, kutatasi
jelentések, értékelések feltarasa, elemzése és integralasa a disszertacioba

5. Az egységes orszagos konyvtari adatbazis, valamint a kdzkonyvtari honlapok értékelése

6. Az ELTE Konyvtartudomanyi és Informatikai Tanszék doktori iskolajanak keretében
elhangzott eldadasok és szeminariumok soran szerzett ismeretek felhasznalasa

7. Statisztikai kimutatasok és értékelések

8. Megfigyelés és a kozkonyvtari szféraban eltoltott 15 évi gyakorlat soran szerzett
tapasztalatok s azok felhasznaldsa alapjan.

A disszertacio szerkezete:

A bevezetd részben roviden vazolom azon kérdéskort és a hipotéziseket, amelyre a

disszertacid Osszpontosit, ismertetem a vizsgalati és a kutatdsi modszereket, torténelmi és

foldrajzi szempontbol bemutatom a vizsgalt orszagot.

A munkam soran a tovabbiakban négy fejezetben targyalom a cimben megjeldlt témakort.

1. Kivonatosan ismertetem a szlovéniai konyvtari és a kozkonyvtari tevékenységre szolo

torvényeket és eldirasokat az 1945 — 2001 kozotti idészakra vonatkozolag. Kiilon kiemelve

a jelenleg érvényben 1év6 2001-ben megjelent torvényt, valamint mindazon kézkonyvtari

normativakat és rendelkezéseket, amelyek a kozkonyvtari haldézat keretében miikodo

intézményekre vonatkoznak.



2. Tajékoztato jelleggel bemutatom azon orszagos akadémiai internet szolgaltatot, amely a
kozmiivelddési és az oktatasi intézmények, valamint a kiilonféle sport- és humanitarius
szervezetek s alkalmazottai részére téritésmentes internet hozzaférést biztosit.

3. Részletesen ismertetem a COBISS egységes konyvtari adatbazist, a kozkonyvtari
tevékenység soran hasznalatos COBISS 2 és a COBISS 3 programok moduljait, a CONOR
névkatasztert, a SICRIS kutatéi adatbazist és a tobbi hozza kapcsolodd konyvtari
informatikai szolgaltatast. Kitekintésként ezen fejezetben ismertetem részletesebben a
COBISS.NET - tovabbi négy orszagra kiterjedd konyvtari adatbézist.

4. A szlovéniai kozkonyvtari honlapok Eurdpai Uniés méreék alapjan torténd tartalmi,
szerkezeti, mindségi ¢és mikodési szempontbdl vald vizsgalata soran kiilon kitérek a
konyvtari honlapok alapvetd szerkesztési elveire. A 73 kérdést tartalmazo kérddiv soran
részletekbe menden igyekszem felmérni mind a 60 szlovéniai kdzkonyvtar internetes
honlapjan elérhet6 szolgaltatasokat s azok mindségét. A mérés soran kapott eredményeket
pontozasi rendszer alapjan és szazalékaranyban kimutatom, értékelem és magyarazom —
mindezt kiilon kivetitve a szlovén kozkonyvtarak harom csoportjara vonatkozolag
nagysagrend alapjan. A tovabbiakban az Osszesitett eredményeket négy tablazat keretében
rangsoroltam, mig kitekintési s 0sszehasonlitasi célzattal 6t — 6t horvatorszagi és szerbiai
kozkonyvtari honlap mérési eredményét hasonlitottam Ossze a szlovéniai kozkonyvtari
honlapok felmérése soran kapott eredményekkel.

A disszertacid végén Osszegeztem a vizsgalt témakorben a szlovéniai kozkonyvtarak ezen
szolgaltatasainak mindségét, elemeztem s igyekeztem ravilagitani mindazon elényokre és
hianyossagokra, amelyek a vizsgalt idészakban (2006-2008) kimutathatok voltak. A
munkam soran igyekeztem felkutatni és attanulmanyozni mindazon nyomtatasban ¢és
online formaban megjelent szakirodalmat magyar, szlovén, angol, horvat és részben német
nyelven, amely a disszertdiciomban valasztott témaval foglalkozott a 2004-2008 kozotti
id6északban. Mindezt nem tudtam a teljesség jegyében megvalositani, mivel a webes
honlapok szerkesztése és miikodtetése, valamint a kdnyvtari informacios technologia terén
jelentds valtozasok mentek végbe a 2004 — 2008 kozotti idoszakban.

Az angol és a szlovén nyelvil dsszegezést kovetden megtalalhatok mindazon mellékletek,
amelyek tematikai és terjedelmi szempontbol nem keriilhettek be a disszertacié szoveges
részébe. A melléklethez tartozik azon CD lemez, amelyen a disszertacié megirasa el6tt

végzett kutatas soran késziilt mérélapok megtalalhatok, valamint azon Excel tablazatok,



amelyek a mérés soran kapott eredményeket hivatottak részletesen bemutatni ¢és

szemléltetni.

HIPOTEZISEK

1.

Az egységes online konyvtari adatbazis folyamatos mitkddése lehetéséget ad arra, hogy a
nemezeti bibliografia rendszert a vilaghalon keresztiil barki téritésmentesen hasznalni tudja
mindazon kozkonyvtari elektronikus tajékoztatd szolgaltatasokkal egyetemben, melyeket
valamennyi felhasznaldé részére biztositanak. A Szlovénidban kialakult konyvtari- és
tajékoztatasi rendszer komplexitdsa a kozkonyvtarakat arra motivalja, hogy sajat
gyljteményiikr6l és a COBISS adatbazisban feltart nemzeti irodalomrdl a konyvtar

nyitvatartasi idején tal is tajékoztassanak.

2.

A minéségi kozkonyvtari honlap kozérthetd nyelven idGszerli tajékoztatast nyujt,
figyelembe véve a felhasznalok igényeit s elvarasait, kiilonos tekintettel a nemzeti
kisebbségekre ¢s a tobbnyelviiségre. A kutatas megtervezésekor azt feltételeztem, ismerve
a szlovén alkotmany Eurdpaban példaértékiinek tekintett kisebbségi jogbiztositasat, hogy a
nemzetiségi teriileten 1évé konyvtarak gyakorlata jogkovetd. A multikulturalis elveket
tiszteletben tartd nemzeti torekvés, feltételezésem szerint az informacioszolgaltatas

tobbnyelviiségben megnyilvanulo gyakorlatat eredményezi a kdzkonyvtarakban.

3.

A korszerti kozkonyvtar olyan, amely képes tradicionalis konyvtarként miikddni, s egyben
informacios kozpont is. Olyan tajékoztato jellegli s folyamatosan boviild szolgaltatasokat
nyujt a vilaghaloén keresztiil, amelyek megfelelnek a kulturalis intézmények, koztik a
kozkonyvtarak részére javasolt EU normativaknak, valamint szélesebb korben a
felhasznal6 kozonség elvarasainak és igényeinek. Empirikus kutatasomban arra kerestem a
valaszt, hogy a szlovén kozkonyvtarak honlapjai mennyire illeszkednek a mindségi elvek
kézikonyve elvarasainak. Elofeltevésem szerint ezen a teriileten jelentds lemaradasok

vannak.



4.

A kozkonyvtari honlapok digitalis tartalomszolgaltatasa lehetdséget biztosit arra, hogy a
hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok mellett, fliggetleniil az intézmény nyitvatartasi
idejétol, az internetes bongészok és keresok segitségével mindenféle megkotottségek
nélkiill hasznalni tudjak mindazon adatbazisokat, virtualis konyvtarakat, digitalis
lexikonokat, szotarakat, e-bibliografidkat s tematikus linkgytijteményeket, amelyeket ezen
intézmények szolgaltatnak. Hipotézisem szerint a konyvtarak felismerték ezt a
sziikségszeriiséget, de a honlapok bevezetési idépontja és navigacios struktiraja a nagyobb

gylijtemények elényét mutatja.



2. A KOZKONYVTARAK SZLOVENIABAN

2. 1. Szlovénia adottsagai az értekezés szempontjabol

Szlovénia Eurdopa legkisebb orszagai kozé tartozik, teriilete minddssze 20.273
négyzetkilométer. Négy szomszédja van: Olaszorszaggal 232 km, Ausztriaval 333 km,
Horvatorszaggal 670 km, mig Magyarorszaggal 102 km hatarszakasza koz0os, a tengerparti
részen négy nagyobb kozség talalhato, a partszakasz alig 47 km hosszi. Az orszag Kozép-
Europa négy kiilonboz6é vidékét kapcsolja ossze. Itt talalkozik az Alpok déli vonulata a
Dinari hegységgel, a Pannon alfolddel és a mediterran térséggel. A két legjelentésebb
folydja a Szava és a Drava, mig keleten a Mura, a nyugati orszagrészen pedig a Soca
(Isonzo). A legmagasabb hegycsucsa a Triglav 2864 méter. Az orszag fovarosa Ljubljana
267 ezer lakossal, nagysagrendben azt koveti Maribor 105 ezer, majd Celje 63 ezer
lakossal. Az orszag Osszlakossaga 2007 végén meghaladta a 2 milliot. A 2002. évi
népszamlalasi adatok' szerint az 1 milli6 964.036 lakosbol 1 millié 631 ezer 5 (83%)
szlovénnek vallotta magat, mig az olasz és a magyar 6shonos nemzeti kisebbség a keleti és
nyugati hatarszéleken 1évé kozségekben ¢él. A legutobbi népszamlalaskor 6.243 személy
(0,32%) vallotta magat magyarnak, s 2.258 személy (0,11%) olasznak. Kisebb-nagyobb
szamban ¢élnek még itt szerbek (38.964), horvatok (35.642), bosnyakok (21.542), valamint
albanok, romak és mas nemzetiségliek.

A tobb mint 2 milli¢ lakossal rendelkez6 fiatal 6nalld allam torténelme igen valtozatos volt
az el6z06 évszazadok soran. A nagy népvandorlasok kozepette egyes torténelmi és régészeti
kutatasok szerint a 6-7. szazadban érkeztek meg a szlavok a Dnyeper és a Balti-tenger
térségébol. Salzburgtol egészen Triesztig kiilonféle kisebb nagyobb telephelyeket hoztak
1étre, s megalakitottak a Karantaniai Fejedelemséget, amelynek a becslések szerint mintegy
200 ezer lakosa lehetett.

Karantania 745-ben a Frank Birodalom fennhatdsaga ala keriilt és a szlavok felvették a
keresztény vallast s ezzel bekapcsolodtak a nyugat-eurdpai civilizacioba. A 10-14. szazad
kozotti idészakban német iranyitas ala keriiltnek a kolostorok, a varak és a varosok, s
Karantaniaban mind jobban tért hoditott a germanizacio. Az 1330-as éveket kovetéen mind
jobban novekszik a Habsburgok befolyasa, s 1456-ban Cillei Ulrik halalaval megsziinik az
utolso szlovén féuri dinasztia is. A reformacio idészakaban (1550-1600) megkezdédik a
szlovén nyelvii konyvek kiadasa. Az elsé szlovén katekizmust Primoz Trubar forditotta le,

s Tiibingenben nyomtattak ki.

! http://www.stat.si/popis2002/si/ Letltés: 2007. dec. 22.




Amikor Napoleon francia csaszar legydzte a Velencei Koztarsasagot (1804 — 1813), a
Habsburgoktdl is jelentds teriileteket szerzett. Ezt kovetéen a mai Szlovénia k6zépsé és
nyugati részét a francidk megszalltak és Franciaorszaghoz csatoltak. 1848 tavaszan
kezdetét vette a nemzeti Ontudatra vald ¢bredés iddszaka és a szlovén kulturalis élet
felviragzasa. France Preseren ekkor irta meg a Pohark6szont6 c. dalt, amely kés6bb, 1991-
ben a nemzet himnusza lett. Az eurdpai forradalmak hatasara elkésziilt a szlovén politikai
kialtvany is — az Egyesiilt Szlovénia, de a forradalom nem tudta hallatni magat, s a kezdeti
6nallosulasi torekvéseket gyorsan letortek. A bécesi csaszartol a Monarchia keretében
Krajna néven tartomanyi rangot kapott a teriilet, mig az I. vilaghaboru éveiben az orszag
nyugati része hadszintérré valtozott. A habort végén lezajlott parizsi béketargyalasokat
kovetéen a szlovén lakta teriiletek nyugati része olasz, mig a karintiai teriiletek egy része
pedig osztrak fennhatosag ala keriilt. 1919 decemberében megalakult Szerb — Horvat —
Szlovén Kiralysag keretében a huszas évek elején a nagyszerb hegemoénia érvényesiilt, a
belgradi kiralyi udvar nem teljesitette a megigért jogokat nemzeti, kulturalis és gazdasagi
téren a szlovéneknek. 1941 aprilisaban Németorszag és Olaszorszag katonai csapatai
szalltak meg ezt a teriiletet, a keleti részen 1évé Muravidéket pedig visszacsatoltak
Magyarorszaghoz.

1945-ben, a II. vilaghaborut kovetéen a Jugoszlav Szocialista Szovetségi Koztarsasag
alkotd része, az egypartrendszer ellenére a gazdasagi fejlédés terén a leggazdagabb
tagkoztarsasag volt egészen 1990-ig. 1990 december 26-an altalanos népszavazast tartottak
Szlovéniaban, s ekkor a lakossag 98%-a a fliggetlenség és az onallosulas mellett dontott. A
fiiggetlen Szlovénia kikidltdsara 1991 junius 26-an keriilt sor, s masnap, junius 27-én
kezdetét vette a tiznapos habora, amely soran a Jugoszlav Hadsereg részben megszallta a
hataratkel6ket. Az orszag fiiggetlensége érdekében a kovetkezé napokban a szlovén
teriiletvédelmi erdk, a tartalékos katonak és a rendorok korbevették a laktanyakat, majd
részben felszabaditottak a hataratkel6helyeket. Ezekben a napokban szamos europai orszag
elismerte Szlovénia fliggetlenségét s a tiznapos haborit kovetéen fegyversziineti
targyalasok kezdddtek s a jugoszlav hadsereg egységei ideiglenesen visszavonultak a
laktanyakba. 1991 oktoberében a jugoszlav hadsereg teljesen kivonult a fliggetlenné valt
orszag teriiletérol.

Két fontos datumot kell még kiemelni az orszag torténelmét illetéen: Szlovénia 2004 majus
1-jén tegja lett az Eurdpai Unidnak, harom évvel késdbb, 2007 januar 1-jén a szlovén tollar

helyett bevezették az eurot, az egységes eurdpai fizetdeszkozt.



2.2. A KOZKONYVTARAK FEJLODESI SZAKASZAI 1945 — 2007

A kozkonyvtarak szakmai s szervezeti atalakitasa s modernizalasa az 1970-es években
kezdédott meg Szlovéniaban. Allami tamogatassal indult meg az akkori kistelepiilési,
varosi, szakszervezeti és tanulmanyi konyvtarak egységes kozkonyvtari halézatba valod
atcsoportositasa ¢és atszervezddése. 1975-ben jelent meg a Kozkonyvtarak miikodésérdl
sz0l6 normativa gyiijtemény. Azt kovetete az 1982-ben megjelent konyvtari torvény, 1985-
ben jelent meg a Kozkonyvtari normativik szabdlyzata, majd két évvel késdbb 1987-ben
egy ujabb kiegészités kovette pontositva a konyvtarakra vonatkozo szakmai és a miiszaki
feltételeket. 1991 - 1997 kozotti idészakban el6szor a regionalis, a tovabbiakban a korzeti
kozponti konyvtarakat kovetden sikeriilt minden varosi és korzeti kozkonyvtarnak
bekapcsolddni a COBISS egységes szlovén konyvtari informacios rendszerbe.

A 2001-ben megjelent legtjabb konyvtari torvény, majd azt kovetéen a kozkonyvtarakra
vonatkozé normativak és kritériumok gytlijteménye, amelynek f6 célja az volt, hogy
valamennyi kozkonyvtar részére aranyos fejlodést biztositson. Azt kovetden elkésziilt a
kozponti korzeti konyvtarak halozataval foglalkozo szabalyzat. Disszertaciom ezen
fejezetében kivonatosan ismertetem az érvényben 1évé konyvtari torvényt, s kiilon
kiemelem a 2007 — 2015 kozotti iddszakra vonatkozd legfontosabb kozkonyvtari

normativakat, valamint a korzeti kozponti konyvtarakra vonatkozo szabalyokat.

Rovid torténelmi osszefoglalo

A szlovéniai kozkonyvtarak fejlodésének a II. vilaghaborutol egészen napjainkig két fo
jellemzdje van: a folyamatos szakmai fejlesztések és a finanszirozas biztositasa. Sajnos
ebben az 6rdogi korben a nemzetkdzi és a hazai normativak elvarasait a szakma keretein
belill a kdzkonyvtarak sohasem tudték teljesiteni. A II. vilaghabortt koveten, 1945-ben
keriilt elfogadasra az elsd rendelet’ a tanulmanyi koényvtarak, illetve a nagyobb
allomannyal rendelkezé konyvtarak megalakitasarol és miikodésérdl, s ezzel egy id6ben
megtiltotta a magankonyvtarak miikodését. Az elsé szlovén konyvtari torvény 1961-ben
jelent meg, amelyben mar szakmai és jogi szempontbol lefektették a konyvtari halozat
alapjait, bar az akkori térvény jobbara a fenntart6 elvarasait hatarozta meg. Mar a hatvanas

évek kozepén szakmai korokben az a tendencia keriilt elétérbe, hogy az olvasoknak, a

% Uredba o ustanovitvi okroznih studijskih knjiznic. Uradni list SNOS in NVS I/I1, 1945. 1945. 9. 22.
37. sz p. 168-169.



konyvtarhasznaloknak korszerll, minden igényt kielégité konyvtari szolgaltatasokat kell
nyGjtani, fliggetleniil attol, hogy azok a nagyobb varosokban, vidéken vagy kisebb
telepiiléseken élnek.

1971-ben egy jelentds atalakulasra keriilt sor a kdzkonyvtari halozatok terén.’ Ennek
keretében a tanulmanyi és a kozkonyvtarak mind jobban a minéségi szolgaltatasok
biztositasara torekedtek, figyelembe véve a felhasznalok elvarasait. A konyvtari halozat
ellatorendszerébe bekapcesoltak a korzeti s a telepiilési konyvtarakat, a hagyomanyos
konyvkolesonzés mellett a kibdvitették a konyvtari szaktajékoztatast, a konyvtarkozi
kolcsonzést. Szervezett formaban kezdetét vette a konyvtarosok tovabbképzése, alapul
véve az IFLA kozkonyvtarakra vonatkozo iranyelveit és a nyugati orszagok konyvtar-
szervezési tapasztalatait. Az 1982-ben megjelent konyvtari torvény konkrétan meghata-
rozta azon kézponti intézmények halézatat, amelyek az informécios rendszer kiépitéséért
¢és fejlesztéséért voltak feleldsek. Egyes kozkonyvtaraknak a helyi kozségi onkormany-
zatok tamogatasaval sikeriilt biztositani a megfelel6 anyagi hatteret, amely elég volt a
minimalis miikodési feltételek biztositasara.

Jelentds segitségnek szamitott a kozkonyvtarak esetében a nemzetkozi viszonylatban elért
eredmények mutatdinak a felhasznalasa, a kiilfoldi konyvtari tapasztalatok hazai szinten
val6 felhasznalasa, gondolva itt a kozkonyvtarak kiildetési feladataira és a felhasznalok
jogkorének kiszélesitésére. Minden egyes felhasznalonak kozvetlen hozzaférési joga van a
konyvtari dokumentumokhoz és biztositani kell az informaciok szabad aramlasat, valamint

a konyvtarosok példaértékii szakmai és etikai hozzaallasat.

2.3. A 2001. EVI KONYVTARI TORVENY

A szlovéniai kozkonyvtarak miikodésének alapfeltételeit a majd tiz évig késziilo, majd
hosszabb ideig parlamenti kozvitan 1év6, majd 2001-ben elfogadott Konyvtari Torvény
biztositja, amelyet az 1971. és a 1982-es évi szocialista szellemii konyvtari torvények
alapjan dolgoztak ki. 2001-ben a miivelddési minisztérium élére olyan miniszter asszony
keriilt, aki mandatuma alatt egész sor szabalyrendeletet, szabalyzatot, hatarozatot s torvény

ereji rendelkezést készitett és hagyott jova a 2001-ben meghozott konyvtari torvényt

3 Ez a Szlovén Képviselbhaz Oktatasi-Nevelési Tandcsanak iilésén keriilt elfogadasra 1970. jin. 1-jén, de
csak a kovetkez6 évben indult meg az atszervezddés folyamata.

* Koncepcija razvoja knjizniarstva v Sloveniji. Uradni list SRS, 1982. 27. sz.



kévetden a parlament elétt. 2002-ben keriilt sor a Nemzeti Konyvtari Tanacs’®
megalapitasara, amely szakmai és tanacsadd szervként mikodik a minisztérium mellett.
Ugyanebben az évben sziiletett egy torvény erejii hatarozat a maribori 1ZUM
Informaciétudomanyok Intézetének statuszarol és tovabbi tevékenységérdl. 2003-ban
Ujabb szabalyzat jelent meg a korzeti kozponti konyvtarak finanszirozasarol a konyvtari
halézat keretein belil. A 2001. évi konyvtari torvény alapjan részletesebben kidolgoztak a
kozkonyvtarak alapszolgaltatasait. Ezt kovette 2003-ban a konyvtarak kozintézményi
tevékenységére vonatkozd szabalyzat. 2004 kozepén jelent meg az orszagos hivatalos
lapban azon tdrvény erejii hatdrozat, amely a konyvtari dokumentumok kolcsonzési
nagysaga alapjan évi tamogatast biztosit az alkotdk részére. Még az év végén keriilt
elfogadasra a parlamentben a kényvtarosok felhasznal6i engedélyeirdl szolo szabalyzat az
online adatbazishoz valo kozvetlen hozzaférést illetGen.

A Szlovén Kényvtari Torvény® (a tovabbiakban kényvtari térvény) 2001. november 8-an
Iépett érvénybe. Ezzel egy idében hatalyon kiviil helyezték az 1982-ben elfogadott
konyvtari torvényt, amely még a hagyomanyos konyvtari tevékenységet helyezte eldtérbe.
A 2001. évi torvény majd tiz évig késziilt, a parlament tobbszori javaslatara ujbol és ujbol
atdolgoztak. Tobb fejezetre tagolodik, az altalanos részt kovetben targyalja a Szlovén
Nemzeti Konyvtar, az egyetemi-, fOiskolai, a kozkonyvtarak, az iskolai és a
szakkonyvtarak feladatkorét. Kilon torvénycikkely foglalkozik a nemzetiségi, a nemzeti
kisebbségek, az etnikai csoportok, valamint a hataron tul é16 szlovén nemzeti kisebbségek
konyvtari ellatasaval, valamint a Nemzeti Konyvtari Tanacs, az egységes orszagos
konyvtari adatbazist fenntartd és muikodtetd maribori IZUM informacioés tudoméanyok
intézetének feladatkorével és tevékenységével. A torvény kitér a nemzeti bibliografia
rendszerre, a konyvtarosok tovabbképzésére ¢€s a szakvizsgara, a konyvtarak
finanszirozasara, a szakmai feliigyeletre és az ellenérzésre, valamint az ebbdl eredd
biintetd rendelkezésekre.

A konyvtari toérvény részletesebb ismertetése terén csak azon cikkelyeket emelem ki,
amelyek kimondottan kozkonyvtari alaptevékenységre vonatkoznak. A torvény 1. cikke-
lyében kozszolgalati tevékenységként definialja a konyvtarak munkajat, s meghatarozza
munka korét, alapitasi feltételeit, finanszirozasat és szakfeligyeletét. A kozkozkonyvtar a

kovetkez6 feladatokat latja el:




- a konyvtari dokumentumok gyijtése, feldolgozasa, 6rzése, kolcsonzése
és szolgaltatasa,
- biztositja a konyvtari dokumentumokhoz és az elektronikus publikaciokhoz vald
kozvetlen hozzaférést,
- konyvtari katalogust készit, adatbazisokat és mas tajékoztatd forrasokat hoz
létre és milkodtet,
- bibliografiai és mas informatikai tevékenységet folytat,
- biztositja a konyvtarkozi kolesonzeést és az informaciok szabad aramlasat,
- boviti felhasznaloi korét, s megszervezi azok konyvtarhasznalati képzését,
- megszervezi a szamitogépes alapismeretek oktatasat,
- biztositja a konyvtari kulturalis javak meg6rzését,
- egyéb konyvtari, dokumentacios és informatikai tevékenységet folytat
A konyvtarhasznalok jogait és az ingyenes szolgaltatasokat a torvény 8. cikkelye roviden
nagyvonalakban fejti ki:
- a konyvtari allomanyba valo szabad betekintés, annak hasznalata és kolesonzése,
- tajékoztatas a konyvtar allomanyarol
- bibliopedagogia tevékenység.
A konyvtarak jogi szabalyozasa és feladatkore
A konyvtarakat a torvény onallo jogi személyként definidlja. A konyvtar onallo
intézményként mikodhet, ha tobb mint 10 ezer lakos részére végez konyvtari
szolgaltatasokat. Azon konyvtar, amely ettél kevesebb lakossal rendelkezd teriileten nyujt
konyvtari szolgéltatasokat, az az adott kdzigatasi tertileten beliil a nagyobb 6nallo kényvtar
egysége lehet. A torvény lehetOséget biztosit arra, ha az adott teriileten kisebb a lakossag
szamaranya, s nincsenek meg a kell feltételek onallo kozkonyvtar alakitasara, akkor mas
rokonintézménnyel kozdsen miivelddési intézet keretében szervezhetik meg a konyvtari
tevékenységet. Ez esetben a konyvtar pénziigyvitelét kiilon kell vezetni.
Minden kozségnek kotelessége biztositani a konyvtari ellatast az ott ¢16 lakossag részére
6nalldan, vagy a tobbi kozséggel kozosen alapithat konyvtarat, illetve szerzodést kot a
kivitelez6 konyvtarral a szolgaltatasok biztositasa céljabol az alapito(k) beleegyezésével.
Ha tobb kozség egyiittesen alapit konyvtarat, szerz6désben meghatarozzak az egymas
kozotti jogokat és kotelezettségeket. Ha a kozség nem tudja biztositani a konyvtari
tevékenységet sajat polgarai részére, akkor ezt az allam teszi meg a sajat koltségére.

(20. cikkely)



A kozkonyvtarak a sajat kozigazgatasi teriiletiikon €16 lakossag részére szervezik meg a
konyvtari szolgaltatasokat a kozszolgalati intézményekrdl szolod torvény alapjan —
olvashato a térvény 16. cikkelyében:
- részt vallalnak az élethosszig tart6 tanulas megszervezésében,
- gytjtik, feldolgozzak, megérzik és szolgaltatjak a helyismereti dokumentumokat,
- biztositjak a hozzaférést és a szolgaltatasokat a hagyomanyos és az elektronikus
konyvtari médidk terén,
- kiilon konyvtari foglalkozasokat szerveznek a gyermekek, a fiatalok és a felndttek
részére, amely az olvasaskultura fejlesztését szolgalja,
- kiilon rendezvényeket szerveznek azon gyermekek, fiatalok és a felndttek részére,
akiknek erre kiilon sziikség van,
- miivelddési rendezvényeket szerveznek, amelyek kapcsolatban allnak a kényvtari
tevékenységgel.
Ezzel egy idoben a kozkonyvtarak feladatai kozé tartozik a helyismereti dokumentumok
folyamatos gytijtése és feldolgozasa. (24. cikkely)
A kozkonyvtarak, mint a tobbi konyvtartipusba sorolt intézményhez hasonldan az orszagos
kozponti bibliografiai adatbazis tagjai. A térvényes eldirasoknak megfeleléen csak olyan
gazdasagi tevékenységet folytathatnak, amely soran az ott megteremtett jovedelmet a
kozkonyvtari alaptevékenységre forditjak.
A kozkonyvtarak kotelesek biztositani a konyvtari szolgaltatasokat az olasz és a magyar
nemzetiségi kozosségek, valamint a roma kozosségek szamara. Ezen konyvtaraknak
biztositani kell a nemzetiség nyelvén torténé kommunikaciot. E célbol a kozkonyvtarak
kiillon munkatervet dolgoznak ki, amelyet az adott nemzetiségi kozosségek vezetbsége
minden évben véleményez és jovahagy. (25. cikkely)
Azon kozkonyvtarak, amelyek a hatdr menti teriileten végeznek koényvtari szolgaltatast,
biztositjak a konyvtari dokumentumokhoz valo hozzaférést a hataron tuli szlovének részére
is. Ennek keretében megszervezik a konyvtari dokumentumok koélcsonzését. Egylittmii-
kodve az ottani regionalis konyvtarakkal megfeleld6 dokumentumokat vasarolnak résziikre,
s tamogatjak, segitik a szlovén konyvtarak fejlédését a szomszédos orszagokban. A
kozkonyvtarak ez erre vonatkozé munkatervet a nemzeti konyvtarral Osszhangban
dolgozzak ki. (26. cikkely)
A kozkonyvtari tevékenység miikodési feltételeit a torvény 36. cikkelye pontositja, ezek

szerint a kozkonyvtaraknak biztositani kell:



- a megfelel6 valasztékl konyvallomanyt,

- a megfeleld szamu szakképzett konyvtarost,

- megfeleld helyiségeket és felszerelést a konyvtari szolgaltatasok végzésére,

- megfeleld szervezettségi feltételeket a tevékenység végzésére.
A kulturalis és az oktatasi miniszter egy szabalyzat keretében pontositjak a kozkonyvtarak
mitkodési  feltételeit, amelyet az illetékes mivelddési minisztérium juttat el az
alapito(k)nak.
A korzeti kozponti kézkényvtérak,7 amelyeket a torvény kiilon jogokkal ruhaz fel e
tevékenység végzésére, az alapitd beleegyezésével kiilon konyvtari szolgaltatasokat nyujt
az egész régio részére, ezek a kovetkezok:

- biztositja a nagyobb mennyiségli és az igényesebb konyvtari allomanyt és

informaciokat,
- szakmai segitséget nyujt mindazon konyvtaraknak, amelyet teriiletén vannak,
- koordinalja a helyismereti allomany gytijtését és feldolgozasat az adott teriiletre
vonatkozolag,

- iranyitja a kiselejtezett konyvek begytijtését és elosztasat. (27. cikkely)
A konyvtari torvény lehetéséget biztosit arra is, hogy a korzeti kdzponti konyvtarak egyes
részfeladatokat atruhazhatnak a korzeti és a kozségi kozkonyvtarakra, illetve a halozat
keretében mikodd korzeti kozponti kozkonyvtar jovahagyasaval egy masik kijelolt
konyvtarra.
A nemzeti bibliografiai rendszer
A konyvtari térvény a nemzeti bibliografiai rendszerrel kapcsolatosan tébb cikkelyben
foglalkozik. A torvény 2. cikkelyében a kovetkez$ olvashatd: A konyvtari tajékoztatas
kozszolgalati tevékenységnek tekintheté a nemzeti bibliografiai rendszer keretében, ennek
feladata biztositani a megfeleld feltételeket a nemzeti bibliografia rendszer folyamatos és
zavartalan miikodéséhez. A nemzeti Dbibliografiai rendszert azon konyvtarak alkotjak,
amelyek eleget tesznek a torvényben eldirt feltételeknek a rendszerhez vald csatlakozast
illetden. A nemzeti konyvtar és azon intézmény, amely a nemzeti konyvtari informacios
rendszert miikodteti allandé adatcsere kapcsolatban all egymassal.
A nemzeti bibliografiai adatbazishoz valamennyi konyvtar csatlakozhat, amely elfogadja a

rendszerbeli alapfeltételeket, megfeleld szakképesitéssel rendelkezd konyvtarosai vannak,

7 A kirzeti kozponti konyvtarak tevékenységérdl szolo részletesebb szabalyzat két évvel késébb 2003. szept.
12-¢én Iépett érvénybe, cime Pravilnik o osrednjih knjiznicah (Szabalyzat a korzeti kozponti konyvtarakrol)
Uradni list RS 2003. 88. sz. 13012. p.



s megfelel6 szamitogépekkel és adatatviteli halozattal rendelkezik. Ezt kovetéen szerzodést
kot a konyvtari-bibliografiai adatbazist fenntartd intézménnyel. A nemzeti bibliografiai
rendszerhez csatlakozhatnak azon konyvtarak is, amelyek az orszaghataron kiviil vannak.
A nemzeti konyvtari adatbazis keretében a kovetkez6 szolgaltatasokat kell biztositani:
- fejlesztés és iranyitas - a rendszerhez hozza tartozo online szolgaltatasok
folyamatos miikodtetése,
- a konyvtari normativak alkalmazasa €s fejlesztése,
- a meglévo feldolgozoi programok karbantartasa €s fejlesztése,
- a konyvtari szakemberek folyamatos tovabbképzése,
- az egységes orszagos konyvtari rendszer és az adatbazisok, valamint a
kommunikacios halozat karbantartasa, s annak tovabbfejlesztése,
- a kdzvetlen hozzaférésli adatbazisok hasznalatanak biztositasa,
- szakmai tovabbképzések és a tematikus konferenciak szervezése a nemzeti
konyvtari adatbazis fejlesztése céljabol,
- kutatoi, fejlesztési és tanacsadoi tevékenység
- szakmai javaslatok elokészitése a Nemzeti Konyvtari Tanacs részére. (44. cikkely)
A konyvtarak finanszirozasa
A konyvtarak, mint allamilag tdmogatott kozintézmények folyamatos finanszirozasarol, s
azok fenntartasarol tobb cikkelyben foglalkozik a torvény. A konyvtarak o6nallo
kozintézmények és a konyvtari informacios intézmények allami koltségvetésbol kapjak a
tevékenységhez sziikséges anyagi tamogatast. (51. cikkely)
A kozkonyvtarak fenntartasat az alapitd ¢és a tarsalapitd a szerzédéses partnerekkel egyiitt
az intézmény programja ¢és pénziigyi jelentése szerint az alapitd okiratban lefektetett
megallapodas szerint finanszirozzak. (52. cikkely)
Ha tobb kozség alapit kozosen konyvtarat, vagy egyes kozségek szerzédést kotnek a
szolgaltato konyvtarral, a konyvtar szolgaltatasi, miikodési és a fenntartasi koltségeit a
tarsult kozség lakossagi szamaranya alapjan hatarozzak meg. A konyvtar miikodéséhez és
az 1j dokumentumok vasarlasahoz sziikséges anyagi eszkozoket az alapitd és a fenntartd
kozségek biztositjak a konyvtar altal benyujtott és elfogadott pénziigyi terv alapjan. A
kozos koltségeket képezik az anyagi kiadasok, a fizetések és a dokumentumok beszerzése,
valamint a referens gylijtemények hasznalata és a mozgdkonyvtari tevékenység

miikodtetése, ha erre killon igényt tartanak. (53. cikkely) A konyvtarak a torvény 36.



cikkelye szerint allami koltségvetésbol szarmazo pénzeszkozoket is kapnak dokumentu-
mok vasarlasara.

Ha az illetékes miniszter megallapitja, hogy a kozség nem teljesiti a torvény 52. és 53.
cikkelye alapjan vallalt fenntartoi kotelezettségeit, egy honapon beliil figyelmezteti az
illetékes kozségi szerveket. Ha a megadott hataridon beliil sem sikertil biztositani a kdzség
altal vallalt kotelezettségeket, akkor a miniszter eljarast indithat a helyi 6nkormanyzat
ellen.’ (54. cikkely)

A konyvtari alloméany gyarapitasa céljabol a miivelddési minisztérium az évi meghata-
rozott koltségevetési kereteken beliil timogatja a konyvtari dokumentumok beszerzését,

valamint a szamitogépes felszerelés vasarlasat. (55. cikkely)

2.4. A KOZKONYVTARI HALOZAT KONCEPCIOJA

A jelenlegi szlovén kozkonyvtari halozat az eltelt hat évtized munkajanak az eredménye.
Az 1961-ben megjelent els6 szlovén konyvtari torvényben fektették le a konyvtari halozat
alapjait jogi és szakmai szempontbol. Az 1982-es konyvtari térvény mar konkrétan
meghatarozta azon kozponti intézményeket, amelyek az informacios rendszer kiépitéséért
¢és fejlesztéséért voltak felelések. A most érvényben 1év6 konyvtari torvény az
onkormanyzatok részére eldirja, hogy helyi szinten kell biztositani a lakossag részére a
konyvtari szolgaltatasokat, olymodon hogy o©nalloan vagy mas kozségekkel egyiitt
alapitanak kozkonyvtarat. Az ezzel jaro kotelezettségeket és jogokat az alapito okiratban és
a miikodési szerzédésben kell részletesen meghatérozni.” Ezek alapjan a kozkonyvtarak a

kozségi onkormanyzatok hataskorébe tartoznak.

A kozkonyvtari normativak

A Nemzeti Kényvtari Tanacs 2005. aprilis 21-én hagyta jova a kozkonyvtari normativakat,
amelyek a 2005 — 2015 kozotti idészakra vonatkoznak, alapul véve IFLA és az UNESCO
kozkonyvtari nyilatkozata — Kapu a tudashoz (1995), illetve A kozkonyvtari szolgalat — az
IFLA és az UNESCO fejlesztési iranyelveit.'’

8 A torvény 2001. évi megjelenése Ota tobb kozség anyagilag nem tamogatjak teljes mértékben a konyvtarak
miikodését, de ebbdl kifolyolag az illetékes miniszter s minisztérium nem inditott eljarast egy kozségi
onkormanyzat, vagy polgarmesteri hivatal ellen sem.

° Kényvtari torvény, 2001. 20. cikkely

1 Ugyanez megjelent magyar nyelven: A kozkonyvtéri szolgalat —az IFLA és az UNESCO fejlesztési
iranyelvei (2005) magyarra forditotta Papp Istvan, Bp. Kényvtari Intézet, 2005.
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A kozkonyvtarak feladatai és szervezettsége

A kozkonyvtarak feladatai a kovetkezok: gytijtik, megérzik, feldolgozzak, szolgaltatjak,
kolesonzik, bemutatjak, s informacié forrasként felhasznaljak a konyvtari dokumen-
tumokat. Tekintet nélkiil a nemre, vallasra, fajra, politikai nézetre, nyelvre, foglalkozasra,
iskolai végzettségre hozzaférést biztositanak az ott 6rzott dokumentumokhoz valamennyi
személy részére, aki a konyvtarhoz fordul.

A kozkozkonyvtari halézat koncepcidja

A konyvtari térvényt kovetden 2003 szeptember 11-én jelent meg a Szlovén Hivatalos Lap
88. szamaban a korzeti kozponti konyvtarakrol szol6 szabélyzat,' amely egész részletesen
meghatarozza a regionalis kdzponti kézkonyvtarak kiilon feladatait, annak finanszirozasat,
a helyismereti és a kiilon gyiijtemények, valamint az informaciés rendszer miikodtetését,
illetve a konyvtari szakemberek tovabbképzését. A korzeti kozponti konyvtar minden
évben kiilon munkaprogramot készit, s ezek kivitelezésére a kulturalis minisztérium kiilon
pénzeszkozoket biztosit.

Az adott régioban 1évé kozkonyvtarak halozatot alakitanak ki, ezen kozkonyvtarak
egylittes tevékenységét a korzeti kozponti konyvtar szervezi. Az igényesebb elvarasok
kielégitése céljabol nagyobb mennyiségii és gazdagabb dokumentum allomany all a
rendelkezésére. Az évi vasarlasok soran igyekszik ezen kovetelményeknek eleget tenni a
halézat keretein beliil. A tovabbiakban feldolgozza, kolcsonzi, tarolja és szolgaltatja a
konyvtari dokumentumokat. Elsédleges feladata a szlovén szépirodalmi mivek ¢és
szakkonyvek, a folyodiratok, heti- és napilapok, hivatalos kiadvanyok, kézikonyvek,
apronyomtatvanyok, nem hagyomanyos konyvtari dokumentumok ¢és adattarak beszerzése
és gylijtése. Tovabba olyan idegen nyelvii szépirodalmi miveket, szakkonyveket és
szakfolyoiratokat vasarol és szolgaltat, melyek irant a halézaton beliil nagyobb igény
mutatkozik. A korzeti kozponti kozkonyvtarakban regionalis helyismereti és kiilon
gyljtemény van, ha erre jovahagyast kapnak a fenntart6 kozségektol.

A halozat keretében miikodé kozponti konyvtar szaktandcsadoi szerepet tolt be és
Osszehangolja a teriiletén 1évé konyvtarak kozotti tevékenységet a nemzeti konyvtar
iranyelvei alapjan. Koordinalja, javaslatokat terjeszt eld, elemzi az elvégzett munkat, s
kozos munkaterveket javasol. Statisztikai adatokat gytijt, jelentést készit a korzet teriiletén

1évé konyvtarak tevékenységérol, s szakmai tamogatast biztosit. Fejlesztési javaslatokat

konyvtarakrol)
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készitenek az informacios technologia terén. Mentori tevékenységet folytat a fiatal, kezdd
konyvtarosok és a konyvtar szakos hallgatok részére, valamint konyvtari tovabbképzéseket
szervez. A korzeti kozponti konyvtar tajékoztatja olvasdit a mas intézményekben 1évo
helyismereti gylijteményekr6l — gondolva itt elsésorban a konyvtari halozat teriiletén 1évo
muzeumokra, képtarakra, kultarintézetekre és levéltarakra.

A korzeti konyvtar

A korzeti konyvtarak egybehangoljak, tervezik és karbantartjdk a kozkonyvtarakat
Osszekapesolo informécids rendszereket. A korzeti konyvtarak a sajat halozatuk keretében
kotelesek megszervezni a helyismereti dokumentumok gytijtését és feldolgozasat a
COBISS adatbazis keretében. Ezen tevékenység minél eredményesebb volta érdekében
kozvetlen kapcsolatot alakitanak ki a korzeti konyvtari halozat teriiletén miik6dd helyi
kiadokkal, szerkesztdségekkel, intézményekkel s nyomdakkal, amelyek az ujonnan
megjelent kiadvanyaikat eljuttatjak az illetékes korzeti konyvtar helyismereti részlegének.
A korzeti konyvtar ezzel folyamatosan tajékoztatja a Nemzeti és Egyetemi Konyvtart az
ujonnan megjelent kiadvanyokrol, tovabb gyarapitia a CONOR névkatasztert a helyi
szerzOk adatainak a feldolgozasaval s kiilon figyelmet szentelnek a népszerti kiadvanyok és
az elektronikus dokumentumok beszerzésére.

Kozségi és a kistelepiilési konyvtarak

A kozségi és a kistelepiilési konyvtarak a korzeti konyvtarak szervezeti egységét képezik
azon kozségekben és kistelepiiléseken, ahol a lakossag 1étszama meghaladja az 1500 fot, s
az illetékes polgarmesteri hivatal, mint alapito vallalja a fenntartasi koltségek folyositasat.
A kozkonyvtari normativak és miikodési feltételek lehetdség biztositanak arra, hogy fiok-
konyvtar nyiljon azon varosrészen ¢és telepiilésen, amely 4 km-nél tavolabb van a kozponti
konyvtartol. A varosokban és a kistelepiiléseken, ha lehetéség van arra mozgdkonyvtari
ellatas keretében oldjak meg a konyvtari szolgaltatasokat. Fiokkonyvtarakat s letéti allo-
manyokat hozhatnak létre a korhazakban, az idések otthonaban, a didkotthonokban s a
bortonokben. Egyes konyvtarak keretében megszervezték a hazi kolcsonzést, valamint a
postai konyvkiildé szolgalatot.

A konyvtarosok képzettsége és foglalkoztatasi létszima

Az egyetemi és a foiskolai végzettségii konyvtarosok vezetik és szervezik a tajékoztatod és
kolesonzd szolgaltatast. Iranyitjak és kozremilkodnek a konyvfeldolgozas, a beszerzés és a

selejtezés terén, segitik a bibliobusz munkajat, amellett kiilonféle konyvtari rendezvénye-
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ket irodalmi esteket, konyvbemutatokat, kiallitasokat, tematikus kerekasztal-beszél-
getéseket, eldadasokat s bemutatokat szerveznek.
A kozépiskolai végzettségii konyvtarosok vezetik a konyvtarlatogatok nyilvantartasat,
konyveket kolesondznek, segitkeznek a konyvfeldolgozas terén és mas szakteriileteken.
A konyvtari foglalkoztatottak létszama 10 ezer lakosra szamitva 5 okleveles egyetemi
vagy foiskolai végzettségii konyvtaros, 1 helyismereti konyvtaros, 1 kisegitd konyvtaros
vagy miiszaki munkatars, 1 szamitastechnikus 40 szamitégépre, s 1 konyveld és admi-
nisztrativ dolgozé 10 ezer lakosra.
A konyvtari felhasznalok
Az alapvetd kozkonyvtari feladatok megvalositasa érdekében az intézmény feladata, hogy
egyenrangu szolgaltatasokat biztositson a felnétteknek, fiataloknak és a gyermekeknek
korhatartdl fiiggetleniil nemre, nemzetiségre, fajra valo tekintet nélkiil. Hasonlo konyvtari
ellatasban kell, hogy részesiiljenek a fogyatékkal €16k, a rokkantak, a hosszabb ideig
korhazi és rehabilitacios apolasra szoruldk, a mozgaskorlatozottak, a gyengén latok és
hallok, a bortonben és a mas intézményekben 1évé személyek. A kozkonyvtar tegye
lehetové, hogy szolgaltatasait minden megkotottség nélkiil hasznalni tudjak a kiilonféle
oktatastigyi, kulturalis s nonprofit szervezetek, a helyi kozosségek egyesiiletei, a civil
szervezetek, a helyi onkormanyzat. A konyvtarnak tagja lehet minden olyan személy, aki
egyetért a konyvtar miikodési szabalyzataval s azt tiszteletben tartja. A konyvtarnak arra
kell torekedni, hogy a felnétt lakossag 40-, a 15. évnél fiatalabb didkok 60%-at felvegye
tagjai kozé. A kiskoru konyvtarfelhasznalok belépd nyilatkozatat az egyik sziil irja ala.
2.5. A KOZKONYVTARI SZOLGALTATASOK ES AZ
ALLOMANYSZERVEZES
A 2001. évi konyvtari torvény megjelenését és ¢életbelépését kovetden 2002. marciusaban
jelent meg. A konyvtari alapszolgaltatasokrol szold szab'éllyrendelet,12 valamint A
kényvtarak nyilvanos kozintézményi tevékenységérdl szolé szabalyzat,”> amely még
konkrétabban és részletesebben hatarozza meg mindazon minimalis feltételeket és jogokat,
amelyek valamennyi konyvtartipusra vonatkoznak. Részletekbe menden kifejti mindazon
eloirasokat, amelyet a 2001. évi konyvtari torvény 2. szakasza biztositott a felhasznalok

részére, kiilon kiemelve azon szolgaltatasokat, amelyek a konyvtarlatogatok szamara

12 Uredba o osnovnih storitvah knjiznic. Ur. List RS, 2002. 3. 13. (Szabalyrendelet a kényvtéri
alapszolgaltatasokrol)

13 Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizniéne dejavnosti kot javne sluzbe. Uradni list RS 2003. 7. 29.
p. 11085. (A kényvtarak nyilvanos kozintézményi tevékenységérdl szolo szabalyzat)
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ingyenesek, amellett meghatarozza az adott konyvtartipus nyitvatartasi idejét és annak
miikodését.
A konyvtaraknak a kovetkez6 alapszolgaltatasokat kell a felhasznalok részére biztositani:
- a nyilvanos hozzaférésii dokumentumok megtekintése ¢és hasznalata,
- a nyilvanos katalogusok, a kozponti COBISS opac kataldgus, mas adatbazisok és
informacidforrasok szabad hozzaférése és hasznalata,
- hozzaférés biztositasa az altalanos elektronikus forrasokhoz és
azok hasznalatdhoz,
- az informaciok szolgaltatasa a konyvtari allomanyrol és az allomany tartalmarol,
- konyvtari dokumentumok kikdlcsonzése olvasotermi és otthoni hasznalatra,
- kényvtarkozi kolesonzés,
- a konyvtarhasznalati technologia oktatésa,
- segitség ¢és tanacsadas a konyvtari dokumentumok keresése ¢és felhasznalasa terén,
- a konyvujdonsagok ismertetése,
- a konyvtari allomanyhoz tartozé dokumentumok masolasa,
- konyvtari dokumentumok eldjegyzése,
- az olvasok részére biztositott miiszaki felszerelés szabad hasznalata
(szamitogépek, nyomtatok, tévé, video- és zenei berendezés)
- internet hasznalat,
- a konyvtari rendezvényeken valo részvétel. (3. szakasz)
A kozkonyvtar tagja lehet mindazon magan vagy jogi személy, aki beiratkozik s tagsagi
dijat fizet. Azon konyvtari latogatok, akik még nem tolt6tték be 18. életéviiket, nem
fizetnek évi tagsagi dijat, ugyanez érvényes a munkanélkiiliekre is.
A konyvtari dokumentumok kolcsonzése
Valamennyi konyvtar koteles a mitkodési szabalyzataban pontosan ¢és kozérthetéen megha-
tarozni minden dokumentum tipusra vonatkozolag a kolesonzési feltételeket és a koleson-
zési hataridét. A kézkonyvtarakban minden dokumentum kélcsonozhetd, kivéve a folyo-
iratok, a kézikonyvtari gytijtemény, a helyismereti allomany dokumentumai, az értékes és a
ritka konyvek.
Fizetos és téritésmentes szolgaltatasok
A kozkonyvtar alapszabalyzataban pontosan meghatarozza mindazon szolgaltatasokat és
azok dijszabasat, amelyek a felhasznalok részére fizetések, ezek a kovetkezok: tagsagi dij,

fénymasolas, nyomtatas, digitalizalas, a konyvtarkozi kolcsonzés postai dija, bibliografia
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szerkesztés és nyomtatas, CD-k, DVD-k, video- és hangkazettak kdlcsonzése, a video- és a
hangkazettak visszacsévélése, a szandékosan megrongalt konyvtari dokumentumok
javitasa, késedelmi dijak, irasbeli postai figyelmeztetések, az elvesztett konyvtari
dokumentum 4ara, az elvesztett konyvtari dokumentum ismételt feldolgozasi koltségei, a
masodik (helyettesit6) olvasojegy elkészitése.

A téritésmentes, ingyenes konyvtari szolgaltatasok kozé a kovetkezok sorolhatok: a
konyvtari dokumentumok hasznalata és otthoni kolcsonzése, tdjékozodas a konyvtar
ujdonsagairdl, a dokumentumok eléjegyzése, hozzaférés a kozintézmények elektronikus
informaciods forrasaihoz, azon adatbazisok hasznalata, amelyeket a fenntartd szerzédéses
alapon biztosit, a felhasznalok tajékoztatdsa nyomtatott, vagy elektronikus formaban, a
konyvtarhasznalati technologia oktatasa, az elektronikus posta ingyenes hasznalata a
konyvtarban. (6., 8., 9., 10. szakasz)

A konyvtarak minimalis nyitvatartasi és kolesonzési ideje

A konyvtarak a nyitvatartasi idot a felhasznalok igényei szerint alakithatjak, a szabalyzat
lehetdség biztosit arra is, hogy a konyvtar akar az esti 6rakban vagy munkasziineti napokon
is nyitva lehet. Az intézmények minimalis nyitvatartasi és kolcsonzési ideje konyvtar-

tipusonként'® valtozo — ezek alapjan a kovetkez8képpen javasolt:

KONYVTARTIPUS Minimilis nyitvatartasi idé
Nemzeti konyvtar 9 dra naponta

5 nap hetente

szombaton legalabb 5 éra
Kozponti korzeti konyvtirak 8 6ra naponta

5 nap hetente

szombaton legalabb 5 ora

A viros lakossaga nagyobb 30 ezertél | hetente max. 60 éra

Korzeti és kozségi konyvtarak

2 ezer lakosig heti 4 6ra
6 ezer lakosig heti 15 6ra
6 ezer lakoson feliil legalabb napi 4 6ra, s 5 nap hetente
8 ezer lakos felett 6 nap, napi 8 0ra, szombaton 5 6ra
Fiékkonyvtarak hetente 4 nap, dsszesen 20 dra
Bibliobusz havonta kétszer 1 ora a ritkdn lakott
telepiiléseken

14 Az adott kényvtar nyitvatartasi ideje az alapszabalyzatban van meghatarozva, az esetleges modositasokat
az alapito és a konyvtar tanacsa hagyja jova a konyvtar évi munkatervében.
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A konyvtari allomany kialakitasa és szolgaltatasa

A konyvtar nagysaga, allomanya, valamint felszereltsége feleljen meg a lakossag
szamaranyanak és a konyvtari haldzat elvarasainak. A konyvtar épiilete legyen konnyen
megkozelithetd, s legyen lehetdség arra, hogy az épiiletet sziikség szerint kibdvitsék.

Ha a konyvtar egy kultarintézet szerves része, akkor legyen kiilon bejarata. A konyvtari
helyiségek a latogatok részére legyenek funkcionalisak, s konnyen hasznalhatok.

Ezer lakosra szamitva legyen

3 olvasoétermi hely, legalabb 12 hely,

0,5 a zenei részlegen, legalabb 2 hely,

0,5 hely az audiovizualis részlegen, legalabb 2 hely,

1 hely szamitogéppel és nyomtatoval felszerelve, legalabb 4 hely.

Olvasétermi szolgaltaté helyen legyen kelléképpen felszerelt kézikonyvtari gyiijtemény,
folyoirat olvaso és annak régebbi gyiijteménye alljon kozel a raktarhoz.

A kiilonféle konyvtari és mas rendezvények megtartasara szolgalo helyiségek esetében az
eléadoteremben legyen legalabb 50-150 férdhely. Tovabba legyen teakonyha, ruhatar,
iilésterem, minden épiiletszinten kelld szamu vizesblokk, valamint kiilon helyiség a
kozponti szamitogép részére.

Gyiijteményszervezési alapelvek

Minden konyvtarnak a gylijtemény kialakitasanal a kovetkezoket kell figyelembe venni:
Négy kotet jusson minden lakosra, de nem kevesebb mint 10 ezer kotet, s 30 folydirat, s
0,4 nem hagyomanyos konyvtari dokumentum egy lakosra. A dokumentumgyijtemény
felallitasakor ¢és szervezésekor vegyék figyelembe a lakossdg nyelvi megoszlasat.
Nemzetiségi teriileten 5 nemzetiségi lakosra jusson egy konyv, 500 nemzetiségi lakosra
egy folydiratcim. A korzeti kozponti konyvtarban legyen megrendelve legalabb 100
folyodirat. Az intézményi, a korhazi és mas fiokkonyvtarakban jusson legalabb 5 dokumen-
tum minden potencialis felhasznalora. A bibliobusz allomanya alljon legalabb 15 ezer
kotetbdl, s ebbdl legalabb 3 ezer kotet legyen a bibliobuszon. Ha a helyismereti
gylijtemény nagysaga meghaladja a 3.000 dokumentumot, akkor legyen kiilon gytlijtemény.
A konyvtari allomany osszetétele és az évi gyarapodas

Minden konyvtari gylijtemény keretében legyen atlagosan 60% szakirodalom s 40%
szépirodalmi mii. A gyljtemény ezen belil 25-30%-ban biztositson megfeleld
szakirodalmat és szépirodalmi miiveket a fiatalok és a didkok részére, ebbél 60%-a

szakirodalmi ¢s 40%-a szépirodalmi mii. Hasonlé modon kell kialakitani a nemzetiségiek
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nyelvén valo gylijteményt is. Abban az esetben, ha a kozkonyvtar szeretné betartani a
javasolt évi gyarapodasi trendeket, akkor évente az ellatando teriilet minden 1000 lakosara
nézve legalabb 250 konyvtari dokumentumot, valamint legalabb 25 nem hagyomanyos

konyvtari dokumentumot kell vasarolnia.

2.6. AKOZKONYVTARAK HELYZETE ES JOVOBENI FELADATAI
A Nemzeti Konyvtari Tanics a kozkonyvtari normativak'> megfogalmazésa terén kevés
ujdonsaggal rukkolt eld. Azt allapitottam meg, hogy Ujrafogalmazték és megismételték
mindazon elvarasokat, amelyek a 2001. évi konyvtari térvény mar biztositott, de a
gyakorlati megvaldsitasuk a 2001-2005 kozotti idészakban még nem valdsult meg teljes
egészében. A kozkonyvtari tevékenység terén kulcsfontossagu tényezoként emelték ki a
halézatok mielébbi megalakitasat. A nyugati orszagok konyvtari gyakorlata szerint a
lakossag szambeli nagysagat vették alapul, kiilon hangsulyt fektetve azon nemzetiségi €s
etnikai csoportok'® részére, akik az alkotmany szerint kiilonjogokkal rendelkeznek s az
adott teriileten ¢lnek.
A kozkonyvtarak legfobb feladatai kozott a kovetkezoket jelolték meg:
- biztositjak a konyvtari allomanyhoz valo kozvetlen hozzaférést, s annak
kolesonzését, valamint a konyvtari informacios rendszer hasznalatat
¢és igénybevételét,
- biztositjak a hozzaférést mindazon informaciok terén, amelyek fontosak
az adott térség kozosségi tajékoztatasa céljabol,
- gytijtik, rendszerezik s szolgaltatjak a helyismereti dokumentumokat,
- lehetGséget biztositanak az élethosszig tarto tanulashoz
- fejlesztik az olvasaskulturat, s gyarapitjak felhasznaloik korét,
- szakszertien fejlesztik, s szervezik a konyvtarak kozotti egylittmiikodést.
A korzeti kozponti konyvtarak 6 feladatai
Az informacids technologia gyors fejlddése, s a konyvtarak irant timasztott elvarasok mind
nagyobb feladatok elé¢ allitjak a szakma képviseldit. Nagy gondot és figyelmet kell
szentelni az allomanygyarapitasra, feldolgozasra, a szolgaltatasra és a szakszer(i allomany-
védelemre. Valtoznak a felhasznaloi igények, a kozosségek és az egyének elvarasai, Uj

szolgaltatasok és szolgaltatasi formak jelennek meg, valtozik és modosul a konyvtar, mint

15 Kozkdnyvtari szabvanyok, 2005. 1., 2. szakasz
10 Konyvtari torvény, 2001. 16., 25. és 26. szakasz.
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szolgaltatohely, vele egyiitt szakmai és etikai szempontbdl mind nagyobb felelésség harul
a konyvtarosra is. Legnagyobb kiilonbség a konyvtarosok és a konyvtarlatogatok aktiv
egylittmiikddése terén érzékelhetd.

A korzeti kozponti konyvtarak problematikaja a halézat keretében

A korzeti kozponti konyvtarak a Kozkonyvtari tevékenység szabalyzataban eldirt
elvarasokat és normativakat nem tudjak teljes egészében megvaldsitani, mivel az orszagos
konyvtari modszertani intézet a szabalyzat kidolgozéasa eldtt rosszul mérte fel a korzeti
kozponti konyvtarak akkori €s jelenlegi helyzetét. A moddszertani intézet hataskorébe
tartozo feladatokat teljesen atharitotta a korzeti kozponti konyvtarakra, amelyek részben
vagy egyaltalan nem voltak erre felkésziilve.

A korzeti kozponti konyvtarakban az eddigi tevékenységi formak mellett a plusz feladatok
megvalositasara nincs kell6 szakember s elegendd anyagi lehetdség. Nagy nehézségek aran
tudjak a meglévé konyvtari halozatot tovabb bdviteni. Hasonlo volt a helyzet a kdzponti és
a kozségi konyvtarak esetében is. A kozségi s a kistelepiilési konyvtarak igen le vannak
maradva a fejlodés terén. Ezek megléte s folyamatos tevékenysége anyagi tamogatas
hianyaban meg van kérddjelezve. Egyes vidékeken s a hatar menti teriileteken a falvak
lakossaga eléggé lecsokkent, mashol pedig a kistelepiilési konyvtar gyenge ellatottsaga
miatt nincs kell6 érdeklddés.

A koOzségi onkormanyzatok gyakran szakmai hozzaértés nélkiil probaljak megoldani a
konyvtarak problémait. A korzeti kozponti, a korzeti, vagy a kozségi konyvtarak
hataskorébe probaljak atiranyitani az iskolai és a felsdoktatasi konyvtarakat. Mindezt tetézi
még az is, hogy ezen atszervezések kelld szakmai elkésziilet, megbeszélés s anyagi hattér
biztositasa nélkiil torténnek meg.

A kozkonyvtarak informéacios technologidval valo ellatottsaga

A konyvtarak megfeleld szamitogépes halozattal és felszereléssel rendelkeznek a COBISS
konyvtari adatbazis miikodtetése céljabol. A korzeti kozponti konyvtarak nagyobb
tarkapacitassal rendelkez6 szervereihez az OpenVMS operacids rendszeren keresztiil
kapcsolodnak ra a kozségi konyvtarak.

2004-ben kezd6dott meg a COBISS 3 konyvtari feldolgozoi program hasznalata, de még
nem késziilt el minden modulja. Az el6z6 években jelentdsen nétt a szamitogépek szama,
de kevés konyvtarban épiilt ki a helyi halozat, amely nagyobb biztonsagot és feliigyeletet
biztositana az intézmények részére. A konyvtari szamitogépek karbantartasat gyakran

kiilsé megbizott cégekre vagy szakemberekre bizzak, akik csak a legalapvetobb karban-
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tartasi munkakat végzik el. A konyvtarak informatikai gépparkjanak tovabbi fejlesztésére
nincsen elfogadott javaslat tervezet. A konyvtarosok nem rendelkeznek kelld szinti

informatikai tudassal s nincs aki iranyitsa 6ket ezen a téren.

Problémak:
- teljesen nem hozzaférhetd a konyvtarak szamitogépes parkja,
- amikor teljessé valik egy intézmény szamitégépes parkja, mar el lehet kezdeni a
meglévo felujitasat,
- nincs megfeleld felszerelés a lakossagi egyedi célcsoportok részére,
- egyes konyvtarakban gyengén van kihasznalva az adott felszerelés.
Javaslatok:
- figyelembe kellene venni a konyvtari szakemberek véleményét a belsé butorzat
¢és a felszerelés ergondmiai, valamint esztétikai kialakitasa soran,
- hasznos lenne egyiittmiikodni azon cégekkel, amelyek fejlesztés, tesztelés és a
termékek népszertisitése céljabol a konyvtarban helyeznék el az 4j
gépeiket és késziilékeiket,
- torekedni kell a mindségi felszerelés és berendezés vasarlasara,
- van sziikség lenne az egységes konyvtari normativarendszer kidolgozasara
a mindségi konyvtari felszerelések biztositasa terén,

- a konyvtarosok és a felhasznalok tovabbképzése az uj felszerelés hasznalatara.

A digitalizacio

A szlovén kozkonyvtarakban 2004-2005 folyaman indult be egyes régi konyvtari
allomanyok és dokumentumok tervszeri digitalizalasa. Sajnos a problémak mar a kezdetek
soran megmutatkoztak, mivel nem volt s nem késziilt el idoben az egységes nemzeti
stratégiai program erre vonatkozoélag. Mindezt nem elézte meg egy felmérés, egy
szisztematikus tervezés, nem volt biztositva a megfeleld felszerelés, szakember, s ami talan
a legfontosabb, nem volt ra kell6 anyagi tamogatas sem. A helyzet 2006 és 2007 folyaman
valamelyest javult azzal, hogy egyes kozponti korzeti konyvtarak informatikai
szakembereket alkalmaztak s kelld hardver és szoftver felszerelést vasaroltak. Ezen
projekteket a Miivelddési Minisztérium évente meghivasos palyazat keretében folyamato-
san kelld anyagiak raforditasaval tamogatja, igaz egy kicsit megkésve a tobbi eurdpai

orszaghoz képest, de sikeriilt bekapcsolodni a CALIMERA és a MINERVA programokba.
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A kozkonyvtarak és az internetes tartalomszolgaltatas

A kozkonyvtarak helyzetével foglalkozo 2005. évi részletes jelentés azt allapitja meg, hogy
a konyvtari szolgaltatasok bovitésénél igen fontos szerepet toltenek be az intézmények
honlapjai. Az interneten keresztiil igy lehetéséget van arra, hogy a kozkonyvtari
szolgaltatasok a nyitvatartasi id6n kiviil tavolrol, interneten keresztiil barhonnan és
barmikor elérheték legyenek. Sajnos egyes kozkonyvtarak internetes informacios kinalata

eléggé sziikos, s behatarolt, vagy mar nem iddszerd.

Ezt tamasztjak ala a 2006-2007 folyaman végzett felméréseim is a jelenleg iizemeld
kozkonyvtari honlapok vizsgalata soran. Az orszagos moédszertani kézpont munkatarsai
néhany alkalommal nagy vonalakban foglalkoztak a kozkonyvtarak —internetes
honlapjaival, azok tartalmi és mindségi elvarasaival, de tovabbi konkrét Iépések,
felmérések, javaslatok, értékelések, s itmutatok nem késziiltek ezzel kapcsolatosan.

A jelenlegi stratégiai tervek szerint a korzeti kozponti konyvtarakra nagy feladat harul.
Elvarjak toliik, hogy a Nemzeti Konyvtar szakmai feliigyelete mellett szervezzék ¢és
koordinaljak mindazon programokat, amelyeket ezen a téren eldlatnak: gazdagabb és
igényesebb dokumentumok beszerzése, az olvasasi kultira népszerisitése, a kisteleptilési
fiokkonyvtarak mitkodésének megszervezése, a konyvtarosok tovabbképzése, Uj
technologiak alkalmazasa. Ezen plusz tevékenységek kivitelezésére a miivelddési
minisztérium kiilon pénzeszkozoket biztositott a konyvtaraknak. Az elsé gond az volt,
hogy 2006 folyaman a korzeti halozati szakreferensek részére csak meghatarozott idore
adtak pénzt. Ebbdl kifolyolag a kozkonyvtarakban ezt a feladatkort a kelld tapasztalattal
rendelkez6 szakemberek nem vallaltak. A korzeti halozati szakreferens feladatkorét fele-
fele aranyban egy mar munkaviszonyban 1évé konyvtaros, s egy Ujonnan  felvett,
leggyakrabban egyetemi hallgaté latta el, akire elsésorban a rutinfeladatok elvégzése
harult. Mindez azt eredményezte, hogy a 2006-ban megkezdett atszervezés, s az uj munka-
feladatok beiktatdsa soran a meghatarozott idére biztositott anyagi keretek miatt nem
elore, hanem inkabb hatrébb léptek a konyvtarak. A korzeti kozponti konyvtarak feladat-
korét s azok kivitelezését a konyvtari halozatok kialakitasa, szervezése, mikddtetése terén
az érvényben 1évo torvények és szabalyzatok egyértelmlien meghatarozzak. Mindezt nagy
nehézségek aran, a megfeleld folyamatos finanszirozas nélkiil nehezen vagy egyaltalan

nem lehet megvalositani.
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Okleveles konyvtarosok, vagy betanitott konyvtari dolgozok
Szamos kozkonyvtarban egyetemi végzettségli munkatarsakat alkalmaznak, akik olyan
munkafolyamatokat latnak el, amelyeket a kozépiskolai végzettséglick is el tudnak
végezni. Gyakorta nem tudnak racionalisan gazdalkodni a meglévé munkaerével. A vezetd
beosztasu személyeknek tovabb kellene képezni magukat, tobb hangsulyt kellene fektetni a
tervezésre, s a célok megvalositasara. A konyvtarosok tobb esetben nem tudnak kell6kép-
pen reagalni a helyi elvardsokra. Ajanlatos lenne mérni a kényvtari alkalmazottak, az
intézményvezetdk és az igazgatok teljesitményét, ami jelentésen befolyasolna a mindségi
és a mennyiségi mutatok alakulasat.
Igen sarkalatos probléma a kozkonyvtarak szamitogépes felszerelésének és halozatainak a
tervezése, karbantartasa és fejlesztése. A COBISS 3-as feldolgozoi program alapfeltétele a
folyamatosan tizemeld helyi halézat a konyvtaron beliil, a régids konyvtari halozat és a
kozponti, valamint a teleptilési konyvtarak kozott. 1991-t61 egészen 2005-ig ezt a feladatot
a maribori IZUM latta el. Ezen id6szakban a konyvtarak nem alkalmaztak kiilon
szamitogépes szakembereket vagy technikusokat. Az elmult 2-3 évben (2004-2007) f6képp
a nagyobb kozponti korzeti kozkonyvtarak belattak, hogy a helyi és regionalis konyvtari
halézat folyamatos miikodéséhez, mitkodtetéséhez elengedhetetleniil szikkség van szamito-
gépes szakemberek alkalmazasara. A 2008. januari adatok szerint 10 szamitogépes
rendszergazdat foglalkoztatnak. Az eddigi felmérések ¢és megallapitasok szerint a
konyvtarosok kevés olyan tudassal vannak felvértezve, amely lehet6vé tenné azt, hogy
szakavatott modon tudjanak digitalizalni, a weboldalak el6készitésében és szerkesztésében,
s azok folyamatosan frissitésében aktivan kozremiikddni.
A konyvtari moédszertani intézet munkatarsai s maguk a konyvtarosok is azt
szorgalmazzak, hogy legyen minden kozponti korzeti kdzkonyvtarnak egy informatikai
szakembere. A lehetdségekhez mérten a nagyobb korzeti kozkonyvtarak is alkalmazzanak
ilyen képesitéssel rendelkezé szakembereket. Tovabb kell fejleszteni a konyvtarak e-
szolgaltatasait, a f6 cél virtualis konyvtar és informacios kozpont szerepének s feladatainak
a megvalositasa. Fontos elérelépésnek szamitana az, ha sikeriilne a konyvtari vezetok és a
konyvtarosok folyamatos tovabbképzését megszervezni az informatika terén.
A szervezési javaslatok:

- Legyen biztositva a COBISS konyvtari adatbazishoz valo hozzaférés

a kistelepiilési konyvtarakban is.

- Mutassak be a konyvtari gylijteményeket az intézetek honlapjain is.
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- Legyen folyamatos a felhasznalok képzése az informatika téren.
- A kozponti korzeti kozkonyvtar és a hozza tartozo halozati konyvtarakban,
tegy¢k lehetévé az egységes olvasojegy hasznalatat.
- Legyen téritésmentes a kozkonyvtari adatbazisokhoz s mas kozhasznu
informacios forrasokhoz val6 hozzaférés.

A kozkonyvtarak kozotti egyiittmiikodés lehetoségei
A Nemzeti Konyvtar mellett miikodé konyvtari modszertani kdzpont javaslatara tovabb
kellene bdviteni és szélesiteni az egyiittmiikodést a meglévé forrasok mind jobb ¢és
ésszertibb kihasznalasa céljabol az iskolai, az egyetemi és a szakkonyvtarak kozott. A
kozkonyvtarak mind nagyobb hangstlyt tudnanak fektetni arra, hogy a felnétt korosztaly
részére tovabb bovitsék az informacios miiveltséggel kapcsolatos tevékenységet.
Egy lassu egyiittmiikddési folyamat figyelhetd meg a kozkonyvtarak és az egyetemi
konyvtarak kozott. Mindez legeredményesebben épp az elektronikus informacios forrasok
és a tartalomszolgaltatasok jobb kihasznalasa terén tiikr6zodik legjobban. A harom
egyetem (Ljubljana, Maribor és Koper) a tobbi régidban 1évé korzeti kozponti
kozkonyvtarral igen eredményes egylittmiikodési kapcsolatot alakitott ki az egyetemi
hallgatok, valamint a tanarok és a kutatok jobb és mindségi konyvtari ellatasa céljabol.
Itthon ¢és a kiilfoldi orszagokban megfigyelhets, hogy ismét elétérbe keriil a kulturalis
intézmények szorosabb kapcsolata — gondolva itt a mizeumokra, a levéltarakra és a
konyvtarakra.
A Miivelédési Minisztérium és a Nemzeti Konyvtari Tanacs arra hivta fel a 2006
folyaman elkésziilt felmérésében a konyvtari szakemberek és az illetékes minisztérium
szakreferenseinek figyelmét, hogy a kozkonyvtarak halozatat szakszerii s egységes
atszervezését megelézden tobb tudomanyos kutatast és felmérést kell elvégezni. Ezen
kutatasok kivitelezéséhez a Kulturalis Minisztérium biztositson kell6 anyagi tdmogatast, a
munka elvégzésével pedig bizza meg a Nemzeti és Egyetemi Konyvtarat. A konyvtari
halozat folyamatos miikddtetése, s koordinacioja terén nem lehet ad hoc médon, s rovid
hataridén beliil nagy szerkezeti és szervezési valtozasokat véghezvinni s megvalositani.
A Nemzeti Konyvtari Tanacs felhivja a minisztérium figyelmét arra a sarkalatos
problémara is, hogy egyes helyi Onkormanyzatok nem biztositjak folyamatosan a
kozkonyvtarak alapszintii tevékenységéhez sziikséges minimalis anyagi timogatast sem.
Az illetékes minisztérium tegyen hathatos 1épéseket annak érdekében, hogy az ilyen és

hasonlo torvényszegésekre ne keriiljon sor. A tovabbiakban vegyék figyelembe mindazon
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konyvtari szakbizottsagok javaslatait, amelyek a nemzeti kulturalis értékek tovabbi
megOrzését és az olvasaskultira fejlesztését szolgaljak.

Mindazon rendelkezések, normativak és javaslatok, amelyek a kozkonyvtari tevékenység
tovabbi fejlesztését szolgaljak, legyenek Osszhangban a nemzetkodzi konyvtari
normativakkal és elvarasokkal. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy a helyi
vonatkozast projekteket csak a kezdeti fazisban tamogatjak, hanem hosszii tavon is

biztositsanak kell6 anyagi eszk6zoket azok kivitelezésére.
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3. AKADEMIAI INTERNETES HALOZAT

Az ARNES'” ljubljanai székhelyii allami kozintézmény, azzal a céllal hoztik létre, hogy

biztositsa, miikodtesse, s tovabb bovitse az internetes halozatot azon intézmények kozott,

amelyek tudomanyos kutatassal, fejlesztéssel, oktatassal és kulturalis tevékenységgel fog-

lalkoznak, s egyben kapcsolatot teremtsen ezen intézmények kozott itthon és kiilfoldon. A

miikodéséhez sziikséges anyagi eszkozoket a nemzeti kutatasi és oktatasi célokra elkiilo-

nitett allami pénzeszk6zokbodl biztositjak. A kdzintézmény iranyitasat a kormany altal

kinevezett igazgatoi bizottsag végzi, amely kidolgozza s elfogadja az évi és a kozéptava

munkatervet, valamint a zdrszamadast. Az igazgatd bizottsdg munkdjat az intézmény

szaktanacsa feliigyeli, amely dont a szakmai és a fejlesztési kérdésekrél s azok megvald-

sitasarol.

Fé tevékenysége:

biztositja a folyamatos és mindségi internetes kapcsolatot,
nyilvantartja a meglévé és az 01j felhasznalok adatait,
magasabb szintll informativ szolgaltatasokat nyujt,
szakmai tamogatast biztosit a felhasznaloknak,

tovabb fejleszti a halozatot,

tovabbképzéseket s bemutatokat szervez.

Alapszolgaltatasok:

allando, mindségi (analdg, ADSL, optikai) internet halozat
elektronikus postafiok

elektronikus cim- s adattar

FTP szolgaltatas

hozzaférés biztositasa a tavoli szerverekhez

elektronikus konferencia kapcsolat

multimédialis szolgaltatasok

a kiilonféle adatbazisokhoz valo hozzaférés szerte a vilagon

a sajat adatbazis rakapcsolasa a vilaghalora.

"7 Akademska in raziskovalna mreza Slovenije, Academic and research network of Slovenia

http://www.arnes.si Magyarul: Szlovén Akadémiai Internet Halozat. Letoltve: 2006. nov. 12.
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Az ARNES a GEANT"® oktatasi és kutatoi halozaton keresztiil kapcsolédik a t5bbi europai
¢és mas kontinensen 1év6 haldzathoz, figyelembe véve az érvényben 1évé egyiittmiikodési
szabalyokat és elvarasokat. A halozaton beliil legnagyobb adatforgalmat a kutatési és az
oktatasi intézmények bonyolitjak le, amelyek kozvetlen bérelt adatatviteli vezetéken
kapcsolodnak a halozathoz. Ezeket kovetik a killonféle mivelddési és oktatasi

intézmények 2006 ota digitalis telefonvonalakon (ISDN) keresztiil.

Kamnj
® Trbovije

B Krsko

Az ARNES internet hal6zatinak vazlatos térképe
A kozépiskolai tanarok, egyetemi oktatok, professzorok, diakok, egyetemi hallgatok
részére ingyenes a halozathoz valo csatlakozas, egyediil a telefonhalozat hasznalataért kell
fizetni. Ettdl eltekintve nagyon sokan inkabb olyan internet szolgaltatokat valasztottak,
ahol havi altalany dij fizetése ellenében korlatlan idejii internet elérést és adatatviteli

sebességet biztositanak szamukra.

Egyetemi karok 41 %
Kutatéintézetek 21%
Elemi és kozépiskolak 23%
Mas oktatasi intézmények 5%
Konyvtarak, levéltarak, mizeumok 4%
Allami kozigazgatasi szervek 4%
Mis intézmények, s egyesiiletek 2%

Az ARNES felhasznalok tibliazata a megvalositott adatatviteli forgalom19 alapjan

18 http://www.geant2.net/

1 A tablazatban feltiintetett adatok a 2006. évre vonatkoznak.
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Az akadémiai internetes halozat felhasznaldi jogosultsagat torvény szabalyozza. Az ezzel
kapcsolatos kormanydéntés 2001 julius 26-an sziiletett s Az akadémiai halozathoz valo
kapesolédas jogosultsaganak a megallapitasa® cimmel jelent meg a Szlovén Hivatalos
Lapban. A kozkonyvtarak részére a kommunikacios infrastruktirat elsésorban a ljubljanai
székhelyli ARNES felsGoktatasi, akadémiai és kutatasi célokat szolgaltatd internet

halézatot miikdtetd kozintézmény biztositja.

3.1. AZ AKADEMIAT HALOZAT FELHASZNALOI

Kutatéintézetek, amelyek sajat intranetes halézattal kapcsolddnak az ARNES-hez. A
Sport- ¢és a Tudomanyligyi Minisztériumnal vannak bejegyezve s tevékenységiiket
koltségvetési pénzekbdl fedezik. Ide sorolhatok még azon technoldgiai parkok és
fejlesztési kozpontok, amelyek szintén szerepelnek a minisztériumi nyilvantartasban. A
kutatoéi tevékenységre és a programokra koltségvetési pénzeket kapnak. Ezen kozintéz-
ményeknek azonban fizetés internet kapcsolattal kell rendelkezni, vagy a munkaszervezet
az internet szolgaltatast térités keretében fizeti az ARNES-nek.

Egyetemi hallgatok, akik a nappali tagozatokon tanulnak, s minden tanév elején irasbeli
bizonylattal rendelkeznek a hallgatoi statuszt illetden.

Egyéni kutatok, akik a Tudomanyiigyi Minisztérium nyilvantartasaban szerepelnek, s
allami koltségvetésbol finanszirozott kutatasi tevékenységet folytatnak. Ide sorolhatok
még a nyugalmazott kutatok és egyetemi oktatok is.

Egyesiiletek és intézmények, amelyek  rendelkeznek az illetékes minisztérium
hatdrozataval, s orszagos szinten egyesiilet keretében tomoritik az adott szakteriilet
kutatoit. Ebben az esetben az egyesiilet weboldalt és egy hivatalos névre sz6l6 postafiokot
nyithat.

Oktatasi intézmények, oOvodak, iskoldk, didkotthonok, nevelintézetek, felnéttképzo
intézmények, s mindazon mas hasonlo intézmények, amelyek allamilag tamogatasban
részestilnek.

Az oktatasi és nevelési intézetek dolgozoi, tanarai, neveldi, valamint a tanulok, az

egyetemi hallgatok is jogosultak az ingyenes internet hasznalatara.

2 Az Arnes halozathoz valé kapesolodas jogosultsaganak megallapitisa céljabol egyes jogi- és
maganszemélyekre vonatkozolag szabalyzatot dolgoztak ki, ennek cime: Kriterij za ugotavljanje
upravicenosti povezovanja posameznih organizacij na omrezje Arnes in upravic¢enosti posameznikov do
induvidualnega dostopa do omrezje Arnes.
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Allami és kozségi kozintézmények, allami koncesszidval rendelkezd (restaurtori,
régészeti, s miemlékvédelmi) intézmények jogosultak az akadémiai internetes halozat
hasznalatara.

Onallé tevékenységet folytato miivészek - irok, zeneszerzok, képzomiivészek.

Kulturalis egyesiiletek és intézetek, amelyek folyamatosan (legalabb 3 éve)
minisztériumi tdmogatasban részesiilnek a miivel6dés terén. Ez esetben egy weboldalt és
postafiokot tizemeltetnek a halozat szerverén dijmentesen.

A nemzeti sportszervezetek ¢és szovetségek, melyek egész évben folyamatos
tevékenységet fejtenek ki a sport terén helyi, vagy orszagos szinten jogosultak ingyenes
internet elérésre. A szerveren sajat honlapot és postafiokot tizemeltethetnek.

Szamos humanitarius intézmény, koztik a Vakok és a Gyengén Latok Egyesiilete, a
Siiketek és a Hallaskarosultak Egyesiilete, a Szlovén Voroskereszt, a Szlovén Karitas, s
mindazon nonprofit szervezetek a kultira, valamint az informaciés technologia
népszertsitése terén kiemelkedd tevékenységet folytatd intézmények sajat honlapot s
postafiokot nyithatnak. A rokkant személyek téritésmentesen hasznalhatjak a halozatot.
3.2. EDUROAM - KUTATOI ES OKTATASI HALOZAT

Szlovéniaban az Eduroam®' vezeték nélkiili kutatoi célokat szolgald internetes halozatnak
31 intézményben® mintegy 3000 nyilvantartott felhasznaloja® van. A rendszer milkddte-
tését és a felhasznalok nyilvantartasat az ARNES biztositja. Ez a szolgaltatas a kovetkez6
varosokban miitkodik: Ljubljana, Kranj, Maribor, Ptuj s Koper. Az igényldk a felhasznaloi
név ¢és jelszo begépelésével biztonsagosan csatlakozhatnak a halozathoz. A jelen esetben az
Eduroam, a vezeték nélkiili internetes haldzatok nemzetkozi szévetséghez 26 eurdpai, tobb
azsiai orszag, valamint Ausztralia szamos fels6foku oktatasi és tudomanyos kutatdintézete
tarsult.

3.3. E-PONTOK

Az ingyenes internetes hozzaférést biztosito E-totke™ (E-pontok) mikodése 2001-ben
vette kezdetét. Az Informaciés Tarsadalom Minisztériuma (MID — Ministarstvo za
informacijsko druzbo) egy kozbeszerzési palyazat keretében inditotta meg ezt az akciot,
amely soran tobb szamitogépet szereltek fel szamos kozintézményben. 2004-ben mar olyan

nagy volt az érdeklédés, hogy az internetes portal miikodését teljesen fel kellett ujitani és

2! Eduroam vezeték nélkiili kutatoi és oktatasi halozat http:/www.eduroam.si/ Letdltve: 2007. apr. 21.
22 Az Eduroam halézatot hasznalo szlovéniai intézmények listajat lasd a 2. szama mellékletben

# Az adat a 2007. aprilisi statisztikai nyilvantartas alapjan

** E-tocke, magyarul az E-pontok internetes elérése: http://e-tocke.gov.si/ Letdltve: 2006. apr. 21.
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tartalmi szempontbol boviteni kellett. Az Informacios Tarsadalom Minisztérium megszii-
nése utan az E-pontok mikodtetésének finanszirozasat a Felsdoktatasi, Tudomanyiigyi
Minisztérium véllalta. Ennek keretében tobb mint 400 informéciés ponton® iizemeltetnek
internet csatlakozassal ellatott szamitogépet, illetve WLAN halozatot.

A rendszer keretében miikodo iskolai e-pontokat a FelsGoktatisi és Tudomanyiigyi
Minisztérium az Oktatasiigyi Minisztériummal egyiitt kzosen mikodteti s tdmogatja. Az
e-pontokat valamennyi iskoldban olymédon igyekeztek kialakitani, hogy a tanitast kovetd
délutani orakban ezt a felszerelést a didkok mellett az iddsebb korosztaly kdzvetlen hozza-
féréssel téritésmentesen hasznalhatja.

A kozkonyvtarakban a beiratkozott koényvtarlatogatok részére az internet és a
szamitogépek hasznalata téritésmentes. Ezt az érvényben 1évé konyvtari torvény is
biztositja, mivel maga a konyvtar az informaciok tarhaza, tajékoztat, szolgaltat s
informaciot kozvetit. Nemcsak sajat allomanya alapjan, hanem a tavoli adatbazisok
hozzaférést is igyekszik lehetévé tenni olvaséi szamara. Ebbdl a célbol az illetékes minisz-
térium palyazati pénzek alapjan jelentds anyagi forrasokat biztositott a koz- és a
szakkonyvtarak részére szamitogépes felszerelés beszerzésére.

Az utcai info terminalok allando internet hozzaférést biztositanak az érdekléd6k részére,
egyben lehetOséget biztosit arra, hogy elektronikus uton kommunikaljanak egyes
kozintézményekkel. 2007-2008 folyaman a polgarok az elektronikus kozigazgatas terén
anyakonyvi, az allampolgarsagi, a foldhivatal, az adohivatal adatbazisat tudtak ennek
segitségével elérni és az e-kozigazgatas keretében hasznalni.

A média kozpontok egyesiiletek, civil szervezetek, s ifjusagi klubok keretében miikddnek,
ahol akadalymentes informacidaramlast, teret és lehetéséget biztositanak a kiilonféle
miivészeti és civil tarsulasok részére, ahol kiilonféle talalkozokat, eléadasokat s egyéb
bemutatokat szerveznek a fiatal és az iddsebb korosztalyok részére.

A Wilan vezeték nélkiili internetes hozzaférés az utobbi években mind jobban tért
hoditott az iizleti és a maganszféraban. Szlovéniaban eddig szamos forgalmas helyen —
reptereken, vasutallomasokon, konferencia kdzpontokban, szallodakban, konyvtarakban s

egyetemi karokon épitették ki ezt a halozatot.

% 2007. aprilisi adat: http:/e-tocke.gov.si/
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3. 4. HAZAI FEJLESZTESU INTERNETES BONGESZOK

A kozkonyvtari informacioszolgaltatas keretén beliil az ember akarva-akaratlanul igénybe
veszi a kiilonféle internetes keresbket, amelyek majdnem minden intézmény honlapjan
megtalalhatok. Az eddigi statisztikai felmérések szerint a legnépszeriibb, legtobbet
hasznalt web keresé a Google lett, amely az internetes szolgaltatdsok egész palettajat
fejlesztette ki s tette elérhetdvé. Hazai viszonylatban 1991-ben vette kezdetét az internetes
keresémotorok és programok fejlesztése. Egyesek igen népszertivé valtak, de kellé anyagi
tamogatas hidnyaban nem tudtak allni a versenyt. Kozben tjak jelentkeztek, 01j technolo-
giaval s nagyobb tervekkel és a szomszédos orszagokban is igyekeztek tért hoditani. Az
alabbiakban a hazai fejlesztésti keres¢ programokat, azok miikddését és szolgaltatasait

szeretném bemutatni.

Internetes keresok Cim Dokumentum

Mat Kurja www.matkurja.com 30.000
Najdi.si www.najdi.si n. a.
Slowwwenia.com www.slowwwenia.com 25.000
SloWWWenija.com | www.slowwwenija.com 4.000
Raziskovalec www.raziskovalec.com 13.500
Anvip.com www.anvip.com 6.000
StudioFACA www.studiofaca.com 6.600
Najportal.com www.najportal.si 3.000
Direktorij.net www.direktorij.net/imenik 1.600
Krajnc.net www.krajnc.net 9.000

Mat Kurja www.matkurja.com
Mintegy 30.000 weboldalt tartalmaz tematikailag csoportositva

Elénye: a legnagyobb szlovén web portal (volt)

A legrégebbi szlovén web portal, 1995-ben a legjobb, legtobbet latogatott portal volt. Az
elmult években az 0j hazai keresOportalok megjelenésével jocskan veszitett népszertisé-
g¢ébol, de tovabbra is megmaradt el6z6 koncepcidja mellett. Az el6z6 években szamos
egylittmiikodési kapcsolatot alakitott ki tobb hazai és kiilfoldi online szolgaltatoval s ebbdl
kifolyolag oldalain hat kiilonféle grafikai stilus talalhato, idokozben navigacios rendszere
is lelassult. Az indulas éveiben a Matkurja oldalai nagyon szépek s tetszetdsek voltak.

Késobb a tartalmi boviilés soran egy grafikai egyveleg jott létre s ezzel latogatottsaga is
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csokkent. Az Iskanje (keresés) mezébe beirt szavat kovetéen a keresési modul azonnal
atkapcsol a Googlehoz, amely mar valdjaban nem sajat keresé motor és keresé feliilet.

A Mat Kurja (1996) internetes keres6 emblémajat Tomaz Lavri¢ tervezte. Szlovénia
térképét egy népviselete 61tozott kakasként abarazolta. Az el6z6 években nagyon sok,
jelentds sikeres vallalkozast inditottak be. Az indulas éveiben a Jozef Stefan Kutatointézet
keretében ivelt felfelé a palyaja, majd az EON céghez kertilt, de par év mulva a vallalkozas
csdédbement. Az elmult években a web portal haza tajan zajlo privatizacios folyamatok
ljubljanai székhelyli Telemach probalja meghosszabbitani, amelyet a szélessavu internet s
kabeltéve szolgaltatoként ismernek az orszagban.

Najdi.si www.najdi.si

Kitling keresd, a legnagyobb ¢és a legtobbet latogatott hazai portal

Hatranyai: Kifogasolhato a szerkesztség viszonyulasa a felhasznalékhoz

A Najdi.si kereso a legtobbet hasznalt keresd, mintegy 41.000 linkje (2005) van, nagyon
sokat atvett a Mat kurja keres6t6l. A nyitd oldalon a kozvetlen keresés mellett lehetdség
van képeslap kiildésre, a friss hirek olvasasara, valamint bongészésre az elektronikus
cimtarban, a céginformaciok s az aprohirdetések kozott.

A ljubljanai Novi forum nevii cég 1991-ben alakult, s a kezdeti idészakban konyvkiadassal
foglalkoztak, majd 1998 ota internetes keresé portalt kezdtek iizemeltetni, amely ma a
legnépszeriibb hazai internet keresdvé nétte ki magat. A tevékenység bovitése céljabol
2002-ben Horvatorszagban, zagrabi székhellyel inditottdk be a Pogodak nevii horvat
nyelvii internetes béngészét,z6 majd 2005 aprilis folyaman Szerbia és Montenegro teriiletén

is megkezdte miikodését www.pogodak.co.yu weboldal.

A felmérések szerint a Najdi.si keresot a szlovén internetezok 85%-a hasznalja, havonta
mintegy 24 millid, naponta atlagosan pedig 800 ezer keresést bonyolitanak le. A napi
legtobb keresés 2005 marc. 15-én volt, amikor 1.076.000 kereséssel fordultak hozzajuk. A
weboldalakon elhelyezett hirdetésekbol. A Novi Forum cégnél 48 allando és 22
tiszteletdijas munkatars dolgozik s ebbdl 17-en dolgoznak a Najdi.si részére, de ez a

létszam folyamatosan valtozik.

% Elérhet6sége: www.pogodak.hr Letltés: 2006. okt. 2.
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Slowwwenia.com www.slowwwenia.com

Mintegy 25 ezer web dokumentum

El6ényei: Konnyen attekinthetd, mindségi online szolgaltatas, egységes grafikai megoldas.
A Slowwwenia.com a zaleci Nova Vizija magancég keretében 1998 ota mikodik s a
legrégebbi web portalok k6z¢é sorolhatd. 2000-2002 kozott volt a népszertiségi lista élén,
majd azt kovetden a Najdi.si mind jobban hattérbe szoritotta. A Slowwwenia.com
szakmunkatarsak ¢s kelld t6ke hidnya miatt nem tudta felvenni a versenyt a tobbi
szolgaltatoval. A portal oldalait naponta frissitik, sajat keresdje van, amelynek segitségével
mintegy 25 ezer web dokumentum kozott lehet bongészni, amelyet az elmualt 10 év soran
gyljtottek egybe.

SloWWWenija.com www.slowwwenija.com

Mintegy 4000 bejegyzett weboldal

Elonyei: Egyetlen adatbazis, amely tartalmi szempontbol megfelel elnevezésének. A portal
tulajdonosa a jesenicei Domenca magancég. A portal 1évé informaciokat tematikusan
csoportositottak. Lehetdség van arra, hogy a felhasznalok olyan weboldal cimeket
killdjenek  be, amelyek még nincsenek regisztralva. Nagyon hasonlit a

www.slowwwenia.com-ra, ahol 25 ezer weboldal talalhato, a hasznalok ilymodon gyakorta

Osszetévesztik a kettét — a kiilonbség csak a J betiinél fedezhet6 fel.

Raziskovalec www.raziskovalec.com

Mintegy 13500 regisztralt oldal

El6ényei: Szimpatikus grafikai kiilsd, konnyen attekinthetd. Ezen keres adatbazisaban
mintegy 13 000 oldal talalhato, a gyorsabb és a kénnyebb bongészés érdekében 2 szlovén
régio szerint lehet keresni, ami részben megkonnyiteni az eligazodast a helyi vonatkozasu
adatok kozott. A web portalnak naponta mintegy 4-5000 latogatoja van. Az lizemeltetd
szerint reklam bevételek sajnos nem tudjak teljes egészében fedezni a miikddési és
fejlesztésre szant koltségeket.

AnVip.com www.anvip.com

Mintegy 6000 bejegyzett dokumentum

Elényei: Nagyon sok érdekes szorakoztatd jellegli dokumentum. A portal honlapjan a
latogatok eloszor megtekinthetik a legtobbet keresett és a legfrissebb dokumentumok
jegyzékét. Az AnVip a tobbi kisebb hazai internetes portalhoz viszonyitva tobbet ad a
honlapon val6é megjelenésre s nagyobb gondot forditanak a tartalomra és a grafikai kiilsére.

A szerkeszt6k igyekeznek minden témakorben Gjat s frisset nyujtani, legyen az friss hirek,

41



vitaforum, galéria, file letoltés, jatékok, viccek, hirdetések, miisorok, grafittok, képeslapok.
Hatranya a nagyon hosszii kezd6 oldal, mivel a szerkesztok mindent az elsé oldalra
szeretnének tenni.

StudioFaca www.studiofaca.com

Mintegy 6600 bejegyzett dokumentum

Elényei: Nagyon sok szérakoztatdo jaték és hattérkép. A portilon mintegy 16 ezer
hattérképet, dokumentum- ¢és képgytijteményt, valamint szdmos ingyenes jatékot talalunk.
Sajnos nem lehet teljes mértékben kideriteni, hogy mely adatbazisokbodl keres bongészés
kozben, s milyen adathalmazbodl gyiijti be a keresett dokumentumokat. A felhasznalok
bejegyezhetik sajat kedvenc oldalaikat, de ezt a listit nem lehet sehol sem latni.
Megallapithaté az, hogy ez egy amatér portal. Sajnos a hasonld portalok szerkesztoi
késobb dobbennek arra ra, hogy a nagy adathalmazban kénnyen el lehet veszni — nemesak
a bongészének, hanem maganak a szerkesztének is. Azt kovetben a portal miikddése is
problematikussa valhat. Ettl fliggetleniil az oldalak letoltése igen gyors, tartalmi és s
mindségi szempontbodl elfogadhato.

Najportal.com www.najportal.com

Mintegy 3000 bejegyzett oldal

Elényei: Nagyon sok, szertagazd tematikaval rendelkezd tartalom és szolgaltatas. A
Najportalnak sikeriilt sok mindent egyesiteni, megtalalhatok itt a legfrissebb hirek, viccek,
receptek, zene, képek, vitaforumok, idézetek s horoszkop. A 3000 webfile 14 nagyobb
kategoriaba és 126 alcsoportba van besorolva. Lehetdséget biztositottak arra, hogy a
latogatok egyes filok tartalmahoz véleményt irjanak. Az oldal jobbara fiatalok szdmara
késziil.

Krajne.net www.krajnc.net

Mintegy 9000 bejegyzett dokumentum

Hatranyai: Eléggé rendezetlen, nem kovetkezetes bongészo

A Krajnc.net bongészé nyitooldalan elég nehezen lehet eligazodni, a folyamatos frissitések
¢és rovatbdvitések miatt eléggé bonyolultnak tiinik a navigacié. A honlap nyitéoldala igen
terjedelmes, s a keresett név, targy, vagy fogalom keresésekor egész sor régebbi
bejegyzésti talalatokat kapunk. Az egymashoz kapcsolodo oldalak grafikai szempontbol
nincsenek teljesen Osszehangolva. A honlap nyitéoldalanak legaljan talalhatok a tobbi
hazai portalhoz kapcsolodo linkek tematikus besorolasban — gépkocsik, szamitastechnika,

szorakozas, egészségiigy, allaskeresés, pénziigy, kultura, sport s az idegenforgalom.
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Osszegezésként megéllapithatom, hogy a fentiekben ismertetett kilenc hazai fejlesztésii
internetes bongész6 felett a Najdi.si kivételével lassan elszallt az id6. A 2000 — 2006
kozotti iddszakban ezen bongészOk sajat magantéke bevonasaval és a  kilonféle
reklambevételekbdl egy ideig még fenn tudtak tartani magukat, de késébb erre mar nem
volt lehetdség. Az altalanos internetes tajékozodas és konyvtarinformatikai szempontbol,
tekintettel az alig 2 milliés szovén nyelvil célkozonségre mind jobban veszitenek valds és
vallalt funkciojukbol, s a megsziinés veszélye fenyeti oket.

A hazai fejlesztésti internetes bongészOk koziil egyediil a Najdi.si maradt tovabbra is
versenyképes €s népszerli a hazai felhasznalok korében. Mindez talan annak koszonheto,
hogy a cég vezetése arra torekedett, hogy folyamatos technologiai és tartalmi fejlesztéseket
hajtsanak végbe. A reklamtevékenységbol befolyd pénzekbdl szamos Uj szolgaltatast
inditottak be: ingyenes SMS kiildési lehetség a szlovén mobilhalozaton beliil, Szlovénia
elektronikus térképe tovabbi keresési lehetéséggel és wap szolgaltatassal kibovitve. A
tartalomszolgaltatas terén tovabb szélesitették a kinalatot s bévitették a meglévo rovatokat.
A technolodgiai fejlesztés terén nem arultak el részleteket. A probakeresések soran
megallapitottam, hogy a szolgaltatasok minésége, a talalatok pontossaga, a letoltés
sebessége kifogastalan, a szolgaltato szerverek mitkodése pedig folyamatos és gyors.

Az el6z6 id6szakhoz képest latogatottsaguk és az innen kezdeményezett megkeresések
szama nem csOkkent, hanem inkabb nétt. A tovabbiakban az a kérdés, hogy az internetes
webtechnologiai fejlédésével mennyire tudjak majd allni a versenyt a tobbi, nagy kiilfoldi

internet béngészdvel, gondolva itt a Google, a Yahoo, az AltaVista és a tobbire.

43



4. COBISS - AZ EGYSEGES NEMZETI KONYVTARI ADATBAZIS

A konyvtari informacios rendszer allando fejlesztése fontos tényezét jelent a kutatoi
tevékenység, az oktatas, a kultlra, a technologiai és a gazdasagi fejlédés terén is. A konyv-
tarak ma mar komplex informacioforrassal rendelkeznek, s kiilonféle szolgaltatasaikkal
arra torekszenek, hogy eleget tegyenck a konyvtarlatogatok és a tudomanyos kutatok
elvarasainak. Mind tobb hagyomanyos és nem hagyomanyos konyvtari dokumentum
jelenik meg digitalizalt forméban az interneten. Mindezen elvarasoknak a konyvtarak
leghatékonyabban csak ugy tehetnek eleget, ha integralt konyvtari tajékoztatdo rendszert
hasznalnak, amelyhez csatlakozni tudnak a kiilonféle tipusu és rendeltetésti konyvtarak,
konyvgytijtemények s digitalizalt dokumentumokkal rendelkezé adatbazisok.

Ennek mintajara 1987-ben az akkori jugoszlav nemzeti konyvtarak kozossége®” javaslatot
fogadott el a kolcsonosség elve alapjan miikodo (online) konyvtari bibliografiai rendszerrel
kapcsolatosan. A rendszer kiépitésével és és felhasznaloi program kidolgozasaval a
maribori székhelyti IZUM?® Informéaciotudoméanyok Intézetét biztak meg. Kevés orszagban
sikeriilt olymodon megoldani a nemzeti konyvtarak egyiittmiikodését és a folyamatos
adatcseréjét, a bibliografiai rekordok kolcsonds felhasznalasat, mint a volt jugoszlav
tagkoztarsasagok® kozott. Szamos orszagban arra torekszenek, hogy minél gyorsabban s
minél nagyobb tartalommal toltsék fel a nemzeti kutatdi informacids adatbazist.
Mindennek egyik fontos feltétele az, hogy folyamatosan frissitsék és gyarapitsak uj
adatokkal a nemzeti bibliografiat, a kutatdi regisztereket és a szerzOi adatbazisokat.
Mindezek 0Osszekapcsoldsa, egyiittes miikodése az online lekérdezések soran fontos

tényezdje a nemzeti informacios rendszernek.

4.1. IZUM - AZ INFORMACIOTUDOMANYOK INTEZETE

Szlovéniaban 1984-ben késziilt el az elsé gépi kisérleti konyvészeti cimleiras a Maribori
Egyetem Szamitastechnikai Kézpontjaban. 1986-ban helyezték izembe a WAX 8800-as
szamitogépet, amelyen UNIMARC formatumban késziilt a gépi cimleiras. 1987-ben egy

kormanyrendelettel Mariborban megalakult az IZUM, az Informaciétudomanyok Intézete,

%" Zajednica nacionalne biblioteke Jugoslavije — a Jugoszlav Nemzeti Konyvtarak Kozossége egybefoglalta a
hat tagkoztarsasag ¢s a két autondm tartomany nemzeti konyvtarait, varosonként ezek a kovetkezok
voltak: Belgrad, Zagrab, Ljubljana, Ujvidék, Pristina, Szkoplje, Szarajevo, Podgorica.

2 [ZUM - Institut informacijski znanosti Maribor - Informaciétudoményok Intézete Maribor www.izum.si
¥ Az akkori jugoszlav tagkoztarsasagok kozott 1990-ben jott 1étre a nemzeti konyvtarak kozotti adatcsere.
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amely a COBISS egységes konyvtari adatbazist mikodteti az egész orszagban 360
tagkonyvtarral. ™ A meglévé kényvtari adatbazist a tagkonyvtarak munkatarsai bovitik
ujabb és ujabb konyvészeti adatokkal, mig a rendszer tovabbfejlesztését a kozintéz-
ményként miik6dé [ZUM szakemberei végzik. A fo tevékenysége kozé tartozik a szlovén
nemzeti és a kiilfoldi konyvtermés bibliografiai adatainak feldolgozasa, amellett tobb
kutatoi s kozhaszna adatbazist miikdtetnek. Az 1990-1997 kozott csak telneten keresztiil
lehetett elérni a COBISS adatbazist, majd 1998 ota a felhasznalok az tagkonyvtarak
honlapjain keresztiil kereshetnek ¢és bongészhetnek a kdzponti COBIB?' és a kivalasztott
konyvtarak adatbazisaiban.

2003-ban keriilt sor azon megallapodas alairdsara, amely a COBISS.Net™  halozat
miikodését hivatott biztositani, amely szerint Bosznia és Hercegovina, Macedénia, Szerbia,
Crna Gora és Szlovénia egy-egy 6nallo kényvtari informacios rendszert alkot, de lehetdség
van a bibliografiai rekordok kolcsonos felhasznalasara, s cseréjére. A COBISS.Net kereté-
ben a kdlesonos adatfeldolgozas keretében beliil évente mintegy 25.000 bibliografia rekord
cseréjére kertilt sor, amely jelentds munka és id6 megtakaritassal jart valamennyi érdekelt,

s szerzdéses viszonyban 1év6 nemzeti konyvtar szamara.

Révid kronolégia

1983 - szamitogépes kozpont alakult a Maribori Egyetem keretében
1984 - elkésziilt az elsé szamitogépes bibliografiai cimleiras
1986 - az UNIMARC formatum hasznélata
- izembe helyezték a VAX 8800-as szamitogépet
1987 - elfogadtak az IZUM tervjavaslatat az informacios halozatrol
1990 - kiépiilt a COBISS egységes konyvtari halozat Jugoszlaviaban
1991 - a COBISS szlovén adatbazis dnallosodasa
1996 - kapcsolat az OCLC nemzetkozi adatbazissal
1997 — dontés sziiletett a COBISS konyvtari rendszer technologiai fejlesztésérol

3% 2008. mérc. 28-ai adatok alapjan. Bévebben lasd a 1. szamu mellékletet.
! COBIB - a COBISS kézponti kényvtari adatbazisa, szlovéniil: Vzajemna bibliografsko kataloska baza

podatkov, angolul: The COBIB.SI union bibliographic/catalogue database.
32 A rendszer mitkodését a 4. 5. szam alatti fejezetben részletesen ismertetem, lasd még: www.cobiss.net
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1998 — az egységes szlovén halozat kibovitése: 100-150 Mb/s
(iskolak, varosi konyvtarak, intézmények)
1999 — megkezdte miikodését a kutatoi informacios adatbazis — a SICRIS
2000 — megallapodasi szerz6dés az IZUM és a Web of Science kozott
2001 — kapcsolat az OCLC WorldCat adatbazissal, rekordok atvétele COBISS-ba
— tobb mint 250 konyvtar és intézmény mint online felhasznald
— bemutatasra kertilt a COBISS 3 program t6bb modulja
2002 - Elkésziilt a COBISS Net munkaterv
2003 — A COBISS Net program keretében egyiittmiikodési szerzodést irtak ala Bosznia és
Hercegovina, Montenegro, Macedonia, Szlovénia és Szerbia konyvtari informacios
rendszereinek egyiittmiikodésérdl, a rekordok szabad cseréjérol és
felhasznalasarol.
— A CONOR adatbazis beinditasa
2004 — A COBISS Net program keretében kezdetét vette a folyamatos adatcsere az
egylittmiikddo konyvtarak kozott
2006 — A COBISS 3 program moduljainak belizemelése és fejlesztése a korzeti kozponti
konyvtarakban

Az IZUM fejlédési szakaszai

1987-ben az akkori Jugoszlav Nemzeti Konyvtarak Ko6zossége az egységes konyvtari
informacios rendszer ¢és a jugoszlav tudomanyos és technologiai rendszer kialakitasa terén
megallapodott abban, hogy e rendszert, amely keretében az informacios és bibliografiai
szerviz miikodik a maribori IZUM fejlessze ¢és épitse ki. 1991-ben, amikor Jugoszlavia
szétesett a rendszernek 55 konyvtar volt tagja az allamkozosség egész teriiletérdl.

1991-ben az IZUM intézet a meglévé COBISS konyvtari online adatbazist tovabbfej-
lesztette. 1991-ben a volt jugoszlav tagkoztarsasagokban 1évo konyvtarak évekig nem
hasznaltak ezt a konyvtari adatbazist és rendszert, majd évekkel késébb a maribori IZUM
hathatés tamogatasaval létrehoztak a COBISS.NET adatbazist. Szlovéniaban a nemzeti
konyvtari adatbazis fejlesztésével és miikodtetésével az illetékes Felsdoktatasi- és
Tudomanytiigyi, valamint az Oktatasi és a Miivel6dési Minisztérium a maribori székhelyii

1ZUM kozintézményt bizta meg ezen feladat ellatasara.
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Az IZUM szervezettségi modellje és szakemberallomanya

Az IZUM igazgatd bizottsaganak 11 tagja van, akiket az illetékes minisztériumok,
egyetemek, a szak-, koz- és iskolai konyvtarak, a Szlovén Nemzeti Konyvtar delegalja,
valamint az [ZUM képviseldi. Az IZUM szakmai tanacsadé testiiletének 12 tagja van,
koztiik jeles konyvtari szakemberek, valamint az IZUM képvisel6i. A COBISS konyvtari
rendszer szaktanacsanak 10 tagja van, a nemzeti, a koz-, az egyetemi, az iskolai, a szak- s
az intézményi konyvtarak képviseléi. Az IZUM keretében 90 ot foglalkoztatnak,33 ebbdl
80 f6 egyetemi végzettségli, koztiik 4 doktori, s 13 magiszteri titulussal rendelkezik a
szamitastechnika teriiletérdl. 34 szakembernek van konyvtarosi szakvizsgdja. Az intéz-
mény fliggetlen a vele egyiittmikddo s kapcsolatban allo konyvtaraktol. Tevékenységét a
felsGoktatasi és a tudomanyiigyi, a miivelodési, valamint az oktatdsi minisztérium

finanszirozza.

Az IZUM hardver és szoftver felszereltsége
1987-ben a COBISS program mitkodését DECNET halozaton a VAX/VMS szamitogépes
rendszer segitségével biztositottak terminalokon keresztiil. Ekkor a cobol, basic és a macro
program nyelvet hasznaltak. Azt kovetben az internet halozat kiépitésével keriilt sor az
AXP Alpha, az OpenVMS, a TCP/IP, a C Visual basic, a Delphi hasznalatara.
A konyvtari halozat folyamatos miikodését 1988 ota Compaq cég az AXP s VAX gépek
képezték, amelyek az OpenVMS operacios rendszert hasznaltak. Az internet kapcsolatot
az ARNES szlovén akadémiai halozaton keresztiil oldottak meg. 2003-ban a COBISS 2-es
adatbazist attelepitették a HP OpenVMS operacios rendszerre. 2008 februarjaban az [ZUM
cég a kovetkez6 nagy kapacitasu szervergépeket tizemeltette:

e 2 db AlphaServer ES45 - a kdzponti konyvtari adatbazis szervere

e 3 db AlphaServer DS25 s 1 Itanium RX4640 - WWW és OPAC szervergép

e 3 db AlphaServer DS25 s I Itanium RX2640 - a COBISS 2-es szervergép a helyi

adatbazisok részére

e 8 db HP DL380 - a SICRIS, a COBISS 3 és az IZUM webszervere

A felhasznalok konyvtartipus szerint

A COBISS online konyvtari adatbazisnak 2008 marciusaban 360 tagja volt.

3 2008. mérciusi adatok

47



Konyvtartipusok szama | 6sszesen
NEMZETI ES EGYETEMI KONYVTAR - Ljubljana 1 1
EGYETEMI, FOISKOLAI KONYVTARAK 67
Ljubljana 42
Maribor 11
Koper 5
Nova Gorica 1
més varosokban 8
SZAKKONYVTARAK 120
vallalati konyvtarak 11
kutato intézetek konyvtarai 27
miiveldési intézmények konyvtarai 28
kozigazgatas szervek kényvtarai 23
egészségligyi intézmények konyvtarai 9
miemlékvédelmi intézetek 8
egyéb 14
KOZKONYVTARAK 62 62
ISKOLAK 110
altalanos iskolak 46
kozépiskolak 58
zeneiskolak, diakotthonok 6

A konyvtari adatbazist aktiv és passziv felhasznalok alkotjak:

- Az aktiv felhasznalok részére teljes hozzaférési jogosultsdgot biztositanak - 0j
rekordokat vihetnek fel az adatbazisba, s modosithatjak, dsszevonhatjak, torolhetik, vagy
tovabbi 1j adatokkal egészithetik ki a meglévé rekordokat. Hasznaljak mindazon
programcsomagokat, amelyet az adott konyvtar, vagy intézmény a konyvtari szolgaltatasok
téren alkalmaz.

- A passziv felhasznalok koz¢é tartoznak mindazon intézmények, melyeknek a
megallapodasi szerz6dés alapjan csak informativ jellegli online hozzaférési lehetdségiik
van az adatbazishoz, s rekordokat masolhatnak le, de ujakat nem tdlthetnek fel, nem
torolhetik, vagy modosithatjak azokat. Csak azon konyvtari modulcsomagokat

hasznalhatjak, amelyet a szolgaltatoval kotott szerzédésben elézetesen megallapodtak.

4.2. COBISS 2 - ALTALANOS ISMERTETO
A COBISS 2 t3bb modulbél 4116 kényvtéri feldolgozé és tajékoztaté program,** ez alkotja

az adatbazis gerincét. Az eltelt két évtized soran ezen adatbazisbol fejlesztették ki az

** www.cobiss.net/platforma_cobiss.htm Letéltve: 2006. aug. 18.
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intézet tovabbi informatikai szolgaltatasait — a CONOR szerz6i névkatasztert, a CORES
folyoirat szerkeszt6k névkataszterét, a SICRIS kutatoi adatbazist s a COLIB konyvtari
nyilvantartast. A jelen esetben 1987 6ta egészen napjainkig tobb mint 3,2 milli6 rekordot
Oriz és szolgaltat. Az aktiv és a passziv felhasznaloi jogosultsaggal rendelkez6 konyvtarak
és mas intézmények a COBISS 2 valamennyi moduljat telneten keresztiil felhasznaloi
jelszoval érhetik el, kivéve az OPAC katalogust, amely jelszo nélkiil is hasznalhatd. A
kommunikacios kapcsolatot a személyi szamitogép, valamint az adatbazist mikodtetd
szerver kozott a WRQ Refletion for Unix program biztositja. A rendszerbe vald belépést
kovetden a kovetkezé modulok érhetdk el a COBISS 2 keretében:

- konyvtari allomany feldolgozé modul

- kényvtari kolcsonzéi modul

- nyomtatasi modul

- konyvtari OPAC tajékoztato kataldogus modul.
Ezen programcsomag keretében talalhatok még egyes konyvtari regiszterek, konyvtari
szempontbol jelentds hazai és kiilfoldi adatbazisok gyiijteménye. A COBISS 3 grafikus
felilettel rendelkez6 programcsomag megjelenésével és tovabbi fejlesztésével egy idoben
szamos olyan konyvtari modul, mint a konyvtari kolcsonzés, a helyi konyvtari allomany
nyilvantartasa, s tobb hazai és kiilfoldi adatbazis elérhetésége a COBISS 2-bél atkeriilt a
COBISS 3 programhoz.

Felhasznaloi modulok
COBISS 2 - allomanygyarapitasi modul
A COBIB adatbazis kozponti, valamint a helyi konyvtar adatbazisanak gyarapitasara ¢s a
bibliografiai adatainak cseréjére haromféle bibliografiai formatum van hasznalatban a
nemzetkdzi szabvanyoknak megfelelden:

- COMARCY/B a bibliografiai adatok tarolasara és cseréjére,

- COMARC/H az allomany nyilvantartasara és a

- COMARC/A a normativ adatok rogzitésére.
A COBIB kozponti adatbazis keretében és a konyvtarak helyi adatbazisaiban tarolt
bibliografiai rekordok formatumai szerkezetileg egységesek. Ez teszi lehetdvé a
bibliografiai adatok zokkendmentes cseréjét a rendszer keretében egyiittmiik6do
konyvtarak helyi adatbazisai kozott. A nemzetk6zi bibliografiai adatok cseréjére a

COBISS rendszer az UNIMARC formatumot hasznalja, amely az ISO 2709 szabvanyon
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alapszik, mig az adatok nemzetkozi cseréjére az IZUM-nal az ANSI Z39.50 szabvanyt
hasznaljak. A hagyomanyos és a nem hagyomanyos konyvtari dokumentumok bibliografiai
cimleirasa az érvényben 1év6 szabalyok szerint a kovetkez6képp torténik:
- monografikus miivek,
- id6szaki folyoiratok,
- szakcikkek és a
- nem hagyomanyos konyvtari dokumentumok (térképek, zenei miivek,
hangkazettak, CD-k, DVD-k, jatékok, kisnyomtatvanyok, mikrofilmek, stb.)
A COMARCY/B szabvany szerint a bibliografiai adatokat nyolc fémezdbe soroljak, ezen
beliil minden mez6 tovabbi almezdvel boviil:
1. mezé: 700 - SZERZOSEGI (author) adatok: szerzd, forditd, szerkesztd, illusztrator
almezok: @) Moldova (vezetéknév)
b) Gyorgy (uténév)
2. mezé: 200 - CIM (title) adatai: focim, parhuzamos cim, alcim
almezdék: a) Utolso toltény (cim)
e) Onéletrajzi irdsok (alcim)
3. mezé: 210 - IMPRESUM (publisher): a kiadas helye, a kiad6 neve, a kiadas éve
almezdk: a) Budapest (a kiadas helyszine)
¢) Urbis (a kiadd neve)
d) 2005 (a kiadas éve)
4. mezo: 215 - a dokumentum FIZIKAI jellemzéinek leirdsa: terjedelem, méret,
mellékletek, segédanyagok, adatok az illusztraciokrol egyéb fizikai jellemzék
almezdk: a) 288 old.
c) illusztr.
d) 21 cm
5. mezé: 600 — 607 TARGY és KULCSSZAVAK (subject): a dokumentum targyét
kulesszoval fejezi ki - személynevek, testiilet, cim, téma, foldrajzi név, id6 és formalis
meghatarozasok
almezok: 607 a) Magyarorszag
b) szocializmus
f) 1950-1989
6. mez6: ETO-szam: az egyetemes tizedes osztalyozas szerinti besorolas

almez6: a) 929 Moldova Gy.
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a) 821.511.141-312.6

c) 821.511.141
7. mezé: 105 - FORRASTIPUSOK: a dokumentumok fajtai
almezdk: a) monografiak

b) szdveges anyag
¢) grafikai anyag

8. mezé: COBISS-ID: rendszerbeli azonositoé szam:
almez6: a) 3577687
A konyvtari allomanyfeldolgozé modulhoz a kényvtarosok egyéni jelszoval Iéphetnek be
azt kovetden, hogy elvégezték a COBISS adatfeldolgozasrdl sz6lo dtnapos tanfolyamot és
azt kovetden sikeres vizsgat tettek. A COBISS felhasznal6i engedély megszerzését és
kiadasat kiilon torvény®® szabalyozza. Alapfeltétel: legalabb kozépiskolai érettségi, egy év
konyvtari szakgyakorlat, sikeres konyvtarosi szakvizsga és konyvtari munkahelyi igazolas.
Az allomanyfeldolgozé6 modult mindazon konyvtarosok hasznaljak, akik gyarapitassal,
feldolgozassal és nyilvantartassal foglalkoznak. Az 0j konyvtari allomany érkeztetésénél
eloszor leellendrzik, hogy az adott konyvtari rekord szerepel-e mar a kozponti COBIB
adatbazisban, ha igen, akkor a helyi konyvtari adatbazis részére lemasoljak. Ugyanez
torténik a kiilfoldi, idegen nyelvii konyvek esetében is, ekkor az OCLC, az ISSN, illetve a
COBISS.Net adatbazist kérdezik le, hogy megvan-e ott a keresett dokumentum rekordja.
Ha az megtalalhato ott, akkor lemasoljak a helyi adatbazis részére.
Abban az esetben, ha az j dokumentum nem szerepel a COBIB, a COBISS.Net, az ISSN,
illetve az OCLC adatbazisban sem, akkor egy new paranccsal egy uj katalogizalo tirlapot
kérnek le, s azt kitoltik, beirva a feldolgozasra keriilé konyvtari dokumentum valamennyi
adatat a COMARC rendszer f6 és almezdibe, s egy SAVE (mentés) paranccsal elmentik az
egész rekordot, amely azonnal bekeriil a kdzponti (COBIB) ¢s a helyi (local) adatbazisba.
A helyi vonatkozast adatokat — a beszerzés modja, datuma, formaja, helye, a dokumentum
ara, valamint a helyi vonatkozasu jelzeteket a COBISS 3 programcsomag allomany-
nyilvantartd6 moduljaban végzik el. Ez a munkafolyamat évekkel ezeldtt, a COBISS 3
modulcsomag megjelenése elétt a COBISS 2-ben tortént. A két kiilonallo program modul

hasznalata kissé lelassitja a feldolgozoi munkat, de gyakorlatilag sokkal tobb adat kertil fel

> A COBISS felhasznaloi engedélyrél szolo torvényes rendelkezésrél részletesebben a Szlovén Hivatalos
Lap 2004. 127. szamaban olvashatunk: Pravilnikom o izdaji dovoljenja za vzajemno katalogizacijo
Uradni list R Slovenije, 2004. 127. sz. Letoltés: 2007. nov. 2.

51



az adatbazisra, amelyet a késobbiek soran az allomany nyilvantartas és a statisztika

készités soran fel lehet hasznalni.

COBISS 2 — kolesonzési modul

Az egyik legfontosabb konyvtari modul a konyvtari kolcsonzés, szamos beallitasi
lehetséggel és funkcioval van ellatva. Ennek keretében kovetkezé miiveletekre van
lehetéség:

- A tagsag nyilvantartdsa: az uj tag adatainak a bejegyzése, az adatok modositasa,
az olvasé tovabbi jogainak a meghatarozasa - kap-e értesitést, vagy sem a kolcsonzési
hatarid6 tallépése miatt. Jelszo kiosztasa az internetes meghosszabbitas céljabol.

- Mindenfajta kényvtari dokumentum koélcsonzése, a kikolcsonzott dokumentumok
hataridejének a meghosszabbitasa, eldjegyzés, megrendelés, valamint az elveszett
dokumentumok megjeldlése. Tajékoztatas a helyi katalogusbol, bongészés a bibliografiai
adatbazisban, részletes keresés az allomanyban, tajékoztatas a konyvtari dokumentumok
kolesonozhetségérol, statuszardl s a kolesonzési hataridordl.

- A vonalkodos tagsagi lapok és a figyelmeztetések nyomtatasa, a kolcsonzési hely
pénztari igykezelése (szamlanyomtatas, a kikolcsonzott konyvek listaja). Konyvkoleson-

z¢s a bibliobuszon s a kdlesonzési hatarid6 telefonos meghosszabbitasa.

COBISS 2 — nyomtatasi modul

A COBISS 2 nyomtatasi modulja szintén jelszoval védett, amelynek megszerzéséhez kiilon
szaktanfolyam elvégzése sziikséges. A kezdeti iddszakban ennek keretében folyt a
katalogus cédulak nyomtatasa. A kézkonyvtarak a rendszer beindulasat kovetden 1990-t61
egészen 1998-ig készitették kiilonféle katalogus cédulakat.

Ennek keretében lehetéség van a helyi és a kdzponti adatbazisbol személyi és megadott
targyszo alapjan bibliografia készitésre harom féle formatumban: ISBD, ISO 690, IEEE —
kivonatosan vagy anélkiil, névmutatoval s ETO besorolds szerint. Az itt késziilt
bibliografiak COBISS, HTML vagy LaTeX formatumban tovabb kiildheték e-postan. A
modul minden file-t megériz, amelyeket késobb fel lehet hasznalni. A nyomtatasi
modulban készithetd még leltarkdnyv, vonalkddos cimke, selejtezési lista s konyvtari

statisztika. Minden file elektronikus postan keresztiil tovabb kiildhet6 ezen modulbol.
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COBISS opac adatbazis elérése terminalon keresztiil
A COBISS opac® nyilvanos hozzaférésii adatbazis hasznalatdhoz s a belépéshez nem
szikséges jelszo. Hasznalata és gyakorisaga mar csak attol figg, hogy mely
kényvtarakban®’ vannak még szamitogépes terminalok. A COBISS opac alap keresési
szegmensei a kovetkezok:

TI= cim (csonkolhaté csillaggal*)

AU=szerzd (vezetéknév, név, csonkolhato*)

LA=nyelv (hun, eng, ger, fre, rus, ita, scr, cze)

PY= kiadasi év

ID= azonositd szam

DC=ETO tablazat szama (csonkolhato*)
Ezen keresi lehetdség hasznalhaté a SELECT parancssorban a Boole-operatorok
segitségével. Mint az elézéekben leirt keresés és bongészés esetében lehetdség van a
talalati lista megjelenitésére, valamint a kivalasztott dokumentum részletes adatainak a
megtekintésére.
COBIB kozponti adatbazis elérése hasonlé modon torténik, mint a helyi adatbazisok
esetében. A kiilonbség csak annyi, hogy a talalatok meniisoraban megjelenik mindazon
konyvtarak neve és a keresett dokumentumok példanyszama, ahol azok fellelhetok. Az
olvasdknak lehetéségiik van azonnali betekintésre mindazon tobbi konyvtar adatbazisaba,
amelyek tagjai a rendszernek, s a keresett dokumentum megtalalhaté és kolcsonozhetd.
COBISS 2 - tovabbi segédletek
A COBISS 2 programcsomag moduljainak a frissitése ¢s a COBISS 3-ba valo integraldsa
folyamatosan torténik, amely arra enged kovetkeztetni konyvtarosi és felhasznaloi
korokben, hogy a rendszert tizemeld s fenntartd intézet igyekszik allandd tamogatast €s
segitséget nytjtani a konyvtari adatbazis folyamatos miikddése terén. A COBISS 2-es
programcsomag keretében még a kovetkezé konyvtari és konyvtari célokat szolgald

adatbazisokat®® tudjuk hasznalni:

3% A COBISS opac részletes ismertetése lasd: 4.4.2. COBISS opac az interneten cimmel.

71987 és 2002 kozott a maribori IZUM kozpontilag szervezte meg a COBISS rendszer keretében
kozremiikodo konyvtarak szamitogépes ellatasat. Ennek keretében szamos kiilonféle tipust fekete-fehér
képernydvel ellatott terminal kertilt a konyvtarakba. Ezek sajnos évek soran elhasznalodtak, s Gjak
beszerzésére mar nem kertilt sor. A konyvtarak 2003-tol folyamatosan minisztériumi tdmogatassal
egyénileg ujitottak fel szamitogépes parkjukat, s ezzel egy idében a régi terminalok hasznalata a hattérbe

szorult, most mar csak mutatoban lehet talalni belSliik.

% A COBISS 2 programcsomag keretében 2008. marc. 28-ai allapotot ismertetem.
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COBIB orszagos kozponti konyvtari adatbazis

COLIB.SI konyvtari névkataszter

INFORS Slovenija kozérdekii informaciok gylijteménye™

CONOR névkataszter

CORES folyoirat szerkesztok névtara

ETO tablazat az 1994. ¢évi szlovén nyelvli kiadas roviditett
elektronikus valtozata

ELINKS.SI e-publikaciok a COBIB.SI keretében

SCG (splosni geslovnik COBISS™) | altalanos targyszojegyzék

SwetScan kiilfoldi szakfolyoiratok adatbazisa

OCLC nemzetkdzi koényvtari adatbézis

Tovabbi szlovéniai konyvtari feldolgozo programok

A magyarorszagi konyvtarakhoz hasonloan a 80-as évek végén s a 90-es évek elején tobb
sajat fejlesztésii egyedi, vagy helyi halozati gépekre adatnyilvantartod és kélesonzd prog-
ramokat fejlesztettek ki az Oktatési és a Miivelddési Minisztérium megbizasabol. Az EVA
és a SAOP nevii programok frissitése néhany év utan abbamaradt. Ma mar elvétve talalni
olyan iskolat, ahol a SAOP programot hasznaljak, ahol lehet6ség volt, rakapcsolodtak az
egységes COBISS konyvtari adatbazisra.

4.3. COBISS 3 - ALTALANOS ISMERTETO

A COBISS 3 harmadik generacios grafikus felhasznaloi feliilettel rendelkezé feldolgozoi
program kifejlesztése 2003 folyaman kezd6dott a maribori [ZUM-nal, majd azt kovetden a
2005-0s esztendében 10 kiilonféle tipusu konyvtarban tobb mint husz gyakorld konyvtaros
bevonasaval folyt a programcsomag moduljainak a tesztelése. 2006 folyaman kisérlet-
képpen tiz szak- és korzeti kozponti konyvtarban telepitették a COBISS 3-at, s ezt kove-
téen megkezdddott az adott konyvtarak adatdllomanyaban 1évé rekordok konvertaldsa.
Ezzel egy id6ben Mariborban, az intézet székhelyén kezdetét vette a konyvtarosok tovabb-
képzése ezen modulcsomagok gyakorlatban val6 alkalmazasa terén. A COBISS 3 program
miikodésének alapfeltétele a 10 Mb/s adatatviteli sebességgel rendelkezé internet kapcso-
lat, mivel szervergépek Mariborban és Ljubljandban vannak. A konyvészeti adatok
bongészése, lekérdezése, masolasa, kiegészitése és modositasa személyi szamitogépeken

keresztiil torténik. A hardver és a szoftver kovetelmények egyik alapfeltétele az volt, hogy

3 Az INFORS Slovenija adatbazis tovabbi fejlesztése 2005-ben megsziint.

' SCG — a maribori IZUM mellett a ljubljanai Szlovén Nemzeti és Egyetemi Konyvtar munkacsoportja is
készitett egy masik targyszojegyzéket. Elérhetdsége: http://www.nuk.uni-lj.si/sssg/ Spletni splo$ni
slovenski geslovnik — Altaldnos szlovén targyszojegyzék az interneten. Letoltve: 2007. nov. 2.
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ezek a gépek legalabb 400 Mhz-es processzorral s 64 Mb RAM bels6 memoriaval
rendelkezzenek. A 2007 — 2008 soran hasznalt és lizembe helyezett gépek ezt a hardver

feltételt joval talszarnyaljak.

A COBISS 3 fébb jellemzéi:

- grafikus felhasznalo feliilete van,

- a bibliografia leiras el van valasztva az dlloméanygyarapitasi adatoktol,

- figyelemmel kisérhetd a konyvtari dokumentumok és a folydiratok,
megrendelése és beérkezése,

- a helyi modulok hasznalati jogosultsagat az adott konyvtar megbizott
munkatarsa osztja ki,

- adatbeviteli és visszakeresési lehetdség cirill, gérog és arab irasmodban,

- biztositott a program flexibilitasa, lehetdség van a SGML/HTML
formatumokban valé kinyomtatasra és megjelenitésre,

- mind kisebb a fiiggdség a gépi felszereltség és az operacios rendszerektol,

- az UNICODE szabvanyok alkalmazasa - ISO 10646.

A COBISS 3 program keretében a jelen esetben a kovetkez6 alkalmazasok miikddnek:
rendszerbeli beallitasok, konyvtari allomany gyarapitas, folyodirat nyilvantartas, allomany
nyilvantartas, kolcsonzés,*!  konyvtarkozi  kolesonzés, szerkesztési és  nyomtatasi
lehetdségek.

A rendszerbeli beallitisok keretében valamennyi koényvtar s intézmény COBISS
referense itt tartja nyilvan a konyvtari munkatarsak névsorat, belépéi jelszavait, s itt osztja
ki az egyes modulokhoz val6 hozzaférési jogokat.

Az allomanynyilvantarté modul keretében lehetdség van kiilonféle vasarlasi pénziigyi
alapok vezetésére és a megrendelt dokumentumok nyilvantartasara: egyszerti megrendelés,
mutatvany példany rendelés, a megrendelés lemondasa, eldjegyzés és a megérkezett doku-
mentum nyilvantartasa, tovabba cserepéldanyok érkeztetése és kiildése, a koteles példa-
nyok érkeztetése €s kiildése, az ajandék konyvtari dokumentumok érkeztetése és a koszo-

nblevél nyomtatasa. Kiilon nyilvantartasban vezetheté az intézménnyel egylittmiikodd

*12006. eleje 6ta folyik a kdlcsénzési modul kiprobalasa, de mindeddig még nem indult be nyilvanos
haszndlata — 2008. marc. 22.
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cégek és partnerintézmények adatai: név, postacim, e-posta cim, telefon és fax szam,

folyoszamla és adoszama.

A folyoirat gyarapitasi modul segitségével lehet6ség van a konyvtar altal megrendelt és a
beérkezd folyodiratok nyilvantartasara, az évi és a folyamatos megrendelések nyilvantar-
tasara, azok lemondasara, az el6fizetések és a beérkezé szamlak nyilvantartasara a

kozponti konyvtar valamennyi részlege és a fiokkonyvtarak részére.

Az allomanygyarapitiasi modul a kévetkezé szegmenseket tartalmazza: (ij allomany-
adatok hozzaadasa és a meglévék modositasa — mindez kapcsolatban van a COBISS 3 -
beszerzési és a folyoirat modullal, valamint a COBISS 2 katalogizal6 moduljaval.
Lehetéség van a vonalkodos cimkék nyomtatdsara, valamint altalanos keresésre a

feldolgozott adatok alapjan.

A Kkolcsonzési modul keretében a kovetkez6 munkafolyamatok végezhetdk: beiratkozas,
keresés, az olvaso adatainak s olvasdjegyének modositasa, kdlcsonzés, s annak hataride-
jének a meghosszabbitasa, el6jegyzés, megjegyzések, a kolcsonzési paraméterek beallitasa
(datumok, kolesonzési modok), tovabba a kolesonzési statisztikak nyomtatasa,

szamlakészités és pénztari ligyvitel.

A konyvtarkozi kolcsonzés modulja tartalmazza mindazon munkafolyamatokat,
amelyekre a konyvtark6zi kolesonzés soran sziikkség van: megrendelés, a megrendelés
visszavonasa, ismételt megrendelés, el6zetes megrendelés. A megrendelt dokumentumok
atvétele, reklamacio, a kért dokumentumok leszallitasa, azok késObbi visszakiildése, a
kiilonféle értesitések, s szamlak szerkesztése €s nyomtatasa.

A nyomtatasi modul tartalmazza mindazon tipikus szovegszerkesztési modozatokat és
sablonokat, amelyeket a konyvtarak a kiilonféle korlevelekben s értesitések soran

alkalmaznak.
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4.4. A COBISS KONYVTARI ADATBAZIS SZOLGALTATASAI
4.4.1. SZLOVEN VIRTUALIS KONYVTAR

A szlovén virtualis kényvtar* a COBISS konyvtari adatbazis kib8vitett valtozata, amely
keretében 2008. februarjaban tobb mint 3 millié 226 ezer bibliografiai adat volt kereshetd
és bongészhetd a szlovén és angol nyelvil kezel6feliileten kozvetlen eléréssel. Az eddigi
hazai ¢és kiilfoldi tapasztalatok alapjan méltan allithatom azt, hogy a COBISS online

konyvtari adatbazisa még teljes egészében nem tolti be a virtualis konyvtar szerepét.

i COBISS (Kooperativni Online Bibliografski Sistem in Seivisi) - Micrasofl Internel Explorer 0 _|&lx
Fle Edt iew Favoites Took Help B
= .= @ [ Q GI 3B 8 B E
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Az egységes konyvtari adatbazis honlapja

Attekintve a honlap bal oldali meniisorat, ahol részletes ismertetét kapunk a COBISS
program és a rendszer szolgaltatasairol, a COLIB.SI bazisban a hazai konyvtarak
regiszterét talaljuk a honlapok elérhetéségével egyiitt.** A tovabbiakban a virtualis
konyvtar adatbazisara hagyatkozva elkészithetjikk egy adott szerz6 személyi bibliografiajat,
majd azt kovetéen a kolcsonzési statisztikak rovataban lekérdezheté a legtobbet olvasott

konyvtari dokumentumok listdja az adott targyévre vonatkozodlag a rendszer keretében

2 Elérhetdsége http://cobiss.izum.si/ Letltve: 2008. febr. 14.
# Szémos konyvtari honlap linkje sajnos id6kozben eléviilt.
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miikodo Osszes, illetve a kivalasztott a kozkonyvtarak statisztikai alapjan. Ezen honlaprol
lehet kiindulni s megtekinteni az 6t orszagra kiterjed6 COBISS.NET adatbazis miikodését
és torténetét.* Innen érhetd el teljes szovegii kiadvanyok formajaban az IZUM kiadasaban
idénként megjelend két folyoirata az Organizacija znanja® és a COBISS Obvestila.*® Itt
talalhatd még az E-forum, amely szakmai kérdések megvitatasara ad lehetdséget, valamint
a Kérdezd meg a kdnyvtarost* online szolgaltatas.

Azzal kapcsolatosan, hogy a COBISS konyvtari adatbazisban mikor lesznek elérhetdk,
olvashatok, s letoltheték egyes dokumentumok teljes szovegli formatumban, s lesznek-e
szoveges rovid tartalmi Osszefoglalok, kivonatok, s tartalomjegyzékek - az IZUM vezetése
nem adott elfogadhato, méltanyos valaszt. Konyvtari korokben gyakorta keriil napirendre a
teljes szOvegii tartalomszolgaltatds irant tamasztott igények, de konkrét megoldasokra
eddig csak olymoédon keriilt sor, hogy a szerzé altal atengedett dokumentumot feltették a
konyvtar honlapjan 1évé digitalis konyvtarba. Ezen athidaldo megoldas keretein beliil egyes
miivek bibliografiai adatainal feltiintették a weboldalas elérés linkjét, ahonnan a keresett
szoveg Word.doc vagy PFD formatumban volt megtekinthetd vagy letdlthetd. A Magyar
Elektronikus Konyvtarhoz és a Digitalis Irodalmi Akadémiahoz hasonld onlineszolgaltatas

még nem mitkodik Szlovéniaban, pedig nagy sziikség volna ra.
4.4.2. COBISS OPAC AZ INTERNETEN

A szlovén virtualis konyvtar opac adatbazisanak kezd6 oldalan tablazatosan elrendezve
taldljuk meg mind a 360 tagkényvtélr48 adatbazisat, amelynek haszndlata igen egyszerti.

Ha a COBIB - kozponti adatbazisbél* inditjuk a keresés, akkor az Osszes tagkonyvtar
adatait fésiiljiik at, az eredményt talalati listan kapjuk meg, hogy a keresett dokumentum
hol és melyik kdnyvtarban s hany példanyban talalhato meg.

A helyi adatbazisok esetében a keresés, mar a kivalasztott konyvtar adatbazisa alapjan

torténik, konyvtartipusonként a csoportositas a kovetkezo:

* Innen érhetdk el kdzvetleniil a szerbiai, montenegroi, macedon és a Bosznia Hercegovina-i virtualis
konyvtarak opac katalogusai.

* A folyéirat cime magyar nyelvre forditva: Szervezéstudomany

A folyoirat cime magyar nyelvre forditva: COBISS Ertesitd

7 Ezen online szolgaltatast a disszertacio 4. 4. 6. pontja alatt ismertetem részletesebben.

*2008. mérc. 29-ei adatok alapjan.

* hitp://cobiss.izum.si/scripts/cobiss?ukaz=getid&lang=win Letdltve: 2007. nov. 4.
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1. Nemzeti és Egyetemi Konyvtar

2. Egyetemi és foiskolai konyvtarak

3. Szakkonyvtarak — vallalati, tudomanyos kutatointézetek, miivel6dési

és egészségligyi intézmények, allami és kozigazgatasi szervek konyvtarai

4. Kozkonyvtarak — kozponti, korzeti és a varosi konyvtarak

5. Altalanos és kozépiskolai kényvtarak
Itt talalhatjuk még mindazon kiilf6ldi idegen nyelvii adatbazisokat és konyvtarakat, koztiik
az OCLC, a SwetScan, az LC Names, amelyek egyiittmiikddési kapcsolatban éallnak a
maribori IZUM COBISS konyvtari adatbazisaval.

Keresési lehetéségek:
- egyszerl
- Osszetett Boole-operatoros (szlovén IN, ALI, IN NE) (angol AND, OR, AND NOT)

7,50
- parancsszavas keresés

Az egyszerii keresés soran a szerz6 vezeték- s keresztneve alapjan, a cim, a kulcsszo, s a
kiadasi év alapjan lehet keresni — mindez csillaggal(*) csonkolhat6. A legordilé menii
segitségével tovabba az Osszes, a valasztott nyelv, illetve az Osszes dokumentum tipus
szerint lehet sziikiteni a keresést: monografikus mi, periodika, szakcikk, hangzos
dokumentum, video, film, CD, DVD, térkép, kottak, képek, gyermekjatékok, esemény.
Az osszetett Boole-operatoros keresés soran a kovetkezok szerint lehet keresni: szerzoi
név, testiileti név, sorozat, kiadasi hely, év, kiadd, a mii eredeti cime, ISBN, ISSN szam,
targyszo, kulcsszo, orszag s ETO szam alapjan.
A parancsszavas Kkeresés pedig a megadott roviditéssel (prefix) majd a Boole-operatorok
kozbeiktatasaval indithato:

AU=Moldova, Gyé* and LA=hun and PY=199%*

(szerz6 AU=Moldova, Gyorgy és nyelv LA=hun (magyar) és kiadasi év PY=199*
Ezen keresési forma esetében azonban ismerni kell a feldolgozoi programnal hasznalatos
parancsszavak angol nyelvi roviditését. A dokumentum feldolgozasa soran a kulcs- és a
targyszavak csak szlovén s angol nyelven vannak megadva — az eredményes keresés
céljabol csak ezek alkalmazhatok. Ezt a keresési modot csak a konyvtarosok és a

gyakorlott, konyvtari alapismeretekkel rendelkez6 olvasok tudjak hasznalni.

0 Lasd a parancsszavas keresés tablazatét a kovetkezé oldalon.
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Tablazat a parancsszavas keresésre:

‘ Elétag ‘ jelentése | keresési példa

AU= 'Szerzd - vezeték és személynéy | AU=Ady, End*

‘CB: ’Szerz('j — testiileti név |CB:Institut Jozet Stefan
‘CLZ ‘ Sorozat |CL=De1ﬁn Konyvek

‘CP= ‘Az Osszejovetel helye/a testiileti névnél |CP=Sopr0n

‘ PP= ‘ Kiadasi hely | PP=Budapest

PU- Kiado \PU=Szépirodalmi

PY= Kiadasi év PY=1973

‘P2= ‘Az utolso kiadasi év/sorozatoknal |P2=1982

‘ TI= ‘ Cim | TI=*csillagok

‘TO: ‘Eredeti cim |TO:Windows for dummies
BN= ISBN szém \BN=86-11-14789-8

SN= ISSN a szakeikknél \SN=1318-3176

SP= ISSN szam \SP=0350-4972

‘PN= ‘ Személynév — mint targyszo |PN=Mozart, Wolf*

‘CS: ’Testﬁleti név — mint targyszo |CS:Library of Congress
‘DUZ ‘Térgysz() — szabadon valasztott |DU=mégneses mezo

‘SU= ‘Térgyszé - mind |SU=Kereskedelem

AC= 'Szerz6i kodjel |AC=730 (fordito)

cc= Tartalmi kédjel |CC=j3 (egyetemi tankdnyv)
co- Orszag/régio \CO=ita (ltalija— Olaszorszég)
FC= Intézményi kodjel [FC=3-114*

‘LAZ ‘Nyelv |LA=cze (cseh)

‘LC= ‘Irodalmi miifaj |LC=a6 (életrajzi regény)
‘LO= ‘Az eredeti mi nyelve |LO=jpn (japan)

‘TD: ’Dokumentum tipus |TD:1 .01

uc= [ETO szém 'UC=159.9 (pszichologia)

‘ Kw= ‘ Kulcsszo | KW=magnes*
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Az én konyvtaram — a felhasznalok egyéni oldalai

Valamennyi olvasonak, mindazon konyvtarban, ahol beiratkozott s tagként kerilt
nyilvantartasba - internetes hozzaférése van a sajat kolcsonzési listajahoz, ahol a kovetkez6
milveleteket kezdeményezheti a sajat olvasdjegye szamanak, valamint a konyvtar altal
adott jelszo begépelése utan:

- Kolcsonzés és az eldjegyzés meghosszabbitasa — Itt megjelenitheték az adott
olvas¢ altal kikolesonzott konyvtari dokumentumok Osszes adatai a kdlcsonzés napjanak
datumaval ¢és a kolcsonzési hataridével egyiitt. Az olvasonak lehetésége van a kolesonzési
hataridé meghosszabbitasra, ha a dokumentumot elézdleg valaki mas nem jegyeztette el6.

- Konyvtarkozi kolesonzés kezdeményezése, a kivalasztott dokumentum egyéni
megrendelése az anyakonyvtar kozvetitésével a halozat keretében 1évo tavolabbi
konyvtarbol. Ezt a szolgaltatast jobbara az egyetemi és a fOiskolai, valamint egyéb
szakkonyvtarak mikodtetik kutatok, egyetemi tanarok s szakemberek részére. A kozponti
¢és kozségi konyvtarakban ez a szolgaltatas hagyomanyos modon a konyvtari szakreferens
kozremiikodésével vehetd igénybe, s igen jol mikodik.

- Tartozasok s korlatozasok - a rendszer jelzi az olvasdjegy érvényességi hataridejének a
lejartat, az éves tagsagi dij nagysagat, s annak fizetési hataridejét, az esetleges
figyelmeztetések és a késedelmi dijak Osszegét, valamint a kiskoru személyek sziileinek
vagy képviseldinek adatait.

- Az olvasé titkos jelszavanak modositasa és cseréje — a rendszeren beliil, ha az
olvasé belép a sajat kolcsonzési adataihoz — lehet6ség van arra, hogy az elsé 1épésben a
konyvtarostol kapott titkos jelszot a sajat belatdsa szerint modositsa, s azt kovetden
elmentse a rendszerben.

Elektronikus értesitések — az olvasé a megadott elektronikus postacimére és mobil
telefonjara a kovetkez6 szolgaltatasokat rendelheti meg:

- értesités az el6jegyzés hataridejének a lejartarol

- értesités az elgjegyzett s megrendelt dokumentum megérkezésérol

- értesités a kolcsonzési hataridejének a kozelgo lejartarol

- értesités az olvasojegy érvényességi hataridejének a lejartarol

- altalanos konyvtari értesitések (a nyitvatartasi id6 valtozasa, 0j szolgaltatasok, 0j
konyvek listaja, havi és heti rendezvények)

Az elektronikus postacimre érkez6 konyvtari tajékoztatas ingyenes, mig a mobil telefonra

érkez6 SMS iizenetek dija 0,15 euro (kb. 37 Ft).
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Erdekességként Iehet kiemelni a COBISS opac kezdéoldalardl a kovetkezét: a kezdGoldal

jobb felén lathato az orszag térképe, amelyre ha rakattintunk megjelenik mindazon varosok

¢és kozségek, amelyek konyvtarai a rendszer tagjai.

Szlovénia térképe

Alatta egy kis foldgomb, amelyre rékattintva tovabbi harom orszag - Argentina,

Olaszorszag ¢és Ausztria azon szlovén nemzetiségi konyvtarainak a listajat lathatjuk, ahol

ugyanezt a konyvtari programot hasznaljak, ezek a kovetkezok:

Argentina | Szlovén Hegymaszo Egyesiilet San Carlos de Bariloche
Olaszorszag | Nemzeti ¢s Tanulmanyi Konyvtar, Trieszt

Ot Trieszt kornyéki szlovén nemzetiségi altaldnos iskola konyvtara
Ausztria Szlovén Tudomanyos Intézet, Bécs

Szlovén Tanulmanyi Konyvtar, Klagenfurt
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4.4.3. CONOR NEVKATASZTER

A CONOR adatbazist a szerzdi és a testiileti nevek nyilvantartasa céljabol 2001
decemberében hoztak létre. Az adatbazist csak azon konyvtarosok tudjak hasznalni, akik
megfeleld belépd jelszoval rendelkeznek.

Az adatbazis a kezdeti idészakban mintegy 20.200 rekordot tartalmazott COMARC/A
formatumban, mindezt 2003 aprilisaig tovabbi 4.300 normativ rekorddal boviilt. Ezen
koztes idészakban folytak a szerkesztési és a beazonositasi munkalatok, majd azt kévetden
2003 aprilis 23-an keriilt sor a COBISS 2 program adatfeldolgozé moduljaval valo
Osszekapcsolasara.

Az adatbazis tartalmazza mindazon személyi és testiileti neveket, amelyek hasznalata
elfogadott s egyben mindazon névvaltozatokat, amelyek ezekhez tartoznak: szerzoi
alnevek, azok tobbféle valtozata, a holgyek esetében a hazassag el6tti és utani
névvaltozatokat s egyéb névvaltozatokat. A személynevek esetében egyben bemutatja
mindazon egyforma neveket, amelyek mas személyre vonatkoznak, figyelembe véve a
személy sziiletési, illetve halalozasi adatait, valamint foglalkozasat. A testiileti nevek
esetében a testiilet és az intézmények el6z0, régebbi, ill. késébbi elnevezéseit is
megtalaljuk. Minden rekord kiilon ID (azonositd) szamot kap a feldolgozas soran, amely a
személyi és a testiileti bibliografiak beazonositasanal jelentds szerepet jatszik.

Két valtozata ismeretes: a roviditett ¢és a teljes formatumi.

A roviditett valtozatban a COBISS 2 allomany feldolgozo konyvtari modul keretében a
konyvtaros az adott konyvtari dokumentum esetében beazonositja a szerz6t a CONOR
adatbazis alapjan, ha az mar ott megtalalhato. Ha még nem, akkor elkésziti annak roviditett
névkataszteri leirasat a legfontosabb adatok (vezetéknév, keresztnév, foglalkozas, sziiletési

¢és halalozasi adatok, s az esetleges névvaltozatok feltlintetésével) s ezt elmenti.

Az adatbazis teljes formatuma kiilon jelszoval érhetd el, ahol az adott személyre és
testiiletre vonatkozolag valamennyi adat rogzithetd. Az adatok tovabbi szerkesztése soran
lehetéség van a meglévék modositasara, illetve a rekord torlésére, ha meggy6zddiink arrol,
hogy egy s ugyanazon személy vagy testiilet mar tobbszor szerepel az adatbazisban. A

CONOR adatbazis teljes jogu hasznalatahoz 10 o6ras tanfolyam elvégzése sziikséges.
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4.4.4. SICRIS KUTATOI ADATBAZIS

A SICRIS kutatéi adatbazist® a Szlovén Oktatési, Kutatdsi és Sportminisztérium
tamogatasaval a maribori IZUM keretében 1998-ban hoztdk létre, az interneten lathatd
modositott weboldalakat pedig 2000 novembere 6ta miitkddtetik szlovén és angol nyelven.
Ezen adatbazis jovoltabol az illetékes minisztériumok, a kutatok s a tobbi kutatassal
foglalkozo személy teljes betekintést nyer és informaciot kap az orszag teriiletén folyo

jelenlegi kutatasi tevékenységrol és a kutatok munkajarol.

2002 november 2007 aprilis 2008 marcius
Kutaté intézmény 450 697 720
Kutaté csoport 887 1.107 1.169
Bejegyzett kutato 8.884 11.948 12.292
Kutatasi projek 2.392 4.181 4.512
Kutatasi program 334 599 599

2002 — 2008 kozotti adatok a SICRIS adatbazis nyilvantartiasabol

Ezek az adatok hétrdl hétre valtoznak, boviilnek, ha nem is 0j bejegyzett, nyilvantartott
fiatal, ifju kutatokkal, de legalabb ujabb és jabb kutatasi projektekkel. A SICRIS szerves
része az ERGO eurdpai informacios rendszernek, amely koordinalja és segiti az
egylittmiikddést a tobbi eurdpai orszagban mitkodé kutatoi adatbazisok kozott. Ezzel egy
id6ben a bazisban szerepld kutatok betekintést nyerhetnek az Eurdpai Kozosség tobb mint

500 nagyobb kutatasi programjaba a CORDIS adatbazison keresztiil.

A SICRIS és a COBISS adatbazisok kapcsolata

A SICRIS kutatoi adatbazisban talalhaté személyi és bibliografiai adatok online moédon
allandéan bdviilnek, mivel a rendszer kapcsolatban van a COBISS rendszer kozponti
konyvtari adatbazisaval, ahol folyamatosan figyelemmel kisérik a kutatok ujonnan

megjelent publikacioit. A szakcikkek, s kéziratban 1év6, vagy publikalasra varo, kész

3T SICRIS - Slovenlan Current Research Information System. Szlovéniil: Informacijski sistem o
raziskovalni dejavnosti v Sloveniji, magyarul: Szlovén kutatasi tevékenység tajékoztato rendszer.
http: //sicris.izum.si/ Letdltve 2007. 4. 30.
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kutatoi szakdolgozatok bibliografiai adatait az ARRS>® gyijti s hetente egyszer viszik 4t a
SICRIS szervergépére.

v iskanje ||» Storitve | Prijava |» Obwestila |[» o SICRIS-u

iSrem

P RAZzISKOVALNI

| SpEJavNOsTI
VSLOVENIJL

X

SI

B8 cnoih

kontakt: sicris@izum.si

A SICRIS kutatéi adatbazis: http://sicris.izum.si
A kutatéintézetek adatbazisa 1995 ota létezik. Az adatok kozott megtalalhatok az adott
intézmény neve, elérhetdségi adatai, a kutatoéi csoportok listaja, a kutatdsi teriiletek, a
kutatassal foglalkozo személyek névsora, az intézmény tevékenységének rovid ismertetése.
A SICRIS-ben igyekeznek azon intézmények adatait is regisztralni az adatbazis keretében,
amelyeket a Felsdoktatasi, Tudomanyiigyi és Technologiai Minisztérium a kutatasi
tevékenység terén még nem tamogatott. Az egyéni kutatok adatbazisa az elézdekben
emlitett minisztéruim felkérésére 1998-ban jott létre. A kutatok adatai mellett (vezetéknév,
keresztnév, képesités, kutatoi intézet, csoport), a kozvetlen kapcsolatfelvétel céljabol
megtalalhatok az adott személy telefon és fax szama, elektronikus posta cime, weboldala,
munkahelyi beosztasa s tudomanyos fokozata. Itt talalhatok a jelenlegi kutatoi projektek
cimei, kutatasi teriiletének kulcsszavai, s azon nyelvek listaja, amelyeken ir, publikal s
kommunikal. Az adott kutaté honlapjan, vagy a kdzponti adatbazisbol lekérhetd a személy
teljes, ill. valogatott bibliografiaja is. A hazai kutatok mellett megtalalhatok a vilag mas
orszagaiban tevékenykedd szlovén szarmazasu kutatok adatai is. A kutatdsi projektek

adatbazisat 1998 ota vezetik, feltiintetve a kutatdintézet nevét, a projekt vezetdjének nevét,

*2 Javna agencija za raziskovalne dejavnost Republike Slovenije, magyarul: Szlovén Kéztarsasag Kutatoi
Ugynoksége http://www.arrs.gov.si/sl/gradivo/ Ezen iigynokség kozvetlen kapesolatban van az eurdpai
EUROCRIS szervezettel www.curocris.org  Letdltés: 2007. nov. 4.
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fobb adatait s az egylittmiikodé intézmények nevét. A projekt rovid tartalmi leirasat
talaljuk még itt, az ide kapcsolodo kulcsszavakat s a projekt azonositd szamat.

Kapcsolat a kiilfoldi adatbazisokkal

A maribori [ZUM évek ota egyiittmiikodik OCLC céggel, amelynek szolgaltatasait legtobb
esetben az 0j idegen nyelvii szakkonyvek allomanybevételekor s a feldolgozas soran
hasznaljak a konyvtarosok. A rekordok keresése és atmasolasa a két adatbazis kozott
teljesen le van egyszeriisitve, aki mar belépett a COBISS adatfeldolgozé moduljaba jelszo
¢és azonositd nélkiil kozvetlentiil hasznalhatja az OCLC adatbazisban taldlhat6 rekordokat.
Ha a keresett dokumentum rekordja nincs meg a kozponti adatbazisban, a feldolgozoi
program parancs mezdjébe beirjuk a NO parancsot, s a keresés automatikusan az OCLC
adatbazisban folytatodik. Ha van talalatunk, a rekordot atmasoljuk a sajat (helyi - local)
gépiink feldolgozo feliiletére. Mivel az OCLC rekordjai nem tartalmaznak minden adatot,
amelyre a COBISS adatbazisban sziikség van, ezért a feldolgozo konyvtaros ezt tovabbi
adatokkal egésziti ki, majd elmenti teljes konyvészeti rekordot a hozzaadott, illetve a
kiegészitett adatokkal egyiitt.

A ProQuest, OCLC FirstSearch - Electronic Collections Online, az EIFL Direct, a
ScienceDirect, valamint az Engineering Village 2 kiilfoldi adatbazisok kozvetlen elérése a
rendszeren keresztiil IP szamhoz s jelszohoz kotott, s javarészt fizetdsek, olymodon, hogy
ezen koltségeket az illetékes Miivelddési, illetve Felséoktatasi és Tudomanyiigyi Minisz-
térium biztositja. Az éves keretszerz6dés keretében csak azon felsGoktatasi intézmények,
szakkonyvtarak, néhany kozkonyvtar részére biztositanak hozzaférési lehetdséget, amelyek
a kiemelt listin szerepelnek. Mivel disszertdciomban kimondottan a hazai fejlesztésii
kozkonyvtari konyvtari adatbazisokkal és az internetes tartalom szolgaltatassal foglalko-
zom — a kilfoldi adatbazisokkal valo egyiittmiikodési formakat nem ismertetem

részletesebben.

4. 4. 5. BIBLIOFON

A Bibliofon™ telefonos kolesonzési hataridé meghosszabbitasat a COBISS rendszeren
beliil a 7S Sevens nevii Ljubljana melletti trzini maganvallalkozas végzi téritéses
szolgaltatasként, egylittmiikodve a COBISS online konyvtari adatbazissal. A telefonos

kapcsolat keretében a kovetkez6 szolgaltatasok vehetdk igénybe:

33 A Bibliofon szolgéltatast 7S Sevens d.o.o. lizemelteti Trzinben.
http://www.bibliofon.net Letdltve: 2006. okt. 22.
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- akikolesonzott dokumentumok kolesonzési hataridejének a meghosszabbitasa

- a SMS szolgaltatas be- ¢és kijelentése

- tajékoztatas a konyvtar munkaidejérdl

- id6szerl konyvtari informaciok
A szolgaltatast a konyvtarhasznaldk részére fejlesztették ki, elssorban a kik6lcsonzott
konyvtari dokumentumok meghosszabbitasat teszi lehetdvé. A céggel szerzédéses
viszonyban 1évé konyvtarak olvasdéi a cég altal fenntartott vezetékes vagy mobil
telefonszam tarcsdza utan olymodon jelentkezhetnek be a rendszerbe, hogy felhivjak az
adott konyvtar bibliofon szamat, ahol hangos utasitdsok utan a nyomoégombos
késziilékeken betitik a konyvtari tagsagi szamukat és a titkos jelszavukat, amely a sziiletési
napjuk és honapjuk szamabol tevédik Ossze. Ezt kovetden a felhasznald hangos
tajékoztatast kap a kovetkez6 adatokrol:

- datum szerint hany konyvtari dokumentum keriilt meghosszabbitasra s meddig

- hany konyvtari dokumentum nem keriilt meghosszabbitasra
Az SMS-es tajékoztatas megrendelése és lemondasa — a felhasznalo mobiltelefonon
felhivja a valasztott konyvtar bibliofon szamat, s a megadott hangos utasitasokat kovetden
bejelentkezik a rendszerbe. Ha elfogadja a felkinalt szolgaltatasokat, ill. bejelentkezik a
Bibliofon konyvtari tajékoztatod szolgaltatasra egy BIBLIOFON szovegii tizenetet kap, egy
SMS iizenet dija 0,15 euro. Ha a konyvtari olvasé mar nem tart igényt e szolgaltatasra, ezt
a rendszer feltircsazasaval egy automatikus tizenet elkiildésével lemondhatja, amelyet a
rendszer egy iizenettel visszaigazol.
Tajékoztatas — a felhasznalo a kolcsonzési hataridd lejarta eldtt részletes tajékoztatast kap
SMS iizenetben a meghosszabbitott és a nem meghosszabbitott konyvtari dokumentumok
szamardl, az 1j kolcsonzési hataridé datumarol és a dokumentumok listajarol. A
kolesonzési hataridd lejarta elétt 3 nappal a felhasznald egy értesitést kap, s ha azt
kovetéen sem hosszabbitja meg a kikdlesonzott dokumentumokat, vagy nem viszi vissza a
konyvtarba, egy nappal a kdlcsonzési hataridd elétt Gijabb SMS figyelmeztetés érkezik a
mobiltelefonjara. A rendszer ekkor figyelmezteti az olvasot arra, hogy egy nap mulva lejar
a kolcsonzési hatarido, s ezt kovetden a konyvtar irasbeli figyelmeztetést kiild neki, amely
tovabbi koltségekkel jar. A felhasznalod tovabba rovid SMS iizenetet kap az el6jegyzett,
megrendelt dokumentumokroél, a konyvtari tagsag meghosszabbitasarol s a kivalasztott
konyvtar munkaidejérdl. A rendszer miikodésérdl szolo tizenetek ingyenesek, mig a tobbi

fizetds szolgaltatas.
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A legtobbet olvasott miivek listaja 2001. 6ta havi bontasban konyvtaranként az alabbi
weboldalon  készithetdé el az elbzetes paraméterek  bedllitasat  kovetSen:

http://home.izum.si/cobiss/top_gradivo E konyvtari statisztikai modul nemcsak a

konyvtarosok, hanem az olvasok részére is igen hasznos. A népszerii konyv ezzel még
olvasottabba és keresettebbé valik. Igen kozkedvelt weboldal ez a konyvkeresked6k és
konyvkiadoknak részére is, ahol pontos s friss adatok talalhatok a konyvtarak legkere-

settebb ¢s a legtobbet kikdlesonzott konyvtari dokumentumokrol.

Konyvtari témogatés54 a szerzOknek, forditoknak, képzo- és fotomiivészeti alkotoknak,
valamint a zenei- ¢és filmmiivészeknek fizetnek ki. A tulajdonképpeni szerz6i jogdijat az
elfogadott kritériumok alapjan a kozkonyvtarakban kikolesonzott dokumentumok szamatol
¢és annak gyakorisagatol fiiggéen kapjak meg a jogtulajdonosok. A Szlovén Hivatalos Lap
2004. 42. szamaban megjelent Szabalyzat a konyvtari kolcsonzési tamogatas (Pravilnik o
izvajanju knjiznicnega nadomestila), alapjan a Miivelédési Minisztérium évi jaradékot
folyosit az alkotoknak, forditoknak, fotd- és képzomiivészeknek. A kolcsonzési jelentése-
ket a COBIB kozponti adatbazis és a CONOR névkataszterben szerepld adatok alapjan

készitik el, amely dsszhangban van a szerz6i jogdijakrol szolo Europa Uniods elvekkel.

4.4.6. KERDEZD MEG A KONYVTAROST
Az online szolgaltatas célja, kihasznalva az internet nyujtotta kommunikacios lehetdsé-
geket, hogy olyan tajékoztatassal szolgaljon, amelyeket a kérdez6k a konyvtarban is
megkapnanak, de az adott esetben nincsenek egy nagyobb gyljteménnyel rendelkezd
konyvtar kozvetlen kozelében.
Az online szolgaltatas keretében kétféle modon adnak tajékoztatast:

- a kozkonyvtarak és az egyetemi szakkonyvtarak allomanya és informacioi és

- a COBISS koényvtari adatbazis szolgaltatasai alapjan.
A szolgaltatas teljesen ingyenes, nincs sziikség regisztraciora s elézéleg nem sziikséges
egy konyvtarba sem beiratkozni. Az online szolgaltatds nem helyettesiti a klasszikus
konyvtari tajékoztatast, hanem kiboviti azt, gyorsabban elérheté s Uj dimenzidkat ad az
elektronikus konyvtari tevékenységnek. A kérdez6 nemcsak valaszt kap a feltett kérdésre,
hanem megtanitjak arra is, hogyan tud majd a tovabbiakban 6nalloan hozzajutni a keresett

informaciokhoz.

** A kényvtari tamogatasrol bévebben: http://home.izum.si/cobiss/nadomestilo/ Letdltve: 2007. nov. 4.

68



A szerz6i jogokrol szo6lod torvény szerint csak azon informaciokat tudjak szolgaltatni,
amelyek kozhasznu célokat szolgalnak, s nyilvanos hozzaféréssel rendelkeznek.
A felhasznalok javaslataikat és megjegyzéseiket a kovetkezd cimre kiildhetik el:
vprasaj@izum.si
A Kérdezd meg a konyvtarost online szolgziltatétst5 * maribori IZUM iizemelteti a
kovetkezd tiz konyvtar kozremiikodésével:
Nemzeti és Egyetemi Konyvtar, Oton Zupan¢i¢ Konyvtar, Kozponti Miiszaki Konyvtar,
Kozponti Kozgazdasagi Konyvtar, Kozponti Egészségiigyi Konyvtar, valamennyi Ljublja-
nabol, valamint a maribori Egyetemi Konyvtar és a Varosi Konyvtar, tovabba a celjei
Korzeti Kézponti Konyvtar, a Novo mesto-i Miran Jarc Konyvtar és a Nova Gorica-i
France Bevk Konyvtar.
A kérdezok kétféle moédon léphetnek kapcsolatba az online szolgaltatassal:

- elektronikus posta s

- beszélgetés (csevegés — ang. chat) formajaban
Az e-postai szolgaltatas trlapjan fel kell tintetni a kérdez6 nevét, e-cimét, a konkrét
kérdést, illetve a leendd valasz fajsulyat is meg lehet jeldlni: elemi- vagy kozépiskolai,
egyetemi, vagy tudomanyos szinten kéri az igényl6 a valaszt. Valasztani lehet a konyvtarak
tipusa szerint: koz- és egyetemi konyvtar, vagy a kozponti adatbazist tizemelteté 1ZUM
kozott. A hét 6t munkanapjan, hétfotdl péntekig 9 és 15 ora kozott naponta 3-3 konyvtar
tajékoztato konyvtarosai varjak a kérdéseket, amelyekre 24 6ran beliil valaszolnak.
A kozvetlen kapcsolat — chat formajaban érkezd kérdéseket szintén egy webes {rlapon
lehet elkiildeni, ahol az érdeklddé felirja sajat nevét, e-cimét, s kivalasztja a konyvtar
tipusat. A tajékoztatd konyvtarosok az el6zéekhez hasonld munkaidében fogadjak a
kérdéseket, s igyekeznek a legrovidebb idén beliil valaszolni ra. A kérdezo az e-beszél-
getést kovetéen a megadott e-postacimre megkapja beszélgetés teljes szovegét is. A
beérkezo kérdéseket és a valaszokat egy adatbazis keretében megorzik s ezt késdbb masok
is felhasznalhatjak. Adatvédelmi okokbol a kérdezé adatait (nevét s cimét) nem

szolgaltatjak ki. A tajékoztatdé online szerviz a QuestionPoint — Cooperative Virtual

55 A Kérdezd meg a kdnyvtaros online szolgaltatas kozkonyvtari honlapokon valo jelenlétérdl a disszertacio
Szlovénia kozkonyvtarak honlapjainak vizsgalata tartalmi, szerkezeti, min6ségi és miikodési szempontbol
c. fejezetben végeztem felmérést. A szolgaltatasrol részletesebben a kovetkezé honlapon:
http://home.izum.si/izum/qp/ Letoltve: 2007. nov. 4.
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Reference (Ask a Librarian) internetes program szlovén nyelvii valtozata alapjan mikdodik,

amelyet a Library of Congress és a Online Computer Library Center, OCLC fejlesztett ki.
A konyvtarosok tovabbképzése

Az IZUM az év két nyari honapjat kivéve folyamatosan szamos konyvtari tovabbképzo
tanfolyamokat szervez a konyvtarosok és az informatikai szakemberek részére™® —
elsésorban az alap- és kozépfoku katalogizald program elsajatitisa és a COBISS
adatfeldolgozoéi engedély megszerzése céljabol, amely egyben feljogositja a tulajdonosat
arra, hogy aktiv felhasznaloként beléphessen a rendszerbe, 0j rekordokat toltson fel, illetve
a meglévd rekordokat sziikség szerint modositja vagy javitja. A 2007-es esztendében 4
bemutatd eléadast és 23 tematikus tanfolyamot szerveztek a konyvtarosok részére.

Help desk - segélyszolgalat

Az 1ZUM munkatarsai a COBISS konyvtari programmal kapcsolatosan hétfotdl péntekig
7.30 és 21.00 ora kozott, valamint szombaton 7.30 és 13.00 o6ra kozott a +386 (0) 2 25 20
333-as telefonon, illetve a cobissurgent@izum.si e-postacimen nyujtanak bévebb, szakmai
segitséget ¢és tajékoztatast a hozzajuk forduld konyvtarosok részére. A felhasznalok a

tovabbi kérdéseiket elkiildhetik még a kovetkezo cimre: cobissservis@izum.si

4.5. A COBISS NET KULFOLDON

A nemzeti virtualis konyvtarak létrejotte és azok egyiittmiikodése

A nemzeti virtualis konyvtarak Szlovéniaban, Szerbidban, Bosznia és Hercegovinaban,
Macedoniaban, valamint Montenegroban eltéré korilmények kozott alakultak meg.
Feladataik, céljaik, s rendeltetésik megegyezik minden orszagban: miikodtetik ¢és
gyarapitjdk a nemzeti konyvtari adatbazist, képviselik és prezentaljak a virtualis
konyvtarak tevékenységét. Jogi és adminisztrativ szerepet vallalnak, tovabb fejlesztik a
meglévé haldzatot, szerzddéseket kotnek az ujabb és a modositott konyvtari COBISS
programcsomagokra, ellenérzik a halozat tevékenységét és biztositjak az adatvédelmet.
Feliigyelnek a kozponti adatbazis és az egész halozat folyamatos miikodésére.
Tovabbképzéseket szerveznek a felhasznalok részére. Feliigyelik a rendszer miikodését és
statisztikai felméréseket végeznek. Egyiittmiikodnek a COBISS.Net’ halozat tobbi

tagjaval, lehetévé teszik a nemzeti bibliografiak kolesonds felhasznalasat a nemzeti és a

% A COBISS tanfolyamok részletes leirasat és datum szerinti beosztasat minden évben egy kiilon
programfiizetben teszik kozz¢, amely az IZUM honlapjan is elérhetd:

http://home.izum.si/izum/izobrazevanje/tecaji/seznam.asp?HP=5 Letoltve 2007. 4. 28.

57 Szlovénia, Bosznia és Hercegovina, Maceddnia, Szerbia és Crna Gora 6nallé koényvtari informacios
adatbézisai: www.cobiss.net Letdltve: 2007. nov. 4.
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COBISS.Net halézathoz csatlakozott orszagok konyvtarai részére. Kapcsolatokat épitenek
ki az eurdpai és mas vilagrészeken 1év6 konyvtari adatbazisokkal.

A COBISS.SI, a COBISS.BH, a COBISS.MK, a COBISS.SR ¢s a COBISS.CG (Szlové¢-
nia, Bosznia és Hercegovina, Macedonia, Szerbia és Crna Gora) 6nallo konyvtari informa-
cios adatbazisaiként miikddnek. Ebbdl alakult ki a COBISS.NET, amely osszekoti a fent
emlitett orszagok konyvtari informacios rendszereit. Egyben lehet6ség nyilik arra, hogy a
COBIB kozponti adatbazisbdl és az OCLC-bol (WorldCat) bibliografia adatokat vegyenek
at. A COBISS.NET keretében miikodd konyvtarak 2003 februar 27-én Belgradban irtdk ala
az egylittmitkodési szerzddést.

A COBISS 2 és a COBISS 3, a két konyvtari feldolgozdoi program fejlesztését €s
karbantartasat az IZUM intézet végzi, amellett lehetdség nyilik mas idegen nyelvi
bibliografiai adatbazisokhoz vald hozzaférésre, mig a két feldolgozd program kezeld-
feliilete tobbnyelvii — akar szlovén, angol, szerb és macedon nyelven is telepithetd az adott

orszag konyvtaraiban hasznalatos nyelvek alapjan.

A COBISS.NET {6 célja:

1. Felgyorsitani a konyvtarak szamitogépesitését, és a munkafolyamatok automatiza-
lasat az egylittmiikodo orszagok és azok konyvtarainak keretében. Ezzel lehetség
nyilt s naprakész gyors informacio aramlas biztositasara az interneten keresztiil.

2. Felhivni a figyelmet az albaniai, bulgariai, a horvatorszagi és a koszovoéi érdekelt
konyvtarak korében az adatbazis hasznossagara s biztositani szamukra a hozzafé-
rést a COBISS.Net halozaton keresztiil.

3. Osszehangolni a kényvtari dokumentumok gépi feldolgozasat a nemzetkdzi szabva-
nyok alapjan.

4. Az egymast tamogato informaciods rendszerek kialakitasa a kutatoi szféra részére az
egylittmiikodo orszagok kozos hozzajarulasaval s egyben biztositani a hozzaférést a
kutatok és a kutato intézmények nyilvantartasahoz.

5. Felhivni a figyelmet a halozat keretében egytittmiikodé orszagok érdekelt miniszté-
riumainak és egyetemi karainak a kutatoi bibliografiak vezetésére az elfogadott
tipologiai besorolas alapjan.

6. Felgyorsitani a kutatoi tevékenységet, ami nagyban hozzajarul majd az illeté orsza-

gok miel6bbi gazdasagi fellendiiléséhez.
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4.5.1.ROVID TORTENETI ATTEKINTES

Bosznia és Hercegovina

A Bosznia és Hercegovina-i virtualis konyvtar megalakulasanak kezdetei 1997-re nytlnak
vissza, ekkor keriilt elfogadasra az orszag teriiletén 1évé konyvtarak gépesitésérdl szolo
tervezetet. A terv megvalositasara és kivitelezésére 1998 és 2000 kozott kertilt sor, a
pénzeszkozok java részét a szlovén kormany biztositotta. Ennek keretében az 1ZUM
képvisel6i 1998-ban 6t boszniai egyetemmel szerzédést kotdttek azzal a céllal, hogy
létrehozzak a COBISS Centar intézetet. Ezzel egy idében egyetemek egymas kozott
szerzédést irtak ald a BIHARNET Centar™ megalakitasarol. A BIHARNET internetes
halozat 1étrejottével kapesolatot 1étesitettek Bosznia €s Hercegovina tobb nagyobb vérosa
kozott, majd Szlovénian keresztiil a TEN-34 elnevezésti eurdpai akadémiai halézathoz
csatlakoztak. Mindazon konyvtarak, amelyek bekapcsolodtak a COBISS.BH konyvtari
rendszerbe, megfeleld szamitogépes felszereléshez jutottak, s ezzel egy idében megkez-
dodott a konyvtarosok és az informatikusok tovabbképzése, amelyen tobb mint 300
személy vett részt.

1998 februarjaban a Banja Luka-i, a mosztari, a tuzlai egyetemek, valamint a maribori
1ZUM szerz6dést irt ala a COBISS Centar megalakitasarol, amely mint kozintézmény arra
lett volna hivatott, hogy elésegitse a konyvtari informacios halozat kialakitasat és
megszervezését, valamint biztositsa annak folyamatos miikodését az orszag teriiletén. A
rakovetkezé években a COBISS Centar allanddan pénziigyi nehézségekkel kiizdott,
athidalo megoldasokat részben a bosnyak foderacio kormanya és egyes szponzorok
nyujtottak, de az intézmény statuszat még ekkor nem sikeriilt rendezni.*

A Boszniai Foderacio, a Boszniai Szerb Kéztérsaség60 ¢és a Szlovén Koztarsasag illetékes
miniszterei 2001 juniusaban egy Gjabb megallapodast irtak ala a Bosznia és Hercegovina-i
és a szlovén konyvtarak kozotti a kapcsolat kiépitésérdl. A szerzédésben vallalt
kotelezettségeket az illetékes boszniai minisztériumok nem biztositottak, ezt kovetden a
BIHARNET Centerben megsziint a munka és az intézmény szétesett. 2004 szeptemberé-
ben a COBISS Centar dolgozoi annyira kilatastalannak itélték meg a helyzetet, hogy
felfiiggesztették a tevékenységet s elhagytdk az intézményt és a gépeket a szarajevoi

Nemzeti és Egyetemi Konyvtarban helyezték letétbe.

% Bosznia és Hercegovina Akadémiai és Kutatéi Internet Halozata

> Bosznia és Hercegovina teriiletén a daytoni békeszerzodés utan tobb nemzeti régié s kozigazgatasi
egység alakult ki, amelyet a bosnyak foderacio keretében 2008-ben sem tudtak teljesen 6sszehangolni.

® Srpska Republika - Boszniai Szerb Koztarsasag Banja Luka székhellyel, amelyet a kérnyez orszagok és
a nagyhatalmak még 2008-ban sem ismertek el legitim allamnak, ill. allamalakulatnak.
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2004 decemberében a Szarajevoi Régio oktatasi és tudomanyligyi minisztériuma
biztositotta az anyagi feltételeket az intézmény ujraindulasahoz és a folyamatos
mitkodéséhez. 2005 marcius 9-én Ujabb szerz6dés alairasara keriilt sor a szarajevoi
Nemzeti és Egyetemi Konyvtar és a maribori [ZUM kozott, s még 2005 aprilis 5-én 12
konyvtarral megkezdte mitkodését a COBISS.BH, illetve a bosnyak virtualis konyvtar
négy féallasban dolgozé munkatarssal.

A boszniai Foderalis Oktatasi ¢s Tudomanyiigyi Minisztérium, valamint a Szarajevoi
Régio illetékes minisztériuma s boszniai Nemzeti és Egyetemi Konyvtarral kardltve 2006
februarjaban ujabb szerzédést irt ala, s azt kovetéen vette kezdetét az E-CRIS, a
tudomanyos  intézményeket, kutatokat és kutatoéi projekteket nyilvantartd adatbézis
mitkddése. 2006 szeptemberében mar 14 nagyobb konyvtar miikodétt a COBISS.BH®!
keretében, koztiik a bosznai és hercegovinai Nemzeti és Egyetemi Konyvtar Szarajevoban,
a Boszniai Szerb Koztarsasag Nemzeti és Egyetemi Konyvtara Banja Lukan. Amellett 7
egyetemi kar konyvtara Szarajevoban, valamint a tuzlai, zenicai és a mosztari egyetemi €s
regionalis konyvtarak kapcsolodtak ra erre a rendszerre.

Montenegro

A montenegroi COBISS konyvtari adatbazis 2001 o6ta miikodik. Az orszagos halozat
kialakulasa és beindulasa itt sem volt zokkendmentes. A kezdeti idészakban a Montenegroi
Egyetem rektora nem tamogatta az illetékes minisztériumok ezen iranyl tevékenységét. Az
oktatasi és a tudomanyiigyi, valamint a mivel6dési minisztérium mégis kitartott a
COBISS.CG* Iétrejotte mellett. A montenegroi Nemzeti Kényvtar kellé szami és
képzettségli szakembert biztositott a COBISS.CG adatbazis miel6bbi beinditasa ¢és
folyamatos miikodésé céljabol.

A montenegroi Virtualis Konyvtar® kiépitésének a tervezete a kovetkezokép alakult: az
orszag teriiletén 1évé konyvtarakat hat csoportba soroltdk: a Porde Crnojevi¢ Kozponti
Nemzeti Konyvtar,* egyetemi konyvtarak, szakkonyvtarak (a tudomanyos és miivészeti
akadémia és mas kutatointézetek konyvtarai), kozkonyvtarak,* iskolai kényvtarak, s mas

intézmények konyvtarai. A montenegroi kozponti konyvtari adatbazisban 45 ezer

°! hitp://www.cobiss.ba/ Letdltve: 2007. nov. 4.

02 http://cnbet.cnb.cg.ac.yu/cobiss/ Letoltve: 2007. nov. 4.

% http://cnbet.cnb.cg.ac.yu/cobiss/ Letdltve: 2007. nov. 4.

® Centralna narodna biblioteka Crne Gore »Porde Crnojevié« magyarul: Porde Crnojevi¢ Kozponti
Nemzeti Kényvtar

% A szerb nyelvii szakirodalom narodna biblioteka-ként jeloli a kozkényvtarakat, amelyeket népkényvtarnak
lehet forditani.
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bibliografiai cimleiras gyiilt 6ssze. Ezen el6késziiletek és a munkalatok koltségeit a
budapesti Nyilt Tarsadalom Intézete, valamint a maribori IZUM tamogatta. A COBISS Net
tovabbfejlesztésének masodik fazisaban 2006 szeptemberében a montenegroi COBISS.CG
keretében 9 nagy konyvtar tarsitotta adatbazisait, koztik a Cetinjében 1évé Nemzeti
Konyvtar, a podgoricai66 Egyetemi Konyvtar, tovabba 5 egyetemi kari konyvtar Podgori-

cabol, valamint a kotori és a niksic¢i regionalis konyvtarak.

8 i e o k] R
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A montenegroi virtualis konyvtar honlapja

A Montenegroi Virtualis Konyvtar ezek szerint a kovetkezd feladatokat latja el: képviseli
¢és prezentdlja a konyvtarak tevékenységét ¢és munkajat, amellett jogi ¢és adminisztrativ
szerepe van, tovabbfejleszti a meglévé halozatot, szerzodéseket kot az ijabb és a modo-
sitott programcsomagokra, ellendrzi a halozat tevékenységét és biztositja a folyamatos
adatvédelmet, amellett szerzédéseket kot az ujonnan csatlakozott intézményekkel, s
tovabbképzéseket szervez a felhasznalok részére. Feliigyeli a rendszer miikodését és
statisztikai felméréseket végez. Egyiittmiikodik a COBISS.Net halozat tobbi tagjaval, s
kapcsolatokat épit ki az eurdpai és mas kontinenseken 1évo konyvtari haldzatokkal és
adatbazisokkal. Az E-CRIS.CG kutatéi adatbazis miikodtetését és feliigyeletét a podgoricai

Egyetemi Konyvtar vallalta és miikodteti. Tekintettel az orszag teriiletén €16 tobbségi

nemzetiséget alkotd montenegroiakra, valamint a kisebb létszamban ott ¢é16 szerbekre a

 Montenegroban a Nemzeti Kényvtar Cetinjeben talalhaté. Podgorica, régebben Titograd az orszag
fovarosa, itt talalhato az Egyetemi Konyvtar.
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montenegroi virtualis konyvtar harom nyelvii kezelofeliilettel rendelkezik: latin betiis szerb
¢és angol, valamint cirill betiis szerb nyelvii honlappal.

Macedonia

A macedon kézos COBISS.MK®” konyvtari adatbazis 2002-ben kezdte meg mitkodését, az
ezzel kapcsolatos alapszerz6dést a maribori IZUM a szkopjei Nemzeti és Egyetemi
Konyvtarral 2004-ben irta ala. Ezek alapjan a nemzeti konyvtar keretében létrehoztak a
VBM Centar nevil részleget, amely kotelezte magat a COBISS.MK folyamatos miikod-
tetésére. A macedoén miivelddési minisztérium 2004-2005 folyaman jelentds pénzeszko-
zoket forditott a nagyobb varosokban 1év6 kényvtarak gépesitésére és a halozat kiépitésére.
A kezdeti idészakban a szkopjei Szent Kliment Ohridski Nemzeti Konyvtarban 192.634
bibliografiai rekord atvételére keriilt sor. Ehhez hozzacsatoltdk még a bitolai Szent Kliment
Ohridski Egyetemi Koényvtar 50.520 bibliografiai rekordjat, majd a szkopjei Természet-
tudomanyi és Matematikai Kar konyvtar kozremiikodésével ezt ujabb 5 ezer bibliografiai
adattal kibovitették. 2006 szeptemberében a COBISS.MK adatbazisat 22 macedon kényv-
tar alkotta, a legjelent6sebbek a Szent Kliment Ohridski Nemzeti és Egyetemi Konyvtar
Szkopjeban, a Macedon Tudomanyos és Miivészeti Akadémia Szkopjeban. 2006-ban ez az
adatbazis mintegy 248 ezer bibliografia adattal rendelkezett. A virtualis konyvtar
kezel6feliiletét macedon nyelven cirill mig az angol nyelvii valtozatot latin betlisen lehet
hasznalni.

Szerbia

Szerbidban a Tudomanyiigyi, Technologiai Fejlesztési Minisztérium keretében tobb éve
foly6 eldkésziileteket kovetden sem sikeriilt évekig létrehozni az egységes konyvtari
bibliografiai adatbazist. 2001-ben a Szerbiai Virtualis Kényvtzir68 projektet a Nyilt
Tarsadalom Alapitvany finanszirozta, ezen tamogatassal indult be ujra a COBISS
konyvtari adatbazis a belgradi Szerb Nemzeti Konyvtarban, az ujvidéki Szerb Maticaban
és a belgradi Svetozar Markovi¢ Egyetemi Konyvtarban. A COBISS.SR konyvtari
adatbazis 2003-ban kezdte meg miikodését. Ezzel egy id6ben megtortént az tjvidéki Szerb
Matica adatbazisanak Osszehangolasa a Szerb Nemzeti Konyvtar, a Svetozar Markovié¢
Egyetemi Konyvtar, valamint a Jugoszlav Bibliografiai Intézet kozott, s ekkor valt

lehetévé a Szerbiai Virtualis Konyvtar megalakulasa a Szerb Nemzeti Konyvtar keretében.

7 A macedén virtualis konyvtar cirill betiis kezel6feliilettel rendelkezik http:/www.nubsk.edu.mk/cobiss/
Letoltve: 2007. nov. 4.
 VBS — Virtualna biblioteka Srbije - Szerbiai Virtualis Kényvtari Kézpont
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A COBISS NET miikodésének sematikus vazlata

A projekt elsd fazisaban a szerbiai Virtualis Konyvtar adatbazisaban 1.300.000
bibliografiai rekordot taroltak, amelyek a belgradi Szerb Nemzeti Konyvtar, az Gjvidéki
Szerb Matica, a belgradi Egyetemi Konyvtar, valamint a volt Jugoszlav Bibliografiai és
Informacios Intézet készitett. A halozat kiépitését az Eurdpa Bizottsag TEMPUS
programja és a budapesti Nyilt Tarsadalom Alapitvany tamogatta 250.000 euro értékben.
Ezen tamogatast hardver és szoftver eszkozok beszerzésére, a COBISS konyvtari
modulcsomagok megvasarlasara, valamint a konyvtarosok és a kezeldszemélyzet tovabb-
képzésére forditottak. 2005-ben 12 konyvtar, 2006 szeptember végéig tovabbi 14
intézmény kapcsolodott rd a COBISS rendszerre. 2006 folyaman kertilt sor a regionalis és
varosi konyvtarak csatlakozasara. 2006 oktoberében az adatbazis keretében mar 56
konyvtar miikodott. A Szerbiai Virtudlis Konyvtar alapitoi kozott talalhatd az Gjvidéki
Szerb Matica konyvtara, ahol jelentds szamu magyar nyelvii konyvtari dokumentum is
van. A szerbiai konyvtarosok tovabbképzését a belgradi VBS Centar szervezi
folyamatosan. A szerbiai COBISS virtualis konyvtar kezeldfeliiletét® szerb nyelven cirill

¢s latin betlis valtozatban lehet hasznalni, de van angol nyelvii menii kinalata is.

 hitp://vbs.nbs.bg.ac.yu/cobiss/index-sc.html LetSltve 2007. nov. 4.
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Orszagok, melyek nem kapcsolédtak a COBISS adatbazishoz

Koszovo

A koszovoi Nemzeti és Egyetemi Konyvtar Pristinaban 1999-ig hasznalta a COBISS
konyvtari programot. A tobb évig tartd haborus helyzet miatt és a nemzetkozi
kozigazgatasi szervek (UNMIK) tamogatasaval az Aleph 500-as rendszert vezették be,
amely az Ex libris izraeli-amerikai cég adatfeldolgozo programja. A rendszer beinditasarol
57010 szerzddést 2004 marciusaban irtak ala, de lényeges elrelépés nem tortént. 2007
majusaban 20 koszovoi konyvtaros egy hetes tovabbképzésen vett részt Mariborban az
IZUM szervezésében, azt kovetden pedig egyes szlovéniai korzeti kozponti konyvtarban az
adatbazis miikodésével ismerkedtek. A 2008 februarjaban 6nallosult Koszovoban az illeté-
kes minisztériumok megalakulasat kovetden varhatolag nagyobb lendiiletet vesz majd a

konyvtarak gépesitése és az allomany feldolgozasa ezen rendszer keretében.

Horvatorszag

A Horvat Nemzeti és Egyetemi Konyvtar igazgatoi tanacsa 1991 nyar elején olyan dontést
hozott, hogy Jugoszlavia szétesését kovetéen mar nem hasznaljak a COBISS adatbazist.
Ezzel egy idében a horvat konyvtari haldzat fejlesztését és miikodtetését egy horvat cégnek
adtak at. A pulai egyetemi konyvtair még 2001-ben is megprobalt egyiittmiikodni a
COBISS adatbazis fejlesztéjével, de minisztériumi utasitasra ezen kapcsolat félbeszakadt.
A horvat miivel6dési minisztérium 2001-ben hozott dontést a Horvat Nemzeti Konyvtari
Informacios Rendszer’® megalakitasarol, mig a konyvtari adatfeldolgozo program beiize-
melésével az IBM horvatorszagi foképviseletét bizta meg Zagrabban. A szerzédésben
foglaltak megvalositasara nem kertilt sor, mert a két szerz6dé fél a modern konyvtari
tevékenység problematikajat nem ismerte.

2005 majusaban a zagrabi Horvat Nemzeti Konyvtar meghivta a maribori IZUM intézetet,
hogy vegyen részt azon a nyilvanos palyazaton, amelyet az illetékes horvat minisztérium
irt ki adatfeldolgozoi program megvasarlasara a Nemzeti Konyvtar részére. Az IZUM részt
vett ezen a palyazaton, de 2005 juliusaban a palyazatot érvénytelenné nyilvanitottak, azzal
a nem hivatalos megjegyzéssel, hogy még az év szeptemberében megismétlik. Késobb az
illetékes horvat minisztériumban olyan dontést sziiletett, hogy az amerikai Voyager cég

konyvtari programjat vasaroljak meg.

" Horvét nyelven: NISKA — Nacionalni informacijski sistem knjiznic Republike Hrvatske.
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Albénia

2005 oktobere és decembere kozott a maribori IZUM megprobalt kapcsolatba 1épni az
alban kormany kabinettjével s tobb illetékes minisztériummal. 2005 6szén Mariborban az
évente megrendezésre keriild6 COBISS tanacskozason jelen volt az alban kulturalis
minisztérium és a tiranai kényvtar 2-2 képviseldje. Erdeklédésiiket fejezték ki a COBISS
konyvtari adatfeldolgozd program irant. A tanacskozas végén elhangzott nem hivatalos
megbeszélések alapjan azt lehetett megallapitani, mig a két orszag kormanya s az illetékes
minisztériumok kozott nem keriil sor érdekegyeztetésre, addig az albaniai konyvtarak a

COBISS.Net rendszerbe valo bekapcsolodasa még varat magara.
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5. A SZLOVENIA KOZKONYVTARI HONLAPOK VIZSGALATA TARTALMI,
SZERKEZETI, MINOSEGI ES MUKODESI SZEMPONTBOL

5.1. A SZAKIRODALOM BEMUTATASA

A 2000-2003 kozotti idészakban fdleg analog és bérelt telefonvonalakon folyt az
internetezés és az adatatviteli szolgaltatas. Ezen id6szakban jobbara az egyszeriibb, kevés
grafikaval ellatott weboldalak voltak a népszeriibbek, mivel egyes régiokban, kozségekben
¢és kistelepiiléseken nem volt megfelelé adatatviteli haléozat. A szélessavu internet, az

ADSL 2004 masodik felében és 2005-ben terjedt el.”!

A webes honlapok szerkesztési elvei

A szlovén nyelvii web portalok 1993-ben kezdtek megjelenni, s a mai napig igen nagy
fejlédésen mentek keresztiil. Evekig gyakorta tobb web portél kialakitasanal hianyzott a
kell6 hozzaértés, a szakmai dialogus és a tervszerii tovabblépés. A kezdeti iddszakban igen
kevés szakcikk, tanulmany, vagy szakkonyv jelent meg ebbdl a témakorbdl, amely a hazai
web portalok elérelépését 6sztondzte volna. Ezen idészakban gyakorta azt tapasztalhattuk,
hogy a web projektek teljes kivitelezését jobb hijan a szamitogépes programozokra és a
grafikusokra biztak, akik a tartalmi dolgokkal nemigen foglalkoztak. Megtortént az, hogy a
szoveget leroviditették, a grafikat és a képeket rossz helyre tették. Olyan szovegeket
emeltek at webes kornyezetbe, amelyek nem erre a célra késziiltek. Valojaban nemigen
volt megfeleld szakember, aki a szovegek gondozasaval foglalkozzon.

Okulva a hazai ¢és a kiilfoldi tapasztalatokbol, hidnyossagokbol, valamint az 0j internetes
technoldgiak s webszerkesztd programok megjelenését kovetden az ezredforduld utani
években jelentds elérelépésre keriilt sor ezen a téren. A webtechnologia nyujtotta
kommunikacios lehetdségek mind jobban kibéviiltek. A vilaghalon korlatlan szamu
weboldalt helyezhetiink el, amely azonnal olvashatova és hozzaférhetové valik. Ezek
szerint elméletileg mindenki publikalhat az interneten. Az itt megjelend informacio
halmazt gyakorlatilag még cenzirazni, vagy kozpontilag ellenérizni sem lehetséges. A net
nem egy hirdetdtabla az egyoldalu informacié aramlas céljabol. Ez ez nyitott kommuni-
kacios térség. Mindenkinek lehetdsége van arra, hogy megjelentesse sajat véleményét s

barki barmit kommentarolhat, véleményezhet s kozzétehet.

! Az internet szolgéltatok a 1024/256 kbit/s internet hozzaférést ajanljak, de mas szolgaltatoi csomag koziil
is lehet valasztani. Egyes nagyobb varosokban (Ljubljana, Kranj, Koper) 2007 folyaman megkezd6dott az
optikai halozat kiépitése.
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Valodjaban csak alapveté webszerkesztd ismeretekre, internetes hozzaférésre s megfeleld
nagysagu tarhelyre van sziikség egy adott szervergépen. Ezt a hianyt probalta potolni hazai
viszonylatban Dusanka Mervar és Vuk Cosi¢ is, akik a internetes oldalt hoztak létre s
folyamatosan hasznos tanacsokkal és Stletekkel lattak el a hozzajuk fordulokat.”

A felhasznaléi elvarasok, kivansagok, s javaslatok minden webportalt készité s
tizemelteté részére igen hasznosak. Ezek a visszajelzések nagyon jol felhasznalhatok az
oldalak tovabbi tartalmi bdvitése terén. A web lap szerkeszt6knek ra kell érezni a
sziikségletekre ¢és a hagyomanyos (helyi) felhasznaldi elvarasokra s szokasokra. A webre
késziil szovegek irdsa és szerkesztése egészen mas, mint a hagyomanyos nyomtatasra
keriild szovegek irasa. Emiatt a web szerkesztOk sokkal Osszetettebb feladat el6tt allnak:
,nézok” és a ,,felhasznalok™ sokkal kevesebb szoveget igényelnek, de a weben megjelend
szoveg az legyen velds és sokatmondd. Tudnunk kell azt is, hogy az internet felhasznalok
nem egy ¢érdeklédési célesoport tagjai, hanem egy ,.vegyes tarsasag”. Ok igény szerint
szorfoznek, attol fiiggden, hogy milyen kdrnyezetben élnek és a jelen esetben milyen
informacios elvarasaik vannak.

A honlap megtervezése, kidolgozasa és iizemeltetése egy egész szakember gardat
igényel, hasonloan a filmiparhoz. A honlap szerkeszt6je és vezetdje legyen az informatika
terén képzett szakember. A honlap megtervezése, beinditasa, majd azt kovetben
mikodtetése tobb fazisban torténik. Az oldalak formai kivitelezése a grafikai
webszerkesztore harul. Ezzel egy id6ben kezdddik meg a weboldalas szovegek
elokészitése, forditasa, szerkesztése, lektoralasa, s nyelvi adaptalasa. Ezt kovetden 1épnek
szinre a web szerkeszték, akik a honlapszerkeszté program keretében elkészitik az
oldalakat és beallitjak a hozza kapcsolodo linkeket, majd az 6sszes allomanyt felkiildik a
szervergépre. S ezt kovetden indul be a honlap probaiizemelése.

A honlap megjelentetése nem jelenti a munkafolyamat befejezését, mindezt tartalmi és
grafikai szempontbol allandoan frissiteni kell. Ezzel ellentétben egy konyv megjelenésekor
ez a folyamat befejezddik és lezarul. A honlap esetében ez a munkafolyamat nem zarul le,
hanem tovabb folytatodik uj tartalmak feltoltésével és az elavult szovegrészek torlésével.
Egy honlap életének tobb ciklusa van: megalkotas, szerkesztés, jovahagyas, megjelenés,

latogatottsag, archivalas, illetve torlés.

72 A szerz6paros a Gospodarski vestnik (Ljubljana) c. lap szervergépén 2004-ben hoztik létre a
www.pisanja.com weboldalt. Az ott megjelent cikkeket késébb konyv formdjaban is kiadtak: Mervar,
Duganka, Vuk Cosi¢: Pisanje.com. Ljubljana, GV Izobrazevanje: Siol, 2005. 112. p.
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Néhany fontos elvaras: a hangos oldalak, a vakbarat, a betiik nagysaganak alakitasi
lehetosége a gyengébben latok részére kiilon programozast igényel. Ett6l fliggetleniil
optimalis betiinagysagra és megfelelé képernyd felbontasra van sziikség - legyen olyan,
amilyet a felhasznalok leggyakrabban hasznalnak. A szoveg irasakor arra kell torekedni,
hogy ne legyenck hosszabbak hat sornal. S minden bekezdésben legyen egy
kulesfontossagi gondolat. Nem szabad elfeledniink, hogy a képerny6r6l vald olvasas
sokkal nehezebb, mintha papirrdl olvasnank. Hasznaljunk szép, szabatos kifejezéseket és
egyszeri szerkezetli mondatokat. Az internetre keriil6 szoveget nézze at a nyelvi lektor is.
Fontos tényezd, hogy tudunk-e kell6 anyagi hatteret biztositani a konyvtari honlapok
szerkesztésére, folyamatos mikddtetésére €s a meglévo tartalom allando frissitésére.
Visszajelzésként jo, ha tudjuk mérni egyes oldalak latogatottsagat is.

A kozkonyvtari honlapok szerkesztési elvei

Igazan nagy segitség volt az Eurdpai K6zosség kulturalis bizottsagatol azon dontés, amikor
mintegy 30 neves szakember kozremiikddésével elkészitették és kidolgoztak a kulturalis
honlapok mindségi elveit. S kiilon dicséretet érdemelnek még mindazon magyarorszagi
szakmai korok is, amelyek lehetévé tették, hogy egy évvel késdbb ez magyar nyelven” is
megjelenhetett. Sajat adatgytijtésemet és felmérésemet a kozkonyvtari honlapokat illetéen
ennek alapjan terveztem meg. A kérdéiv dsszeallitdsanal azon kdzponti motivum vezérelt,
hogy melyek ezek a mindségi elvek, s milyen szempontokat helyeznek el6térbe.

A mindségi kulturalis honlap az eurdpai kulturalis sokszintiséget tiikrozi, s mindenki
szamara biztositja a digitalis kulturalis tarsadalom elérhetdségét — olvashat6 a tiz mindségi
elv rovid ismertetése el6tt. Az adott kritériumok figyelembe vétele alapjan olyan mindségi
weboldalakat készithetiink, amelyek megfelelnek majd nemcsak a hazai, hanem a kiilfoldi
elvarasoknak és kovetelményeknek. Ezzel egy id6ben lemérhetjiik, dsszehasonlithatjuk,
osztalyozhatjuk, s mindsithetjilk a mar meglévd, s miikodo intézményi weboldalainkat. A

kozkonyvtari honlapok mérésénél és értékelésénél az alabbi tiz kritérium legyen mérvado:

1. Atlathatésag: vilagosan jelolje meg a honlap azonossagat és céljat, valamint a
fenntartasaért felelds szervezetet.
2. Hatékonysag: a felhasznalo szempontjabdl, azaz a tartalmat megfelelden valogassa,

digitalizalja, hitelesitse és jelenitse meg.

7 Kézikényv a minéségi elvekrél (Quality Principles for cultural Web Sites), Bp., 2004.
http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/dok/minoseg-10elv.htm Let6ltve: 2006. 8. 3.
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3. Karbantartottsag: azaz mindségi elvek mentén biztositjak a naprakészségét

4. Elérhet6ség minden felhasznald szamara - a navigalas, a tartalom ¢és az interaktivitas
tekintetében is - fliggetlenill a hasznalo rendelkezésére allé6 muszaki szinvonaltdl vagy
esetleges fogyatékos voltatol.

5. Felhasznalé-kozpontusag: vegye figyelembe a felhasznalo igényeit, biztositsa a
konnyen hasznalhatosagot, vegye szamba a felhasznaloi értékeléseket és visszajelzéseket.
6. Interaktivitas: adjon lehetdséget a hasznalonak a kapcsolatteremtésre és a megfeleld
valaszokra. Adott esetben Osztondzze a felhasznaldt kérdésfeltevésre, informaciok
megosztasara ¢és vitara.

7. Tobbnyelviiség: legyen tisztaban a tobbnyelviiség fontossagaval, biztositson minimalis
szintl érthetséget tobb nyelven is.

8. Atjarhatésag: a kulturdlis halozaton beliil tegye lehet6vé, hogy a hasznalok koénnyen
megtalaljak az igényiiknek megfeleld tartalmat és szolgaltatast

9. Jogkovetés: vegye tekintetbe a szellemi tulajdonjoggal és az adatvédelemmel kapcso-
latos rendelkezéseket, vilagosan kozolje a honlapnak és tartalmanak hasznalatara
vonatkozo feltételeket.

10. A hosszu tavii megérzés céljabol kovessen olyan stratégiat és szabvanyokat, amelyek

biztositjak a honlap és tartalmanak tartos megmaradasat.

Erdemes attanulmanyozni s folyamatosan kovetni mindazon szakcikkeket, amelyek az
ugynevezett webologiaval és a webtechnologiai fejlesztésekkel foglalkoznak. Az elmult
években egymast kdvetden jelentek meg ezen témakor keretében a Web 2.0 és a Library
2.0 internetes szolgaltatasok széles palettajat bemutatd tanulmanyok. ™

Egyes szerzék azonban tematikailag igencsak eltavolodnak a kulturalis honlapok targy-
korétol. Gyakran olyan elméleti fejtegetésekbe bocsatkoznak, amelyek kozép-kelet-eurdpai
és hazai viszonylatban még nehezen valésithatok meg. Kiindulépontként ez esetben nem
szabad megfeledkezniink az IFLA és az UNESCO fejlesztési iranyelveirél, amelyek a
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kozkonyvtari tevékenység internetes szolgaltatasaival > foglalkoznak.

7 Jack M. Maness: Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries. In: Webology 3 (2006)
2 June. http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html Letdltve 2007. 8. 14.

> Az IFLA kényvtari internetes kialtvanya kivonatolt formaban szlovén nyelven mar 2003-ban megjelent:
Internetni manifest IFLE. (2003) Knjizni¢arske novice, 13. Melléklet.
Magyar nyelven két évvel késébb jelent meg a teljes forditas: A kozkonyvtari szolgalat — az IFLA ¢és
az UNESCO fejlesztési iranyelvei, magyarra forditotta Papp Istvan, Bp. Konyvtari Intézet, 2005.
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Magyarorszagi viszonylatban tobb hosszabb s rovidebb terjedelmii felmérés, mindsités,
értékelés sziiletett a kulturdlis intézmények,”® valamint a megyei és a kiilonféle
szakkonyvtari honlapok korében. Kozak Rozsa és Vasas Livia a magyar orvostudomanyi
honlapok mindségi és tartalmi szolgaltatasait”’ vette elemzés ala. Ezt kovetéen a Konyvtari
Intézet két munkatarsa Fejés Laszlo és Payer Barbara a magyarorszagi megyei konyvtarak
internetes honlapjait bongészte at és tesztelte le. Az itt szerzett tapasztalataikat,
észrevételeiket és meglatasaikat a Koényv, Konyvtar, Kényvtélros78 2003. évi utolsé harom
szamaban kozolték folytatasokban.

A szlovéniai kozkonyvtari weboldalak — elvarasok, lehetségek, eredmények
Szlovéniai viszonylatban mindazon torvények és torvény erejii eldirasok és szabalyzatok,
amelyek a kozkonyvtarak hagyomanyos és informatikai tevékenységével foglalkoznak
nagyon kevés normativa, iranyelv és konkrétan megfogalmazott elvaras talalhatd az
internetes tartalomszolgaltatassal kapcsolatosan, kivéve a COBISS konyvtari online
adatbazis miikodését illetéen.

A 2001-ben megjelent kényvtari torvény” csak az orszdgos konyvtari adatbazist
tizemelteté maribori Informaciotudomanyok Intézetével és a konyvtarosok folyamatos
szamitastechnikai képzésével foglalkozik. A kozkonyvtarakra vonatkozé normativak®™
keretében, amelyek torvény erejii rendelkezésként is értelmezhetok, a konyvtari
felhasznalok jogait és kotelezettségeit, a konyvtari felszerelés és szolgaltatasok hasznalatat
emelik ki, valamint rogzitik mindazon minimalis alapfeltételeket, amellyel egy adott
intézménynek rendelkezni kell. Hasonld6 mddon a korzeti kozponti konyvtarakrol szolo
szabélyzat,81 valamint ezen kiemelt statuszban 1év6 ¢és a konyvtari halézatokat mitkodtetd

intézmények kiegészitdé koltségvetési tamogatasat biztositd szabalyzat™ sem foglalkozi
t yek kiegészitd koltségvetési tamogatasat biztositd szabalyzat® foglalkozik

7® Szaloki Gabriella: Magyar kulturalis honlapok minésége — eurdpai szemmel. Konyv, Konyvtar,
Konyvtaros, 14. évf. 8. sz. 2005. p. 43-51.

77 Kozik Rézsa, Vasas Livia: Latogatas a magyar orvostudomanyi honlapokon és portalokon
Orvosi Hetilap, 143. évf. 30. sz. 2002. p. 1795-1799.

8 Fej6s Laszlo-Payer Barbara: Honlapnézében: megyei konyvtaraink az interneten. Konyv, Konyvtar,
Konyvtaros, 12. évf. 10-12. sz. 2003. u.a.http://www.ki.oszk.hu/3k/valcikkek/valcikkek0310/honlapI.html
Letoltve: 2006. dec. 22.

http://www.mk. gov.si/fileadmin/mk. gov.si/pageuploads/Ministrstvo/Drugo/hitri_dostop/standardi_spl k_spr

ejeti.pdf Letoltve: 2007. nov. 30.

#1 Pravilnik o osrednjih knjiznicah. (Szabalyzat a korzeti kozponti kényvtarakrol). Uradni list RS,
88.5z.2003. p. 13012.

v ve¢ ob¢inah, in stroskov krajevnih knjiznic. Ur. list RS, 2003. 19. sz.
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kimondottan és konkrétan a kozkonyvtari honlapok miikodésével, azok tartalmi és
mindségi Osszetevojével, a fejlesztések és a folyamatos milkodtetés soran felmeriild
koltségek biztositasaval. Silva Novljan, Eva Kodri¢-Daci¢, Breda Karun igen sziikszavuan,
kissé¢ burkoltan ismertetik a szlovén kozkonyvtarak helyzetét, problémait és fejlédési
trendjeit azon tanulmanyban,®® amely a szlovén kozkonyvtarak informatikai, digitalizalasi
és webes szolgaltatasaival foglalkozik.

Kozos kozkonyvtari honlap 2000-ben

A szlovén kozkonyvtarak szekcioja keretében a ljubljanai Oton Zupanéi¢ varosi konyvtar
kezdeményezésére 2000-ben indult egy kozos akcio, amelynek keretében egy palyazaton
nyert tamogatasbol sikeriilt 1étrehozni és beiizemelni a szlovén kozkonyvtarak egységes
webportaljat, amelyen t5bb mint 50 konyvtar™ adatai szerepeltek. A nyito oldalon
betiirendes sorrendben voltak a konyvtarak felsorolva varosok szerint, majd innen nyiltak a
spartai egyszeriiséggel elkészitett sablonszer(i oldalak, tele adattal, minden tovabbi kép és
grafika nélkil. Mindez kezdeti 6sszefogasnak és elsé 1épésnek jo volt, de kozben tjabbnal
ujabb webszerkeszt6i programok s technoldgiai ujitasok jelentek meg, s menet kozben a
régi adatokat és a tartalmakat ujakra kellett cserélni s ez id6 alatt a palyazati pénz is
elfogyott. Egyes ljubljanai és f6varos kornyéki konyvtarak még havonta, kéthavonta
frissitették honlapjaikat. A vidéki konyvtarak, latva a ,.kozpontositott kozkonyvtari web
portal” kilatastalan helyzetét, mind inkabb arra torekedtek, hogy helyben megszerkesztett
és sajatos tartalmakkal ellatott weboldalakat hozzanak létre, ami legjobban megfelelt
sziikebb régidjuk igényeinek és elvarasainak. Ezt kovetden par évvel késobb a ljubljanai
Oton Zupanéi¢ vérosi konyvtar megsziintette ezt a nagy reményekkel induld, majd arvan
maradt kozkonyvtari portalt a neten.

A kozkonyvtari honlapok beindulasara, azok elterjedésére s megfeleld informaciokkal és
tartalmakkal valo feltdltésére mind nagyobb sziikség mutatkozott. Egyes korzeti kdzponti
kényvtarakban,® ahol megfelelé infrastruktira és kelld tudassal felvértezett kényvtari,
vagy kiilsés szakember volt, 2000-2001 folyaman sikeresen beindultak az 6nall6é konyvtari
honlapok. Ezen iddszakban ko6zos koncepcioval, kidolgozott egységes tervjavaslattal, s

tapasztalattal nemigen rendelkezett senki ezen a téren. A szakma és a konyvtarfelhasznalok

% Slovenske splosne knjiznice danes — stanje, problemi, razvojni trendi. Gradivo za razpravo v Nacionalnem
svetu za knjizni¢ne dejavnosti. Silva Novljan, Eva Kodri¢ Daci¢, Breda Karun. Ljubljana, Center za
razvoj knjiznic, Narodna in univerzitetna knjiznica, 2006. 63. p.

8 A projekt kivitelezéje egységes korlevelet kiildétt szét az akkori 60 kézkonyvtar cimére, s azon kényvtarak
keriiltek fel a kozos konyvtari portalra, akik idében visszakiildték a kérddivet.

% Ma a regiondlis konyvtarak helyett a korzeti kozponti konyvtarak elnevezést hasznéljuk.
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konkrét megoldasokat vartak az orszagos konyvtari modszertani osztalytol, amely akkor a
parlamenti vitan 1év6 tobbszori modositasra szoruld konyvtari térvénnyel volt elfoglalva.
Silva Novljan, a Szlovén Nemzeti Konyvtar keretében miikodd orszagos modszertani
osztaly vezetdje 2002 és 2003 kozott két izben foglalkozott a kozkonyvtarak internet
hasznalataval és a honlapok online szolgaltatasaival. 2001 decembere és 2002 aprilisa
kozott a ljubljanai Konyvtari és Informatikai Tanszék masodéves hallgatoinak kozre-
miikodésével 28 konyvtari honlap miikddését és tartalomszolgaltatasat vizsgalta s mérte fel
az akkor elérhetd 44 kozkonyvtari honlap koziil. A felmérés soran kapott eredményeket és
megallapitasait a Knjiznica c. konyvtari szakfolyoirat 2002-es évi 1-2. szamaban megjelent
tanulméanyaban®® tette kozzé.

Ezekbdl ismertetnék néhanyat: a felmérésben résztvevd 28 kozkonyvtari honlap 46%-an
volt megtalalhatd az intézmény kiildetésnyilatkozata, 64%-a mutatta be a konyvtari
részlegeket, mig egyes konyvtaraknal nem volt feltlintetve a nyitvatartasi id6, vagy idejét
mult informaciokkal szolgaltak a honlapokon.

Az altalanos bemutatkozas terén 75% tette kozzé a konyvtari tagok jogait és
kotelezettsegeit, 68%-a ismertette az intézmény szabalyzatat és a szolgaltatasok arjegy-
z¢keét, 25% tette kozz¢ a neten az évi jelentést, alig 7%-a kozolte az évi munkateret.

Az allomany ismertetése terén csak a konyvtarak 32% teljesitette ezt az elvarast, a
helyismereti gyiijteményt 32% mutatta be, s a 75%-nak volt kozvetlen elérésii linkje a
konyvtari online adatbazis felé.

A rendezvények, bemutatok, s egyéb konyvtari foglalkozasok kapcsan a konyvtarak
82%-a kozolt hosszabb vagy rovidebb tdjékoztatast, de ezek egy része pontatlan volt és
idejét multa.

A tavtanulasi lehetéségekrél 11%, a konyvtari helyiségek hasznalatar6l 10%, mig a
konyvtari felszerelés ¢és technologia hasznalatarol 7% kozolt részletesebb informaciokat.
Az e-forrasok terén az adott idészakban (2001-2002) még igen kevés, s tematikusan
rendezetlen, részben pontatlan cim és linkgytijtemény allt a kényvtari honlapok latogatoi
rendelkezésére.

A konyvtari kommunikacio terén is voltak hidnyossagok — a megvizsgalt konyvtarak

60%-a tette kozzé szakmunkatarsainak elérhetoségét. 78%-ban lehetéség volt mar a

% Silva Novljan: Spletne strani slovenskih splosnih knjiznic, Knjiznica, Ljubljana, 46, 1-2. sz. 2002. p.
45-59.
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kilonféle  kikolesonzott dokumentumok online meghosszabbitasara, de konyvtari
eléjegyzést az intézmények 46%-a tudott fogadni.

Silva Novljan a 2003 folyaman a Knjiznica c. szakfolyoiratban napvilagot latott masodik
tanulmanyéban®’ nem kimondottan az elsé felmérést kovetd idészak utan végbement
valtozasokat taglalta s kommentalta a kozkonyvtari honlapokat illetden, hanem behatoan,
részletekbe menden, konyvtari-informatikai szemszogb6l bemutatta és ismertette mindazon
internet nyujtotta lehetéségeket s technologidkat, amelyeket a konyvtari honlapok
szerkesztését illetéen tartalmi és mindségi szempontbol fontosnak tartott. Elsé 1épésben
felhivta a konyvtari honlapszerkesztok figyelmét arra, hogy kiindulopontként vegyék
alapul az érvényben 1év6 konyvtari torvényt, a kozkonyvtari szabalyrendeleteket, az IFLA
és az UNESCO szabvanyokat, s ajanlésokat, valamint a hazai® és a kiilfoldi szakiroda-
lomban megjelent javaslatokat s tapasztalatokat.*

Az intézmény altalanos adatainak ismertetése soran nélkiilozhetetlen, hogy kozoljik a
konyvtar pontos nevét ¢és cimét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint a
nyitvatartasi idejét. Az alapvet6 tajékoztatas szempontjabol fontos kézzétenni a kozkonyv-
tari honlapon az intézmény kiildetésnyilatkozatat, fejlesztési programjat, s roviden dssze-
foglalva a konyvtar torténetét.

A kozhasznl informaciokhoz vald hozzaférésrol szolo torvény értelmében a kozkonyvtari
honlapon legyen megtalalhatd az intézmény alapszabalyzata, s munkaprogramja az adott
targyévre vonatkozolag. Legyen elérhet6 az intézmény évi jelentése, statisztikai adatai,
valamint mindazon torvények, normativak és eldirasok, amelyek az intézmény mitkodésére
vonatkoznak. Mutassék be a konyvtar részlegeit s azok allomanyat, valamint a kényvtari
halézathoz tartozé valamennyi intézményt, a cimlista mellett legyen ott vizualis
tajékozodas céljabol egy kis térkép. Jo ha kozzéteszik a konyvtar igazgatdjanak s
munkatarsainak névsorat, azok munkahelyi beosztasat és elérhetéségét.

A kozkonyvtari szolgaltatiasok keretében legyen fenn a honlapon az intézmény tigyviteli
szabalyzata, hogy a felhasznal6 lassa mit s hogyan hasznalhat a konyvtarban: szolgaltatasi
¢és tagsagi dijak arjegyzéke, el6jegyzés, konyvtarkozi kolesonzés, hosszabbitds s masolas.

Konyvtari adatbazis - legyen kozvetlen kapcsolat a konyvtari allomany adatbazisahoz.

%7 Silva Novljan: Spletne strani splosne knjiZnice: uporabnikov zanesljiv referenéni vir. Knjiznica, Ljubljana,
47,1-2. sz. 2003. p. 69-83.

¥ A 2002-2007 kozotti iddszakban a szlovéniai kozkonyvtari szféraban csak elvétve jelent meg néhany
kisebb utalas, vagy felmérés egyes tanulmanyok keretében a kozkonyvtari honlapokkal kapcsolatosan.

% A Web 2.0 ¢és a Library 2.0 irdnyelvek késobb keriiltek be a koztudatba és a gyakorlatba.
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Ujdonsagok - ismertessék a konyvtari uj dokumentumokat.

Periodika - legyenek online elérhetdk a most megjelend és a régebbi folyoiratok.

Nem hagyomanyos dokumentumok - tajékoztassanak a nem hagyomanyos konyvtari
dokumentumok kolcsonzésérél és azok hasznalatarol.

Internet és szamitogéphasznalat - ismertessék az internet és a szamitogépek, valamint a
tobbi konyvtari felszerelés hasznalatat.

Konyvtarhasznalati képzés — a felhasznal6 kapjon informacidt arrdl, hogy a konyvtar
mikor s milyen formaban szervez ilyen képzéseket.

Véleménynyilvanitisi lehetéség - az intézmény biztositson lehetséget arra, hogy a
felhasznal6 megirja javaslatait, birdlatat, véleményét s megjegyzéseit.

Konyvtari tandcsadas, tajékoztatas és segitségnyujtas — a felhasznalok kapjanak
részletes tajékoztatast arrél, hogy milyen formaban és modon tudnak segiteni a konyvtar
munkatarsai az informaciokeresés a tovabbi szolgaltatasok terén.

Egyéb szolgaltatasok és kinalat — a felhasznalo tajékozodjon arrél, hogy a konyvtarban
milyen egyéb rendezvényeket, bemutatokat és foglalkozasokat szerveznek.

Kozhaszni informaciék — nytjtsanak kozhasznt informaciokat, a kormanyzati és a civil
szervezOdés, a gazdasagi élet, az oktatasiigy, a miivel6dés, a szabad id6 hasznos kihaszna-
lasa és az idegenforgalom targykorébol.

Helyismereti tevékenység a konyvtarban - ismertessék és mutassak be a konyvtar
helyismereti tevékenységét és gylijteményét. Figyelembe kell venni azt, hogy milyen a
felhasznalok miiszaki felszereltsége, az adott id6szakban milyen adatatviteli sebességet tud
az internet szolgaltatd biztositani a fel- és a letoltés soran. Milyenek a honlapra latogato
szorfolék elvarasai, internetes lehet6ségei, milyen kozérdekii tajékoztatasra van sziikségiik,
hogyan ¢és milyen formaban tudjak felhasznalni a konyvtar altal felkinalt informaciokat.
Mindezen tartalmakat olymodon kell megszerkeszteni s folyamatosan szolgaltatni, hogy
azt az érdeklddék minél egyszeriibben, gyorsabban s akadalymentesen elérhessék.

Fontos kiemelni a konyvtarak helyi sajatossagait — igyekezzenek bemutatni a konyvtar,
a varos és a vidék fobb jellemzdit. Legyen biztositott a tobbségi nyelven kozzétett
informaciéo mellett a kisebbségi nyelv hasznalata. A hatar mentén 1évé konyvtarak
forditsanak nagyobb figyelmet arra, hogy a hatar tloldalan €16k is tudjanak informaciokat
kapni t6lik. A konyvtari honlapokon széljanak a turistakhoz, az lizletemberekhez és a
kilfoldrél érkez6 vendégekhez, akik szintén a konyvtar, illetve a konyvtari honlapok

potencialis latogatoi lehetnek alkalmanként.
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5.2. A KUTATASI MOTIVUM ES A CEL

A kutatas terve

A szlovéniai kozkonyvtari tevékenység és szolgaltatasok terén az elmult masfél évtizedben
jelentds szerep ¢s feladat harult az informacids tarsadalom vivmanyainak térhoditasa terén
a digitalis kultura, a kozvetlen informacioszolgaltatas, az online elérésii adatbazisok
miikodtetése soran a kozkonyvtari honlapoknak. A disszertacio ezen fejezetében a jelenleg
miikodd, s lizemeld kozkonyvtari honlapok vizsgalatat tlztem ki célul. A kérddives
felmérést 2005 december 5-e és 2008 januar 6-a kozott végeztem el. A 62 kozkonyvtar
koziil ezen id6szakban 60 intézménynek volt internetes honlapja. A felmérés soran az
Eurépai Unié kulturalis szakbizottsaga altal, valamint a szlovén konyvtari torvény,
valamint a kdzkonyvtari tevékenységre vonatkozo normativak és szabalyrendeletek alapjan
Osszeallitott kérdéssor alapjan mértem fel valamennyi kozkonyvtar honlapjat tartalmi,
mindségi, szerkezeti szempontbol. Az itt kapott eredményeket tablazat keretében ssze-
sitve értékelem és részletesen megindokolom. Ezzel egy iddben 2007 november 8-a és
2008 januar 6-a kozott ugyanezen kérdéiv alapjan, néhany kérdés részbeni modositasaval
keriilt felmérésre 6t-6t hasonld nagysagrendii szerbiai és horvatorszagi kozkonyvtar
honlapja. Az itt kapott eredmények alapjan keriiltek 6sszehasonlitasra a szlovéniai korzeti
kozponti, a kozponti, és a kozségi konyvtari honlapok a szerbiai és a horvatorszagi

kozkonyvtarak honlapjaival.

Célja
A kutatas célja felmérni, bemutatni és értékelni mindazon szlovéniai kozkonyvtari
honlapokat, amelyek Osszhangban az érvényben 1évé hazai és nemzetkozi konyvtari és
kozkonyvtari tevékenységre vonatkozo torvényekkel, szabalyzatokkal, iranyelvekkel a
mindségi tartalomszolgaltatas elvei alapjan miikodnek.
- A vilaghalos lehetdségeken beliil biztositja-e a konyvtar a fliggetlen
informaciokeresést?
- Milyen formaban és mértékben hasznalhatok a konyvtari weboldalakon keresztiil
az elektronikus publikaciok? (konyvek, folydiratok és a multimédia)

- Vannak-e a konyvtarnak sajat fejlesztésti adatbazisai, gylijteményei?
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Figyelembe véve a konyvtarak kiildetési feladatait, céljait, megvizsgalom azt, hogy a
hagyomanyos konyvtari dokumentumokkal kapcsolatos informaciok milyen formaban és

mértékben biztositottak a konyvtari weboldalakon keresztiil.

5.3. A KUTATAS TARGYA, A MERESI ESZKOZOK ES MODSZEREK

A 60 szlovéniai kozkonyvtar internetes honlapjait az el6zetesen kidolgozott kérddiv
alapjan nagysagrendileg és a lakossag szamaranya szerint harom csoportban vizsgaltam:

I. csoport: Kkorzeti kozponti konyvtarak, amelyek 50-100 ezer, illetve azon felili
lakossag részére végeznek szolgaltatasokat, ezek szama 14.

II. csoport: korzeti konyvtarak, amelyek 20-50 ezer kozotti lakossag részére végeznek
alapszolgaltatasokat, ezek szama 24.

I11. csoport: kozségi konyvtarak, amelyek a 7-20 ezer kozotti lakossag részére végeznek

konyvtari szolgaltatasokat, ezek szdma 22.

A felmérésben részt vevé kozkonyvtarak varosok és név szerinti listdja megtalalhaté
a 3. szamu mellékletben.
A felmérésben részt vevo konyvtarak honlapjainak cimlistaja megtalilhat6 a

4. szamu mellékletben.

3% 14

@ Korzeti kdzponti
konywtar

| Korzeti konywar

0O Kozségi kénywar

0O Nincs web oldala

39%

A 62 kozkonyvtar koziil 60 rendelkezett a kutatas ideje alatt sajat honlappal
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Tajegységek szerint Szam %
STAJERVIDEK 18 29%
LJUBLJANA ES KORNYEKE |13 21%
TENGERPART ES GORICA 10 16%
DOLENJSKO 9 15%
GORENJSKO 5 8%
MURAVIDEK 4 6%
KARINTIA 3 5%
Osszesen 62 100%

A kozkonyvtarak megoszlasa foldrajzi tijegységek szerint szazalékban kifejezve

MERESI ESZKOZOK

A 73 kérdést tartalmazé kérdéiv, amely keretében s felvazolt kritériumok alapjan
részletesen vizsgalom hatvan szlovéniai kozkonyvtar honlapjat az 5. szamu
mellékletben talalhaté.

Mérési modszerek

1. A hatvan kozkonyvtari honlap felmérése soran kapott eredményeket harom csoportban
(korzeti kozponti, kdzponti és kozségi konyvtarak) kérdésenként kiilon kiilon értékelem,
majd harom kiilonallo tablazat keretében, azt kovetden pedig Osszesitve rangsorolom és
szdveges formaban rangsorolom.

2. A 4. tablazat keretében az Osszes megvizsgalt szlovén kozkonyvtar atlageredményét
Osszevetem ¢és rangsorolom, majd rovid szoveges formaban értékelem attol fliggetleniil,
hogy melyik nagysagrendi csoportba volt elézetesen besorolva.

3. A hatvan konyvtari honlap vizsgalatat a kozintézményekre vonatkozo elvarasok, az EU
altal tmogatott mindségi elvek, valamint a szlovéniai kozkonyvtarak sajatossagai szerint
kérdéscsoportonként vizsgalom, az itt kapott eredményeket pontszam ¢és szazalékarany
alapjan révid szoveges magyarazattal és tablazattal szemléltetem.

4. A mintaként kivalasztott 5-5 horvatorszagi ¢és szerbiai kozkonyvtari honlap mérése soran
kapott IGEN és NEM valaszokat konyvtaronként két kiilonallo Excel tablazatban
elézetesként rogzitem, majd a kapott eredményt dsszegezem, az esetleges minusz pontokat
levonom. Az igy kapott eredményeket Osszehasonlitom, rangsorolom és rovid szoveges
formaban ismertetem.

5. A megvizsgalt és értékelt 60 szlovéniai kozkonyvtar atlageredményeit nagysagrendileg

90



harom csoportra bontva (korzeti kozponti, korzeti és kozségi konyvtarak) dsszehasonlitom,
rangsorolom a mintaként kivalasztott 5 — 5 horvatorszagi és szerbiai konyvtar
atlageredményeivel és azt rovid szoveges formaban ismertetem.
6. Tablazat keretében Osszevetem és rangsorolom harom orszag kozkonyvtarainak atlagos
pontszamat ¢és szazalékban elért teljesitményét:

- a szlovéniai kozkonyvtarak osszesitett atlageredménye alapjan és

- a szlovéniai k6zkonyvtarak I-I11. csoportjanak atlageredménye alapjan.

A MERESI EREDMENYEK ELLENORZESE - UJRAMERESE

A kozkonyvtari honlapok felmérését kovetéen 2007 augusztusa és 2007 szeptembere
kozott ismételten leellendriztem a mar meglévé adatokat a kérddiv alapjan. Az ujboli
felmérés soran elenyész6 szamu valtozast észleltem, amelyet a kérdéives valaszoknal az
adott konyvtarak esetében modositottam. A 2007 december 26-ai Ujabb ellenérzés soran
megallapitottam, hogy az eddigi mérésben nem vett részt harom kozkonyvtar. A Google és
a Najdi.si internetes bongészokkel ujra kerestem ezen hianyzo konyvtarak honlapjat. A
keresés részben pozitiv eredménnyel jart: idékozben elkésziilt a tolmini Ciril Kosma¢
Konyvtar honlapja, amely igen gazdag tartalommal keriilt fel a netre. Az Gjonnan elkészilt
¢és a folyamatosan frissiild konyvtari honlapot azonnal felmértem, s a kapott adatokat

beillesztettem a kozségi kozkonyvtarak kategoriajaba, amely az alabbiakban lathato.

5.4. A MERESI EREDMENYEK BEMUTATASA ES ERTEKELESE

I. ATLATHATOSAG:
A mindségi weboldal vilagosan jelélje meg a honlap azonossagat és céljat, valamint a
fenntartasaért felelds szervezetet. 0

1. A nyité weboldalon megtalilhaté-e a kozkonyvtar pontos elnevezése?

Igen % Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 24| 100% 0 0% 24
Kozségi konyvtarak 22 | 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 60 | 100% 0 0% 60

% Kézikonyv a mindségi elvekrdl.
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Valamennyi kozkonyvtar honlapjanak nyito oldalan egyértelmiien feltiintette az intézmény
teljes nevét, a kétnyelvii teriileteken ezen név mind a két nyelven megtalalhaté volt.

2. Megtalalhaté-e a nyit6 weboldalon az intézmény pontos cime — varos, utca,

hazszam?
Igen % Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 23 | 95,8% 1| 42% 24
Kozségi konyvtarak 22| 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 591 98,3% 1 1,7% 60

Valamennyi konyvtari honlap kezdé oldalan egyértelmiien megtalalhaté az intézmény
cime - a varos, telepiilés, utca és hazszam. Egyediili kivételt képez ez aldl az izolai varosi
konyvtar, amelynek honlapja egyetlen oldalbdl all. Feltételezhet6en nem akartak elrontani
ezen plakatbol késziilt webes oldal szerkezetét, csak egy linket illesztettek hozza, amely
egy kis szines térkép segitségével berajzolt nyillal mutatja az utcat hol talalhato meg a
konyvtar. Ezek szerint a korzeti konyvtarak csoportjaban 23 (95,8%), az 0Osszes

kozkonyvtar esetében pedig 59 (98,3%) felel meg a kovetelményeknek.

3. A nyit6 weboldalon megtalilhato-e a kozkonyvtar elérhetésége - telefon, fax, e-

mail?
Igen % Nem | % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 24| 100% 0 0% 24
Kozségi konyvtarak 22| 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 60 | 100% 0 0% 60

A kozintézmények korében igen jelentds elvarasnak szamit azok kozvetlen, s gyors
elérhetésége a kommunikacio terén. Valamennyi konyvtar esetében azon kozponti telefon
¢és fax szamot kerestem, amely a kozvetlen kapcsolattartasra szolgal a kozintézmények és a
felhasznalok kozott. Ezt kovetén az adott intézmény elektronikus postacimét kerestem,
amely szintén fontos a gyors internetes kapcsolat, tajékoztatas és levelezés terén. S mint a

tablazatbol kitiinik, valamennyi konyvtar teljesitette ezen elvarast.
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4. Konnyen megtalalhaték-e az intézménnyel kapcsolatos informaciok az interneten?

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 23| 95.8% 1] 42% 24
Kozségi konyvtarak 22| 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 59| 98,3% 11 1,7% 60

A Najdi.si és a Google keresékkel és bongészokkel kerestettem a mérések soran tobb
alkalommal valamennyi konyvtarat. A mérési intervallumban tobb intézmény URL cimet
cserélt vagy mas szerverre koltozott. Tobb konyvtar honlapjat a helyi polgarmesteri hivatal
web szerverén lizemeltetik, egy intézmény pedig a Szlovén Konyvtaros Egyesiilet
ljubljanai tagozatanak weboldalain keresztiil érhet6 el. Mint a tablazatbol kitiinik, a korzeti
megtalalhaté intézmények kozé, mert hosszas keresés utan a Najdi.si és a Google keresd
csak két kozvetlen talalatot adott a varosi Népi Egyetem oldalain keresztiil.

Az atlathatosag szempontjabol az URL cimek esetében igen nagy a valtozatossag. 1994-
1996 kozott, amikor a kozkonyvtari honlapok megjelentek, a maribori IZUM volt az,
amely felkarolta a konyvtarakat, s megprobaltak egy egységes rendszert kialakitani ezen a
téren. A www. utan az illetd varos nevét roviditették, majd a kozkonyvtarak gyakorlatban
elfogadott roviditése kovetkezett (sik — splosneizobrazevalne knjiznice, magyarul
kozmiivelddési konyvtarak), majd a pont utan az orszag jelzete si kovetkezett. Ezek szerint
a velenjei konyvtar URL cime a kovetkezd lett: http://www.vel.sik.si. Ezen modszer
alapjan a 60 kozkonyvtar’! koziil a jelen esetben negyvennek van ilyen médon megalkotott
és regisztralt URL oldala.

Az atlathatosag novelése szempontjabol mégis elénydsebb és egyértelmiibb, ha a konyvtar
és a varos neve keriil URL-ként bejegyezve — ezt javasolja a Mindségi elvekrdl szolo
kézikonyv is a kulturalis intézmények részére. Ezen elvek szerint 9 konyvtarnak keriilt

bejegyzésre honlapja. Talalhato 1-1 URL cim com, net ¢és org végzddéssel, de vannak

! Lasd a 4. sz. mellékletet: A felmérésben résztvev konyvtari honlapok cimlistaja cimmel
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egészen kirivo esetek”

is. Tobb konyvtari URL cimnél azt allapitottuk meg, hogy a
fenntartd polgarmesteri hivatal szerverén mas rokon intézménnyel kozos web honlapon
keresztiil szolgaltatjak a tartalmakat.

Mindent 0sszegezve azt allapitottam meg, hogy a kozkonyvtari szféraban nem késziilt egy
elfogadott javaslat, amely szerint egységesitették volna valamennyi intézmény URL cimét
az egész orszagban, hanem a gyakorlatban majdnem mindenki onmagara volt utalva.
Voltak probalkozasok, hogy egy kozos orszagos jellegii honlapot alakitsanak ki, de ezen
elgondolas csak részben valdsult meg. A Miivel6dési Minisztérium honlapjan” megtalal-
hatd a kozkonyvtarak link gytijteménye - de azonban ez sem teljes. J6 példaként emlithetd
ezen témakorben a lendvai és a muraszombati konyvtar™ link gylijteménye, de egyik sem

késziilt a teljesség igényével.

5. Van-e weboldalakon zavaroé korillmény? (ha igen — minusz pont)

Igen % Nem | % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 1| 7,1% 131 92,9% 14
Korzeti konyvtarak 21 83% 22 191,7% 24
Kozségi konyvtarak 21 91% 20| 90,1% 22
Osszes konyvtar 5 8,3% 55191,7% 60

A konyvtari weboldalakon mindazon tényezoket kerestem, amelyek az egyszerii latogatd
szamara zavar6 koriilményként hatnak, ezek a kdvetkezok:

- Befejezetlen konyvtari honlap nyitdoldala, sok az iires, megigért, letordlt, vagy elveszett
link s oldal.

- A késziil6félben 1évo honlapot nem ill§ feltenni a szerverre, kivéve azon részeket,
amelyek mar valos informaciokat kozolnek és megfeleld tartalomszolgaltatast nydjtanak.

- Nagyon koriilményes az adott konyvtari honlaphoz valo eljutas, akkor is nagyon kevés
informaciot nyujt.

- Tobb intézménnyel egyiitt kozos honlapon talalhato, s nem teljesen érhetd, ugy kell

kibongészni a konyvtarra vonatkozo tudnivalot.

°2 A Ljubljana melletti Dol és a ribnicai kdnyvtarnak olyan hosszii az URL cime, hogy alig fér el egy sorban:
http://www.ribnica.si/?Ing=slo&vie=cnt&grl=kul&gr2=kulUst&gr3=&id=2005062209471460

%3 http://www.mk.gov.si/si/uporabne_povezave/knjiznice/ Letoltés: 2007. dec. 22.
o4 http://www.knjiznica-lendava.si/hu/povezave.php Letoltés: 2007. dec. 22.
http://www.ms.sik.si/Slovenskeknjiz_hun.htm Letoltés: 2007. dec. 22.
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- A koz6lt informacioval nem tud az érdeklédé mit kezdeni.

- Nem egységes a konyvtari weboldalak kodtablazata, feltehetéleg a Word szoveg
konvertalasa rosszul sikeriilt a HTML formatumban.

- Keveset torédnek a weboldal miikodésével.

Ha ilyen s hasonl6 oldalakkal talalkozik az ember, akkor egy ideig nem is szivesen latogat
el arra az oldalra, gondolva arra, hogy ezen hianyossagok tovabbra is fennallnak. Ezen
kritériumok alapjan értékelve a korzeti kozponti konyvtarak esetében azt tapasztaltam,
hogy a Nova Gorica-i kényvtar honlapja hosszabb ideje késziil6félben van, s tobb
érdekesnek igérkezo rovat, link hetek s honapok ota teljesen tires. A laskoi konyvtar
részére a Ploir.com nevil cég készitette el évekkel ezeldtt az igen tartalmas, macromediaval
és PDF fajlokkal ellatott honlapot, de nagyon zavard, hogy a szdvegben feltehetdleg a
rosszul beallitott kodtablazat miatt a konvertalas sorén a € betiik hibasan jelennek meg. Az
oldalt ezek szerint nem ellendrizték le, s ha igen, a kivitelezd cég hetek s honapok utan sem
javitotta ki a hibat. A Gornja Radgona-i, a ribnicai és az izolai konyvtarak honlapjait igen
nehéz megtalalni. Az elsé kettd a helyi népmiivelédési egyetem, illetve a kozségi
polgarmesteri hivatal honlapjan van tiz, illetve 20 soros informaciok kozé elrejtve. Az
izolai konyvtar plakatszeri weboldala csak a legalapvetdbb tajékoztatast nyujtja egy
varostérképpel kiegészitve. Ennek ellenére a kozkonyvtari honlapok 91,7%-an nincs

tartalmi szempontbol kifogasolhato szoveg vagy grafikai elem.

6. Megtalalhaté-e az intézmény kiildetésnyilatkozata

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 11| 78,6% 3121,4% 14
Korzeti konyvtarak 20 | 83,3% 4116,7% 24
Kozségi konyvtarak 18 | 81,8% 4118,2% 22
Osszes konyvtar 49 | 81,7% 11 ] 18,3% 60

A konyvtari honlapok egyik f6 alapeleme az intézményrdl szolo rovid, lehetdleg tobb
nyelven kozzétett kiildetésnyilatkozat. A nyilatkozat alljon legfeljebb 50 szo6bdl s ne legyen
szorakoztatd vagy marketing jellegii. Legyen tajékoztatd funkcidja, tartalmazza a honlap
targyat, a legfontosabb tartalmat, a honlap miikodéséért felelds intézmény nevét és jelolje
meg a célkozonséget. Ha a honlap elsé oldala animacios "splash screen"-bél, képekbdl,

vagy mas nem-szoveges anyagbol all, akkor az azonossagrol és a kiildetésnyilatkozatrol
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sz016 informaciot egy klikkeléssel elérhetévé kell tenni olymddon, hogy a felhasznalod
kozvetleniil atléphessen az informaciot tartalmazo oldalra.

Ezen elvarasok szerint a konyvtari honlapok kezd6 oldalair6l igen valtozatos képet
kaptunk. A korzeti kozponti kényvtaraknal 11-nek (78,6%) van szépen szerkesztett s
megfeleld tartalommal ellatott kiildetésnyilatkozata. A korzeti konyvtarak csoportjaban 20
konyvtarnak (83,3%), mig a kisebb kozségi konyvtarak esetében 18-nak (81,8%) van, ha
nem is 50 szobol allo kiildetésnyilatkozata, de egy rovid tomor Osszefoglald, ismertetd.
Osszességében nézve a 60 konyvtarbol 49-nek van (81,7%), mig 11-nek (18,3%) nincs

kozzétéve a kiildetésnyilatkozata.

1. HATEKONYSAG
A mindségi website a felhasznalo szempontjabol hatékony, azaz a tartalmat megfeleléen
valogatja, digitalizalja, hitelesiti és jeleniti meg.g g

7. A kozkonyvtari honlap megfelelé tartalommal rendelkezik-e?

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 20 | 83,3% 4116,7% 24
Kozségi konyvtarak 20 | 90,9% 2| 91% 22
Osszes konyvtar 541 90,0% 61 10,0% 60

A kozkonyvtari honlap mindségi, megfelelden valogatott és hiteles tartalommal valo
feltoltottségérol, valamint annak folyamatos miikddésérdl szerettem volna a feltett kérdést
kovetden valaszt kapni. Ezen kérdés esetében a komplex kozkonyvtari informacios
szolgaltatasok folyamatos miikodtetését és a megjelentetett tartalom helytalld és érvényes
voltat vizsgaltam. A megjelenitett tartalomhoz kapcsolodik-e megfeleld értelmezési
szoveg, kép ¢és illusztracio. Az intézmény gyiijtékorébe tartozd nagy mennyiségii
allomanyt hogyan és milyen modon ismertetik és szelektaljak.

A tovabbiakban arra figyeltem, hogy vannak-e szembetiinen hianyos altalanos tajékoztatd
jellegli szolgaltatasok, vagy ¢évekkel elébb kozzétett, idejét mult informaciokkal
szolgdlnak. Olyan informacidk utdn kutattam, amelyek nem tartoznak egy konyvtari
weboldalra. A mérés soran kapott eredmények alapjan azt allapitottam meg, hogy a korzeti

kozponti konyvtarak folyamatosan, megujuld tartalmakkal frissitik és gazdagitjak

% Kézikonyv a mindségi elvekrdl.
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honlapjaikat, mig a korzeti konyvtarak koziil 4, a kozségi konyvtarak koziil 2 intézmény
elég régen frissitette s gazdagitotta honlapjat. Tartalma s aktualitasa kevésbé vonzo, ami
egyben a tovabbi oldalak hatékonysagat s latogatdinak a szamat is csokkenti.
Osszességében tekintve a konyvtarak java része folyamatosan gondoskodik a honlapok
tartalmi megtjitasarol és bovitésérél. Ezt bizonyitjdk a mérés soran elért magas
eredmények: 100%, 83,3% és 90,9%. Az Osszesitett atlagos 90% lett.. A tovabbi hat
konyvtarnak (10%) van honlapja, de nincs megfelelé szakember, aki 01 tartalmakkal latna
el a honlapot, s a kell§ anyagi timogatast sem tudjak biztositani a folyamatos miikddésre.

8. Megfelel-e a célkozonség elvarasainak és igényeinek?

Igen % Nem | % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 20 | 83,3% 4116,7% 24
Kozségi konyvtarak 19 | 86,4% 3113,6% 21
Osszes konyvtar 53| 88,3% 71 11,7% 60

A kozkonyvtari célesoportok meghatarozasa eléggé tag fogalom. Alapul véve az IFLA ¢és
az UNESCO kozkonyvtari ajanlasait, valamint az érvényben 1év6 konyvtari térvény és a
hozza kapcsolodd szabalyrendeletek elvarasait, amely szerint a kdzkonyvtarak a lakossag
teljes rétegét kell hogy szolgaljak — tekintet nélkiil a fajra, nemre, ¢letkorra, vallasra, s
iskolai végzettségre. Sikeriilt-e valamennyi kozkonyvtari honlapnak minden elvarasnak
megfelelni? Végeztek-e az adott konyvtarak el6zetes felméréseket az adott célcsoportok
korében? A valaszom — igen, de voltak akik egy kissé tulléttek a célon. Egy kdzkonyvtari
honlapnak valamennyi korosztalyhoz kell szolni, s az elézetes felmérések gyakorta téves
eredményekkel szolgalnak, mivel egy-egy honlapot nemcsak a konyvtarba betérd
tanul6ifjusag hasznalja gyakrabban, hanem olyan személyek is, akiknek nincs idejiik
konyvtarba jarni, tavolabb, esetleg egy masik varosban élnek az adott intézménytSl. A
kozkonyvtari honlapok mérése soran ezen nézetek alapjan értékeltem a célkozonség
elvarasainak és igényeinek teljesitését. A kapott eredmények alapjan a korzeti kozponti
konyvtarak mindegyike a széles latogatokozonség elvarasainak és igényeinek eleget téve
szerkeszti honlapjat. Hasonlo modon értékelhetd 20 korzeti (83,3%) és 19 kozségi
konyvtar (86,4%) honlapja is. Osszességében tekintve a 88,3%-0s eredmény azt mutatja,

hogy a kozkonyvtarak, kis kivétellel, kelld hozzaértéssel, valogatott tartalommal nemcsak
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egy-két célcsoportot, hanem valamennyi korosztalyt kozérdekii és hasznos tartalommal
szolgalnak a neten.
9. A kozkonyvtari weboldalak menyire érthetéek és helyesek nyelvi szempontbol?

Megfelelnek-e az alapveté koznyelvi elvarasoknak?

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 21| 87,5% 3112,5% 24
Kozségi konyvtarak 211 95,5% 1| 45% 22
Osszes konyvtar 56 | 93,3% 41 6,7% 60

A weboldalak szovegeinek az adott nyelvi normativak szerint kozérthetonek s helyesirasi
szempontbol hibatlannak kell lennie — ez alapveté kritériumnak szamit a netes publikalas
terén, hasonld modon, mint a nyomtatott dokumentumok esetében. A tovabbiakban minden
tétel megfeleld és helyes hattér informacidval rendelkezik. Valamennyi megjelentetett adat
helyes, amelyet a tovabbi kiegészité informaciokkal egytitt kelld képzettségii szakemberek
vizsgaltak felill. A netes publikalas egyik 6 kovetelménye, hogy a megadott link oda
iranyitja a felhasznalot, ahol a keresett informaci6 van. A téves, rossz linkek, vagy az iires
oldalak hibanak szamitanak. A képek, az abrak, a grafikonok s a rajzok megfeleld
nagysagban ¢és felbontasban tekinthet6ék meg. Ezen mérési kritériumoknak a korzeti
kozponti konyvtarak 100%-ban megfeleltek, mig a korzeti konyvtaraknal 21 (87,5%), a
kozségi konyvtarak esetében pedig 21 (95,5%) tett eleget ezen kritériumoknak.
Osszességében nézve a 60 intézménybél 56 (93,3%) valamennyi latogatd szaméra kozért-
heté nyelven megfogalmazott informaciokkal szolgal, helyesirasi szempontbol pedig

kifogastalan szoveggel talalkozik a bongészo.

10. Konnyii-e az eligazodas a navigacio soran a honlapon és a tobbi oldal kozott?

Igen % Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 22| 91,7% 2| 83% 24
Kozségi konyvtarak 21 | 95,5% 1| 4,5% 22
Osszes konyvtar 57 | 95,0% 3| 5,0% 60
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A kozkonyvtari honlapokon és a hozza kapcsolodo oldalakon legyen konnyt és gyors az
eligazodasi lehet6ség. Igyekezziink biztositani az egyszerii tajékozodasi lehet6séget
mindenki szamara. A célunk az, hogy a bongész6 minél rovidebb idén beliil jusson el és
talalja meg az 6t érdekl6dd informaciot a honlap kezdé és a hozza kapcsolodo oldalain. A
hossza oldalaknal lehetdséget kell biztositani a fejezetekre vald tagolddasra, ezt a
tovabb...” 1ép6 gomb biztositja. A f6 oldal és a hozza kapcsolodo oldalak kapesolatrend-
szere legyen konnyen attekinthetd a felhasznalo részére. Vegyék figyelembe a navigd-
cioval kapcsolatos ujdonsdgokat s javaslatokat, amelyek a célkdzonségnek legjobban
megfelelnek. A tal bonyolult, sajatos programozdéi logikaval felallitott oldal nem célszert,
gyakorta elidegeniti a latogatot, s maskor nem is jon ide vissza.

A navigacio alapvetd kritériumai szerint vizsgalva csak 3 konyvtar honlapja kifogasolhato.
Osszességében tekintve az 57 kényvtar (95%-ban) nagy koriiltekintéssel, valamennyi
korosztaly internetes szokasainak megfeleléen igyekszik kialakitani, s alkalmanként
modositani webes oldalait, olymodon, hogy az megfeleljen a gyorsabb tajékozodas és
informacioszolgaltatas alapvetd kovetelményeinek. Ezek szerint a korzeti kozponti
konyvtarak koziil mind, a korzeti konyvtaraknal 91,7%, mig a kozségi konyvtarak esetében

95,5%-a megfelelt ezen elvarasoknak.

11. A konyvtari honlap megfelel-e a mai trendeknek, van-e tetszetds formaja, jo

szinvalasztasa, vannak-e megfelelé képek, illusztraciok, s grafikai elemek?

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 20 | 83,3% 4116,7% 24
Kozségi konyvtarak 18 | 81,8% 4118,2% 22
Osszes konyvtar 52| 86,7% 8113,3% 60

A tetszetés forma, a jO szinvalasztas, az érdekes megkapo képek vonzzak legjobban a
weboldalak latogatoit, akik egyben kedvet kapnak arra is, hogy nemcsak egyszer, hanem
naponta vagy hetente tobbszor visszatérjenek az adott kozkonyvtari honlapra, ahol igazan
sz€p s kellemes webkornyezetben, Ujabbnal jabb, allanddan frissiild tartalmakkal s
kozérdekii informaciokkal talalkozhatnak. Mondhatjuk azt, hogy jatszva tanul az ember,

fliggetleniil attol, hogy melyik korosztalyhoz tartozik. S mi torténik akkor, ha unalmas,
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régi, 5-10 éves grafikai megoldasokkal s igényteleniil dsszehordott kiilonféle betiinagy-
sagban olvashat6 informacié halmazra bukkanunk egy-egy konyvtar esetében? Megnézziik
s egy jo ideig nem is keressiik fel, mert tudva azt, ugysincs az oldalakon semmi valtoztatas,
minden maradt a régiben. Ezen oldalak latogatottsaga, ha esetleg még mérnék is, de erre
alig volt példa — nagyon alacsony. Ezen felmérés kimondottan a konyvtari honlapok
tartalmi és miikodési szempontjait hivatott kiértékelni, de engedtessék meg azt, hogy egy
kérdés erejéig a forma, a szinek és a grafikai elemek szempontjabol is értékeljem a
konyvtari oldalakat: a kdzponti korzeti konyvtarak figyelembe véve az évrdl évre valtozod
webszerkesztési trendeket igyekeznek 1épést tartani ezen divattal. A korzeti s a kozségi
konyvtarak esetében azonban ez nem mondhato el teljesen. Ezen két csoportban 4-4
konyvtar esetében grafikai és formai szempontbol egyfajta lemaradast véltiink felfedezni.
Ezek szerint a 83,3% ¢és a 81,8% eredmény azt mutatja kis kivétellel, hogy javarészt
majdnem mindenki igyekszik adni egy kicsit magara a grafikai kiilsét és a szineket
illetéen. Osszességében nézve a 86,7%-os eredmény az dsszes konyvtarra vonatkozolag jo
és biztato a jovore valo tekintettel.

12. Van-e visszatérési lehetoség a kezd6 (home) oldalra?

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 91| 64,3% 5135,7% 14
Korzeti konyvtarak 18 | 75,0% 6 |25,0% 24
Kozségi konyvtarak 18 | 81,8% 4118,2% 22
Osszes konyvtar 451 75,0% 15 | 25,0% 60

A felhasznalonak biztositani kell azt a lehetéséget, hogy barmikor vissza tudjon térni a
kezd6 nyito, vagy a kiindulé (home) oldalra. A nagyobb vagy a hosszabb terjedelmii
oldalak esetében ajanlatos a ,,tovabb” gomb biztositasa olymodon, hogy a felhasznalo
mindig tudja, hogy a honlap tobbi részéhez viszonyitva éppen most hol jar bongészés
kozben. Ezen opciokat egyes webszerkesztok sajnos figyelmen kiviil hagyjak, vagy
felesleges utomunkanak tartjak a weboldalak egymas koz6tti kapcsolatrendszerében. Sokat
segit ezen a téren az Explorer ¢és a tobbi bongészé program VISSZA feliratii gombja is, de
ezzel mégsem tudunk minden esetben a kiindulé HOME oldalra visszajutni. Ezen
leegyszertisitett s gyorsabb navigacios lehetdséget vizsgalva a kozkonyvtarak honlapjain —

igen valtozatos eredményeket kaptunk: a korzeti kozponti konyvtarak esetében 9-nél
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(64,3%) van lehet6ség a kezddoldalra valo ugrasra, mig a kisebb konyvtarak esetében még
jobb 75%— 81,8%-0s az eredmény. Osszességében tekintve a megvizsglt intézmények
75%-a kozvetleniil segiti a felhasznalokat a gyorsabb tajekozodas és a keresés terén.

13. A weboldalon van-e bels6é kereséprogram vagy keresoeszkoz?

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 6| 42,9% 8157,1% 14
Korzeti konyvtarak 8| 33,3% 16 | 66,7% 24
Kozségi konyvtarak 2 9% 20 | 90,9% 22
Osszes konyvtar 16 | 26,7% 44 | 73,3% 60

A konyvtari honlap belsé keresGprogramjanak s keresdeszkozének a telepitése ¢és
betizemelése mar komolyabb tudassal rendelkez6 webprogramozot igényel. Ilyen
képzettséggel kevés konyvtaros rendelkezik. A 2007. évi adatok szerint a 60
kozkonyvtarban 12 szamitogépes szakembert foglalkoztatnak, amely még nem lehet
garancia arra, hogy ezek a szakemberek az igényesebb honlapok szerkesztése terén kelld
tudéssal rendelkeznek. Ezen kovetkeztetésbodl kiindulva belsé weboldalas keresdprogramot
¢és keresGeszkozt csak azon konyvtarakban lehet talalni, amelyek a programozé munkajat
meg tudtdk fizetni. S mindez meg is latszik a mérési adatokon: a korzeti kozponti
konyvtaraknal hat (42,9%), a korzeti konyvtaraknal nyolc (33,3%), mig a kozségi
konyvtarak esetében csak két (9%) honlapon talalhato belsé keresGprogram.

A tovabbiakban nyugodtan feltehetjik a kérdés: valoban sziikség van-e belsd
keresOprogramra? A hazai és a kiilfoldi keresémotorok, gondolva itt a Najdi.si ¢és a
Google-re mindezt ingyen s téritésmentesen elvégzik helyettiink. Egy-egy 1j oldal
megjelenését kovetden, par nap elteltével a nagy bongészé programok mindent indexelnek
s azonnal jelzik talalati listdjukon a keresett nevet, fogalmat az adott szovegek, képek, vagy
a hangzos fajlok tallati halmazaban, azt kovetéen mar csak nekiink kell kivalasztani a

megfelelot.

III. KARBANTARTOTTSAG

A mindségi website mindségi szolgaltatasi iranyelveket alkalmaz, hogy a website megfelelé

szinten karbantartott és frissitett legyen.”

% Kézikonyv a mindségi elvekrdl.
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14. Van-e a weboldalakon olyan informacié, amely adott ditumhoz kotédik?

Igen % Nem | % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 20 | 83,3% 4116,7% 24
Kozségi konyvtarak 17| 77,3% 5122,7% 22
Osszes konyvtar 51| 85,0% 91 15,0% 60

A harmadik igen fontos mindségi elvnek szamit a honlapok allando frissitése és
karbantartasa. Tartalmi szempontbol fontos, hogy a felhasznalot naprakész informaciokkal
lassuk el, amennyiben ezek az informaciok datumhoz kotdédnek — ezeket folyamatosan
frissiteni kell. Gyakorlati szempontb6l ajanlatos ezen datumhoz kotott eseményeket,
ujdonsagokat, friss hireket egy-két weboldalra Osszpontositani, mivel a latogatok
ugyanazon a ,,megszokott helyen” keresik ezen informaciokat. A napi és a heti frissitések
soran a webszerkesztonek jobbara ezen oldalakra kell Gsszpontositani, a régebbi s idejét
mult eseményeket pedig konnyen atteheti az archivumba tartoz6 hirek kozé. A felmérés
soran ezen kritériumok alapjan vizsgalva a honlapokat azt allapitottam meg, hogy a
valamennyi (100%) korzeti kozponti konyvtar kozol datumhoz kotott informaciokat, a
korzeti konyvtarak esetében a 24-b6él 20 konyvtar (83,3%), mig a kozségi konyvtarak
korében csak 17 (77,3%) tudja biztositani a friss hireket. Osszességében véve a 60
intézmény koziil 51 (85%) k6zol folyamatosan datumhoz kotott friss hireket s elézeteseket.
15. A datumokkal ellatott hirek mind a jovére vonatkoznak, vagy talalhaté néhany,

amely ,,régi ujdonsag”? (ha igen - minusz pont)

Igen % Nem | % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 71 50,0% 5150,0% 14
Korzeti konyvtarak 1| 42% 23 195,8% 24
Kozségi konyvtarak 31 13,6% 19 | 86,4% 22
Osszes konyvtar 11] 18,3% 49 | 81,7% 60

Az el6z6 kérdés folytatasaban arra kerestem valaszt, hogy a konyvtari honlapokon van-e
olyan datumhoz kotott esemény, hir és informacid, amely mar az idejét multa, régi
ujdonsag, amit nyugodtan el lehet tenni az archiv hirek s események taraba. Az elavult és a
nem idGszeri tartalommal rendelkezé szovegeket mar aznap, vagy masnap el kell

tavolitani a weboldalakrol.
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A megvizsgalt konyvtari weboldalakon minusz pontként tiintettem fel, ha az adott oldalon
zavar6lag hat6 régebbi eseményre vonatkozo datumot talaltam. Mindez azt jelenti, hogy a
honlapot nem tartjak folyamatosan karban. Szandékosan vagy egyszerli figyelmetlenség
miatt ott maradnak azon események és datumok, amelyek mar idejilket multak. Azon
konyvtarak esetében, ahol friss hirek rovatot s eseménynaptart tizemeltetnek nem elég csak
0j informaciokkal felt6lteni az oldalakat, hanem a régieket el kell tavolitani vagy az
archivumba kell tenni. Archivumba pedig olyan tartalmakat érdemes tenni, amelyek
informacioértéke hosszabb iddére szol, s a késObbiek soran a tovabbi tajékoztatds
szempontjabol felhasznalhato mig hirértékét teljesen el nem vesziti.

A mérési eredmények alapjan azon kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a korzeti kdzponti
konyvtarak igyekeznek tobb olyan friss hirt s eseményt feltenni a weboldalakra, amelyek
nagyobb érdeklddésre szamitanak, de azt kdvetden mar nemigen térédnek azok torlésével
vagy archivalasaval. A megvizsgalt intézmények felénél talalhato ,,idejét mult esemény”
vagy friss hirek régi datummal, ami 50-50%-0s eredményt adott a mérés soran. A korzeti
és a kozségi konyvtarak honlapjai tobbnyire kevesebb olyan eseményrél adnak hirt,
amelyek datumhoz kotottek. A felmérés soran kapott eredmények sokkal jobbak, mint a
nagyobb konyvtarak esetében — a korzeti konyvtarak csoportjaban egynél (4,2%-a), mig a
hirként k6z6lt informaciok kozott, amelyek mar idejitket multak.

16. Az elmult hat honapban volt-e kiilsé megijitas és arculatvaltas a honlapon?

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 20 | 83,3% 4116,7% 24
Kozségi konyvtarak 16 | 72,7% 6(27,3% 22
Osszes konyvtar 50 | 83,3% 10| 16,7% 60

A honlapok allando karbantartast igényelnek, a néhany honappal elobb elkésziilt oldalak
tartalmara is fontos odafigyelni, fiiggetleniil attol, hogy a konyvtari honlapok gyakran
tartalmaznak statikus, id6tallo informaciokat. Célszerti egy allandd rovatba tomoriteni

mindazon weboldalakat, amelyek nem-statikus tartalommal birnak, s ezeket két-harom
havonta ill6 frissités s ellenérzés szempontjabol atnézni. Az 0j arculati honlap még tobb

latogatot csalogathat oda, még akkor is, ha csak a kezdéoldal ujult meg.
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A mérés soran figyelembe vettem még a kovetkezoket: megtalalhato-e a honlapon vagy a
hozza kapcsolodod oldalakon az utolso frissités datuma? Az adott konyvtar alkalmazza-e
azon Uj webtechnologiai megoldasokat, amelyek az elmult id6szakban jelentek meg s
terjedtek el? Tartalmaz-e olyan megoldasokat, amelyek mar ,kimentek a divatbol”. A
mérési idészak soran végzett megfigyelések és a kapott eredmények atlagosnak mondhatok
— a korzeti kozponti konyvtarak esetében szinte valamennyi arra torekedett, hogy ,,menet
kozben” szépitse, modositsa tartalmi €s formai szempontbdl a neten 1évé oldalait. A korzeti
konyvtarak esetében ez a tendencia 20 intézménynél (83,3%) volt tapasztalhatd, a kozségi
konyvtarak korében pedig 16-nal (72,7%). A kulturalis honlapok esetében karbantartottnak
mindsithetdk az oldalak akkor, ha legalabb 75%-ban eleget tesz ezen kritériumoknak. A

szlovén kozkonyvtarak esetében ez az arany 83,3%, s ezek szerint jonak mondhato.

17. A konyvtari felhasznalé tud-e minden webszolgaltatast hasznalni?

Igen % Nem | % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 17| 70,8% 7129.2% 24
Kozségi konyvtarak 14 | 63,6% 8 136,4% 22
Osszes konyvtar 45 | 75,0% 15 | 25,0% 60

Az interneten valdé bongészés soran gyakorta talalkozunk olyan honlapokkal, amelyek
egyszeri tény- ¢és ismeretkozld tartalommal vannak ellatva. Megtalalhatd rajtuk az
intézmény neve, telefonos elérhetdsége ¢és postacime, valamint tevékenységének ¢és
szolgaltatasainak a rovid leirasa, de online kapcsolatot nem tudunk vele teremteni.

A kozkonyvtari honlapok mindségi szolgaltatasaibol eredden fontos feltételként jeloltem
meg a COBISS adatbazis meglétét, az elektronikus postacimet, ahol a latogatd kozvetlen
kapcsolatba 1éphet a konyvtarossal — kérdezhet, biralhat, javasolhat, s megirhatja
észrevételét.

Ezen alapveté webszolgaltatasokat minden (100%) korzeti konyvtar honlapja biztositja. A
korzeti konyvtarak esetétében a 24 koziil csak 17 (70,8%), mig a 22 kozségi konyvtar
kozil csak 14 (63,6%) biztositja s teszi lehet6vé a kozvetlen kapcsolat lehetdségét a
honlapok latogatéi szamara. Osszességében tekintve a 60 konyvtar koziil 45 (75%), alig

haromnegyede kész a kozvetlen online kapcsolattartas kialakitasara.
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IV. ELERHETOSEG

A mindségi website minden felhaszndlo szamdra elérhetd - a navigalds, a tartalom és az
interaktivitas tekintetében is - fiiggetleniil a felhaszndlo rendelkezésre allé miiszaki
szinvonalatdl vagy esetleges fogyatékos voltdtol.””

18. A konyvtari honlap elérheté-e minden ember szamara, koztiik a fogyatékkal

€loknek is? Megfelel-e a W3C WAL iranyelveknek?

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 3| 21,4% 11| 78,6% 14
Korzeti konyvtarak 1 4.2% 231 95.8% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22 | 100% 22
Osszes konyvtar 41 6,7% 56 | 93,3% 60

Az elérhetéség 1ényege az, hogy egyes fogyatékkal ¢16 személyek részére megkonnyitse a
kivalasztott oldal megtekintését és hasznalatat. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
honlapoknak meg kell felelniiik az elérhetdséget szem el6tt tartd legjobb nemzetkozi
gyakorlatnak és szabvanyoknak. Ezek koziil a legelterjedtebb a W3C Web Access
Initiative”® (WAI) iranyelve. Az elérhetéség egyik masik fontos tényezdje az, hogy
egyidejiileg tobbféle technologiat €s bongészot tamogasson. Mindez nagyobb odafigyelést
¢és szaktudast igényel a webszerkeszt6k részérdl. Az értékelés soran azt tapasztaltuk, hogy
anyagiak hijan a kozponti korzeti konyvtarak koziil csak harom (21,4%), mig a korzeti
konyvtarak koziil csak egy tudta biztositani (4,2%). A megvizsgalt 60 konyvtar koziil csak
négy (6,7%) muikodtet olyan honlapot, amelyet a fogyatékkal €16k is eredményesebben

tudnak hasznalni.

19. Létezik-e a konyvtari honlapnak nagyobb betiiméretes valtozata?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 2| 14.2% 12 | 85,8% 14
Korzeti konyvtarak 0 0% 24 | 100% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22 | 100% 22
Osszes konyvtar 21 3,3% 58 196,7% 60

7 Kézikényv a minéségi elvekrél.
% http://www.w3.org/WAI Letoltve: 2007. okt. 22.
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A honlap szerkeszt6jének arra kell torekedni, hogy minden latogatd szamara elérhet6ve,
hasznalhatova s olvashatova tegye az itt kozol informaciokat olymodon, hogy kiilon
allitani kelljen az adott képernyd felbontasan. Egy tovabbi gombnyomassal biztositani

kell(ene) a honlap nagyobb betliméretre valo allitasat a rosszul és a gyengébben latok
részére kozvetleniil a nyito oldal elején, ahol harom A A A betlinagysag koziil lehet

valasztani. Ezen kritériumnak a kozponti korzeti konyvtarak koziil csak két (14,2%)
intézmény tett cleget, Osszességében szamitva a kozkonyvtari honlapok 3,3%-anal van
biztositva a nagyobb betiiméretek kozotti valasztasi lehetoség. A kozép- és az idosebb
korosztalybol nagyon sokan szemiiveg hasznalatra vannak szorulva, s ezzel parhuzamosan
a szamitogépes képerny6 folyamatos nézése gondot okoz szamukra, ha kisebb betlimérettel

talalkoznak.

20. Tamogat-e tobbféle bongészotipust (Internet Explorer, Opera, Netscape)?

Igen % Nem % Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 24| 100% 0 0% 24
Kozségi konyvtarak 22| 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 60 | 100% 0] 0% 60

Az elérhetéség masik fontos szempontja az, hogy az oldalak egy id6ben tobbféle
technoldgiat tamogassanak. Ebbdl eredéen a kozkonyvtari honlapoknak nem elég csak egy
adott technoldgiara épitve bemutatni a tartalmakat, hanem tamogatni kell a tobbféle
bongészo programot. Konkrétabban nem elég az Internet Explorert, hanem a Mozilla, a
Netscape és az Opera keres6k sajatossagait is figyelembe kell venni, s ill§ letesztelni az
elkésziilt html s egyéb Kkiterjesztésti oldalakat a tobbi programon is. Gyakorta
talalkozhatunk a kozkonyvtari honlapokon olyan tajékoztatd szévegekkel, amelyek kozlik,
mely programokon futnak kifogastalanul az oldalak. Vizsgalédasunk soran azt allapitottuk
meg, hogy valamennyi kozkonyvtari honlap kis eltéréssel mind a négy bongész6 program

gond nélkiil hasznalhato, ami a webszerkesztok munkajat dicséri.
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21. Tamogatja-e a mobil és kézi szamitégépes internet kapcsolatot?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 1| 72% 13]92,8% 14
Korzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 1| 1,7% 591 98,3% 60

A mobil, a hordozhaté és a kézi szamitogépek térhoditasaval, valamint a WLAN vezeték
nélkiili internetes csatlakozasi lehetdségek terén sajnos a kozkonyvtarak nem jeleskednek.
Kiulonféle palyazati pénzekbdl eddig (2007. évi helyzetkép alapjan) csak egyes egyetemi és
a kari konyvtarakban, illetve forgalmasabb helyeken van lehetdség a vezeték nélkiili
ingyenes internet elérésre. Ezzel egy id6ben a kézkonyvtarak koziil csak a ljubljanai Oton
Zupanéi¢ vérosi konyvtar iizemeltet olyan honlapot, amely a PDA késziilékeken keresztiil
is konnyen letolthet6. Mindez 1,7%-os aranyt jelent. Bizom abban, hogy az elkévetkezd
években palyazati pénzekbdl s egyéb tamogatasokbol a kozkonyvtarakban lehetdség nyilik

majd ezen technoldgia tovabbi fejlesztésére és biztositasara.

22. Tamogatja-e a lassu internet kapcsolatot?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 20 | 83,3% 4116,7% 24
Kozségi konyvtarak 22| 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 56 | 93,3% 41 6,7% 60

A megvizsgalt weboldalak letoltési sebessége elfogadhatd és kielégité. Orszagszerte mar
2005-ben kiépiilt az ADSL haldzat, amely egyik alapfeltétele volt a gyors internetnek. A
felmérés soran csak négy (16,7%) korzeti konyvtarnak volt olyan honlapja, olyan introt,
nagyobb méretli képet tartalmazott, amely hatraltatta a lassubb internet kapcsolatot. Az

Osszes konyvtar koziil 56, azaz 93,3%-a timogatta a lassu letoltési sebességet.
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V. FELHASZNALO-KOZPONTUSAG

A mindségi website felhasznalo-kozpontu, azaz figyelembe veszi a felhasznalok igényeit,
biztositia a kénnyen hasznalhatésdgot azaltal, hogy szamba veszi a felhasznaloi
értékeléseket és visszajelzéseket.”

23. Kozértheto nyelven olvashaté a honlap, vagy nagyon sok rajta a szakkifejezés?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 23 | 95,8% 1| 42% 24
Kozségi konyvtarak 22| 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 591 98,3% 1 1,7% 60

A honlapkészitése és fejlesztése soran tudnunk kell, hogy mindezen webes tartalmakat s
szolgaltatasokat nem a konyvtaros szakma, hanem a felhasznalok részére készitjikk. Ebbol
kiindulva a felhasznalo prioritast élvez, arra kell torekedniink, hogy teljes értékben
érvényesiiljon felhasznalo-kozpontusag elve, s megfeleld informdacidkat nyujtsunk a
végfelhasznaloknak. Alapvetd célkitiizés az, hogy a felhaszndléo hasznosnak, konnyen
hasznalhatonak és vonzonak talalja a honlapot és a hozza kapcsolodé oldalakat.

Olyan nyelven kell megfogalmazni az oldalak mondanivalojat, hogy az kozérthetd legyen
mindenki szamara. A kiilonféle szakkifejezésekkel megtiizdelt oldalak csak elriasztjak és
nem vonzzak a latogatokat. Ezen kritériumok alapjan megallapitottam, hogy a korzeti
kozponti konyvtarak és a kozségi konyvtarak egyszerli, szabatos nyelven fogalmazva
szolitjak meg a latogatokat, s egy hijan ugyanez mondhato el a korzeti konyvtarakrol is,
ahol a felmérés soran 95,8%-os eredményt értek el. Osszességében tekintve ez kimagaslo,
98,3%-0s eredményt hozott.

Hasznos megoldasként emlithetjik meg egyes korzeti kozponti konyvtarak honlapjain
talalhat6 azon kezdeményezést, ahol a nyit6 oldalon , konyvtaros szakmai rovatot” hoztak
létre, amelyet egy link segitségével kozvetleniil jelszo nélkiil minden érdekl6dd szabadon
hasznalhat. Itt kaptak helyet mindazon konyvtaros-informaciok, melyeket a szakmabeliek
részére szantak: torvények, eldirasok, szabalyzatok, rendeletek, értesitések, felhivasok,
szakmai értekezletek s kirdndulasok eldzetesei ¢és beszamoldi széveges formaban, vagy

képekkel illusztralva.

¥ Kézikonyv a mindségi elvekrdl.
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24. Biztositottak-e a felhasznalok elvarasai?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 16 | 66,7% 8133,3% 24
Kozségi konyvtarak 14 | 63,6% 8 136,4% 22
Osszes konyvtar 44 | 73,3% 16 | 26,4% 60

Az oldalak megtekintésénél els6sorban azt vettem figyelembe, hogy a felhasznalok
elvarasainak mennyire tesznek eleget — van-e gazdag kinalat a kiilonféle informaciokbal,
linkgyiijteménye tematikusan mennyire szerteagazo és atfogo, gyakorlati szempontbol arra
Osztonzi-e a felhasznalot, hogy ne csak egyszer, hanem tobb alkalommal is visszatérjen
ide: internetes keresok, elektronikus szotarak, konyvek, ujsagok, folyoiratok, jatékok,
amellett rendezvények, helyi gylijtemények, adatbazisok megtalalhatok-e az oldalon.
Gyakorlati szempontbdl talalhatok-e egy olyan linkek, amelyek tovabbi kiindulopontként
szolgalnak a felhasznalo részére.

A korzeti koézponti koényvtari honlapok kivétel nélkiil mind eleget tettek ezen
kritériumoknak, mig a korzeti és a kozségi konyvtarak esetében ez nem mondhaté el
teljesen. A korzeti konyvtarak 33,3%-a erre mar nem helyezett nagy hangstlyt, igy
szegényesebb informacios kindlata. Ez tapasztalhato kissé nagyobb szazalé¢kban (36,4%) a
kozségi konyvtarak esetében is. Osszességében tekintve a kozkonyvtarak 26,4%-a nem
foglalkozik eléggé behatéan azzal, hogy a jelenlegi internetes trendek soran mi minden
érdekli a felhasznalokat, s mi mindent kellene biztositani a kozkonyvtari honlapokon, hogy
a felhasznalok elvarasait legalabb alapszinten kielégitsék.

25. Van-e lehet6ség az online kapcsolatteremtésre, s véleménynyilvanitasra?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 13| 92,9% 1 7,1% 14
Korzeti konyvtarak 21 | 87,5% 31 12,5% 24
Kozségi konyvtarak 21 | 95,4% 1| 4,6% 22
Osszes konyvtar 551 91,7% 5] 8,3% 60

A kozkonyvtarak, mint kdzszolgalati intézmények esetében az online kapcsolatteremtési és
véleménynyilvanitasi lehetoségek elengedhetetleniil fontosak. Valamennyi koézkonyvtari

honlapon lehetévé kell tenni a kozvetlen elérést szolgald e-mail cimet és a levélkiildési
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lehetséget, amely segitségével a felhasznalok kozvetlen online, vagy levél altali
kapcsolatba 1éphetnek az ,iigyeletes konyvtarossal” s kérdezhetnek, javasolhatnak,
biralhatnak, vagy esetleg véleményt nyilvanithatnak a hagyomanyos és a netes konyvtari
szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

A korzeti kozponti konyvtarak egy kivételével eleget tettek ezen elvarasnak, kivéve a
Nova Gorica-i konyvtar esetében hianyzik ez a kapcsolatteremtési lehetdség. Nincs
kozvetlen kapcsolatteremtésre szolgald link a Gornja Radgona-i, a Skofja Loka-i, a
domzalei és a trebnjei konyvtar esetében sem. gy a korzeti kdzponti konyvtarak koziil 13-
nak (92,9%), a korzeti konyvtarak koziil 21-nek (87,5%), mig a kozségi konyvtarak koziil
egy kivételével 21-nek (95,4%) van kozvetlen online elérhetdsége. Osszességében tekintve
a 60 konyvtar kozil 55-nek (91,7%) rendelkezik online kapcsolattal, ami igencsak jonak
mondhato.

26. Van-e lehetdség a konyvtari weboldalon arra, hogy a latogatok sajat cikkeiket,

hozzaszolasaikat, s véleményiiket megjelentessék?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 21 14,3% 12 | 85,7% 14
Korzeti konyvtarak 0 0% 24 | 100% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 2 3,3% 58 196,7% 60

A kiilonféle internetes trendek és a szabad véleménynyilvanitas térhoditasaval egy idoben
a szlovén kozkonyvtarak mondhatnank kissé elzarkoznak vagy idegenkednek ezen kozlési
és megnyilvanulasi lehetéségektél. Egyediil a ljubljanai Oton Zupanéi¢ Vérosi Kényvtar és
a Maribori Konyvtar biztositotta a kiilonféle blogok s naplok irasanak a lehetdségét sajat
honlapjan a felhasznalok részére. Két fecske (konyvtar) nem csinal(hat) nyarat, amely
szazalékaranyban kifejezve 14,3% lenne a kozponti korzeti konyvtarak csoportjaban. Ha
pedig figyelembe vessziik az Osszes konyvtar ezen hozzaallasat, akkor ez alig 3,3%-o0s
eredményt ad, ami egy kicsit elgondolkodtato.

1116 azonban e kérdéskorrel egy idében megemliteni azt, hogy 2005 6ta folyamatban egy

hazai kifejlesztésti, egész orszagra kiterjedé kozos informécios honlap beinditasa Kamra'®

1% K amra — a szlovén kozkonyvtarak kozremiikodésével sajat fejlesztésii kozhasznu célokat szolgalo
orszagos adatbazis. http://www.lj-oz.sik.si/kamra/Kamra.aspx Letoltve 2007. szept. 12. A honlap egy
honappal késobb mar nem volt elérhetd, mert letérolték: 2007. okt. 29.
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néven a kozkonyvtarak korében, ahol a felhasznalok sajat szoveges tartalmaikat is
elhelyezhetik. Sajnos a hosszantartd elékésziiletek, kello anyagiak és szakemberek hianya
miatt az egész projekt még 2007 Oszén sem tudott teljes egészében beindulni. A
kozkonyvtarak egy része nemigen tamogatta ezen kezdeményezést, mivel nem illett (vagy
illik) bele a tevékenységi koriikbe. A nagy reményekkel beharangozott Kamra'®' portal

tobb honapos sziinet utan csak 2008 januarjaban talalhaté meg ismét az interneten.

VL INTERAKTIVITAS

A mindségi website interaktiv, azaz lehetéséget ad a felhasznaloknak a kapcsolatteremtésre
és a megfeleld valaszokra. Esetenként batoritja a kérdezést, az informdcio megosztast és a
vitdt a felhaszndlékkal és a felhaszndlok kozot.'”

27. Van-e lehet6ség kérdések feltevésére?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 22 | 91,7% 2| 83% 24
Kozségi konyvtarak 20| 90,9% 2| 91% 22
Osszes konyvtar 56 | 93,3% 41 6,7% 60

A felhasznald kozpontusag és az interaktivitas elve alapjan a konyvtari honlapon online
lehetoséget kell biztositani a felhasznalok részére, hogy azok kérdéseket tehessenek fel, s
azokra elektronikus levél formajaban az egyéni kutatas és tudasszerzés elve alapjan hiteles
és megbizhaté valaszokat kapjanak. Ezen elvarasoknak mind a 14 korzeti kozponti
konyvtar eleget tett. Java résziik hetente tobb alkalommal kozremitkodik a Kérdezd meg a
konyvtarost'® elnevezésii orszagos online szolgaltatasban. A korzeti konyvtarak 91,7%-
ban, mig a kozségi konyvtarak 90,9%-ban igyekeznek nap mint nap teljesiteni ezen
elvarasokat. Osszességében tekintve a kozkonyvtarak igen kimagaslo eredményt mutattak

fel: 93,3%-ban készek fogadni a hozzajuk beérkez6 kérdéseket.

28. Van-e megfelel6 tapasztalattal rendelkezé konyvtaros a kérdések

megvalaszolasara?

' Kamra http://www.kamra.si - ismét elérhetd — Letoltés: 2008. jan. 14.

192 K 67ikényv a minGségi elvekrol.

193 K érdezd meg a konyvtarost'™ elnevezésii online szolgaltatasrol a 62. kérdés keretében bévebben szolok.
http://home.izum.si/izum/qp/
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Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 22| 91,7% 2| 83% 24
Kozségi konyvtarak 20| 90,9% 21 9,1% 22
Osszes konyvtar 56 | 93,3% 41 6,7% 60

E kérdés soran arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a mérés soran vizsgalt
kozkonyvtarak rendelkeznek-e olyan szakmai felkésziilt és tapasztalt szakmunkatarsakkal,
akik meg tudjak valaszolni a hozzajuk intézett kérdéseket. Az eredmények megegyeznek
az el6z6 kérdés valaszaival: valamennyi korzeti kozponti konyvtarban egy vagy tobb
konyvtari szakember segit a beérkezett kérdések megvalaszolasaban. A 24 korzeti
konyvtar koziil 22-ben (91,7%), mig a 22 kozségi konyvtar kozil 20-ban van kelld
felkésziiltségli szakember a felhasznaloi kérdések megvalaszoldsara. Osszességében

tekintve az eredmény ez esetben 93,3%-ot tesz ki, ami dicséretre mélto.

29. Van-e felhasznaléi nyitott forum?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 1| 7,1% 131 92,9% 14
Korzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22 | 100% 22
Osszes konyvtar 1 1,7% 55 198,3% 60

A felhasznaloi nyitott forum az interneten egy olyan vitahely, vagy ,, szakmai talalkahely”,
ahol a latogatok kérdéseket, valaszokat, tapasztalatokat, oOtleteket és javaslatokat
cseré¢lhetnek.

Fiiggetleniil az informacié szabad aramlasatol az IFLA és az UNESCO kozkonyvtarakra
vonatkozd javaslataitol, a szlovén kozkonyvtarak Ggy néz ki, hogy egy kivételével nem
mernek, illetve nem akarnak felhasznaloi nyitott forumot tizemeltetni sajat honlapukon.
Megallapithato, hogy mas kiilfoldi konyvtaros szakmai korokkel ellentétben nem nyilt, s
nem is indult ilyen forum s még eddig nem is volt vallalkozd szervezet, egyesiilet,
intézmény sem, amely kezdeményezte volna egy ilyen forum beinditasat. Egyedil a

ljubljanai Oton Zupané&i¢ Varosi Konyvtar megujult honlapja volt az elsé fecske, amely
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vallalja a kozszolgalati tevékenységéért jard kritikak, biralatok, dicséretek, javaslatok,

vélemények ¢és hozzaszolasok megjelentetését sajat honlapjan.

VII. TOBBNYELVUSEG

A mindségi website tisztaban kell hogy legyen a tobbnyelviiség fontossagaval, igy tobb

mint egy nyelven biztositja a minimdlis elérthetdséget. 104

30. Szlovén nyelven olvashato6 s hasznalhat6 a kozkonyvtari honlap?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 24| 100% 0 0% 24
Kozségi konyvtarak 22| 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 60 | 100% 0] 0% 60

A kozkonyvtarak esetében természetes kovetelmény az, hogy magat az intézményt és az

ott talalhatd gyiijteményt relevans nyelven mutassak be, mivel a célk6zonség igényeinek

kell eleget tenni s azokat kell kiszolgalni. Ezt tdmasztja ald a 2004-ben megjelent torvény a

szlovén nyelv kovetkezetes hasznlatarol'® a kozintézmények korében. Nem szabad

figyelmen kiviil hagynunk azt sem, hogy a kozkonyvtarakban talalhaté gytijtemények irant

nemcsak itthon, hanem az orszaghatarokon talrél, a nemzeti és a nyelvi hatarokon kiviil is

jelentds érdeklédés nyilvanul meg. Gondolva itt az Gjonnan alakult délszlav allamokra,

vagy a szomszédos orszagokban ¢l6 szlovén nemzeti kisebbségekre, illetve a tobbi

eurdpai, vagy mas tengerentili orszagokban (USA, Argentina) ¢l6 kivandoroltakra. A

megvizsgalt kozkonyvtari honlapokat figyelembe véve ezen nyelvi elvarast - valamennyi

(100%) kovetkezetesen szlovén nyelven jelentette meg az internetes tartalmait.

31. A Kkeresés és a navigacié alapszinten biztositott-e angol nyelven?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 51 357% 9164,3% 14
Korzeti konyvtarak 2| 83% 22| 91,7% 24
Kozségi konyvtarak 31 13,7% 19 | 86,3% 22
Osszes konyvtar 10| 16,7% 50 | 83,3% 60
194 K ézikényv a minGségi elvekrol.

15 Zakon o javni rabi sloveni¢ine. Uradni list RS 2004. 8. sz. 10418. p.

http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200486&stevilka=3841 Letoltés datuma: 2007. okt. 8.
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A kulturalis honlapnak at kell 1épni a nemzeti és a nyelvi akadalyokon, s a lehetoségekhez
mérten az eurépai kozosséget kell szolgalnia'® — olvashatjuk a minéségi elvek kozott.
2004 majus elseje ota Szlovénia is az Eurdpai Unio tagja, s figyelembe véve ezt a tényt a
kozkonyvtarak mint informacidszolgaltatd intézmények kevés esetben tamogatjak a
tobbnyelviiségi elveket. Kivételt képez ez esetben a két nagy varosi konyvtar Ljubljanaban
¢s Mariborban, valamint a hatarmenti régiokban 1évé korzeti kozponti konyvtarak,
amelyek évek ota jelentds hatdron tuli kapcsolatokkal birnak, s tevékenységiik soran nem
zarkoznak el az idegen, ez esetben az alapszintii angol nyelvii tajékoztatas eldl sem.

A felmérés soran tapasztaltak szerint a korzeti kozponti konyvtarak csoportjaban dtnek
(35,7%) van olyan angol nyelvil tajékoztatdja, amely biztositja az alapszintli keresést és a
navigaciot az intézmény internetes oldalain. A korzeti konyvtarak koziil kettd (8,3%), mig
a kozségi konyvtarak esetében pedig haromnak van (13,7%) angol nyelvii weboldala, ami
szintén elgondolkodtatd. Az dsszegezés alapjan a 60 kozkonyvtar kozil alig tiznél (16,7%)
talaltam egy, vagy ennél tobb oldalon angol nyelvii tajékoztatast.

32. A Kkeresés és a navigacio alapszinten biztositott-e német nyelven?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 1 72% 131 92,8% 14
Korzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 1 1,7% 59 1 98,3% 60

A szlovéniai kozép- és az idésebb korosztaly idegen nyelvi tudasat illetden a német nyelv
talalhato az els6 helyen. A mai szlovéniai lakossag a német nyelvi tudasa mégsem szorult
ennyire hattérbe, mint azt a kdzkonyvtarak esetében tapasztalhatjuk. A mérés soran kapott
eredmények szerint egyediil csak a muraszombati Teriileti és Tanulmanyi Konyvtar
miikodtet német nyelvii alapinformaciokat tartalmazo honlapot. Igazan tidvozlésre mélto s
elvarhatd lett volna ez egyes hatar menti nagyobb konyvtarak esetében a német nyelvii
rovid Osszefoglalo, féleg ott, ahol tobb évtizede testvérvarosi és intézmények kozotti
kapcsolatokat apolnak. Megjegyezhetd még az is, hogy a korzeti kdzponti konyvtarak
jelentés szami német nyelvli szépirodalmi és tudomanyos miivel, illetve helyismereti

dokumentummal rendelkeznek, amelyek nemcsak a hazai, hanem a kiilfoldi kutatok

196 K ézikonyv a mindségi elvekrdl.
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szamara is érdekesek lehetnek. A mérés eredménye szerint egy korzeti kozponti konyvtar
rendelkezik német nyelvii informaciokkal honlapjan, amely 7,2%-ot tesz ki, dsszesitve ez

Osszes kényvtar esetében pedig alig 1,7%-ot jelent.

33. Biztositott-e az olasz, mint a nemzeti kisebbségek nyelve azon kozkonyvtarak

esetében, amelyek nemzetiségi teriileten végeznek szolgaltatasokat?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 1| 72% 131 92,8% 14
Korzeti konyvtarak 2 8,3% 22 191,7% 24
Kozségi konyvtarak 1] 4,6% 21| 95,4% 22
Osszes konyvtar 41 6,7% 56 | 93,3% 60

A szlovén alkotmany szerint a kozkonyvtarak kotelesek biztositani a konyvtari szolgalta-
tasokat az olasz ¢és a magyar nemzetiségi kozosségek szamara. Ezen konyvtaraknak
biztositani kell a nemzetiség nyelvén torténé kommunikéaciot is'7 — olvashaté a szlovén
konyvtari torvény 25. szakaszdban. A vizsgalt idészakban a tengerparton az olasz
nemzetiség altal lakott kétnyelvii teriileten a konyvtarak egy kivételével eleget tettek ezen
kovetelményeknek. A koperi korzeti kozponti konyvtar, mint a tengerparton ¢l6 olasz
nemzetiség kozponti konyvtara 2005-ben egy olasz nyelvii kiilongytjteményt hozott 1étre,
amelyet kell6 médon prezentalnak a konyvtar honlapjan. Hasonld modon gazdag olasz
nyelvii tartalommal taldlkozunk a pirani konyvtar oldalain is. Udvozlésre mélté az, hogy a
sezanai konyvtar is mitkddtet olasz nyelvii oldalakat. Egyediil nem mondhato el mindez az
izolai konyvtar esetében, pedig ez az intézmény is a kétnyelvii teriileten miikodik.
Hianyolhaté az olasz nyelvii rovid tajékoztatds a Nova Gorica-i és az ajdovs¢inai
konyvtarak esetében, pedig mindkét varos kozvetleniil a hatar mentén tertil el.

A mérés soran kapott eredmények szerint a korzeti kozponti konyvtarak koriil egy (7,2%),
a korzeti konyvtarak csoportjaban kettd (8,3%), mig a kozségi konyvtarak korében egy
(4,6%) miikodtet olasz nyelvii honlapot. Mindez Gsszességében tekintve a kozkonyvtarak

korében 4 intézményt 6lel fel s ez 6,7%-ot tesz ki.

197 Szlovén Konyvtari torvény 25. szakasza
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34. Biztositott-e a magyar, mint a nemzeti kisebbségek nyelve azon kézkonyvtarak

esetében, amelyek nemzetiségi teriileten végeznek szolgaltatasokat?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 1 7,1% 131 92,9% 14
Korzeti konyvtarak 1] 42% 23 | 95,8% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 21 3,3% 58 196,7% 60

Az alkotmany és a konyvtari torvény nemzetiségi jogokkal és a nemzetiségi konyvtari
ellatassal foglalkozo szakaszaiban ugyanolyan jogokat biztosit a muraszombati és a lendvai
konyvtar korzetébe tartozd konyvtarak részére, mint a tengerparti régioban ¢l6 olasz
nemzetiség részére. A szlovéniai magyar nemzetiségi konyvtariigy keretében a
muraszombati ¢s a lendvai konyvtar kiilon-kiilon igen gazdag magyar nyelvii tartalmakkal
ellatott honlapot tizemeltet, joval tulszarnyalva szamos egynyelvii konyvtar honlapjat.
Ezek szerint a magyar mint kisebbségi nyelv hasznélata a kétnyelvil teriileten a meglévo
két konyvtar esetében teljes egészében (100%) biztositott az adott anyagi koriilményekhez
s egyéb adottsagokhoz viszonyitva. Ezek szerint a szlovéniai magyar nemzetiség konyvtari
internetes tartalmakkal valo ellatasa példaértékiinek mondhato, fiiggetleniil a tablazatban
kozolt eredményektol.

35. Van-e a konyvtari honlapnak megalapozott tobbnyelviiségi politikdja, kozol-e a

masik nyelven plusz tartalmakat?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 3| 21,4% 11| 78,6% 14
Korzeti konyvtarak 2| 83% 22 191,7% 24
Kozségi konyvtarak 1| 4,6% 211 95,4% 22
Osszes konyvtar 6| 10,0% 54 1 90,0% 60

A kozkonyvtarak tobbnyelviiségi politikajat illetéen a tajékoztatds és az informacio-
szolgaltatas terén ezen kérdéskorben azt vizsgaltam, hogy az adott intézmény honlapjan az
alapvetd tajékoztatas mellett talalhatunk-e a masik (olasz, magyar, angol, német) nyelven
tovabbi plusz tartalmakat. Van-e mas nyelven linkgylijtemény a konyvtarban talalhato
folyoiratokrol, a konyvtar korzetébe tartozo iskolakrol, egyéb intézményekrél, menetren-

dekrol, telefonszamokrol. Van-e rovid irodalmi, torténelmi és foldrajzi tematikaju
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ismertetd a varosrol és kornyékérdl. Mikodtet-e a konyvtar helyi vonatkozast adattarat,
ismerteti-¢ helyismereti gyiijteményt masik nyelven. Sajnos kevés kozkonyvtar k6zol ilyen
jellegli magyar vagy olasz nyelvii informaciokat, ami egy kicsit elgondolkodtatd. A korzeti
kozponti konyvtarak esetében 3 (21,4%), a korzeti konyvtarak koziil ketté (8,3%), mig a
kozségi konyvtarak koziil pedig csak egy (4,6%) tett eleget a tobbnyelviiségi elveknek.
Osszességében tekintve a 60 kdzkdnyvtar koziil alig 6 (10%) intézmény szolgéltat mas
nyelven plusz tartalmakat.

36. A kozkonyvtari honlapon van-e nemzetiségi nyelven szerkesztett e-lexikon?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 2| 143% 12 | 85,7% 14
Korzeti konyvtarak 1 4.2% 23 | 95,8% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22 | 100% 22
Osszes konyvtar 31 5,0% 57 1 95,0% 60

A tobbnyelviiségi politika s a nemzeti kisebbségek folyamatos konyvtari tdjékoztatasa
c€ljabol igen hasznos célt szolgal(na) a régié neves embereinek, s alkotoinak a bemutatasa.
A mai technologidk mellett sokkal olcsoébb s egyszeriibb egy digitalizalt formaban
kozzétett e-lexikon publikaldsa s annak folyamatos frissitése, mint egy hasonld lexikon
papir formatumban valdé megjelentetése egyik vagy masik nyelven. A vizsgalat soran
felolelt konyvtarak koziil csak harom (5%) szolgaltat ilyen tartalmakat: Koperban,

Lendvan és Muraszombatban.

37. A kézkonyvtari honlapon van-e a nemzetiségi elektronikus konyvtar, vagy

tanulmanygyiijtemény?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 2| 14,3% 12 | 85,7% 14
Korzeti konyvtarak 1| 42% 23| 95,8% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 30 5,0% 56| 95,0% 60

A korzeti kozponti és a korzeti konyvtarak kell¢ anyagi tamogatas és felszerelés hijan
tovabbra is csak varakozo allasponton vannak a kiilonféle szépirodalmi miivek,

tanulmanyok, s szakkonyvek digitalizalasat illeten, mivel az érvényben 1év6 szerzoi jogok
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ezen a téren még nem tisztazottak teljes egészében. Ugyanez allapithatd meg a
nemzetiségi  konyvtari feladatokat ellatd intézmények digitalis szolgaltatasaira
vonatkozolag. A korzeti kozponti konyvtarak koziil kettoben (14,3%), mig a korzeti
konyvtarak esetében egy intézményben (4,2%) készitenek ¢és szolgaltatnak digitalis

tartalmakat. Mindent 0sszegezve ez alig 5%-ot tesz ki az 0sszes kozkonyvtarat beleértve.
VIIL. ATJARHATOSAG
A mindségi website atjarhato, azaz a kulturalis halozatokon beliil lehetdvé teszi, hogy a

felhasznalSk konnyen megtaldljik az igényiiknek megfeleld tartalmat és szolgaltatdst.” 0

38. Lehetséges-e konyvtari honlapon a tavolrdl valé keresés kiilonféle

keresémotorokkal?
Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 23| 95,8% 1| 42% 24
Kozségi konyvtarak 22| 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 59 | 98,3% 1 1,7% 60

A kozkonyvtari honlapok fontos feltételei kdzé sorolhato a lathatosag és a felfedezhetdség
a kiilonféle keresémotorokkal vald bongészés soran. A nyitd oldalnak tartalmazni ¢s
jelezni kell a keresémotorok és az egyéni felhasznalok szamara, hogy konkrétan mit
tartalmaz, mirdl szol és milyen szolgaltatasokat szeretne nyujtani. Lehetové kell tenni és
biztositani kell az osztott keresést. Mindezt még értékesebbé teszi, ha az a tartalom tovabbi
folytonossagaban nyilvanul meg, s Gjabbnal ujabb informaciokhoz, illetve informacios
lehetéségekhez jut a honlapra latogatd személy. Tobb alkalommal ellendrizve, s tobb
keresdmotor eredményeit egybevetve azt allapitottam meg, hogy a szlovén kozkonyvtarak
honlapjai kell6 modon lathatok, elérheték s bongészhetdk kiilonféle modon. Ezen
megallapitas alol csak egy konyvtar képez kivételt. Valamennyi konyvtar esetében az

Osszesitett eredmény kivalo s 98,3%-ot tesz ki.

198 K ézikonyv a mindségi elvekrdl.
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39. Lehetséges-e a kozkonyvtari honlap teljes tartalmaban valé nyilt keresés?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 23 | 95,8% 1| 42% 24
Kozségi konyvtarak 22| 100% 0 0% 22
Osszes konyvtar 59 | 98,3% 1| 1,7% 60

A kozkonyvtari honlap teljes tartalmaban valo nyilt keresést illetéen két szempontot lehet
megkiilonboztetni: a honlapon beliili keresést, illetve a honlapon keresztiil elérhetd

’ s katalogusokban valo keresést. Ez esetben kimondottan azon

adatbézisokban,'®
kozkonyvtari adatbazisok, e-lexikonok, elektronikus konyvek s e-tanulmanygytijtemények
mitkodését vizsgaltam, amelyek jelszo nélkiil kozvetlen elérhetok, s szabadon hasznalhatok
a nyilt keresések soran. A mérés soran kapott eredmények arra engednek kovetkeztetni,
hogy egy kivételével valamennyi kozkonyvtar ezt biztositja, és lehet6vé teszi az internetes

keresés és bongészés soran, amit a 98,3%-o0s mérési eredmény bizonyitja.

IX. JOGKOVETES
A mindségi website jogkovetd, azaz figyelembe veszi a szellemi tulajdonjoggal és az
adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket, és vilagosan kozli a website és annak

tartalmara vonatkozo feltételeket.!"’

40. A kozkonyvtari honlapon megjelentetett tartalmakat védik-e a jogtalan masolas

és ujrafelhasznalas ellen? Megtalalhato-e a weboldalon a copyright, illetve a © jel?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtarak 10 | 71,4% 41 28,6% 14
Korzeti konyvtarak 11| 45.8% 13 | 54,2% 24
Kozségi konyvtarak 51 22,7% 17| 77,3% 22
Osszes konyvtar 26 | 43,3% 34| 56,7% 60

199 Az orszagos jellegii COBISS opac online katalogus és a hozza tartozo tobbi kiegészité jellegii
szolgaltatasok szintén szabadon, jelszo nélkiil elérhetek s hasznalhatok.
10 K ézikonyv a mindségi elvekrdl.

119



A kozkonyvtari honlapok tartalmanak szerzoi és intellektualis tulajdonjogi védelme fontos
kitétel, mivel a kozkonyvtari honlapokon nagy mennyiségli s nagy értékl tartalmakat
szolgaltatnak. Fontos odafigyelni s jogi szempontbdl védeni kell a szerz6i jogokat, mivel
megvan az eshetdség arra, hogy ezeket egyes személyek kereskedelmi vagy mas céllal
jogtalanul, engedély nélkiil masoljak s felhasznaljak.

Ezen szempontok szerint, valamint a copyright szavat, valamint a © jelet, amely a

honlapon 1évé tartalmak tovabbi felhasznalasat szigoritand, nem minden intézmény
honlapjan talaltam meg. A korzeti kozponti konyvtarak esetében 10 intézmény (71,4%)
igyekszik megvédeni a tovabbi masolastol és felhasznalastol az ott kozolt intellektualis
tartalmakat. A korzeti konyvtarak korében mar csak 11 (45,8%), a kozségi konyvtarak
Osszességében tekintve a 60 kdnyvtar koziil csak 26 (43,3%), még fele sem védi a masolas

és az Ujrafelhasznalas ellen az itt kozolt informacidkat és tartalmakat.

41. Rogzitik-e a felhasznalok adatait? (IP szam, belépo jelszo) A felelet: NEM

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 0 0% 14 | 100% 14
Korzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22 | 100% 22
Osszes konyvtar 0 0% 60 | 100% 60

Mivel a kozkonyvtari honlapoknak nyitottnak, s kozvetlen elérésiinek kell lenni, nincs
sziikség arra, hogy a latogatok regisztralt felhasznaloként jelentkezzenek be. Egyetlen
hazai ¢és EU el6irdas sem iranyozza eld a felhasznalok ilyenfajta ellendrzését ¢és
nyilvantartasat. Gyakorlatilag a mérés soran azt vizsgaltam, hogy a kozkonyvtari
weboldalakon valé bongészés és keresés soran kérik-¢ valahol a szamitogép IP szamat,
illetve sziikség van-e egyfajta regisztraciora. A vart felelet a NEM. A mérésnél kapott
eredmények azt bizonyitjak, hogy az Osszes kozkonyvtari honlap megtekintésekor nem
volt sziikség arra, hogy a latogatdé megadja sajat IP szamat s nincs sziikség tovabbi

regisztraciora és belépd jelszora sem. Az eredmény szazalékban kifejezve 100%.
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X. A SZLOVEN KOZKONYVTARI HONLAPOK SAJATOSSAGAINAK
MERESE

42. Biztositott-e a COBISS opac adatbazis kozvetlen elérése a nyito oldalon?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 11| 78,6% 3121,4% 14
Korzeti konyvtarak 18 | 75,0% 6 |25,0% 24
Kozségi konyvtarak 17| 77,3% 5122,7% 22
Osszes konyvtar 46 | 76,7% 14| 23,3% 60

A mérés soran felolelt mind a 60 konyvtar tagja a COBISS egységes orszagos konyvtari
adatbazisnak. Ennek keretében valamennyi konyvtari allomany kozvetleniil jelszo nélkiil
osztott katalogusként hasznalhatd nyilt eléréssel a http:/cobiss.izum.si/ cimen. A mérés
soran azt vizsgaltam, hogy az adott kdzkonyvtari honlapok kezddoldalan van-e kozvetlen
elérési lehetdség (link) a COBISS opac katalogus felé, mivel ez egyik alapjat képezi a
konyvtari tajékoztatasnak. A mérési eredmények eléggé valtozatosak s elgondolkodtatok:
11 korzeti kozponti konyvtar (78,6%) kovetkezetesen eleget tesz ezen kovetelménynek,
mig 3 konyvtar (21,4%) nem. Nagyon hasonlé a helyzet a korzeti konyvtaraknal is — 18
konyvtarnal (75%) kozvetleniil tovabb l1éphetiink az opac katalogus felé, mig 6-nal (25%)
erre nincs lehetdség. Meglepden hasonldé eredményt kaptunk a a kozségi konyvtarak
esetében is, ahol 17 intézménynél (77,3%) kozvetleniil hasznalhaté a konyvtari opac
adatbazis, mig 5-nél (22,7%) erre nincs kozvetlen elérhetdség, vagy meg sem emlitik.
Osszességében vizsgalva a 60 konyvtar koziil mintegy haromnegyedénél (76,7%)
kozvetleniil elérhetd az adatbazis, mig 14 intézmény (23,3%) esetében a honlap els6
oldalan erre nincs lehetéség. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a konyvtari
weboldalakat készitd személynek vagy cégnek nem volt teljes attekintése s kelld ralatasa
az alapvetd konyvtari szolgaltatasokra, amelyet a honlap beilizemelése utan sem a

konyvtarosok, sem a felhasznalok nem hianyoltak vagy nem reklamaltak.
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43. Megtekinthet6-e a konyvtar miikodési szabalyzata?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 12 | 85,7% 2| 14,3% 14
Korzeti konyvtarak 20 | 83,3% 4116,7% 24
Kozségi konyvtarak 18 | 81,8% 4118,2% 22
Osszes konyvtar 50 | 83,3% 10 | 16,7% 60

Valamennyi kozkonyvtarnak hivatalosan elfogadott miikodési alapszabalyzata van, ennek
keretében meghatarozzak a felhasznalo jogait és kotelezettségeit a szolgaltatd intézmény
keretein beliil. Jogi alapjait ezen rendelkezéseknek a konyvtari torvény 2. szakasza,
valamint a kényvtari alapszolgaltatasokrol szolo hatérozat''! biztositja. Ezen hatarozat 8.
szakasza értelmében a konyvtarnak kotelessége a felhasznalok folyamatos tajékoztatasa
nyomtatott, vagy elektronikus formaban.

A mérés soran kapott eredmények szerint a korzeti kozponti kényvtarak koziil 12-nek
(85,7%) volt olvashat6 a miikodési szabalyzata a honlapon, a korzeti kdnyvtarak koziil 20-
nak (83,3%), a kozségi konyvtarak weboldalain pedig 18 intézmény (81,8%) tette kozzé
mitkddési szabalyzatat. Osszességében tekintve az érvényben 1év6 konyvtari rendelkezések
szerint valamennyi kozintézménynek elérhetévé kellene tenni miikddési szabalyzatat, de a
60 intézmény koziil 50 (83,3%) tett eleget ezen elvarasnak.

44. Ismertetik-e a konyvtar torzsallomanyat?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 13| 92,8% 1| 7,2% 14
Korzeti konyvtarak 19 | 79.2% 5120,8% 24
Kozségi konyvtarak 14 | 63,6% 8 136,4% 22
Osszes konyvtar 46 | 76,7% 14| 23,3% 60

A honlapok latogatoi méltan elvarjak, hogy akar rovid dsszefoglald keretében ismertessék
az adott konyvtar gylijteményét, térzsallomanyat, annak nagysagat, hozzaférését s nyelvi
megoszlasat. A mérés soran kapott eredmények szerint a korzeti kozponti konyvtarak

koziil ezen elvarasnak 13 intézmény (93,8%) tett eleget. A korzeti konyvtarak

" Uredba o osnovnih storitvah knjiznic, Uradni list RS, 2003. 29. sz.
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kategoriajaban 19 (79,2%), mig a kozségi konyvtarak korében 14 (63,6%). Kategorianként
10%-kal vagy ennél tobbel, lassan csokkend arany mutatkozik. Osszességében tekintve 46
konyvtar (76,7%) ismerteti a kényvtar honlapjan hosszabb vagy rovidebb formaban sajat
torzsallomanyat.

45. Megtalalhato-e felhasznaloi szinten az ETO tablazat?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 2| 143% 12 | 85, 7% 14
Korzeti konyvtarak 2| 8,3% 22 191,7% 24
Kozségi konyvtarak 4| 18,2% 18 | 81,8% 22
Osszes konyvtar 8| 13,3% 52 | 86,7% 60

Az egyetemes tizedes osztalyozasi rendszer évrél évre mind jobban hattérbe szorul,
figgetleniil attol, hogy a kozkonyvtarak kolcsonzési és az olvasotermi szabadpolcos
allomanya a mai nap is az ETO elvei szerint van elrendezve. A hagyomanyos
cédulakatalogusokat nagyon sok intézményben 1996-1998 kozott lezartak, s nem
frissitették tovdbb azokat. A konyvtari allomanyrdl valod tdjékoztatds a szamitogépek
segitségével torténik az online adatbazis lekérdezésével. A megvizsgalt 60 konyvtar kozil
csak 8 intézmény (13,3%-a) tette kozz¢é roviditett formaban az ETO tablazatot sajat
honlapjara. Erdemes elgondolkodni ezen a tényez6n, vajon a mai kényvtarhasznalonak
sziiksége van-e az ETO tablazat alapvetd hasznalatara, vagy mindent megmutat s megkeres
a gép, s az ETO tablazat hagyomanyos és elektronikus formaban megmarad a konyvtaros-
tarsadalom szakmai berkein beliil. Ezt tamasztja ala a 80-91%-os arany is, azon kdnyvtarak
esetében, amelyek a felhasznaloik korében igyekeznek ezt mell6zni vagy esetleg hattérbe
szoritani.

46. Van-e rovid ismertetd a konyvtari szolgaltatasokrol?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti konyvtarak 22 | 91,7% 21 83% 24
Kozségi konyvtarak 17| 77,3% 5122,7% 22
Osszes konyvtar 53 | 88,3% 7111,7% 60

A konyvtarnak mint kozintézménynek kotelessége ismertetni s kozzétenni mindazon

fizetds és téritésmentes szolgaltatasok jegyzékét, amelyek a konyvtari felhasznalokra
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vonatkoznak, ezek a kovetkezok: beiratkozasi dij, kdlesonzési késedelmi dij, eldjegyzés,
fénymasolas, nyomtatas, internethasznalat. Ezen elvarasnak valamennyi korzeti kozponti
konyvtar (100%) eleget tett. A korzeti konyvtarak esetében 22 (91,7%), mig a kozségi
konyvtarak korében pedig csak 17 (77,3%) felel meg az elvarasoknak. A hatvan intézmény
koziil csak 53 (88,3%) tette kozz¢ sajat honlapjan szolgaltatasainak teljes listajat. Mindez
arra enged kovetkeztetni, hogy a honlap tartalmi szerkesztésekor nem voltak elég
kovetkezetesek, nem vették figyelembe mindazon elvarasokat, amelyek egy kézkonyvtarra
vonatkoznak.

47. Bemutatja-e a gyermekkonyvtari allomanyt?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 13 | 92,9% 1| 7,1% 14
Korzeti konyvtarak 14| 58,3% 10 | 41,7% 24
Kozségi konyvtarak 6| 27,3% 16 | 72,7% 22
Osszes konyvtar 33 | 55,0% 27 | 45,0% 60

A konyvtari tevékenység igen szertedgazo. Ezen beliil a kozkonyvtarak egyik kiemelkedd
feladata a fiatal olvasok anyanyelvi nevelése s az olvasaskultura népszertisitése. Mindez
kelléen megvalogatott, mindségi gyermekkonyvtari allomany megléte nélkiil nehezen
kivitelezhetd. Ennek szellemében ezen kérdéssel arra szerettem volna valaszt kapni, hogy
az adott intézmény a sajat honlapjan ismerteti-e, bemutatja-e s népszertsiti-e a konyvtar
gyermekrészlegét. A korzeti kozponti konyvtarak egy kivételével, 92,9%-ban részletesen
mar csak 58,3%-ban (14 konyvtar), mig a kozségi konyvtarak koziil pedig csak 6 (27,3%).
A hatvan konyvtar koziil alig fele, 33 konyvtar (55%-a) szentel kiilon figyelmet a
gyermekkonyvtari tevékenység bemutatasanak.

48. Bemutatja-e a konyvtar kiilongyiijteményeit?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 13| 92,9% 1| 71% 14
Korzeti konyvtarak 14 | 58,3% 10 | 41,6% 24
Kozségi konyvtarak 41 18,2% 18 | 81,7% 22
Osszes konyvtar 31| 51,7% 29 | 48,3% 60
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A hagyomanyos konyvtari allomany nyilvantartasa és bemutatasa mellett valamennyi
kozkonyvtarnak van kisebb-nagyobb nem hagyomanyos gyilijteménye — gondolva itt a
térképekre, a zenei allomanyra, a filmgytijteményekre, mikrofilmekre, amelyeket kiilonféle
adathordozokon tarolnak (hangkazetta, video, CD, DVD), valamint az apronyomtatva-
nyokra ¢s a jatékokra. Hasznos s igen célszer(i ezen konyvtari dokumentumok bemutatasa,
népszertsitése kolcsonzési és helybenhasznalati céllal. Gyakorta megtorténik az, hogy a
konyvtar vonzaskorzetén kiviil, tdvolabbrol érkezik megkeresés egy oktatoi vagy szemlél-
teté dokumentum kolcsénzése érdekében. Ezek szerint a kozkonyvtaraknak nemcsak az
online adatbazisban, hanem a honlapon is ill6 ismertetni az intézmény kiilongytjteményét.
A korzeti kozponti koényvtarak korében 13 konyvtar (92,9%) szol részletesebben, a korzeti
konyvtarak tobb mint a fele — 14 konyvtar (58,3%) mutatja be ezen allomanyat, mig a
kozségi konyvtarak koziil alig 4 (18,2%) szentel mindennek kiilon figyelmet.
Osszességében tekintve a kozkonyvtarak alig fele — 31 intézmény (51,7%) ismerteti és

népszerusiti sajat kiillongylijteményét.

49. Van-e lehet6ség a konyvtari hirlevélre valé feliratkozasra? (e-mail cimmel)

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 6| 42,8% 8157,2% 14
Korzeti kényvtarak 3| 12,5% 21 | 87,5% 24
Kozségi konyvtarak 2| 9,1% 20 | 90,9% 22
Osszes konyvtar 11] 18,3% 49 | 81,7% 60

Az internetes szolgaltatasok, valamint az elektronikus posta (e-mail) elterjedésével szamos
kozintézmény (bankok, iskolak, egyetemi karok, kultarintézmények) s médiaszolgaltatok s
kereskedelmi vallalkozasok a hathatésabb és a gyorsabb informacidaramlas érdekében
bizonyos idokozokben tajékoztatd jellegli hirleveleket allitanak Ossze, amelyeket az
érdekl6dok kérésére elkiildenek. Ez abban az esetben miikodik, ha onkéntesen megadjak a
valasztott intézmény részére elektronikus postacimiiket s feliratkoznak ezen hirlevelekre.

Vizsgalva a konyvtari honlapokat, a mérés idején azt allapitottam meg, hogy kozvetleniil a
konyvtari weboldalak nyitéoldalain nincs még nagyon erre lehetéség, s nincs olyan nagyon
elterjedve, mint akar a kereskedelmi szféraban. A gond talan abban rejlik, hogy a konyvtari
honlapokat a beiizemelés utan kevés helyen moderaljak allando jelleggel, nincs kelld

szamu rendszergazda s hirlevél szerkesztd, akik ezen szolgaltatas folyamatos mitkodését
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biztositanak. A mérés soran kapott eredmények a kovetkezok: a korzeti kozponti
konyvtarak esetében alig 6 konyvtar (42,8%), a korzeti konyvtarak esetében csak 3
(12,5%), a kozségi konyvtarak csoportjaban pedig csak kettd (9,1%) allit Ossze
alkalmanként tajékoztatd jelleggel konyvtari hirlevelet s kiildi el azt olvasoi részére.
Osszességében tekintve ez a kozkényvtirak korében alig 11 intézménynél (18,3%)
miikodik ez a szolgaltatdas. A miiszaki lehet6ségek pedig adottak. Mar majdnem minden
konyvtarfelhasznalonak elektronikus postafiokja és mobiltelefonja a szdveges levelek,

valamint az SMS iizenetek fogadasara.

50. Vannak-e kimondottan gyermekek részére késziilt weboldalak?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 10 | 71,4% 4| 28,6% 14
Korzeti konyvtarak 11| 45,8% 13 | 54,2% 24
Kozségi konyvtarak 71 31,8% 15 | 68,2% 22
Osszes konyvtar 28 | 46,7% 32 153,3% 60

A kozkonyvtarakba és a kozkonyvtari weboldalakat kiilonféle korosztalya személyek
latogatjak, ebbdl kifolydlag ill6 a webes megjelenés soran ezen célcsoportokat is megcé-
lozni. Egy id6ben az a felfogas probalt tért hoditani, hogy a kozkonyvtari weboldalakat
csak fiatalok és gyermekek latogatjak, s ezen kovetkeztetésbdl kiindulva még most is
talalhaté tobb olyan konyvtari honlap, amely jobbara kozvetlenebb, nem annyira hivatalos
hangnemben szeretne a felnéttekhez szolni.

A kozkonyvtari honlapok vizsgalata soran ez esetben arra kerestem valaszt, hogy vannak-e
tartalmilag, szerkezetileg, nyelvezetileg és grafikai kivitelezésében kimondottan a
gyermekek részére késziilt kiilon konyvtari weboldalak? A korzeti kdzponti konyvtarak
korében 10 (71,4%), a korzeti konyvtarak kategoriajaban 11 (45,8%), mig a kozségi
konyvtarak honlapjain 7 (31,8%) intézmény esetében talaltam gyermekeknek késziilt
weboldakat. Osszességében tekintve a kozkonyvtaraknak még a fele sem — 28 intézmény
(46,7%), mikodtet gyermekek részére késziilt weboldalakat. Mindez arra enged
kovetkezetni, hogy kevés a gyermekkonyvtaros, vagy csak részmunkaiddben latja el ezt a
feladatot, a weboldalas tartalmak szerkesztésére, folyamatos megjelentetésére, azok

idészertisitésére mar nem jut elég ideje.
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51. Van-e bibliobusz vagy mozgokonyvtari ellatas a konyvtar keretében, ismertetik-e

ezen szolgaltatast?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 91| 64,3% 5135,7% 14
Korzeti konyvtarak 5120,8% 19 | 79,2% 24
Kozségi konyvtarak 4| 18,2% 18 | 81,8% 22
Osszes konyvtar 18 | 30,0% 421 70,0% 60

A vidéki és a Kkistelepiiléseken ¢l6 lakossag mozgokonyvtari ellatasa tovabbra is
megoldasra var6 probléma a szlovén konyvtari szolgaltatasok terén. A konyvtari
honlapokon 9 korzeti kdzponti, 5 korzeti és 4 kozségi konyvtar ismerteti részletesebben a
buszok menetrendjét, megallohelyeit, s a mozgokonyvtari allomany Osszetételét s a
kolcsonzés feltételeit.

Figyelembe véve a 2006. évi statisztikai adatokat a korzeti kdzponti konyvtarak keretében
7 (Koper, Novo mesto, Nova Gorica, Ptuj, Maribor, Muraszombat, Ljubljana), mig a
korzeti és a kozségi konyvtarak keretében 5 (Ajdovséina, Tolmin, Trzi¢, Kamnik és

2 iizemeltettek, amely 18 kozkonyvtar keretében

Postojna), Osszesen 12 bibliobuszt
miikodott, amely soran 600 kisebb, s 659 nagyobb kolcsonzéhelyet lattak el. Ebbdl 341
kolesonzohelyen a COBISS koélesonzéi modullal folyt a munka s biztositott volt a a
kozponti konyvtari opac adatbazishoz vald hozzaférés a napi frissitéseket kovetéen. A
hagyomanyos kozkonyvtari letéti allomanyok szamat itt nem vettem figyelembe.

52. Van-e digitalis folyéirat-olvasoja s linkgyiijteménye?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 11| 78,6% 3(21,4% 14
Korzeti konyvtarak 9| 37,5% 151 62,5% 24
Kozségi konyvtarak 11| 50,0% 11 |50,0% 22
Osszes konyvtar 31| 51,7% 29 | 48,3% 60

A hazai napi és a hetilapok, valamint a kiilonféle szakfolyoiratok folyamatos eléfizetése

igen jelentds anyagi kiadast jelent valamennyi konyvtar koltségvetésében, nem beszélve itt

112 A 12 bibliobusz tbb konyvtari halozat és kozség teriiletén nyujt konyvtari szolgaltatisokat. A buszok
menetrendje és a kdlesonzohelyek miikodése gyakorta évente modosul és valtozik a konyvtari
szolgaltatasokat igényld kozségek ¢és telepiilések szerint.

127



a szomszédos orszagokban, vagy Eurdpa mas orszagaiban megjelend napi és hetilapjairol,
ahol a honlap latogat6 azonnal, online kozvetlen informacidkhoz juthat az adott orszagot, s
régiot illetden. Szamos konyvtar élve az internet adta lehetdségekkel ,,online folyoirat-
olvas6t” hozott létre, egybegyiijtve a legfontosabbnak tartott napi- és hetilapok, valamint
folyoiratok elektronikus linkjeit. [lymodon tették kozvetleniil elérhetévé olvasoik részére a
nyomtatott kiadvanyok online valtozatait. Ezen megoldassal szamos kozkonyvtar élt. A
felmérés soran kapott eredmények szerint a korzeti kozponti konyvtarak koriil 11-nél
(78,6%), a korzeti koényvtarak esetében 9-nél (37,5%), mig a kozségi konyvtarak
kategorigjaban  11-nél (50%) talalhatd online folyoirat olvaso, illetve folydirat
linkgyiijteményt. A mérés soran kapott eredményeket Osszegezve ezen elvarasoknak 31

kozkonyvtar tett eleget, amely 51,7%.

53. Bemutatja-e a helyismereti gyiijteményt?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 10| 71,4% 4| 28,6% 14
Korzeti konyvtarak 11| 45,8% 13 | 54,2% 24
Kozségi konyvtarak 51 22,7% 17| 77,3% 22
Osszes konyvtar 26 | 43,3% 34 1 56,7% 60

A korzeti kdzponti és a korzeti konyvtaraknak kotelességiik az érvényben 1évé konyvtari
torvény szerint a helyismereti dokumentumok gytijtése, feldolgozasa, tarolasa és szolgal-
tatasa. A konyvtarak java része ebbdl eredéen az elmult évtizedek soran igen értékes és
gazdag helyismereti gylijtemény hozott létre. Allomanyvédelmi szempontbol szamos
helyismereti dokumentumot mikrofilmeztek vagy digitalizaltak — gondolva itt a régid
neves embereinek fényképeire, a régi képeslapokra, ujsagokra s a nem kolcsondzhetd
dokumentumokra. Mindez részben mar prezentalasra kertilt a konyvtari honlapokon is. Bar
a felmérés soran kapott eredmények azonban eléggé valtozatos képet tiikroznek ezen a
téren: a korzeti kozponti konyvtarak, amelyek a helyismereti tevékenységnek 6 hordozoi

lennének nem forditanak kelld hangstilyt minderre vagy szervezettségi hianyossagok miatt
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3 ¢s Maribor'"*

még nem foglalkoznak ezzel. Tipikus példaja mindennek Ljubljana'’
varosa, ahol a két leggazdagabb helyismereti konyvtari gyiijtemény talalhato.

A felmérés soran megvizsgalt 14 korzeti kozponti konyvtar koziil csak 10-nek (71,4%) van
helyismereti gylijteménye, amelyet a sajat honlapjan ismertet és bemutat. A korzeti
konyvtarak kozil 11 (45,8%) részletesen ismerteti, 13 konyvtar nem tajékoztatja a
honlapra latogatokat a helyismereti tevékenységérol. A 22 kozségi konyvtar koziil csak ot
(22,7%) mutatja be a gylijteményét, a tovabbi 34 pedig feltehetSleg szakember- és
helyiséghidny miatt nem tud ezzel foglalkozni. Osszességében tekintve a 60 kozkonyvtar
koziil csak 26 (43,3%) ismerteti részletekbe menden a helyismereti gylijteményét s az ezzel
kapcsolatos tevékenységét. Ezzel ellentétben 34 konyvtar (56,7%) emlitést sem tesz arrol,
hogy rendelkezik-e vagy sem helyismereti dokumentumgytijteménnyel.

54. Van-e fényképalbum a konyvtarrol és a konyvtari rendezvényekro6l?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 91 64,3% 5135,7% 14
Korzeti konyvtarak 12 | 50,0% 12 | 50,0% 24
Kozségi konyvtarak 13| 59,0% 9 |41,0% 22
Osszes konyvtar 34 | 56,7% 26 | 43,3% 60

A konyvtari honlapokon a tartalomszolgaltatas mellett igen hasznosak magat az intézményt
és az ottani rendezvényeket bemutatd képsorok. Ez nemcsak a helybeli
konyvtarlatogatokat érdekli, hanem mindazon honlapra latogatokat, akik akar tobb szaz
kilométer tavolsagrol szeretnék a konyvtarakat kiviilrél és beliilr6l megtekinteni. S ha a
webszerkesztd a tovabbiakban tud annyi idét szentelni a kiilonféle konyvtari
rendezvényeken késziilt képek tematikus és iddrendi csoportositasara, akkor egész sor

dokumentumértéki digitalis képpel tudjak gazdagitani a konyvtar honlapjat, amelyet az id6

'3 A négy ljubljanai és a maribori varosi konyvtar nagysagra valo tekintettel a kirzeti kozponti kdnyvtarak
kozé kertilt besorolasra. A négy ljubljanai varosi konyvtar koziil azonban egyikben sem folyik olyan
szervezett helyismereti gyiijtémunka, mint a tébbi vidéki korzeti kdzponti konyvtarban. Ljubljandban a
legnagyobb helyismereti gylijtemény a Nemzeti és Egyetemi Konyvtarban, valamint a Szlav Konyvtarban
(Slovanska knjiznica http://www.slovanskaknjiznica.si/) talalhato. A felmérés soran érintett négy
ljubljanai varosi kozkonyvtarban van helyismereti gytjtemény, amely jobbara az érintett varosrészek —
Center (Kozpont), Siska, Vi¢ és Bezigrad teriiletére vonatkozik. Ebbol adodoan egyik kényvtar honlapjan
sem adtak még hirt a helyismereti gytijteményeik meglétérdl és annak miikodésérol.

Telefonos informacio: Ale§ Klemen konyvtaros, Ljubljana, 2007. okt. 11.

"% Mariborban a helyismereti gytijteményt évtizedek 6ta az Egyetemi Konyvtar rendezi és gyarapitja.

Ezen kényvtar pedig nem kertilt bele a felmérésbe.
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mulasaval a tovabbiakban két részre lehet osztani: idészerd, friss és archiv képanyagra. Az
idoszerli és a friss képanyagot a konyvtari honlap kezd6 oldalain egyfajta reklamként,
mind tobb konyvtari latogatd érdeklédésének a felkeltése céljabol kozlenek. Ezzel
ellentétben a mar lezajlott konyvtari rendezvényeken késziilt képeket s képsorokat
tematikusan, cim és datum szerint az archiv fotéalbumban lehet tarolni. S mindazokat,
akiket érdekelnek az el6z6 rendezvényeken késziilt képek, azok majd megkeresik a
képgytijteményben.

Ezen szempontok figyelembe vételével a 14 korzeti kdzponti kdnyvtar esetében 9-nek
(64,3%) van internetes fényképalbuma. A 24 korzeti konyvtar koziil csak felének (50%),
mig a 22 kozségi konyvtar koziil 13-nak (59%) van rendezett fényképalbuma. Mindent
6sszevetve a 60 kozkonyvtar esetében 34 intézmény (56,7%) honlapjan talalhatunk olyan
képsorokat, amelyek az ott folyd tevékenységet képi formaban is dokumentaljak. Az alig
56%-ot meghalad6é mérési eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a kiilonféle konyvtari
rendezvényeken késziilt fényképek, s azok internetes feltéltése, valamint weboldalas
szerkesztése mar kiilon (hozzaértd) szakembert igényel a konyvtarban.

XI. SAJAT FEJLESZTESU DIGITALIS KONYVTARAK ES ONLINE
SZOLGALTATASOK

55. Van-e elérési lehetéség a hazai internetes keresok felé?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 91| 64,3% 5135,7% 14
Korzeti konyvtarak 10 | 41,7% 14 | 58,3% 24
Kozségi konyvtarak 6| 27,3% 16 | 72,2% 22
Osszes konyvtar 25| 41,7% 35| 58,3% 60

A konyvtari honlapokon valo bongészés soran gyakorta megtorténik a latogatoval az, hogy
a keresett informaciét nem taldlja meg azonnal, s szilkség van az internetes keres6k
igénybevételére. Szlovéniai viszonylatban évekkel ezel6tt a MatKurja, majd a
Slowwwenia.com, a Raziskovalec, a Najportal.com volt a legnépszeriibb, majd azt
kovetden a Najdi.si keriilt vezetd pozicioba, s valt a legnépszeriibbb hazai bongész6vé az
elmult években. Vizsgalatom soran arra kerestem valaszt, hogy a kozkonyvtari honlapokon
elérhet6k-e, hasznalhatok-e kozvetleniil ezen hazai kifejlesztésii bongészéprogramok.
Azzal kapcsolatosan, hogy a kozkonyvtarak honlapjain megtalalhatok-e a hazai internetes

keres6k, a felmérés soran kapott eredmények eléggé megdobbentéek: a 14 korzeti
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esetben (41,7%), mig a kozségi konyvtarak csoportjaban alig hat honlapjan (27,3%)
talalhaté meg egyik vagy a masik bongész6 kozvetlen elérése. Mindezt Gsszesitve a hatvan
kozkonyvtar koziil csak 25 (41,7%) ajanlja kozvetleniil ezen keresi lehetéséget. Az
eredmény eléggé elgondolkodtatd, mivel egyes konyvtari honlapok szerkeszt6i figyelmen
kiviil hagyjak ezeket a keresémotorokat és bongészoket.

56. Van-e elérési lehetdség a kiilfoldi internetes keresok felé?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 9| 64,3% 5135,7% 14
Korzeti konyvtarak 9| 37,5% 151 62,5% 24
Kozségi konyvtarak 61 27,3% 16 | 72,7% 22
Osszes konyvtar 24 | 40,0% 36 | 60,0% 60

Az Altavista, a Yahoo, a Lycos, a Webcrawler, az Excite és az InfoSeek utan az elmult
években a Google lett a legnépszertibb s a legjobban elterjedt kiilfoldi internetes kereso,
amelynek nyelvi valtozatait és kiegészitdi szolgaltatasait szamos fiatal és idésebb egyarant
hasznalja. A szlovéniai kozkonyvtari szféraban a kényvtari honlapok vizsgalata soran
azonban kideriilt, hogy allitasunk nem teljesen helyén vald. A korzeti kdzponti kényvtarak
honlapjain a 14-bdl 9 helyen (64,3%), a 24 korzeti konyvtarak koziil csak 9-en (37,55), a
21 kozségi konyvtar koziil pedig hat (27,3%) honlapjan talalhatéo meg egyik vagy a masik
kiilfoldi internetes keres6 logoja, illetve linkje azzal a célzattal, ha a latogatd rakattint,
akkor tovabbi kdzvetlen keresést indithat a honlaprol. A hatvan kézkonyvtari honlap koziil
24-en (40%) van, mig a tovabbi 36 honlapon (60%) nem talalhat6 s nem elérhetd egyetlen
kiilfoldi keresé sem. Osszevetve ezen s az el6z6 kérdés soran kapott eredményeket a hazai
¢és a kiilfoldi internetes keresoket illetéen az eredmény kis hijan egy s ugyanaz.

57. Van-e a konyvtarnak sajat digitalis szoveggyiijteménye?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 71 50,0% 7 150,0% 14
Korzeti konyvtarak 6| 25,0% 18 | 75,0% 24
Kozségi konyvtarak 3| 13,6% 19 | 86,4% 22
Osszes konyvtar 16 | 26,7% 44 1 73,3% 60
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Figyelembe véve a Kézikonyv a mindségi elvekrdl c. kiadvanyban javasolt kritériumokat
valamennyi konyvtarnak nagy koriiltekintéssel kell szelektalni a digitalizalasra vard
anyagot. Ajanlatos kivalogatni mindazon tartalmakat, amelyek a szakemberek megitélése
szerint érdeklédésre tartanak majd szamot a felhasznalok korében. Ezen kérdésnél azt
vettem figyelembe, hogy van-e a koOnyvtarnak sajat digitalizalt mese-, elbeszélés,
bibliografia, tanulmany- s egyéb széveggyiijteménye.

A kapott eredmények igencsak elgondolkodtat(’)k115 — a korzeti kozponti konyvtarak
esetében csak a felénél (50%) talalhatok kozvetlen elérésti digitdlis szoveggytlijtemény. A
korzeti konyvtaraknal alig 6-nak (25%-a), mig a kézségi konyvtarak csoportjaban pedig
csak haromnak (13,6%) van teljes szovegli kozvetlen elérésii szabadon hasznalhato
szoveggyiijteménye. Osszességében tekintve a hatvan konyvtar koziil alig 16-ndl (26,7%)
talalhato helyi alkotoktol, vagy helyi vonatkozasu digitalis szoveggytijtemény. Mindez arra
enged kovetkeztetni, hogy a kozkonyvtarak korében kidolgozott digitalizaciés munkaterv

anyagiak hianyaban még varat magara.

58. Van-e sajat digitalis konyvtara?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kdzponti konyvtarak 71 50,0% 7| 50,0% 14
Korzeti konyvtarak 41 16,7% 20| 83,3% 24
Kozségi konyvtarak 2 9,1% 20| 90,9% 22
Osszes konyvtar 13| 21,7% 47 | 78,3% 60

Ha kényvtar, akkor legyen hatékony és barmikor elérhetd, nydjtson valamennyi érdekl6dé
részére komplex szolgaltatast. Gyakorta megesik az olvasoval s a konyvtarhasznaloval,
hogy épp az intézet munkaidején kiviil szeretne hozzajutni egy adott szépirodalmi miihoz,
szotarhoz, lexikonhoz vagy enciklopédidhoz. Konkrétan megfogalmazva: van-e a
konyvtarnak sajat digitalizalt, a helyi szerzok jovahagyasaval internetes kozzétételre
engedélyezett digitalis s online teljes szovegii konyvtari gytijteménye, (html, Word.doc,
PDF vagy mas formatumban) illetve van-e ilyen jellegli linkgyiijteménye? A kérdésre

kapott valaszok jo par évvel a konyvtari térvény, s a korzeti kozponti konyvtarakra vard

'3 Erdemes megfigyelni s 5sszevetni a Szlovén Digitalis Konyvtar elérhetéségét vizsgalo kérdésnél kapott
eredményeket, sajnos az ott kapott értékek sem jobbak — lasd még az 59. kérdést.
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digitalizalasi feladatok meghatarozasat kovetéen nem éppen biztatdak. A konyvtari
halozati tevékenységet szervezd intézményeknek csak a fele vallalta el ezt a munkat. Az
eredmény hasonlo, mint a digitalizalt szakcikk és tanulmany gytjtemények esetében. A
korzeti konyvtarak koziil 4 (16,7%), mig a kozségi konyvtaraknal csak ketté (9,1%) tudott
digitalis miiveket megjelentetni. Osszességében vizsgilva a kozkonyvtirak kozil 13
intézménynek (21,7%) van, mig 47 koényvtarnak (78,3%) egyaltalan nincs digitalizalt

online elérésti konyvtara a neten.

59. Van-e link a Szlovén Digitalis Konyvtar felé?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 9| 64,3% 5135,7% 14
Korzeti konyvtarak 51 20,8% 19 | 79,2% 24
Kozségi konyvtarak 6| 27,3% 16 | 72,7% 22
Osszes konyvtar 20 | 33,3% 40 | 66,7% 60

A Szlovén Digitalis Kényvtar''® 2005. decemberében kezdte meg miikddését a ljubljanai
Nemzeti és Egyetemi Konyvtar keretein beliil, ezen kezdeményezés jovoltabol részben
hozzaférhet6vé és kereshetévé valtak mindazon folyoiratok, konyvek, térképek, fényképek,
zenei anyagok és kézikonyvek, amelyeket a Szlovén Nemzeti Konyvtar 6riz és az elmult
évek soran palyazati pénzekbdl finanszirozva digitalizaltak. A felmérés soran azt
vizsgaltam, hogy a 60 kozkonyvtar honlapjan megtalalhato-e ezen orszagos jellegi,
nemzeti szempontbodl igen jelentds digitalis konyvtarra utald rovid tajékoztatds és az
elérhetdséget biztositd kozvetlen link kapcsolat. A 14 korzeti kozponti konyvtar koziil csak
9 esetében (64,3%), a 24 korzeti konyvtar koziil csak 6tnél (20,8%), mig a 22 kozségi
konyvtarnal csak hat intézményi honlap (27,3%) hivja fel a figyelmet s adja meg a
kozvetlen link kapcsolatot a Szlovén Digitalis Konyvtar felé. Osszességében tekintve 20
konyvtar (33,3%) esetében van, mig 40 konyvtar (66,7%) nincs kozvetlen utalas és link e
gazdag digitalizalt gyiijteménnyel rendelkezé szolgaltatas felé.

"6 Szlovén Digitalis Konyvtar — Digitalna knjiznica Slovenije DLB http:/www.dlib.si/
Letoltve: 2007. szept. 14.
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60. Van-e E-INFORMACIOS PONT a kozkényvtari honlapon?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 4| 28,6% 10 | 71,4% 14
Korzeti konyvtarak 51 20,8% 19| 79,2% 24
Kozségi konyvtarak 8| 36,4% 14 | 63,6% 22
Osszes konyvtar 17 | 28,3% 43 [ 71,7% 60

A Felsooktatasi, Tudomany- és Kutatasiigyi Minisztérium keretében 2001-ben vette
kezdetét az ingyenes internetes hozzaférést biztositd E-pontok''’ miikddése. 2007
kapcsolattal ellatott szamitogép, illetve WLAN halozat. Ezek java része az oktatasi
intézetekben ¢és a konyvtarakban vannak elhelyezve. A felmérés soran arra szerettem volna
valaszt kapni, hogy az adott kozkonyvtarak mennyire tamogatjak és népszerisitik a
téritésmentes E-informacidés pontok mikodését, tajékoztatjak-e a konyvtari honlapra
latogatokat ezen ingyenes szolgaltatds meglétérél és hasznossagardl a konyvtarakban.
Mivel nem hagyomanyos konyvtari szolgaltatdsrdl van szd, a felmérés soran kapott
eredmények is eléggé valtozatosak: a korzeti kdzponti konyvtarak esetében, amelyek az
informacios irasbeliség egyik zaszlohordozoi kellene lenniiik a 14 kényvtar koziil csak
négy (28,6%) hivja fel a honlap a latogatok figyelmét ezen ingyenes szolgaltatasra. A 24
korzeti konyvtar koziil csak 5 (20,8%), mig a 22 kozségi konyvtar koziil csak nyolenal
(36,4%) talalhato a honlapon utalas, rovid ismertetd, ajanlas vagy egy kozvetlen kapcsolat

az ingyenesen hasznalhato E-pontok, illetve a WLAN halozat felé.

61. Van-e lehet6ség a kolcsonzési hataridé meghosszabbitisara a bibliofon keretében?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 14| 100% 0 0% 14
Korzeti kényvtarak 10 | 41,7% 14| 58,3% 24
Kozségi konyvtarak 41 18,2% 18 | 81,8% 22
Osszes konyvtar 28 | 46,7% 321 53,3% 60

""" Ingyenes E-pontok. Javno dostopne tocke: http:/e-tocke.gov.si/ Letdltve: 2007. okt. 2.
A disszertacio 3.3. szamu pontja alatt részletesen ismertetem ezt a szolgaltatast.
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A kdzkényvtari bibliofon szolgaltatast a trzini székhelyti 78" maganvallalalat iizemelteti
a COBISS konyvtari haldzat kolesonzési moduljan keresztiil. Célja az, hogy e fizetds
szolgaltatast igénylok részére mobiltelefonos halozaton keresztiil lehetdvé tegye a
kikolesonzott  konyvtari dokumentumok meghosszabbitasat, illetve rovid szoveges
tizenetben figyelmezteti az adott olvasot a kikolesonzott dokumentumok hataridejének
lejartara. Ez igen hasznos segitség a konyvtarosok részére is, mivel az olvasonak nem kell
csak a kolesonzési hataridd meghosszabbitasa miatt bejonni a konyvtarba, a szolgaltatd
program elvégzi ezt helyette. A felmérés soran arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a
60 kozkonyvtar honlapjan van-e rovid ismertetd a bibliofonos kolcsonzési hataridé
meghosszabbitdsara vonatkozolag? A korzeti kozponti konyvtarak koziil, amelyek a
kolcsonzés terén a legnagyobb forgalmat bonyolitjak le, valamennyi (100%) csatlakozott s
ismerteti ezt a szolgaltatasi modozatot. A 24 korzeti konyvtar koziil csak 10-nek (41,7%),
mig a 21 kozségi konyvtar esetében csak 4 konyvtari (18,2%) honlapon van révid
ismertetd a bibliofonos szolgaltatasrol. Osszességében vizsgalva 28 kozkonyvtar (46,7%)
honlapjan megtalalhatd, mig 32 honlapon (53,3%) nem tajékoztatjak felhasznaloikat ezen
konyvtari kolesonzést tamogatod szolgaltatasrol.

62. Megtalalhato-e a honlapon a Kérdezd meg a konyvtarost elnevezésii online

szolgaltatas?
Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 12 | 85,7% 2| 14,3% 14
Korzeti konyvtarak 13 | 54,2% 11| 45,8% 24
Kozségi konyvtarak 6| 27,3% 16 | 72,7% 22
Osszes konyvtar 31| 51,7% 29 | 48,3% 60

Nagy segitség a tajékoztatdo konyvtarosok és a konyvtarlatogatok részére a Kérdezd meg a
konyvtarost'' elnevezésii online szolgaltatas, amelyet tiz nagyobb szlovéniai szak- és
kozkonyvtar kozremiikodésével a maribori [ZUM intézmény a felhasznalok részére
téritésmentesen mitkddtet. A felmérés soran arra kerestem a valaszt, hogy a kozkonyvtari

honlapokon megtalalhato-e ezen online szolgaltatas rovid ismertetdje vagy kapcsolodo

'8 Bibliofon http:/www.bibliofon.net/ Letéltve: 2007. okt. 2. A disszerticié 4. 4. 5. pontja alatt
részletesen ismertetem ezen szolgaltatast.

"9 K érdezd meg a kényvtarost - Vprasaj knjiznicarja http://home.izum.si/izum/qp/ Letéltve: 2007. okt. 2.
A disszertacio 4. 4. 6. szamu pontja alatt részletesen ismertetem ezen szolgaltatast.
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linkje? A 12 korzeti kozponti konyvtar esetében (85,7%) ez kozvetleniil a nyitd oldalon
elérhet volt, mig két esetben nem. A korzeti konyvtarak korében csak 13 intézményi
honlapon (54,2%) volt elérhetd, 11 esetben (45,8%) pedig nem ezen ujdonsag. A kozségi
(72,7%) nem. Osszességében tekintve a megvizsgalt honlapok koziil csak 31 kényvtar
(51,7%) ismertette ezt a lehetdséget, mig 29 intézmény (48,3%) nem foglalkozott vele.
Mindez arra enged kévetkeztetni a mérés soran kapott eredmények alapjan, hogy a korzeti
¢és a kozseégi konyvtarakban nem forditanak kelld figyelmet ezen orszagos jellegli konyvtari
szolgaltatas népszeriisitésére, amely az olvasok valamennyi korosztdlya szamara igen
hasznos, amellett még ingyenes is.

63. Van-e regionalis linkgyiijteménye?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 12| 85,7% 2 114,3% 14
Korzeti konyvtarak 12 | 50,0% 12 | 50,0% 24
Kozségi konyvtarak 61| 27,3% 16 | 72,7% 22
Osszes konyvtar 30| 50,0% 30 | 50,0% 60

Igen fontos és hasznos egybegylijteni s kozzétenni a friss tdjékoztatds céljabol a
kozkonyvtari honlapok keretében mindazon kézintézmények, altalanos- és kozépiskolak,
foiskolai és egyetemi karok, kozségi- és polgarmesteri hivatalok, helyi tévé- és radioallo-
masok, konyv- ¢és lapkiadok, termel6vallalatok, szolgaltatd cégek, idegenforgalmi
létesitmények s kiilonféle egyesiiletek internetes cimeit s elérhetéségét, amelyek a
kozkonyvtari honlapok latogatoinak korében kozérdeklodésre szamitanak. Késobb érdemes
mindezt id6r6l idore (akar félévenként) frissiteni, boviteni, s modositani, majd a meglévd
URL cimeket leellendrizni, hogy azok miikodoképesek, s valos adatokat szolgaltatnak-e?
A felmérés soran megvizsgalt konyvtari honlapokon kisebb-nagyobb, 6tletes vagy kevésbé
oOtletes linkgylijteményt lehet talalni. Vannak olyan konyvtarak is, ahol egyaltalan nem
foglalkoznak az ilyen plusz informaciok szolgaltatasaval. A 14 korzeti kdzponti konyvtari
honlap koziill 12 esetében (85,7%) szépen rendezett, miikodoképes regionalis
linkgytijtemény talaltam, amely jo kiindulopontként szolgal mindazon latogatok részére,
akik roviden s kevés id6 raforditassal gyors informéciokhoz szeretnének jutni. A 24 kdrzeti
konyvtari honlap koziil csak felénél (50%) van, s felénél nincs ilyen jellegii

linkgytijtemény. A 22 kozségi konyvtari honlap koziil csak hat esetben (27,3%) talalhato
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helyi nevezetességekre utalo URL utalas, a tobbi 16 konyvtari honlap ennyivel szegé-
nyebb. A vizsgalat soran kapott eredmények Osszesitésekor 30 honlapon (50%) van, mig

30 konyvtari honlapon (50%) nincs ilyen jellegii informacios szolgaltatas.

64. Van-e link az orszagos vagy a regionalis konyvtaros egyesiilet weboldala felé?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 7 50% 71 50% 14
Korzeti konyvtarak 0 0% 24 | 100% 24
Kozségi konyvtarak 3| 13,6% 19 | 86,4% 22
Osszes konyvtar 10| 16,7% 50 | 83,3% 60

A Szlovén Kényvtari Egyesiiletek Szovetsége'?

(Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije)
nyolc regionalis kdnyvtari egyesiiletet tomorit, szamos konyvtaros szekciot mikodtet, s az
orszagos egyesiilet keretében keriil kiadasra a Knjiznica c. szakfolyodirat, amely 2001 ota
online formaban is letdlthetd, valamint a KnjiZniCarske novice c. konyvtari értesit. A
szovetség honlapjan megtalalhatok mindazon koényvtarosi tevékenységgel kapcsolatos
torvények, szabalyzatok, hatarozatok, kialtvanyok, amelyek a szakmai tevékenység alapjait
képezik az etikai kodexszel egyetemben. A kozkonyvtari honlapok vizsgalata és felmérése
soran arra szerettem volna valaszt kapni, hogy az orszagos vagy a regionalis konyvtaros
egyesiiletek URL cimei megtalalhatok-e a koézkonyvtarak honlapjain? Tudjak-e értékelni
maguk a konyvtarosok szakmai szervezetiiket, bemutatjak-e nagykozonségnek az ott folyo
tevékenységet az interneten? A felmérés soran kapott eredmények eléggé kiabranditoak: a
14 korzeti kozponti konyvtar koziil csak hét honlapon (50%) talaltam ide vonatkozo
utalast. A 24 korzeti konyvtari honlap kozil pedig egyen sem, a 22 kozségi konyvtar
esetében csak harom (13,6%) honlapon talalhato link, vagy utalas a szakmai egyesiilet
honlapja felé. Osszességében tekintve a 60 konyvtari honlap koziil alig 10 honlapon
(16,7%) keresztiil érheté el egy kattintassal az orszagos, vagy a regionalis konyvtari
egyesiileti honlap. Az eredmények lattin meg is kérdezhetjiik: kinek kellene tamogatni és
népszerlsiteni a sajat konyvtaros egyesiiletiinket, ha nem nekiink konyvtarosoknak. Az ok

feltételezhetéen nem a konyvtarosok korében keresendd, hanem inkdbb a konyvtari

120 S7lovén Kényvtaros Egyesiiletek Szovetsége — Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije
http://www.zbds-zveza.si/ Letoltve: 2007. okt. 2.
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honlapszerkesztok kozombosségét s szakmai sziiklatokoriiségét kellene megvizsgalni, de
ez mar nem tartozik ezen felmérés targyahoz.

65. Van-e latogatottsagi szamlalé a weboldalon?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 7 50% 71 50% 14
Korzeti konyvtarak 41 16,7% 20 | 83,3% 24
Kozségi konyvtarak 71 31,8% 15 | 68,2% 22
Osszes konyvtar 18 | 30,0% 42 1 70,0% 60

Az éves konyvtari statisztikdk készitése soran a kivalasztott weboldalak latogatottsagat
legegyszeriibben nyilt vagy rejtett internetes szamlalok elhelyezésével tudjuk mérni, ame-
lyet a kdnyvtar vagy egy tavoli szolgaltatd cég szerverén lehet elhelyezni és betizemelni.
Mi a helyzet a honlapok latogatottsagi szamlaloit illetéen? Felmérésiink soran azon
szamlalokat vettem figyelembe, amelyek lathaté formaban a kezdd oldalon, vagy egy
fontosnak megitélt szolgaltatas (életrajzi lexikon, digitalizalt konyvtari gyilijtemény) nyitd
oldaléan vannak elhelyezve. A korzeti kozponti konyvtarak koziil hétnek van, hétnek nincs
szamlaldja (50%). A 24 korzeti konyvtar koziil csak 4-nek (16,7%) van, 20-nak nincs
szamlaloja. A kozségi konyvtarak esetében sem jobb a helyzet, itt 7 konyvtar (31,8%)
iizemeltet honlapjan szamlalot, 15 pedig nem. Osszességében tekintve a 60 kézkonyvtar
koziil csak 18-nak van szamlalo elhelyezve honlapjan. Nem tudni, s nem is lehet teljessé-
gében megallapitani, hogy mi okozza ezen elzarkézast. Kozben az orszagos koényvtari
modszertani intézet minden évben elvarja, hogy valamennyi kozkonyvtar szamot adjon
arrdl, hogy internetes honlapjain hany latogato volt.

XII. BLOGTECHNIKA, RSS ES AZ INTEZMENYEK KOZOTTI
KAPCSOLATOK

66. Van-e blogtechnika a konyvtari szolgaltatasok népszeriisitéséhez?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 1| 7,1% 131 92,9% 14
Korzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 1| 1,7% 591 98,3% 60
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A nyugati kozkonyvtari honlapokon igen nagy népszertiségnek orvendenek a kiilonféle
konyvtari blogok. Az internetes levelez6listak hattérbe szorulasat kovetden a kilonféle
tematikaji blogok keriiltek a figyelem koézpontjaba. Egyes informatikai szakemberek
elorejelzése szerint a netes csevegés (chat) az lizenetvaltas rovid tava, az elektronikus
posta a hosszu tava, mig a blogok a k6zép tava tizenetvaltas eszkozeivé fejlédnek majd a
kozeljovoben. Ebbdl eredden felmérésiink soran azt vizsgaltuk, hogy van-e blogtechnika a
szlovén kozkonyvtari szolgaltatdsok népszeriisitése terén? A kutatas soran kapott eredmé-
ny(ek) ez esetben csak a ljubljanai Oton Zupangi¢ Vérosi Kényvtar honlapjat igazoljdk. A
60 kozkonyvtar koziil csak ez az egy (1,7%) vallalkozott arra, hogy konyvtari blogot
inditson a felhasznalok és a honlap latogatoi részére.

67. Van-e RSS — Rich Site Summary a konyvtari honlapon?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 1 7,1% 13 | 92,9% 14
Korzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22 | 100% 22
Osszes konyvtar 1 1,7% 591 98,3% 60

A kényvtaros vagy maga az olvasé az RSS'' nevii elektronikus eszkoz segitségével
Osszegyujtheti a sajat maga altal kedvelt vagy konyvtari vonatkozasban fontosnak tartott
témak friss hireit. Nagy segitség ez a konyvtarosnak s az olvasonak egyarant, mivel nem
kell naponta tobb mint tiz vagy ennél tobb honlapot végigbongésznie a legfrissebb hirek s
informaciok megszerzése céljabol. A felmérés soran azt vizsgaltam, hogy az adott 60
kozkonyvtari honlap rendelkezik-e RSS hircsatornaval? A RSS hasznalata 2005-ben terjedt
el, de két évvel ezen 1j technologia megjelenését kovetden 2007 decemberében még csak
egyetlen egy, a ljubljanai Oton Zupangi¢ Varosi Kényvtar honlapjan volt megtalalhato. Ezt
kovetden nem art elgondolkodni azon, hogy a kozkonyvtarak mennyire flexibilisek és
fogékonyak az 0j szamitastechnikai technologiak alkalmazasa terén. Ezzel egy idGben
mérlegelntink kell azt is, hogy mindezen 0j eszk6z6k mennyire illenek bele, s mikorra

tudnak meghonosodni a kozkonyvtari webes szolgaltatasok korében.

12l RSS Rich Site Summary - webes egyiittmiikddésre szolgalo XML alloméanyformatumok csaladja, melyet
hiroldalak és webblogok hasznalnak. A felhasznalok az RSS révén el6re beallithatjak, hogy honnan
szeretnék a friss hireket megkapni, amelyek egyetlen feliileten hozzaférhetdk, kezelheték lesznek.
http://hu.wikipedia.org/wiki/RSS_%281%C3%A1jlform%C3%A1tum%29 Letoltve: 2007. okt. 28.
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68. Van-e a konyvtari honlapnak ISO minéségbiztositasi bizonylata?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 2| 14,3% 12 | 85,7% 14
Korzeti konyvtarak 0 0% 24 | 100% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 21 3,3% 59 196,7% 60

A kozkonyvtari munkafolyamatok eredményességének mérésére, koztik a kozkonyvtari
honlapok tizemeltetése terén szlovéniai viszonylatban az ISO 11620:1998 és a 9001:2000

122 hasznaljuk. A kézkdnyvtari honlapok felmérése és mindsitése sordn csak a

szabvanyokat
ljubljanai és a maribori varosi konyvtar nyitéoldala aljan talalkoztunk e szabvanyok jelolé-
sével. Statisztikai szempontbol ez a korzeti konyvtarak esetében 14,3%-ot tett ki, mig az
dsszes kozkonyvtar koziil ez a szazalékarany csak 3,3% tesz ki. Osszességében tekintve
igen alacsony, s egyben elgondolkodtato.

69. Van-e marketing kapcsolata vagy szponzora a konyvtarnak, megtalilhat6-e

annak reklamja a honlapon?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 0 0% 14| 100% 14
Korzeti konyvtarak 0 0% 24 | 100% 24
Kozségi konyvtarak 0 0% 22| 100% 22
Osszes konyvtar 0 0% 60 | 100% 60

A konyvtar gazdasagi tevékenységet folytathat, ha az ilyen modon szerzett jévedelmet a
konyvtari szolgaltatdsok mindségi javitasara forditja — olvashatjuk a konyvtari térvényben.
2005-2006 kozott a TUS aruhazlanc szamitogépes felszerelést ajandékozott egyes
konyvtaraknak azzal a célla, hogy azok reklamfeliiletet biztositottak részére a konyvtarban.
Egyes konyvtarak rendezvényeit a Mercator nagykereskedelmi vallalat szponzoralta,
alkalmanként pedig egyes kereskedelmi bankok kiilonféle konyvtari tevékenységeket

tamogattak. Mindennek az a hatuliitdje, ha az adott kdzkonyvtar valamilyen gazdasagi

122 K zkényvtari szabvanyok - Standardi za splosne knjiznice
http://www.kp.sik.si/standardizasike.pdf Letoltve: 2007. okt. 12.
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tevékenységbe kezd, vagy tamogatokat keres egyes konyvtari tevékenységek részfinan-
szirozasara, akkor az intézet fenntartasaért és mikodéséért felelos kozségek annyival keve-
sebb pénzt folyositanak az alaptevékenységre. Ebbdl kiindulva a kozkonyvtarak igazgatoi
kevésbé torekszenek a marketing és a szponzori kapcsolatok apolasara és fejlesztésére,
vagy ha igen, ezt nem teszik fel a konyvtari honlapra. A felmérés soran megvizsgalt
kozkonyvtari honlapok egyikén sem volt erre utald reklam vagy reklamszoveg.

70. Van-e foglalkoztatasi és palyavalasztasi tandcsadé az intézmény keretében?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 51 35,7% 9| 64,3% 14
Korzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kozségi konyvtarak 4| 18,2% 18 | 81,8% 22
Osszes konyvtar 9| 15,0% 51 | 85,0% 60

A palyavalasztasi tanacsadas, a felnéttek atképzése, valamint a mind jobban névekvd
munkanélkiiliség lekiizdése érdekében 2004 ¢és 2005 folyaman a Koztarsasagi
Foglalkoztatasi Intézet tobb kozkonyvtarban tajékoztatdo s ligyfélfogadd kirendeltséget
hoztak létre Borza dela (magyarul: foglalkoztatasi tandcsadd borze) néven, majd azt
kovetden, ahol adottak voltak a lehetéségek, CIPS - Center za informativno in poklicno
svetovanje123 néven palyavélasztasi s tandcsadd kozpontokat alakitottak ki megfeleld
képzettségli szakember alkalmazasaval ingyenes interneteléréssel s szamitégép hasznalat-
tal, ahova idds és fiatal egyarant ellatogathat s tandcsot kérhet. Orszagos szinten harom
regionalis kozpont, 22 tajékoztato iroda s 7 informacios pontot alakitottak ki részben a
foglalkoztatasi intézetek, a felnéttképzési kozpontok, a polgarmesteri hivatalok s konyvta-
rak helyiségeiben. Ezen egylittmiikodési kapcsolat részben népszerisiti és boviti a koz-
konyvtar tevékenységét és noveli latogatdinak szamat. Mindezen plusz tevékenységet s
szolgaltatast szamos kozkonyvtar a sajat honlapjan is kozzétette, tajékoztatva az érdek-
16d6ket ezen tevékenységi formarol. Tudva arrdl, hogy minden régioban mikodik foglal-
koztatasi tanacsadé intézet, ezen szolgaltatds, mint az a konyvtari honlapok vizsgalata
soran kidertilt csak 5 korzeti kozponti konyvtarban (35,7%), s négy kozségi konyvtarban

(18,2%) volt megtalalhaté. Osszességében nézve a hatvan kdzkonyvtar koziil kilenc (15%)

' CIPS Center za informativno in poklicno svetovanje — T4jékoztaté és Palyavalasztasi Tanacsadd Kézpont
http://www.ess.gov.si/slo/Ncips/Opis/KajJeCips.htm Letdltve: 2007. okt. 12.
http://www.nm.sik.si/ponudba/poklicno_svetovanje/o_cipsu/ Letoltve: 2007. okt. 12.
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tudott helyet biztositani ezen foglalkoztatasi és palyavalasztasi tanacsadoi irodak részére.
Az okok részben a korzeti és a kozségi konyvtarak helyiséghianyaban kereshetdk, mivel az
alaptevékenység kivitelezésére sincs mindenhol megfelel6 helyiség.

71. Van-e lehetéség az élethosszig tarto tanulasra?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 10 | 71,4% 4| 28,6% 14
Korzeti konyvtarak 2 8,3% 22 191,7% 24
Kozségi konyvtarak 5122,7% 17 | 77,3% 22
Osszes konyvtar 17| 28,3% 43 | 71,7% 60

A gyors litemi technologiai és gazdasagi fejlodés terén nagy jelent6sége van az élethosszig
tartd tanulasnak. Az iskolaskorban elsajatitott alapismeretek a jelenlegi elvarasoknak ma
mar kevésnek bizonyulnak, ebb6l eredéen valamennyi korosztaly részére sziikség van az
eddig megszerzett tudast tovabb boviteni s kiegésziteni. Ezt a célt szolgalja az EU
Szocialis Alap tamogatasaval évek oOta miik6dé program az oktatdsi és a kulturalis
minisztérium hathatdés tdmogatdsaval. Ezen széleskorti akcidok sordn jelentds munkat

véllaltak a kbzkonyvtarak'>*

is. Maga a konyvtari torvény 2. szakasza is kilon kitér a
konyvtarhasznalok tovabbképzésére, a konyvtari technologidk megismertetésére, az
informatikai alapok elsajatitasara, idegen nyelv tanulasara, de szerveznek kézimunka, rajz,
idegenforgalmi, honismereti szakkori foglalkozasokat is. A honlapok vizsgalata soran arra
szerettem volna valaszt kapni, hogy vannak-e ismertetok, felhivasok, rovid leirasok ezen
szervezett csoportos foglalkozasokrol, s tanfolyamokrol az ¢lethosszig tarto tanulas kereté-
ben a konyvtarakban? A 14 korzeti kozponti konyvtar koziil tiz esetben (71,4%) folyama-
tosan szervezik ezen tanfolyamokat, a 24 korzeti konyvtar esetében csak két helyen
(8,3%), a 22 kozségi konyvtar kozil pedig csak 5 honlapon (22,7%) van hosszabb vagy
révidebb ismertetd az ¢lethosszig tart6 tanulassal kapcsolatosan. Osszességében tekintve a
hatvan kozkonyvtar koziil csak 17 honlapon (28,3%) van ezzel kapcsolatos hosszabb, vagy
rovidebb ismertetd ¢és tajékoztatds. Az okok abban keresheték, hogy ezen kiilon
tevékenységre sajnos nem minden konyvtar kap kiilon pénzeszkozoket, nincs mindenhol

megfeleld helyiség, szakember s felszerelés sem.

124 A Novo mesto-i korzeti kozponti knyvtar részletesen ismerteti ezen tevékenységet:
http://www.nm.sik.si/Storage/Documents/cvzu.pdf Letdltve: 2007. okt. 12.
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72. Bemutatjiak-e a konyvtari halézatot?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 3| 21,4% 11| 78,6% 14
Korzeti konyvtarak 0 0% 24| 100% 24
Kozségi konyvtarak 1] 4,6% 211 95,4% 22
Osszes konyvtar 41 6,7% 54 193,3% 60

A korzeti kozponti konyvtar sajat halozata keretében biztositja az igényesebb és nagyobb
valasztékkal rendelkezd allomanyt. Téajékoztatd tevékenységet folytat, szakmai segitséget
nyujt, tovabbképzéseket szervez, s egybehangolja a helyismereti tevékenységét a halozat
keretében beliil. Sziikség szerint koordinalja a konyvtari tevékenységet olymodon, hogy az
urbanus kornyezetben, a kistelepiiléseken, a mozgokonyvtari vagy a kiilonféle fogyatékkal
€16 célesoportok részére megfeleld szinvonalon biztositva legyen.125 A felmérés soran arra
szerettem volna valaszt kapni, hogy van-e a korzeti kozponti konyvtarak, valamint a
korzeti és kozségi konyvtarak honlapjain errl hosszabb vagy rovidebb ismertetd? A kapott
eredmények igen elgondolkodtatéoak: a 14 korzeti kozponti koényvtar koziil csak 3
intézményi honlapon (21,4%) talalhat6 rovid ismertetd és Osszefoglald ezzel kapcsolato-
san. A 24 korzeti konyvtar koziil egy sem (0%) emliti meg ezen szervezddési format, mig a
22 kozségi konyvtar koziil csak egyetlen egy (4,6%) szol errdl roviden. A 60 kézkonyvtar
koziil 6sszességében alig 4 (6,7%) foglalkozik sajat honlapjan ezen szervezddési formaval,

ami elég kevés s igen elgondolkodtato.

73. Van-e egyiittmiikodés a helyi konyvtar, a mizeum és a levéltar kozott?

Igen % | Nem % | Osszesen
Korzeti kozponti konyvtarak 2| 14,3% 12 | 85,7% 14
Korzeti konyvtarak 31 12,5% 21 | 87,5% 24
Kozségi konyvtarak 41 18,2% 18 | 81,8% 22
Osszes konyvtar 9| 15,0% 51| 85,0% 60

125 Pravilnik o osrednjih knjiznicah (Szabélyzat a regionalis kényvtarakrol). Uradni list RS 2003, 88. sz.
p. 13012- 13014. U.a.: http://www.kp.sik.si/obmocne.pdf Letdltve: 2007. okt. 12.
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Hivatkozva az IFLA és az UNESCO, a Library 2.0 iranyelveire, valamint a kiilfoldi
konyvtarak gyakorlatara a szlovéniai konyvtarak, muzeumok és levéltarak kozott
regionalis ¢és helyi onkormanyzati szinten az elmult évtizedekben s ma is igen eredményes
¢és figyelemre méltod az egyiittmiikodés. Hasonld modon ezt javasolja a korzeti kozponti

kényvtarakrol sz016 szabalyzat 12. szakasza'?®

is, mely szerint a korzeti kozponti konyvtar
kotelessége tajékoztatni olvasodit a regionalis muzeumokban, képtarakban és a levéltarak-
ban fellelhetd dokumentumokrol is. Sajnos ez a kényvtari honlapokon keresztiil mindez
nem tiikrozodik teljesen. Az 1990-es évek elején még szamos kozségben a miivelddési
kozpontok keretében miikodott a konyvtar, a muzeum és a galéria. Ezt kdvetden szamos
kozségben ezek az intézmények onallosodtak. A kisebb kozségekben még ma is talalunk
tobb olyan konyvtarat (Slovenske Konjice, Ljutomer, Gornja Radgona), amely a
miivelddési intézet vagy mas tarsintézmény keretében miikodik.

Szamos kozségben féltve az intézmény 6nalld statuszat nem hangoztatjak s nem er6ltetik
az ilyen fajta nyilt egyiittmiikodést, nehogy ismét egy igazgatas ala vonjak Ossze Oket.
Feltehetbleg ezen okokbol kifolydlag a korzeti kozponti konyvtarak kozil csak kettd
(14,3%), a korzeti konyvtarak esetében harom (12,5%), mig kozségi kozkonyvtarak kozil
csak 4 (18,2%-uk) jelzi a honlapjan, hogy egyiittmiikodési kapcsolatban all a kozség
teriiletén 1évé mizeummal vagy levéltarral. Mindez Gsszességében alig 9 konyvtar, ami
15%-ot tesz ki.

126 prayilnik o osrednjih knjiznicah (Szabélyzat a kérzeti kozponti kényvtarakrél). Uradni list RS,
2003. 88. sz. p. 13012.
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5.4.1. KORZETI KOZPONTI KONYVTARAK EREDMENYEI

1. sz. tablazat

A konyvtar székhelye pontszim | minusz p.| Osszes p.| atlag %

1. | Ljubljana, Oton Zupan¢i¢ k. 60 0 60 82,2

2. [Maribor 57 0 57 78,1

3. | Muraszombat 50 0 50 68,5

4.| Koper 49 0 49 67,1
5-6. | Ptuj 47 1 46 63,0
5-6. | Novo mesto 46 0 46 63,0
7. |Kranj 46 1 45 61,6

8. |Ljubljana, Joze Mazovc k. 45 1 44 60,3
9-10. | Celje 44 1 43 58,9
9-10. | Ljubljana, Siska 43 0 43 58,9
11.|Ravne na KoroSkem 41 0 41 56,2
12. [ Ljubljana, Bezigrad 40 1 39 53,4
13. [ Ljubljana, Prezihov V. k 38 1 37 50,7
14.|Nova Gorica 29 1 28 38,4
ATLAG 453 44,8 61,4

A felmérésben érintett 14 korzeti kozponti konyvtari honlap vizsgalata soran igen
kimagaslo eredmények sziilettek, az elérheté 73 pontbdl a ljubljanai Oton Zupanéié
konyvtar 60-at gyiijtott Ossze, s 82%-os eredményt ért el. Azt kdveti a maribori Varosi
Konyvtar 57 ponttal (78,1%), majd a muraszombati konyvtar 50, a koperi konyvtar pedig
49 pont eredménnyel (68,5 és 67,1%). Az 5-6. helyen 46 — 46 pontszammal a ptuji és a
Novo mesto-i konyvtar végzett, amely 63%-os eredményt jelent, azt koveti a kranji
regionalis konyvtar 61,6%-o0s, majd a Joze Mazove konyvtar Ljubljanabol 60,3%-os,
valamint a celjei és a Ljubljana $iskai varosrészen 1évé konyvtar 58,9%-o0s eredménnyel. A
11-12. helyen a Ravne na Koroskem konyvtar 56,2%, a Ljubljana bezigradi konyvtar
53,4%-ot ért el. A ljubljanai Prezihov Voranc konyvtar 50,7%-os eredményt mutatott fel,
mig a sereghajté Nova Gorica-i konyvtar, amelynek a honlapja nemrég ujult meg, de nem
lett teljes egészében ,beiizemelve”, igy csak 28 pontot gyiijtott Ossze, ami 38,4%-o0s

eredménynek felel meg.
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Osszességében tekintve a szlovén kozkonyvtarak élvonaldba tartozé intézmények a felmé-

rés soran Osszegy(jtott hét minusz pont ellenében atlagosan 44,8 pontot gyijtottek dssze,

ami 61,4%-os teljesitményt jelent.

5.4.2. A KORZETI KONYVTARAK EREDMENYEI

2. sz. tablazat

A konyvtar székhelye pontszam | minusz p. | 6sszes p.| atlag %

1. [Lendva 49 0 49 67,1

2. | Kamnik 47 0 47 64,4

3. [Brezice 44 0 44 60,3
4-5.| Krsko 40 0 40 54,8
4-5.| Velenje 40 0 40 54,8
6-8.|Sezana 39 0 39 53,4
6-8.| Rogaska Slatina 39 0 39 534
6-8. | Postojna 39 0 39 53,4
9.|Radovljica 38 0 38 52,1

10. | Zalec 37 0 37 50,7
11-12. | Logatec 36 0 36 49,3
11-12.| Ajdovscina 36 0 36 49,3
13.|Jesenice 35 0 35 47,9
14-16. |Ilirska Bistrica 34 0 34 46,6
14-16. | Slovenj Gradec 34 0 34 46,6
14.-16. | Vrhnika 35 1 34 46,6
17.| Smartno pri Jelsah 33 0 33 452
18. | Grosuplje 32 0 32 43,8
19. | Domzale 30 0 30 41,1
20. | Slovenska Bistrica 28 0 28 38,4
21. | Slovenske Konjice 23 0 23 31,5
22.|Skofja Loka 18 0 18 24,7
23.|1zola 11 1 10 13,7
24. | Gornja Radgona 10 1 9 12,3
ATLAG 33,6 33,5 45,9
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A korzeti konyvtarak csoportjaban 24 intézmény honlapjat vizsgaltam meg, s a kapott
eredmények lattan igen nagy kiilonbségek voltak tapasztalhatok. Az élvonalba tartozo elsd
harom — a lendvai, a kamniki és a brezicei konyvtar 49, 47, s 44 pontot gy(jtott dssze,
amely 67,1%, 64,4% ¢és 60,3%-os eredményt jelent. A 4 -10. helyezésti konyvtarak 54,8%
és 50,7% kozotti teljesitményt mutattak fel. Ezeket kovetik a kozéposztalyba mar nehezen
sorolhato konyvtarak a 11. — 19. helyen, mivel az atlagos teljesitményiik 49,3 - 41,1%
kozott mozog, sajnos az 50%-os minimumot nem tudtak teljesiteni. A Slovenska Bistrica-i
konyvtar 28 ponttal 38,4%-ot, mig a szomszédos Slovenske Konjice-1 kdnyvtar 23 ponttal
csak 31,5%-os teljesitményt ért el. A két sereghajtd6 — az izolai és a Gornja Radgona-i
konyvtar alig 10 és 9 pontot gyiijtott 6ssze, ami alig 13,7% és 12,3%-os teljesitményre volt
elegendd.

A 24 korzeti konyvtari honlap vizsgalata soran a 2 minusz pont levonasat kdvetden az
atlagos pontszam 33,5 lett. Szazalékban atszamitva a korzeti konyvtari honlapok az
elvarhato 50%-os, kielégitonek mondhato szintet nem tudtak elérni, az atlageredmény

ebben a csoportban 45,9% lett.
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5.4.3. A KOZSEGI KONYVTARAK EREDMENYEI

3. sz. tablazat

A konyvtar székhelye pontszam minusz | dsszes p.| atlag %

1. | Trebnje 43 0 43 58,9
2-3.| Trzi¢ 42 0 42 57,5
2-3.| Tolmin 42 0 42 57,5
4.| Zagorje ob Savi 41 0 41 56,2

5.| Trbovlje 37 0 37 50,7
6-8. | Radlje ob Dravi 36 0 36 49,3
6-8.| Litija 36 0 36 49,3
6-8. | Cerknica 36 0 36 49,3
9-10. | Sentjur pri Celju 35 0 35 479
9-10. | Piran 35 0 35 47,9
11-12.|Ormoz 35 1 34 46,6
11-12. | Hrastnik 34 0 34 46,6
13.|Idrija 34 1 33 452
14. [ Dravograd 32 0 32 43,8
15-16. | Sevnica 27 0 27 37,0
15-16. | Lasko 29 2 27 37,0
17-18. | Lenart 25 0 25 34,2
17-18. | Kocevje 25 0 25 34,2
19. [ Metlika 24 0 24 32,9
20. | Crnomelj 23 0 23 31,5
21.|Ribnica 20 1 19 26,0
22.| Dol pri Ljubljani 16 0 16 21,9
ATLAG 32,1 319 43,7

A 22 kozségi konyvtari honlap miikodési, tartalmi és mindségi szempontok felmérése
soran valamivel gyengébb eredmény sziiletett, mint az elvarhato lett volna. Az elsé helyen
végz6 trebnjei konyvtar az elérhetd 73 pontbol csak 43-at tudott 6sszegytijteni, ami 58,9%-
os eredményt jelent, az utana kovetkez6 trziCi és a tolmini konyvtar egyforma 42

pontszammal a 2. és a 3. helyet osztja 57,5%-0s eredménnyel. A 4. helyre keriilt a Szava
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menti zagorjei konyvtar 56,5-kal, mig az 5. helyen a szomszédos trbovljei kozség

konyvtara végzett 37 ponttal, 50,7%-os eredménnyel. A tovabbi 9 konyvtar a 6. és a 14.

helyezés soran 49,3 ¢és 43,8%-o0s eredménnyel végzett. Mig a tovabbi 8 intézmény a 15. és

a 22. kozott 37% és 21,9% kozotti teljesitményt tudta felmutatni.

Az atlagos eredményt tekintve, s a 22 kozségi konyvtar csak 3 minusz pontot gydjtott

Ossze, de ettdl eltekintve a maximalis 73 pontbdl atlagosan alig 31,9 pontot tudott Gssze-

gyljteni, s ezzel joval atlag alatti eredményt tudott felmutatni, ami alig 43,7%-ot tett ki.

5.4.4. AZ OSSZES SZLOVEN KOZKONYVTAR EREDMENYE

A jobb attekinthetdség kedvéért azon kozségek neveit, amelyekben korzeti kdzponti

konyvtar miikodik félkovér betiivel emeltem ki, mig azon kozségek, ahol korzeti kozségi

és kozségi konyvtarak mitkodnek vilagos bettikkel irtam.

4. sz. tablazat

A konyvtar székhelye pontszdm | minusz. p. | 6sszes p. | atlag %

1.| Ljubljana, Oton Zupanéi¢ k. 60 0 60 82,2

2. |Maribor 57 0 57 78,1

3. [ Muraszombat 50 0 50 68,5
4-5.|Lendva 49 0 49 67,1
4-5.| Koper 49 0 49 67,1
6. | Kamnik 47 0 47 64,4
7-8.| Novo mesto 46 0 46 63,0
7-8. | Ptuj 47 1 46 63,0
9. [Kranj 46 1 45 61,6
10-11. | Brezice 44 0 44 60,3
10-11. | Ljubljana, JoZe Mazovc k. 45 1 44 60,3
12-14.| Trebnje 43 0 43 58,9
12-14. | Ljubljana, Siska k. 43 0 43 58,9
12-14. | Celje 44 1 43 58,9
15-16. | Trzi¢ 42 0 42 57,5
15-16.| Tolmin 42 0 42 57,5
17-18. | Zagorje ob Savi 41 0 41 56,2
17-18.| Ravne na Koroskem 41 0 41 56,2
19-20. | Krsko 40 0 40 54,8
19-20. | Velenje 40 0 40 54,8
21-24.|Sezana 39 0 39 53,4
21-24.| Rogaska Slatina 39 0 39 534
21-24.| Postojna 39 0 39 53,4
21-24.| Ljubljana, BeZigrad k. 40 1 39 53,4
25.|Radovljica 38 0 38 52,1
26-28. | Trbovlje 37 0 37 50,7
26-28.| Zalec 37 0 37 50,7
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A konyvtar székhelye pontszdm | minusz p. | 6sszes p. | atlag %
26-28. [ Ljubjana, Prezihov Voranc k. 38 1 37 50,7
29-33.| Radlje ob Dravi 36 0 36 49,3
29-33. | Cerknica 36 0 36 49,3
29-33. | Litija 36 0 36 49,3
29-33. | Logatec 36 0 36 49,3
29-33.]| Ajdovscina 36 0 36 49,3
34-36. | Piran 35 0 35 47,9
34-36. | Sentjur pri Celju 35 0 35 47,9
34-36. | Jesenice 35 0 35 479
37-41.|Ormoz 35 1 34 46,6
37-41. | Hrastnik 34 0 34 46,6
37-41. |Ilirska Bistrica 34 0 34 46,6
37-41. [ Slovenj Gradec 34 0 34 46,6
37-41.| Vrhnika 35 1 34 46,6
42-43.|Idrija 34 1 33 45,2
42-43. | Smartno pri Jelsah 33 0 33 45,2
44-45. | Dravograd 32 0 32 43,8
44-45.| Grosuplje 32 0 32 43,8

46. | Domzale 30 0 30 41,1
47-48. | Slovenska Bistrica 28 0 28 38,4
47-48. [ Nova Gorica 29 1 28 38,4
49-50. | Sevnica 27 0 27 37,0
49-50. | Lagko 29 2 27 37,0
51-52. [Kocevje 25 0 25 34,2
51-52.| Lenart 25 0 25 34,2

53. [ Metlika 24 0 24 32,9
54-55. [ Crnomelj 23 0 23 31,5
54-55. [ Slovenske Konjice 23 0 23 31,5

56. | Ribnica 20 1 19 26,0

57.| Skofja Loka 18 0 18 24,7

58. | Dol pri Ljubljani 16 0 16 21,9

59.|1zola 11 1 10 13,7

60. | Gornja Radgona 10 1 9 12,3

ATLAG 35,8 35,6 48,7

Ezen tablazat keretében mind a 60 kozkonyvtari honlap felmérése soran kapott eredmé-
nyeket lathatjuk. Az elsé harom helyet a ljubljanai Oton Zupangi¢, a maribori vérosi és a
muraszombati Teriileti és Tanulmanyi Konyvtar foglalja el, hasonloképp mint a korzeti
kozponti konyvtarak tablazatanal lathattuk. Ezen harmast koveti a lendvai korzeti konyvtar
és a koperi korzeti kozponti konyvtar 67,1%-os eredménnyel. A 6. helyre keriilt a kamniki
korzeti konyvtar 64%-kal, azt koveti a 7-8. helyen a Novo mesto-i és a ptuji konyvtar 63%-
kal, a 9. helyen all a kranji kényvtar 61,%-os eredménnyel. A 10-11. he-lyen a brezicei

korzeti konyvtar és a ljubljanai Joze Mazove konyvtar osztozik 60,3%-kal.
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A 12-14 helyre keriilt a celjei és a Ljubljana $iskai konyvtar konyvtar mellé a trebnjei
konyvtar 58,5%-kal. Erdemes figyelemmel kisérni a tobbi eredményt is a korzeti kozponti
konyvtarakat illetden — a Ravne na Korosko-i konyvtar a 17-18. helyen osztozik a zagorjei
konyvtarral. A ljubljanai bezigradi konyvtar a 21-24. helyen, mig a szintén fOvarosi
¢élvonalba tartozé Prezihov Voranc konyvtar a 26-28. helyre keriilt. Nem tudott jo helyezést
elérni a Nova Gorica-i konyvtar sem, 38,4%-os atlageredménnyel 47-48. helyre cstiszott le.
A 60 kozkonyvtari honlap mérése soran a minusz pontok levonasat kévetden az elérhetd
73 kérdés alapjan az atlagos ponteredmény 35,6 pont lett, ami szazal¢kban kifejezve
48,9%. Ezek alapjan azt allapithatjuk meg, hogy a szlovén kozkonyvtari honlapok mérése

soran kapott atlageredmény nem érte el az 50%-o0s minimumot.

5.4.5. AHONLAPOK ERTEKELESE MINOSEGI ELVEK SZERINT

A hatvan kényvtari honlap vizsgéalata soran kapott eredményeket a kozintézményekre
vonatkozo elvarasok, az EU altal tdmogatott mindségi elvek, valamint a szlovéniai
kozkonyvtarak sajatossagai szerint az alabbiakban 12 kérdéscsoport keretében vizsgalom.
Az ilymodon kapott eredményeket kérdésenként az adott konyvtartipusok szerint tablazat
formajaban az elért pontszam és szazalékarany alapjan tablazattal szemléltetem s
valamennyihez rovid szoveges értékelést fiizok — kiilon kiemelve a honlapok irant
tamasztott minéségi elveket, a hagyomanyos és az online konyvtari szolgaltatasokat,

tajékoztatasi formakat és modszereket.

I. ATLATHATOSAG

1. | A nyit6 oldalon megtalalhat6-e a konyvtar pontos elnevezése? 1
Megtalalhatd-e a nyité weboldalon az intézmény pontos cime — varos, 1
utca, hazszam?

3. | A nyit6 weboldalon megtalalhato-e a kozkonyvtar elérhetésége - telefon, 1
fax, e-mail?

4. | Konnyen megtalalhatok-e az intézménnyel kapcsolatos informaciok az 1
interneten?

5. | A weboldalakon van-e zavar6 koriilmény? (ha igen — minusz pont) 0

6. | Megtalalhato-e az intézmény kiildetésnyilatkozata? 1
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Kozkonyvtarak A kérdések sorszama Atlag

1. 2. 3. 4. 5. 6. Yo
Korzeti kozp. konyvtarak 14 14 14 14 13 11 95,2
Korzeti kényvtarak 24 23 24 23 22 20 94,4
Kozségi konyvtarak 22 22 22 22 20 18 95,4
Osszesen 60 59 60 59 55 49
Szazalék 100 | 98,3 | 100 | 98,3 91,7 81,7

A kozkonyvtari honlapok atlathatosagat, azonossagat és célkitliizéseit vizsgalva mindségi

szempontbol azt allapithatom meg, hogy valamennyi intézmény kovetkezetesen feltiintette

az intézmény nevét, egy kivétellel pontos cimét s elérhetdségét. Az atlathatosagi szempon-

tok esetében a megvizsgalt 60 konyvtar koziil 55 honlapon nem talaltam zavard koriil-

ményt. Ellenben tobb intézmény nem dolgozta ki kiildetésnyilatkozatat s nem tették fel

honlapra. Ettél fuggetleniil a mérés soran kapott eredmények kivaloak: 81,7 és 100%

kozott alakultak.

II. HATEKONYSAG

7. | A kozkonyvtari honlap megfeleld tartalommal rendelkezik-¢?

8. | Megfelel-e a célkdzonség elvarasainak és igényeinek?

9. | A kozkonyvtari weboldalak menyire érthetéek és helyesek nyelvi 1
szempontbdl? Megfelelnek-e az alapvetd kdznyelvi elvarasoknak?

10. | Konnyti-e az eligazodas a navigacio soran a honlapon és a tobbi oldal 1

kozott?
11. | A konyvtari honlap megfelel-e a mai trendeknek, van-e tetszetds formaja, 1

jo szinvalasztasa, vannak-e megfelel6 képek, illusztraciok, s grafikai

elemek?
12. | Van-e visszatérési lehetéség a kezdd (home) oldalra? 1
13. | A weboldalon van-e bels6 keresdprogram vagy kereséeszkoz? 1
Kozkonyvtarak A kérdések sorszima Atlag

7. 8. 9. 10.] 11.] 12.| 13. Y%

Korzeti kozp. konyvtarak 14 14 14 14 14 9 6 86,7
Korzeti konyvtarak 20 20 21 22 20 18 8 76,8
Kozségi konyvtarak 20 19 21 21 18 18 2 77,2
Osszesen 54 53| 56| 57| 52| 45] 16
Szazalék 90,0] 88,3] 93,3| 950] 86,7| 75,0| 26,7

A konyvtari honlapok felhasznaldi szempontbol valé hatékonysagat vizsgalva, a mérés

soran kapott eredmények alapjan azt allapitottam meg, hogy kis kivétellel iddszerd,

allandoan frissiilo tartalommal rendelkeznek. Igyekeznek eleget tenni a célkozonség

elvarasainak, gondolva itt valamennyi korosztalyra, tekintet nélkiil annak iskolai
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végzettségére. Kozérthetd, egyszerli nyelven szolitjdk meg a honlapok latogatoit.
Igyekeznek olyan webszerkesztési elveket s megoldasokat alkalmazni, amelyek
leegyszertsitik és megkonnyitik a honlapokon vald gyors eligazodast és a keresést. Ezen
hatékonysagi elvek biztositasa soran 86,7 ¢és 93,3%-os eredményt értek el, de kozvetlen
visszatérési lehetoséget a kezdé (home) oldalra mar csak 45 konyvtari honlapon (75%)
talaltam. Bels6 keresGprogrammal és keresGeszkozzel csak az igényesebb, nagyobb
hozzaértéssel késziilt honlapon taldlkoztam. Ezen konyvtari honlapok szama alig 16, ami
26,7%-o0s eredményt mutat.

III. KARBANTARTOTTSAG

14. | Van-e a weboldalakon olyan informacio, amely adott datumhoz kotodik? 1
15. | A datumokkal ellatott hirek mind a jov6re vonatkoznak, vagy talalhato 0
néhany, amely ,,régi ujdonsag”? (minusz pont)
16. | Az elmult hat honapban volt-e kiilsd megujitas és arculatvaltas a honlapon? 1
17. | A felhasznald tud-e minden webszolgaltatast hasznalni? 1
Kozkonyvtarak Kérdések sorszama Atlag
14. 15. 16. 17. %

Korzeti kozp. konyvtarak 14 5 14 14 87,5
Korzeti kényvtarak 20 23 20 17 60,4
Kozségi konyvtarak 17 19 16 14 56,8
Osszesen 51 49 50 45

Szazalék 85,0 81,7 83,3 75,0

A honlapok allandé karbantartasa elsédleges kovetelmény. Tartalmi szempontbol fontos,
hogy friss és naprakész tajékoztatast kapjon a latogatd és az érdeklddé. Ez igen komoly
munkat és odafigyelést kivan a konyvtari honlap szerkeszt6jétél. A napi és a heti friss
informaciokat folyamatosan kell cserélni, az idejét mult informaciokat pedig az archiv
hirek kozott lehet tarolni. A karbantartasi elveket figyelembe véve folyamatosan 1épést kell
tartani az intézményben ¢és annak kornyezetében torténd eseményekkel. Ennek ellenére a
kiilonféle tematikus linkgyiijteményekben allando kiilsé valtozasok, URL cimmodositasok
torténnek, amelyet folyamatosan kell korrigalni a honlap szerkesztdjének. A konyvtarak
kissé 6dzkodnak a datummal ellatott informaciok kozlésétol. A régi datummal ellatott,
idejét mult eseményeket pedig igyekeznek minél eldbb az archiv rovatba helyezni. A
mérés soran kapott 81,7%-os pozitiv eredmény azt bizonyitja, hogy folyamatosan frissitik
honlapjaikat s igyekeznek friss informaciokkal szolgalni, ezt bizonyitja a 83,3%-o0s
eredmény. Sajnos egyes honlapokon a latogatok nem tudnak minden webszolgaltatast

hasznalni. Ez a jelenség 7 korzeti és 8 kozségi konyvtar esetében volt tapasztalhato.
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Osszességében vizsgilva a 60 kdnyvtar koziil 45 konyvtari honlap esetében biztositottak a
feltételek, mig egynegyedében nem volt lehetdség a kozvetlen webes kapcsolat
kialakitasara a konyvtar és felhasznalok kozott.

A honlapok karbantartottsagat illetden azt tapasztaltam, hogy a korzeti kozponti
konyvtarak (87,5%) nagyobb figyelmet s gondot szentelnek a honlapok folyamatos
fejlesztésére és frissitésére, mig a kozponti és a kozségi konyvtarak inkabb alkalomszeriin,
ritkdbban végzik el a honlapok karbantarasi feladatait. A felmérés soran kapott eredmény a

korzeti konyvtarak esetében 60,4%, mig a kozségi konyvtaraknal pedig 56,8% lett.

IV. ELERHETOSEG

18. | A konyvtari honlap elérheté-e minden ember szamara, koztiik a fogyatékkal 1
¢éloknek is? Megfelel-e a W3C WAL irdnyelveknek?
19. | Létezik-e a konyvtari honlapnak nagyobb betiméretes valtozata? 1
20. | Tamogat-e tobbféle bongészbtipust (Internet Explorer, Opera, Netscape)? 1
21. | Tamogatja-e a mobil és kézi szamitdgépes internet kapcsolatot? 1
22. | Tamogatja-e a lassu internet kapcsolatot? 1
Kozkonyvtarak A kérdések sorszama Atlag
18. 19. 20. 21. 22. %
Korzeti kozponti konyvtarak 3 2 14 1 14 48,6
Korzeti konyvtarak 1 0 24 0 20 37,5
Koézségi konyvtarak 0 0 22 0 22 40
Osszesen 4 2 60 1 56
Szazalék 6,7 3,3 100 1,7 93,3

A kozkonyvtari honlapok elérhetdségének a biztositasa fontos tényezé minden ember
szamara. A kultarintézmények korében pedig fontos elvaras, hogy a fogyatékkal ¢élo
személyek is minden megkotottség nélkil hasznalni tudjak ezeket a honlapokat. A
nagyobb betliméret kozvetlen beallitasi lehet6ségét is biztositani kell a kozintézmények
honlapjain, mivel nemcsak a tanul6ifjisag, hanem a kozép- és az idésebb korosztaly is
gyakorta hasznalja tajékozddas céljabol ezen szolgaltatasokat. A felmérés soran kapott
eredmények ezen kérdéscsoportban eléggé alacsonyak. A fogyatékkal ¢16k internethasz-
nalatat csak 4 konyvtar timogatja sajat honlapjan, amely alig 6,7%-ot tesz ki. A nagyobb
betliméret kozvetlen valtoztatasi lehetéségét pedig csak két korzeti kdzponti konyvtar
biztositja (3,3%). A 21. szamu kérdés esetében, ahol a mobil, ¢és a kézi szamitogépes
internet kapcsolat timogatottsagat illetden vizsgalodtam — csak a ljubljanai Oton Zupangi¢
varosi konyvtar biztositja az egyszerli szoveg letdltését grafikai elemek nélkiil a kézi

szamitogépekre. Az Explorer, Opera ¢és a Netscape internet bongészé ¢és kereso

154



programokat minden konyvtari honlap timogatja, kis kivétellel a lassu internet kapcsolatot
is. Négy konyvtari honlapon talalkoztunk csak introval, amely nagyobb felbontasu grafikat
¢és animaciot tartalmazott, s részben hatraltatta a lassubb internet kapcsolatot. A tovabbi 56
konyvtar (93,5%) megfelelt az elvarasoknak.

A honlapok elérhetdségének a kérdéskorét vizsgalva a korzeti kozponti konyvtarak
atlageredménye 48,6%-ot tett ki, mig a korzeti konyvtarak 37,4%, a kozségi konyvtarak
pedig alig 40%-o0s eredményt tudtak felmutatni.

V. FELHASZNALO-KOZPONTUSAG

23. | Kozérthetd nyelven olvashat6 a honlap, vagy nagyon sok rajta a 1
szakkifejezés?

24. | Biztositottak-e a felhasznalok elvarasai? 1

25. | Van-e lehetdség az online kapcsolatteremtésre, s véleménynyilvanitasra? 1

26. | Van-e lehetdség a konyvtari weboldalon arra, hogy a latogatok sajat 1
cikkeiket, hozzaszolasaikat, s véleményiiket megjelentessék?

Koézkonyvtarak Kérdések szaima Atlag

23. 24. 25. 26. Y%
Korzeti kozponti konyvtarak 14 14 13 2 76,8
Korzeti konyvtarak 23 16 21 0 62,5
Kozségi konyvtarak 22 14 21 0 64,8
Osszesen 59 44 55 2
Szazalék 98,3 73,3 91,7 33

Az internetes honlapok egyik legfontosabb alapelve, hogy szabatos nyelvezeten megfogal-
mazott, kdnnyen olvashaté s mindenki szamadra érthetd legyen. A kozkonyvtari honlapok-
nak rendelkezni kell online kapcsolatteremtési lehetéségekkel, ahol a latogatok kérdéseket
tehetnek fel, véleményt nyilvanithatnak, ajanlhatnak, javasolhatnak s biralhatnak. A
konyvtari honlapon legyen olyan vitasarok, ahol sajat hozzaszolasaikat s véleményeiket
kozzétehetik. Sajnos a szlovéniai kozkonyvtarak csak részben veszik figyelembe a
felhasznalo-kozpontusag elveit, ebbdl kifolyolag ezen kérdéscsoport esetében a korzeti
kozponti konyvtarak a felmérés soran 76,8%-os eredményt értek el, mig a korzeti
konyvtarak 62,5%-ban, a kozségi konyvtarak pedig 64,8%-ban tesznek eleget ezen

elvarasoknak.
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VI. INTERAKTIVITAS

27. | Van-e lehetéség kérdések feltevésére? 1
28. | Van-e megfeleld tapasztalattal rendelkez6 konyvtaros a kérdések 1
megvalaszolasara?

29. | Van-e felhasznal6i nyitott forum? 1
Kozkonyvtarak Kérdések szama Atlag %

27. 28. 29.
Korzeti kozponti konyvtarak 14 14 1 69
Korzeti konyvtarak 22 22 0 61,1
Kozségi konyvtarak 20 20 60,6
Osszesen 56 56 1
Szazalék 93,3 93,3 1,7

A konyvtari pontos és gyors tajékoztatas a szamitdgép és az internet megjelenésével mind

nagyobb feladatokat r6 a konyvtarosokra. Azon informaciokat, amelyeket a felhasznalok

nem tudnak Onmaguk megtaldlni online mdédon a koényvtarhoz vagy a tajékoztatd

konyvtaroshoz fordulnak segitségért. Ezen szolgaltatds a hatvan konyvtari honlap koziil

56-on (93,3%) miikodik. Felhasznaloi nyitott forummal csak egy konyvtar rendelkezik,

ami a mérés soran feldlelt konyvtarak alig 1,7%-at jelenti. A kozkonyvtarak interaktivitasat

vizsgélva a nyitott forumok hianya miatt a korzeti kozponti konyvtarak atlagosan 69%-os

eredményt értek el, mig a korzeti és a kozségi konyvtarak esetében az eredmény 60,6 és

61,1% kozott alakul.

VIL. TOBBNYELVUSEG

30. | Szlovén nyelven olvashato s hasznalhat6 a kozkonyvtari honlap? 1

31. | A keresés és a navigacio alapszinten biztositott-e angol nyelven? 1

32. | A keresés és a navigacio alapszinten biztositott-e német nyelven? 1

33. | Biztositott-e az olasz, mint a nemzeti kisebbségek nyelve azon 1
kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi teriileten végeznek
szolgaltatasokat?

34. | Biztositott-e a magyar, mint a nemzeti kisebbségek nyelve azon 1
kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi teriileten végeznek
szolgaltatasokat?

35. | Van-e a kényvtari honlapnak megalapozott tobbnyelviiségi politikaja, kozol- 1
e a masik nyelven plusz tartalmakat? (helyi adattar, nemzetiségi
helyismereti gyiijtemény, link gyiijtemény)

36. | A kozkonyvtari honlapon van-e nemzetiségi nyelven szerkesztett 1
e-lexikon?

37. | A kozkonyvtari honlapon van-e a nemzetiségi elektronikus konyvtar, vagy 1
tanulmanygyijtemény?
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Kozkonyvtarak Kérdések szama Atlag
30.| 31.| 32.| 33.| 34.| 35.| 36.|37. %

Korzeti kozp. konyvtarak 14 5 1 1 1 3 21 2 25,9

Korzeti konyvtarak 24 2 0| 2] 1] 2 1] 1 17,2

Kozségi konyvtarak 22 3 0 1 0] 1 [ 15,3

Osszesen 60 10 1 4] 2] 6 31 3

Szazalék 100| 16,7| 1,7] 6,7| 3,3| 10 5] 5

Szlovénia tobb nemzetiségii orszag, a hatar menti teriileteken, ahol a magyar és az olasz
nemzetiség tobb mint ezer éve dshonos lakosként él — kozigazgatasi szempontbol kétnyel-
vii teriileteket hoztak 1étre, ahol az allamalkotd szlovén nemzet nyelve mellett az olasz,
illetve a magyar nyelv az érvényben 1év6 alkotmany szerint egyarant hasznalhato. Ezt a
2001. évi szlovén konyvtari torvény is biztositja. A kozkonyvtari honlapok tobbnyelviiségi
vizsgalata soran a szlovén nyelv kovetkezetes hasznalata mellett elsédlegesen az angol és a
német nyelvi tajékoztatas meglétét vizsgaltam, hisz Szlovénia 2004 majus elseje 0ta az EU
tagja. Azt kovetéen a nemzetiségi teriileten 1év6 kozkonyvtarak idegen, illetve nemzetiségi
nyelven kozolt digitdlis gyiijteményeket kerestem. A mérés soran kapott eredmények
alapjan méltan allithatom azt, hogy a kozkonyvtarak, fliggetleniil attol, hogy mar tobb mint
négy év telt el azota, hogy ez a két millio lakosu orszag az Europai Unio tagja - csak 10
konyvtar (16,7%) esetében talalhaté angol nyelvi plusz informacio, német nyelven pedig
csak egy konyvtar kozol tajékoztatast. A mivel a 33- 37. sz. kérdés a tovabbiakban az
olaszok és a magyarok altal lakott vegyes nemzetiségi teriileten 1évé kozkonyvtarak
honlapjaira vonatkozik — a tablazatban kapott szazalékos eredmények nem annyira
relevansak, mivel a koperi, pirani, ajdovs¢inai, valamint a muraszombati ¢és a lendvai
konyvtarak példaértékii, gazdag tartalommal ellatott honlapokat {izemeltetnek ¢és

folyamatosan frissitenek olasz, illetve magyar nyelven.

VIII. ATJARHATOSAG

38. | Lehetséges-e konyvtari honlapon a tavolrdl valé keresés kiilonféle 1
keresdmotorokkal?
39. | Lehetséges-e a kozkonyvtari honlap teljes tartalmaban vald keresés? 1
Kozkonyvtarak Kérdések szima Atlag
38. 39. %

Korzeti kézponti konyvtarak 14 14 100
Korzeti konyvtarak 23 23 95,8
Kozségi konyvtarak 22 22 100
Osszesen 59 59

Szazalék 98,3 98,3
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A tavolrdl valod eredményes keresés és a fellelhetGség szempontjabol biztositani kell a
kiilonféle keresémotorok és bongészok hasznalatat a kozkonyvtari honlapok esetében.
Ezzel egyidejiileg biztositani kell a honlapok teljes tartalmahoz és a kozkonyvtari online
szolgaltatasokhoz vald kozvetlen hozzaférést. Ezen két kitételnek a mérés soran
megvizsgalt hatvan konyvtar kozil 59 (98,3%) eleget is tett. Egyediil az izolai korzeti

konyvtar honlapja nem felelt meg ezen elvarasoknak.

IX. JOGKOVETES

40. | A kozkonyvtari honlapon megjelentetett tartalmakat védik-e a jogtalan 1

masolas és ujrafelhasznalas ellen? Megtalalhato-e a weboldalon a copyright

sz0, illetve a © jel?
41. | Rogzitik-e a felhasznalok adatait? (IP szdm, belépd jelsz6) NEM 1
Kozkonyvtarak Kérdések szima Atlag %

40. 41.

Korzeti kézponti konyvtarak 10 14 85,7
Korzeti konyvtarak 11 24 72,9
Kozségi konyvtarak 5 22 61,3
Osszesen 26 60
Szazalék 43,3 100

A minéségi konyvtari honlapon kozolt tartalmak szerzoi jogvédelem ala esnek. Az itt
kozolt szellemi javakat is védeni kell a jogtalan, engedély nélkiili masolastol és az ujboli
felhasznalastol. A felmérés soran azt vizsgaltam, hogy az adott honlapon megtalalhato-e a
copyright szo, illetve a © jel? A tovabbiakban pedig arra szerettem volna vélaszt kapni,
hogy az adott honlapok hasznalata soran, illetve az ott taldlhaté adatbazisok esetében
sziikség van-e regsiztraciora, belépd jelszora, illetve a rendszer azonositja-e a felhasznald
szamitogépének IP szamat? Sajnos a kozkonyvtarak alig 43,3%-a védi a honlapokon 1évo
tartalmakat és figyelmezteti felhasznaloit azok tovabbi jogtalan felhasznalaséra és illegalis
masolasara. A kozkonyvtari honlapok latogatoi belépé jelszo és IP azonositd szam

megadasa nélkiil tekinthetok meg, ezen elvarasnak valamennyi konyvtar eleget tett.
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X. A SZLOVEN KOZKONYVTARI HONLAPOK SAJATOSSAGAINAK
MERESE

42. | Biztositott-e a COBISS opac adatbazis kozvetlen elérése a nyit6 oldalon? 1
43. | Megtekintheté-e a konyvtar mikodési szabalyzata? 1
44. | Ismertetik-e a konyvtar torzsallomanyat? 1
45. | Megtalalhato-e felhasznaloi szinten az ETO tablazat? 1
46. | Van-e rovid ismertetd a konyvtari szolgaltatasokrdl? 1
47. | Bemutatja-e a gyermekkonyvtari allomanyt? 1
48. | Bemutatja-e a konyvtar kiilongyiijteményeit? 1
49. | Van-e lehetéség a konyvtari hirlevélre valo feliratkozasra? (e-mail cimmel) 1
50. | Vannak-e kimondottan gyermekek részére késziilt weboldalak? 1
51. | Van-e bibliobusz vagy mozgdokonyvtari ellatas a konyvtar keretében, 1
ismertetik-e ezen szolgéltatast?
52. | Van-e digitalis folyoéirat olvasdja s linkgyiijteménye? 1
53. | Bemutatja-e a helyismereti gytjteményt? 1
54. | Van-e fényképalbum a konyvtarrdl és a konyvtari rendezvényekrdl? 1
Kozkonyv- Kérdések szama Atl.
tarak 42.| 43.| 44.| 45.| 46.| 47.| 48| 49.| 50.| 51.| 52.| 53.| 54.| %
Korzeti
kozp.

konyvtarak | 11| 12| 13 2| 14| 13| 13 6| 10 9] 11] 10 9173,1

Korzeti
konyvtarak | 18] 20| 19 20 22| 14| 14 3] 11 5 9] 11| 12]513

Kozségi
konyvtarak | 17| 18| 14| 4| 17 6 4 2 7 4] 11 5| 131427

Osszesen 46| 50| 46 8| 53| 33| 31| 11| 28| 18| 31| 26| 34

Szazalék | 76,7|83,3]76,7| 13,3|88,3| 55|51,7|18,3]46,7| 30|51,7|43,3|56,7

A hagyomanyos kozkonyvtari szolgaltatasok mellett azon online szolgaltatasok és tajékoz-
tato jellegli informaciok meglétét vizsgaltam ezen tematikus kérdéscsoportban, amelyek
valamennyi honlapon a mindségi szolgaltatasok terén elvarhatok. Az egységes konyvtari
adatbazis a mérésben résztvevd kozkonyvtari honlapok 76,7%-an volt kozvetleniil elér-
het6. Az intézmény miikddési szabalyzatat 50 konyvtar (83,3%) tette kozzé, mig 76,7%
ismertette térzsallomanyat. A konyvtarak 88,3%-a tette kdzz¢ a neten az ingyenes és a
fizetGs szolgaltatasait. A konyvtarak 55%-a mutatta be gyermekkonyvtari részlegét, koztiik
46,7%-anak vannak megfeleld tartalommal ellatott kimondottan gyermekek részére késziilt
weboldalai. Az intézmények kiilongytijteményét 51,7%-a mutatja be, mig a helyismereti
gyljteményrol 43,3%-a kozol részletesebb tajékoztatast. A konyvtari eseményeket s
rendezvényeket bemutatd rendezett tematikus fényképgylijteményel az intézmények

56,7%-a rendelkezik. Az egyetemes tizedes osztalyozast ismerteté hosszabb, vagy
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rovidebb tablazatot a hatvan intézmény kozil alig 8 (13,8%) tette kozzé, mig a
mozgokonyvtari ellatas miikodésérol s a bibliobuszok menetrendjérél 18 intézmény (30%)
kozol folyamatos tajékoztatast. Az OsszegyUjtott pontszam alapjan a korzeti kozponti
konyvtarak 73,1%-o0s eredményt mutattak fel, ami korantsem mondhato dicséretesnek. A
korzeti konyvtarak 51,3%-os, mig a kozségi konyvtarak 42,7%-os teljesitménye is arra
enged kovetkeztetni, hogy a példaértékii kozkonyvtari honlapok szinvonalanak tovabbi

emelése céljabol még igen sok hidnyossagot kell ezen a téren bepdtolni.

XI. SAJAT FEJLESZTESU DIGITALIS KONYVTARAK ES ONLINE
SZOLGALTATASOK

55. | Van-e elérési lehet6ség a hazai internetes keresék felé? 1

56. | Van-e elérési lehet6ség a kiilfoldi internetes keresdk felé? 1

57. | Van-e sajat digitalis szoveggyljteménye? 1

58. | Van-e sajat digitalis konyvtara? 1

59. | Van-e link a Szlovén Digitalis Kényvtar felé? 1

60. | Van-e E-Informaciés Pont a kozkonyvtari honlapon? 1

61. | Van-e lehetdség a kolcsonzési hataridé meghosszabbitasara a bibliofon 1
keretében?

62. | Megtalalhat6-e a honlapon a Kérdezd meg a konyvtarost online 1
szolgaltatas?

63. | Van-e regionalis linkgytijteménye? 1

64. | Van-e link az orszagos vagy a regionalis konyvtaros egyesiilet weboldala 1
felé?

65. | Van-e latogatottsagi szamlalo a weboldalon? 1

Kozkonyv- Kérdések szama Atl.

tarak 55.| 56.| 57.| 58.| 59.| 60.| 61.| 62.| 63.| 64.| 65.| %

Korzeti kozp.

konyvtarak 9 91 7 7 9 4| 14| 12 12 70 7 63

Korzeti

konyvtarak 10 9/ 6/ 4 5 50 10] 13 12 0| 4] 295

Kozségi

konyvtarak 6| 6| 3 2 6 8 4] 6 6| 3| 7| 235

Osszesen 25| 24| 16| 13 200 17] 28| 3l 30 10| 18

Szazalék 41,7| 40(26,7|21,7| 33,3(28,3|46,7(51,7| 50(16,7| 30

A hazai ¢és a kiilfoldi internetes keresok, valamint a kiilonféle digitalis konyvtari
szolgaltatasok, koztiik a Szlovén Digitalis Kényvtar, az E-Informacioés Pont, a Kérdezd
meg a konyvtarost, valamint a bibliofonos plusz szolgaltatasok ikonjai, vagy kozvetlen
elérésti linkjei a honlapokon a mai konyvtari tajékoztatas és online szolgaltatasok terén

elengedhetetleniil fontosak. Mint a mérés soran kapott eredmények osszegezésénél kideriilt
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a szlovéniai kozkonyvtarak honlapjain elég sok hianyossag fedezhetd fel ezen a téren. A
konyvtarak kicsivel tobb mint egynegyedének van kiilonféle digitalis szoveggyljteménye,
vagy digitalis konyvtara. Az orszagos jellegli konyvtari tajékoztatasi rendszert (Kérdezd
meg a konyvtarost) az intézmények alig 51,7%-a ismerteti. Helyi jellegli linkgyijte-
ménnyel a konyvtarak fele rendelkezik. Az orszagos és a regionalis konyvtaros egyesiiletek
linkjeit csak 10 honlapon (16,7%) talaltam meg, nyilvanos latogatottsagi szamlalot pedig
18 honlapon (30%) talaltam. A konyvtari honlapok digitalis tartalom- ¢s kiilonféle online
szolgaltatasait vizsgalva a korzeti kozponti konyvtarak e kérdéscsoportnal 63%-os ered-
ményt értek el, mig a korzeti konyvtarak ennek alig a felét teljesitették — 29,5%-os ered-
ményt mutattak fel. A kozségi konyvtarak korében végzett felmérés soran 23,5%-os
eredményt értek el. Mindez azt jelenti, hogy a minéségi konyvtari online szolgaltatasok

terén igencsak le vannak maradva.

XII. BLOGTECHNIKA, RSS ES AZ INTEZMENYEK KOZOTTI
KAPCSOLATOK

66. | Van-e blogtechnika a konyvtari szolgaltatasok népszerisitésé¢hez? 1
67. | Van-e RSS — Rich Site Summary a kdnyvtari honlapon? 1
68. | Van-e a konyvtari honlapnak ISO minéségbiztositasi bizonylata? 1
69. | Van-e marketing kapcsolata, vagy szponzora a konyvtarnak, megtalalhato-e | 1
annak reklama a honlapon?
70. | Van-e foglalkoztatasi és palyavalasztasi tanacsado az intézmény keretében? | 1
71. | Van-e lehetdség az élethosszig tartd tanulasra? 1
72. | Bemutatjak-e a konyvtari halozatot? 1
73. | Van-e egyiittmiikddés a helyi konyvtar, a miizeum és a levéltar kozott? 1
Koézkonyvtarak Kérdések szima Atlag
66.| 67.| 68.] 69.] 70.| 71.| 72.| 73.| %

Korzeti kozp. konyvtarak 1 1 2 0] 5] 10 3 2 21,4
Korzeti kényvtarak 0 0 0f 0] of 2 3 2,6
Kozségi konyvtarak 0 0 0 0] 4 5 1 4 7.9
Osszesen 1 1 2| o] 9| 17 4 9

Szazalék L,7] 1,7] 33 0] 15]283] 6,7 15

A XII. kérdéscsoportban elsésorban a blog és a RSS technologia alkalmazasat s a konyv-
tari honlapok mindségbiztositasat vizsgaltam, azt kovetden az intézmények marketing
kapcsolatat, valamint a helyi kulturalis intézmények kozotti egyiittmikodési lehetdségekrol
sz016 lehetdségeket. Egy kérdés erejéig kiilon kitértem az élethosszig vald tanulas lehe-
tdségére, valamint a konyvtari halozatok miikddésére. A mérés soran kapott eredmények

eléggé elgondolkodtatok. Blogot és RSS technologiat a mérés soran csak egy konyvtar
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hasznalt. Minéségbiztositasi bizonylattal két konyvtar rendelkezett, mig az élethossszig
val6 tanulasra 17 konyvtarban (28,3%) volt lehetség. Reklamot egy konyvtari honlapon
sem talaltunk, hasonloképp az esetleges szponzorok logdjat sem fedeztiik fel sehol sem. A
foglalkoztatasi ¢s palyavalasztasi tanacsado szolgalatnak 9 konyvtar (15%) adott helyet az
intézmény keretein beliil. Az élethosszig tartd tanulas keretében 17 konyvtar (28,3%)
szervez kiilonféle tanfolyamokat és foglalkozasokat, ahol erre van anyagi lehet6ség és
megfeleld szakember. A regionalis jellegli konyvtari halézatok megalakuldsardl és
miikodésérdl csak 3 korzeti kdzponti és egy kozségi konyvtar (6,7%) tesz emlitést. A helyi
miivelddési haz, a konyvtar, a muzeum és a képtar kozotti Osszehangolt kulturalis
tevékenységrdl alig 9 intézmény (15%) ad részletesebb tajékoztatast. Osszességében
tekintve ezen kérdéscsoport esetében a korzeti kozponti konyvtari honlapok 21,4%-a felel
meg az elvarasoknak. A kozségi konyvtari honlapnal 2,6%-os, mig a kozségi konyvtari
honlapok esetében 7,9%-os pozitiv eredményt mértem. Mindez arra enged kovetkeztetni,
hogy a konyvtari vezetés és a webszerkesztok nemigen foglalkoznak ezen hianyossagok

megoldasaval és kikiiszobolésével.

5.5. KITEKINTES

5.5.1. HORVATORSZAG

Horvatorszag fiiggetlen allam délkelet Europaban a Balkan-félsziget peremén, délen az
Adriai-tenger hatarolja mintegy 500 km hosszan, mig keleten Szerbia, északkeleten
Bosznia ¢és Hercegovina, Magyarorszag és Szlovénia. Horvatorszag torténelme soran tobb
évszazadon at szoros kapcsolatban volt a magyar uralkodo6i korokkel. Az 1. vilaghaboru
végéig az Osztrak-Magyar Monarchia része volt, majd 1918-ben a Belgradban megalakulo
Szerb-Horvat-Szlovén Kiralysaghoz tartozott. 1945-1991 kozott a szocialista Jugoszlavia
egyik tagkoztarsasaga volt, majd a délszlav allam szétesését kovetden 1991 juniusaban
onallosult. Az onallosag kivivasaért és a horvat teriiletek teljes felszabaditasaért tobb mint
négy ¢évig tartd stulyos harcok folytak. Ma jelentds mezdégazdasagi és ipari termelési
kapacitasokkal rendelkezik, amellett kiemelt fontossagu a tengerparti idegenforgalma is.
Az orszag allamformaja koztarsasag, teriilete 56 610 km®. A nemzeti Gsszetétel szerint
lakossaga nagy tobbségben horvat (82,1%), mig kisebb szamban szerb (7,5%), majd
szlovén, magyar, olasz, cseh. Hivatalos nyelve a horvat. Vallasi szempontbol a lakossag
80%-ban romai katolikus, 7,5%-a ortodox, illetve 1,5% protestans, mig a lakossag 11%-a

egy¢éb vallasi felekezethez tartozik vagy ateista.
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Horvatorszag lakossaga 2001-ben'?’ 4.435.000 volt, mig a févarosban, Zagrabban 779 ezer
lakos élt. A legutobbi népszamlalasi adatok szerint az orszag teriiletén 16.595 f6 vallotta
magat magyarnak, akik jobbara Eszék és Pélmonostor kornyékén élnek.

A horvat konyvtarigy

Az 1991-ben 6nallésodott Horvatorszagban a demokratikus rendszervaltast kovetéen még
hat évig az 1973-ban elfogadott és tobb alkalommal részben modositott Konyvtari
tevékenységrol ¢és a konyvtarakrol szold térvény128 volt érvényben. A majd négy évig tartd
horvat honvédd haboru végén, 1997 augusztusaban keriilt elfogadasra a Horvat Szaborban
az 1j, demokratikus szellemben megirt konyvtari térvényt. A konyvtari tevékenységet
kimondottan a Horvat Koztarsasdg nemzeti érdekei ala helyezi és a kozintézményi
tevékenységként definialja. Ezek szerint 6nalloé konyvtarakat alapithat a Horvat Koztarsa-
sag, a megyei hivatalok, Zagrab varosa, valamint a t6bbi kdzség polgarmesteri hivatala. A
torvény a konyvtari alaptevékenységek kozé a kovetkezoket sorolja: konyvtari allomany
vasarlasa, annak nyilvantartasa, tarolasa, szolgaltatasa ¢és allomanyvédelme. A konyvtari
katalogusok ¢és bibliografiak készitése, valamint ko6zos katalogusok ¢és adatbazisok
felallitasa. A konyvtari felhasznalok részére biztositani kell az informaciokhoz valo szabad
hozzaférést ¢s az informaciok szabad aramlasat.

A torvény a tovabbiakban kiilon cikkelyekben szol a Horvat Nemzeti és Egyetemi Konyv-
tar'? szerepérél, tevékenységi formairdl és feladatairol, azt kovetden a szak-, az egyetemi,
a nép- ¢és az iskolai konyvtarak tevékenységér6l. A torvény kiilon kitér a konyvtarak
miitkodési és finanszirozasi feltételeire, a koteles példanyok beszolgaltatasara, a régi és a
ritka konyvtari dokumentumok meg6rzésére és allomanyvédelmére, valamint a koényvta-
rosok szakmai elémenetelére ¢s az intézmények szakfeliigyeletére. A ne’:pkényvtétrak130
megalakitasaval és mikodésével a torvény 9. szakasza foglalkozik bovebben, mely szerint
a kozségek ¢és a varosok onkormanyzatai kotelesek kozintézmény formajaban népkonyvta-
rakat alapitani, ha ezen tevékenység még nincs biztositva egyetemi vagy mas kozmiive-
16dési konyvtar keretében. A konyvtari normativakat egyes konyvtari tipusok részére a
Horvat Nemzeti Konyvtari Tanacs dolgozza ki s az illetékes muvelddési, oktatasiigyi,

tudomany- és felsGoktatasi minisztériumok hagyjak jova.

127 Stanovnistvo prema narodnosti, po gradovima/opéinama, popis 2001.
http://www.dzs.hr/hrv/censuses/census2001/Popis/HO1_02_02/HO1_02_02.html Letdltés: 2006. nov. 20.
128 Zakon o bibliote¢noj djelatnosti i bibliotekama. Narodne novine 1973. 25. sz., 1986. 47. sz., 1993. 26. sz.
129 Horvatul: Nacionalna i sveugilidna knjiznica, Zagreb
139 A horvét kényvtari szakterminologia a népkényvtar (narodne knjiznice) elnevezést hasznélja a vérosi
¢és a kistelepiilési kozkonyvtarakra vonatkozolag.
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A 16 oldalas s 59. szakaszbol allo horvat konyvtari térvény kimondottan csak a horvat
nemzeti érdekeket helyezi el6térbe s nem foglalkozik az orszag teriiletén ¢16 magyar, olasz,
szerb, szlovén s bosnyak nemzeti kisebbségek konyvtari ellatasaval. A horvat alkotmany
keretében még nincs teljes mértékben meghatarozva nemzeti kisebbségek statusza és jogai.
A felmérésben résztvevé kozkonyvtarak és a mérési kérdoiv

A horvatorszagi kozkonyvtari honlapok tartalmi és mindségi felmérését megel6zéen
igyekeztem minél tobb forrasbol tajékozodni. Kiinduldpontként a horvatorszagi
kézkényvtérak131 orszagos, valamint a Horvat Nemzeti Konyvtar honlapjat kerestem fel.
Sajnos a volt jugoszlav tagkoztarsasagok nemzeti és nagyobb szakkonyvtarait feldleld
COBISS online konyvtari adatbazis Horvatorszag teriiletén csak 1989 és 1991 kozott
miikédott. Azt kdvetden a horvat kényvtarak nem kapcsolodtak ra erre az adatbazisra,'*
pedig tobb kisérlet és probalkozas is volt ezen a téren. A jelen esetben a Horvat Nemzeti
Kényvtar, valamint a nagyobb kozkonyvtarak a CROLIST'® online konyvtari programot
részesitették elonyben, a kisebb konyvtarakban az allomany nyilvantartasa és kolcsonzése
céljabol a ZAKI™* programot hasznaljak. A mintaként kivalasztott 6t kdnyvtari honlapon a
megadott linkeken sajnos egyiket sem lehetett elérni.

Az elmult egy évtized soran Horvatorszag jelentés pénzosszegeket fordit a nemzeti kulttra,
a nemzeti nyelv, a miivészet és a hagyomanyok megérzésére. Ennek keretében kiilon
kiemelt szerepe van az oktatasiigynek és a konyvtari-informatikai tevékenységnek. A
felmérés soran olyan varosi kozkonyvtarakat valasztottam mintaként, amelyek a torténelem
soran részben magyar vonatkozasban is fontos szerepiik volt, illetve az alig egy évtizeddel
ezelétt befejezédott délszlav habort soran jelentds karokat szenvedtek. Igy keriilt a vizsgalt
kozkonyvtarak csoportjaba Cakovec (magyarul Cséktornya), Rijeka (magyarul Fiume),
Vukovar és a Szava-menti Slavonski Brod (Szlavon Brod). Az Isztriai-félszigeten 1évo
Rovinj nemcsak tidiiléhelyként ismert, hanem szerény varosi konyvtararol, ahol nemcsak
horvat nyelven, hanem az ott ¢16 olasz nemzeti kisebbség nyelvén is példaértékii konyvtari

gyljteménnyel rendelkeznek s kétnyelvii honlapot tizemeltetnek.

131 A horvat kzkonyvtarak orszagos halozata: http:/www.kgz hr/mreza/maticna/knjiznice.asp
Letoltés: 2007. 11. 17.
Zagrab varos konyvtari halozata http://www.kgz.hr/mreza/kgz/kgz.asp Letoltés: 2007. 11. 17.

132 A COBISS kényvtéri adatbézis és a horvat konyvtarak kapesolatat a disszertacio a 4. 5. 6. pont alatti
fejezetben ismertetem részletesebben. A CROLIST-16l1 részletesebben: http://www.unibis.hr/hbd.htm
Letoltve: 2008. febr. 22.

13 7ZAKI-web - kdnyvtari katalogus, de nem elérheté — 2007. nov. 17.
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A Kkérdoives felmérést 2007 november 20-e és 2008 januar 6-a kozott végeztem el
olymoddon, hogy az els6 felméréskor alaposan attanulmanyoztam a kivalasztott 6t koz-
konyvtar honlapjat, majd az Osszes konyvtar esetében kitoltottem a teljes kérddivet. A
tovabbiakban még négy alkalommal - 2007 november 25-én, december 10-én és 15-én,
valamint 2008 januar 6-an leellendriztem, az esetleges félreértések elkeriilése végett egyes
kérdésekre jbol megkerestem az adott honlapokon a valaszokat, majd azt kovetéen tab-
lazatba szerkesztve Osszegeztem €s kiértékeltem az igy kapott eredményeket.

A felmérés soran hasznalt kérdéivet lasd az 5. szamu mellékletben.

A felmérésben részt vevo horvatorszagi varosok lakossagi adatai

5. sz. tablazat

Kozség neve A vonzaskorzet | A varos 6ssz. | A varos magyar Magyarok
lakossaga lakossag lak Ag aranya %
Cakovec (Cséktornya)'> 30.455 15.790 73 0,46%
Vukovar 31.670 20.300 387 1,22%
Rijeka (Fiume) "° 270.000 152.279 252 0,16%
Slavonski Brod 80.000 58.642 81 0,13%
Rovinj - Rovigno n. a. 15.000 | 2000 (olasz) | 13,33%"°

A felmérésben részt vevo horvatorszagi kozkonyvtarak honlapjai

6. sz. tablazat

A konyvtir neve Viros Honlap cim

Knjiznica "Nikola Zrinski" | Cakovec http://www .kce.hr/
Gradska knjiznica Vukovar http://www.gkvu.hr
Gradska knjiznica Rijeka http://www.gkri.hr/
Gradska knjiznica Slovonski Brod http://www.gksb.hr/
Gradska knjiznica Matija | Rovinj - Rovigno http://www.gk-rovinj.hr/
Vlaci¢ Ilirik

A horvatorszagi kozkonyvtari honlapok felmérése soran ugyanazon kérd8ivet'” hasznal-
tam, mint a szlovéniai és a szerbiai kdzkonyvtarak esetében. A felmérés soran a kérddiven
a kovetkez6 kérdések kertiltek részbeni modositasra:

30. kérdés: Horvat nyelven olvashato s hasznalhat6 a kozkonyvtari honlap?

33. kérdés: Biztositott-e az olasz nemzeti kisebbség nyelve azon kozkonyvtarak esetében,

amelyek nemzetiségi teriileten végeznek szolgaltatasokat?

135 Cakovec lakossaga 2001. évi statisztikai adatok

136 Rijeka lakossaga 2006. évi statisztikai adatok.

37 Slavonski Brod lakossaga 2005. évi statisztikai adatok

138 Rovinj esetében az ott é16 olasz nemzetiség szédzalékos szamaranyit tiintettem fel.

139 A kivélasztott 6t horvatorszagi kozkényvtar honlapjainak mérése soran hasznalt kérdSivet lasd a
6. sz. mellékletben.
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42. kérdés: Biztositott-e a CROLIST opac adatbazis kdzvetlen elérése a nyit6 oldalon?

59. kérdés: Van-e link a Horvat Digitalis Konyvtar felé?

A HORVATORSZAGI KOZKONYVTARI HONLAPOK EREDMENYEI

7. sz. tablazat

A konyvtar székhelye Pontszam | Minusz p.| Osszesp.| Atlag %
Slavonski Brod 40 0 40 54,8
Rijeka 40 0 40 54,8
Rovinj 38 0 38 52,1
Vukovar 38 1 37 50,7
Cakovec 37 0 37 50,7
ATLAG 38,4 0,2 384 52,6

A felmérés soran kapott eredményeket Excel tablazatban Osszegeztem, s ugyanazon
szamitasi és értékelési modszer szerint rangsoroltam, mint a szlovéniai és a szerbiai
kozkonyvtarak esetében kapott eredményeket. Az értékelés soran legmagasabb pontszamot
a rijekai és a Slavonski Brod-i varosi konyvtar ért el, dsszesen 40 — 40 pontot, ami 54,8%-
os eredményt jelent. Azt koveti 3. helyen a rovinji kényvtar 38 ponttal, 52,1%-os
eredménnyel, mig a 4. és az 5. helyen a vukovari (egy minusz ponttal) és a csaktornyai
konyvtar all 37 — 37 ponttal 50,7%-os eredménnyel. Osszességében tekintve a 73 kérdés
alapjan az 6t horvatorszagi kozkonyvtar atlagos ponteredménye 38,4 pont lett, amely az
elérhetd pontszamok esetében 52,6%-o0s eredményt jelent a megvizsgalt 6t horvatorszagi

kozkonyvtari honlap esetében.
ROVIDEN AZ OT KONYVTARI HONLAPROL

CAKOVEC

A csaktornyai varosi konyvtar honlapja szépen szerkesztett és tartalmas, egyediil nincs
internetes keresdje, a felsorolt napi s hetilapokat nem lehet kozvetleniil online elérni. A
horvat CROLIST orszagos online adatbéazis'* nem érheté el a megadott linken. A kdnyvtar
torténete horvat nemzeti szempontbol irodott, az Osztrak-Magyar Monarchia-béli
eseményeket horvat szemszogbol mutatjadk be. A honlapon kimondottan csak horvat

nyelvii tartalommal talalkozunk s nincs angol és német nyelvii valtozata sem.

140 A CROLIST online katalogus http:/nskcrolist.nsk.hr/bnew/search.html Letdltve: 2007. nov. 20.
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ROVINJ
1

A rovinji Matija Vlagi¢ llirik varosi konyvtar,'*! a helyi értelmiség és a polgarmesteri
hivatal Osszefogasaval 1987-ben kezdte meg milkodését. A konyvtarnak jelenleg négy
alkalmazottja van, s mintegy 35 ezer konyvtari dokumentuma, amelyek javarészt horvat,
valamint olasz, angol, német és francia nyelviiek. 2007 folyaman késziilt el s indult be az
intézmény O6nallo internetes honlapja, amelyen igen gazdag horvat nyelvii tartalom-
kinalattal taldlkozunk, amellett jelents olasz és angol nyelvii informacidval is szolgal.
2007 folyaman kezdetét vette a konyvtari dllomany feldolgozasa s ezt kovetden varhatolag
hamarosan az online adatbazisban is kereshetd lesz. 2008 januar elején a helyi és az
orszagos kozponti konyvtari adatbazis még nem volt elérhetd az intézményi honlapon.
SLAVONSKI BROD

A t6bb mint 58 ezer lakost Slavonski Brod a Szava foly6 bal partjan teriil el, hatarvaros a
folyo tuloldalan a Szerb krajina teriil el. A varosi konyvtar mintegy 150 ezer dokumen-
tumot 6riz és szolgaltat, s az egyik legnagyobb ilyen jellegii konyvtar az orszag teriiletén.
A konyvtari honlapot 2002 o6ta a konyvtar munkatarsai tizemeltetik s toltik fel
folyamatosan a kiilonféle korosztalyoknak megfelelé és kielégité tartalommal. A
CROLIST online adatbazis'* nem elérhetd a kényvtar honlapjan. Nincs feltiintetve a
konyvtari részlegek, az igazgatd és a munkatarsak kozvetlen elérhetdsége sem.
VUKOVAR

Az 1991-ben kitort haboru folyaman a vukovari varosi konyvtarban mintegy 30 ezer
kiilonféle dokumentum semmisiilt meg, ami a konyvtar allomanyanak 40%-t jelentette.
Szerencsére a konyvtar épiilete a habort soran nem égett le, de igy is hatalmas kar érte. A
szerb megszallasi idGszakot kovetéen, 1997 6szén, amikor a varos ismét visszakeriilt
Horvatorszaghoz, az egész orszag teriiletérdl szamos konyvajandék érkezett ide. Ebbol
addédoan a koényvtar allomanya 2007-ben mintegy 60 ezer kotetet tett ki. A haborus
pusztitasokat kovetéen a varosi konyvtar mellett sikeriilt a régio tobbi telepiilésén is
megszervezni a konyvtari tevékenységet. A kozkonyvtari részleg mellett megnyilt a
gyermekkonyvtar, a helyismereti gylijtemény, a szakkonyvtari részleg, s jelentés konyv-
allomannyal gyarapodtak a konyvtari halozathoz tartozo telepiilési konyvtarak is. A

vukovari varosi konyvtar honlapja nagyon egyszerii felépitésii s konnyen attekintheto,

' Horvatul: Gradska biblioteka Matija Vlagi¢ Ilirik, olaszul Biblioteca civica “Matija Vlacic Ilirik”
Rovigno.
142 A CROLIST sajnos még nem elérhet a brodi kényvtarban — keresés 2007. nov. 21.
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ennek ellenére szamos hasznos konyvtari és mas kozérdeki linkkel van ellatva, biztositva
ezzel a megye teriiletén a folyamatos tartalomszolgaltatast és tajékoztatast a vilaghalon. A
honlapon keresztiil lehetdség van a CROLIST, az orszagos konyvtari adatbazis online
elérésére is. Azért valasztottam ezt a konyvtarat, hogy felmérjem azt, hogy egy habora
sujtotta teriilet kozkonyvtarai hogyan s milyen formaban kezdték meg ujra tevékeny-
ségiiket a hagyomanyos és az online konyvtari szolgaltatasok terén.

RIJEKA

Rijeka a horvat tengerpart egyik legnagyobb kikotdvarosa, a varosnak mintegy 152 ezer
lakosa van. Mar az Osztrak-Magyar Monarchidban, mint szabad kikotdi varos jelentds
kulturalis hagyomanyokkal rendelkezett. A magyar és az olasz torténelemben Fiume néven
valt ismertté, a varosi konyvtar 1849-ben alakult meg, s kis hijan 160 éves hagyomanyokra
tekint vissza.

A varosi konyvtar internetes honlapjat az intézmény munkatarsai készitik, a weboldalak
szépen tervezettek, tartalmasak, s kénnyen hasznalhatok, de sajnos az apro sziirke betiis
szovegek nehezen olvashato. Féleg az iddsebbek és a gyengébben 1atok részére neheziti
meg a keresést ¢és a tajékozodast. Az online adatbazis csak a konyvtari halozathoz tartozo
fiokkonyvtarak allomanyat oleli fel, s elég lassan miikodik a letoltés. A honlapon van link
a CROLIST orszagos online adatbazis felé, de vizsgalodasunk idépontjaban az nem
miikodott. A konyvtari honlapon részletesen ismertetik a konyvtar és a hozza tartozo tobbi
varosi és a halozat keretében miik6do konyvtarak tevékenységét, valamint a két bibliobusz
menetrendjét, amely a régid tavolabbi telepiilésein biztositja a folyamatos konyvtari
ellatast. Az orszagos ¢és a kiilfoldi internetes keresdk felé¢ nincs kozvetlen elérhetdsége. A
varosban és a kornyékén jelent6s szamu olasz kisebbség ¢, sajnos a honlap olasz valtozata
még nem késziilt el. A tobbnyelviiségi elveket figyelembe véve a konyvtar munkatarsai
inkabb az angol nyelvet részesitették eldnyben, ezen a nyelven olvashat6 a rovid ismertetd

a konyvtarrol.

5.5.2.SZERBIA

Az 1945 — 1991 kozott 1étezé hat tagkoztarsasagbol és két autonom tartomanybol allo
szocialista Jugoszlavia szétesett. Szlovénia, Horvatorszag, Bosznia és Hercegovina, vala-
mint Macedoénia 6nall6 allamma alakult s kiléptek a foderativ allamkozosségbol. Ezt
kovetden Szerbia a Vajdasag és Koszovo tartomanyokkal, valamint Montenegro tagkoz-

tarsasaggal egyiitt 1étrehoztak a Jugoszlav Allamkozosséget. Még ebben az évben Szerbia,
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illetve az akkori jugoszlav hadsereg fegyveres Osszetiizésekbe bocsatkozott és jelentds
teriileteket foglalt el az 6nallova valt Horvatorszagban és Bosznia Hercegovinaban az ott
¢16 szerb nemzetiségii lakossag érdekeinek megvédése céljabol.

1992-ben ismét fellangoltak a harcok a Szerbidhoz tartozé Koszovo tartomanyban az ott
¢16 nagyszamu alban lakossag és a kisebb létszamban 1évé szerbek, valamint az ket
tamogatd szerb hadsereg kozott. Az ENSZ Biztonsagi tanacsa 1999 junius 10-ei keltezésii
1244. szama dontése'® értelmében még abban az évben a fegyveres Osszetiizések befe-
jeztével a szerb hadsereg ¢és a renddrség kénytelen volt kivonulni Koszovo teriiletérdl. Az
ENSZ, a SFOR és az UNPROFOR nemzetkézi erdinek csendes tamogatasa mellett
Koszovo mind jobban a Szerbiabol valé kivalas felé hajlott. Majd hosszu s eredménytelen
targyalasok sorozata kovetkezett Koszovo statuszat illetéen. Kozben 2006 majus 21-én
tartottak népszavazast Montenegroban, ahol a lakossag 55%-a az Onallésodas mellett
dontott. Ennek értelmében 2006 janius 3-an Montenegro kivalt a Jugoszlav Allam-
kozosségbdl s kikialtotta fiiggetlenségét. A Jugoszlav Allamkozosség szétesésével a
belgradi vezetés nemzetkdzi nyomasra arra kényszeriilt, hogy felvegye a Szerbia nevet.

A tobb évig tartd egyeztetd targyalasok soran a szerb és a koszovoi vezetés nem jutott
koz0s nevezére. A nagyhatalmak csondes beleegyezésével 2007 decemberében népszava-
zasra kerlilt sor Koszovoban, ahol a nagyobb tobbségii alban lakossag az 6nallosag mellett
dontott, ennek értelmében 2008 februar 17-én kikialtottak Koszovo fiiggetlenségét.
Szerbianak a 2002. évi népszamlalasi adatok szerint 7.498.000 lakosa'** volt, az orszag
fovarosaban, Belgradban 1 millié 136 ezer lakos élt.

Vajdasag tartomany lakossaganak a létszama a 2002. évi népszamlalas szerint 2.031.992
£6'* volt, amely Szerbia lakossaganak a 27,1%-at alkotta. Vajdasag statituma a szerb nyelv
hasznalata mellett biztositja a magyar, szlovak, ruszin, roman és a horvat nyelv hivatalos

hasznalatat azon kozségek tertiletén, ahol ezen nemzeti kisebbségek ¢élnek.

'3 Lasd a ENSZ Biztonsagi Tanacsanak 1244. hatarozatat, valamint Koszovo statuszanak rendezését
eldsegitd javaslattervezeteket:
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/cedaw38/responses/responses_serbia CEDAW.pdf
Letoltés: 2007. nov. 11.

14 A lakossaganak a nemzetiségi megoszlasa: szerb 82,86%, magyar 3,91%, alban 0,82%, bosnyak
1,82%, jugoszlav 1,08%, horvat 0,94%.

145 A lakossag nemzetiségi megoszlas szerint: szerb 1.321.800 3 (65%), magyar 290.207 £6 (14,2%),

szlovak 56.637 (2,8%), horvat 56.546 (2,8%), jugoszlav 49.881 (2,45%), montenegroi 35.500 (1,75%),

roman 30.400 (1,5%), ruszin 15.600 (0,7%). Kisebb szamban élnek még macedénok, albanok,

németek, bosnyakok, ukranok, oroszok, németek, szlovének, mintegy 26 nemzeti kisebbség alkotja a

tartomany lakossagat.
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A szerbiai konyvtariigy

A szocialista Jugoszlavia szétesését kovetéen 1991-ben a belgradi térvényhozok nagy
gyorsasagban atirtak az el6z6 szocialista szellemben hasznalt konyvtari térvényt. Mindez
az akkori haborus viszonyok kozott elég kurtara sikeriilt, s 1994-ben belsé politikai és
szakmai nyomasra ezt atszerkesztették, s 1994-ben Gjabb konyvtari torvény latott

napvildgot, amely még most is érvényben van'*®

s csak a legalapvet6bb tényezOkre
szoritkozik: altalanosan szo6l a szerbiai konyvtari tevékenységrdl, kiilon kitér konyvtarak
mikodési feltételeire, ismerteti a modszertani tevékenységet s a kiilonféle biintetd
rendelkezéseket. Az orszag teriiletén €16 tobb mint 20%-nyi nemzeti kisebbségekrdl s azok
konyvtari szolgaltatasairol az 1994-es szerb konyvtari torvény nem rendelkezik. Szakmai
szempontbol hianyolhaté a nemzeti konyvtar, a halozat feladatait és miikodési feltételeit
taglalo rendelkezések, valamint a bibliografiai és az informacids rendszert felkarolo
intézmények tevékenységének meghatarozasa.

Tiz évvel késdbb, 2004-ben elkésziilt Szerbia harmadik kényvtari torvénytervezete,'’
még a ll. valtozat modositasa utan sem keriilt elfogadasra a parlamentben. Ez a
torvénytervezet nemcsak a hagyomanyos konyvtari alaptevékenységgel s céljaival
foglalkozik, hanem kitér a konyvtari informacids szolgaltatasokra, a nemzeti bibliografia
kozpont felallitasara, a szerb nemzeti konyvtar, valamint a konyvtari halozat keretében
miikodo tobbi varosi, kistelepiilési, regionalis, egyetemi, szak-, s iskolai konyvtarakra,
azok miikodési, szervezési, igazgatasi, felugyeleti és finanszirozasi feltételeire. Kiilon
torvényszakasz foglalkozik a konyvtarosok szakvizsgaztatasaval és a szakmai tovabb-
képzésekkel, valamint az orszagos és a regiondlis modszertani kozpontok tevékeny-
ségével. A 2007-es év folyaman kozvitan 1évé konyvtari torvény is kimondottan csak a
szerb nemzeti kulturalis érdekeket helyezi el6térbe, szandékosan megfeledkezve arrdl,
hogy az orszag teriiletén jelent6s szami nemzeti kisebbség ¢l, s allampolgari jogon azok
konyvtari ellatasat is biztositani kell.

A FELMERESBEN RESZVEVO KOZKONYVTARAK ES A MERESI KERDOIV
A szerbiai konyvtari honlapok 0Osszehasonlitdé mérését megel6zéen részletesen

tajékozodtam a szerbiai kozkonyvtarak helyzetét ¢és internetes honlapjait illetden.

146 Zakon o bibliote¢koj delatnosti. Sluzbeni glasnik Repeublike Srbije, 1994. 34. sz.

147 Zakon o bibliotecko-informacijsko delatnosti. 2004.
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Kiindulopontként a szerbiai kézkonyvtarak szovetsége kozds honlapja'®®

szolgalt, ahol
betlirendben megtalalhatok mindazon konyvtarak, melyek internetes honlapokat
mikddtetnek. Ezt kovetden megtekintettem a Szerbiai Virtualis Konyvtari'*® honlapot,
amely keretében a maribori IZUM altal kifejlesztett COBISS online konyvtari adatbazis
mitkodik. Mar az el6késziiletek soran megallapitottam, hogy a szerbiai (koztik a
vajdasagi) kozkonyvtarak korében igen nagy a differencialodas. Tekintettel az el6z6 évek
haborus idészakara, s a talfiitott nacionalizmusra, valamint a nemzeti kultara és a cirill
betlis irasmod el6térbe helyezésére csak azon kulturintézmények ¢és kozkonyvtarak jutottak
nagyobb tamogatashoz, amelyek vallaltak mindezen elvarasok tamogatasat.

A felmérésem soran, figyelembe véve a szlovéniai kdzkonyvtarak sokszinliségét, anyagi €s
kaderfeltételeit olyan szerbiai (részben) vajdasagi konyvtarakat valasztottam, ahol a
lakossag szambelisége ¢s a miikodési feltételek hasonloak a szlovéniai és a horvatorszagi
kozkonyvtarakéhoz. Ezen kovetkeztetésbol kiindulva méltan szamitottam arra, hogy az
adott kozkonyvtar a hagyomanyos szolgaltatasok mellett a vilaghalon is jelen van —
bemutatja konyvtari allomanyat és kiilonféle online szolgaltatasokat nyujt olvasoinak és a
megkeresések soran hozza forduld személyeknek a szabad informaciéaramlas szellemében
nemcsak a tobbségi nemzet, hanem a kisebbségek nyelvén is kozol informaciokat és
digitalizalt tartalmakat. Osszehasonlitd célzattal harom nagyobb és egy kisebb vajdasagi
varosi kozkonyvtarat valasztottam, amelyek jelent6s magyar nemzetiségi dokumentum
gylijteménnyel rendelkeznek. Ezek nemcsak maga a varos, hanem annak mikroregiojaban
is megszervezték a konyvtari halozat tevékenységét. Igy esett a valasztasom a kovetkezd
varosokra: Ujvidék, Szabadka, Zombor ¢és Kula. A négy vajdasagi nemzetiségi gyljte-
ménnyel rendelkezd konyvtar mellé, hogy legyen képviselve az orszag egynyelvi teriilete,
igy vélasztottam a 73 ezer lakost Cacak varosat.

1116 még elmondani azt is, hogy évekkel ezel6tt a magyarorszagi Hataron Tuli Magyarok
Hivatala timogatésaval zentai székhellyel megalakult a vajdasagi kényvtarak KAPOCS'°
nevii konyvtari csoportja. Ok alkalmadtan magyar nyelvii konyvtari hirlevelet jelentetnek
meg nyomtatasban és digitalisan. A Magyar Elektronikus Konyvtar vajdasagi
tilkorszerverén Kapocs Konyvtari Csoport néven honlapot lizemeltetnek, folyamatosan

tajékoztatva az ottani magyar konyvtarosokat a legfrissebb rendezvényekrél s szakmai

'8 http://www.biblioteke.org.yu/index_Lphp LetSltve: 2007. nov. 8.

149 A Szerbiai Virtualis Kényvtar honlapja: http:/vbs.nbs.bg.ac.yu/cobiss/ Letdltve: 2008. jan. 7.
A COBISS.NET-rél és a szerbiai konyvtarakrol a disszertacio 4.5. pontja alatti fejezetben szolok
részletesebben.

139 http://www.kapocs.org/home Letoltés: 2007. nov. 8.
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tanacskozasokrol. A Kapocs Konyvtari Csoport keretében kozremiikodé magyar nemze-
tiségi gyfijteménnyel rendelkezd kozkonyvtarak cimlistaja'' ezen az oldalon megtekint-
hetd, de kozvetlen linkek nincsenek, mivel szamos konyvtarnak még nincs honlapja.

A kérdéives felmérést 2007 november 8-a és 2008 januar 5-e kozott végeztem el
olymodon, hogy az elsé felméréskor alaposan attanulmanyoztam a kivalasztott ot
kozkonyvtar honlapjat, majd minden konyvtar esetében kitoltottem a teljes kérddivet. A
tovabbiakban még négy alkalommal - 2007 november 8-an, 9-én, 11-én, valamint 2008
janudr 2-an leellendriztem, az esetleges félreértések miatt egyes kérdésekre megkerestem
az adott honlapokon a valaszokat, majd azt kovetéen tablazatba szerkesztve dsszegeztem
és kiértékeltem az igy kapott eredményeket.

A felmérésben részt vevo szerbiai varosok lakossagi adatai:

8. sz. tablazat

Kozség neve A vonzaskorzet A viros 0ssz. A viros magyar Magyarok
lakossig lakossag: lakossag: aranya %
Ujvidék — Novi Sad 252.200 190.000 9956 5,2%
Szabadka - Subotica 148.400 99.400 34.900 35%
Zombor - Sombor 97.200 51.400 3.743 7,3%
Kila - Kula 48.300 19300 2738 8,4%
Cacak 117.000 73.200 - -

A felmérésben részt vevo szerbiai kozkonyvtarak honlapjai:

9. sz. tablazat

A konyvtar neve Viros Honlap cim

Vérosi Kényvtar Szabadka | http://www.biblioteke.org.yu/subotica/m_index.html
Gradska biblioteka Ujvidék | http://www.gbns.ns.ac.yu/

Novi Sad

Gradska biblioteka Zombor http://www.biblioso.org.yu/

Karlo Bijelicki

Narodna biblioteka Kula http://www.biblioteke.org.yu/kula/index.html
Gradska biblioteka Cacak http://www.cacak-dis.org.yu/

Vladislav Petkovi¢ Dis

A szerbiai kozkonyvtari honlapok felmérése soran ugyanazon kérddivet hasznaltam, mint a
szlovéniai kozkonyvtarak esetében. A kivalasztott 6t szerbiai kozkonyvtar honlapjainak
mérése soran hasznalt kérddivet lasd a 7. sz. mellékletben.

A felmérés soran a kérdéiven a kovetkezd kérdések kertiltek részbeni modositasra:

30. kérdés: Szerb nyelven olvashaté s hasznalhat6 a kozkonyvtari honlap?

1 http:/www.kapocs.org/konyvtaraink Letdltés: 2007. nov. 8.
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33. kérdés: Biztositott-e a szlovak, horvat vagy a ruszin nemzeti kisebbségek nyelve azon
kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi teriileten végeznek szolgaltatasokat?

59. kérdés: Van-e link a Szerb Digitalis Konyvtar felé?

A SZERBIAI KOZKONYVTARI HONLAPOK MERESI EREDMENYEI

A felmérése soran kapott eredményeket Excel tablazatban Osszegeztem, s ugyanazon
szamitasi ¢és értékelési modszer szerint rangsoroltam, mint a szlovéniai és a horvatorszagi
konyvtarak esetében kapott eredményeket. Az értékelés soran legtobb pontot a Cacaki
varosi konyvtar gytijtott ssze, a 73 elérheté pontbol 45-6t, ami 61,6%-o0s eredményt jelent.
Azt kdveti a zombori vérosi kdnyvtar 35, majd az ujvidéki varosi konyvtar 32 ponttal. A 4.
és az 5. helyre a szabadkai és a kulai varosi konyvtar keriilt 27, illetve 20 ponttal.
Szazalékaranyban kifejezve csak a CaCaki konyvtar ért el 50%-t6] magasabb, pozitiv
eredményt, mig a tobbi kozkonyvtar joval ez alatti eredményt tudott felmutatni.
Osszességében tekintve a 73 kérdés alapjan az ot szerbiai kozkonyvtar atlagos
ponteredménye alig 31,8 pont lett, amely az elérheté pontszamok esetében csak a 43,5%-at
teszi ki.

10. sz. tablazat

A konyvtar székhelye |pontszam | minusz p. | dsszes p. atlag %

Cagak 45 0 45 61,6
Zombor 35 0 35 479
Ujvidék 32 0 32 43,8
Szabadka 27 0 27 37,0
Kula 20 0 20 27,4
ATLAG 31,8 0 31,8 43,5

Roviden az 6t konyvtari honlaprol

SZABADKA

A szabadkai Varosi Konyvtar egy szerény, alig néhany oldalas honlapot tizemeltet magyar
¢és szerb nyelven latin betiis irasmoddal. A két honlap tartalmi szempontbol majdnem
teljesen megegyezik egymassal, tehat forditas. Feltételezhetéen évekkel ezelott késziilt,
mivel a szerbiai kdzkonyvtarak korében szamos hasonlo sablonos varosi kényvtari honlap
talalhatd. Nem lehet megallapitani, hogy mikor frissitették utoljara. A nyitd6 honlap

szoveges része a konyvtar multjaval és jelenével foglalkozik igen egyszertien és roviden.
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Azt kévetden tovabbi harom oldalon mutatjak be a felnétt-, a gyermek- és a tudomanyos'>?
részleget. A nyitd oldal szovegéhez kapcsolodik még egy fényképalbum a konyvtari
rendezvényekrdl, de képalairas, cim, s datum nélkiil. A felnétt és a gyermek részleget
bemutatd weboldalak halvany sarga betlii a sziirkésbarna alapon alig olvashatok. Megitélé-
sem szerint a konyvtar magyar nyelvii honlapja lehetne sokkal gazdagabb, tartalmasabb,
tekintettel arra, hogy az intézmény az egyik leggazdagabb magyar nyelvii gyiijteménnyel
rendelkezik az egész Vajdasagban.

UJVIDEK

Az Gjvidéki Varosi Kényvtar honlapja évekkel ezeldtt késziilt, a meglévé webszerkeszté
program lehetéségeihez mérten bdvitik s szerkesztik tovabb. Az attekinthetdség
szempontjabol sajnos nemigen felel meg a mai trendeknek. Tartalmi szempontbol jobbara
a konyvtar hagyomanyos szolgaltatasait ismerteti, nagy teret szentel a helyismereti
gyljteményben fellelhetd régi szerb dokumentumoknak és a kulturanak. A weboldalnak
mas nyelvii (angol, német, magyar, roman, ruszin, szlovak) valtozata nincs. A varosban ¢él6
nemzetiségieket és a tobbnyelviiség elvét nem vették figyelembe. A konyvtar helyi online
adatbazisa az els6 oldalrol elérhetd, bar igen lassan és kezdetlegesen miikodik egy tavoli
megkeresés soran. Digitalis tartalomszolgaltatasa, online folydirat olvasoja nincs, de van
egy szerényebb link gyiijteménye a nagyobb szerbiai és belgradi, valamint a kilfoldi
konyvtarak felé.

ZOMBOR

A Bieliczky Karoly Varosi Konyvtar szerb nyelvii honlapja a tobbnyelviiségi elvek
alapjan szo szerinti forditdsban, egyenranguan magyar, német és angol nyelven is
megtekinthetd. Az alapveté konyvtari tijékoztatas mellett szamos online szolgaltatassal,
link gytijteménnyel, s varostorténeti osszefoglaloval rendelkezik. Példaértékii konyvtari
weboldal, amely igyekszik 1épést tartani az internet nyujtotta technologiai lehetéségekkel.
Egyediill a konyvtar névadojat nem mutattak be részletesebben. A konyvtari honlapok
egyikén megtalalhatok a hazai és a kiilfoldi tamogatok listaja.

KULA

A kulai Varosi Konyvtarban mintegy 85 ezer konyv all az olvasok rendelkezésére, ebbdl
5900 magyar ¢és 4400 ruszin nyelven. A kozponti konyvtar mellett még 6t falusi konyvtarat

miikodtetnek. A konyvtari honlap alig néhany tovabbi weboldalbol all, hasonldan, mint a

132 A tudoméanyos osztaly elnevezés szerintiink a rossz fordits eredménye, a helyismereti konyvtari
allomanyt, vagy gytijteményt kell alatta érteni.
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tobbi szerbiai s vajdasagi konyvtar sablonszeri honlapjai az InternetClub nevil cég
szerkesztésében késziilt, s feltehetleg egy kozos konyvtari szerverrél mikodtetik. A
honlapon tartalmi szempontbol a szerb nyelv és az irodalom, valamint a helyi kultarértékek
erételjes ismertetésével talalkozunk. A nemzetiségi konyvtari ellatast csak az 5900 kotetes
magyar nyelvil gylijtemény kapcsan emlitik, azt is szerb nyelven. Magyar és mas
nemzetiségi nyelvili internetes tartalmakat nem talaltam. A weboldalnak nincs internetes
keresdje, online adatbazisa, vagy konyvtari szempontbdl fontos link gylijteménye. Mar az
elsé oldalon tébb olyan link taldlhatd, amely nem miikddik. A felmérés soran kapott
eredmények arrdl tesznek tanubizonysagot, hogy a konyvtari honlap elkésziilte ota csak
vegetadl, uj tartalmakkal évek oOta nem frissitették ¢és bovitették. A legalapvetSbb
tajékoztatast megtalaljuk az intézményrol, de attdl tovabb mar nem tudunk 1épni.

CACAK

A cacaki Vladislav Petkovi¢ Dis nevét viselé varosi konyvtar honlapja (Gradska
biblioteka Vladislav Petkovi¢ Dis) igazan jo, érdekes, tartalmas és szépen szerkesztett
szerb nyelvli cirill betiis weboldal, ahol jelentés angol és német nyelvil tartalommal is
talalkozhatunk. Kozvetlen ikon biztositja a nyelvek kozotti valasztas lehetoségét. A
konyvtar alapveté hagyomanyos szolgaltatasai mellett digitalis konyvtarral, kérdezd meg a
konyvtarost online szolgaltatassal és szamos link gylijteménnyel rendelkezik, amellett
biztositja a szerbiai virtualis konyvtar elérését is. Bemutatja a kdnyvtar névaddjat, ismerteti
a konyvtarban torténd legfrissebb eseményeket, s rendezvényeket. Az oldalnak RSS
szolgaltatasa van, de a legnépszertibb és a legtobbet hasznalt internet bongészok kozvetlen
linkje nem talalhaté meg. A megvizsgalt szerbiai kényvtarak koziil ez az egyik legjobban

szerkesztett kozkonyvtari honlap, szamos szolgaltatassal és bongészési lehetdséggel.

5. 6. OSSZEHASONLITAS

Megallapitasok harom orszag kézkonyvtaraira kivetitve

Az eldzetesben részletesen ismertettem, s rangsoroltam s szoveges formaban értékeltem
kiilon kiilon az I-III. csoportba sorolt 60 szlovéniai kozkonyvtari honlapok mérése soran
kapott eredményeket. Osszesitett formaban bemutattam valamennyi megvizsglt szlovéniai
kozkonyvtar eredményét és teljesitményét szazalékban kifejezve.

Kitekintésként a tovabbiakban szeretném Osszehasonlitani a megvizsgalt és kiértékelt 60

szlovéniai kozkonyvtar atlageredményeit a kdvetkezé szempontok szerint:
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1. A szlovéniai kozkonyvtarak nagysagrendileg kiilon harom csoportra osztva korzeti
kozponti, a korzeti és a kozségi konyvtarak atlagos pontszama ¢és elért teljesitménye szerint
a mintaként kivalasztott 6t-6t horvatorszagi és szerbiai konyvtaréval.

(Lasd: a 11. sz. tablazatot)

2. Valamennyi szlovéniai kozkonyvtar osszesitett atlageredménye alapjan a mintaként
kivalasztott 6t-6t horvatorszagi és szerbiai konyvtarral. (Lasd: a 12. sz. tablazatot)

3. A szlovéniai kozkényvtarak I-III. csoportjinak atlageredménye alapjan és a
mintaként kivalasztott 6t-6t horvatorszagi és szerbiai konyvtarral. (Léasd: a 13. sz.

tablazatot)

1. A hdrom szlovéniai kézkonyvtari csoport, valamint az 6t horvatorszagi és szerbiai

kozkonyvtar atlageredményei rangsorolva

11. sz. tablazat

Szlo. konyvtarak / orszagok pontszam | minusz p. | dsszes p. | atlag %
Szlo. kirzeti kozponti konyvtarak 453 0,5 44,8 61,4
Horvat kozkonyvtarak 38,4 0,2 38,2 52,3
Szlo. korzeti konyvtarak 33,6 0,1 33,5 45,9
Szlo. kozségi konyvtiarak 32,1 0,2 31,9 437
Szerbiai kozkonyvtarak 31,8 0,0 31,8 43,5
ATLAG 36,2 36,0 494

A harom szlovéniai kozkonyvtari csoport atlageredményeit Gsszehasonlitottam a
horvatorszagi és a szerbiai mintaként vett 5-5 kozkonyvtari honlap mérés soran elért atlag-
eredményeivel. Ez alapjan megallapitottam, hogy a szlovéniai korzeti kozponti konyvtarak
majd 10%-kal talszarnyaljak a mintaként kivalasztott horvat kozkonyvtarak weboldalainal
kapott eredményeket tartalmi, mindségi és szerkezeti ¢s mitkodési szempontbol. Sajnos az
50%-os atlageredményt a szlovéniai korzeti és a kozségi konyvtarak nem tudtak elérni —
teljesitményiik 45,9% és 43,7% kozott alakult, de nem maradtak le nagyon sokkal a
szerbiai kozkonyvtarak sem, itt az atlageredmény nem egész 0,5%-kal lett alacsonyabb —
43,5%-ot tett ki.

Osszességében tekintve harom orszag kozkényvtari honlapjainak a széles korii vizsgala-
tanak Osszevetve és atlageredményét tekintve a felallitott mérési elvek alapjan 0,6%

hianyzott volna ahhoz, hogy 50%-os teljesitményt kapjunk a minéségi honlapokat illetden.
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2. Harom orszag kézkonyvtarainak atlagos pontszima és eredménye

12. sz. tablazat

Orszigok szerint pontszim | minusz p. | dsszes p.| atlag %
Horvat kozkonyvtarak 38,4 0,2 38,2 52,3
Szlovén kozkonyvtarak 35,8 0,2 35,6 48,7
Szerbiai kozkonyvtarak 31,8 0,0 31,8 43,5
ATLAG 353 35,1 48,2

Ezen tablazat keretében azon szlovéniai kozkonyvtari weboldali atlageredményeit vetettiik
egybe, amelyeket a 4. tablazat keretében lathattunk'> az eléz6ekben vizsgalt horvétorszagi
és a szerbiai konyvtarakéval. 52,3%-os teljesitményatlaggal a horvatorszagi kozkonyvtarak
vezetnek, a 2. helyen oket kovetik a szlovén kozkonyvtarak 48,7%-os, mig a 3. helyen a
szerbiai konyvtarak 43,5%-os teljesitménnyel.

A megvizsgalt 3 orszag kozkonyvtarainak atlageredménye 48,2%, amely majdnem
megegyezik a teljességében vizsgalt szlovéniai kozkonyvtarak eredményével. Az elsd
helyre keriilt horvat kozkonyvtarak az 52,3%-os eredménnyel igaz, atlépték az 50%-os
hatarkiiszobot, de ez nem jelenti azt, hogy ezt nagyon tlszarnyaltak.

3. A szlovéniai kozkonyvtarak I-111. csoportjanak atlageredménye és az ot
horvatorszagi és szerbiai konyvtar eredményei

13. sz. tablazat

Orszagok szerint pontszam | minusz p. | 6sszes p.| atlag %
Horvat kozkonyvtarak 38,4 0,2 38,4 52,6
Szlovén kozkonyvtarak 37,0 0,2 36,8 50,3
Szerbiai kozkonyvtarak 31,8 0,0 31,8 43,5
ATLAG 35,7 35,6 48,8

A felmérést kovetden az 1., 2. és 3. sz. tablazatok alapjan kiilon-kiilon vizsgaltam a
szlovéniai korzeti kozponti, a korzeti és a kozségi konyvtarak eredményeit. Az ott elért
csoportonkénti atlageredmények alapjan Osszehasonlitottam a horvatorszagi €s a szerbiai
konyvtarak atlageredményével. A teljességében vizsgalt szlovéniai kozkonyvtarak
atlagosan 36,6 pontot gyijtottek Ossze, ami 50,3%-os teljesitményt eredményezett. A
rangsorolas alkalmaval mégis a 2. helyre keriiltek a horvatorszagi konyvtarak 52,6%-os
atlagat kovetden. A kiilonbség 2,4%. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy alig 1,8 pontot éré

pozitiv valasszal'** maradtak le a horvat kozkonyvtarakrél. A szerbiai kézkonyvtarak

153 Az 6sszes szlovéniai kozkonyvtar a felmérés sordn kapott eredmények az dsszesitett tablazat alapjan.
13 K ét pozitiv valasz esetén 2,7%-kal nétt volna a teljesitmény.
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esetében joval nagyobb a kiilonbség — 31,8 pontos atlaggal 43,5%-os teljesitménnyel a 3.
helyre keriiltek. Osszességében tekintve az 4tlageredmény ezek szerint 48,8%-os lett, egy
kis arnyalattal jobb, mint az el6z6 12. sz. tablazatban ezt mar lathattuk. Fuggetleniil ettdl, a
megvizsgalt kozkonyvtari honlapok szolgaltatasai terén kapott eredményekkel nem
lehetiink megelégedve.

Ezt alatamaszthatjuk azon elvarassal, amellyel az EU kulturalis honlapok minéségi
vizsgalata soran eldlatnak: valamennyi kérdéscsoportban legalabb 70-75%-os
eredményt javasolnak elfogadhaté kritériumnak. Ebbdl kiindulva a megvizsgalt harom
orszag kozkonyvtari honlapjai teljes egészében nem tesznek eleget ezen elvarasoknak és
szempontoknak.

A felmérés soran szerzett tapasztalatok

A kozkonyvtari honlapok 2005 december 5-e és 2008 januar 6-a kozotti vizsgalata és
mérése soran azt tapasztaltam, hogy tobb intézmény folyamatosan, vagy részben bovitette
s Uj tartalmakkal tette gazdagabba honlapjat. Egyes intézmények teljesen uj grafikai
elemekkel ellatott modern, a mai internetes trendeknek és a felhasznalok szempontjabol
tetszet6s honlapot tizemeltetnek.

Szlovéniai viszonylatban itt kiemelném a ljubljanai Oton Zupan¢i¢, a maribori, a lendvai, a
Smarje pri Jelsah, a kodevjei s a trebnjei konyvtarakat. A felmérés soran az elsé két
konyvtari honlap ért el legtobb pontszamot. Mindkét intézményben kiilon kiemelt
tevékenységnek szamit az informacioszolgaltatas terén a weboldalak allando frissitése.
Mindkét konyvtar megfeleld képzettségli szakemberekbdl allé munkacsoportot hozott
létre, amelyet kelld tapasztalattal rendezkezd webszerkesztd, programozo, illusztrator s
modszertani konyvtarosok alkotnak.

A lendvai konyvtar esetében igen gazdag kétnyelvil tartalommal ellatott honlapon
bongészhet az érdekl6dd. Kiilon ki kell emelni, hogy az intézménynek sikeriilt olyan fiatal
munkatarsat alkalmazni, aki folyamatosan szerkeszti, izemelteti s uj tartalmakkal latja el a
konyvtar magyar és szlovén nyelvii honlapjat. 2006 és 2007 folyaman keriilt sor a Lendvan
megjelend Népujsag hetilap tobb mint 3000 cikkének digitalizalasara s adatbazisba valo
integralasara. Ezen idészakban késziilt el a helyi képeslapok digitalizalt gyiijteménye,
amely szintén elérhet6 az interneten. Uj honlappal biiszkélkedhet a koGevijei varosi kényv-
tar is. 2006-ban még egy elavult, régi, kevés tartalommal rendelkez6 weboldalt lathattunk,

de 2007 januarjaban mar egy tetszetds, modern grafikai szerkesztésii honlapot talaltunk.
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A tartalmi és a mindségi felmérés soran azt allapitottuk meg, hogy az altalanos
kovetelményeknek ¢€s elvarasoknak eleget tesz, de a a kozkonyvtarak széleskorti altalanos
tajékoztato jellegli feladatkorét nem tudja teljes egészében ellatni.

A felmérésbol kimaradt két konyvtar

A ljutomeri varosi konyvtarnak 2005 és 2006 folyaman a polgarmesteri hivatal web
szerverén volt egy igen szerény honlapja. 2007 december masodik felében a felmérés soran
kapott eredmények végleges ellendrzése €s a tobbszori internetes megkeresés soran mar
nem volt elérheté ez a honlap. Azt kdvetéen telefonon érdeklodtem a kdonyvtarban, de
érdemleges valaszt nem tudtak adni a honlap miikodését illetden. Ezek alapjan, mint nem
miikodd s nem létezé konyvtari honlapot térdltem a felmérési listarol.

A mozirjei konyvtar honlapjat 2006 januar és 2007 december kozétti idészakban szamos
esetben probaltam internetes bongészével és a celjei korzeti kdzponti konyvtar honlapjan
keresztiil elérni, de a keresés sikertelen volt. 2007 augusztus 14-én telefonos
megkeresésemre a konyvtar munkatarsai megerdsitették, hogy az intézménynek valoban
még nincs honlapja, de érdemleges valaszt nem tudtak adni azzal kapcsolatosan, hogy
mikorra késziil majd el. 2008 januarjaban a szlovén kézkonyvtari honlapok felmérésének

utolso fazisaban a megkeresés soran még nem talaltam ra a mozirjei konyvtar honlapjara.

Tovabbi kutatasi lehetéségek
A keresés soran nem talaltam, nem kaptam kielégitd s érdemlegest valaszt a minéségi
elvek 10. pont alatti definiciora, amely igy hangzik: A hosszii tavit megdrzés kovessen
olyan stratégiat és szabvanyokat, amelyek biztositjak a honlap és tartalmanak tartos
voltat.">
A felmérés kezdetén harom kérdés alapjan igyekeztem megfogalmazni a kovetkezoket:

- Mentik-e rendszeresen a weboldalakat?

- Van teljes helyreallitasi terv a leallas, vagy az adatvesztés esetében?

- Tartalmaz-e az intézmény kozéptavu fejlesztési terve adathordozo frissitést?
A megvizsgalt honlapok és a konyvtari adatbazist izemeltetd maribori IZUM esetében
konkrét informaciokat és utalasokat nem talaltam. Tudomdsom van arrdl, hogy a
kozkonyvtarak gyakorta mentik és killonféle adathordozokon taroljak a weboldalak

tartalmat és archiv anyagat. Azzal kapcsolatosan, hogy van-e helyreallitasi terv a konyvtari

155 Kézikonyv a mindségi elvekrol. Quality Principles for cultural Web Sites: a handbook. Bp., 2004.
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honlapot tizemeltetd szerver leallasa, illetve az adatvesztés esetére — ezt a megvizsgalt
honlapok alapjan nem lehetett megallapitani, de a valaszunk: igen.
A harmadik fiiggében maradt kérdés kapcsan, mely szerint az intézmény kozéptavu fej-
lesztési tervei kozott szerepel-e az adathordozod frissitése — ezzel kapcsolatosan sem lehe-
tett mérvado valaszt talalni. 2006 els6 felében a maribori IZUM tritésmentesen
felajanlotta szamos korzeti kozponti konyvtarnak azt a lehetdséget, hogy az intézmény web
szerverén keresztil miikodtetik a konyvtarak honlapjait, amit szamos konyvtar el is
fogadott.
Egy tovabbi vizsgalat targya lehetne az, hogy felmérjiik a szomszédos orszagok
kozkonyvtarai esetében a honlapok az angol, illetve a kisebbségi nyelvek hasznalatat. Ezen
téma keretében lehetne felmérni az angol, német, francia, olasz kulturalis intézmények
internetes honlapjainak tobbnyelviiségét.
Tovabbi kutatasi téma lehetne az, hogy megvizsgaljuk kik készitik a kozkozkonyvtarak
honlapjait:

- egyszerll konyvtarosok,

- honlapok szerkesztésében jartas konyvtarosok munka mellett,

- honlapok szerkesztésében jartas konyvtarosok kiilon munkahelyi statuszban, vagy

- egy szerzGdéses profi webszerkesztd, illetve egy vallalkozas.
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6. OSSZEFOGLALO

Disszertaciomban a szlovéniai kozkonyvtari tajékoztatas terén hasznalt és alkalmazott
hazai kifejlesztésti kozvetlen elérésti informacids adatbazisok vizsgalataval foglalkoztam.
Ezt megel6z6en roviden osszefoglaltam a 2 millio lakost, 1991-ben 6nallosult Szlovénia
torténelmi és foldrajzi sajatossagait, majd részletesen ismertettem a kozkonyvtarak
mitkodési feltételeit és tevékenységi formait. Ezen témahoz kapcsolodva részletekbe
menden bemutattam az egységes konyvtari adatbazist az akadémiai internet halozattal
egylitt. Disszertaciom f0 sulypontja és kutatdsi témdja a szlovéniai kozkonyvtarak
internetes honlapjaira &sszpontositott, kiilon kiemelve azok tartalomszolgaltatd és
informacio kozvetité szerepét mindségi szempontbol.

A szlovéniai kozkonyvtarak fejlédésének a II. vilaghaborutol egészen napjainkig két {6
jellemzdje van: a folyamatos szakmai fejlesztések és a finanszirozas biztositasa. Sajnos
ebben az 6rdogi korben a nemzetkdzi és a hazai normativak elvarasait a szakma keretein
beliil a kozkonyvtarak sohasem tudtak kell6 mértékben teljesiteni.

Az 1961-ben megjelent elsd szlovén konyvtari torvényben szakmai és jogi szempontbol
lefektették a konyvtari halozat alapjait. Az atszervezddés a gyakorlatban csak 1971-ben
indult meg. Az akkori regionalis kozkonyvtarak (ma korzeti kozponti konyvtarak)
mindjobban a felhasznalok elvarasaira dsszpontositottak, s egyre jobb eredményeket értek
el a halozat kiépitése, az allomanyfejlesztés és a szolgaltatasok terén. Az 1982-es konyvtari
torvény tovabb részletezte s konkretizalta azon kozponti intézmények szerepét és feladat-
korét, amelyek az akkori informacids rendszer kiépitéséért és fejlesztéséért voltak
hivatottak.

A konyvtari szamitogépes adatfeldolgozas, az adatbazis-épités, valamint a halozatok
kialakitasa 1988-ban vette kezdetét. A 90-es évek elején a békésnek hitt demokratikus
atalakulasok azonban Kozép-Kelet Eurdpaban nem multak el fegyverropogas nélkiil. Az
1989-1991 kozotti idoszakban jelentds pénzeszkozok raforditasaval létrehozott jugoszlav
konyvtari informacios rendszer, amely online kapcsolatot biztositott az akkori tagkdztar-
sasagok nemzeti konyvtarai és a hozzajuk csatlakozott nagyobb kényvtarak kozott 1991
majusaban szétesett. Szlovénia kivételével a tobbi ujonnan megalakult balkani allamban a
kezdeti fazisban 1évé konyvtargépesités, adatfeldolgozas s adatbazis-épités megtorpant,
illetve anyagiak hijan évekig sziinetelt.

1991 juniusaban Szlovénia onallosult, 0j, demokratikus kormany, s minisztériumok

alakultak. Mindjobban el6térbe keriilt s fontos tényezOvé valt a nemzeti kultura s a nyelv
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megorzésének feladata. Kiilon kiemelt szerep jutott az oktatasiigynek, a nemzeti javak
meg6rzésének, a tudomanyos kutatasnak, ezen beliil a kozkonyvtaraknak, a mizeumoknak,
képtaraknak, szinhazaknak és levéltaraknak. Nyugati mintara gyokeres atszervezésen ment
keresztiil a kozigazgatasi rendszer, 1j kozségek és helyi onkormanyzatok alakultak, ame-
lyekre mind nagyobb feladatokat, s mind tobb felel6sséget ruhaztak at a minisztériumok.

A konyvtaraknak kerek tiz évet kellett varniuk arra, hogy a hazai és europai mércéknek,
valamint a szakmai kovetelményeknek megfeleld konyvtari torvényt mondhassanak
magukénak, amely részletekbe menden konkrétan meghatarozta a nemzeti, az egyetemi, a
szak-, a koz- és az iskolai konyvtarak feladat- és miikddési korét. Kiilon torvénycikkely
rogziti a nemzeti kisebbségek, az etnikai csoportok, valamint a hataron tal €16 szlovén
nemzeti kisebbségek konyvtari ellatasat. Kiilon fejezetben foglalkozik a Nemzeti Konyv-
tari Tandcs, az egységes orszagos konyvtari adatbazist miikddtetd maribori 1ZUM
Informaciétudomanyok Intézetének feladatkorével. Tovabbi torvénycikkely targyalja a
nemzeti bibliografia rendszert, a konyvtarosok tovabbképzését és az szakvizsga menetét, a
konyvtarak finanszirozasat és a szakmai feliigyeletet. Az 0j konyvtari torvény nemcsak a
fenntarto iranti kotelezettségeket sorolja fel, hanem el6térbe keriiltek a felhasznalok is.
Minden felhasznalonak kozvetlen hozzaférési joga van a konyvtari dokumentumokhoz és
biztositani kell az informaciok szabad aramlasat, valamint a konyvtarosok példaértékii
szakmai és etikai hozzaallasat. A konyvtarak finanszirozasardl a kovetkezoket olvashatjuk:
A konyvtarak onallo kozintézmények, és allami kéltségvetésbol kapjak a tevékenységhez
szitkséges anyagi tamogatast. A kézkonyvtarak fenntartasat az alapité és a tdrsalapité a
szerzodéses partnerekkel egyiitt az intézmény programja szerint az alapitéo okiratban
lefektetett megallapodas szerint finanszirozzak. (52. cikkely — a kiemelés az enyém P.J.)

A gyakorlatban ez azt eredményezte, hogy az illetékes kulturalis minisztérium egy évi
keretosszeg formdjaban a kozkonyvtari halozat lakossagi szamaranyahoz mérten finan-
szirozza a konyvtari dokumentumok és az informatikai felszerelés vasarlasat. A konyvtar
anyagi kiadasait, s fenntartasi koltségeit, valamint az alkalmazottak személyi jévedelmét az
alapitd kozség(ek)nek, illetve polgarmesteri hivatal(ok)nak kell biztositani. A 2001-ben
megjelent kerettérvényt 2001 — 2005 kozott vonatkozolag a szakmai elvarasoknak meg-
felelden tovabbi szabalyrendeletekkel, normativakkal, torvényerejii rendelkezésekkel
egészitették ki.

Kiindulopontul az IFLA és az UNESCO kozkonyvtari fejlesztési iranyelveit vették alapul.

igy keriilt kidolgozasra a kozkonyvtarak kozintézményi tevékenységérdl szolo szabalyzat,
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a kozkonyvtarak normativa rendszere, valamint a konyvtari halozatok kialakitasardl és
miikodtetésér6l szold szabalyrendelet. Elsédleges cél az volt, hogy a felaprozott és a
gyengén miikodoé konyvtari halozatokat atszervezzék, valamint korszertsitsék a konyvtari
szolgaltatasokat a kor kovetelményeinek és elvarasainak megfeleléen. Folyamatossa valt a
konyvtarosok tovabbképzése és az intézmények 0j technologiaval valo felszerelése.

A 2005-6s kormanyvaltast kovetden Uj miniszter vette at a kulturdlis tarcat, s a
lendiiletesnek hitt kozkonyvtari rendszer mar az 4talakulasi folyamat elsé fazisaban
megtorpant. A konyvtaralapité szerepkort betdlté helyi onkorményzatok nem voltak
felkésziilve ezen felelds feladat(ok) ellatasara. Nagyon sok helyen nem voltak biztositva
kelld anyagi javak az intézmények fenntartasara. A torvény csak kotelezte a fenntartot
kotelezettségeinek betartasara, de ha ez elmaradt, akkor az illetékes minisztérium nem volt
hajlandé kozbenjarni s pénziigyi szankciokat foganatositani a nem fizet§ onkormanyzat
ellen. Sajnos a gyakorlatban nem valt be azon nyugat-eurépai modell, mely szerint a
koézintézmények, koztik a kozkonyvtarak folyamatos finanszirozasat helyi, 6nkormanyzati
szinten kell megoldani.

Disszertaciomban részletesen ismertettem a szlovén kozkonyvtarak mai helyzetét,
szervezettségi formait, miikodési feltételeit, a fenntartok kotelezettségeit, valamint a
felhasznalok jogait és lehetdségeit. A hagyomanyos konyvtari tevékenységi formak mellett
kiemelten foglalkoztam mindazon szolgaltatasokkal, melyeket a konyvtarlatogatok és a
felhasznalok részére az intézményen belill és a virtualis térben biztositottak.

Az ARNES allami kozintézmény, amely téritésmentes internetszolgaltatast nydjt az
oktatéasi, miivelodési, a kutatasi, a sport és mas nonprofit intézmények, szervezetek és az
ott alkalmazasban 1év6é személyek, valamint a kozépiskolas diakok és egyetemi hallgatok
részére. Hasonldé modon vezeték nélkiili ingyenes internet-hozzaférést biztosit az Eduroam
szolgaltatas, amelyet a hazai és a kiilfoldi egyetemi kozpontokban alkalmaznak. 2001-ben
az akkori Informaciés Tarsadalom Minisztérium keretében hoztak létre az e-pontok
halozatat, amely nyugati mintra az egész orszag teriiletén az elektronikus kézigazgatast és
a kozérdekll informaciokhoz vald hozzaférést volt hivatott el6segiteni. 2007-ben szerte az
orszagban tobb mint 400 szamitogép miikodott szamos iskolaban, kdzkonyvtarban, média
kozpontban s internetkavézoban. A nagyobb forgalmu vasut- és buszallomasokon, konfe-
rencia kdzpontokban, reptereken, szallodakban, egyetemi karokon és kozkonyvtarakban az

orszagos e-pontok keretében ingyenes hozzaférésit WLAN haldzatokat tizemeltetnek.
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A hazai fejlesztésii internetes keresék ¢és adatbazisok felfutasi id6szaka az 1990-es évek
elején kezdédott. Ezt kovetéen Szlovénia teriiletén tobb mint tiz internetes keresd ¢és
bongész6 kezdte meg milkodését. A kezdeti idészakban a Mat.kurja keresé volt a
legnépszeriibb, évekkel késobb, 1998-ban pedig a ljubljanai Novi forum magéancég
elinditotta a Najdi.si nevil internetes portalt és keres6t. 2004 — 2005 soran végzett
felmérések szerint ezen idészakban a Najdi.si keres6t a szlovén internetez6k 85%-a
hasznalta. A Slowwwenia.com, a SloWWWenija.com, a Raziskovalec.com, az
AnVip.com, a Studio Faca, a Najportal.com és a Krajnc.net keresd ¢s bongészd portalok
ma is mitkodnek, de inkabb a helyi jellegii tajékoztatast szolgaljak, szponzorok és
reklamok hidnyaban tartalomkinalatuk eléggé egyoldaluva és szegényessé valt.

COBISS konyvtari adatbazis

A COBISS egységes nemzeti konyvtari adatbazist jelenleg 360 konyvtar alkotja
Szlovéniaban, 1988 ota a maribori székhelyli IZUM Informacidtudomanyok Intézete
mikodteti. 1991-ig, a volt jugoszlav tagkoztarsasagok onallosulasaig az IZUM intézet volt
az egységes konyvtari adatbazis fenntartoja ¢és lizemeltetdje a hat tagkoztarsasag és a két
tartomany nemzeti konyvtaraiban. 1991 juniusaban, amikor Horvatorszag, majd
Macedonia, Bosznia és Hercegovina az 6nallésodas utjara Iépett, az egységes jugoszlav
konyvtari adatbazis szétesett. Szlovénia kivételével az adatbazis miikodése a tobbi
allamban anyagiak hianyaban nem volt folyamatos, évig sziinetelt.

1991 maésodik felében Szlovénidban a miivelddési, oktatdsi, valamint a felsGoktatasi,
technoldgiai és sportminisztérium sszefogasaval az IZUM intézmény tevékenységét mind
jobban tamogattdk. A Nemzeti ¢és az Egyetemi Konyvtar, valamint a kozponti
szakkonyvtarak mar meglévé adatbazisai mellett rakapcsolodtak a halozatra az akkori
regionalis konyvtarak (ma korzeti kozponti konyvtarak). 1998-ban vette kezdetét a
nagyobb kozségi ¢és a kdzponti konyvtarak, egyetemi karok, kutatointézetek, késébb pedig
a vallalatok, kozintézmények s kozépiskolak konyvtari allomanyainak integralasa a
COBISS kényvtari adatbazisba.

A konyvtari halozat folyamatos mitkodése 1988 — 2002 kozott a Compaq VAX gépeken az
OpenVMS operacios rendszer hasznalataval tortént. Azt kovetéen 2003-ban a COBISS 2-
es adatbazist attelepitették a HP OpenVMS operacios rendszerre. A kommunikacios
kapcsolatot a személyi szamitogép és a kozponti szerver kozott a WRQ Reflection for
Unix program biztositja. A jelen esetben a COBISS 2 konyvtari feldolgozd és tajékoztatd

adatbazis képezi a szlovén konyvtari rendszer alapjat. Az adatbazis 1987 Ota egészen
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napjainkig tobb mint 3 millié 250 ezer rekordot 6riz és szolgaltat. A COBISS 2 adatbazis
keretében a disszertacié megirasanak idopontjaban a konyvtari allomanyt feldolgozo és
nyilvantarto, a kolcsonzoi, a nyomtatasi, valamint az opac katalogus modul hasznalhato.

A COBISS 3 harmadik generacios grafikus feliilettel rendelkez6 feldolgozoi program
fejlesztése 2003 folyaman kezdédott. Azt kovetden, a 2005-6s év folyaman 10 kiilonféle
tipust konyvtarban tobb mint hiisz konyvtaros bevonasaval elkezd6dott a programcsomag
moduljainak tesztelése. 2000-ban tiz szak- és korzeti kozponti kényvtarban telepitették a
COBISS 3-ast, s kezdetét vette a konyvtarosok tovabbképzése az 1j modulok alkalmazasa
terén. Az ij programnak szamos eldnye van: grafikus felhasznaloi feliilettel rendelkezik, a
helyi modulcsomagok ¢és azok felhasznaléi jogosultsagat az adott konyvtar munkatarsa
osztja ki, minimalisra csokkent a konyvtarak hardver fliggésége az operacios
rendszerekt6l, biztositott a program flexibilitasa s lehetéség van a HTML formatumban
val6 megjelenitésre és nyomtatasra. Az adatbevitel és a visszakeresés soran lehet6ség van a
latin betiis irasmod mellett a cirill, gorog és az arab irdasmod hasznalatara. A bibliografiai
leiras el van valasztva az allomanygyarapitasi adatoktol. Folyamatosan figyelemmel
kisérhetd a konyvtari dokumentumok ¢és a folyodiratok megrendelése és beérkezése,
szamlazasa, s a szamlak kifizetése, miel6tt azok feldolgozasra keriilnek. 2008 januarja Ota
a COBISS 3 keretében a kovetkezé modulcsomagok hasznalatosak: rendszerbeallitasok,
allomanygyarapitas és nyilvantartas, feldolgozas, kolcsonzés, konyvtarkozi kolesonzés és
nyomtatasi modul.

A SICRIS kutatoi adatbazist 1998 folyaman hoztak létre az akkori Szlovén Oktatasi,
Kutatasi és Sportminisztérium tdmogatasdval. A 2008 marciusi adatok szerint 12.292
egyéni kutatd, 720 kutatointézet, 1169 kutatd csoport s 4512 kutatasi projektum adatai
talalhaté meg az adatbazis keretében.

A CONOR névkataszter a COBISS adatbazisbol ndtte ki magat, amelyet 2001
decemberében hoztak létre. Nagy segitséget nyujt a feldolgozoi kdnyvtarosok részére az
azonos nevil szerzok beazonositasa és megkiilonboztetése terén. A személyi bibliografia
készitése soran ennek alapjan kisziirhetok és megkiilonboztethetok egymastol az azonos
nevi, de mas tevékenységi teriileten dolgozo és publikal6 szerzok.

A maribori IZUM t6bb tarsintézmény és magancég kozos Osszefogasaval tobb olyan
kozhaszni, részben téritésmentes szolgaltatast mikodtet, amely az elektronikus konyvtari
tajékoztatast és a szolgaltatasok széles palettajat gazdagitja. Ezek koziil elsésorban a

Kérdezd meg a konyvtarost elnevezésii online szolgaltatast emeltem ki, amely tiz konyvtar
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¢és az IZUM munkatarsainak kozremiikodésével igyekszik megvalaszolni az online médon
beérkez6 kérdéseket. A kikOlesonzott  konyvtari  dokumentumok  hataridejének
meghosszabbitasat a felhasznalok a Bibliofon szolgaltatason keresztiil rendelhetik meg
térités ellenében. Ennek keretében tovabbi tajékoztatast kapnak rovid szoveges tizenetben a
megadott mobil telefonszamra a konyvtar nyitvatartasi idejér6l és a kilonféle
rendezvényekrdl. A legtobbet olvasott miivek listaja 2001 6ta havonkénti felbontasban a
kivalasztott konyvtar alapjan akar egyénileg is elkészithetd. Ez a statisztikai modul
nemcsak a konyvtarosok, hanem az olvasok, a konyvkereskedék és konyvkiadok korében
is hasznos, hisz naprakész, friss adatokat kapnak a konyvtarak legkeresettebb ¢és a
legtobbet kikolesonzott dokumentumairdl.

A COBISS.Net orszaghatarokat ativeld, s konyvtari rendszereket és adatbazisokat
0sszekoté halozat 2003-ban kezdte meg miikodését. Ezen rendszer keretében elérhetok a
szlovéniai konyvtarak mellett a szerbiai, montenegroi, Bosznia és Hercegovina-i, valamint
a macedon konyvtarak adatbazisai, tajékozodhatunk az adott orszag kozponti virtualis
konyvtaraban, valamint a kivalasztott intézmény allomanyaban, s onnan tetszés szerint,
téritésmentesen, bibliografiai rekordokat vehetiink at tovabbi felhasznalas céljabol.

A szlovéniai kozkonyvtari honlapok mérése és vizsgalata tartalmi, szerkezeti, mindségi és
miitkodési szempontbol azt a célt szolgalta, hogy atfogd képet kapjunk a hagyomanyos
konyvtari szolgaltatasok mellett ezen részteriileten folyd kozkonyvtari tevékenységrol.
Szlovéniai viszonylatban az eddig publikalt szakirodalom alapjan azt allapitottam meg,
hogy igen kevés értékelés jelent meg ezzel kapcsolatosan. Figyelembe véve a nemzetkozi
¢és a hazai konyvtari honlapszerkesztés terén kialakitott kritérium rendszert, elvarasokat,
javaslatokat 2006 masodik felében egy 73 kérdésbdl allo felmérdlapot allitottam Ossze az
Eurépai Unié altal tamogatott, majd késdbb magyar nyelven is megjelent Kézikonyv a
mindségi elvekrdl (Quality Principles for cultural Web Sites), Bp., 2004. c. kiadvany alap-
jan, kiegészitve a szlovéniai kozkonyvtarak miikodési feltételeit szabalyozd normativa
rendszer alapjan. Elsédleges célom az volt, hogy részletekbe menden csoportositva, majd
Osszességében megvizsgaljam, értékeljem s elemezzen a meglévé 62 kozkonyvtar koziil 60
intézmény folyamatosan miikodd internetes honlapjat az atlathatésag, a hatékonysag, a
karbantartottsag, az elérhetség, a felhasznalo-kozpontusag, a tobbnyelviiség, az atjarha-
tosag és a jogkdvetés elvei alapjan. A tovabbiakban felmértem mindezen honlapok nemzeti

(szlovéniai) sajatossagait, digitalis konyvtarainak és online szolgaltatasainak mindségi és
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tartalmi jellemzoit, kiilon kiemelve mindazon tartalmakat, amelyek ezen tevékenységi
formakat tovabb gazdagitottak.

A felmérés soran kapott eredményeket Osszesitettem s tablazatos formaban kiilon
kivetitettem a korzeti kozponti, a kozponti és a kozségi konyvtarakra vonatkozolag. Azt
kovetden tematikus kérdéscsoportok szerint az elért pontszamok és szazalékarany alapjan
értékeltem. Végezetiil mind a 60 kozkonyvtar eredményét egy Osszesitett tablazat kereté-
ben vizsgaltam, dsszehasonlitva a kontrollcsoportként felhasznalt 5 — 5 horvatorszagi és
szerbiai konyvtar honlapjainak eredményével.

A korzeti kozponti kényvtarak csoportjaban legjobb helyezést a ljubljanai Oton Zupan¢ié
konyvtar ért el, a maximalis 71 pontszambdl hatvanat gyiijtott Ossze, amely 82%-os
teljesitményt jelent. Azt koveti a maribori varosi kényvtar 57 ponttal, 78,1%-os ered-
ménnyel, mig a 3. helyen a muraszombati Teriileti és Tartomanyi Konyvtar végzett 50
ponttal, s 68,5%-os teljesitménnyel. Osszességében tekintve a korzeti kozponti konyvtarak
eredménye a 44,8 pont, amely 61,4%-os teljesitményt jelent.

A kozponti konyvtarak csoportjaban a lendvai konyvtar all az élen 49 ponttal, amely
67,1%-os teljesitményt jelent. A 2. helyen a kamniki konyvtar végzett 47 ponttal (64,4%),
mig a 3. helyre a brezicei konyvtar keriilt 44 ponttal s 60,3%-o0s teljesitménnyel. A
megvizsgalt 24 kozponti konyvtari honlap mérése soran az atlagos pontszam alig érte el a
33,5 pontot, ami 45,9%-os teljesitményt jelent a felmérdlap kritériumai szerint.

A kozségi konyvtarak csoportjaban 22 honlapot vizsgaltam meg, az elsé helyen a trebnjei
konyvtarak osztoznak 42-42 ponttal, ami 57,5%-os teljesitményre volt elég. E konyvtari
csoporton beliil a 22 konyvtar koziil csak alig otnek sikeriilt 50%-nal nagyobb
teljesitményt elérni. Osszességében az atlagos pontszam alig 31,9 lett, ami 43,7%-0s
teljesitményt eredményezett.

Mind a hatvan kozkonyvtari honlap 6sszesitett eredményeit vizsgalva az elsé harom helyen
a ljubljanai Oton Zupan¢i¢, a maribori és a muraszombati konyvtar végzett. A 4-5. helyre
pedig a lendvai korzeti és a koperi korzeti kozponti konyvtar keriilt 49 — 49 ponttal,
67,1%-0s teljesitménnyel. Az Osszes szlovén kozkonyvtari honlap esetében a felmérés
soran az atlagos ponteredmény 35,8 lett, amely 48,7%-os eljesitményt jelent.

A kontrollcsoportként felhasznalt 5-5 kiilfoldi kozkonyvtar koziil a horvatorszagi
kozkonyvtarak atlagosan 38,4 pontot (52,6%) gytjtottek Ossze, mig a szerbiai
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kozkonyvtari honlapoknal az atlagos pontszam 31,8 lett, amely 43,5%-os teljesitményt
eredményezett.

A hazai és a két kontroll csoport esetében kapott eredmények rangsorolasanal 1. helyre a
horvatorszagi kozkonyvtarak keriiltek 38,2 atlagos pontszammal (52,3%), a 2. helyen a
szlovéniai kozkonyvtarak végeztek 35,6 atlagos pontszammal (48,7%), mig a 3. helyre a
szerbiai kozkonyvtarak keriiltek 31,8 atlagos pontszammal (43,5%).

Mindent Osszegezve azt allapithatom meg, hogy a szlovéniai kozkonyvtarak egységes
adatbazisa példaértékli a tobbi eurdpai orszag konyvtari rendszerei kozott, mig a teljes
szovegli dokumentumok digitalizalasa terén lemaradas allapithaté meg. Ennek egyik {6
oka az elektronikus publikéaciok terén tapasztalhato rendezetlen szerz6i jogi viszonyok. A
kozkonyvtari honlapok tartalmi, mindségi és szerkezeti szempontbdl vald vizsgalata soran
kapott eredmények azt bizonyitjak, hogy a szamitastechnika és internetes webtechnologia
gyors itemi fejlodésével részben anyagiak és szakemberek hidanya miatt a szlovén

kozkonyvtarak nagyobb hanyada nem tud teljes mértékben Iépést tartani.
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THE USAGE OF INFORMATION DATABASES AND THE INTERNET IN THE
PUBLIC LIBRARY REFERENCE SERVICE IN SLOVENIA

SUMMARY

My dissertation deals with the examination of nationally developed direct access
information databases used and applied in the Slovenian public library reference services.
Before that I briefly summarize the historical and geographical features of Slovenia, the
country which has 2 million inhabitants, and which became independent in 1991, then I
fully describe the functional conditions and activity forms of public libraries. Connected
with this I delineate the uniform library database together with the academic Internet
network. The main point and research topic of my dissertation concentrates on the
homepages of Slovenian public libraries emphasizing their role as content provider and
information mediator from qualitative point of view.

The development of the Slovenian public libraries has been going on continuously since
1945, and it has two main characteristics: efforts made to assure the financing conditions
continuously, and professional development, but in this vicious circle the public libraries
could never fulfil the international and national norms completely.

In the first library act published in 1961 the basis of library network has been laid from
professional and legal aspects. Reorganization in practice started though only in 1971. The
regional public libraries of that time (present-day regional central libraries) concentrated
on the users’ expectations better and better, and reached good results in the field of
network building, collection development and services. The library act of 1982 concretized
more strongly the role and range of duties of the central institutions responsible for
building and developing the information system of that time. Computerized data
processing, database building in libraries and network forming started in 1988. But in the
early nineties the democratic transformations thought to be peaceful have not passed
without rattling of firearms. The library information system of Yugoslavia established with
the assignment of significant expediture between 1989 and 1991, which provided online
connection between the national libraries of the member republics and larger libraries
joined to them, collapsed in May 1991. With the exception of Slovenia in the other newly
formed South Slav states the library computerization, data processing and database

building being in initial stage came to a sudden stop, or paused for years.
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In June 1991 Slovenia became independent, new democratic goverment and ministries
were formed. The task of preserving the national culture and language came into
prominence and became an important factor. Education, preserving national goods,
scientific research, and within these public libraries, museums, galleries, theatres and
archives received especially prominent role. The system of public administration was
reformed radically based on western practice, new villages and local governments were
founded, which the ministries gave bigger tasks and threw more responsibility on them.
Libraries had to wait for ten years to have a library act on their own fulfilling national and
European norms and professional requirements, which specified the range of duties and
functioning of the national, university, academic, public and school libraries particularly
and in detail. A particular article deals with library supply of national minorities, ethnic
groups and Slovenian national minorities living beyond the frontier. A particular section
deals with the range of duties of the National Library Council and the IZUM, Institute of
Information Science in Maribor, which runs the uniform national library database. The act
deals separately with the system of the national bibliography, further training of the
librarians, course of the special examination, financing of library institutions, and
professional supervision. The new library act not only lists the obligations to the
maintainer, but users also become conspicuous. Every single user has the right to direct
access to library documents, also free flow of information and exemplary professional and
ethical attitude of librarians must be assured. About library financing we can read that
., libraries are independent public institutions that receive financial support necessary to
their function from the budget. The maintenance of the public libraries is financed by the
founder and the co-founder together with the contractual partners by the program of the
institution according to the agreement determined in the deed of foundation” (52. §, my
italics, J. P.). The result in practice was that the competent ministry of culture finances the
purchase of library documents and IT equipment in the form of annual expenditure
according to the ratio of the population of the public library network. The expenses and the
upkeep of the library and the personal income of the employees must be covered by the
founding village(s), and mayor’s office(s).

The skeleton law issued in 2001 was completed with further statutes, norms, statutory rules
between 2001 and 2005 in conformity with professional expectations. The IFLA and
UNESCO public library guidelines for development formed the basis of the starting point.

Thus the regulations about the public institution activities of the public libraries, the system
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of norms, the statute about establishing and operating library networks were elaborated.
The primary aim was reorganizing fragmented and weakly working library networks, with
slow steps, but continuously modernizing library services meeting the demands and
expectations of the age. Further training of the librarians and providing institutions with
new technologies became continuous.

After the change of government in 2005 a new minister took over the portfolio of culture,
and the public library sytem thought to be dynamic stopped short already at the first stage
of the transformation process. The local governments playing the part of library founders
were not ready to complete their responsible tasks, and in several places material needs
were not provided to the maintenance of the institutions. The act only put the maintainer
under an obligation to meet their commitments, but if they failed, the competent ministry
was unwilling to intervene, and apply financial sanction against the local government
refusing to pay. Unfortunately the Western European model, by which the continuous
financing of the public institutions, among them public libraries, must be solved at the
level of local goverment, did not work in practice. In my dissertation I fully describe the
situation, forms of organization, functional conditions of Slovenian public libraries today,
the obligations of the maintainers, and the rights and possibilities of the users. Besides the
traditional library activity forms I emphatically deal with all the services provided to
library visitors and users within the institutions and in virtual space.

ARNES is a state public institution, which provides free Internet service to the educational,
cultural, research, sport and other nonprofit institutions, organizations and their employees,
also to secondary school and university students. Similarly, free wireless Internet access is
provided by the Eduroam service used in national and foreign university centres. The
network of e-points was established in 2001 within the frame of the Ministry of
Information Society of that time, which was dedicated to contribute to electronic public
administration and the access to information of public utility in the whole country based on
western model. There were more than 400 computers across the country in several schools,
public libraries, media centres and in Internet cafés in 2007. WLAN networks with free
access are being operated within the framework of national e-points at busy railway and
bus stations, conference centres, airports, hotels, university faculties and in public libraries.
The running-up period of domestically developed Internet search engines and databases
began in the early nineties. After that more than ten Internet search engines and browsers

started to operate in Slovenia. At the beginning Mat.kurja search engine was the most
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popular, then a few years later in 1998 the Novi Forum private company of Ljubljana
started the Internet portal and search engine called Najdi.si. According to surveys run in
2004 and 2005 Nadji.si was used by 85% of Slovenian Interet users in that period of time.
Slowwwenia.com, SloWWWenija.com, Raziskovalec.com, AnVip.com, Studio Faca,
Najportal.com and Krajnc.net search engine and browser portals are today still active, but
they provide more local information, lacking sponsors and ads their supply of content has
become rather biassed and poor.

COBISS library database

The uniform national library database consists of 360 libraries in Slovenia, it has been run
since 1988 by the IZUM Institute of Information Science based in Maribor. The [ZUM was
the maintainer and operator of the uniform library database for the national libraries of the
six member republics and and two autonomous provinces until 1991, when the member
republics became independent. In June 1991 when Croatia, then Macedonia, Bosnia and
Herzegovina stepped on the way to independence, the uniform Yugoslav library database
collapsed. With the exception of Slovenia the operation of the database in the other states
was not continuous or paused for years for lock of funds.

In the second half of 1991 the activity of the [ZUM gained more support through the
cooperation of the ministry of culture, education, higher education, technology and sports.
Besides the already existing databases of the National and University Library and the
central scientific libraries also the regional libraries of that time (present-day regional
central libraries) connected to the network; the integration of the library holdings of larger
village and central libraries, university faculties, research institutions, later the companies,
public institutions, secondary schools into the COBISS library database started in 1998.
The continuous operation of the library network ran between 1988 and 2002 on Compaq
VAX computers, using the Open VMS operating system. Later in 2003 the COBISS 2
database was transferred to the HP Open VMS operating system. Communication
connection between the PC and the central server is provided by the WRQ Reflection for
Unix program. Nowadays the COBISS 2 library cataloguing and reference database serves
as the basis of the Slovenian library system. This database has been storing and supplying
more than 3 million records since 1987. Within the frames of the COBISS 2 database the
cataloguing, acquisition, circulation, printing and OPAC moduls can be used at the time of

writing the dissertation.
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The development of the COBISS 3 third generation cataloguing program with graphic
interface began in 2003. The testing of the moduls of the program began later in 2005 in
ten different types of libraries involving more than twenty librarians. The COBISS 3 was
installed in ten scientific and regional central libraries in 2006, and further training of the
librarians began with using the new moduls. The new program has several advantages: it
has graphical user interface, local modul packages and user authorities are distributed by
the employee of the given library, dependence of the libraries from hardware and operating
systems decreased to the minimum, the flexibility of the program is guaranteed, displaying
in HTML format and printing is also possible. During data input and retrieval besides
using Latin script it is possible to use Cyrillic, Greek and Arabic script also. The
bibliographic description is separated from the acquisition data. One can keep track of
ordering, arriving, billing of library documents and periodicals, paying the bills before
cataloguing continuously. Thus in COBISS 3 the following moduls are being used in
January 2008: system settings, acquisition, cataloguing, circulation, interlibrary loan,
OPAC and printing.

The SICRIS research database was established during 1998 with the support of the
Slovenian ministry of education, research and sports of that time. According to the 2008
statistics it includes the data of almost 12292 individual researchers, 720 research
institutions, 1169 research groups, and 4512 research projects.

The CONOR cataster of names established in 2001 derives from the COBISS database. It
is powerful help for the cataloguing librarians in identifying and differentiating authors of
the same name. It is possible to filter and differentiate authors of the same name, working
and publishing in different fields of activities while compiling individual bibliographies.
The IZUM based in Maribor operates many, partly free services of public utility with the
cooperation of many partner institutions and private companies, which enrich the palette of
electronic library reference and services. I would like to emphasize first of all the ,,Ask the
Librarian” online service, which tries to answer questions asked online with the
cooperation of ten libraries and the employees of the IZUM. Users can order renewal of the
documents checked out from the libraries through the Bibliofon service, for compensation.
They also receive further information in SMS to the given mobile phone number about the
opening hours and programs of the libraries. The list of the books read the most can be
made even individually, broken down by months, according to the library chosen since

2001. This statistical module is useful not only for librarians, but also for patrons,
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booksellers and publishers, because they can get up-to-date, fresh data about the
documents most requested and most checked out.

The COBISS.Net network connecting library systems and databases, that spans across
borders was established in 2003. Within the frames of this system in addition to the
Slovenian also the databases of the libraries of Serbia, Montenegro, Bosnia- Herzegovina
and Macedonia are accessible, one can also gather information about the virtual library of
the given country and the collection of the selected institution, from where downloading of
bibliographic records free of charge is also possible for further use.

The aim of the examination of Slovenian public library homepages from the aspect of
content, structure, quality and operation was to get an overall picture of the activities of
this field of public libraries besides traditional services. On the evidence of the scientific
literature published so far I concluded that few evaluations have been published in this
context. In light of the criteria, expectations and recommendations evolved in international
and national homepage editing, in the second half of 2006 I compiled a survey sheet
consisting of 73 questions based on the Quality Principles for Cultural Web sites supported
by the European Union (published in Hungarian also in 2004), completed on the basis of
the norms ruling the functional conditions of public libraries in Slovenia. My primary goal
was to examine, evaluate and analyze the continuously operating homepages of 60
institutions out of 62 public libraries, grouped minutely then on the whole, based on the
principles of being transparent, effective, maintained, accessible, user-centered, multi-
lingual, interoperable, managed. Further on 1 examined the national Slovenian
characteristics of these homepages, attributes of quality and content of the digital libraries
and online services, emphasizing the contents that enriched these forms of activities
further.

I summarized and projected the results received in tables separately concerning regional
central, central, and village libraries, then I examined the results of all the 60 public
libraries in a cumulative table, comparing with the results of 5 homepages from Croatia
and 5 from Serbia used as control groups.

In the group of regional central libraries the Oton Zupangic library of Ljubljana took the
best place, collecting 60 out of the maximum of 71 points, which means 82% performance.
It was followed by the Maribor Public Library with 57 points, 78.1% performance, and the
Regional and Study Library, Murska Sobota placed third with 50 points, 68.5%
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performance. The overall performance of regional central libraries was 44.8 points, what
means 61,4% peformance.

In the group of central libraries the Public Library of Lendava was the first with 49 points,
67.1% performance. The Public Library of Kamnik was placed second with 47 points
(64.4%), and the Public Library of Brezice placed third with 44 points, 60.3%
performance.

Measuring the 24 central library homepages the average result just reached 33.5 points,
what means 45.9% performance according to the criteria of the survey sheet.

In the group of village libraries I examined 22 homepages, the public library of Trebnje
was the first with 43 points, 58.9% performance, the second and third place was shared by
the public library of Trzi¢ and Tolmin, both reached 42 points, 57.5% performance. In this
group only 5 out of 22 libraries could reach performance better than 50%. The overall
score was only 31.9, which means 43.7% performance.

Examining the cumulated results of all the sixty public library homepages the first three
places were taken by the Oton Zupanéi¢ library of Ljubljana, the Maribor Public Library
and the public library of Murska Sobota. The regional library of Lendava and Koper took
the fouth and fifth places, both with 49 points, 67.1% performance. Overall the average
score of the 60 examined libraries in Slovenia was 35.8 points, meaning 48.7%
performance. From the 5-5 foreign public libraries used as control groups the public
libraries of Croatia collected 38.4 points (52.6%) on the average, while the average score
of the public library homepages of Serbia was 31.8, resulting 43.5% performance. In the
group of the domestic libraries and the libraries of the two control groups the public
libraries of Croatia were placed first with average 38.2 points (52.3%), the public libraries
of Slovenia were placed second with average 35.6 points (48.7%), and the public libraries
of Serbia took the third place with average 31.8 points (43.5%).

Summarizing this all I can conclude that the uniform database of Slovenian public libraries
is exemplary to the library systems of the other European countries, while it is behind with
digitizing fulltext documents. One of the main reasons of this is the unregulated state of
copyright issues of eletronic publications. The results received by examining the public
library homepages from the aspect of content, quality and structure prove that the larger
part of the public libraries of Slovenia can not keep step fully with the rapid progress of

computer and Internet webtechnology partly in absence of funds and professionals.
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PODATKOVNE BAZE IN UPORABA INTERNETA

V SPLOSNOIZOBRAZEVALNIH KNJIZNICAH V SLOVENLJI

Povzetek

V disertaciji se ukvarjam s pregledom doma razvitih in neposredno dosegljivih
podatkovnih baz, ki se uporabljajo v slovenskih splo$nih knjiznicah na podrocju
informiranja. Se prej pa bom na kratko povzel zgodovinske in zemljepisne znaéilnosti
Slovenije, ki ima 2 milijona prebivalcev in se je osamosvojila leta 1991. V nadaljevanju
bom podrobneje predstavil pogoje delovanja in dejavnost splosnoizobrazevalnih knjiznic.
akademskim internetnim omrezjem. Glavno tezisce in raziskovalna tema moje disertacije
se koncentrira na internetne spletne strani slovenskih splosnoizobrazevalnih knjiznic, s
posebnim poudarkom na kvaliteti posredovanja informacij in servisiranju sploh.

Razvoj slovenskih splosnoizobrazevalnih knjiznic poteka od 1945. leta ima dve
znacilnosti: prizadevanje za stalno zagotavljanje finanénih pogojev ter strokovno
izpopolnjevanje, toda v tem zaCaranem krogu splosne knjiznice nikoli niso zmogle
ustrezno zadostiti mednarodnim in domac¢im normativom.

V prvem slovenskem zakonu o knjiznicah iz leta 1961 so s strokovnega in pravnega vidika
Tedanje regionalne knjiznice (danes osrednje obmoc¢ne knjiznice) so se vedno bolj
koncentrirale na pri¢akovanja uporabnikov in dosegale ¢edalje boljse rezultate na podrocju
1982 je Se bolj konkretiziral vlogo in naloge osrednjih knjiznic, ki so bile odgovorne za
izgradnjo in razvoj tedanjega informacijskega sistema. Z racunalnisko obdelavo podatkov,
vzpostavitvijo podatkovne baze in mrez se je zacelo leta 1988. Toda demokrati¢ne
spremembe, ki so se na zacetku 90-ih let prejSnjega stoletja zdele mirne, niso minile brez
potresov. Jugoslovanski knjizni¢ni informacijski sistem, ki je bil ustanovljen z znatnimi
financnimi sredstvi in je omogocal online povezave z nacionalnimi knjiznicami ter
pridruzenimi ve¢jimi knjiznicami, je maja 1991 razpadel. Zaradi pomanjkanja sredstev je
racunalnisko opremljanje knjiznic, obdelava podatkov in posodobitev podatkovnih baz v
drugih na novoustanovljenih juznoslovanskih drzavah, z izjemo Slovenije, leta stagniralo.
Junija 1991 se je Slovenija osamosvojila, oblikovala se je nova, demokraticna vlada z
ministrstvi. Ohranjanje nacionalne kulture in jezika je ¢edalje bolj prihajalo v ospredje in

hkrati postajalo pomemben dejavnik. Posebej poudarjeno vlogo je imelo izobraZzevanje,
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ohranjanje nacionalnih dobrin, znanstveno raziskovanje in v teh okvirih tudi splosne
knjiznice, muzeji, galerije, gledalis¢a in arhivi. Upravni sistem je dozivel korenite
spremembe po zahodnem vzoru. Nastale so nove ob¢ine in lokalne samouprave, katerim so
ministrstva nalagala ¢edalje tezje naloge in vedno ve¢ odgovornosti.

Knjiznice so morale ¢akati polnih deset let, preden je bil sprejet zakon o knjiznicah po
domacih in tujih merilih, v skladu s strokovnimi zahtevami, ki je podrobno dolo¢il naloge
in delovanje narodnih, univerzitetnih, specialnih, splosnih ter Solskih knjiznic. Poseben
¢len zakona se ukvarja s knjizni¢no oskrbo narodnih manjsin, etni¢nih skupin ter slovensko

narodno manjsino izven meja. Posebno poglavje obravnava naloge Nacionalnega

strokovni nadzor. Novi zakon o knjiznicah ne navaja samo dolznosti ustanovitelja, ampak
so v ospredju uporabniki. Vsak uporabnik ima pravico neposrednega dostopa do
knjizni¢nih dokumentov, zagotoviti je treba prosti pretok informacij ter strokoven in eti¢en
Jjavne sluzbe knjiznice, ki je javni zavod, zagotavija ustanovitelj oziroma soustanovitelji in
drugi pogodbeni partnerji. Nacionalna knjiznica in knjiznicni informacijski servis
pridobita javna sredstva od ustanovitelja s pogodbo na osnovi njunih programov dela in
financnih nacrtov, h katerim da soglasje Vlada RS. V programu se dolocijo vrste in obseg
storitev, ki se financirajo v okviru javne sluzbe. Knjiznica ali knjiznicni informacijski
servis, ki ni javni zavod, pridobi javna sredstva za izvajanje javne sluzbe od drzave ali
obcine na podlagi koncesijske pogodbe. Posamezni projekti se financirajo na podlagi
Jjavnih razpisov.« (podcrtal: J.P.)

V praksi je to pomenilo, da je pristojno ministrstvo za kulturo v obliki letnega okvirnega
dokumentov in informacijske opreme. Materialne izdatke, stroske vzdrzevanja ter place
zaposlenih morajo zagotoviti ob¢ine ustanoviteljice oziroma uradi zupanov.

Leta 2001 objavljeni krovni zakon so do 2005. leta primerno dopolnili s pravilniki,

normativi in zakonskimi dolo¢ili. Za izhodi$¢e so uporabili usmeritve in principe za razvoj
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Po spremembi vlade leta 2005 je ministrstvo za kulturo prevzel novi minister in se je
preoblikovanje sistema splosnih knjiznic, ki se je zdel obetaven, ustavil ze v prvi fazi.
Lokalne samouprave, ki so bile ustanoviteljice knjiznic, niso bile pripravljene na
opravljanje tako zahtevne naloge, tako da na mnogih mestih niso bila zagotovljena
materialna sredstva za vzdrzevanje ustanov. Zakon je ustanovitelje zgolj zavezoval za
izpolnjevanje dolznosti, ¢e pa jih niso izpolnili, pristojno ministrstvo ni bilo pripravljeno
posredovati in uvesti denarnih sankcij zoper ob¢ine, ki svojih obveznosti niso poravnale.
Zahodnoevropski model, po katerem je treba financiranje javnih ustanov, med njimi tudi
knjiznic, resiti na lokalni, ob¢inski ravni, se v praksi, zal, ni obnesel.

V disertaciji podrobno predstavljam danasnji polozaj slovenskih splo$nih knjiznic, njihove
organizacijske oblike, pogoje delovanja, dolznosti ustanoviteljev ter pravice in moznosti
uporabnikov. Ob splosnih osnovnih knjizniénih uslugah se podrobneje ukvarjam z
virtualnimi knjizni¢nimi uslugami, ki jih uporabnikom nudi ustanova.

ARNES je akademsko internetno omrezje, ki nudi brezplacne usluge dijakom in Studentom
ter osebam, zaposlenim na podro¢ju Solstva, kulture, raziskovalnih dejavnosti, Sporta ter
pri drugih neprofitnih ustanovah in organizacijah. Na podoben nacin zagotavlja brezzi¢no
internetno povezavo Eduroam, ki ga uporabljajo v domacih in tujih univerzitetnih centrih.
Leta 2001 so v okviru tedanjega Ministrstva za informacijsko druzbo vzpostavili mrezo e-
tock, ki naj bi po zahodnem vzoru po celotni drzavi pripomogla k boljsi dostopnosti
splosnih javnih informacij in javne uprave (e-uprava, e-poslovanje). Leta 2007 je po Solah,
splosnih knjiznicah, medijskih centrih in internetnih kavarnah v drzavi delovalo ve¢ kot
400 racunalnikov. Na vecjih avtobusnih in ZzelezniSkih postajah, konferencnih centrih,
letaliscih, hotelih, fakultetah in splosnih knjiznicah v okviru e-tock deluje omrezje WLAN
z brezpla¢nim dostopom.

Domaci internetni iskalniki in podatkovne baze so se zaceli pojavljati na zacetku
devetdesetih let. Na podroc¢ju Slovenije je zacelo delovati ve¢ kot deset iskalnikov in
brskalnikov. Na zacetku je bil najbolj priljubljen iskalnik Mat.kurja, ¢ez nekaj let, leta
1998 pa je ljubljanska zasebna firma Novi forum uvedla internetni portal in iskalnik
Najdi.si. Po raziskavi med leti 2004-2005 je 85% slovenskih uporabnikov interneta

uporabljalo  iskalnik  Najdi.si.  Iskalniki  in  brskalniki ~ Slowwwenia.com,
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SloWWWenija.com, Raziskovalec.com, AnVip.com, Studio Faca, Najportal.com in
Krajnc.net delujejo Se danes, toda sluzijo predvsem lokalnemu informiranju. Zaradi

pomanjkanja sponzorjev in reklam je njihova ponudba dokaj enostranska in skromna.

Sloveniji, od leta 1988 jo organizira javni zavod IZUM. Do leta 1991, to je do

osamosvojitve bivsih jugoslovanskih republik, je bil javni zavod IZUM ustanovitelj in

podatkov razpadla. Delovanje podatkovnih baz v drugih drzavah, z izjemo Slovenije,
zaradi pomanjkanja sredstev ni bilo stalno ali pa je bilo ve¢ let prekinjeno.

V drugi polovici leta 1991 so s podporo ministrstev za kulturo, Solstvo, visoko Solstvo,
tehnologijo in $port ¢edalje bolj podpirali dejavnost zavoda IZUM. Poleg ze obstojecih
podatkovnih baz Narodne in univerzitetne knjiznice ter osrednjih specializiranih knjiznic
so se v omrezje vkljucile tudi tedanje regionalne knjiznice (danes osrednje obmocne
knjiznice). Integracija vec¢jih ob¢inskih in osrednjih knjiznic, fakultet, raziskovalnih

zavodov, pozneje pa tudi knjizni¢ni fond podjetij, javnih ustanov in srednjih Sol v

Compaq VAX z uporabo operacijskega sistema Open VMS. Leta 2003 so podatkovno
bazo COBISS 2 preselili na operacijski sittem HP Open VMS. Komunikacijo med osebnim
racunalnikom in osrednjim serverjem zagotavlja program WRQ Reflection for Unix. V tem
tvori osnovo slovenskega knjizni¢nega sistema. Podatkovna baza od 1987 do danes hrani
in servisira ve¢ kot 3 milijone zapisov. V ¢asu priprave disertacije se v okviru podatkovne
izposojo, tiskanje ter opac katalog. Razvijanje tretje generacije programa za obdelavo

COBISS 3 se je zacelo 1.2003. Leta 2005 se je v desetih razliénih vrstah knjiznic, z

Novi program ima S$tevilne prednosti: grafi¢ni vmesnik, usluzbenec knjiznice razdeli
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lokalne pakete aplikacij in njihovo uporabo, zmanjsala se je hardverska odvisnost knjiznic
od operacijskih sistemov, zagotovljena je fleksibilnost programa, moznosti so za prikaz in
tiskanje v formatu HTML. Pri vnosu in iskanju podatkov se lahko poleg latinice
uporabljajo e cirilica ter grski in arabski tip ¢rk. Bibliografski opis je lo¢en od podatkov

lokalnih podatkov. Sproti se lahko spremljajo narocanje, dobava, izstavitev in placilo

tiskanje.

Raziskovalno bazo podatkov SICRIS so ustanovili leta 1998 s pomocjo tedanjega
Ministrstva za Solstvo, raziskovalno dejavnost in Sport. Po podatkih iz leta 2008 se v
njegovem okviru najdejo podatki 12.292 raziskovalcev, 720 raziskovalnih ustanov, 1169
raziskovalnih skupin in 4512 raziskovalnih projektov.

Imenski kataster CONOR je izrasel iz podatkovne baze COBISS in so ga ustanovili
decembra 2001. V veliko pomo¢ je pri obdelavi podatkov, ko gre za avtorje z enakim
imenom. Med pripravo osebne bibliografije se z njegovo pomocjo loéijo in razlikujejo
avtorji z enakimi imeni, ki delajo in objavljajo na razliénih podro¢jih.

Mariborski IZUM v sodelovanju ve¢ ustanov in zasebnih podjetij ponuja tako javno in

uredijo preko Bibliofona. Tukaj dobijo tudi informacijo v obliki kratkega sporo¢ila na dano
mobilno telefonsko stevilko o odpiralnem ¢asu knjiznice in o razli¢nih prireditvah. Seznam
najbolj branih del se lahko od leta 2001 pripravi mesecno po izbrani knjiznici, celo po
knjigotrzce in zalozbe, saj dobijo dnevno sveze podatke o najbolj iskanih in najveckrat
izposojenih dokumentih knjiznic.

podatkovne baze. Poleg podatkovnih baz slovenskih knjiznic so v okviru tega sistema
dosegljive tudi podatkovne baze knjiznic iz Srbije, Crne Gore, Bosne in Hercegovine ter

Makedonije. Lahko se informiramo v osrednji virtualni knjiznici dane drzave, v fondu
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izbrane ustanove, od tam pa lahko poljubno in brezplaéno prevzemamo bibliografske
zapise zaradi nadaljnje uporabe.

Ocena in preiskava spletnih strani slovenskih splosnih knjiznic z vidika vsebine, zgradbe,
kvalitete in delovanja sta bili izvedeni z namenom, da bi ob tradicionalnih knjizni¢nih
storitvah dobili celovito podobo tudi o tej dejavnosti splosnih knjiznic.

Na osnovi doslej objavljene strokovne literature v Sloveniji sem ugotovil, da je o tem
objavljenih dokaj malo ocen. Upostevajo¢ sistem kriterijev, pri¢akovanj in predlogov na
podro¢ju urejanja knjizni¢nih spletnih strani doma in v tujini, sem na osnovi Priro¢nika o
nacelih kvalitete (Quality Principles for cultural Web Sites), izdanega v Budimpesti leta
2004, ki ga je podprla tudi Evropska unija, v drugi polovici leta 2006 sestavil anketo s 73
vprasanji, ki so bila dopolnjena na osnovi normativnega sistema, ki ureja pogoje delovanja
slovenskih splosnih knjiznic. Moj namen je bil podrobno razvrstiti ter v celoti pregledati,
oceniti in analizirati stalno delujoCo internetno spletno stran v 60 (izmed 62) splosnih
knjiznicah na osnovi preglednosti, ucinkovitosti, vzdrzevanja, dosegljivosti, naravnanosti
na uporabnika, vec¢jezi¢nosti, prehodnosti in usklajenosti s pravom. V nadaljevanju sem
ocenil nacionalne (slovenske) posebnosti spletnih strani, kvalitativne in vsebinske
znacilnosti njihovih storitev digitalne knjiznice in spletne storitve, s posebnim poudarkom
na vsebinah, ki so te oblike delovanja dodatno obogatile.

Rezultate analize sem primerjal in v obliki tabel projiciral posebej za osrednje obmocne, za
osrednje in obmoéne knjiznice, nato sem rezultate vseh 60 splosnih knjiznic pregledal v
skupni tabeli in jih primerjal z rezultati kontrolnih spletnih strani 5 srbskih in 5 hrvaskih
knjiznic.

V skupini osrednjih obmo¢nih knjiznic je najboljsi rezultat dosegla ljubljanska knjiznica
Otona Zupan¢i¢a. Izmed maksimalno moznih 71 to¢k je zbrala 60, kar pomeni 82% uspeh.
Sledi Mariborska mestna knjiznica s 57 tockami in 78,1% rezultatom, medtem ko je na 3.
mestu Pokrajinska in Studijska knjiznica v Murski Soboti s 50 tockami in z 68,5 %
uspehom. Skupni rezultat osrednjih obmocnih knjiznic je 44,8 tock, kar pomeni 61,4%
uspeh.

V skupini osrednjih knjiznic je vodilna lendavska knjiznica z 49 tockami in s 67,1%
uspehom, na 2. mestu je kamniska knjiznica s 47 tockami (64,4%), medtem ko je na 3.
mestu breziska knjiznica s 44 tockami in s 60,3% uspehom. Pri oceni spletnih strani 24
osrednjih knjiznic je Stevilo to¢k v povpre¢ju bilo 33,5, kar predstavlja le 45,9% uspeh

glede na kriterije raziskave.
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povprecno doseglo 33,5 tock, kar predstavlja 45,9% uspeh glede na kriterije raziskave.

V skupini obmo¢nih knjiznic sem pregledal 22 spletnih strani. Na prvem mestu je knjiznica
iz Trebnja s 43 tockami, kar ustreza 57,5% uspehu. V tej skupini knjiznic je izmed 22
knjiznic le petim uspelo doseci vec kot 50% ucinek.

Stevilo skupnih tock je v povpre&ju bilo komaj 31,9, kar predstavlja samo 43,7% uspeh.

Pri oceni skupnih rezultatov vseh 60 splosnih knjiznic je na prvem mestu ljubljanska
knjiznica Otona Zupanéica, sledita mariborska in murskosoboska knjiznica. Na 4.-5. mestu
sta lendavska obmocna knjiznica in koprska osrednja obmoc¢na knjiznica z 49-49 tockami,
kar je 67,1% uspeh. Torej je pri ocenjevanju spletnih strani vseh 60 slovenskih
splosnoizobrazevalnih knjiznic v povprecju doseglo 35,8 tock, kar pomeni 48,7% uspeh.
Med tujimi splosnimi knjiznicami kot kontrolnimi skupinami (5-5) so hrvaske splosne
knjiznice v povprecju zbrale 38,4 tock (52,6%), medtem ko je bilo povprecno Stevilo tock
pri spletnih straneh srbskih splosnih knjiznic 31,8, kar predstavlja 43,5% uspeh. Pri
razvrstitvi rezultatov domacih in dveh kontrolnih skupin so na 1. mestu hrvaske splosne
knjiznice s povprec¢nim Stevilom tock 38,2 (52,3%), na 2. mestu so slovenske splosne
knjiznice s 35,6 povprecnim Stevilom tock (48,7%), medtem ko so na 3. mestu srbske
splosne knjiznice z 31,8 povprec¢nim Stevilom tock (43,5%).

Tako lahko ugotovim, da je enotna podatkovna baza slovenskih splosnih knjiznic vzoréna
v primerjavi z ostalimi evropskimi knjiznicami, medtem ko je na podro¢ju digitalizacije
celotnih besedil dokumentov opazen zaostanek. Eden izmed glavnih razlogov so neurejene
avtorske pravice na podro¢ju elektronskih publikacij. Rezultati, dobljeni med oceno
spletnih strani splo$nih knjiznic z vidika vsebine, kvalitete in urejenosti potrjujejo, da
vecina slovenskih splo$noizobrazevalnih knjiznic ne more slediti hitremu razvoju
racunalniSke in spletne tehnologije na eni strani zaradi pomanjkanja sredstev, na drugi pa

zaradi pomanjkanja strokovnjakov.
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HIPOTEZIS VIZSGALAT

1.

A COBISS egységes online konyvtari adatbazis a 90-es évek kozepétél napjainkig
most mar nemcsak az adott konyvtari szamitogépes terminalokon keresztiil, hanem
az interneten keresztiil a konyvtar épiiletén kiviilrél kénnyen, akadalymentesen
elérhetd ¢és hasznalhato. Eldzetes bejelentkezés s azonositd jelszo nélkiil a gyors
internetes adatatviteli halézaton keresztiil barki téritésmentesen hasznalhatja az
egységes szlovén konyvtari online adatbazist, amelyet a maribori IZUM keretében
nagy tarolokapacitasti és gyors kiszolgald szerverre telepitettek. Ennek keretében
tajékozodas és adatok letdltése céljabol hasznalhatod a kozponti, valamint a rendszer
keretében egylittmiikodé tagkonyvtarak helyi adatbazisai. Ezzel parhuzamosan a
COBISS.NET keretében elérheté és bongészhetd a szerbiai, montenegroi,
macedonai, valamint a Bosznia és Hercegovina-i virtualis konyvtari adatbazis.
Maguk a feldolgozé konyvtarosok, akiknek hozzaférési joguk van az adatbazishoz
konyvészeti rekordokat tolthetnek le sziikség szerint.

A COBISS konyvtari program teljeskor(i szolgaltatast nyujt: nyilvantartja az olvasok
adatait, a kikolcsonzott dokumentumokat, lehetdség van ezek online meghosszab-
bitasara, el6jegyzésére, illetve a konyvtarkozi kolesonzés lebonyolitasara. A
tovabbiakban személynév, targyszo s ETO szam alapjan bibliografia készitheté. Az
online adatbazist lizemeltetd intézet keretében fejlesztették ki a SICRIS kutatod
adatbazist és a CONOR névkatasztert, valamint a Kérdezd meg a konyvtarost
elnevezésii online szolgaltatast. A konyvtari adatbazis rendszerbeli miikodését,
annak frissitését, valamint a konyvtarosok folyamatos tovabbképzését a maribori
1ZUM keretében szervezik meg. A fenti hipotézisemben megfogalmazottak alapjan
méltan allitom azt, hogy ezen egész orszagot atfogo és behaldézo konyvtari adatbazis

meélto példaként szolgalhat mas orszagok konyvtari rendszerei szamara.

Az adatbazis hianyossagainal megallapitottam, hogy nem nevezhetd teljes egészében
digitalis konyvtarnak, mivel csak elektronikus katalogusként és adatbazisként
miikodik. 2004-ben elkésziilt a feldolgozoi program grafikus feliilete, de még nincs

lehetGség arra, hogy a felhasznalok képi formatumban is megtekintsék a kivalasztott
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dokumentumok cimlapjat, vagy szoveges formatumban elolvassak azok rovid
tartalmi ismertetdjét, Osszefoglalojat, illetve tartalomjegyzékét. 2005 folyaman
azonban torténtek részleges athidalé megoldasnak nevezhetd 1épések. A bibliografiai
rekordok megjegyzések rovataban kozlik a dokumentum webes elérhetéségét az
adott konyvtar szerverén, amelyet html, vagy PDF formatumban lehet megtekinteni,

illetve onnan letolthetd.

2.

A kozkonyvtari honlapok esetében természetes kovetelmény az, hogy magat az
intézményt, annak gyiijteményét és az ott folyo kulturalis tevékenységet megteleld
nyelven, a célkozonség igényeinek megfelelden prezentalja. Olyan nyelven kell
mindezt megfogalmazni, hogy az kozérthetd legyen valamennyi korosztaly szamara.
Tézisem ezen elvarasanak a szlovén kozkonyvtarak teljes egészében eleget tettek.
Fontos elvarasnak szamit az is, hogy a felhasznalok részére késziilt informaciok
frissek s naprakészek legyenek. A datumhoz kotott, idejétmult eseményekrdl szolo
informaciokat az archiv anyagok kozott kell tarolni. A koényvtarak tobb mint a
haromnegyed része folyamatosan kozol friss informaciokat, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy a honlapokat folyamatosan frissitik, a régebbi datumokhoz
kotédé eseményekrél s rendezvényekrdl szolo tudodsitasokat, s felhivasokat
modositjak vagy torlik. Nem allithato az teljes mértékben, hogy valamennyi
konyvtar eleget tud tenni ezen elvarasnak. A felmérés soran a megvizsgalt
kozkonyvtari honlapok tobb mint 18%-nal taladltam datumhoz kotott és idejétmult

informaciot.

Azt a kovetkeztetést vontam le, hogy egyes konyvtarak 6dzkodnak datumhoz kotott
eseményekrdl elozetesként szolni, mivel minden esetben nem all modjukban az
internetes oldalak napi és heti frissitésének a lehetésége. Ebbol arra lehet
kovetkeztetni, hogy az adott intézményben nincs olyan munkatars, aki folyamatosan
frissiteni tudna a sajat honlapjukat.

A nemzetiségi kisebbségek alkotmanyos jogaibol eredéen a 2001. évi konyvtari
torvény kiilon cikkelyekben biztositja a kisebbségek konyvtari ellatasat és azon beliil
a konyvtari tevékenység keretében a nemzetiségi nyelvek hasznalatat. Ezen

elvarasnak a magyar nyelv hasznalatat illetéen a muraszombati és a lendvai konyvtar
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példaértékiien eleget tesz. Mind a két intézményben tobb évtizede magyar
anyanyelvi f6iskolai és egyetemi végzettségli konyvtarosokat foglalkoztatnak. A két
konyvtari honlap mind a két nyelven elérhet6. Gazdag s folyamatosan frissiild és
bovilld magyar nyelvii tartalomszolgaltatassal és tajékoztatasi formaval talal-
kozhatunk.

A tengerparti olasz nemzetiség és az ottani kétnyelvii teriileten 1évé konyvtarak
esetében a koperi korzeti kdzponti, valamint a pirani és a sezanai kdnyvtar esetében
példaértékii olasz nyelvil tajékoztatassal és tartalomszolgaltatassal taldlkozhatunk az
adott konyvtari honlapok esetében. Ezzel ellentétben a vizsgalt idészakban a
kétnyelvil teriileten 1év6 izolai konyvtar, valamint az olasz hatar mentén 1évé Nova
Gorica-i és ajdovscéinai konyvtarak esetében mindez hianyolhato.

A tobbnyelviiségi elvek alapjan és az Europa Unids kompatibilis konyvtari honlapok
sziikségességét illetéen a szlovén kozkonyvtarak eléggé lemaradtak ezen
torekvéseket illetden. Osszességében tekintve a megvizsgalt 60 konyvtari honlap
kozil csak tiz esetben (16,7%) talaltam angol nyelvii hosszabb-révidebb
Osszefoglalot és ismertetét. A német nyelv pedig mondhatnank teljesen hattérbe
szorult. A hatar menti konyvtarak koziil csak egynek van német nyelvi tajékoztatd
jellegli honlapja. Azon szlovén kozkonyvtarak, amelyek az orszag délkeleti
hatarmenti részén vannak - egy sem ko6zolt horvat nyelven plusz tartalmakat. A
kontroll csoport keretében megvizsgalt horvatorszagi és szerbiai konyvtarak esetében
sem volt jobb a helyzet. A horvat konyvtarak koziil csak a rovinjinak van olasz
nyelvili honlapja, mig a szerbiai konyvtarak esetében példaként kiemelhetd a cacaki
konyvtar szerb és angol nyelvii, valamint a zombori varosi konyvtar gazdag

tartalommal rendelkezé szerb €s magyar nyelvii honlapja.

3.

Az informacios technologia gyors fejlddése s a konyvtarakkal szemben tamasztott
elvarasok mind nagyobb kihivasok elé allitjak a szakma képvisel6it. Mind nagyobb
figyelmet kell szentelni a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok mellett az
informacios tevékenységnek, hisz folyamatosan valtoznak a felhasznaloi igények, a
kozosségek 6s az egyének elvarasai. Uj szolgaltatasok és szolgaltatasi formak

jelennek meg, allanddan valtozik és modosul a konyvtari tevékenység.
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A szlovéniai kozkonyvtarak évek ota arra torekszenek, hogy necsak hagyomanyos
konyvtarként, hanem informaciés kozpontként is miikddjenek. A hipotézisben
felvazolt allitast a konyvtari honlapok mérése soran kapott eredményekkel
tamaszthatom ala:

- a 62 kozkonyvtar koziil 60 folyamatosan mitkodtet konyvtari honlapot

- a nyitd honlapok mindegyikén megtalalhat6 a konyvtar elérhetésége

- a honlapok 90%-ban megfeleld, tajékoztato jellegli tartalommal

rendelkeznek
- a honlapok 88,3%-ban megfelelnek a célkdzonség valamennyi korosztalya
igényeinek.
- az online kapcsolatteremtési és véleménynyilvanitasi lehet6ség igen
magas (91,7%)

A konyvtari honlapok nyit6 oldalan sajnos nem minden konyvtar esetében érheté el
kozvetleniil az egységes konyvtari adatbazis opac katalogusa. A 60 konyvtar koziil
ezt csak 46 konyvtar tette lehetdve, amely alig 76%-os eredményt jelent, ugyancsak
hasonlo tendencia figyelheté meg a konyvtari torzsallomany ismertetésénél. A
kiilonféle konyvtari szolgaltatasokat s azok dijszabasait 53 konyvtar (88,3%)
ismerteti, 7 konyvtar (11,7%) nem.
A gyermekkonyvtari allomanyrol 33 konyvtar (55%) kozol hosszabb-rovidebb
ismertetdt, de kilon gyermekeknek késziilt gazdagon illusztralt és megfeleld
tartalommal ellatott weboldala csak 28 konyvtarnak (46,75) van. A nem
hagyomanyos konyvtari dokumentumok gytijteményét az intézmények jo fele (31
konyvtar — 51,7%), mig a helyismereti gylijteményt csak 26 intézmény (43,3%)
mutatja be, illetve emliti meg.
Ezek szerint a hipotézisemben felvazolt elvarasoknak a megvizsgalt kozkonyvtarak
nem tesznek teljes egészében eleget. Figyelembe véve az IFLA kozkonyvtarakra
vonatkozé normativait, a szlovén konyvtari torvényt, a kozkonyvtarakra vonatkozo
normativa rendszert azt a kovetkeztetést tudom ezek szerint levonni, hogy nemcsak
konyvtaros korokben, hanem a felhasznalok széles taboraban, beleértve itt minden
korosztalyt, a kiilonféle sajatossagokkal élok, a tobbségi nemzet, a kisebbségi és
etnikai csoportok korében évrdl évre mind nagyobb igény és sziikséglet mutatkozik a
szolgaltatasok folyamatos korszeriisitése irant. Mindez a jelenlegi finanszirozasi

feltételek és az allandé munkaviszonyban 1év6 konyvtarosok alacsonyabb 1étszamat
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illetden nehezen valdsithato meg rovid hataridon belil. Feltételezhetéen 2-3 évnek
kell eltelnie, hogy ezen lemaradast a folyamatos finanszirozas, a megfelelé szakem-
berek és a technologiai felszerelés biztositasa terén a szlovén kozkonyvtarak

behozzak.

A masik drasztikusnak tiind megoldas: a tagsagi és a szolgaltatasi dijak emelése, a
konyvtari  szolgaltatd helyek és szolgaltatdsok Osszevondsa, a munkaerd
atcsoportositasa, illetve létszamleépités, kiilonféle takarékossagi intézkedések
bevezetése: rovidebb nyitvatartasi 1d6, kevesebb konyvtari dokumentum vasarlasa, a
meglévd (régi) konyvtari felszerelés és technologia tovabbi hasznalata, s
amortizalodasa. Ez esetben a kozkonyvtar elvesziti hitelességét és kiildetését, s nem

tesz eleget az IFLA és az EU kozkonyvtarakra vonatkozo elvarasainak.

4.

A konyvtar a tudas és az informaciok tarhaza — ezen allitds bebizonyitasara
torekszenek mindazon konyvtarak, amelyek a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok
mellett folyamatos informacio- és tartalomszolgaltatast nyGjtanak az interneten
keresztiil a megkeresések alapjan. Gyakorlati szempontbol vizsgalva a kérdést és a
hipotézisemben megfogalmazott allitas bizonyitasanak eldzeteseként arrdl szerettem
volna meggy6z6dni, hogy a szlovén kozkonyvtarak honlapjain mennyire elterjedtek
s hasznalatosak a hazai és a kiilfoldi internetes keresdk, illetve a honlapon beliili
keresémotorok. Sajnalatos médon meg kell allapitani, hogy a hazai fejlesztést, s a
fiatalok s idésebbek korében annyira kozkedvelt Najdi.si, illetve a Matkurja keresék
a megvizsgalt 60 konyvtari honlap koziil csak 25 esetben (41,7%) voltak
megtalalhatok. Nem volt jobb a helyzet a kiilfoldi keresdmotorok esetében sem, a
Google, az Altavista, a Yahoo, a Lycos ¢s tobbi alig 24 konyvtar (40%) honlapjan
voltak kozvetlen link formajaban elérhetok. Belso keresdprogram vagy keresdeszkoz
pedig csak 16 konyvtar (26,7%) esetében volt megtalalhaté miikodéképes allapotban.
Mindebbdl az a tantsag vonhato le, hogy csak azon konyvtarak esetében talalhatok
kiilonféle keresémotorok, amelyek igényesebb, s gazdagabb honlapot miikddtetnek, s

a minimalis internet szolgaltatasok mellett olyan tartalmakat és linkeket is kinalnak,
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amelyek visszacsalogatjak latogatoikat, s kiindulé kedvenc internetes oldalnak
szeretnék elfogadtatni konyvtari honlapjukat latogatoik korében.

Digitalis szoveggytjteményeket, tanulmanyokat, e-bibliografiakat csak 16 konyvtar
(26,7%) esetében talaltam, digitalis konyvtara 13 intézménynek (21,7%) van. A
Szlovén Nemzeti és Egyetemi Konyvtar keretében mikodtetett Szlovén Digitalis
Konyvtar felé alig 20 konyvtarnak (33,3%) van kozvetlen linkje. A Kérdezd meg a
konyvtaros elnevezésii online szolgaltatast a konyvtarak fele ismerteti, s nyujt hozza
kozvetlen elérési linket.

A hipotézisemben megfogalmazott elvarasoknak a szlovén kozkonyvtarak nem
tudnak eleget tenni. A felmérés soran kapott adatok alapjan idészeri, tobbcélu s
folyamatos tartalomszolgaltatast, egyedi adatbazisokat, digitalis lexikonokat s
tematikus linkgytjteményeket csak azon nagyobb, korzeti kozponti és kozponti
konyvtarak tudnak miikodtetni, ahol lehet6ség nyilt a meglévé hagyomanyos
konyvtari szolgaltatasok mellett olyan plusz munkaerdt biztositani, akinek erre
megfelelé képzettsége van. Globalisan tekintve erre a problematikara a szlovén
kozkonyvtarak a digitalis tartalomszolgaltatas terén a rendezetlen szerzdéi jogi
viszonyok, valamint a hianyz6 anyagi tamogatas s a képzett munkaeré hianya miatt

joval lemaradtak a szomszédos orszagokhoz viszonyitva.
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8. MELLEKLETEK
1. SZAMU MELLEKLET

A COBISS konyvtari adatbazis 2006 — 2007. évi statisztikai adatai

A COBISS KONYVTARI ADATBAZIS
STATISZTIKAI ADATAI

Az 6sszes konyvtar szama
- nemzeti, egyetemi ¢és féiskolai konyvtar
- kozkonyvtar
- szakkonyvtar
- iskolai konyvtar

A COBISS adatbazishoz tarsult teljesjogu intézmények

A rekordok szama a kozponti COBIB.SI adatbazisban
- a konyvtari dokumentumok szama

Kinyomtatott személyi bibliografidk szama

A kozponti ¢és a helyi adatbazisok hasznalata
- keresés
- nyomtatas

A konyvtarak szama, ahol szamitogépes kolcsonzés folyt
- dokumentumok kolcsonzése
- a kdlesonzés meghosszabbitasa
- a dokumentumok eldjegyzése

A felhasznalok online kérései
- a kolesonzés meghosszabbitasa
- a dokumentumok eléjegyzése
- konyvtarkozi kolesonzés az IZUM-tol

A felhasznalok részére elkiildott elektronikus értesitések
- e-posta
- SMS iizenet

Konyvtarak szama, amelyek hasznaljak a COBISS3
moduljait

Az IZUM-hoz intézett dokumentalt segélykérelmek

Kérdezd meg a konyvtarost online szolgaltatas
valaszainak szama

Az IZUM keretében szervezett tovabbképzések
- a tanfolyamok napjainak szama
- arésztvevok szama

A felhasznaloi engedélyek szama (konyvtarosok részére)

2006

312
71
64

119
58

270

>3.000.000
>8.000.000

527.662

18.507.884
22.230.643

184
14.715.774
8.374.406
505.992

825.691
242.632
254

61.621
11.987

136

15.542
2.834

173
1.062

19

2007

354
66
64

119

105

250

>3.200.000
>8.600.000

673.389

19.460.791
23.719.496

184
14.668.484
8.856.191
497.652

1.004.033
267.350
966

367.133
155.875
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16.330

2.777

143
1.058

30
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2.SZAMU MELLEKLET
Az Eduroam hélézat a kovetkez6 intézményekben hasznalhaté:

LJUBLJANA

Akademska in raziskovalna mreza Slovenije, Jamova 39
Biotehniska fakulteta, Jamnikarjeva 101

Fakulteta za druzbene vede, Kardeljeva plos¢ad 5
Fakulteta za elektrotehniko, Trzaska 25

Fakulteta za gradbeni$tvo in geodezijo, Jamova 2
Fakulteta za matematiko in fiziko, Jadranska 19
Fakulteta za racunalniStvo in informatiko, Trzaska 25
Fakulteta za strojnistvo, ASkercéeva 6

Fakulteta za upravo, Gosarjeva ul. 5

Filozofska fakulteta, ASkerceva 2

Kemijski institut, Hajdrihova 19

Medicinska fakulteta, Vrazov trg 2
NaravoslovnotehniSka fakulteta, Snezniska 5

Pravna fakulteta, Poljanski nasip 2

Univerza v Ljubljani - Rektorat, Kongresni trg 12
Institut Jozef Stefan, Jamova 39

MARIBOR

Ekonomsko-poslovna fakulteta, Razlagova 14

Fakulteta za elektrotehniko, raGunalnistvo in informatiko, Smetanova 17
Fakulteta za gradbenis$tvo, Smetanova 17

Fakulteta za strojniStvo, Smetanova 17

Pravna fakulteta, Mladinska 9

Univerza v Mariboru - Rektorat, Slomskov trg 15

KRANJ
Fakulteta za organizacijske vede, Kidri¢eva 55a, Kranj

PTUJ
Gimnazija Ptuj, Volkmajerjeva cesta 15, Ptuj
Solski center Ptuj, Volkmajerjeva cesta 19, Ptuj

KOPER

Fakulteta za humanisti¢ne Studije, Glagoljaska 9

Fakulteta za management Koper, Cankarjeva 5

Pedagoska fakulteta Koper, Garibaldijeva 18a

Univerza na Primorskem - Rektorat, Titov trg 4
Znanstveno-raziskovalno sredis¢e Koper, Garibaldijeva 18a
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3.SZAMU MELLEKLET

A FELMERESBEN RESZTVEVO KONYVTARAK VAROSOK ES NEV SZERINT

Varos Konyvtar neve
Ajdovscina Lavri¢ Konyvtar
Brezice Konyvtar
Celje Korzeti Kézponti Konyvtar
Cerknica Joze Udovi¢ Konyvtar
Crnomelj Konyvtar
Dol pri Ljubljani Jurij Vega Konyvtar
Domzale Konyvtar
Dravograd Koényvtar
Gornja Radgona Konyvtar
Grosuplje Konyvtar
Hrastnik Konyvtar
Idrija Varosi Konyvtar
Ilirska Bistrica Maksa Samsa Konyvtar
Izola Varosi Konyvtar
Jesenice Kozségi Konyvtar
Kamnik Korzeti Konyvtar
Kocevlje Konyvtar
Koper Srecko Vilhar Kézponti Kényvtar
Kranj Korzeti Kozponti Konyvtar
Krsko Valvasor Kényvtar
Lasko Konyvtar
Lenart Korzeti Konyvtar
Lendva Konyvtar
Litija Konyvtar
Ljubljana Joze Mazove Konyvtar
Ljubljana Bezigrad Konyvtar
Ljubljana Center Oton Zupangi¢ Konyvtar
Ljubljana Sigka Konyvtar
Ljubljana Vi¢ Prezihov Voranc Konyvtar
Ljutomer Konyvtar
Logatec Konyvtar
Maribor Maribori Kényvtar
Metlika Népkonyvtar
Mozirje Koényvtar
Muraszombat Teriileti és Tanulmanyi Konyvtar
Nova Gorica France Bevk Konyvtar
Novo mesto Miran Jarc Konyvtar
Ormoz Franc Ksaver Mesko Konyvtar
Piran Varosi Konyvtar
Postojna Beno Zupanci¢ Konyvtar
Ptuj Ivan Potré¢ Konyvtar

Radlje ob Dravi

Konyvtar
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Varos

Konyvtar neve

Radovljica

A. T. Linhart Kényvtar

Ravne na Koroskem

dr. Franc Susnik Karintiai Regionalis Konyvtar

Ribnica Konyvtar

Rogaska Slatina Rogatec | Konyvtar

Sentjur Konyvtar

Sevnica Konyvtar

Sezana Srecko Kosovel Kényvtar
Skofja Loka Ivan Tavcar Konyvtar
Slovenj Gradec Ksaver Mesko Konyvtar
Slovenska Bistrica Josip Vosnjak Kényvtar
Slovenske Konjice Kozkonyvtar

Smarje pri Jelsah Konyvtar

Tolmin Ciril Kosma¢ Konyvtar
Trbovlje Tone Seliskar Konyvtar
Trebnje Pavel Golija Kényvtar

Trzi¢ dr. Tone Pretnar Kényvtar
Velenje Vérosi Kényvtar

Vrhnika Cankar Konyvtar

Zagorje Mile Klop¢i¢ Konyvtar

Zalec Kozségkozi Korzeti Konyvtar

218



4.SZAMU MELLEKLET
A FELMERESBEN RESZTVEVO KONYVTARI HONLAPOK CIMLISTAJA

Viros A konyvtari honlapok cimei
Ajdovscina http://www.ajd.sik.si
Brezice http://www.bre.sik.si
Celje http://www.ce.sik.si
Cerknica http://www.cerk.sik.si
Crnomelj http://www.crn.sik.si
Dol pri Ljubljani http://www?2.arnes.si/~osljdol24/teksti/knjiznica_jurij_vega.htm
Domzale http://www.knjiznica-domzale.si/
Dravograd http://www.knjiznica.dravograd.si/
Gornja Radgona http://www.lu-gradgona.si/knjiznica.htm
Grosuplje http://www.gro.sik.si
Hrastnik http://www.hra.sik.si/start.html
Idrija http://www.idr.sik.si
Ilirska Bistrica http.//www.i-si.sik.si
Izola http://www.izo.sik.si
Jesenice http://www .knjiznica-jesenice.si/aktualno.php
Kamnik http://www .kam.sik.si
Kocevlje http://www.kocevlje.si/knjiznica.htm
Koper http://www.kp.sik.si
Kranj http://www.kr.sik.si
Krsko http://kk.sameks.si/
Lasko http://www.las.sik.si
Lenart http://www.lenart.sik.si/
Lendva http://www.knjiznica-lendava.si
Litija http://www.litija.net/mkl/
Ljubljana http://www.lj-jm.sik.si
Ljubljana Bezigrad | http:/sikbez.lj-bez.sik.si/slo/main.html.
Ljubljana Center | http://www.lj-oz.sik.si
Ljubljana Sigka http://www.lj-siska.sik.si
Ljubljana Vi¢ http://www.vic.sik.si
Ljutomer NINCS
Logatec http://www.log.sik.si
Maribor http://www.mb.sik.si
Metlika http://www.metlika.si/lkm
Mozirje NINCS
Muraszombat http://www.ms.sik.si
Nova Gorica http://www.ng.sik.si
Novo mesto http://www.nm.sik.si/si/index.php
Ormoz http://www.orm.sik.si
Piran http.//www.pir.sik.si/slo/
Postojna http://www.po.sik.si
Ptuj http://www.knjiznica-ptuj.si

Radlje ob Dravi

http://www knjiznica.radlje.com/o_knjiznici/
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Viros A konyvtari honlapok cimei
Radovljica http://www.rad.sik.si
Ravne na
Koroskem http://www.rav.sik.si/index.htm
http://www.ribnica.si/?Ing=slo&vie=cnt&grl=kul&gr2=kul
Ribnica Ust& gr3=&id=2005062209471460
Rogaska Slatina
Rogatec http://www.r-sl.sik.si
Sentjur http://www.sen.sik.si/
Sevnica http://www .knjiznica-sevnica.si/
Sezana http://www.sez.sik.si
Skofja Loka http://www.knjiznicaskofjaloka.org

Slovenj Gradec

http://www.sg.sik.si

Slovenska Bistrica

http://knjiznica-slov-bistrica.com/

Slovenske Konjice

http://www .knjiznica-slovenskekonjice.si

Smarje pri Jelsah

http://s-je.sik.si

Tolmin

http://www.tol.sik.si

Trbovlje http:/kts.trbovlje.si/

Trebnje http://www.tre.sik.si

Trzi¢ http://www.dlb-drustvo.si/knjiznica-trzic
Velenje http://www.vel.sik.si

Vrhnika http://www.vrhnika.si/Knjiznica/knjiznica.htm
Zagorje http://www.zag.sik.si/

Zalec http://www.zal sik.si
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5.SZAMU MELEKLET
KERDOIV A SZLOVENIAI KOZKONYVTARI HONLAPOK MERESEHEZ

I. ATLATHATOSAG

1. | A nyit6 oldalon megtalalhat6-e a konyvtar pontos elnevezése? 1 0
Megtalalhaté-e a nyitd weboldalon az intézmény pontos cime — varos, 1 0
utca, hazszam?

3. | A nyit6 weboldalon megtalalhato-e a kozkonyvtar elérhetésége - telefon, 1 0
fax, e-mail?

4. | Kénnyen megtalalhatok-e az intézménnyel kapcsolatos informéciok az 1 0
interneten?

5. | A weboldalakon van-e zavard koriilmény? (ha igen — minusz pont) 0] -1

6. | Megtalalhato-e az intézmény kiildetésnyilatkozata (legfeljebb 50 szobol) 1 0
Osszesen 5] -1

II. HATEKONYSAG

7. | A kozkonyvtari honlap megfeleld tartalommal rendelkezik-e? 1 0

8. | Megfelel-e a célkdzonség elvarasainak és igényeinek? 1 0

9 A kozkonyvtari weboldalak menyire érthetdek és helyesek nyelvi 1 0
szempontbol? Megfelelnek-e az alapvetd kdznyelvi elvarasoknak?

10. | Konnyii-e az eligazodas a navigacio soran a honlapon és a tobbi oldal 1 0
kozott?

11. | A konyvtari honlap megfelel-e a mai trendeknek, van-e tetszetés formaja, 1 0
jO szinvalasztasa, vannak-e megfeleld képek, illusztraciok, s grafikai
elemek?

12. | Van-e visszatérési lehet6ség a kezdd (home) oldalra? 1 0

13. | A weboldalon van-e belsd keresdprogram vagy kereséeszkoz? 1 0
Osszesen 7

III. KARBANTARTOTTSAG

14. | Van-e a weboldalakon olyan informécio, amely adott datumhoz kétédik? 1

15. | A datumokkal ellatott hirek mind a jovore vonatkoznak, vagy talalhato 0] -1
néhany, amely ,,régi ijdonsag”? (minusz pont)

16. | Az elmult hat honapban volt-e kiilsé megujitas és arculatvaltas a 1} 0
honlapon?

17. | A felhasznal6 tud-e minden webszolgaltatast hasznalni? 1] 0
Osszesen: 3] -1

IV. ELERHETOSEG

18. | A konyvtari honlap elérheté-e minden ember szamara, koztiik a 11 0
fogyatékkal éloknek is? Megfelel-e a W3C WAI iranyelveknek?

19. | Létezik-¢ a konyvtari honlapnak nagyobb betliméretes valtozata?

20. | Tamogat-e tobbféle bongészdtipust (Internet Explorer, Opera, Netscape)?

21. | Tamogatja-e a mobil és kézi szamitogépes internet kapcsolatot?

(=] kel fel K]

22. | Tamogatja-e a lassu internet kapcsolatot?

n|—|—|—=|—

Osszesen:
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V. FELHASZNALO-KOZPONTUSAG

23. | Kozérthetd nyelven olvashato6 a honlap, vagy nagyon sok rajta a 1|0
szakkifejezés?

24. | Biztositottak-e a felhasznalok elvarasai? 110

25. | Van-e lehetéség az online kapcsolatteremtésre, s véleménynyilvanitasra? 110

26. | Van-e lehetéség a konyvtari weboldalon arra, hogy a latogatok sajat 1|0
cikkeiket, hozzaszolasaikat, s véleményiiket megjelentessék?

Osszesen: 4
VI. INTERAKTIVITAS

27. | Van-e lehetoség kérdések feltevésére? 1{0

28. | Van-e megfeleld tapasztalattal rendelkez6 konyvtaros a kérdések 110
megvalaszolasara?

29. | Van-e felhasznaloi nyitott forum? 110
Osszesen: 3

VIL TOBBNYELVUSEG

30. | Szlovén nyelven olvashato s hasznalhaté a kozkonyvtari honlap? 110

31. | A keresés és a navigacio alapszinten biztositott-e angol nyelven? 110

32. | A keresés és a navigacio alapszinten biztositott-e német nyelven? 110

33. | Biztositott-e az olasz, mint a nemzeti kisebbségek nyelve azon 110
kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi teriileten végeznek
szolgaltatasokat?

34. | Biztositott-e a magyar, mint a nemzeti kisebbségek nyelve azon 110
kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi teriileten végeznek
szolgaltatasokat?

35. | Van-e a konyvtari honlapnak megalapozott tobbnyelviiségi politikaja, 1]0
kozol-e a masik nyelven plusz tartalmakat? (helyi adattar, nemzetiségi
helyismereti gylijtemény, link gylijtemény)

36. | A kozkonyvtari honlapon van-e nemzetiségi nyelven szerkesztett 110
e-lexikon?

37. | A kozkonyvtari honlapon van-e a nemzetiségi elektronikus konyvtar, vagy | 1| 0
tanulmanygytijtemény?

Osszesen: 8
VIIIL. ATJARHATOSAG

38. | Lehetséges-e konyvtari honlapon a tavolrol vald keresés kiilonféle 1|0
keresémotorokkal?

39. | Lehetséges-e a kozkonyvtari honlap teljes tartalmaban valo keresés? 110
Osszesen 2
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IX. JOGKOVETES

40. | A kozkonyvtari honlapon megjelentetett tartalmakat védik-e a jogtalan 110
masolas ¢és ujrafelhasznalas ellen? Megtalalhato-e a weboldalon a
copyright szo, illetve a © jel?
41. | Rogzitik-e a felhasznalok adatait? (IP szam, belépo jelsz6) NEM 110
Osszesen 2
X. A SZLOVEN KOZKONYVTARI HONLAPOK SAJATOSSAGAINAK
MERESE
42. | Biztositott-e a COBISS opac adatbazis kozvetlen elérése a nyit6 oldalon? 110
43. | Megtekintheté-e a konyvtar milkodési szabalyzata? 110
44. | Ismertetik-¢ a kdnyvtar torzsallomanyat? 110
45. | Megtalalhato-e felhaszndloi szinten az ETO tablazat? 110
46. | Van-e rovid ismertetd a konyvtari szolgéltatasokrol? 110
47. | Bemutatja-e a gyermekkonyvtari allomanyt? 110
48. | Bemutatja-e a konyvtar kiilongyiijteményeit? 110
49. | Van-e lehet6ség a konyvtari hirlevélre valo feliratkozasra? (e-mail 110
cimmel)
50. | Vannak-e kimondottan gyermekek részére késziilt weboldalak? 110
51. | Van-e bibliobusz vagy mozgokonyvtari ellatas a konyvtar keretében, 110
ismertetik-e ezen szolgaltatast?
52. | Van-e digitalis folyoéirat olvaséja s linkgyiijteménye? 110
53. | Bemutatja-e a helyismereti gyljteményt? 110
54. | Van-e fényképalbum a konyvtarrdl és a konyvtari rendezvényekrdl? 1|0
Osszesen: 13
XL SAJAT FEJLESZTESU DIGITALIS KONYVTARAK ES ONLINE
SZOLGALTATASOK
55. | Van-e elérési lehet6ség a hazai internetes keresék felé? 110
56. | Van-e elérési lehet6ség a kiilfoldi internetes keresék felé? 110
57. | Van-e sajat digitalis szoveggyljteménye? 110
58. | Van-e sajat digitalis konyvtara? 110
59. | Van-e link a Szlovén Digitalis Konyvtar felé? 1]0
60. | Van-e E-Informaciés Pont a kozkonyvtari honlapon? 110
61. | Van-e lehetdség a kolcsonzési hataridé meghosszabbitasara a bibliofon 1]0
keretében?
62. | Megtalalhato-e a honlapon a Kérdezd meg a konyvtarost online 110
szolgaltatas?
63. | Van-e regionalis linkgytijteménye? 110
64. | Van-e link az orszagos vagy a regionalis konyvtaros egyesiilet weboldala 1|0
felé?
65. | Van-e latogatottsagi szamlalo a weboldalon? 110
Osszesen: 11
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XII. BLOGTECHNIKA, RSS ES AZ INTEZMENYEK KOZOTTI

KAPCSOLATOK

66. | Van-e blogtechnika a konyvtari szolgaltatasok népszerisitésé¢hez? 110

67. | Van-e RSS — Rich Site Summary a konyvtari honlapon? 10

68. | Van-e a konyvtari honlapnak ISO minéségbiztositasi bizonylata? 10

69. | Van-e marketing kapcsolata, vagy szponzora a konyvtarnak, megtalalhato- 1|0
¢ annak reklama a honlapon?

70. | Van-e foglalkoztatasi és palyavalasztasi tanacsad6 az intézmény 110
keretében?

71. | Van-e lehetdség az élethosszig tartd tanulasra? 110

72. | Bemutatjak-e a konyvtari haldzatot? 110

73. | Van-e egyiittmiikddés a helyi konyvtdr, a mizeum ¢és a levéltar kozott? 1[0
Osszesen: 9
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6. SZAMU MELLEKLET
KERDOIV A HORVATORSZAGI KOZKONYVTARI HONLAPOK MERESEHEZ

I. ATLATHATOSAG
1. | A nyit6 oldalon megtalalhatd-e a konyvtar pontos elnevezése? 1] 0
Megtalalhato-e a nyité weboldalon az intézmény pontos cime — varos, utca, | 1| 0
hazszam?
3. | A nyité weboldalon megtalalhato-e a kozkonyvtar elérhetsége - telefon, 1| 0
fax, e-mail?
4. | Kénnyen megtalalhatok-e az intézménnyel kapcsolatos informaciok az 1| 0
interneten?
5. | A web oldalakon van-e zavard koriilmény? (ha igen — minusz pont) 0] -1
6. | Megtalalhato-e az intézmény kiildetésnyilatkozata (legfeljebb 50 szobol) 1] 0
II. HATEKONYSAG
7. | A kozkonyvtari honlap megfeleld tartalommal rendelkezik-e? 11 0
8. | Megfelel-e a célkozonség elvarasainak és igényeinek? 11 0
9. | A kozkonyvtari web oldalak menyire érthetéek és helyesek nyelvi 11 0
szempontbol? Megfelelnek-¢ az alapvetd koznyelvi elvarasoknak?
10. | Kénnyii-e az eligazodas a navigacioé soran a honlapon és a tobbi oldal 11 0
kozott?
11. | A konyvtari honlap megfelel-e a mai trendeknek, van-e tetszetés formaja, 110
jO szinvalasztasa, vannak-e megfeleld képek, illusztraciok, s grafikai
elemek?
12. | Van-e visszatérési lehet6ség a kezdd (home) oldalra? 11 0
13. | A web oldalon van-e bels§ keresdprogram, vagy keresdeszkoz? 1] 0
III. KARBANTARTOTTSAG
14. | Van-e a web oldalakon olyan informacid, amely adott datumhoz k6tddik? 11 0
15. | A datumokkal ellatott hirek mind a jovére vonatkoznak, vagy talalhatd 0] -1
néhany, amely ,,régi Ujdonsag”? (minusz pont)
16. | Az elmult hat honapban volt-e kiilsé megujitas és arculatvaltas a honlapon? | 1| 0
17. | A felhasznald tud-e minden webszolgaltatast hasznalni? 1] 0
IV. ELERHETOSEG
18. | A konyvtari honlap elérheté-e minden ember szamara, koztiik a fogyatékkal | 1| 0
¢loknek is? Megfelel-e a W3C WAI iranyelveknek?
19. | Létezik-e a konyvtari honlapnak nagyobb betiiméretes valtozata? 110
20. | Tamogat-e tobbféle bongészotipust (Internet Explorer, Opera, Netscape)? 110
21. | Tamogatja-e a mobil és kézi szamitogépes internet kapcsolatot? 1] 0
22. | Tamogatja-e a lassu internet kapcsolatot? 110
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V. FELHASZNALO-KOZPONTUSAG

23. | Kozérthetd nyelven olvashato6 a honlap, vagy nagyon sok rajta a 1] 0
szakkifejezés?
24. | Biztositottak-e a felhasznalok elvarasai? 110
25. | Van-e lehetéség az online kapcsolatteremtésre, s véleménynyilvanitasra? 110
26. | Van-e lehetdség a konyvtari web oldalon arra, hogy a latogatok sajat 1| 0
cikkeiket, hozzaszolasaikat, s véleményiiket megjelentessék?
VI. INTERAKTIVITAS
27. | Van-e lehetdség kérdések feltevésére? 1] 0
28. | Van-e megfelel6 tapasztalattal rendelkez6 konyvtaros a kérdések 1] 0
megvalaszolasara?
29. | Van-e felhasznaloi nyitott forum? 1] 0
VII. TOBBNYELVUSEG
30. | Horvat nyelven olvashato s hasznalhat6 a kdzkonyvtari honlap? 10
31. | A keresés és a navigacio alapszinten biztositott-e angol nyelven? 10
32. | A keresés és a navigacio alapszinten biztositott-e német nyelven? 10
33. | Biztositott-e az olasz nemzeti kisebbség nyelve azon kozkonyvtarak 10
esetében, amelyek nemzetiségi teriileten végeznek szolgaltatasokat?
34. | Biztositott-e a magyar, mint a nemzeti kisebbségek nyelve azon 110
kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi teriileten végeznek
szolgaltatasokat?
35. | Van-e a konyvtari honlapnak megalapozott tobbnyelviiségi politikaja, 1/0
koz6l-e a masik nyelven plusz tartalmakat? (helyi adattar, nemzetiségi
helyismereti gytijtemény, link gylijtemény)
36. | A kozkonyvtari honlapon van-e nemzetiségi nyelven szerkesztett 110
e-lexikon?
37. | A kozkonyvtari honlapon van-e a nemzetiségi elektronikus konyvtar, vagy |1 |0
tanulmanygytijtemény?
VI ATJARHATOSAG
38. | Lehetséges-e konyvtari honlapon a tavolrol vald keresés kiilonféle 1] 0
keres6motorokkal?
39. | Lehetséges-e a kozkonyvtari honlap teljes tartalmaban vald keresés? 110
IX. JOGKOVETES
40. | A kozkonyvtari honlapon megjelentetett tartalmakat védik-e a jogtalan 1] 0
masolas és ujrafelhasznalas ellen? Megtalalhato-e a web oldalon a
copyright szo, illetve a © jel?
41. | Rogzitik-e a felhasznalok adatait? (IP szam, belépd jelsz6) NEM 110
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X. A HORVAT KOZKONYVTARI HONLAPOK SAJATOSSAGAINAK MERESE

42. | Biztositott-e a CROLIST opac katalogus kozvetlen elérése a nyito oldalon? 10

43. | Megtekintheté-e a konyvtar mitkodési szabalyzata? 110

44. | Ismertetik-¢ a konyvtar torzsallomanyat? 110

45. | Megtalalhato-e felhaszndloi szinten az ETO tablazat? 110

46. | Van-e rovid ismertetd a konyvtari szolgéltatasokrol? 110

47. | Bemutatja-e a gyermekkonyvtari allomanyt? 1]0

48. | Bemutatja-e a konyvtar kiilongyiijteményeit? 110

49. | Van-e lehetéség a konyvtari hirlevélre valo feliratkozasra? (e-mail cimmel) | 1] 0

50. | Vannak-e kimondottan gyermekek részére késziilt weboldalak? 110

51. | Van-e bibliobusz, vagy mozgokonyvtari ellatas a konyvtar keretében, 110

ismertetik-e ezen szolgaltatast?

52. | Van-e digitalis folyodirat olvaséja, s linkgytijteménye? 110

53. | Bemutatja-e a helyismereti gylijteményt? 110

54. | Van-e fényképalbum a konyvtarrdl és a konyvtari rendezvényekrdl? 110
XI. SAJAT FEJLESZTESU DIGITALIS KONYVTARAK ES ONLINE
SZOLGALTATASOK

55. | Van-e elérési lehetéség a hazai internetes keresok felé? 1 |0

56. | Van-e elérési lehet6ség a kiilfoldi internetes kerescék felé? 1 |0

57. | Van-e sajat digitalis szoveggyljteménye? 1 |0

58. | Van-e sajat digitalis konyvtara? 1 |0

59. | Van-e link a Horvat Digitalis Konyvtar felé? 1 |0

60. | Van-e E-Informaciés Pont a kozkonyvtari honlapon? 1 |0

61. | Van-e lehetdség a kolesonzési hataridé meghosszabbitasara a bibliofon 1 |0

keretében?

62. | Megtalalhato-e a honlapon a Kérdezd meg a konyvtarost online 1 |0

szolgéltatas?

63. | Van-e regionalis linkgytijteménye? 1 |0

64. | Van-e link az orszagos, vagy a regionalis konyvtaros egyesiilet web oldala |1 |0

felé?

65. | Van-e latogatottsagi szamlalo a web oldalon? 1 |0
XIL. BLOGTECHNIKA, RSS ES AZ INTEZMENYEK KOZOTTI
KAPCSOLATOK

66. | Van-e blogtechnika a konyvtari szolgaltatdsok népszeriisités¢hez? 110

67. | Van-e RSS — Rich Site Summary a konyvtari honlapon? 110

68. | Van-e a konyvtari honlapnak ISO minéségbiztositasi bizonylata? 110

69. | Van-e marketing kapcsolata, vagy szponzora a kdnyvtarnak, megtalalhato- 110

e annak rekldma a honlapon?

70. | Van-e foglalkoztatasi és palyavalasztasi tanacsado az intézmény 1|0

keretében?

71. | Van-e lehetdség az élethosszig tartd tanulasra? 110

72. | Bemutatjak-e a konyvtari haldzatot? 110

73. | Van-e egyiittmiikddés a helyi konyvtar, a mizeum ¢és a levéltar kozott? 110
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7.SZAMU MELLEKLET

KERDOIV A SZERBIAI KOZKONYVTARI HONLAPOK MERESEHEZ

I. ATLATHATOSAG
1.| A nyit6 oldalon megtalalhat6-e a konyvtar pontos elnevezése? 1 0
2.| Megtalalhato-e a nyitdé weboldalon az intézmény pontos cime — varos, 1 0
utca, hazszam?
3.| A nyit6 weboldalon megtalalhato-e a kozkonyvtar elérhetésége - telefon, 1 0
fax, e-mail?
4.| Konnyen megtalalhatok-e az intézménnyel kapcsolatos informaciok az 1| 0
interneten?
5.| A web oldalakon van-e zavar6 koriilmény? (ha igen — minusz pont) 0] -1
6.| Megtalalhato-e az intézmény kiildetésnyilatkozata (legfeljebb 50 szobol) 1] 0
II. HATEKONYSAG
7.| A kozkonyvtari honlap megfeleld tartalommal rendelkezik-e? 1 0
8.| Megfelel-e a célkdzonség elvarasainak és igényeinek? 1 0
9.| A kozkonyvtari web oldalak menyire érthetdek és helyesek nyelvi 1 0
szempontbol? Megfelelnek-e az alapveté koznyelvi elvarasoknak?
10. | Konnyti-e az eligazodas a navigacio soran a honlapon és a tobbi oldal 1 0
kozott?
11.| A konyvtari honlap megfelel-e a mai trendeknek, van-e tetszetds formaja, Il 0
j0 szinvalasztasa, vannak-e megfeleld képek, illusztraciok, s grafikai
elemek?
12.| Van-e visszatérési lehetdség a kezd6 (home) oldalra? 1 0
13.| A web oldalon van-e belso keresprogram vagy keresdeszkoz? 1 0
III. KARBANTARTOTTSAG
14.| Van-e a web oldalakon olyan informacid, amely adott datumhoz kotédik? 1 0
15.| A datumokkal ellatott hirek mind a jovOre vonatkoznak, vagy talalhato 0| -1
néhany, amely ,,régi ujdonsag”? (minusz pont)
16.| Az elmult hat honapban volt-e kiilsé megujitas és arculatvaltas a 1 0
honlapon?
17.| A felhasznalo tud-e minden webszolgaltatast hasznalni? 1 0
IV. ELERHETOSEG
18. | A kényvtari honlap elérheté-e minden ember szamara, koztiik a Il 0
fogyatékkal él6knek is? Megfelel-e a W3C WAI irdnyelveknek?
19. | Létezik-e a konyvtari honlapnak nagyobb betiiméretes valtozata? 1 0
20.| Tamogat-e tobbféle bongészdtipust (Internet Explorer, Opera, Netscape)? 1 0
21.| Tamogatja-e a mobil és kézi szamitdgépes internet kapcsolatot? 1 0
22.| Tamogatja-e a lassu internet kapcsolatot? 1 0
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V. FELHASZNALO-KOZPONTUSAG
23.| Kozérthetd nyelven olvashato a honlap, vagy nagyon sok rajta a 0
szakkifejezés?
24.| Biztositottak-e a felhasznalok elvarasai? 0
25.] Van-e lehetdség az online kapcsolatteremtésre, s véleménynyilvanitasra? 0
26.| Van-e lehetdség a konyvtari web oldalon arra, hogy a latogatok sajat 0
cikkeiket, hozzaszolasaikat, s véleményiiket megjelentessék?
VI. INTERAKTIVITAS
27.| Van-e lehetdség kérdések feltevésére? 0
28.| Van-e megfeleld tapasztalattal rendelkez6 konyvtaros a kérdések 0
megvalaszolasara?
29.| Van-e felhasznaloi nyitott forum? 0
VII. TOBBNYELVUSEG
30.| Szerb nyelven olvashato s hasznalhat6 a kozkonyvtari honlap? 10
31.| A keresés ¢és a navigacio alapszinten biztositott-e angol nyelven? 10
32.| A keresés és a navigacio alapszinten biztositott-e német nyelven? 10
33.| Biztositott-¢ a szlovak, horvat, vagy a ruszin nemzeti kisebbségek nyelve 10
azon kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi teriileten végeznek
szolgaltatasokat?
34.| Biztositott-¢ a magyar, mint a nemzeti kisebbségek nyelve azon 10
kozkonyvtarak esetében, amelyek nemzetiségi teriileten végeznek
szolgaltatasokat?
35.| Van-e a konyvtari honlapnak megalapozott tobbnyelviiségi politikaja, 110
kozol-e a masik nyelven plusz tartalmakat? (helyi adattar, nemzetiségi
helyismereti gyiijtemény, link gytlijtemény)
36.| A kozkonyvtari honlapon van-e nemzetiségi nyelven szerkesztett 10
e-lexikon?
37.| A kozkonyvtari honlapon van-e a nemzetiségi elektronikus konyvtar, vagy |1 | 0
tanulmanygytijtemény?
VIIL. ATJARHATOSAG
38.| Lehetséges-e konyvtari honlapon a tavolrdl valo keresés kiilonféle 0
keresémotorokkal?
39.| Lehetséges-e a kozkonyvtari honlap teljes tartalmaban vald keresés? 0
IX. JOGKOVETES
40.| A kozkonyvtari honlapon megjelentetett tartalmakat védik-e a jogtalan 0
masolas és ujrafelhasznalas ellen? Megtalalhato-e a web oldalon a copyright
sz0, illetve a © jel?
41.] Rogzitik-e a felhasznalok adatait? (IP szam, belépd jelsz6) NEM 0
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X. A SZERBIAI KOZKONYVTARI HONLAPOK SAJATOSSAGAINAK MERESE

42.

Biztositott-e a COBISS opac katalogus kozvetlen elérése a nyitd oldalon?

43.

Megtekinthetd-e a konyvtar miikodési szabalyzata?

44,

Ismertetik-e a konyvtar térzsallomanyat?

45.

Megtalalhatd-e felhasznaldi szinten az ETO tablazat?

46.

Van-e rovid ismertetd a kényvtari szolgaltatdsokrol?

47.

Bemutatja-e a gyermekkonyvtari allomanyt?

48.

Bemutatja-e a konyvtar kiilongytijteményeit?

49.

Van-e lehetdség a konyvtari hirlevélre valo feliratkozasra? (e-mail cimmel)

50.

Vannak-e kimondottan gyermekek részére késziilt weboldalak?

S1.

Van-e bibliobusz, vagy mozgdokonyvtari ellatas a konyvtar keretében,
ismertetik-e ezen szolgaltatast?

— === = === =] =
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52.

Van-e digitalis folyoirat olvasdja, s linkgyiijteménye?

(=]

53.

Bemutatja-e a helyismereti gylijteményt?

(=]

54.

Van-e fényképalbum a konyvtarrol és a konyvtari rendezvényekr6l?

S

XI. SAJAT FEJLESZTESU DIGITALIS KONYVTARAK ES ONLINE
SZOLGALTATASOK

55.

Van-e elérési lehetéség a hazai internetes keresok felé?

56.

Van-e elérési lehet6ség a kiilfoldi internetes keresék felé?

57.

Van-e sajat digitalis szoveggyiijteménye?

58.

Van-e sajat digitalis konyvtara?

59.

Van-e link a Szerb Digitalis Konyvtar felé?

60.

Van-e E-Informaciés Pont a kdzkonyvtari honlapon?

61.

Van-e lehetdség a kolesonzési hataridé meghosszabbitasara a bibliofon
keretében?

UG U Y (FUIN U (U U
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62.

Megtalalhato-e a honlapon a Kérdezd meg a kényvtarost online
szolgéltatas?

63.

Van-e regionalis linkgytijteménye?

64.

Van-e link az orszagos, vagy a regionalis konyvtaros egyesiilet web oldala
felé?

—_

65.

Van-e latogatottsagi szamlalo a web oldalon?

1

0

XII.

BLOGTECHNIKA, RSS ES AZ INTEZMENYEK KOZOTTI KAPCSOLATOK

66.

Van-e blogtechnika a konyvtari szolgaltatdsok népszerisitésé¢hez?

67.

Van-e RSS — Rich Site Summary a kényvtari honlapon?

68.

Van-¢ a konyvtari honlapnak ISO minéségbiztositasi bizonylata?

69.

Van-e marketing kapcsolata, vagy szponzora a kdnyvtarnak, megtalalhato-e
annak reklama a honlapon?

[S S U

(=] =) =) )

70.

Van-e foglalkoztatasi és palyavalasztasi tanacsado az intézmény keretében?

71.

Van-¢ lehetOség az élethosszig tartd tanulasra?

72.

Bemutatjék-e a konyvtari halozatot?

73.

Van-e egyiittmiikodés a helyi kdnyvtar, a mizeum ¢és a levéltar kozott?

—_| = ==

(=] [=) k=) o)
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8. SZAMU MELLEKLET
Roviditések jegyzéke

ARNES - Akademska in raziskovalna mreza Slovenije, Academic and research network of
Slovenia, magyarul: Szlovén Akadémiai Internet Halozat

CIPS - Center za informativno in poklicno svetovanje. Téjékoztatd és Palyavalasztasi
Tanacsado Kozpont

COBIB - Vzajemna bibliografsko kataloska baza podatkov, angolul: The COBIB.SI union
bibliographic/catalogue database. COBIB kozponti konyvtari adatbazis

COBISS - Co-operative Online Bibliographic System & Services. Kooperativ online
bibliografia rendszer és szerviz

COBISS OPAC - Javno dostopni katalog in baza podatkov - Online Public Acces
Catalog - Online katalogus ¢és adatbazis

CONOR - normativna baza podatkov - szerz6i névkataszter

COLIB - baza podatkov o slovenskih knjiznicah — szlovén konyvtari adatbazis (regiszter)
COBISS.NET - Szlovénia, Bosznia és Hercegovina, Macedonia, Szerbia és Montenegro
nemzeti konyvtari informacios adatbazisai

IZUM - Institut informacijski znanosti Maribor - Informaciétudomanyok Intézete
SICRIS - Slovenian Current Research Information System, szlovéniil: Informacijski
sistem o raziskovalni dejavnosti v Sloveniji. Szlovén kutatési tevékenység tajékoztatd
rendszere

Ur. list RS — Uradni list Republike Slovenije — Szlovén Koztarsasag Hivatalos Lapja

Ur. list SRS — Uradni list Socialisti¢ne republike Slovenije — Szlovén Szocialista
Koztarsassag Hivatalos Lapja

ZBDS - Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije. - Szlovén Konyvtaros Egyesiiletek
Szovetsége

Szlovén internetes keresék

Mat Kurja http:// www.matkurja.com/si Letoltve: 2007. apr. 22.

Najdi.si www.najdi.si Letoltve: 2007. apr. 22.

SLOWWWENIA.COM www.slowwwenia.com Letoltve: 2007. apr. 22.
SloWWWenija.com www.slowwwenija.com Letoltve: 2007. apr. 22.
Raziskovalec www.raziskovalec.com Letoltve: 2007. apr. 22.
Anvip.com www.anvip.com Letoltve: 2007. apr. 22.

StudioFACA www.studiofaca.com Letdltve: 2007. apr. 22.
NajPortal.com www.najportal.si Letoltve: 2007. apr. 22.

Krajnc.net www.krajnc.net Letoltve: 2007. apr. 22.
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9. CD LEMEZ MELLEKLET
A disszertacid hatso boritolapjanal talalhato CD lemez az alabbi mellékleteket
tartalmazza Excel file formajaban:

1. Szlovén kozkonyvtarak — {6 tablazat
(varos, név, honlap cim, régiok és kategoriak szerint)

2. Szlovén kozkonyvtarak — a mérélapok eredményei
(korzeti kozponti konyvtarak, korzeti konyvtarak, kozségi konyvtarak és
a 60 kozkonyvtar dsszesitett eredménye)

3. Horvatorszagi kozkonyvtarak — a mérolapok eredményei

4. Szerbiai kozkonyvtarak — a mérélapok eredményei

Koszonet

Az informaciés adatbazisok és az internet hasznalata Szlovénidban a kozkonyvtari
tajékoztatasban cimil doktori disszertaciom megirasa soran végzett tobb mint négy éves
kutato- és gytijtdomunkam befejeztével eziiton szeretnék koszonetet mondani mindazoknak,
akik szerény alkotdsom létrejottét tamogattak. Kiilon koszonettel tartozom dr. Sebestyén
Gyorgy intézetigazgatd egyetemi tanarnak, aki végig a mentorom volt, koszonet dr.
Pallosiné Toldi Martanak, a szombathelyi Berzsenyi Daniel Konyvtar igazgatdjanak, dr.
Kiihrner Evanak, a nyiregyhazi Josa Andras Korhaz orvosi szakkonyvtar igazgatojanak, dr.
Muranyi Péternek, a szombathelyi Berzsenyi Daniel Tanarképzé Foéiskola tanaranak,
Szabé Pahi¢ Zsuzsannanak, a muraszombati Teriileti ¢és Tanulmanyi Konyvtar
igazgatdjanak, Zsoldos Zsuzsannanak, a lendvai Konyvtar igazgatdjanak, dr. Silva
Novljannak, a ljubljanai Nemzeti és Egyetemi Koényvtar modszertani osztidlya nyug.
vezetdjének, valamint David Boglarkanak (Debrecen) a disszertacid angol nyelvii és Gaal
Gabriellanak (Muraszombat) a szlovén nyelvil 6sszefoglalo forditasaért.
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Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Doktori Tanacsa
a doktori iskola javaslata alapjan a PhD (doktori) disszertacio nyilvanos
vitaban valé megvédésére az alabbi bizottsagot jelolte ki:

A bizottsag elnoke:
Dr. Nyomarkay Istvan tanszékvezetd egyetemi tanar

Hivatalosan felkért biralok:
Dr. Kovacs Ilona CSc.
Dr. Lukacs Istvan PhD.

A bizottsag titkara:

Dr. Pallosiné Toldi Marta PhD.
A bizottsag tovabbi tagjai:
Dr. Sonnevend Péter PhD.
Dr. Muranyi Péter PhD.
Dr. Ivan Géza CSc. (pottagok)

A disszertacié védésének datuma: 2009. aprilis 21.
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