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Ugyfeleket megtart6
banktermeékek és a pénziigyi
tudatossag kapcsolata

Correlation Between Customer-Retaining
Banking Products and Financial Literacy

e

AN

Osszefoglalds

@ A verseny felgyorsult viligunk alapeleme, mely az élet minden teriiletén jelen van: a
munkahelytinkén, a mindennapi élettinkben, egyetlen szektort sem kimél. A globa-
lizalt vilag £6 jellemzsje a kindlat b6sége, mely a termékek és szolgéltatisok minden
tertletén tapasztalhat6: a fogyasztasi cikkek piacdn, de a bankszektorban is. Ennek
kovetkeztében a bankoknak tjabb és tjabb innovaciékat kell piacra dobniuk a meg-
1évs termékeik fejlesztése mellett, hogy az tigyfeleiket meg tudjak tartani, ki tudjak
szolgdlni. A bankszektor szimara erds kihivast jelent a fintech iparag el6retorése is,
mely jelentds innovdcids kapacitdsaval allit kihividsokat a hagyomanyos bankoldssal
szemben. Jelen irds célja, hogy bemutassa a klasszikus bankszektor azon termékeit,
melyek a legfontosabbnak minésiilnek a kiildnféle generdcidkba tartozé valaszadé
ugyfelek esetén, felhivva a figyelmet a kulcstertiletek fejlesztésére a meglévé tgyfelek
megtartdsa vagy 4j ugyfelek bevonzisa érdekében.
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Summary

Competition is a fundamental component in our accelerated world, present in every
walk of life, sparing no sector, whether at work or in daily routines. The main char-
acteristic of the globalised world is the abundance of supply in every product and
service, including non-durable consumer goods and the banking sector. As a result, in
addition to developing their existing products banks need to market innovation again
and again in order to retain their customers. Rise in the FinTech industry poses a
massive threat for the banking sector, as its significant innovation capacity challenges
traditional banking. The purpose of the paper is to present the classical banking prod-
ucts considered the most important for the respondent customers selected from vari-
ous generations, calling the attention to the improvement of the key areas in order to
retain the existing customers and attract new ones.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: G21, 033, O31
Keywords: banking products, globalisation, FinTech, active and passive bank trans-
actions

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Mai vilagunk példdtlan névekedési periddusban van lassan tizedik éve. A vildggazda-
sagban a hatvanas évek 6ta nem fordult el6 olyan periédus, ahol a névekedés tartésan
meghaladta volna a 3,5%-os éves mértéket. Az ersteljes novekedési periédus a hasz-
nok mellett 6ridsi kdrokat is okoz. Amig a gazdasigi vagyon gyarapszik, addig a ter-
mészeti vagyonunk, mely egyben az életfeltételeinket is jelenti, vészesen fogyatkozik.
A digitalizacio és globalis verseny azonban erre szinte fittyet hanyva torekszik az egyre
nagyobb megtériilésre, haszonra és profitra. Ebben a jatékban a bankok se jelente-
nek kivételt. A tulajdonosi hozamelvdrdsok a versenyben valé egyre eredményesebb
szerepvillalast kivinjdk meg, ahol jocskdn akad versenytars. A valsdg okozta karokat
a bankszektor viszonylag gyorsan kompenzalta, igy napjainkra stabil és fenntartha-
t6 mutikodést, hitelezést és tékehelyzetet jegyezhet maganak. A fenntarthatésidg ban-
ki szempontbdl hosszi tava stratégiai gondolkodast igényel (Lentner, 2016; Pintér—
Deutsch, 2011; 2012).

A globalizaci6 és az azzal jaré verseny az élet minden tertiletét felgyorsitotta. A ter-
mékek gyors elavulasa az IT-eszk6zok piacdn, a fast fashion ipar, az élelmiszeripari
és a mezbgazdasagi innovaciék mind-mind ezt a folyamatot tdmasztjdk ald. Nincs ez
masképp a bankszektor esetén sem. A fintech villalkozasok gyors el6retorése toviabb
novelte az amugy is éles versenyt a banki termékek piacan (Pintér—Bagd, 2019). A piac
erételjes valtozékonysaga, volatilitasa, az tigyféligények és elvarasok novekedése, az 1ij
technolégidk és pénziigyi innovaciok napi szinten gerjesztenek tjabb és ajabb kihiva-
sokat a bankszektorban. A 2008-as gazdasdgi valsag el6tt a pénzb&ség generalta ezeket,
a valsag utan pedig a megmaradt tgyfelek és vagyonok megtartdsa volt a f6 motivalé
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er6 (Lovelock, 2001). Manapsag mar nem konnyli megtartani az iigyfeleket anélkil,
hogy a bank ne innovdlna azért, hogy lépést tartson a versenytarsaival. Az innovacié
azért is fontos, mert eltéré fogyasztéi csoportokat lehet megkiilonboztetni a banki
termékekkel kapcsolatban. Cserndk és szerzétarsai (2017) példaul a megtakaritasok-
kal kapcsolatos fogyasztéi preferencidk alapjan négy fogyaszt6i csoportot killonboztet-
tek meg: a kockazatkeril6ket, a tudatosokat, a megfontoltakat és a kockdztatokat. Ha
banki innovaciérél beszéliink, akkor ott nem szabad csak pénziigyi szempontokban
gondolkodni, fontosak a szociolégiai, pszicholégiai és egyéb kozgazdasigi tényezok is.

Az innovacié nemcsak a banki szektorban fontos, hanem a vallalkozasok minden
tipusandl. Az innovacié teriiletén vannak tradiciondlisan élen jaré orszdgok, mint
Hollandia, Németorszag, Ausztria, Finnorszag, Belgium és Luxemburg, és vannak ab-
ban jécskan alulmaradé orszdgok. Az innovativ villalkozdsok aranyat nézve a 2016-os
helyzetképet az 1. dbra szemlélteti, melyr6l leolvashaté, hogy régiéonkban, a kelet-ko-
zép-eurdpai orszdgok mindegyike az uniés innovacids arany alatt marad, azaz a régio-
ban béven akad tennival6é az innovaci6 terén. Az erésen innoval6 orszigok kozé tar-
toznak azok a nagy nevii bankokkal rendelkezé orszigok, melyek jelentés lednybanki
hélézatot épitettek ki a KKE-térségben is.

1. dabra: Az innovativ vallalkozdsok ardanya az dsszes vallalkozdason beliil (%, 2016)
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Forvds: Sajdt szerkesztés Eurostat, 2019 alapjin
Az innovaciés kapacitds id6beli valtozasat vizsgalva megallapithatd, hogy a KKE-tér-
ség a teljes idGintervallum vonatkozdsaban az unids atlag alatt teljesitett. A legrosszabb

helyzetben Romadnia van, Szlovénia, Csehorszag és Horvatorszag pedig kozelit az uni-
6s szinthez. Magyarorszag sajndlatos médon inkdbb az als6 félhez kozelit, alig 30%
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koruli értékével. Ezen tények mind azt sugalljik, hogy vallalati, de banki szinten is
behozott innovaciokkal kell szamolni, sajat kapacitds hianydban.

2. dbra: Az innovativ vallalkozdsok aranya a kelet-kizép-eurdpai térségben (%, 2012-2016)
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Forvds: Sajdt szerkesztés Eurostat, 2019 alapjdn

Innovacié és Gjszerti banki termékek szempontjdbél a hagyomanyos bankok leg-
nagyobb versenytdrsai a fintech vallalkozasok. A kétezres évekig a bankrendszert
mondtdk a legnagyobb innovdtornak. A bankok élen jartak a digitalizicioban, mely a
pénzigyi szolgdltatasok minden tertiletén tudott Gjat mutatni. Az ezredfordulé azon-
ban merében mas palyat teremtett a kereskedelmi bankok szdmdra. A digitalizacié ro-
hamos gyorsuldsa, az 1j, digitdlis bennsziilottnek mondott generdcié tgyféllé valdsa
(Prensky, 2001) miatt a bankok 0j kihivasokkal taldltak szembe magukat. A valsag miatt
jelent6sen romlott a bankok likviditasa és szolvenciaja is a rossz hitelek és a t6kehelyzet
romldsa miatt. A valsdg okozta kdrok enyhitése volt a f6 elem a banki stratégiakban
(De Grauwe, 2008; Calomiris, 2010), amely elvonta az energidkat az innovaciotdl és a
fejlesztéstol. Itt jutottak szerephez a digitalizaciéban és az innovaciéban jartas fintech
vallalkozasok, amelyek tevékenységiikon keresztiil alapjaiban irjak feliil a hagyomanyos
banki tizleti modelleket 1j izleti szolgéltatdsaik, termékeik révén. A jelentés verseny az
arakat is lefelé nyomja, azaz a bankok profitjit is megnyirbdlja, és az addig monopol
pénzteremtést is oligopolizdlja. A fintech vallalkozasok tobb teriileten aratnak nagy
sikereket, melyet az 1. tdbldzat gytijt 6ssze a Tracxn tipizdldsa alapjan. A fintech cégek
szama tobb ezerre tehetd globalis szinten, a KKE-régiéban ebbdl tobb mint 600 cég
miikodik. A KKE-régioban mitikods fintech véllalkozdsok a tranzakciok és fizetések, a
finanszirozas és a beruhdzasok teriiletén jelennek meg erSteljesen (UniCredit, 2018).
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1. tablazat: A fintech vdllalkozdsok tipizdldsa (a tabldzat az dltaldnosan elterjedt angol
elnevezésekel haszndlja)

Fintech vallalkozasok
Alternative Lending Crowdfunding
Robo Advisors Forex Tech
Banking Tech Employer Insurance
Finance and Accounting Tech Cryptocurrencies
Internet First Banks Payments
Internet First Insurance Platforms Consumer Finance
Investment Tech RegTech
Mobile Payments Islamic FinTech
Remittance Insurance IT

Forras: Tracxn, 2019

A mai kor kereskedelmi banki szektora konzervativ intézményrendszerként mtiko-
dik, szemben az agilis fintech vallalkozdsokkal. A bankokat kot6 szabdlyok és elvardsok
miatt termékeik esetén a maximalis biztonsdgra torekszenek a j6 hirnevik és presz-
tizstik meg6rzése érdekében, szemben a gyorsan innovalé, agilis tarsaikkal. A bankok
altal fejlesztett termékek f6ként befektetési és hitelezési innovacioknak mindsiilnek,
melyekkel a lakossdgi és banki tigyfeleik megtartdsdra torekednek. A bankok altal vég-
rehajtott Gizleti innovaciok lekovetik a piaci elvarasokat, de kissé rugalmatlanul teszik
azt. Napjaink globalizalt vilaganak éles versenyében ez bizonyos esetekben verseny-
hétranyt okoz a szimukra, ami miatt fontos az dllandé kommunikacié az ugyfelekkel,
a piac és a vilaggazdasag figyelemmel kisérése és a folyamatos piackutatas. Kiemelten
fontossd valt az tigyfelek szegmentaldsa, egyedi szolgaltatasok kialakitdsa, az tigyfelek
minél gyorsabb, bankfiékon kiviili kiszolgalasa. Az tgyfelek egyre nagyobb elvardsokat
tdmasztanak a pénziigyi szolgaltatéjukkal szemben, attittidjeik folyamatosan valtoznak
(Baranyi-Széles, 2008).

A fintech villalatok tevékenységét a banki termékek kapcsan két csoportba sorolja
a Magyar Nemzeti Bank 2017-es kiadvanya. A tevékenységiik egy része fenntarto jel-
legti, azaz egy-egy banki funkcié, banktermék fejlesztését szolgalja, azt jobba, hatéko-
nyabbd teszi, mig a tevékenységtik masik része felforgaté jellegti, azaz a klasszikus ban-
ki mtikodést teljes mértékben megvaltoztatja. Ez utébbi csoportba tartozé outputok
stabilitasi szempontbdl veszélyesek, mondhatni valsaggyanusak, igy ezek szabdlyozasa
kiemelt fontossagu. Jelenleg a fintech vallalatok tevékenységének, termékeinek tobb
mint 30%-ra semmilyen szabdlyozas se vonatkozik, és alig 10-20%-uk esik a MiFid, a
PSD2 vagy akar a CRD szabadlyozdsa ald. A fintech cégek termékeinek nagy elénye
a koltséghatékonysag. Mivel nem rendelkeznek kiterjedt infrastruktiraval, terméke-
ik zomét csak online formadban teritik, igy jéval kedvezébb tovdbbi lehetségekben
gondolkodhatnak, mint a drdga bankiizem dltal el6allitott termékek és szolgdltatdsok
(EBA, 2017).
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3. abra: A fintech vallalkozdsok dltal alkalmazott innovdciok (%)

Virtudlis valutak 3
Digitalis tigyfélazonositas 3
Adatosszesitd technologiak 3
Biometrikus technolégiak 4
Robo-tanacsadas 4
Big data analizis 5
Elektronikus személyes pénziigyi menedzsmenteszk6zok 7

Ertéktranszfer-halézat 8

Csak mobilon torténé értékesités 13

Online platform 14

Csak online formaban torténs értékesités 31

Forras: Sajat szerkesztés EBA, 2017 alapjan

A Klasszikus banki termékek kétségkiviili elénye a szabalyozottsag és a biztonsag. Mivel
a fintech cégek dltal kindlt termékek kis része esik csak valamilyen szabdlyozas hatalya
ala, rengeteg fekete foltot hagyva a rendszerben, igy a kereskedelmi bankok 4ltal kinalt
termékek tovdbbra is biztonsagosnak és megbizhaténak mondhatéak. A kelet-kdzép-eu-
ropai gazdasagi szereplok, legyen sz6 akdr lakossagi, akar vallalati tigyfelekrdl, inkabb a
biztonsag mellett teszik le a voksukat, mely a pénziigyi kultira hianyossagaira vezethet6
vissza. A kockazatkertilés, az 1jt6l valé félelem a teljes régi6 alapjellemzdje a rendszer-
valtas 6ta. Ez taldn a digitdlis bennszilott tgyfelek esetén fog csak jelentGsen véltozni.
Afentieket tAmasztja ald a Szdzadvég és az MNB magyarorszagi kozos kutatdsa is (4. dbra).

4. dabra: A magyar lakossdg biztositék nélkiili pénziigyi szolgdltatdsokhoz valo hozzddlldsa

Biztosan Nem tudja; 4

Kiprobalna; 4 pa

Valé6szintileg
kiprébalna; 14

Valé6szintileg nem Biztosan nem
probalna ki; 15 probélna ki; 63

Forras: Sajat szerkesztés MNB, 2017 alapjan
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A fentiek alapjan ldthat6, hogy a kereskedelmi bankok nem zarkézhatnak el a
fintech Gjitasok és a vdllalkozasok altal diktdlt verseny el6l. Java résziik sajat fintech
cégben gondolkodik, egyuttmtikodést kevésbé priorizalnak. A magyar gyakorlat és
felmérések alapjan banki oldalrél a fintech tjitdsok koziil a mobilfizetési megolda-
sokat, a fizetéskezdeményezési szolgaltatasokat, szamlainformdcids szolgdltatasokat,
személyes pénziigyi menedzsmentet, robo-tandcsadast preferaljak kozel 60%-ban, mig
az elektronikus pénzeket, insurtech és regtech megoldasokat alig tébb mint 20%-ban
jelolik, dertil ki az MNB felmérésébaol.

A fent lefrtak alapjan lathat6, hogy a bankoknak a jelenben és a jovSben is nagy
elvarasoknak és kihivasoknak kell megfelelni ahhoz, hogy az tgyfeleiket megtartsak.
Az egyre tobb fiatal tigyfél, a digitalis szolgaltatasok irdnti igény, a gyorsasig és a ru-
galmassag kimondottan fontos ahhoz, hogy a kereskedelmi bank meg tudja tartani
az ugyfeleit a fintech cégek dltal kinalt innovaciék kavalkddjdban. A kereskedelmi
bankoknak az uj tigyfeleikkel is szaimolni kell, akik nem feltétleniil nagykoruak, s6t
inkdbb a tizenéves korosztily tagjai. Itt azonban fontos figyelemmel lenni a korabbi
talhitelezés elkertlésére (Lentner, 2015), emellett megemliteni a kereskedelmi ban-
kok tarsadalmi felelGsségvallalasanak fontossdagit (Lentner et al., 2017) és a pénzugyi
kultira fejlesztésében val6 aktiv szerepvallaldsukat, a generdcids sajatossagokat figye-
lembe véve (Csiszarik-Kocsir—Garai-Fodor, 2018; Garai-Fodor—Csiszarik-Kocsir, 2018;
Cserndk, 2018). A fiatalok felkészitése azért is kifejezetten fontos a pénziigyi kulttira
szempontjabol, mert nekik mdr szinte csak a digitdlis térben kell majd helyt dllniuk
(Kovdcs, 2018; Barczi-Zéman, 2015). A fenti tényez6k a kordbbi valsdgok titkrében és
a jovobeli valsigok megel6zésében még fontosabbnak tlinnek (Lentner et al., 2015;
Csiszarik-Kocsir, 2016).

5. dbra: A pénzigyi képességek és a vd hato tényezok

PENZUGYI ISMERETEK,
SZAKMAI TUDAS

PENZUGYI KEPESSEGEK
(PENZUGYI SZANDEK ES RACIONALITAS

MUVELTSEG)

TUDATOSSAG

Forras: Csiszarik-Kocsir et al., 2016
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ANYAG ES MODSZER

A tanulmdny alapjdul egy 2018-ban lebonyolitott kérdsives kutatast szolgalt. A kutatds

P

el6tesztelt, standardizélt kérdSiv segitségével tortént, mely a statisztikai értékelés célja-

boél nem tartalmazott nyitott kérdéseket. A kérd6iv kialakitisit megel6zte egy kvalitativ
fordul6, melynek eredményeként alakult ki a kérdé6iv jelenlegi formadja, mely szamos
témat vizsgalt. A kérd6ivben vizsgalt kérdések a bankvalasztasra, bankokkal szembeni
attittidokre, valamint a pénzforgalomra fékuszaltak. A kérd6iv osszesen 17 kérdésbol
épult fel, melyb6l 5 kérdés a valaszadok szegmentaldsat szolgdlta. A kérdivet 6sszesen
4105 valaszado toltotte ki Magyarorszagon, de abbdl csak 3962 darab volt értékelhetd.
A kérdosiv lekérdezése online tortént, biztositva a valaszadok anonimitasat. A valasz-
adok szegmentaldsahoz tobbek kozott a kort, a nemet, az iskolai végzettséget, valamint
a korabban tanult pénziigyi ismereteket hasznalja a kutatds. A kérdések kozott tobb-
szOros valasztasos kérdések és értékels skalak is szerepeltek. A minta nem mindsiil
reprezentativnak, de lehetSséget ad egy kés6bbi reprezentativ kutatds megalapozasa-
ra. Jelen tanulmany keretében bemutatott eredmények a kordbban tanult pénziigyi
ismeretekre fokuszalnak, a feltételezett pénziigyi alapmiiveltség figyelembevételével.
A vilaszadok alig tobb mint 40%-a tanult mar kordabban pénztgyi ismereteket, kozel
60%-uk pedig nem tanult kordbban ilyen témdban, ami a pénzigyi kérdésekben val6
jartassag alacsony szintjére utal. Eletkor szerint lathat6, hogy a kérdsivet inkabb a fia-
talabb, Y és Z generaciés fiatalok toltotték ki nagy aranyban (kozel 90%), ami miatt az

eredmények a generacios vizsgalatok, termékfejlesztések szempontjabdl is fontosak.

6. dbra: A minta megoszldasa

Korabbi pénziigyi oktatas Eletkor

Nem Igen
59% 41%

S

64% Y

Forvas: Sajat kutatdas, 2018, N=3962

EREDMENYEK

Jelen tanulmany a bemutatott eredmények alapjan arra keresi a vilaszt, hogy melyek
azok a banktermékek, melyek fontosak a valaszadék szempontjdbol azért, hogy htiek
maradjanak a bankjukhoz. A kérdés kapcsan arra kértem a vdlaszadokat, hogy egy négy-
fokozatu Likert-skdlan értékeljék a felsorolt alapveté banktermékeket aszerint, hogy
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azok mennyire fontosak szamukra a banknal maradds szempontjabél. A legnagyobb ér-
ték a legmagasabb szintet, mig az l-es érték a legkevésbé fontos termékeket jelezte. Az
eredmények értékelésénél a mintat megbontottam aszerint, hogy a valaszadé tanult-e
kordbban pénzugyi ismereteket, vagy sem. Elséként a teljes mintdt értékeltem atlagér-
tékek alapjan, majd a két részre bontott mintat kiilon-kalon is elemeztem (7. dbra).

7. dbra: Az digyfelek megtartdsa szempontjabol fontos banktermékek dtlagos értékei a
vdlaszadok vélemeénye alapjan
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Forvds: Sajat kutatdas, 2018, N=3962

A teljes minta tekintetében a legfontosabb terméknek a bankszimlavezetés, illetve
a bankkartydkhoz kapcsol6dé kedvezmények és szolgdltatisok mondhaték. Ezen két
termék mind 3,6 feletti dtlagértékkel bir a vilaszadok véleménye kapcsan. A bankok
szamara ezek azok a termékek, ahol ha kedvezé dijcsomagokat és szolgaltatdsi csoma-
gokat alakitanak ki, akkor az tgyfelek nem partolnak el t6luk. A fintech cégek egye-
16re csak kismértékben céloztdk be ezen piacokat, igy a bankok mozgastere hatékony
innovdciok segitségével itt még igen tignak mondhaté. Hasonléan favorit termék, de
joval kisebb atlagértékkel, a bankbetétek kore (2,8 dtlagérték). A megtakaritdsok te-
rén a magyar bankok szamos versenytarssal kell hogy megkuzdjenek, mivel a kamat és
egyéb garancidk miatt az dllampapirok igen nagy teret héditottak az elmilt években.
A banki kamatok vildgszerte alacsony szintje hattérbe szoritja a kereskedelmi bankokat,
de a kutatds eredményei alapjan mégiscsak érdemes a konzervativ tigyfelek érdekei-
nek figyelembevételével ij termékeket kitalalniuk, fejleszteniik, mert azok a fontossagi
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sorrendben igencsak eldl vannak. A bankkartydkhoz sok esetben tartoznak biztositdsi
csomagok is, melyek dltaldban kedvez6bbek az éves dijakat tekintve, mint az alkalman-
ként megkotott biztositasok, igy ezen termékek is népszertiek a mintdban szerepld va-
laszadok véleménye szerint. A lakdstakarék-pénztari el6takarékossig kisebb atlagérték-
kel (2,77), de még mindig éllovasnak mondhat6 a banktermékek korében. A kutatas
emlitésre mélt6 tizenete az, hogy az tigyfelek — legyen sz6 akar'Y, akar Z generacios va-
laszad6ro] — kevésbé tartja fontosnak a kinalt hitelkartya-konstrukciékat. A hitelkartyak
(2,38 atlag) ilyen mértéki hattérbe sodréddsanak oka a konstrukcié nem ismeretében,
a valsdg eseményeinek helytelen értelmezésében keresendék. A hitelkartya-konstruk-
ciok pontos ismerete még ,hoz is a konyhdra”, ha megfelel6 likviditassal a hattérben
hasznaljuk azt. Hasonl6éan elutasitott termék a személyi kolcsonok kore is (2,34 atlag),
ami szintén az eladésodastdl valé félelem és a tévhitek miatt kertlendd a konzervativ
bankol6k korében. A széfszolgdltatds pedig szinte nem is ismert az tgyfelek korében.

Ha a mintat aszerint bontjuk, hogy a vilaszadé el6zetesen tanult-e pénziigyi isme-
reteket, vagy sem, akkor szamos esetben rendkivil jol kirajzolodik a kulonbség. Ha
csak a top hdrom terméket nézziik, akkor is lathaté, hogy aki jartasabb a pénzuigyek
terén, annak sokkal fontosabb a bankszdmlavezetés és bankkartyatartds koltsége, va-
lamint az ehhez kapcsol6dé szolgaltatasok kore, de ugyanigy nagyobb sullyal jelenik
meg a véleményiikben a bank altal kindlt betéti lehet6ségek kore is. Megfigyelhet6
esetlikben az is, hogy a megtakaritési lehetségek sokkal nagyobb sullyal szerepelnek
a véleménytkben, azonban az adéssagot generdlé tételek kapcsan visszafogottabb at-
lagértékek lathatok a mintaatlaghoz képest. Meglep6 eredmény, hogy a biztositasok és
a nyugdij-el6takarékossag a pénziigyi alapismeretekkel bir6k korében kevésbé fontos,
mint azok esetén, akik nem tanultak ilyet kordbban. Ebb&l kimondhaté, hogy a korab-
ban tanult pénziigyi ismeretek hatnak a valaszadék banktermékekhez valé viszonyara.
Ahhoz, hogy az tigyfél hti maradjon a bankjahoz, fontos személyre szabni a kindlatot,
esetleg jobban kiterjeszteni az egyedi konstrukciok korét.

A tovabbiakban arra kerestem a valaszt, hogy mely termékekkel van bizonyithaté
osszefliiggésben a kordbban feltételezett pénziigyi alapképzés. A kérdés eldontéséhez a
Pearson-féle Khi-négyzet-értékeket alkalmaztam. Ahogy a 2. tdbldzatbélis kiolvashato, a
vizsgalt banktermékek alig néhany kivétellel kapcsolédnak a pénzigyi tudatossaghoz.
Statisztikailag igazolhatéan a pénztigyi kultdra szintje egyediil a lakashitelekkel, a la-
kédstakarék-pénztari szolgdltatasokkal és a hitelkartydkkal nem hozhaté osszefiiggésbe.
Ennek egyik oka az ismeretek hidnyossagdban, a jovtol valé félelemben kereshet6.

OsszZEGZES

A tanulmdny eredményei alapjan elmondhat6, hogy az dlland6an, gyors ttemben
valtozo vildgban az innovacié és a folyamatos fejlesztés elengedhetetlen és megkertil-
hetetlen. Nincs ez mdsképp a pénziigyi viligban sem, ahol a verseny naprél napra éle-
sebb. A hagyomdnyos banki szolgaltatisok nagy kihivéi a fintech vallalatok, amelyek
Gjszerd innovativ megolddsaikkal a digitalizicioba sziiletett potencidlis tigyfeleknek
djabb és tjabb termékeket kindlnak és ajanlanak. A klasszikus banki funkciék azonban
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8. dbra: Az digyfelek megtartdsdhoz fontos banktermékek értékelése aszerint, hogy a vdlaszado
tanult-e korabban pénziigyi ismereteket
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Forras: Sajdt kutatds, 2018, N=3962

2. tablazat: A banktermékek és a korabbi pénziigyi oktatds kapcesolata a Khi-négyzet-értékek

alapjan
Khi-négyzet-érték

Lakashitelek 0,653
Szabad felhasznalasu hitelek 0,001
Személyi kolcsonok 0,000
Lakastakarék-pénztdri szolgaltatiasok 0,173
Bankszamlavezetés 0,000
Bankbetétek 0,012
Befektetési alapok 0,000
Bankkartyak 0,000
Hitelkartyak 0,110
Biztositas 0,000
Nyugdij-eltakarékossag 0,000
Pénzvaltas 0,016
Széfszolgaltatas 0,002

Forvas: Sajat kutatdas, 2018, N=3962
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még nagyon sokdig vonzéak lesznek, mivel azok a vdlsagot kovetd valtozdsok miatt
jobban feliigyeltek és szabdlyozottak, szemben a fekete foltot jelents innovatorokkal.
A felmérés bizonyitotta azt is, hogy a pénziigyi oktatasnak és miiveltségnek eddig is
nagy, de ezek utin még nagyobb szerepe lesz a jov6ben. Alaptudds hidnyaban nem
tudjuk sztirni az Gjabb és tjabb pénzigyi aktorok dltal kozvetitett informaciékat, ami
oridsi kockazat lehet rendszer-, de egyéni szinten is. A hagyomanyos banki termékek-
nek még korantsem dldozott le, s6t észszert stratégiai gondolkodassal, innovaciéval és
fejlesztéssel ott még 6ridsi a banki mozgastér. A bankok jovébeli ttja kell hogy legyen
(ahol mar sok intézmény Gttord és élen jaro), hogy a CSR-tevékenységiik keretében
felhivjak a figyelmet a pénziigyi alapoktatdsra, tevékenységiikkel pedig segitsék és szol-
galjak, ha masért nem, akkor azért, hogy az tugyfeleik figyelmét felhivjak a t6luk fiug-
getlen innovaciok kockazataira, megtartva azokat a sajat szervezetiikben.
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