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Abstract

Uppsats/Examensarbete: 15 hp

Program och/eller kurs: LAU927
Niva: Grundniva
Termin/ar: Vt/2019
Handledare: Per-Olof Thang
Examinator: Caroline Runesdotter
Prelitterat, litteracitet, digital litteracitet, digital delaktighet, digitalt
Nyckelord: utanforskap.
Syfte: Syftet med denna studie &r att undersoka forutséttningarna for larare och elever pa

Teori:

Metod:

Resultat:

studievag 1, dvs elever utan studiebakgrund, pa SFI att jobba med digital kompetens
pa svenska, och uppna Skolverkets krav och kommunens skrivningar, samtidigt som

eleverna lar sig svenska som andrasprak, samt lar sig att 1dsa och skriva pa svenska.

Sociokulturell teori: Manniskor lér i interaktion med varandra stindigt. Kultur och
tidsperiod avgor vad och hur det lars in. I varje kultur utvecklas och anvénds fysiska

och intellektuella artefakter som hjélp for ménniskan.

En fallstudie med kvalitativ metod i form av strukturerade intervjuer med 6ppna

fragor.

Skolverket (2017a) kréaver att Sfi undervisar sina elever i digital kompetens, kallkritik
och om hur digitaliseringen paverkar individen och samhéllet. Lararna ar ndjda med
det stod man fatt och far fran arbetsgivaren vad géller utbildningar av olika slag, den
goda tillgang pa digitala verktyg och resurser som erbjuds, och att det finns IKT-
pedagog att fraga ndr man behover hjilp. En utmaning ar att det tar lang tid med
inldrningen pa studievig 1 eftersom eleverna saknar skolbakgrund. Det dr svart att
lara sig anvinda digital utrustning foér den som inte har erfarenhet av det tidigare, och
som fran borjan inte kan ldsa och skriva pé svenska. Elever som inte har dator eller
ipad hemma och darfor inte har mdjlighet att trdna, har svarare att uppna
kunskapskraven i digital kompetens. Lérarna tycker att det gér bra att undervisa om
Skolverkets (2017a) forsta punkt, men 6nskar handledning for att hitta végar att
undervisa i de tva senare punkterna. Lirarna kidnner en oro for att deras elever kan

uppleva ett utanforskap innan de lar sig att klara av det digitala samhéllet. Falkopings



kommun (2017) skriver att det ar viktigt att alla invénare i kommunen kénner sig
digitalt delaktiga och att detta har betydelse for att kunna kédnna sig som en delaktig
medborgare. Franker (2013) skriver att en funktionellt litterat person méste klara
lasande och skrivande i de vardagliga situationer hon moter, inklusive digitala forum.
Europaparlamentets och Europarédets rekommendation (2006) anger digital
kompetens som en av atta nyckelkompetenser som forutsattning for aktivt
medborgarskap och anstillningsbarhet i Unionen. Det &r en lang vig att g frén
prelitterat till funktionellt litterat och delaktig medborgare, men det &r mojligt om

ménniskor hjilps at i samhéllet. Méanniskan ldr genom interaktion.



Forord

Under de senaste decennierna har de digitala verktygen kommit att fa en allt storre betydelse i
véra arbetsliv likvdl som privatliv i Sverige. Anvéndningsomrddena okar standigt, i1 takt med
den digitala utvecklingen. Digitala tjdnster som idag av ménga uppfattas som sjélvklara, tex
mojligheten att identifiera sig via digitalt bank-ID for att logga in pd myndigheters webbsidor
mm, var allt annat &n sjélvklara for 5-10 &r sedan. Sambhéllets alla delar paverkas av
digitaliseringen, men sannolikt i olika grad. Pa var arbetsplats Larcenter SFI i Falkdping,
handlar mycket av utvecklingsarbetet de senaste &ren om digitalisering, digitala verktyg och
digital kompetens. Léararna utbildas i detta, for att kunna undervisa sina elever i samma dmne.
Medan vissa foreldsare dikuterar vad digitalisering innebdr och om det eventuellt skulle
bendmnas pa ett annat sétt, talar en annan om Skolverkets Vision 2022 och vilken digital
kompetens som ska uppnas, sa har en tredje workshop och visar oss digitala verktyg i form av

appar och deras anvindning i den konkreta undervisningen.

P& var arbetsplats har under 2018 ocksa funnits en arbetsgrupp som tagit fram material kring
kallkritik som de sedan foreldst for oss andra om. Formagan till kéllkritik &r starkt kopplad till
den digitala komptensen och dr ocksa ndgot som behover finnas med 1 undervisningen for

vara elever inom vuxenutbildningen, inkluderat Sfi.

Eftersom jag ldser lararutbildningen parallellt med mitt arbete som Sfi-ldrare, s& innebar det
att jag inte kunnat ta del i utvecklingsarbetet i samma utstrickning som mina kollegor.
Uppsatsarbetet blir en mojlighet att utveckla mina kunskaper inom vissa delar av detta

omride, med malet att kunna bidra med dessa nyvunna kunskaper tillbaka till arbetslaget.

Elisabet Cham Brunnegard 2019-06-19
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Inledning

Nér jag jobbade som socionom inom Socialtjanstens Integrationsenhet, forst i Vara kommun och
sedan i Skovde kommun, var mitt arbete att introducera nyanldnda flyktingar till det svenska
samhdllet. De flesta hade skolbakgrund, men nagra enstaka kunde inte ldsa och skriva pa sitt
modersmal, dvs de var prelitterata. Motet med tva av dessa prelitterata kvinnor fick mig att inse hur
svart det var for dem att klara sig, och att det svenska samhéllet 4r uppbyggt for manniskor som é&r
litterata. Den forsta kvinnan bodde i ett litet samhélle utanfor centralorten Vara och behdvde dka tag
for att komma till méten med mig och tolken. Nér hon flyttade in tog jag med henne till den lilla
tagstationen och visade sa tydligt jag kunde hur hon skulle gora. Svérigheten vara ju att hon inte kunde
tyda varken bokstédver eller siffror pa skyltarna. Hon kunde heller inte ldsa en karta sa hon visste inte
at vilket hall hon skulle dka. Klockan var likasd ett mysterium. De nérmaste dagarna dok hon inte upp
pa tagstationen i Vara nér jag skulle mota henne. Jag ringde upp henne och fick veta av medresenérer
att hon befann sig pa olika tig i fel riktning. Tack vare vinliga medresenérer och tdgviardar kom hon
sedan ombord pa ritt tdg at rétt hall, och med tiden larde hon sig att sjalv hitta rétt tdg. Visst hade vi
vissa mdten hemma hos henne for att underlitta, men hon behdvde ju ocksa lédra sig att resa sjdlv. Det
gjorde hon, och sa sméningom var hon igdng med sin skolgang inne i Vara. Den andra kvinnan moétte
jag i Skovde. Hennes bekymmer var ocksé att med kollektivtrafiken ta sig med bussen fran den lilla
orten dir hon bodde in till Skovde. Alla bussar &r ju blda, och siffror och bokstéver fram pa bussen
kunde hon inte tyda. I bada fallen tror jag att vi skrev pappersskyltar med bade de obegripliga tecknen
och igenkénnbara symboler for kvinnorna, som de fick ha med sig pé sina resor. Tolkar ska i sin
yrkesroll endast Oversitta det som sédgs och inte ldgga till ndgot eget, men tolkarna har kompetenser
som ibland kan ha avgorande betydelse och leda till 16sningar som integrationssekreteraren inte alltid
sjilv kan komma pa. Aldrig har jag blivit sa glad for att ha blivit forbisprungen av en bekant, som nér
kvinnan utanfor Skdvde ett par ar senare passerade mig pa samma gata dér vi tidigare trénat pa vagen.

Nu gick hon med snabba steg, visste precis vart hon skulle och hur hon skulle komma dit!

Sedan fyra ar jobbar jag som SFI-ldrare. Storre delen av tiden har jag jobbat med kurs B pa studievig
2. Det senaste aret har jag fatt byta kurs och studievdg. Nu jobbar jag med kurs C pa studievég 1.
Dessa elever ér hjéltar. Eftersom de inte har gétt i skolan tidigare s ar det véldigt mycket nya
kunskaper som ska ldras in. Det tar l&ng tid for dem att ta till sig allt det som varje kurs innehéller, bli
godkénda, och komma vidare. Vanligen tar det flera ar, och manga tar paus fran studierna ett tag och
ar fordldralediga, jobbar eller gor praktik, och kommer sedan tillbaka. De har en lang resa att gora med

alfabetiseringen och sprakinldrningen, men de ger sig inte. De kdmpar, och kdmpar, och kdmpar. Steg



for steg jobbar de med kursinnehéllet, och med tiden blir de godkédnda pé kurs efter kurs. Det krdvs

uthéllighet och tdlamod fran bade elever och lédrare, och det gér framat. De &r hjéltar.

En stor majoritet av de elever som kommer till oss utan studiebakgrund ar kvinnor. Pa en del platser i
vérlden tillats inte kvinnor att ga i skolan, tex talibanstyrda omréden i Afghanistan. I andra fall kan det
handla om att man har bott pé landsbygden for langt fran skolan, att man kommer fran en fattig familj
som inte kunnat bekosta skolgéng, att barnen har behovt arbeta for att bidra till familjens forsorjning,
att familjen prioriterat knappa resurser till soners skolgang framfor dottrar, eller andra
lokala/individuella skél. Det kan ocksa vara sa att krig eller konflikt i hemlandet hindrat skolgang,
eller att du varit pa flykt hela ditt liv och inte fatt ga i skolan i det land eller de lénder dér du levt.

En person som inte har fatt ga i skolan under sin uppvéxt i sitt hemland, och sedan kommer till ett nytt
land dir ménniskor séger att alla visst kan gé i1 skolan och léra sig saker, kan uppleva detta som véldigt
annorlunda, men med tiden kan det ha véldigt positiv effekt pa sjélvkidnslan. Nagon som lér sig att lasa
och skriva i vuxen alder, kommer sannolikt att uppleva att livet férandras nér nya arenor blir
tillgéngliga. Samtidigt kan den som nyss lért sig att 14sa endast ta till sig enkla texter. Det kommer att
kriavas mycket arbete for att med tiden kunna tillgodogora sig allt svarare texter. Nar nagon gér fran att

vara prelitterat, till att vara litterat, fordndras sjilvbilden och identiteten.



Bakgrund

I den allménna debatten talas det vanligen om Sfi i termerna att det tar for lang tid for
invandrare att ldra sig svenska, och att det darfor méste stéllas hardare krav péd invandrarna
och att Sfi méste effektiviseras. Sdllan nyanseras bilden till att lyfta fram orsakerna till varfor
det tar lang tid for en del elever att klara av Sfi. Den hér uppsatsen vill bidra till att hoja
kunskaperna pa omradet och belysa situationen for de elever pa Sfi som det tar allra 1angst tid
for, dvs. de utan studiebakgrund. Studien vill lyfta fram de hjilteddd som dessa elever
tillsammans med sina lérare utréttar. Till detta hor de krav pa undervisning 1 digital
kompetens som Skolverket (2017a) alagt landets alla Sfi, utan atskillnad om eleverna é&r las-
och skrivkunniga eller ej. Landets kommuner har likas stora digitaliseringsambitioner. Over
allt detta finns EU som tydligt klargjort att sprakkunskaper och digital kompetens &r tva av de
atta nyckelkompetenser som krévs for ett aktivt deltagande medborgarskap i EU:s

medlemsléander (EOU, 2006).

Prelitterat

I denna uppsats kommer ordet prelitterat att anvdndas. Detta eftersom ordet béttre beskriver
hur nagon forst dr prelitterat, och sedan blir litterat nar personen lért sig att 14sa och skriva.
Ordet analfabet tenderar att fortsitta att anvindas som bendmning pa personer som varit det,
men som inte ldngre dr det. Den person som kan lisa och skriva pa nagot sprak kallas for

litterat. Den som inte kan ldsa och skriva pd nagot sprak kallas prelitterat.

Barn som inte lért sig att 14sa och skriva kan anvédnda en ipad till en médngd olika appar med
spel mm som dr anpassade till barn 1 den aldern. Daremot kan de inte ta del av skrivna texter i
det digitala verktyget. Deras anvdndande av digitala verktyg blir diarfor begrinsat, utan att de
kanske stors av detta. Det lir vara annorlunda for vuxna prelitterata. De har samma
begrinsning, men inser att andra kan ta del av det som de sjélva inte kan ta till sig. Detta torde
ge en kénsla av sta utanfor, att inte vara med. Den som har vanner i samma situation kan
kdnna en gemenskap i den egna gruppen. I bésta fall har de ocksa vanner som ér litterata och
delger dem viktig information. Négra kénner kanske ingen annan prelitterat, och har ingen
litterat att ta hjdlp av. Dessa personer kdnner sannolikt ett storre utanforskap én den nyss
ndmnda gruppen. Samtidigt kan prelitterata personer ha kompetenser som kan férvéna. En del

av dem har smartphones och spelar in réstmeddelanden och skickar till familj och vénner,



istéllet for att skriva sms. Videosamtal &r ju numera vanligt och ytterst lampligt for denna

grupp.

Larcenter Sfi

De kommunala Sfi ansvarar for undervisning i svenska som andrasprék for vuxna invandrare
med uppehéllstillstind. Personer utan uppehallstillstidnd har inte rétt att studera dér. Larcenter
Sfi i Falkoping har tva i personalen som kallar sokande till inskrivningssamtal. Vid samtalet
gors en kartliggning av elevens situation och kunskaper som skrivs ner i den individuella
studieplanen. Under tidigare &r har det funnits en startgrupp som dragit igang var femte vecka
for nyinskrivna. Numera dr inskrivningarna férre och startgruppen startar darfor mer sillan.
Fran startgruppen fordelas eleverna sedan till de olika studievdgarna. Léarcenter Sfi dr indelat 1
tre olika studievégar, utifran elevernas olika studiebakgrund. Pa studieviag 1 gér elever som
har mycket liten eller ingen skolbakgrund med sig fran hemlandet, och dirav inte kan l4sa och
skriva pd modersmalet eller ndgot sprak alls. Néar de kommer till Sfi s& borjar de i
Alfagruppen dér de far undervisning i grundlédggande l4s- och skrivinldrning. De fortsétter
sedan till kurs A, B, C, och i bésta fall blir de med tiden klara med kurs D. Det ar den sista
kursen pa Sfi och motsvarar ungefar svenskan i arskurs 6 i1 det svenska skolsystemet. Kurs D
fanns tidigare bara pé studievédg 2 och 3 pd Larcenter Sfi. De fa elever som nddde den nivan
brukade da byta till studievdg 2 for att kunna ldsa D-kursen. Sedan ungefir ett ar tillbaka finns
nu kurs D pé studievdg 1. Eleverna pa studievdg 2 har gatt ett antal ar 1 grundskola 1 sitt
hemland och kan I4sa och skriva pa sitt modersmal, eller det skolsprak som anvénds 1 det
landet de har vuxit upp i. Dessa elever, som redan &r litterata, behover inte studera i
Alfagruppen, eller kurs A. De borjar direkt i kurs B, fortsdtter sedan med kurs C och D. P4
studievig 3 gar elever som har akademisk bakgrund fran sina hemldnder och ddrmed ar
mycket studievana. De startar direkt pa kurs C, och fortsétter sedan med kurs D. Elevernas
skilda bakgrund gor att studietempot &r olika pa de olika studievigarna. Mélet for alla elever
pa Sfi dr att ldra sig svenska, digital kompetens mm och bli klara med kurs D. Deras vigar dit
ser olika ut, och tar olika ldng tid. En del behdver forst ldra sig att 1dsa och skriva, andra har
akademisk utbildning. Tack vare de tre studievdgarna kan ldrarna anpassa sin undervisning till

sina elever utifran deras forutsittningar.

Lércenter Sfi tillhor Kompetens- och arbetslivsforvaltningen 1 Falkopings kommun. P& Sfi

jobbar 22 ldrare, och tre studiechandledare pa modersmal, med ca 350 elever i skrivande stund.



En studiehandledare jobbar med somaliska, en med tigrinja och en med arabiska.
Studiehandledarnas uppdrag &r att stotta 14rarna i vissa undervisningsmoment dér dverséttning
behdvs for att na langre 1 forstaelsen, tex att forklara grammatiska delar. Larcenter Sfi har
antagning var femte vecka, vilket innebér att nya elever borjar 1 Startgrupp, Alfa, 2B och 3C,
som ju dr introduktionskurserna pa respektive studievig. Samtidigt flyttas elever mellan
grupperna internt, dvs ndr de blivit klara med en kurs sa flyttar de till ndsta kurs. I Falkdping

har Sfi huvudsakligen elever frdn Somalia, Eritrea och Syrien.

De elever som blir klara med kurs D kan fortsitta att studera svenska pa grundskoleniva upp
till motsvarande arskurs 9, och sedan gymnasiesvenska. Dessa kurser finns inom
Vuxenutbildningen pd Lircenter i Falkdping, och forbereder dem som vill ansoka till
hogskola eller universitet. Detta blir aktuellt frimst for dem som har studiebakgrund med sig
frdn hemlandet. P& Larcenter finns ocksé yrkesutbildningar med sprakstdd i svenska som
andrasprak, inom Vard- och omsorg, Hotell- och restaurang, barnskétare och bussforare.
Vissa av dessa utbildningar kraver endast betyg pa Sfi kurs D for antagning. Andra kréver
betyg fran ytterligare grundskolesvenska, eller i vissa fall gymnasiesvenska. Yrkesutbildning
med sprakstdd direkt efter Sfi kan vara en bra mdjlighet for elever pa studievdg 1 som klarar

kurs D.

I Alfagruppen och i grupp 1A har eleverna under skoltid tillging till ipads en-till-en”.
Alfagruppen har tvé ldrare, varav den ena har svenska som modersmal, och den andre har
somaliska som modersmal, och kan dven lite grundléggande arabiska. Den senare ldrarens
sprakkunskaper ér till stor nytta ndr nya elever borjar 1 gruppen och ska lira sig att borja
anvénda ipads. I 6vrigt finns en ipadsvagn per kurs vilket innebir att 3-4 larare delar pa en
vagn. Det finns scheman for hur ipadsvagnarna fordelas mellan ldrarna 6ver veckorna.
Forutom ipads finns ocksa tva vagnar med laptops. Dessa dr det inte lika stor efterfrdgan pé
utan har scheman dér man bokar in varje separat tillfalle. Ett antal Chromebooks haller ocksa

pa att kdpas in.

Antalet studievég 1-elever som gér pa kvéllskursen och flexkursen pa Lércenter Sfi kar
tydligt. Detta eftersom ocksa de far anstidllning nu under hogkonjunkturen. P& kvalls-SFI
traffas elever och larare tva timmar per vecka. Pa Flex-SFI triffar eleven sin ldarare 45 min per
vecka, individuellt. P4 bada kurserna krévs att eleverna har god digital kompetens och digital

utrustning hemma, sé att de klarar att anvénda de digitala verktygen pa egen hand hemifran.



Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att séitta fokus pd hur det gér for larare och elever pa studievig 1 pa
Sfi 1 Falkoping att mota Skolverkets krav 1 kurs- och ldroplan géllande digitalisering och
digital kompetens, samt kommunala styrdokument inom det aktuella omrédet. Studien
avgransas till studievig 1, eftersom eleverna dér har stérre utmaningar én eleverna pa de
andra tva studievédgarna. Eleverna pa de tre studievdgarna pa SFI har tva uppdrag gemensamt:
De ska ldra sig det svenska spraket och de ska lédra sig digital kompetens. Studievig 1-
eleverna ska ldra sig mer. De ska léra sig att 14sa och skriva for forsta gangen i sitt liv, inte pa
sitt modersmal utan pa svenska, och sedan utveckla dessa formagor genom SFI-kurserna.
Samtidigt ska det ségas att en del av eleverna som borjar i Alfagruppen redan dger en smart
telefon, som kan ha varit ett centralt redskap under flykten till Sverige. Den som ér prelitterat
kan anvénda begransade funktioner i sin smarta telefon, som vi dterkommer till langre fram,
vilket 4ndé innebdr en viss digital kompetens som dr vérd att lyfta fram i sammanhanget.
Studien dr begrinsad till nimnd skola, dir fem ldrare och tva personer i ledningsposition, har

intervjuats. Har foljer det preciserade syftet:

Hur ser forutsittningarna ut for lirare och elever pé studievdag 1 pd SFI i Falkoping att uppna

Skolverkets och kommunens krav gillande undervisning i digital kompetens?

- Hur paverkar och utmanar styrdokumentens krav ldrarnas arbete?
- Hur bidrar arbetsgivaren till forutséttningarna for ldrarnas arbete?

- Hur hanterar ldrarna utmaningen att ldra ut digital kompetens for studieovana elever?



Styrdokument

Den stora samhéllsomvandling som digitaliseringen innebér, och som pégar i olika
utstrdckning i alla sektorer i Sverige, ér inte ett isolerat skeende hér, utan en del av en storre
global process, varav EU ér en viktig aktor. I detta kapitel beskrivs hur EU:s syn pé digital
kompetens, som en av 8 nyckelkompetenser for unionens medborgare, paverkar svenska
utbildningsdepartementets skrivningar, likvél som ldro- och kursplaner frdn Skolverket, samt
syns 1 kommunala styrdokument, och dnda ner i arbetslagets arliga utvecklingsplan hos, i
detta fall, Falkoping Lércenter Sfi. I det foljande redovisas relevanta avsnitt frdn EU:s
nyckelkompetenser, Utbildningsdepartementets digitaliseringsstrategi, Skolverkets krav och
aktuella dokument frén Falkopings kommun. Detta kapitel utgér grunden for att kunna
besvara denna studies forsta fragestéllning, dvs. den om hur styrdokumentens krav paverkar

och utmanar lararnas arbete.

EU:s nyckelkompetenser

I Europaparlamentets och Europeiska Unionens rads rekommendation om nyckelkompetenser
for livslangt ldrande (2006) framkommer att sysselsittningssiffrorna i medlemsldanderna méste
hojas, s som ocksa utbildningsnivan. For att EU-medborgarna ska klara av att stdlla om och
vara anstillningsbara hela livet, i en foranderlig och globaliserad virld, kravs att
medlemslénderna tillhandahaller utbildningssystem for livslangt larande. Som en strategi for
att nd det ndmnda maélet har dtta nyckelkompetenser faststéllts och utgdr en gemensam
europeisk referensram. Tanken dr att ungdomar ska fa till sig detta genom sin utbildning for
att forbereda dem for vuxenlivet, medan de vuxna ska ha mgjlighet att uppdatera eller
utveckla sina kunskaper inom nyckelkompetenserna nir sa behovs. Att alla manniskor inom
EU lédnderna behover uppné allmén laskunnighet ar grundldggande vilket ocksa ndmns i
fortexten till nyckelkompetenserna. Det dr av stor betydelse att rétten till utbildning for savél
barn, ungdomar som vuxna sékerstélls ocksa de grupper som har sérskilt behov av stod sa
som personer med "bristande grundkunskaper, sdrskilt lag laskunnighet...,invandrare,..”
(EUO, 2006, s.3) Syftet ar att "faststdilla de nyckelkompetenser som dr nodvdndiga for
personlig utveckling, aktivt medborgarskap, social sammanhallning och anstdllningsbarhet i

ett kunskapsbaserat samhdlle,” (EUQO, 2006, s.4)



Alla nyckelkompetenser ér lika viktiga enligt rekommendationen, men for denna uppsats ar
de foljande fyra av intresse: 1. Kommunikation pd modersmaélet, 2. Kommunikation pé
frimmande sprék, 4. Digital kompetens, 6. Social och medborgerlig kompetens. Som
medborgare 1 den europeiska unionen anses det vara nyckelkompetenser att kunna
kommunicera i tal och skrift i en rad olika situationer, pé sitt modersmal och pé fraimmande
sprak. Vidare dr den digitala kompetensen viktig, vilket innebér att kunna anvénda
informationssamhéllets teknik 1 arbetet och pa fritiden, med ett sdkert och kritiskt
forhallningssétt. For att klara detta kravs grundlaggande IKT-fardigheter, dvs. att kunna
“hdmta fram, bedoma, lagra, producera, redovisa och utbyta information samt for att
kommunicera och delta i samarbetsnditverk via Internet./.../| Medborgerlig kompetens ger
individen maojlighet att delta fullt ut i samhdllslivet med goda kunskaper om samhdlleliga och
politiska begrepp och strukturer och ett engagemang for aktivt och demokratiskt deltagande.”
(EUO, 2006, 5.6-7)

Regeringens nationella digitaliseringsstrategi

P& Utbildningsdepartementet, som lyder under regeringen, pagér en utredning som ska
komma med forslag om hur kvalitén pa utbildningen ska hdjas inom Sfi. Den ska dock
presenteras strax efter att det aktuella uppsatsarbetet avslutats, och far darfor refereras i
framtida uppsatser. Regeringens nationella digitaliseringsstrategi for Skolvisendet
(Utbildningsdepartementet, 2017) finns ddremot tillgidnglig och faststiller att Sverige ska vara
bast i varlden pa att tillvarata digitaliseringens mojligheter. Ett viktigt led 1 detta &r att barn
och elever genom skola och utbildning ska fa utveckla adekvat digital kompetens. Den
digitala utvecklingen &r en process i standig fordndring. P4 samma sétt behdver en adekvat
digital kompetens utvecklas i takt med den digitala utvecklingen. Detta ska skola och
utbildning i1 Sverige forbereda barn och elever infor. Det ska finnas en digital likvardighet i
betydelsen att alla barn och elever ska fa mojligheter att utveckla en adekvat digital

kompetens (Utbildningsdepartementet, 2017).

Ur Skolverkets Laroplan for Vuxenutbildningen reviderad 2017

[ ett allt mer digitaliserat samhdlle ska vuxenutbildningen ocksd bidra till att utveckla
elevernas digitala kompetens. Utbildningen ska bidra till att alla elever utvecklar forstaelse

for hur digitaliseringen pdverkar individen och samhdllets utveckling. Alla elever ska ges



mojlighet att utveckla sin formdga att anvdinda digital teknik. De ska ocksd ges mojlighet att
utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt forhdllningssdtt till digital teknik, for att kunna se
mdojligheter och forstd risker samt for att kunna virdera information. Genom dessa kunskaper
och forhallningssdtt kopplade till digital kompetens, entreprendrskap och
innovationstdinkande utvecklar eleverna formdgor som dr viktiga i savdl arbets- och

samhdllslivet som vid vidare studier.” (Skolverket, 2017a, s. 7)

“Det dr vuxenutbildningens ansvar att varje elev som har slutfort studier inom

vuxenutbildningen i den utstrdckning som framgar av elevens individuella studieplan

e kan anvinda savdl digitala som andra verktyg och medier for kunskapssokande,
informationsbearbetning, problemldsning, skapande, kommunikation och ldrande,..”
(Skolverket, 2017a, s. 9)
"Ldraren ska... organisera och genomfora arbetet sd att eleven fdr anvinda digitala verktyg
pd ett sditt som framjar kunskapsutveckling.” (Skolverket, 2017a, s.10)
“Rektorn ansvarar for att... utbildningen utformas sa att alla elever ges handledning och far
tillgang till och forutsdttningar att anvinda ldromedel av god kvalitet samt andra ldrverktyg

for en tidsenlig utbildning for att sjilva kunna soka och utveckla kunskaper, genom bland

annat bibliotek och digitala verktyg...” (Skolverket, 2017a, s.13)

Ur Skolverkets Kursplan for SFI 2017

“Genom undervisningen i kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare ska eleven ges

forutsdttningar att utveckla...

e sin formadga att anvinda digital teknik och relevanta verktyg for ldrande och
kommunikation, samt

o sin formdga att forhdlla sig till information fran olika kdllor.” (Skolverket, 2017b, s.
2)

“Undervisningen ska dven bidra till att eleven utvecklar sin kompetens att anvinda digital

’

teknik, relevanta verktyg och medier for information, kommunikation och ldrande.’

(Skolverket, 2017b, s.3)



“Genom undervisningen i grundldggande ldis- och skrivinldrning ska eleven ges mojlighet
att...anvinda digital teknik och relevanta hjdlpmedel for lds- och skrivinldrning”

(Skolverket, 2017b, s.3)

Ur Falkdpings kommuns Policy for digitalisering fran 2017

"Dar det dr mojligt och relevant ska digitala verktyg anvdndas i det pedagogiska Ildrandet i
syfte att ge eleverna en adekvat digital kompetens och ta till vara digitaliseringens

mdjligheter till 6kade resultat och effektivisering.” (Falkopings kommun, 2017, s.7)

"I Sverige finns fortfarande stora grupper som lever i ett digitalt utanforskap.
Undersokningar visar att det rader ett samband mellan digitalt utanforskap och lag grad av
egenmakt...ett socialt hallbart Falkoping... Alla invanare i Falkoping ska kdnna att de dr
digitalt delaktiga.” (Falkopings kommun, 2017, s. 9)

Ur Falkdpings kommuns Flerarsplan 2019-2021

“For att alla ska kinna att de dr en del av samhdillet och kan utova sitt medborgarskap

forutsdtts i allt hogre grad ocksa en digital delaktighet.” (Falkdpings kommun, 2018a, s. 8)

Ur Kompetens- och arbetslivsnamndens verksamhetsplan 2019-2021

Under rubriken omvérldsanalys skriver nimnden bland annat att "Medvetenhet finns dven
kring digitaliseringens utmaningar och maojligheter. Likvdl som det kan effektivisera och
optimera kan det ocksa skapa ett utanforskap, allt beroende pd den digitala kompetensen hos
den enskilde.” (Falkdpings kommun, 2018b, s.6) Senare i planen stéar det att "utbildning
underldttar medborgarens forstdelse av ett komplext samhdlle och utokar samtidigt
mojligheterna att méta nya krav pa kompetens och kunskap.” (Falkopings kommun, 2018b
s.7) Vidare framkommer det att behovet att kombinera studier och arbete 6kar och att detta
staller krav pd flexibilitet i verksamheten. Fortséttningsvis belyser ndmnden att den tekniska
utvecklingen innehéller bade mojligheter och utmaningar. Det stéller nya krav pd personalens
kompetens. Verksamheten haller pé att arbeta fram en handlingsplan kring informations- och
kommunikationsteknik (IKT). Planen lyfter ocksé fram att "Tekniska [6sningar utokar inte
bara mojligheterna att studera helt individanpassat utan skapar ocksa tillfille att hoja den
digitala kompetensen hos elever, studerande och deltagare som inte sjilva har mojlighet att

tillskaffa sig det.” (Falkopings kommun, 2018b, s. 8-9) Vidare beskrivs under rubriken ett
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socialt héllbart Falkoping att Sfi har utokat sin kvéllsundervisning under 2018, och fortsatter
med det under 2019. Det gér numera ocksa att studera Sfi Flex for att mojliggora studier vid
sidan av arbete. Forsteldrargruppen har under 2018 haft 1 uppdrag att driva
digitaliseringsarbetet. De har arbetat med fortbildning genom foreldsningar och workshops.
En utvirdering genomfordes samma ar som visade att personalen 6nskar sig tid till
fordjupning, uppfoljning och handledning i det aktuella &mnet. Det kommer darfor att ske ett

fortsatt arbete med detta inom de olika arbetslagen.

Larcenter SFI:s utvecklingsplan for 2019

Utvecklingsplanen for 2019 borjar med vad som gjorts under 2018. Ett digitalt projekt vid
namn “’Flex — fysiskt och virtuellt” genomfordes tack vare statliga medel for att starta upp
flexibla kurser inom Sfi. Idén var att pa kort sikt 6ka flexibiliteten for studier sa att eleven
snabbare kan komma vidare. Avsikten dr att arbeta fram rutiner for en flexibel
undervisningsmodell som finns kvar pd lang sikt och vid behov kan erbjudas fler elever.
Under 2018 deltog Sfi i Falkoping, tillsammans med andra kommunala Sfi, i projektet InVist,
vars syfte var att stirka organisationernas kompetens att ta emot nyanldnda. Sfi fran olika
kommuner 1 Skaraborg jobbade tillsammans med digitalisering. Det innebar erfarenhetsutbyte
genom diskussioner, foreldsningar, och férdjupning av styrdokumentens krav kring
digitalisering. Lércenter Sfi:s arbetslag hade som ett av malen i sin utvecklingsplan 2018 att
Oka den digitala kompetensen. Déarav gjordes interna fortbildningar och workshops for ldrare i
digital kompetens. Detta ledde till fler digitala inslag i lirarnas undervisning och att de
digitala verktygen anvéndes mer. Elevernas blev mer sjilvstindiga i anvéindandet av digitala
verktyg, vilket 6kade individualiseringen av undervisningen. Arbetslaget fortsatte att jobba
med QR-koder, vilket underlittade for eleverna att na multimodalt innehall. Nar iPads blev
mer flitigt anvant sa blev olika molntjénster ocksa mer anvianda. Arbetslaget var redan vana
vid webbverktyget Unis, men borjade nu anvédnda den tillhorande bloggen. Bloggen gjorde
det léttare att nd information och 6vningar bade i skolan och hemifran. Genom webbverktyget
Inldsningstjinst kan elever lyssna pé ldttldsta bocker och stilla in hastighet i den upplésta
texten. Detta stottar lasutvecklingen inom alla studievdagar. Fronter anvénds som larplattform.
Under hosten 2018 utokades kvills-Sfi och det startades flexibla kurser inom Sfi och Fronter
var en viktig del i detta. P4 sd sitt kan elever kombinera Sfi med arbete, praktik och

fordldraledighet. Enligt Nojdhetsenkéten dr 95,5 procent av elever ndjda med den tekniska
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utrustningen pa Sfi. Enkéten visade ocksa att 96 procent av eleverna upplever att

larplattformen Fronter dr ett stod for dem.

Ett av de 6vergripande mélen for all undervisning inom Sfi, och som ska prégla
arbetslagsmalen, kommer under 2019 att vara digitalisering. Inom Sfi ska det skapas en
digital kompetenstrappa dér det tydliggors vilken digital kompetens som ska uppnas i varje
kurs. Med hjilp av digitala verktyg ska eleverna ges mojlighet att f6lja sina framsteg. Digitala
responsverktyg ska anvéndas for att tydliggora kunskapskraven och elevens progression for

denne sjilv.

12



Litteraturoversikt

Bland SFI-ldrare som jobbar med alfabetisering dr Margareta Morling ndrmast att betrakta
som en guru. Hon har bland annat skrivit boken ”Att undervisa analfabeter — Fran det
konkreta till det abstrakta” (2007). Inom omradet digitalisering och SFI dr Ivana Eklund ett
kant namn. Ivana Eklund (2016) har sjalv skrivit boken "Webbaserad alfabetisering”, och
tillsammans med Annsofie Thornroth (2018) boken Digital kompetens for Sfi-larare — Vad
innebdr vuxenutbildningens digitalisering?” Patricia Diaz har ocksa givit ut bocker med
handfasta tips till larare om digitala verktyg. Dessa nimnda bocker bygger pé forfattarnas

gedigna erfarenheter och till viss del kopplat till forskning.

For denna litteraturdversikt har sokningar gjorts pa avhandlingar.se, swepub.kb.se, Gupea,
Statens offentliga utredningar, Gunda, Google Scholar och G&teborgs Universitetsbiblioteks
supersok, med begrinsat utslag. Inom pedagogik finns uppsatser i de flesta
undervisningsdmnen kopplat till digitala verktyg, samt en del forskning. Det finns ocksé en
hel del studier kring alfabetisering. Déremot finns det ytterst lite forskat kring kombinationen
digitalisering och alfabetisering. Inom dmnet digitalisering och undervisning i svenska spraket
finns tva kandidatuppsatser av produktiva Hedvall frén 2018. Franker (2011),
universitetslektor i svenska som andrasprak vid Goteborgs universitet, skriver i sin avhandling
bl.a. om kritisk litteracitetsundervisning, och i en artikel (2013) beskriver hon skillnaden
mellan att kunna ldsa och skriva, och att vara funktionellt litterat. Lektor Duek (2017), vid
Karlstads universitet, skriver om litteracitetsutveckling hos nyanlédnda barn vars foréldrar har
kort eller ingen skolbakgrund. En forskargrupp vid Véxjo universitet (MiV, 2008) belyser att
bristande digital kompetens utgor ett hinder for arbetsmarknadsetablering. Domeij och
Karlsson (2013) lyfter fram att de nya kommunikationsvillkoren stiller nya krav pa det
demokratiska samhéllet. Karlsson (2017) skriver att formigorna att ldsa, skriva och rdkna ar
avgorande for hilsan pd landsbygden i Uganda. I uppsatsen ”No longer in the dark” intervjuas
kvinnor i Nigeria som nyss blivit litterata om synen pa sig sjélva, utbildning och samhaélle
(Lindmark & Moller, 2007). Professorerna Liberg och Silj6 (2017) tar 1 sin artikel upp
betydelsen av grundldggande fardigheter for delaktigheten i samhéllslivet. Deshpande,
Desrochers, Ksoll och Shonchoy (2017) har skrivit om ett datorbaserat litteracitetsprogram for

vuxna i norra Indien. Ovan namnda publikationer kommer att presenteras mer 1 det foljande.
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Litteracitet

Karlsson (2017) har studerat hur litteracitet hdnger ihop med hélsa i Uganda, och konstaterar
att for de allra fattigaste har det stor betydelse nir de far grundlaggande kunskaper i att ldsa,
skriva och rikna. For de flesta informanterna har det inneburit forbattrad ekonomi, mer
positiv syn pa framtiden, och deras barn gar mer i skolan (Karlsson, 2017). Karlsson (2017)
menar att litteracitet ir en nyckelfaktor for méinsklig hilsa. Overallt i virlden lever ménniskor
som saknar grundldggande kunskaper i ldsning, skrivning och rdkning i stor utsatthet for
korruption, diskriminering och véld. P4 manga hall i virlden anses det skamfullt att som
vuxen vara prelitterat, och forutom risken att bli lurad i affirssammanhang, sa ér deras hélsa
ofta simre &n andras, och de har storre risk att drabbas av sjukdomar. Det finns 750 miljoner
prelitterata i viarlden, och majoriteten &r kvinnor. Detta trots att det ingér 1 de globala
héllbarhetsmélen att uppna litteracitet och rdknekunskaper for vérldens alla unga och de flesta

vuxna till &r 2030 (Karlsson, 2017).

I uppsatsen ”No longer in the Dark” (Lindmark & Méoller, 2007) drar forfattarna slutsatsen att
nér illiterata kvinnor i Nigeria blir litterata sa stirks deras sjidlvkénsla och de kdnner sig mer
delaktiga i samhéllet, men haller sig kvar inom ramen for det patriarkala samhéllet de lever i.
Studien visar att utbildning aterspeglar och reproducerar de viarderingar som finns i samhéllet

(Lindmark & Modller, 2007).

Ideologisk syn pa litteracitet

I vistvérlden antas det att barn méter skriftspraket i hemmiljon med sina fordldrar, innan
barnen bdrjar skolan, och fordldrarnas delaktighet 1 barnens litteracitetsutveckling anses
avgorande for barnens framgang i skolan (Duek, 2017). I sin avhandling studerar Duek (2017)
litteracitetsutvecklingen hos nyanlédnda barn vars fordldrar dr prelitterata. Forfattaren varnar
for att se pa de nyanldnda barnens litteracitet ur ett bristperspektiv och vill vidga synen pé
litteracitet till att ocksa omfatta sociala och kulturella aspekter. Duek (2017) menar att
begreppet litteracitet inte kan skiljas fran sin sociala kontext, och innebér forutom ldsande och
skrivande, ocksd inldrning av normer och vérderingar som rdder i det aktuella samhallet.
Forfattaren (Duek, 2017) menar att detta dr en ideologisk syn pa litteracitet, som rymmer
ocksa maktaspekter, och vems litteracitet som riknas. I alla samhillen ingar barn i sina

familjer i litteracitetspraktiker genom att sprak anvands for att beskriva och tolka
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omgivningen och skapa mening. Detta dr viktiga forberedelser infor skolgangen. Foréldrar
med lag eller ingen skolbakgrund kan stotta sina barn med skolarbetet, om skolan har ritt

forvantningar pa fordldrarna (Duek, 2017).

Kritisk litteracitetsundervisning

Franker (2011) beskriver att det finns bade skolanknuten litteracitet och andra litteraciteter
utanfor skolan. Alfabetiseringsundervisning har ofta misslyckats eftersom den har begrénsats
till att bygga skollitteracitet, och forbisett deltagarnas erfarenhet av andra slags litteraciteter.
Franker (2011) skiljer mellan begransande respektive utvidgande alfabetiseringsundervisning.
Den utvidgande undervisningen ska bygga pa dmsesidig respekt, meningsfullhet och
delaktighet. Vuxna vill ha den litteracitet som krévs i de vardagssituationer de mdter, och som
samhdllet krdver. Vuxenutbildningen och andra aktorer behdver samarbeta kring detta.
Forfattaren forordar ett 6ppet klassrum dér granserna, mellan det som dr anvandbart 1 och
utanfor klassrummet, suddas ut. Franker (2011) menar att diskussioner om litteracitet inte gar
att skilja fran frdgor om makt, t.ex. hur skrift virderas hogre én talat sprak i vésterlandska
samhdllen, och vilka som har, respektive inte har, tillgéng till digitala
kommunikationsverktyg. Franker (2011) lyfter fram att en kritisk litteracitetslarare,
tillsammans med eleverna, synliggdr den underliggande diskursen i sin sociala och historiska
kontext i de undervisningsmaterial som anvénds. Kritiska litteracitetsldrare stottar eleverna att

fa syn pa sin egen situation, sa att de kan gora négot for att fordndra den.

Digitala verktyg

Hedvall (2018) har gjort en litteraturstudie, som visar att arbete med informations- och
kommunikationsteknik dr positivt for elevers motivation och gor undervisningen roligare.
Tekniken méste integreras ordentligt i undervisningen for att ha god effekt, vilket ocksé kraver
kompetensutveckling for lararna (Hedvall, 2018). IKT ska inte anvédndas i all undervisning. Den
gor sig bast 1 konstruktivistiskt larande, dvs. aktiviteter dér eleven skapar sitt eget ldrande och sin
egen kunskap. Med tekniken kan eleven ta sig bortom klassrummet, pa sitt som inte var mojligt
forr (Hedvall, 2018). Diaz (2012) ger mangder av konkreta tips, pa hur man kan anvénda
digitala resurser i undervisningen. Till exempel kan eleverna anvinda sina mobiltelefoner for
att filma delar av undervisningen i klassrummet, studiebesok utanfoér skolan etc., och sedan
latt kunna titta hemma hur ménga ganger de vill. Mobilerna ger pé sé sitt god mdjlighet till

repetition av innehallet. Ett annat tips &r att 1ata eleverna ladda ner QR-ldsare pa sina telefoner
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som de sedan kan anvénda for att 14sa QR-koder. Lérare kan ladda QR-koderna med innehéll
som dr mycket mer lattillgidngligt 4n en lang webbadress till ndgon intressant webbsida (Diaz,

2012).

Litteracitet och digitala verktyg

Den internationella forskarkvartetten Deshpande, Desrochers, Ksoll och Shonchoy (2017)
belyser TARA Akshar plus (TA+), ett datorbaserat program for att lira vuxna att skriva, ldsa
och rikna. Forfattarna anger att det finns 6ver 700 miljoner prelitterata vuxna i vérlden, varav
en tredjedel 1 Indien och den stora majoriteten av dem bor 1 s.k. utvecklingsliander. Med
anledning av detta pagér alfabetiseringsprogram i manga utvecklingsldnder. Tyvirr dr det stor
variation pa kvalitén i undervisningen vilket gor att dessa program ofta misslyckas. De
ndmnda forfattarna undersoker om standardiserad datorstddd undervisning kan vara ldsningen
pa problemet. Det fanns vildigt lite forskat pa detta tidigare och den hir refererade studien
vill fylla det tomrummet. En grupp prelitterata kvinnor som deltar i programmet TARA
Akshar plus pa landsbygden i delstaten Uttar Pradesh i norra Indien undersoks, och jamfors
med en kontrollgrupp som inte deltagit, men far gora det senare. Resultatet visar att effekten
av den datorbaserade undervisningen ar liten men markbart béttre for de kvinnor som var helt
prelitterata innan, jamfort med kontrollgruppen. Det visade sig ocksa att det gick &dnnu bittre
for dem som redan kunde minst en handfull bokstdver nér de borjade den datorbaserade
undervisningen, jamfort med kontrollgruppen. Slutsatsen ér att TA+ ar effektivare dn ingen
alfabetisering, men att den nivan som de tidigare helt prelitterata individerna i studien uppnatt
vad géller ldsning, skrivning och rékning, inte &r tillricklig for att var funktionellt litterat

(Deshpande, Desrochers, Ksoll och Shonchoy, 2017).

Franker (2013) oversatter den engelska termen literacy till litteracitet pa svenska, och
forklarar hur synen pé ordets betydelse har utvecklats 6ver tid. Tidigare handlade det enkelt
sett om att kunna lésa och skriva, men numera &r det tydligt att en funktionellt litterat person
maste ha formégan att kunna ldsa och skriva pa den niva som krévs i de vardagssituationer

som personen moter, inklusive digitala forum (Franker, 2013).

Eklund (2016) berittar om hur hon med sin grupp, Alfa 2A i Eskilstuna, gér ut i ndrmiljon dér
eleverna far ta egna bilder inom ett visst tema. De tar sedan med sig bilderna in och skriver

ord till, som de dérefter anvénder till lasning. Det multimodala l4randet, som webbaserad
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undervisning mojliggor, vicker elevernas lust och engagemang for larande, enligt Eklund
(2016). Multimodalitet innebér att skrift kombineras med ljud och stilla eller rorlig bild. Detta
synliggor skillnaden mellan tal och skrift, ljud och bokstav, for eleverna. Eklund (2016)
menar att undervisningen pa detta sitt blir effektivare. Hon anger sex nycklar till effektiv
undervisning. Den forsta dr tillgdnglighet, och genom det webbaserade larandet finns
materialet hela tiden tillgéngligt for eleverna, dven hemifran. Flexibilitet, delaktighet,
processande, repetition, vilja och motivation dr de 6vriga nycklarna. Flexibiliteten finns bland
annat i vaxlingen mellan webbmaterial och fysiska larobocker. Delaktigheten i skapandet av
eget material. Det gemensamma materialet anviands sedan i aterkommande process och
repetition. Den webbaserade undervisningen, enligt denna modell, ger effektivare
undervisning och vicker elevernas vilja och motivation. Genom detta arbetssétt och att hon
jobbar med flippat klassrum, har hon blivit en béttre ldrare eftersom hon maste tdnka igenom

saker mer noggrant i forviag (Eklund, 2016).

“"Med webbaserad undervisning dstadkommer jag oftare dn tidigare
ldrsituationer ddr eleverna sjdlva har kontroll over sitt ldrande. Det ger mig
bekrdftelse i att jag behandlar eleverna som de vuxna och ldrande individer de
dr. De far lagom stora utmaningar och tillrdcklig stéttning /.../ I utvecklingen
till ldsare utvecklar eleverna ocksa ett nytt sprak. Det dr en bedrift! Men deras
framgdngar stannar inte ddr. De ldir sig hantera datorer och surfplattor allt mer

sjdlvstandigt och sdkert. De forstar vad ldrande dr och hur man ska gora.’

(Eklund, 2016. s 70-71)

Thornroth Engborg och Eklund (2018) skriver 1 sitt avslutande avsnitt att pedagogiken maste
std 1 centrum, och alltid ga fore tekniken. De digitala verktygen ska vara en naturlig del av det
som eleverna ska dva sig pa for att utveckla sina kunskaper (Thornroth Engborg & Eklund,

2018)

"Det dr...inte ldngre en frdga om var eller ndr digitaliseringen ska ske. Nu dr
det transformationsprocessen som har satts i rullning och vi dr alla delaktiga i

den.” (Thornroth Engborg & Eklund, 2018, s. 130)

Thornroth Engborg och Eklund (2018) anger att oavsett bakgrund s& har ménniskor ofta storre
digital kompetens 1 sitt privatliv én 1 sitt yrkesliv. Med anledning av detta ar det viktigt att
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fraga eleverna vilken digital utrustning de har hemma och vad den anvinds till.
Undervisningen ska sedan planeras sd att utgangspunkten ligger néra det eleverna ar vana vid
hemma (Thornroth Engborg & Eklund, 2018). Forfattarna skriver ocksa om att den smarta
telefonen ar ett viktigt 6verlevnadsverktyg for ménniskor pa flykt. Genom den far de
uppdaterad information och kommunikation géllande tillgdngliga flyktvdgar, sékra respektive
osidkra platser, och behaller kontakten med néra och kdra som de tvingats 1dmna bakom sig.
Bistandsorganisationer som FN, UNHCR och Rdda korset delar sedan nagra ar ut
solcellsladdare och simkort som bistand till flyktingar, och forsoker ordna med wifi i

flyktinglager (Thornroth Engborg & Eklund, 2018).

Morling (2007) skriver under en tid dd digitaliseringen dnnu inte gatt in i sin stora
samhéllsomvandlande fas. Hon skriver att hon ibland gar med sina elever till datasalen for att
de ska bekanta sig med datorer och ordbehandlingsprogram. En svarighet ér att eleverna inte
helt lart sig hur bokstédverna ser ut, och att kunna skilja pa stora och sma bokstéver, men pa
tangentbordet syns enbart stora bokstidver. Forfattaren tipsar andra larare om att anvénda
program dér eleven kan hora bokstavsljuden samtidigt som de skrivs. Vidare dr typsnittet
Comic Sans bra att anvdnda i ordbehandlingsprogram i borjan, eftersom det alfabetet ser
likadant ut som nér vi skriver for hand. Morling berdttar om hur hon lért sig om prelitteratas
tankesdtt under det dryga decennium som hon levde i Egypten. Dér och da var drygt halva
befolkningen prelitterata och det fanns gott om yrken for dem. Man lirde sig yrket genom att
vara lérling, och kunde leva som prelitterat hela livet. Exempel pa sddana yrken var chauffor,
bilmekaniker, stddare, bagare, affirsman etc. Nar det behdvdes hjilp med att 1dsa eller skriva
nagot 1 myndighetskontakter, sa var litterata vanner eller slédktingar behjilpliga, eller sa kunde
en skrivare” 1 ortens centrum stélla upp mot betalning. Eftersom den prelitterata inte har
tillgang till texter om hur saker dr pa andra platser, s& bestér kunskaperna av de egna

erfarenheterna och sddant man hort fran andra (Morling, 2007).

Medborgarskap och digital litteracitet

Franker (2011) lyfter i sin doktorsavhandling fram sambandet mellan kort utbildning,
bristande sprakkunskaper och begriansad delaktighet i demokratiska processer. Liberg och
Saljo (2017) belyser att for de flesta samhéallsmedborgare anvinds formagan att ldsa, skriva
och forsta standigt i1 detta informationssamhélle som vi lever i. Det kan vara 1 kontakten med

din hyresvird eller bostadsrittsforening, likvél som i idrottsklubben eller andra
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fritidsintressen, som ménniskor maste kunna anvinda och forsta det skrivna ordet for att
hinga med i vad som hdnder och kunna svara pa detta. I dagens samhélle dr formégan att l4sa,
skriva och forstd mediebaserad information en naturlig del av vardagen i arbete likvél som
privatliv. Dessa fardigheter dr alltsd helt centrala i1 vart samhallsliv och nddvéndiga for att
vara en delaktig medborgare. Den som kan ldsa bocker kan ocksa bredda sin kunskap om
vérlden. Religiosa skrifter har ocksa stor betydelse for mdnga ménniskor. Av detta kan man
dra slutsatsen att ldsning inte bara bidrar till kunskap, utan ocksé formar manniskans identitet.
Livet ar och blir annorlunda for den som kan ldsa och skriva, jamfort med den som inte kan

(Liberg & Siljo, 2017).

"Att utveckla ett funktionellt och aktivt ldsande och skrivande dr med andra ord
i lika man en medborgerlig rdttighet och skyldighet. Att réra sig i texter bidrar
till texterna och ldsarnas tankar sdtts i rorelse.” (Liberg 2004, refererad i

Liberg & Silj6 2017, s 375)

Med grundldggande fardigheter avses vanligen formégorna att 1dsa, skriva och ridkna. (Liberg
och Siljo, 2017) Numera talas om en fjdrde basfardighet, ndmligen att kunna gora sokningar
och navigera pa internet, klara program for ordbehandling, kalkyl och presentation, skicka
mejl mm. I litteraturen omnamns detta som en form av digital literacy, dvs. formaga till

digital lasning (Liberg & Séljo, 2017).

Forskargruppen bakom MiV-rapporten (2008) har undersokt arbetssokandes attityder till och
anvindning av Arbetsformedlingens webbplats. De har upptéckt att de arbetsldsa som har
negativa attityder till webbplatsen ocksé dr de som tycker det dr svart och sillan anvdnder
den. P4 motsvarande sétt har de med positiva attityder till webbplatsen ocksa léttare for sig
och anvénder ofta webbsidan. En orsak till bristande digital kompetens &r enligt rapporten lag
utbildning (M1V, 2008). Slutsatsen &r att digitalisering av Arbetsformedlingens forvaltning
orsakar exkludering av digitalt resurssvaga grupper. I forlangningen utgdr bristande digital
kompetens ett hinder for arbetsmarknadsetablering. Detta problem kvarstar om inte
myndigheten erbjuder alternativ till de digitala tjansterna (MiV, 2008). Domeij och Karlsson
(2013) skriver om hur kraven pé individens litteracitet och digitala kompetens stindigt okar,

och att samhallet ansvarar for att mojliggéra den utvecklingen.

19



"4 ena sidan mdste vi se till att alla fir den sprdkliga och tekniska kompetens som krdvs, d
andra sidan att information och service gors tillgdngliga for alla med hdnsyn till sprdkliga

behov och rittigheter...” (Domeij & Karlsson, 2013, s. 542)
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Teori

Efter genomlésning av litteraturoversikten i foregaende kapitel framstar det tydligt att
litteracitet och digital litteracitet innebar véisentligt mer dn formégan att ldsa och skriva. All
inldrning och kunskap far sin betydelse i sina respektive sociala kontexter och formas av
dessa. Det ar darfor naturligt att 1 denna studie anvinda ett sociokulturellt perspektiv pa

larande som kan forklara mer om detta.

Sociokulturellt perspektiv pa larande

En vilutbildad befolkning &r en forutsattning for varje nations utveckling och vélstdnd, och
Saljo (2014) soker svaret pa hur ldrande egentligen gar till. Han sdger att gatan om hur
maénniskor ldr sig aldrig kommer att 16sas helt. Ingen metod eller teknologi kommer att kunna
automatisera inldrningsprocessen. Informationstekniken kan foéréndra villkoren, men 16ser inte
larandets problem. Kunskap skapas, aterskapas och fornyas i samhéllet dels genom skola och
utbildning, men ocksé inom arbetslivet och privatlivet med familj, vinner och fritidssysslor.
Detta trots att arbets- och privatliv ar sfarer dér det priméra syftet inte dr utbildning. Siljo
(2014) menar att ménniskan knappast kan undvika att lira, och enligt det sociokulturella
perspektivet ér ldrande en aspekt av all ménsklig aktivitet. I varje situation finns mojlighet att
ta med sig ndgot for framtiden. Vardagliga praktiker har en inneboende pedagogik, som ofta
ar mer overtygande dn formell undervisning. Undervisning ses traditionellt som 6verféring av
kunskap frén expert till novis. Det sociokulturella perspektivet ser istdllet kunskap som

resultat av interaktion, engagemang, argumentation, handling och kamp (Sél;j6, 2014).

Kultur

Minskligt beteende formas framfor allt av sociala och kulturella erfarenheter, inte av
instinkter. Varje kultur bygger pa specifika idéer, véarderingar och kunskaper, som utvecklats
genom historien av tidigare generationer, och som forvérvas genom interaktion med
omgivningen. Liknande minskliga forutsittningar har skapat skilda kulturer i olika delar av
varlden, med skilda vérldsbilder och kunskapsbaser. Enligt den sociokulturella teorin (Sél;j0,
2014) ar det vi lar oss beroende av den omgivning vi har omkring oss, och vad som véarderas
som viktig kunskap i det kollektivet vid den historiska tiden. Hur kunskapen ldrs ut &r ocksa

beroende av hur detta antas g till i1 det samhélle ddar méanniskan lever sitt liv (Sdlj6, 2014).
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Artefakter

Mainskligheten har genom historien uppfunnit, utvecklat och anvint olika typer av fysiska
redskap for att underlétta sitt arbete sa som plog, skordetréska och traktor. Likasd har
intellektuella redskap konstruerats for att 16sa olika problem, t.ex. Pythagoras sats inom
matematiken. Dessa olika redskap bendmns artefakter inom sociokulturell teori (Siljo, 2014).
Trots att vi ar begrdansade biologiska varelser, s kan vi med hjélp av fysiska och intellektuella
artefakter, och genom att ingd i kollektiva verksamheter, uppna fantastiska resultat.
Artefakterna bér pa tidigare generationers insikter och kunskaper, som vi tar del av nér vi
anvinder det. Den historiska utvecklingen finns nérvarande i nuet, och i allt detta ar
interaktion och kommunikation avgérande. Genom detta skapas sociokulturella artefakter och
fors vidare. De intellektuella artefakterna, tex formagorna att 14sa och rdkna, hanterar
praktiska situationer. P4 motsvarande sitt 10ser fysiska artefakter sa som telefon, kompass och
dator, intellektuella problem. De fysiska och intellektuella artefakterna kan dérfor inte helt

skiljas frdn varandra (Séljo, 2014).

Medierande artefakter

Minskliga formagor har byggts in 1 olika verktyg, och pa sa sétt kan man séga att ménskliga
funktioner har flyttat till artefakter, sa som kalkylator och kalendern, och ménniskan méste
samspela med dessa for att dra nytta av dem. Medierande artefakter hjélper méanniskor att
klara av saker som de annars inte skulle ha klarat av. En kikare, ett mikroskép, eller ett par
glasdgon tillater ménniskan att se battre i olika bemérkelser. Radar, ekolod och kompass ér
andra minskliga uppfinningar som ir till stor nytta for ménskligheten. Aven datorn ir byggd

av ménsklig kunskap, men méinga anvéndare forstdr inte hur den fungerar (Siljo, 2014).

Sprak

Att ldra sig ldsa innebdr att kiinna igen bokstaver, att sdtta samman ljud till ord, och ord till
meningar, men ocksé att forstd betydelsen av texter. Hur en text ska forstas beror pa i vilket
sammanhang och med vilket syfte den &r skriven. Textens betydelse finns bortom de enskilda
orden, och kraver bakgrundskunskap for att kunna ta till sig. For att forstd en svensk text
riacker det inte med att behdrska det svenska spréket. Det krévs ocksa kunskap om det svenska
sambhéllet. Innebord och mening dr kommunikativa foreteelser och formas mellan ménniskor,

och vi lar oss att forsta det genom interaktion. Méanniskan kan inte lira sig att forstd det enbart
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genom sin biologiska utveckling och mognad. Genom interaktion tar ménniskan till sig de
kunskaper och formégor som uppkommit genom ménniskors insikter genom historien. Det
maénskliga spréket skapar mening, lagrar kunskap och forstaelse hos individer och grupper.
Genom spraket kan méanniskan dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter och t.ex. ge
instruktioner till ndgon som vet mindre. Ménsklig kunskap ar spraklig, eller diskursiv, till sin
natur. Ménniskans allra viktigaste medierande artefakt dr spraket. Det medierar omvirlden for
maéanniskan och gor henne delaktig i samhaéllet. Spraket hjdlper minniskan att beskriva synliga
ting, men ocksé osynliga ting som demokrati, kirlek, hindelser som skett, drémmar och
forhoppningar. Orden och uttrycken har dock inte en exakt objektiv betydelse, utan beror pé i
vilket sammanhang de uttrycks. Ménniskor sidger saker pé olika sitt och med olika syften.
Genom spraket kan méanniskan fa saker att ske, och till och med paverka andra ménniskor att

gora saker (Séljo, 2014).

Digitala verktyg

Var tids digitala verktyg &r en naturlig foljd av midnniskans behov genom historien att
utveckla intellektuella och fysiska artefakter for att 16sa olika problem och arbetsuppgifter pa
battre sétt, och att genom motet med andra ménniskor ta del av de kunskaper som finns 1
sambhdllet. Spraket och de digitala verktygen &r var tids allra mest centrala medierande
artefakter, som nutidsménniskan behover léra sig att behérska for att kunna dra nytta av dess
potential till fullo. Vilket sprék och vilka funktioner av de digitala verktygen individen
behdver kunna beror pé vilket samhille hon lever 1 och vilka roller hon har dar (Siljo6, 2014),
dvs. vilket yrke, student eller inte, alder, fordlder eller inte, fritidsengagemang etc. Precis som
tidigare generationer behovt tid pa sig att acceptera och léra sig deras tiders nya medierande
artefakter, sd behdver ocksd nutidsménniskan tid for inldrning. Till detta behdvs bade
traditionell undervisning och vardaglig interaktion mellan méanniskor for att lara av varandra

och utforska tillsammans.
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Metod

Metod och design

Det borjade med att jag tédnkte skriva om digitalisering och studievdg 1. Med tiden valde jag
att rikta in mig pé det organisatoriska, dvs hur styrdokumenten ar formulerade, och hur
forutséttningarna for larare och elever att jobba med de nya kraven ser ut. Jag valde att studera
styrdokument for att se vilka krav som stélls, samt att intervjua ldrare och ledning for att
belysa hur det gir med digitaliseringen pé studievég 1, pa Larcenter Sfi i Falkdpings
kommun. Det &r en fallstudie som undersoker forutsittningarna for digitaliseringsarbetet i en
avgransad grupp elever, dvs studievig 1, pa en skola, som ett exempel bland alla Sfi och
kommuner i landet. Resultatet och slutsatserna dr ddrmed giltiga enbart for den utvalda
undersokningsgruppen, pa den utvalda skolan, i den utvalda kommunen. Pa andra Sfi i andra
kommuner kan motsvarande grupp ha liknande eller andra forutsittningar. Det kan framtida
studier undersdka. Att gora en fallstudie ar fordelaktigt 1 detta fall, eftersom syftet &r tolka och
forstd det enskilda fallet, inte att generalisera resultatet (Stukat, 2011). For att fa
informanterna att fritt beskriva sitt arbete valde jag att anvédnda en strukturerad intervjuform,
med ett intervjuschema dér intervjufragorna och dess ordning var faststillda i1 forvag (Stukat,
2011). Informanterna fick intervjuschemat skickat till sig 1 forvég for att kunna forbereda sig.
Fragorna var dppet formulerade for att locka informanterna att svara sé fritt som majligt,
utifran sina egna tankar. P4 detta satt har intervjuerna med de olika personerna gjorts sé lika
s mojligt, for att skapa en sa neutral interaktion som mojligt mellan intervjuare och
informant, samt for att enkelt kunna sammanstilla svaren (Stukat, 2011). Den hér sortens
intervju &r sa lik en enkét att den ibland kallas enkétintervju, med fordelarna att intervju har
mycket mindre risk for bortfall 4n enkét, samt att en strukturerad intervju ar létt att genomfora
for en ovan forskare. De standardiserade fragorna gor det ocksa mdjligt for andra forskare att
genomfora samma undersokning vid en annan tid, p4 samma plats eller en annan plats. Det
gér dé att jamfOra resultat mellan olika tidpunkter (Stukat, 2011). Intervjufrdgorna har inte
testats 1 forvag, vilket skulle ha varit det basta (Stukat, 2011), men min djupa kinnedom om
arbetsplatsen, arbetslagets digitaliseringsarbete samt de satsningar som gjorts inom
forvaltningen pé detta omrade, har &ndé inneburit att intervjufragorna har byggts pa en stadig
grund. Formulerandet av intervjufragorna har ocksa varit foremél for en ldngre tankeprocess

innan de landade i sin slutgiltiga form. Det fanns varken tid eller nagon tillgénglig
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extrainformant att testa frdgorna pa. De sju personer som anmaélde sig villiga att delta i studien
behovdes for att fa fram ett tillrackligt resultat. Ingen kunde avvaras for test av
intervjufragorna. Det finns ocksa alltid en risk for missforstdnd 1 ménsklig kommunikation,
vilket behover undvikas sé ldngt det gar 1 en akademisk studie, for att inte stora resultatet. Det
faktum att informanternas svar pé de stdllda intervjufrdgorna ticker det omrade som studiens
syfte och fragestillningar avser, varken mer eller mindre, bekréftar 4nda att fragorna var rétt

stdllda, samt att fragestéllare och informant har forstatt varandra vél under intervjutillféllet.

Sju frivilliga informanter

Efter godkdnnande frén rektor om att genomfora studien pa arbetsplatsen, presenterades
uppsatsidén vid ett arbetslagsmote for alla ldrare pa Sfi. Ett e-postmeddelande skickades
sedan ut till alla atta larare pa studievdg 1 med information om studien, dess syfte, tidsatgang
for intervjuerna och vad intervjufridgorna skulle handla om, med fragan om vilka som kunde
tanka sig att delta. Av de étta ldrarna som tillfragats, var det fem som anmaélde sig som
frivilliga, medan tre tackade nej. Nu hade jag alltsd fem lérare som ville vara med. P4 samma
sétt tillfrdgades rektorn och arbetslagsledaren for Sfi, om de ville delta. Bada tva tackade ja.
Arbetslagsledaren dr utbildad IKT-pedagog. De fem lararna och de tva fran ledningen blev
sammanlagt sju frivilliga informanter. Studiens undersokningsgrupp har pa sa sétt tillkommit
genom vad Stukat kallar frivilligt urval (2011). Fortsdttningsvis kommer jag ibland att skriva
om de sju informanterna som hela undersokningsgruppen, och ibland separat om de fem
lararna, eller de tvé fran ledningen. Lésaren behdver vara uppmérksam pa detta. Av de fem
lararna har fyra pedagogisk examen. Av de sju informanterna ir en man och sex kvinnor. De
sju ér i aldrarna mellan 40-60 ar. De fem lararna har erfarenhet som lérare/forskollédrare
mellan 3-32 &r, varav som Sfi-ldrare 2-4,5 ar. I det f6ljande kommer de fem att bendmnas
larare, &ven om inte alla har lararexamen. Rektorn och arbetslagsledaren kommer att

bendmnas som ledningen.

Undersokningsforfarande

Efter att &mne valts, syfte och fragestillningar konkretiserats och undersdkningsgrupp
formats, planerades och genomfordes intervjuerna. Det gjordes tre parvisa intervjuer med
personer som dr vana att arbeta tillsammans. En person har intervjuats enskilt av praktiska

tidsméssiga skél. Intervjuschemat och en sammanfattning av de viktigaste formuleringarna
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frén Skolverkets och kommunens styrdokument skickades ut per e-post till informanterna
ndgra dagar till en vecka fore respektive intervju. Intervjuerna har héllits i grupprum pé
informanternas arbetsplats, och har i de flesta fall begrinsats till 30 minuter eller mindre. Vid
en parintervju bestdmdes om tio minuter extra tid. Intervjun med ledningen holls pa rektorns
kontor. Alla intervjuer har spelats in pa uppsatsforfattarens mobiltelefon. Inga vésentliga

storningsmoment har forekommit under intervjuerna.

Informanterna har tillfragats om de kénner behov av att vara anonyma i studien. De har fatt
information om att det kommer att framga 1 uppsatsen vilken kommun och vilket SFI det
géller. I texten anges inte namn pa vem som har sagt vad, ddremot kan eventuella uttalanden
som berdr specifik kurs hérledas till aktuell ldrare, for den som méjligen vill ta reda pa det.
Rektorns och arbetslagsledarens namn gar ocksa att leta fram for den som ar intresserad, dven

om namnen inte ndmns i uppsaten. Ingen av informanterna har uttryckt behov av anonymitet.

Efter varje intervju skrevs en sammanfattning av innehdllet ned utifrén lyssning pa
inspelningen. Fokus var pa betydelse, vad informanten/-erna ville fa sagt, inte pa ordalydelse.
Det var alltsé inte friga om exakt transkribering. Sammanfattningarna skickades ut till
informanterna som fick mdjlighet att korrigera om négot missuppfattats, eller ldgga till nagot
man ténkt pa i efterhand. Detta gjordes for att sdkerstdlla att innehéllet blivit i enlighet med
det informanterna verkligen ville sdga. Endast i ett fall ville en informant korrigera innehallet.
Det gillde ett stycke dér en larare uttryckt ironi och ville fortydliga detta. Efter att
intervjusammanfattningarna godkénts, skrevs det huvudsakliga resultatet av intervjuerna ned i

resultatkapitlet, kategoriserat utifran intervjufrdgorna.

Analysmetod

Analyskapitlet har antagit sin form genom att slutsatser fran resultatet, bearbetats tematiskt
utifran syfte och fragestdllningar, viavts samman med teori och styrdokument, samt
underbyggts med tidigare forskning. Dérefter har analysen lyfts ytterligare en niva, genom att

skrivningar frén analysen har diskuterats djupare i diskussionen.

“En god kvalitativ analys kinnetecknas av att ha en god inve logik ddr olika
delar kan relateras till en meningsfull helhet.” (Patel & Davidsson, 2011,
s.108).
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Studiens tillforlitlighet

Patel och Davidsson (2011) betonar att kvalitet skapas pa olika sétt 1 kvantitativa respektive
kvalitativa studier. I bada fallen talas om validitet och reliabilitet, men orden har olika
innebdrd beroende pa metod. I kvalitativa studier berdr kvaliteten hela forskningsprocessen,
och 1 sddana studier handlar validitet om att “upptdcka foreteelser, att tolka och forsta
inneborden av livsvirden, att beskriva uppfattningar eller en kultur” (Patel & Davidsson,
2011, s.105). Vidare anger forfattarna att reliabilitet 1 kvalitativ forskning handlar om att
fdnga den unika situationen, och att validitet och reliabilitet ligger sd néra varandra i dessa
studier att fokus brukar ligga pa att beskriva validitet, sa att reliabilitet knappast nimns (Patel
& Davidsson, 2011). "Vad gdller sjdlva datainsamlingen kopplas validiteten till om forskaren
lyckas skaffa underlag for att géra en trovirdig tolkning av den studerades livsvdrld.” (Patel
& Davidsson, 2011, s.106).

Informanterna ombads att formulera sig som de skulle ha gjort om den intervjuande studenten
hade varit okdnd. Detta for att undvika svar med underliggande outtalad information som

studenten, i sin andra roll som kollega, faktiskt kénner till.

En avsikt med att gora parvisa intervjuer, nér sa var mdjligt, var att nd den dynamik som
uppstar nar kollegor resonerar tillsammans. Det blev ocksa tydligt under intervjuerna att de
informanter som intervjuades tillsammans fick inspel av varandra som ledde tankarna vidare.
Min forhoppning som student dr att informanterna kénde att intervjusituationen gav dem ett
tillfalle att reflektera 6ver digitaliseringsarbetet inom studievigen, vad som gér bra och vad
som behover goras, samt att de fick tillfalle att uttrycka sina tankar och bli hérda i den
forandringsprocess som de genomgar 1 sin profession. Férhoppningsvis kan bearbetningen av
resultatet tillsammans med styrdokument, forskningsdversikt och teori, leda till nya insikter

som kan komma arbetslaget till del.

Intervjufragorna avsag att fa fram hur forutséttningarna ser ut for lirare och elever pa
studievég 1 att uppné kraven vad géller digital kompetens som Skolverket stéller, men ocksa i
ljuset av de kommunala styrdokumenten som berér samma dmne. De specifika

intervjufragorna till bade ldrare och ledning finns att l4sa i bilaga 1.

En svaghet i studien &r att intervjuerna har gjorts pa uppsatsforfattarens egen arbetsplats. Det

ar en styrka 1 att forfattaren har en djup forforstéelse och létt kan se sambanden. Samtidigt
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finns risken att informanterna inte uttrycker sig lika utforligt som de skulle ha gjort om
fragestéllaren varit okénd, eftersom man omedvetet antar att kollegan som nu agerar
fragestillare redan vet allt om arbetet. Det finns ocksa risk att uppsatsforfattaren formulerar
syfte, fragestéllningar och intervjufragor utifran sin egen instillning till digitaliseringen pa
Sfi. Informanternas varierade svar och nyanserade beskrivning av sina och elevernas
forutséttningar, visar dndé pé att informanterna inte har blivit paverkade av intervjuaren at
nagot hall. Informanterna berittar om att vissa delar av kraven gar bra att jobba med, medan
andra gir sdmre att arbeta med. I alla de olika intervjuerna talas det entydigt om detta,
oberoende av varandra. De dr eniga om vad som fungerar respektive inte fungerar. Déremot

lyfter de olika saker nér det giller utmaningar och vad som behdver goras framat.

Etiska Overvaganden

Vad giller informationskravet s har informanterna i god tid per e-post informerats om vem som
skulle gora studien, syftet med den samt tillvigagangssétt. Deltagarna har sjélva frivilligt anmaélt sig
till att vara med 1 studien, vilket uppfyller samtyckeskravet. Inget beroendeforhéllande har funnits.
Négra av dem som har inbjudits att delta i studien har tackat nej utan att nagra patryckningar
forekommit eller obehag uppstatt. Ingen av informanterna har uttryckt behov av anonymitet (Stukat,
2011). Mer om tillvigagéngssittet gillande detta finns tidigare i detta kapitel, under rubriken
Undersokningsforfarande. Det insamlade materialet har endast anvénts for denna studie, och pé sa sétt

uppfylls nyttjandekravet (Stukat, 2011).
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Resultat

I detta kapitel redovisas resultatet av intervjuerna. Inledningsvis kommer ledningens
berittelse om vilka satsningar inom digitalisering som har gjorts. Darefter presenteras lararnas
syn pa stodet de fatt fran arbetsgivaren. Sedan berdrs bade framgangar och utmaningar, for att

1 slutet av kapitlet behandla studiebakgrundens betydelse, och nagra tankar om framtiden.

Satsningar

Ledningen, som i denna uppsats avser rektorn och arbetslagsledaren, beskriver att kurs- och
laroplan uppdaterades 2017 med nya krav vad géller digitalisering, men att arbetet med detta
pagatt genom olika projekt langt tidigare pa Larcenter. De senaste tva utvecklingsplanerna for
SFI har innehallit mal om att 6ka den digitala kompetensen just for att uppfylla Skolverkets
krav. Det gors insatser for hela verksamheten sa som att det har anstillts en IKT-pedagog.
Forsteldrargruppen jobbar med digitalisering, och med att ta fram en Digitaliseringspolicy for
Liarcenter. Forvaltningen har kompetensutvecklingsdagar for hela personalen. Arbetslaget
jobbar med att halla styrdokumenten levande, vilka mal man jobbar mot. Ett projekt pagar
med Invést inom Skaraborg, med fokus pé de nya kraven. Det kollegiala ldrandet fortloper,
kollegor ldr av varandra. Statliga medel har bidragit till den digitala utvecklingen pé
Larcenter. 2015 fick Larcenter medel fran Skolverket for att prova digitala verktyg i
nardistanskurser inom SFI. Samma ar gjordes en satsning pa digital kompetens for hela SFI-
arbetslaget. 2015 var ett viktigt ar for den digitala utvecklingen pa SFI Lércenter. Da koptes
det in nya ipads. Fore 2015 var det Alfagruppen och 1A som prioriterades och hade ipads “en
till en” for las- och skrivinldrning. 2017 fick alla pedagoger pa SFI varsin ipad for att bli vana
anvéndare och kunna undervisa eleverna i detta. 2017 fick hela Vuxenutbildningen nya krav
fran Skolverket vad géller att undervisa i digital kompetens, s& d& gjordes gemensamma
satsningar i hela huset. Diskussionen behover héllas levande om vilket ldromedel, digitalt
eller annat, som &r bast for just den del som ska léras in. Digitalt dr inte alltid bédst. Ledningen
beskriver olika faser i digitaliseringsprocessen. Ett annat fokus ldggs pa digitaliseringen och
dess mojligheter och utmaningar sedan 2017-2018, med de reviderade kraven fran Skolverket.
Forsteldrargruppen fick i uppdrag att jobba med digitalisering och kollegialt 1drande. En IKT-

pedagog tillsattes. Tillsammans med de andra kommunerna i Skaraborg arbetar Larcenter Sfi
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med projektet Invist. Kallkritikgruppens arbete parallellt under aren 2017-2018 var en viktig

del 1 utvecklingen av personalens digitala kompetens.

Stod

Lidrarna ar eniga om de har fatt och far mycket stod fran arbetsgivaren for att klara det nya
uppdraget. De har fatt mycket utbildning i olika former. Det har varit fortbildning pa plats i
huset i form av foreldsningar och workshops med bade interna resurser och externa forelésare.
En del ldrare har ocksa varit ivdg pa utbildningar och tagit med sig kunskap tillbaka. Eleverna
pa Larcenter SFI har god tillgang till datorer och ipads. Nu dr ocksa Chromebooks pa vag.
Numera har alla lirare varsin ipad. Lararna dr ndjda med dessa satsningar pa utbildning och
digitala verktyg och resurser, inklusive betalappar och andra webbverktyg som kostar pengar.
Tva larare uttrycker att det ocksé ar betydelsefullt for dem att de vet vem de kan vénda sig till
ndr de behover hjdlp. Det gor det lattare att utvecklas nar man vet att det finns ndgon som man

vagar fraga. De tycker att rektorn skoter sitt uppdrag bra.

Framgangar

Gillande fragan om elevernas mojligheter att nd malen som Skolverket och kommunen satt
upp, sdger lararna att deras Sfi-elever kommit Idngt jamfort med andra Sfi i landet, eftersom
ledningen satsar pa detta och man har god tillging till digitala verktyg, bade i form av fysiska
digitala enheter att anvénda, och olika appar och webbverktyg som kommunen betalar for. Att
Larcenter Sfi ligger 1 framkant vad géller digitaliseringen mirks nér man traffas i ndtverk med
andra kommunala Sfi i Skaraborg, och ndr man éker pa utbildningar ldngre bort och tréffar

larare fran andra orter. Lararna ar vildigt ndjda med dessa satsningar.

Det har skett en stor digital utveckling under ett antal ar pa arbetsplatsen, sdger en ldrare. Nu
behover inte alltid eleverna vénta pd lararen utan kan sjélva komma igéng genom att scanna
en QR-kod pé ett papper, med QR-ldsaren som de laddat ner till sin telefon. Pa det séttet kan
de na tex en uttalsdvning och lyssna och trdna hur manga ganger de vill. En annan lérare
beréttar om hur lararnas intresse for ipadsen fordndrats pa négra fa ar. Forr hade vi mycket
farre ipads, men det var sé fa som bokade, sa det var litt att f4 dem. Nu finns en ipadsvagn per
kurs, och ett schema dér tiderna fordelats noggrant, sa att alla ldrare och grupper far sin del.
Kunskapen, synsittet och anvindandet har fordndrats vildigt mycket hos ldrarna. ”Alla &r

med pa tdget. Man sitter olika I&ngt fram, men alla &r med...” En ldrare podngterar att
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digitaliseringen kan hjélpa till med mycket, men att man inte far gldomma bort andra bitar som

behdvs arbetas med pa annat sétt.

Eleverna pa studievédg 1 behover tréna ett och samma moment med varierade metoder. Dér &r
de digitala verktygen bra eftersom de erbjuder fler olika sétt att géra saker pa. Det kan vara en
fordel att borja bygga den digitala kompetensen 1 borjan av sin skolerfarenhet sé att det
digitala automatiskt forknippas med larande. En annan lirare séger att de anvénder digitala
verktyg pd ett satt som framjar kunskapsutveckling. Framst anvénder de Liber Lunis, Skolstil

och Word.

Ledningen séger att i dagsldget gar méluppfyllelsen bra. Lirarna behdver mycket mindre
handledning an tidigare. Eleverna behover mycket mindre instruktioner dn tidigare. Det dr
valdigt positivt. Utifran de mal arbetslaget haft i utvecklingsplanen, har rutiner utarbetats
inom de olika studievédgarna for hur eleverna léttare ska kunna logga in och komma igéng,
med hjélp av metoder for att hélla ordning pa olika inloggningsuppgifter. Studichandledare pa
modersmal finns med och stottar. Eleverna anvinder sina egna smarta telefoner pa ett annat
sétt dn tidigare. De digitala verktygen har varit viktiga i att eleverna blivit bittre pa att skriva.
Studievég 1 har jobbat mycket med detta, att starta datorn och skriva i ett program.

Nojdhetsenkiten visar att eleverna dr ndjda med tillgdngen pa digitala hjalpmedel.

Utmaningar

Utmaningen pa studievdg 1 &r att eleverna fran borjan inte kan ldsa och skriva pa sitt eget
sprak. Nér de borjar pa SFI ska de léra sig att 1dsa och skriva pa det frimmande spraket
svenska, samtidigt som de lér sig spraket svenska, och digital kompetens. En del elever har
ingen digital kompetens nér de borjar 1 Alfagruppen. Andra kan lite. Ofta har de yngre lattare
att lara sig dn de dldre eleverna. De elever som har erfarenhet av en smartphone vagar prova
sig fram lite nér de forsta gangen moéter en ipad. Andra, som aldrig anvént nadgon digital
utrustning forut, vagar inte réra ndgonting utan véntar till en larare kommer. De alfaelever
som har en smartphone anvénder vanligen appen Whatsapp dér de skickar rostmeddelanden
och bilder till nédra och kéra. Det kan vara det enda de anvidnder mobilen till. Férutom
Whatsapp édr Viber och Imo uppskattade appar som eleverna anvinder for att ringa hemlandet.
Genom dessa appar kan de ocksé sjukanmala sig med rostmeddelande till ldraren som pratar

somaliska och en del arabiska. En ldrare sager att det dr en utmaning att jobba med elever utan
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studiebakgrund. Inlérningen gar langsamt, s& samma moment behdver trdnas manga ganger

och pa olika sitt.

Flera lérare lyfter behovet av att fa klarlagt vilka delar i den digitala kompetensen som
respektive SFI-kurs och lérare ska jobba med, dvs en digital trappa”. Under en intervju
framkommer onskemal om en digital trappa som inte bara innefattar SFI, utan ocksa fortsétter
upp genom de efterfoljande kurserna i svenska som andrasprak pa grundskole- och
gymnasienivd, som ryms inom Vuxenutbildningen pa den aktuella arbetsplatsen. Den digitala

kompetensen behover vixa parallellt med sprakutvecklingen. Det behdvs en samsyn i huset.

Flera larare uttrycker att de vill anvénda sin datorskidrm for att visa for eleverna hur man kan
anvanda olika webbsidor, men att eleverna mest anvinder mobiltelefon. Det ar fa elever som
har dator hemma. Eftersom webbsidor ser olika ut pa datorskdrm jamfort med mobilskédrm, sa
blir det ett hinder. En ldrare fragar sig om eleverna ska léra sig att gora saker pa dator, nér de
inte har det hemma. D4 blir det ju inte anvint, men & andra sidan kommer de ju inte att skaffa
dator, om inte de far ldra sig att anvdnda den. Lérarna har inte hunnit diskutera detta. De
elever som inte har dator eller ipad hemma, har svarare att uppna kunskapskraven, eftersom

de inte har mgjlighet att trdina hemma.

Andra ldrare sdger att de just nu har stora grupper vilket kan utgdra ett hinder for att kunna
individualisera undervisningen och kan paverka uppfyllelsen av malen. De uttrycker behov av
att hinna och orka sitta ner, samordna sig, jobba langsiktigt och strategiskt. Vidare vill en av
dem forsta béttre var eleverna befinner sig i sin digitala varld och kompetens, for att koppla

undervisningen till behov i elevernas vardagsliv utanfor skolan.

I en intervju framkommer det att man gillande kallkritik fatt viss fortbildning, men att man
inte vet hur man ska g tillvdga i klassrummet, eftersom materialet som presenterats ar pa
alldeles for hog niva for att passa de aktuella eleverna. En ldrare beréttar, gidllande kéllkritik,
att hen brukar prata med eleverna om nyheter som de ldser pa facebook och om de dr sanna
nyheter. Infor valet pratade de om att vara valdigt forsiktig 1 vad man tar till sig for nyheter,
och fundera pa vem som har skrivit det. Ndgon siger att det kénns svart att jobba med
kallkritik, men att det ska gd. Forutséttningarna for att det ska fungera dr samarbete och
struktur 1 form av en digital trappa. Tva kollegor resonerar under intervjun och inser att

eleverna gidrna hemma anvinder sadant som ldrarna visat dem pé lektionerna. Genom att
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lararna noga véljer vilka kéllor de visar eleverna information fran, tex "Nyheter pa latt
svenska” pa svtplay, och pratar med eleverna om varfor man valt den kédllan och det
programmet, sa dr de redan en bit pa vég i arbetet med kéllkritik. En ldrare sdger att
arbetslaget har fatt mycket kunskap till sig, men att det dr svart att undervisa i en s sprakligt
svar sak som kéllkritik pa studievig 1, eftersom det dr sa mycket grundldggande delar som
eleverna behover ta till sig forst, tex att kunna ldsa och forsta en text pa litt svenska. En annan
larare anser sig jobba med att utveckla elevernas digitala kompetens, men vet inte hur hen ska
ga tillviaga for att undervisa i1 kallkritik, eller hur eleverna ska fa forstaelse for hur
digitalisering paverkar individ och samhélle. Fragan &r hur det ska genomforas pa en rimlig
niva for de aktuella eleverna. Samma person skulle vilja ta reda pd vilka kéllor eleverna far
nyheter och annat ifran. Det kan vara en ingang till att diskutera vilka kéllor som ar

trovirdiga, foreslér lararen.

Om man inte hidnger med i utvecklingen med digitaliseringen och lir sig att hantera vissa
moment i vardagslivet, sd blir det svart att klara sig 1 samhéllet, sédger en larare som forsoker
att visa eleverna hur olika saker kan goras digitalt tex, titta pd viderprognosen, se pa nyheter,
boka tagbiljetter mm. Lararen anvinder en adapter i klassrummet fOr att visa for eleverna pa
stora skdrmen hur man gor pa sin mobiltelefon. Eleverna behover veta hur de kan 16sa olika
saker 1 vardagen med digitala verktyg. Det ar svart att klara sig i samhéllet utan digital
kompetens. Svarast dr det for dem som inte har barn hemma som kan hjélpa dem. I dagens
digitala samhélle behdver man kunna kopa biljetter for resor och evenemang, anméla barnen
till fritidsaktiviteter, hitta information om kommunens familjedagar, hélla koll pa barnens
skolors laroplattformar, tex Unikum, for att veta vad klasslararen skrivit, anmaila barns
franvaro, tex Skola24, boka/avboka/omboka ldkar- eller tandldkartider etc. En del elever
upplever nog ett utanforskap. Det forekommer att elever kommer till lararen och ber om hjalp
att tyda meddelanden fran myndigheter, bade digitalt och 1 pappersform, vilket kan tyda pé att

de upplever ett utanforskap i det svenska samhéllet.

En larare séger att det samtidigt krdvs att lararna ldgger mycket tid hemma for att tréna och
lara sig de hdr sakerna. Lérarna maste vara vl insatta for att kunna ldra ut till eleverna. Andra
larare séger att det dr svart att fa tiden att ricka till alla delar i arbetet. Det varierar mellan
olika larare vilken kunskap man har inom detta. En del &r inte sa bra pa att hantera den

digitala tekniken, och det dr di svért att hitta tiden att ldra sig allt. Samma tva larare beréttar
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att de fatt sa mycket inspiration och forslag pa saker de kan jobba med, att det kan bli for
mycket av det goda. Nu behdver de fa sitta ner med sina kollegor och vélja ut vad de faktiskt
ska jobba med, gora “aktiva, strategiska val”. De vill diskutera vad som ska anvéndas och
varfor, samt arbeta fram en helhetssyn genom studievidgens olika kurser. De efterfragar
végledning, stdd och tid for att diskutera och tillampa, och skapa sin egen vég. I nuléget &r det
lite slumpartat vad som blir anvént utifrn vilken inspiration man fatt, och sa kanske man
provar, och sen har man inte tid att f6lja upp, och vet inte hur det blev, eller om man ska gora

det igen.

Tidigare brukade Alfagruppen vara i datasalen en gang 1 veckan. Det var nir det var férre
elever. Da gick det. Nu dr de for manga for att det ska fungera. All tid gick at till att stotta alla
att logga in, och sedan var det redan dags att hjilpa alla att logga ut. Nu jobbar de flitigt med

sina ipads 1 ordinarie klassrum istéllet.

Just nu dr det ménga elever fran studievdg 1 som fér jobb och di behover de studera kvill och
flex, eftersom de inte kan studera dagtid. Eftersom det har visat sig att studievidg 1-eleverna
inte klarat detta sa har intaget av dessa elever till namnda kurser tillféalligt stoppats, under

tiden att det arbetas fram metoder som ocksa kan fungera for elever utan studiebakgrund.

En utmaning ar ocksa att kartldgga de nya elevernas digitala kompetens, som bdrjar var femte

vecka, och att deras kunskaper sedan ska fyllas pa.

Studiebakgrund

Lidrarna ar eniga om att studiebakgrund oftast har betydelse for inldrning av digital
kompetens. Enligt den forsta ldrarens erfarenhet sa gor studiebakgrund oftast att det blir
lattare for personen att klara digitala verktyg, men inte alltid. Tva larare beréttar att de ser stor
skillnad nér de vikarierar pa andra studievégar. I studievdg 2 och 3, dér eleverna har med sig
mer eller mindre studievana frén sitt tidigare hemland, har eleverna vanligtvis mycket littare
for att logga in, ta en instruktion om en uppgift som ska goras digitalt, och komma igang och
jobba med det, jaimfort med de egna eleverna i studievég 1. Pa de andra studievdgarna
behover inte lararna repetera saker lika mycket. Eleverna tar till sig saker lattare. Under
intervju med ett av ldrarparen framkommer att en elev som kan ldsa och skriva pa sitt
modersmél kan anvénda sin telefon till fler saker 4n den som inte kan l4sa och skriva. Den

som &r litterat pd sitt modersmal kanske har en dator hemma och &r van att anvéinda den pa sitt
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modersmal. Den som &r studievan &r van att ldra sig nya saker, och har léttare att hantera
sadana situationer, och att automatisera den nya kunskapen. En ldrare beréttar om en elev som
gick pa en kurs fOr att ldra sig att anvdnda Word. Kursldraren forstod inte varfor eleven inte
kunde ldra sig att skriva 1 ett Worddokument. Det visade sig att eleven aldrig hade gitt i
skolan och varken kinde igen bokstéver, siffror eller symboler i Word, vilket gjorde uppgiften
omdjlig for eleven. Spraket dr en stor utmaning vad géller inldrning av digital kompetens for

den som inte kan ldsa och skriva.

Enligt ledningen dr skillnaden mellan elever pa studievég 1, jamfort med de 6vriga eleverna,
att de forstndmnda behdver langre tid pa sig eftersom de inte har ndgon studiebakgrund. De
behover ocksa mer stdd i analog form, tex QR-koder pé papper, for att hitta informationen. De

hanterar mobiler och ldsplattor lika bra som andra elever.

Framtiden

Rektorn beskriver att pedagogerna pa Léarcenter SFI har olika grad av digital kompetens med
sig. Det som é&r viktigt nu dr att lara tillsammans for framtiden, att bygga dar man stér.
Lércenter Sfi har kommit en bra bit pd vdg. Digitalisering &t inte lingre négot {for bara vissa
dmnen och ldrare. Nu giller det alla. Framover blir digitalisering inte ett mal i sig, utan ett

verktyg bland andra for att uppna nya mal.
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Analys

I detta kapitel kommer studiens syfte och fragestéllningar att provas mot styrdokument,

tidigare forskning, teori och resultat.

Styrdokumentens paverkan pa arbetet

Den forsta fragestédllningen handlar om hur styrdokumentens krav paverkar och utmanar
lararnas arbete. Det mest visentliga fran statliga och kommunala styrdokument, och

utmaningar kopplade till skrivningar i dessa, sammantfattas i det foljande.

Skolverket
I Laroplanen for vuxenutbildningen, som reviderades 2017, framstér tre centrala punkter:

e Undervisningen ska bidra till att utveckla elevernas digitala kompetens,
e utveckla elevernas forstaelse for hur digitaliseringen paverkar individen och
sambhillets utveckling, samt

e utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt forhéllningssatt till digital teknik.

Detta ska ske 1 den utstrickning som framgar av elevens individuella studieplan, dvs utifran
den nivé som r rimlig for eleven. Det stir ocksa att digitala verktyg ska anvéndas pé ett sitt
som framjar kunskapsutveckling (Skolverket, 2017a). Lérarna har 1 uppgift att avgora i vilka
undervisningsmoment som digitala verktyg ar till nytta, respektive nir de inte ar det, samt
beddma vilken niva av digital kompetens som dr rimlig for eleven, med utgdngspunkt i den

individuella studieplanen.

Skolverkets kursplan for Sfi (2017b), lyfter fram att, férutom att utveckla formégorna att
anvinda digitala verktyg och kéllkritik, ska eleverna ha tillgang till digitala verktyg i
grundldggande léds- och skrivinldrning. Skolverket har inte utarbetat ldroplan och kursplan i ett
slutet vakuum. Nér dessa dokument jaimfors med Europaparlamentets och Europaréadets
rekommendation om nyckelkompetenser for livsldngt 1drande (2006), syns liknande
formuleringar kring behovet av digital kompetens. I det nimnda dokumentet frdn EU star det
att en av nyckelkompetenserna for ett livsldngt larande, anstdllningsbarhet och aktivt
medborgarskap, dr formégan att kunna anvénda informationssamhéllets teknik, och att ha ett
kritiskt forhallningssitt till den. EU:s rekommendation kom drygt ett decennium fore

Skolverket forfattade de ndmnda styrdokumenten, och det ar tydligt att Sverige och
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Skolverket har tagit reckommendationerna fran EU pa allvar (EOU, 2006). Den avgorande
betydelsen av digital kompetens for medborgare i vart nutida informationssamhaélle bekriftas
aven av Liberg och Sélj6 (2017) samt Franker (2013). Liberg och Siljo (2017) menar att det
forutom de tre sedan tidigare faststéllda basformégorna léasa, skriva och rikna, numera ocksé
finns en fjarde basfardighet, digital litteracitet, dvs. formagan att skriva, ldsa och forsté text i
digitala forum (Liberg & Siljo, 2017). Franker (2013) framstéller pé likande sitt hur synen pa
litteracitet fordndrats 6ver tid. Forr menade man att det bara handlade om att skriva och ldsa
enkla texter. Idag anvidnds begreppet funktionellt litterat for att bendmna formagan att kunna
lasa och skriva pa den niva som krévs i de vardagssituationer man moter, inklusive digitala
forum (Franker, 2013). Det framgar hér att digital litteracitet géller digitalt ldsande och
skrivande, medan funktionellt litterat innebar att klara lasning och skrivning i alla
sammanhang i livet, inklusive digitala. Franker (2011) anger att en utvidgad
alfabetiseringsutbildning kan vara végen till det som hér kallats funktionell litteracitet. Genom
ett oppet klassrum suddas grinserna ut mellan det som &r anvindbart i och utanfor
klassrummet, och vardagslivet utanfor skolan blir till studiematerial 1 skolan (Franker, 2011).
Duek (2017) forordar en vidgad syn pa litteracitet som inkluderar social kontext, och
inlérning av de normer och vérderingar som rdder i det aktuella samhaillet. De digitala
verktygen &r enligt den sociokulturella teorin medierande artefakter som mojliggor for
manniskor att nd ldngre, att utféra sadant som de inte kunde klara utan dem. Den digitala
kompetensen ses i det perspektivet som en intellektuell artefakt som kravs for att kunna
anvinda de medierande artefakterna (Sdljo, 2014). Utifran detta kan man sdga att EU
rekommenderar medlemslédnderna att utbilda medborgarna, och Skolverket kriaver att Sfi
undervisar eleverna, om det intellektuella artefaktet digital kompetens, for att kunna anvinda

de medierande artefakten digitala verktyg.

Falképings kommun
I Falkdpings Policy for digitalisering (2017) star det att digitala verktyg ska anvéndas i

undervisningen nér det ir relevant for att ge eleverna en adekvat digital kompetens. Denna
kompetens, som anges i kommunens digitaliseringspolicy, lyfts fram ocksa i

Utbildningsdepartementets digitaliseringsstrategi (2017). I den senare beskrivs att adekvat
digital kompetens dr en kompetens som foljer med i den digitala utvecklingen. Det &r med

andra ord en kompetens 1 fordndring.
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Av det foljande framgér att det handlar om ansvar, mal och visioner som kommunen har som
helhet, inte specifika krav pa undervisningen pa Sfi. Policyn for digitalisering beskriver som

bakgrund att det i Sverige finns stora grupper som lever i digitalt utanforskap, och anger som
vision att 1 FalkOping ska alla invanare kdnna sig digitalt delaktiga. I kommunens Flerérsplan

for 2019-2021 (Falkopings kommun, 2018a) stér att l4sa:

"For att alla ska kdnna att de dr en del av samhdillet och kan utova sitt
medborgarskap forutsdtts i allt hogre grad ocksa en digital delaktighet.”
(Falkdpings kommun, 2018a, s. 8)

I Kompetens- och arbetslivsndmndens verksamhetsplan for 2019-2021 (Falkopings kommun,
2018b) berors ocksa risken for att digitalt utanforskap, samt att utbildning kan hjilpa
individen att mota arbetsmarknadens nya krav pd kompetens. Personalen inom forvaltningen
har under 2018 dnskat mer tid till f6rdjupning och handledning i digitaliseringsarbetet, vilket
kommer att ges utrymme for inom arbetslagen. I Larcenter Sfi:s utvecklingsplan for 2019 star
att en digital kompetenstrappa ska utarbetas for att tydliggora vilken del av den digitala
kompetensen som ska uppnas i1 respektive kurs. Digitala responsverktyg ska anvéndas for att
synliggora kunskapskraven och elevens progression. Det framstar tydligt att kommunen vill
anvinda utbildning for att forebygga och motverka digitalt utanforskap, precis som den
Nationella digitaliseringsstrategin anger (Utbildningsdepartementet, 2017). I detta har
Liarcenter Vuxenutbildning och Sfi en central roll, pa lokal nva, i det livsldnga ldrandet som
EU (EUO, 2006) skriver om, och att rusta manniskor for arbetsmarknaden. Kommunens
styrdokument &r i linje med EU:s rekommendationer om nyckelkompetenser. I
rekommendationerna star att 1sa om digital kompetens som en av forutsdttningarna for aktivt

medborgarskap (EUO, 2006).

Utmaningar
Utmaningen pé studievég 1 &r att eleverna frén borjan inte kan 14sa och skriva pd sitt eget

sprak. Nér de borjar pa SFI ska de ldra sig det frimmande spraket svenska, lira sig att ldsa
och skriva for forsta gangen, samt digital kompetens. Spréket dr ménniskans viktigaste
medierande redskap enligt den sociokulturella teorin. Det dr av avgdérande betydelse att
behirska spraket i det samhélle dér du lever. Genom spraket forstar du din omvérld och later
omvérlden forstéd dig (Saljo, 2014). Det ér en ldng och tidskrdvande process som kréver

mycket engagemang fran bade larare och elev. Genom det medierande nya redskapet svenska
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behover eleverna ta till sig de nya kompetenserna. Som vil ér finns studiehandledare pé
modersmal, och ndgra ldrare med samma modersmal som eleverna, s ibland far eleverna

hjélp pa det sdttet, men det mesta sker pé svenska.

En del elever har ingen digital kompetens nir de borjar 1 Alfagruppen. Andra kan lite. En
”digital trappa” for att dela upp undervisningsansvaret for de olika bitarna i den digitala
kompetensen mellan kurserna dr ett onskemal fran ldrarna. I arbetslagets utvecklingsplan for
2019 utlovas att en digital trappa ska utarbetas, sé lararna ser ut att fa sin dnskan uppfylld
under innevarande ar. Ett dilemma 4r att ménga elever inte har datorer hemma vilket forsvarar
tilldgnandet av den digitala kompetensen. Franker (2011) skriver att frdgor om litteracitet inte
kan skiljas frdn fragor om makt, tex vilka som har respektive inte har tillgang till digitala
kommunikationsverktyg. Digitaliseringsstrategin faststdller att alla barn och elever ska ges
lika mojligheter att utveckla en adekvat digital kompetens (Utbildningsdepartementet, 2017).
P4 Lircenter finns digital utrustning att 1na dagtid, men inte for hemlan. Ar det digital
likvardighet med tex gymnasieelever i1 Falkdpings kommun? Elever kommer ofta och ber
larare om hjélp att forstd meddelanden de fétt digitalt eller pa papper frén olika myndigheter.
Det kan tyda pa att eleverna kénner sig utanfor samhaéllet. Som vuxen behver man hdnga
med 1 utvecklingen med digitaliseringen, annars hamnar man utanfor. Idag koper vi biljetter
online, kollar vidret, ldser all information frdn barnens skolor pa deras larplattformar, anméler
oss och véra barn till fritidsaktiviteter pa webben eller i appar. I dagens samhille dr formagan
att lasa, skriva och forsta mediebaserad information en naturlig del av vardagen, och dessa
fardigheter behover nutidsménniskan for att kunna vara en delaktig medborgare (Liberg &
Sédljo, 2017). Vad som anses som viktig kunskap i1 det samhélle ddar manniskan lever kommer
att avgora vad hon lér sig (Sdljo, 2014). Samtidigt som informanterna ar tydligt positiva till
digitala verktyg i sprdkundervisningen och elevernas forméga att ldra sig, sé finns det en oro
for att eleverna kan kdnna sig utanfor samhéllet om de inte hidnger med i den digitala
utvecklingen och klarar av det som forvintas av vuxna i Sverige vad giller digitala verktyg. I
de kommunala styrdokumenten kallas detta for digitalt utanforskap. Forutsattningen for ett
aktivt medborgarskap och anstéllningsbarhet i dagens samhélle &r att man har digital
kompetens (EOU, 2006). Aven MiV-rapporten (2008) anger bristande digital kompetens som
ett hinder for arbetsmarknadsetablering. Domeij och Karlsson (2013) lyfter analysen och

understryker samhallets, dvs statens och myndigheternas, ansvar for att mojliggora for landets
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innevanare att folja med i den digitala utvecklingen och skaffa sig den adekvata digitala

kompetensen.

Stdd fran arbetsgivaren

Den andra fragestéllningen berdr hur arbetsgivaren bidrar till forutséttningarna for lararnas
arbete. I resultatkapitlet framgar att alla informanterna 4r ndjda med de satsningar som gjorts
och gors inom digitalisering pa Larcenter Sfi, i form av fortbildningar, inkdp av utrustning,
betalning av webbverktyg, och tillgang till IKT-pedagog, att fraga ndr man behdver hjélp. I
ndamndens verksamhetsplan (Falkdpings kommun, 2018b) och arbetslagets utvecklingsplan
(Falkdpings kommun, 2018a) framgar att utvecklingsarbetet inom digitalisering kommer att
fortsdtta. Informanterna &r eniga om att deras arbetsplats ligger fore andra Sfi nér det géller de
digitala satsningarna. Det framgar av resultatet att lararna och ledningen ar mycket positiva
till anvandningen av digitala resurser i undervisningen pa studievig 1. De digitala resurserna
har bidragit till att eleverna har blivit béttre pa att skriva, horforstaelse och uttal. De digitala
hjalpmedlen erbjuder mer variationsrik inldrning, och mojligheten att repetera samma
moment pa flera olika sétt. Har kan konstateras att den lokala myndigheten kommunen tar sitt
samhdllsansvar i att tillhandahélla de resurser som elever och larare behdver (Domeiji &
Karlsson, 2013) for att utveckla sin digitala kompetens pa vigen mot funktionell litteracitet
(Franker, 2013) och adekvat digital kompetens (Utbildningsdepartementet, 2017). Aven staten
syns delaktig i satsningarna, da det i resultatet framkommit att férvaltningen ansokt och fatt
ekonomiska medel till digitaliseringsprojekten. Inom den sociokulturella teorin ses
formagorna litteracitet och digital kompetens som viktiga medierande artefakter som hojer

maénniskans kapacitet for vad hon kan utritta (Séljo, 2014).

Lararna och utmaningen

Den tredje fragestédllningen handlar om hur ldrarna hanterar utmaningen att lara ut digital
kompetens till studieovana elever. Det framgér av resultatet att Sfi-ldrarna numera ar mycket
mana om att f ordentligt med tid med ipads for sina elever varje vecka, vilket mojliggors
genom att det finns manga fler ipads pa skolan nu &n tidigare. Detta visar att ldrarna ser att
anvindning av digitala verktyg och resurser, fyller en viktig funktion i undervisningen.
Samtidigt pAminner nagra informanter om att digitala verktyg inte alltid &r bést, och att
diskussionen om ldmpliga ldromedel behdver héllas levande. Lararna dr eniga om att det gér

bra att utveckla elevernas digitala kompetens genom att anvénda den digitala utrustningen,
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som datorer och ipads, och de digitala resurserna, som appar och webbverktyg, men att de inte
vet hur de ska undervisa eleverna i kallkritik, eller i hur digitaliseringen paverkar individ och
samhdlle. Det dr den forsta punkten i Léroplanen (Skolverket, 2017a) som informanterna
sdger att de jobbar bra med. De tva senare punkterna vet lararna inte hur de ska jobba med 1
dagsldget, men dr Oppna for att det kan gd om de far mer handledning. Elevernas medierande
artefakt det svenska spraket racker for att ta till sig undervisning i att praktiskt anvdnda den
digitala utrustningen som artefakter (Sélj6, 2014), men ldrarna har svart att se hur de ska
kunna né eleverna, med undervisning om kéllkritik och digitaliseringens inverkan pa
sambhdllet, utifran elevernas sprakliga nivé pa svenska, och ldrarnas nuvarande kunskap och
resurser/material. Hir pAminner vi oss om Domeij och Karlssons (2013) ord om samhillets
ansvar for att mojliggora invanarnas utvecklande av den digitala kompetensen. Det framstér
tydligt att staten genom Skolverket krdver av lararna att undervisa eleverna i digital
kompetens, men ocksé att detta ska ske i enlighet med respektive elevs individuella studieplan
(Skolverket, 2017a), dvs elevens kunskapsniva. Lérarna uttrycker att de i dagslaget klarar att
jobba med en av tre punkter i Skolverkets krav. Ar det kraven fran Skolverket som ir for
hoga, eller lirarna som har for hoga forvantningar pa vad eleverna ska klara av? Eller vore det
rimligt att gora bedomningen att en av de tre punkterna dr vad eleverna klarar att uppna
utifran deras individuella studieplaner, och deras sprakliga nivad? Hér behover forvaltningen
ocksa véga in 1 bedomningen var kollegiet star i dagslaget i sin utveckling av den adekvata
digitala kompetensen, vart man ar pa vig, och vilka resurser som finns tillgingliga. Under
méinsklighetens alla epoker, och pé alla platser didr ménniskan funnits och finns, har hon
utvecklat nddvindiga redskap och skaffat sig den adekvata kompetensen for att leva i just sitt
lokalsamhaélle (Silj6, 2014). Samtidigt poangterar Sdljo (2014) att larandet sker likval utanfor
skolmiljoén, som i skolmiljon, och Franker (2011) drar slutsatsen att Vuxenutbildningarna
maste samarbeta med andra aktorer for att stotta samhillsmedborgarna i1 deras utveckling av
en funktionell litteracitet, dvs den digitala kompetensen inréknad. Kritiska litteracitetslérare
stottar eleverna att f4 syn pd sin egen situation, sa att de kan gora ndgot for att fordndra den,

skriver Franker (2011).

Forutsattningar for digital kompetens pa studievag 1

Studiens syfte &r att belysa hur forutsittningarna ser ut, for elever och ldrare pé studievég 1 pa

Sfi i Falkoping, att uppna Skolverkets och kommunens krav, géllande undervisning i digital
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kompetens. I de tidigare avsnitten i detta kapitel har de olika fragestéllningarna besvarats
utifran styrdokument, tidigare forskning, teori och resultat. Hir kommer sammanfattningen av

dessa forutséttningar.

Ledningen menar att det tar langre tid for eleverna pa studievég 1 att lara sig digital
kompetens, och att de behover mer stod, jamfort med 6vriga elever pé Sfi. De dr lika bra pa
att hantera den digitala utrustningen som andra elever. En ldrare berittar att elever som inte
har ndgon egen smartphone nér de borjar i Alfagruppen, inte vdgar réra en ipad nér de far den
framfor sig, utan véntar tills en ldrare kommer. En annan lérare séger att prelitterata elever
kan anvinda nigra begransade funktioner pa sin smartphone, medan en litterat elev kan
utnyttja alla funktioner, och dessutom kanske har en dator hemma att anvianda pé sitt
modersmal. Har blir det tydligt hur litteracitet pa ett sprk, en medierande artefakt, gor det
mojligt att anvénda dator genom det skriftsprak eleven kan, samtidigt som det 4r omojligt for
den som inte kan nagot medierande skriftsprak (S#ljo, 2014). Ater en annan uttrycker att de
studievég 1-elever som inte har digital utrustning hemma, eller som har utrustning men saknar
ndgon som kan hjélpa till, har svarare att uppfylla kunskapskraven vad géller digital
kompetens. Det &r svéart att sjélv ldra sig ndgot som man inte kan. Ménniskan ldr framfor allt

genom interaktion med andra (Siljo, 2014).

Det ar tydligt att informanterna verkligen tror pa digitaliseringens mojligheter och tar vara pa
detta sé langt de kan. De tror pa att eleverna pa studievég 1 kan ldra sig digital kompetens
enligt Skolverkets krav och kommunens formuleringar. Ingen séger nagonting som skulle
tyda pa att de upplever det omojligt. Daremot berittar man om svarigheter, utmaningar och att
inldrningen tar langre tid for eleverna pa studievég 1, eftersom de inte har skolbakgrund. For
att klara av utmaningarna efterfrdgar man tydlig ansvarsfordelning, tid att utarbeta

tillvigagangssitt och material, och handledning i1 de svérare delarna av kraven.

Samtidigt som informanterna ar hoppfulla géllande digitaliseringsarbetet 1 undervisningen, sa
skiner en oro igenom, for hur eleverna klarar sig ute i samhéllet nér de bara har en
begynnande litteracitet, kan ldsa och skriva enklare texter, och har en lang vig att ga till att bli
funktionellt litterata, dir deras litteracitet r pa en sadan niva att de klarar alla
vardagssituationer, inklusive digitala forum (Franker, 2013). Franker (2011) belyser att kort
utbildning och bristande sprékkunskap ofta ér orsak till begransad delaktighet i demokratiska

processer. MiV-rapporten drar slutsatsen att 1ag utbildning manga ganger ar anledningen till
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lag digital kompetens, och att detta kan utgdra hinder for individens etablering pa

arbetsmarknaden.

Vad som dr vért att ldra sig skiftar mellan olika samhéllen (Sélj6, 2014). De prelitterata
eleverna, som ar vildigt begransade i det svenska samhéllet, kan ha haft ett gott yrkesliv och
varit en delaktig medborgare i hemlandet (Morling, 2007). Det dr nér méinniskor byter
omgivning eller kultur som de medierande artefakterna i form av sprék och kunskaper om

samhdllets funktioner inte ldngre fungerar, och de behover léra sig nytt.

De utmaningar som beskrivits tidigare behdver hanteras framdver. Lararna efterfrdgar en
digital trappa inom Sfi, och efter Sfi. De behover tid fOr att sitta ner och arbeta ihop sig med
kollegorna, sortera i all den input de fatt, och utarbeta tillvigagangssatt i undervisningen med
digitala verktyg. Utvecklingsplanen for 2019 lovar bade digital trappa och tid att arbeta med
detta, sa ldrarna tycks ha blivit horda. De behdver ocksa handledning och tid att utforma
material i de delar som de tycker dr svéra att arbeta med, dvs. kéllkritik och forstaelse for
digitaliseringens paverkan pa samhéllet. De behover ocksa diskutera hur de ska forhalla sig
ndr elever inte har dator hemma. Utifran de kommunala styrdokumentens mél om att alla
invanare ska kdnna sig digitalt delaktiga, och att det dr en forutséttning for att utova sitt
medborgarskap, kan konstateras att Falkopings kommun har mycket att gora, och sannolikt
manga andra kommuner 1 landet. I alla tider har minniskor behovt ldra sig att anvinda de
artefakter som anvéndes 1 deras samhélle vid den tiden, och fortsatt att utveckla nya (Sél;jo,
2014). Det ser ut att vara en lang vdg fran digitalt utanforskap nér eleverna borjar pa Sfi, till
digital delaktighet och utévandet av medborgarskapet i framtiden, for de aktuella eleverna, for
att anvdnda termer fran de kommunala styrdokumenten. Med pa végen finns Sfi-ldrarna som

ar beredda att lagga mycket kraft och tid pa att stotta eleverna i detta.
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Diskussion

Litteracitet &r nodviandigt 1 vissa samhéllen men inte 1 andra, och vad funktionell litteracitet
innebér varierar mellan olika samhillen. Vi behdver vara medvetna om att vi lever i ett
digitaliserat samhdlle, och att det inte &r tillgéngligt for alla. I kommunens
digitaliseringspolicy (2017) star att det i Sverige finns stora grupper som lever 1 ett digitalt
utanforskap och att det finns ett samband mellan detta och lag grad av egenmakt. Manniskor
utan egen forsorjning, dldre och vissa funktionshindrade anges som riskgrupper for digitalt
utanforskap (Falkopings kommun, 2017). Prelitterata nimns inte 6ver huvud taget. Mojligen

kan policyforfattarna vara intresserade av foreliggande studie.

Enligt digitaliseringsstrategin (Utbildningsdepartementet, 2018) ska det rada digital
likvardighet 1 mojligheterna for alla barn och elever att skaffa sig adekvat digital kompetens.
Har eleverna pé Sfi och 6vriga Larcenter likvirdiga forutsdttningar som andra elever 1
Falkopings kommun, pa tex gymnasiet, vad giller tillgdng till digital utrustning mm? Pa
Larcenter finns utrustning att 1ana 6ver dagen pa plats i1 huset. Vad géller i andra skolformer?
Flera av informanterna lyfter problemet med att manga elever pé studievdg 1 inte har dator
eller ipad hemma, och att det skapar hinder i utvecklingen av dessa elevers digitala
kompetens. Det dr dags att kommunerna och staten erbjuder 16sningar for att tgérda bristen
pa digital utrustning i hemmen hos en del av eleverna pa Sfi. Digitaliseringsstrategin séger att
digital kompetens ar en demokratifraga, sa det dr visentliga viarden som star pa spel. Det
skulle ha avgdrande betydelse for samhillsmedborgarnas digitala kompetens, om
kommunerna borjade erbjuda dator, eller kanske ipad till nyborjarna, for hemlan, och staten
borjade erbjuda CSN-1an, till studerande, for inkdp av sddan digital utrustning som behovs for

studierna.

Utifrén de resurser som finns tillgéngliga, den digitala kompetens som Sfi-lararna just nu
besitter, den niva i svenska spraket som studievédg 1-eleverna har, och deras individuella
studieplaner, s dr det rimligt att gora beddmningen att Larcenter Sfi uppfyller
styrdokumentens krav i den utstrickning som dr mdjlig i nuldget. Lérare och elever pa
Larcenter Sfi, likvdl som samhéllet utanfor skolan, genomgar en langsiktig
digitaliseringsprocess, och hur langt man kommer att kunna né i framtiden dr omojligt att

bedoma.
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Samtidigt star det klart att myndigheter pa alla nivaer, tillsammans med civilsamhallets
aktorer, behover 6ka tempot for att hitta och skapa fler informella och formella traffpunkter
dir nya och gamla svenskar mots for social samvaro och spraktraning. Méanniskan lar genom
social interaktion och nya svenskar behover téta, kontinuerliga, sociala kontakter med gamla
svenskar for att utveckla det svenska spréket, sina kunskaper om det svenska samhillet, och i
forlangningen bli en funktionellt litterat och delaktig samhéllsmedborgare. I detta ingér
utvecklandet av den digitala kompetensen. I den delen kan ocksa personer med samma
modersmaél spela en viktig roll i att ldra av varandra. Sarskilda traffpunkter pa olika sprak med
inriktning pa utvecklande av digital kompetens skulle gora stor nytta, och det finns sannolikt

goda exempel nagonstans 1 landet, eftersom sékert flera tinkt samma tanke.

Det borde inte vara en svér sak att forstd att gamla och nya svenskarna behover bli vianner for
att inldrning av ett nytt sprak och samhéllssystem ska ga sa snabbt som mojligt. Sanningen &r
dessviérre att Sfi oftast ndmns 1 den allménna debatten i sammanhanget att det tar for lang tid
for nya svenskar att lara sig svenska och att etablera sig pa arbetsmarknaden. Séllan, eller
aldrig, uttalas det att alla som bor i detta land sedan lédnge, kan gora négot {for att snabba pa
sprakinldrningen for de nya svenskarna, genom att ta kontakt. Ta sig nigra extra minuter for
att prata med grannen som studerar pa Sfi, dricka kaffe med praktikanten som &r pé ens
arbetsplats for att trdna svenska, dta lunch med kollegan som kanske inte har ndgon kompis
med svenska som modersmél. Det verkar behdvas nagot av en folkbildningsinsats for att
kunskapen om sprik- och samhillsinlédrningens forsta grundbult ska spridas i landet. Den
dagen som gamla och nya svenskar blir vanner i stor skala, da behdvs inte langre ordet
integration, och dd kommer végen till funktionell litteracitet att vara betydligt kortare, dven

for studievig 1-elever.

Om svenska staten tog EU:s nyckelkompetenser pa allvar om betydelsen av litteracitet pa
modersmalet och flera sprak, sa skulle man prioritera att prelitterata nya svenskar fick 14s- och
skrivinldrning pa modersmalet forst. Om svenska staten sdg nyanldndas sprakkunskaper som
viktiga resurser sa skulle litteracitetsutveckling pa dessa sprak prioriteras. EU skriver tydligt
att kunskaper 1 olika sprak r viktigt for samhéllsutvecklingen i medlemsstaterna och Unionen
som helhet. Den som ér litterat pé sitt modersmal har stora fordelar nér det giller att ldra sig

ett nytt sprak.
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Sfi-ldrarna och eleverna forstar att det tar lang tid att 14ra sig att 14sa, skriva och anvénda
digitala verktyg pa ett nytt spréak, sarskilt for dem som aldrig har gétt i skolan forut. Frén att
vara nybdrjare 1 dessa formagor till att bli funktionellt litterat (Franker, 2004) och en delaktig
medborgare (Liberg & Siljo, 2017) dr vagen ldng att g& och krdver mycket tid och stor
anstrangning. Det dr dags att detta lyfts fram 1 den allménna debatten och att beslutsfattare
och allménhet inser hur stora mojligheter som finns om de aktuella eleverna far det stod de
behdver, och hur stora risker med livslangt utanférskap som foljer om de inte far det stodet.
Sluta klaga pa att nya svenskar tar lang tid pa sig att ldra sig svenska, och titta istillet nirmare
pa forutsittningarna for sprakinldrningen. Respektera att det tar lang tid for ménniskor som

inte gétt i skolan forut. Stotta dem som dndé gor det.

Med den hir studien har jag valt att belysa forutsittningarna for larare och elever pa studievig
1 pa Sfi att forutom grundldaggande 14s- och skrivinldrning, ocksa jobba med inldrning av
digital kompetens. Detta har jag gjort, inte for att visa att det &r omdjligt, utan for att visa pa
att det dr ett stort jobb som behdver goras, som gors, som fortjdnar respekt i samhéllet, och

helst engagemang. Ménniskor lér sig genom interaktion.
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Bilaga 1

Intervjufragor larare

1.

A

Hur ser du péd dina mojligheter att undervisa om digitala verktyg och digital
kompetens 1 enlighet med Skolverkets krav?

Hur ser du pé elevernas mojligheter att uppna dessa krav?

Vilket stdd har du fatt och far av arbetsgivaren for att klara av detta?

Hur gér det i dagsldget med uppfyllelsen av kraven?

Vilka resurser respektive utmaningar/svarigheter finns i att uppfylla kraven?

Nar drogs den har utvecklingen igang pa arbetsplatsen? Kan du se ndgon forédndring i
arbetet sedan det borjade?

Har studiebakgrund betydelse for inlarning av digital kompetens?

Intervjufragor ledning

1.

Vilken forberedelse har pedagogerna pa studievig 1 for att uppfylla Skolverkets krav
ndr det géller att undervisa i digital kompetens?

Vilket stod har pedagogerna pa studievédg 1 fatt och far av arbetsgivaren for att klara
av detta nya?

Hur gér det i dagslédget for ldrare och elever pé studievig 1 att uppfylla kraven? Vilka
resurser respektive utmaningar finns?

Ser ni nagon skillnad om ni jAmfor studievdg 1 med de andra studievégarna?

Niér drogs den hér utvecklingen igang pa arbetsplatsen? Kan ni urskilja olika faser som

genomgdtts hittills, och vad ser ni framfor er om ni blickar framéat?
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