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1 Johdanto

Tama dokumentti on osa sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvarauksen paivitettyja kansallisia maa-
rittelyja. Dokumentissa kuvataan:

e tiiviisti sdhkoisten sote-ajanvarauspalvelujen tavoitetila ja linjaukset (nojautuen aiempiin ja
erikseen julkaistuihin linjauksiin)

o yleiskuva sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvarauksen kansallisesta ja alueellisesta arkkitehtuu-
rista

e keskeiset toiminnalliset vaatimukset ajanvarauskokonaisuuteen liittyville terveydenhuollon
tietojarjestelmille ja tietojarjestelmapalveluille.

Dokumentin pohjana ovat aiemmat kansalliset ajanvarausmaarittelyt, jotka on julkaistu THL:n si-
vuilla. Useissa taman dokumentin kohdissa viitataan aiemmissa maarittelyissa kaytettyihin vaati-
musten, kehittamistavoitteiden ja linjausten tunnisteisiin, jotka ovat kyseisen maarittelykohdan
lahteena.

Keskeinen pohja télle dokumentille on dokumentti Sote-ajanvarauspalvelujen ja palveluohjauksen
kasitteet (ks. Lahteet), jossa on maaritelty keskeisimmat sote-palvelujen ajanvaraukseen liittyvat
kasitteet ja niiden keskinaiset suhteet. Tama dokumentti tarkentaa kasitteita organisaatioroolien
osalta.

Maarittelykokonaisuuteen kuuluu myos joukko tarkempia rajapinta-, tietosisalto- ja koodistomaa-
rittelyja, jotka on julkaistu THL:n Tiedonhallinta-sivustolla, Kanta.fi -sivustolla, kansallisen sote-
koodistopalvelun seka HL7 Finland rajapintakartan kautta. Osa vaatimuksista toteutetaan Kanta
Potilastiedon arkiston yleiskayttoisten maarittelyjen kautta.

Tama dokumentti korvaa aiemman maarittelydokumentin "Sote-ajanvarauspalveluiden integraa-
tioarkkitehtuuri" (2015). Mukana on kuitenkin myds aiemmissa maarittelyissa kuvattuja vaatimuk-
sia, joiden pohjalta on toteutettu mm. alueellisia asiointijarjestelmia esimerkiksi SADe-Sote-
ohjelmassa.

Maarittelydokumentin pohjana ovat yli 10 vuoden aikana useissa hankkeissa ja projekteissa tas-
mennetyt tarpeet ja vaatimukset sekd aiemmat kansalliset linjaukset. Maarittelyjen aiempien versi-
oiden pohjalta on aiemmin toteutettu asiointipalveluja seka jarjestelmien rajapinta- ja integraatio-
ratkaisuja. Ajanvarausasiakirjaan liittyvat vaatimukset (erityisesti luku 6) on tarkennettu vuoden
2018-2019 aikana ja ne toimivat pohjana myos ajanvarausasiakirjan HL7 CDA-soveltamisoppaan
kasittelyissa. Dokumentin ja vaatimusten paivityksessa on huomioitu THL:n (OPER-yksikko / koo-
distopalvelu, Potilastiedon arkiston hankkeet, tilastot ja rekisterit / HILMO), Kelan Kanta-palvelujen
(Potilastiedon arkisto, Omakanta), SoteDigi Oy:n (OmaOlo-palvelut, Integraatiot-hanke), UNA-
hankkeen, sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston asiantuntijoiden, STM:n, Viila-yhteistyéfoorumin
sekd HL7 Finland Personal Health SIG-ryhman kautta esiin nostettuja tarpeita ja vaatimuksia. Maa-
rittelyista on jarjestetty kommentointi- ja lausuntokierrokset joulu-tammikuussa 2019 ja loka-
marraskuussa 2019. Dokumenttiluonnokseen useilta yrityksilta ja palvelunantajilta saatujen kom-
menttien perusteella dokumenttia on tarkennettu.

Dokumentin luvuissa 6-9 on normatiivisia ja yksiloityja tietojarjestelmiin kohdistettavia vaatimuk-
sia. Muut dokumentin osat ovat taustoittavia, perustelevia ja informatiivisia.

Tassa dokumentin versiossa ajanvarausasiakirjaan ja arkistopalveluun liittyvat vaatimukset on
rajattu koskemaan terveyspalvelujen ajanvarauksia, potilastiedon arkistoa ja siihen liittyvid toimijoi-
ta ja tietojdrjestelmdpalveluita. Sosiaalihuollon ajanvaraustietojen valtakunnalliseen jakamiseen
liittyvat vaatimukset ja ratkaisut tarkennetaan mydhemmin. Dokumentin luvuissa 2-5 kuvattuja
linjauksia ja kuvauksia on mahdollista hyodyntaa myos sosiaalihuollon ajanvarausten hallinnassa,
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mutta sosiaalihuollon ajanvarausratkaisujen valtakunnallisia ratkaisuja ja niihin kohdistuvia yksi-
tyiskohtaisia vaatimuksia ei toteuteta taman maarittelydokumentaation tai -version pohjalta.

Dokumentissa kuvatut vaatimukset toteutetaan useissa eri hankkeissa ja potilastietojarjestelmia
seka asiointipalveluja kehittavissa projekteissa. Dokumentissa kuvattuihin vaatimuksiin on mahdol-
lista viitata erikseen annettavissa eri kayttotarkoituksiin tarkoitetuille tietojarjestelmatuotteille
koottavissa profiilimaarittelyissa (ks. THL Maarays 2/2016). Mahdollisia profiilien kohteita ovat ajan-
varausasiakirjan muodostajan, ajanvarausasiakirjan hyodyntajan, resursseja hallinnoivan jarjestel-
man sekd ajanvarauspalvelun vaatimukset, joihin kohdistuvat vahimmaisvaatimukset kuvataan
téssa dokumentissa. Vaatimusten ja profiilien mukaisia toteutuksia on mahdollista edellyttaa kan-
sallisesti palvelunantajien kayttamilta tietojarjestelmilta ja eri kayttotarkoituksiin toteutetuilta
tietojarjestelmatuotteilta erikseen ilmoitettavien aikataulujen mukaisesti.

Aiempiin versioihin verrattuna dokumentista on poistettu muun muassa valinnanvapauden tiedon-
hallintapalveluihin liittyvia kohtia ja vaatimuksia.



thl Kanta

2 Kehittamistavoitteet

Sahkoisten sote-ajanvarauspalvelujen nykytilaa on kuvattu useissa eri kehittamissuunnitelmissa ja
tietojarjestelmakartoituksissa®. Nykytilan kehittamistarpeiden pohjalta on linjattu keskeisia kehit-
tamistavoitteita, jotka nojautuvat myods lainsadadanndssa seka Sote-tieto hyodtykayttoon 2020 -
strategiassa kuvattuihin séahkodisen ajanvarauksen linjauksiin ja palvelujarjestelman kehittamisen
tavoitteisiin.

Tassa kuvatut kehittamistavoitteet ovat pohja tarkennetuille konkreettisille vaatimuksille, joita
kuvataan taman dokumentin myohemmissa luvuissa. Tassa dokumentissa ei kuitenkaan toisteta
kaikkia aiemmissa dokumentissa kuvattuja kehittamistavoitteita tai tavoitetilan ominaisuuksia.
Taman luvun eri kohdissa esitetyt tunnisteet viittaavat kehittamistavoitteiden kuvauksiin aiemmis-
sa selvityksissa ja linjauksissa, erityisesti sote-ajanvarauspalvelujen kansallisessa kehittamissuunni-
telmassa (ks. Lahteet).

Sote-palvelujen sahkoisen ajanvarauksen tavoitetilan ratkaisuihin liittyvia keskeisia toiminnallisia
ja laadullisia tavoitteita ovat:

e asiakkaille aikariippumattomuuden, liilkkuvuuden, valinnanvapauden ja hakeutumismahdolli-
suuksien tukeminen, omiin palveluihin sitoutumisen ja vaikuttamisen tukeminen, ymmarretta-
vyys ja odotusaikojen lyheneminen

e ammattilaisille turhan hallinnollisen tyon valttaminen, kuormituksen tasaantuminen, ratkaisu-
jen riittava testaaminen ja helppokayttoisyys

e palvelujen tuottajille ja jarjestdjille kayttamattomien aikojen vahentaminen, prosessien suju-
vuus yli organisaatiorajojen, omien resurssien kayton hallinnointivalta ja hoitoonpaasyn seka
sen seurannan tukeminen.

Keskeisend tarpeena seka asiakkaiden ettd ammattilaisten nakdkulmasta on nahty se, ettd ajanva-
raustiedot saadaan siirrettya ja hyodynnettya eri toimijoiden vililla. Tama edellyttaa ajanva-
raustietojen saatavuuteen, arkkitehtuuriin ja valittamiseen liittyvia kansallisia maarittelyja. Sahkai-
nen ajanvaraus tulisi selkedsti integroida osaksi seka asiakkaan ettd ammattilaisen prosessia.
Ohjausprosessin tulisi tukea toimintaketjua kaikentyyppisissa ajanvarauksissa. Ajanvaraukset
ovat myos keskeinen osa ammattilaisten tarvitsemaa asiakkaan tilannekuvaa ja yhteenvetotietoja.

Asiakkaalle toteutetaan ajanvaraustietojen katselumahdollisuus osana Omakanta-palvelua asia-
kastietolain (2014, 19 §, Kansalaisen kayttoliittyma) mukaisesti. (T132, Ke41). Asiakkaalle voidaan
toteuttaa hanen omien ajanvaraustietojensa katselumahdollisuus myds osana alueellista asiointi-
palvelua (henkilokohtainen kalenteri tai tapahtumalista) tai muita kanavia kuten hyvinvointisovel-
luksia hyddyntéen, kun nama palvelut pystyvat hakemaan tarvittavat ajanvaraustiedot. (Ke42,
T132)

Nykytilassa sahkdinen ajanvaraus ei ole vielad suunniteltu osaksi kaikkia sellaisia organisaatioiden
toimintaprosesseja, joissa silla voitaisiin saavuttaa hyotyja. Suuri osa sahkoisten ajanvarauspalvelu-
jen potentiaalista on viela hyodyntamatta. Esimerkiksi selvasti alle puolet terveyskeskuksista hyo-
dyntaa sahkoista ajanvarausta lddkarin, hoitajan tai fysioterapeutin vastaanotolle*. Osa aiemmista
sahkdoisista ajanvarausratkaisuista on toteutettu siten, etta ratkaisu on aiheuttanut paallekkaista tai
kaksinkertaista tyota. Sahkoiset ratkaisut tulee toteuttaa siten, etta tietoja ei kasin siirreta tai
kopioida tietojarjestelmasta toiseen, tai ettd ammattilaisten ei tarvitse toistaa asiakkaiden jo
tekemia ajanvaraustoimenpiteita.

Ajanvarauspalvelut voivat liittya ennen ajanvarausta kadytettaviin palveluihin kuten palvelutarpeen
arviointi-, itsearviointi- tai muihin tietamyspalveluihin. Ne voivat my0s liittya ajanvarauksen jal-
keen kaytettaviin palveluihin kuten esitietojen kyselyyn, hakemuksen tayttoon tai maksami-
seen. Ratkaisuja on mahdollista kehittaa esimerkiksi siten, etta asiakas voi tarvittaessa myos mak-
saa varaamansa palvelun ajanvarauksen yhteydessa. Siirtymisen eri palvelujen valilla on oltava
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sujuvaa (suositeltu mm. kertakirjautumisen toteuttamista) ja nojautua avoimiin rajapintamaaritte-
lyihin (esimerkiksi siirtyminen suoraan aiemmin valitun palvelun ajanvaraukseen) (T162, T163).

Asiointiprosessin ja ajanvarausratkaisujen tulisi huomioida asiakkaalle annettavat valintamah-
dollisuudet asioinnissa, jonka mukaisesti asiakas voi tietyissa palveluissa valita palvelunantajan,
palvelupaikan seka palvelulle varattavan ajankohdan palvelutarpeensa mukaisesti. Ratkaisuilla on
mahdollista tukea my0s asiakkaan ohjaamista oikeisiin palveluihin. Ajanvarausten tekemisen tulisi
olla keskeinen osa palveluihin hakeutumisen kokonaisuutta. Asiakkaan asiointiprosessissa palve-
luun hakeutuminen ja ajanvaraus kuuluvat usein samaan toimintaketjuun. Tassa dokumentissa ei
kuitenkaan maaritella palvelujen etsimisen ja hakemisen kokonaisuutta esimerkiksi palveluhake-
mistojen nakokulmasta.

Puolesta-asioinnin mahdollistaminen sdhkdisessa asioinnissa ja ajanvarauksessa on keskeinen
kehittamistavoite. Sahkdisen asioinnin tulisi mahdollistaa toiminnallisuus, jonka kautta asiakas voi
myontaa toiselle henkildlle (valtuutettu ammattilainen tai toinen kansalainen) oikeuden asioida
puolestaan, tai jonka kautta mahdollisuus puolesta-asiointiin erityisesti huoltaja- ja myds holhoo-
jasuhteissa on mahdollista. Tassa dokumentissa asiakkaan suorittamissa ajanvaraukseen liittyvissa
toimenpiteissa kayttajana voi olla myos asiakkaan puolesta toimiva asioija, jolla on tahan valtuu-
det. Ratkaisuissa on hyodynnettava kansallisesti Suomi.fi -valtuudet palvelua.

Ajanvarauksiin liittyvissa ratkaisuissa tulee pystya tukemaan myos massaperuuttamista (nk. Re-
call-toiminnallisuus). Massaperuuttaminen liittyy tilanteisiin, joissa esimerkiksi palvelupisteessa
tapahtunut ennakoimaton este aiheuttaa laajemman perumistarpeen. Tahan liittyen ratkaisujen
tulisi mahdollistaa ajanvarausten siirtdminen myohempiin ajankohtiin tai vastaavien palvelujen
varaamisen muilta palvelujen tuottajilta joko sahkoisten palvelujen kautta tai ammattilaisten ta-
kaisinsoittojen kautta (Callback -toiminnallisuus).

Ajanvarausratkaisut linkittyvat myos laajempaan asiakkaan palvelujen toteutumisen seurannan
kokonaisuuteen. Valtakunnallisten ajanvarausratkaisujen avulla selkeytetaan palvelutapahtumien
hallintaan liittyvia tilanteita terveyspalveluissa, joissa ajanvaraustiedot linkitetaan asiakkaan kayn-
teihin ja hoitojaksoihin. Naissa palveluissa ajanvarausprosessien kautta voidaan saada myaos joita-
kin hoitoonpaasyn seurantaan tarvittavia tietoja.

Sahkdisten ajanvarauspalvelujen ja ajanvaraustietojen saatavuuteen ja integrointiin liittyvien rat-
kaisujen kautta on mahdollista saavuttaa merkittavia hyotyja ammattilaisten ja asiakkaiden toi-
minnan tukemisessa seka palveluresurssien vapauttamisessa hallinnollisesta toiminnasta varsinai-
seen asiakkaiden palveluun. Pohjois-Karjalasta, Paijat-Hameesta ja kansalaiskyselyista kootut tie-
dot* osoittavat, etta:

e tyotoimintolaskennan perusteella ajanvaraajien tyota on saadstetty 10-15 % sahkoisten ajanva-
rausten kautta aiempiin malleihin verrattuna

e ajanvaraustoimenpiteisiin on kulunut ennen sahkoista ajanvarausta n. 30 % yhden sairaanhoi-
tajan tyotunneista, sahkoistamisella tasta ajasta voitu vapauttaa ajanvarausta hoitaneiden
ammattilaisten hoitoon yli 3 viikkoa vastaava tyoaika vuodessa

e sahkoisen ajanvarauksen kautta on rauhoitettu puhelimessa asiakkaiden kanssa hoidettavia
seikkoja n. kolmanneksella

e sahkoisen ajanvarauksen kautta aikojen siirtoihin liittyvat puhelut ovat vahentyneet lahes 65 %

e ajanvarauksia pilotoinneilla poliklinikoilla on raportoitu ajanvarausten siirtojen ja peruutusten
vahenemisia 11 % samalla ajanjaksolla joissa muilla yksikailla siirtomaarat ovat pysyneet lahes
ennallaan

e ajanvarauksen ennakkoviestipalveluun liittyvien prosessimuutosten on arvioitu vahentaneen
hoidonvaraajan kuormaa noin 30 %

e ajanvarauksia hoitaneiden ammattilaisten tyon hallinnasta ja tyossa jaksamisesta on raportoi-
tu parantuneita tuloksia sahkoisen ajanvarauksen kayttéonoton jalkeen

e erikoissairaanhoidon leikkausyksikossa, lasten ja nuorten poliklinikalla ja korva-, nena- ja kurk-
kutautien poliklinikalla suoritetuissa asiakastyytyvaisyysmittauksissa

o 60 % on vastannut lapsensa aikaa koskevaan tekstiviestiin ja 40 % omaa ajanvaraus-
taan koskevaan



thl Kanta

o 90 % vastaajista haluaa jatkossakin kayttaa tekstiviestipohjaisia ajanvarauspalveluja,
jotka on koettu helpoksi kayttaa seka ajasta ja paikasta riippumattomaksi palveluksi
o yli 60 % verkkopalvelujen kayttoon liittyvan kyselyn vastaajista on ollut taysin tai [ahes
samaa mielta vditteestd, ettd sahkoinen ajanvarauspalvelu on helppokayttoinen ja et-
ta sahkoisen ajanvarauspalvelun myo6ta ajanvarauksen teko on ollut helpompaa kuin
perinteinen soittamalla tai kirjeitse tehty ajanvaraus
o yli 80 % kyselyihin vastanneista asiakkaista on halunnut jatkossakin kayttaa sahkoista
ajanvarauspalvelua
e sahkoinen ajanvaraus terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle on nahty yli 700 vastaa-
jan asiakaskyselyissa laboratoriovastausten saannin ja muistutusten ja ilmoitusten jalkeen
hyodyllisimpana sahkoisena terveyspalveluna
e sahkoinen ajanvaraus on sddstanyt vahintaan yhden kaynnin tai perinteisen yhteydenoton
vuodessa 40,2 - 68,3 % sahkoisia palveluja kayttaneiden kansalaisen kyselytutkimuksessa 2019
(n=1150).

* SADe-ohjelma, eKat-hanke, Jauhiainen ym. 2014, STePS 2.0 2017, SADe ajanvarauspalvelujen
kehittamissuunnitelma luvut 2 ja 3, THL Terveyskeskuskysely perusterveydenhuollon avosairaan-
hoidon vastaanottotoiminnasta 2019 alustavat tulokset.
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3 Asiakas- ja ammattilaistarpeet ja ajan-
varausprosessin tehtavat

3.1Tiivistelma asiakas- ja ammattilaistarpeista

Tama luku kokoaa ajanvarausratkaisujen kansallisen kehittdmisen toiminnalliset tarpeet seka ajan-
varausprosessiin kuuluvat tehtavat seka ohjaustiedot. Luvussa esitettavat vaatimukset ja kuvaukset
kohdistuvat ajanvarausasiakirjan ja Kanta-palvelujen hyodyntamista laajempaan kokonaisuuteen.

Ajanvarauksiin liittyvia tarpeita eri toimijoiden nakdkulmasta on koottu kattavasti aiempiin ajanva-
rausselvityksiin ja maarittelyihin. Tassa luvussa on tiivistelma keskeisimmista eri toimijoiden tar-
peista seka ajanvarauksen toimintaprosesseihin kuuluvista asiakkaiden ja ammattilaisen tehtavis-
ta, joihin tietojarjestelmille maariteltavat vaatimukset perustuvat.

Tassa dokumentissa kaytetaan kasitteita terveydenhuollon ammattihenkilo ja ammattilainen. Ter-
veydenhuollon ammattihenkil6lla tarkoitetaan henkiloa, joilla on laissa saadetty terveydenhuollon
ammattitoiminnan edellyttdma koulutus, muu riittava ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan
edellyttamat muut valmiudet (Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994). Ammattilaisel-
la viitataan kaikkiin terveydenhuollon organisaatioissa toimiviin henkildihin, joilla on saaddsten tai
tyOnantajan osoittamien tehtavien perusteella oikeus kasitella potilaiden tietoja, eli kaytannossa
edella mainitut terveydenhuollon ammattihenkilot ja hallinnollinen henkilokunta, esimerkiksi sih-
teerit.

Luvussa esitetyt asiakas- ja ammattilaistarpeet on kuvattu ensisijaisesti terveydenhuollon nako-
kulmasta. Luvussa 1 kuvattujen rajausten mukaisesti sosiaalipalveluissa myohemmin tehtaviin
kansallisiin ratkaisuihin voidaan tunnistaa, taydentaa ja muokata tassa esitettyja tarpeita.

Asiakastarpeet

Asiakkaalla on sé@hkdisten palvelujen kautta mahdollisuus tehda ajanvaraustoimenpiteitd haluamanaan
ajankohtana

Asiakkaalla on mahdollisuus valita hanelle itselleen soveltuva palvelun ajankohta séhkoisten ajanva-
rauspalveluiden kautta

Asiakkaan aloitteesta varattavissa palveluissa asiakkaalle luodaan mahdollisuuksia valita palvelun ajan-
kohdan lisdksi oman palvelutarpeensa perusteella: palveluntuottaja (organisaatio) tai palveluntoteuttaja
(organisaatioyksikkd), palvelupiste seké voidaan antaa mahdollisuuksia valita myds palvelua tuottava
terveydenhuollon ammattihenkil® tai esittdé muita tarkentavia toiveita palvelun toteuttamisesta.

Asiakas voi seurata ja katsella ajanvarauksiaan sahkdisten asiointipalvelujen (kuten Omakanta) kautta ja
siirtya tarvittaessa katselusta sahkaisiin asiointipalveluihin tekemaan jatkotoimenpiteita kuten ajan pe-
ruminen tai siirto.

Asiakkaille tarjotaan eri palveluihin soveltuvia ajanvarausmalleja: aikaehdotuksia, ajanvarauspalvelun
kalenteripohjaista ajan varaamista, peruutusaikapalveluja, sdhkdisesséa asioinnissa tapahtuvaan hoidon
tarpeen arviointiin perustuvia ajanvarauksia seka varattujen aikojen sahkadisia siirto- ja peruutusmahdol-
lisuuksia.
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Ammattilaistarpeet

Ammattilainen saa kuvan asiakkaalle varatuista palveluista, han pystyy huomioimaan tulevat varaukset
asiakkaan palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa seka tekemaan asiakkaalle ajanvarauksia tai
ajanvarausehdotuksia osana hoidon ja palvelujen suunnittelua ja jarjestamista.

Ammattilaisella kuluu vahemman aikaa hallinnolliseen ty6hon, kun suuri osa esimerkiksi puhelimitse
tapahtuvasta ajanvarausten hallinnoinnista siirtyy sahkdiseksi asioinniksi.

Ammattilaisen ei tarvitse kopioida kasin tietoja ajanvarauspalveluja varten, vaan vapaiden ja varattujen
aikojen, aikojen siirtojen ja peruutusten rutiinihallinnointi automatisoidaan, jos kaytdssa on resursseja
hallinnoiva jarjestelma ja jarjestelmissa on tarvittavat rajapinnat.

Jos kaytdssa ei ole resursseja hallinnoivaa jarjestelmad, ammattilainen voi esimerkiksi web-pohjaisen
varausjarjestelman kautta hallinnoida vapaita ja varattuja aikoja. Myds naissa tilanteissa edellytetaan
ajanvaraustietojen saatavuutta ja integroitavuutta.

Palveluntuottajan (organisaation) tarpeet
Palveluntuottaja hallinnoi itse omien resurssiensa kayttéa myds sahkdisissa ajanvarauspalveluissa.

Ajanvarausjarjestelma tukee resurssien kayton hallinnointia siten, etté avoimia aikoja voidaan avata
tarpeen mukaisesti. Vapaina aikoina resurssit voidaan kohdistaa sinne, missa niita tarvitaan ja kaytta-
mattdmat ajat vahenevat.

Ajanvarausten integrointi palveluihin hakeutumiseen, alueellisiin hoitoketjuihin ja ostopalveluihin tehos-
tavat yhteisty6ta, prosessien sujuvuutta sekd parantavat joustavuutta. Ajanvarausratkaisut tukevat osal-
taan alueellista ja valtakunnallista asiakkaiden liikkuvuutta.

Sahkdisten ajanvarauspalvelujen kautta kootaan tietoja myods asiakas- ja organisaatiokohtaista seka
palvelujarjestelméatasoista palvelujen suunnittelua ja seurantaa varten; ajanvarausten kautta syntyvat
tiedot voivat linkittyd myds valtakunnalliseen tilastointiin seka hoitoonpaésyn seurantaan.

Tarpeita on kuvattu tarkemmin aiemmissa dokumenteissa, erityisesti SADe-ohjelman sosiaali- ja
terveysalan ajanvarauspalvelujen kehittamissuunnitelman luvuissa 3.4, 3.5. ja 3.6.

Aiemmissa selvityksissa ja kehitettyjen alueellisten ajanvarauspalvelujen toteuttamisraporteissa on
myo0s kuvattu ajanvarauspalveluilla saavutettavia hyotyja mm. ammattilaisten ajankayton seka
asiakkaiden ilmaisemien asiointitarpeiden osalta (ks. luku 2).

3.2 Ajanvarausprosessit ja niihin kuuluvat tehtavat

Ajanvarauksen perustyyppeja ovat:
1. Asiakkaan aloitteesta tapahtuva ajanvaraus

2. Palveluntuottajan aloitteesta tapahtuva ajanvaraus (ammattilaisen tai sote-
palveluntoteuttajan tekema tai ”asiakkaalle avaama” ajanvaraus, pohjana esim. saapunut lahe-
te tai vaestotasoinen seulonta)

3. Moniajanvaraus: toisiinsa liittyvien palvelujen kerralla tapahtuva varaaminen

o alueellisesti toteutettuna moniajanvarauksessa voi olla my6s useita eri palveluntuotta-
jien toteuttamia palveluja, joista yksi on varsinainen hoitovastuullisen palvelunantajan
palveluun kohdistuva varaus.

Kansallisten ratkaisujen kautta tuetaan kaikkiin ajanvaraustyyppeihin liittyvia asiakas-, ammatti-
lais- ja tietotarpeita. Ajanvarauksiin voi linkittyd myos hoidon tai palvelujen tarpeen arviointi ja tata
automatisoivat asiointipalvelut.

Osana ajanvarausprosesseja suoritetaan joukko tehtavia, jotka linkittyvat ajanvaraustietojen hal-
linnan tietojarjestelmaratkaisuihin. Tehtavia voidaan suorittaa eri kdyttajien toimesta ja osin auto-
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matisoida sahkoisissa ajanvarauspalveluissa ja niihin liittyvissa tietojarjestelmissa. Tehtavat esiin-
tyvat eri kohdissa asiakkaiden ja ammattilaisten toimintaprosesseja, joiden muut vaiheet riippuvat
perustyypin lisdksi siitd, mita palveluja ollaan varaamassa ja tuottamassa ja millainen kansalais-
ajanvarauksen taso (ks. luku 3.3) asiakkaalle kussakin palvelussa tarjotaan (ks prosessikuvaukset
luvussa 3.5, liitteessa 1 seka lahdedokumenteissa):

Ajanvaraustoimenpiteet

e vapaiden aikojen katselu (AO1)

e vapaiden aikojen haku (A02)

e kalenterivaraus: vapaan ajan valinta kalenterista tai luettelosta palvelun toteuttamiseen kdytet-
tavdksi (A03)

e tarjotun ajan vastaanottaminen (A04)

e tarjotusta ajasta kieltdytyminen (AQO5)

e varatun ajan peruminen (A06)

e varatun ajan siirtdminen (AOT)

e moniajanvaraus: useiden eri palvelujen kerralla tapahtuva varaaminen siten, etté yksi niisté on
pddasiallinen varattava palvelu (A08)

e sarja-ajanvaraus: saman palvelun varaaminen yhdelté palveluntoteuttajalta siten, ettd varataan
kerralla useita aikoja (esim. useille eri viikoille) (A09)

e gjanvarauksen lisdtietojen muuttaminen (A10)

Ajanvaraustietojen katselu

e asiakkaan varattujen aikojen katselu (A11)

e asiakkaan varattujen aikojen haku (A12)

e tietyn palvelun varattujen aikojen haku (A13)

Aikojen saattaminen varattavaksi [ varausten kasittely

e vapaan ajan merkitseminen / tarjoaminen yksiloidylle asiakkaalle ilman alustavaa varausta
(A21)

e vapaan ajan merkitseminen varattavaksi rajattuun ryhmaan kuuluville henkiloille (A22)

e vapaan ajan merkitseminen varattavaksi kenelle tahansa ulkoiselle varaajalle (A23)

e sisdisten resurssien varaus ulkoisesti varattavaan palveluun liittyen (A24)

e qalustava varaus (vapaan ajan alustava varaaminen esim. ajanvarausehdotuksen yhteydessd,
"kellutus") (A25)

e alustavan varauksen vahvistus (A26)

e varattavaksi merkityn ajan poistaminen varattavista (A27)

e ajanvaraukseen tarvittavien kayttdjan oikeuksien ja edellytysten tarkistaminen (A28)

e palvelun aikojen massaperuutus (A29)

e varauspyynnon esittdminen tiettyyn palvelun vapaaseen aikaan kohdistuen (A30)

Suunnitelma / tilaus / jono kasittely

e (ajanvaraus)suunnitelman teko (A31)

e gjanvarausoikeuden antaminen joukkoon tietyn palvelun vapaita aikoja (A32)
o l3hetteen kasittely (A33)

e jonon purku (A34)

Vahvistusten, muistutusten ja kehotusten kasittely
e ajanvarauskehotuksen lahettdminen (A41)

e ajanvarausvahvistuksen lahettdaminen (A42)

e varatusta ajasta muistuttaminen (A43)

e  peruutus- tai siirtoilmoituksen lahettaminen (A44)

Tassa dokumentissa kuvataan vaatimuksia, jotka liittyvat ylla kuvattujen tehtavien toteuttamiseen
asiakkaiden ja ammattilaisten kayttamissa tietojarjestelmissa. Tehtavat, joiden yhteydessa erityi-
sesti voidaan tallentaa tai hakea ajanvarausasiakirja, on kursivoitu ylla olevassa luettelossa.
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Esimerkkeja ja kuvauksia eri perustyyppeihin kuuluvista prosesseista on kuvattu mm. dokumentis-
sa HyvisSADe-ajanvarauspilottien toiminnalliset kuvaukset sekd taman dokumentin luvussa 3.5 ja
liitteessa 1. Erityyppiset palvelu- ja asiointiprosessit ja ajanvarauksen eri toimintaketjujen tehtavat
on asiakkaan, ammattilaisen seka automatisointimahdollisuuksien kannalta analysoitu aiemmin eri
projekteissa ja aiheesta loytyy tarkempia julkaisuja. Ylla kuvatut tehtavat perustuvat useissa projek-
teissa ja toteutetuissa asiointipalveluissa tehtyihin toiminnan ja prosessien analyyseihin. Ne katta-
vat kaikki erimuotoisten sahkoisten sote-ajanvarauspalvelujen toteuttamisessa tunnistetut tehta-
vat, jotka liittyvat varattavien ja varattujen aikojen hallintaan ja kasittelyyn.

3.3 Asiakkaan kdyttokanavat ajanvarauksiin

Asiakkaalle voidaan tarjota nakymia ajanvaraustietoihin monikanavaisesti ja aikariippumattomasti
ainakin seuraavien kanavien kautta (kuvattu tarkemmin osana vaatimuksia myohemmissa luvuis-
sa):

o arkistopalveluun tallennetut ajanvaraustiedot ovat asiakkaan saatavilla ainakin Omakanta-
palvelun kautta

e ajanvaraustiedot voidaan ndyttaa tunnistautuneelle asiakkaalle asiointipalveluissa (Kanta-
palvelujen kautta saatavien tietojen katselu edellyttda vahvaa tunnistautumista)

e asiakas ja varaaja saavat aina vahvistuksen tai kuittauksen perille menneesta ajanvarauspyyn-
nosta (tehdystd ajanvaraustoimenpiteesta kuten ajan varaaminen, peruminen tai siirto); vah-
vistus pyritdan toimittamaan sahkdoisissa palveluissa asiakkaalle mahdollisimman valittomasti
ja padsaantoisesti samalla viestintdkanavalla jolla ajanvarauskin on tehty (esim. vastaussivuna
web-palvelun kautta tehtyyn ajanvaraukseen, vastaustekstiviestina hyvaksyttyyn aikaehdotuk-
seen)

e asiakkaalle voidaan tarjota mahdollisuuksia saada vahvistus ajanvarauksesta myds muiden
kanavien kautta (esimerkiksi vahvistus tekstiviestilla, vahvistus postiin, Suomi.fi Viestit-
palveluun tai hyvinvointisovellukseen)

e asiakkaalle on mahdollista toteuttaa henkilokohtainen kalenteri- tai tapahtumaluettelonakyma
esimerkiksi osana alueellisia ratkaisuja

e web- ja mobiilipalvelujen kautta tehtavissa ajanvarauksissa asiakkaalle suositellaan toimitetta-
vaksi kalenterimerkinta tai kalenterilinkki, jonka avulla asiakas saa kopioitua ajanvarauksen
perustiedot (vahintaan aihe, paikka, aika) henkilokohtaiseen sahkdiseen kalenteriinsa (saatavil-
la kansallinen iCalendar-rajapintamaarittely)

o asiakkaille voidaan tarjota palveluntuottajan aloitteesta tapahtuvissa ajanvarauksista ajanva-
rausehdotuksen kautta vapaata aikaa esimerkiksi tekstiviestin tai mobiilipalvelun kautta (esim.
lahetteen pohjalta, jonon purku, peruutusaikapalvelu)

e asiakkaille voidaan tarjota mahdollisuuksia saada muistutuksia varatusta ajasta ennen sovittua
palvelua (esimerkiksi tekstiviestimuistutus tai muut sovitut kanavat)

e asiakas voi edelleen olla my6s kaynnin yhteydessa, puhelimitse tai sahkoisten palvelukanavien
(esim. chat tai viestintdsovellus) kautta yhteydessa ammattilaiseen, joka voi asiakkaan pyyn-
nosta tehda asiakkaalle ajanvarauksia tai tarkastella asiayhteyden voimassa ollessa asiakkaan
ajanvaraustietoja.

Asiakkaan toimintaan liittyy joukko kansalaisajanvarauksen tasoja, joiden avulla kuvataan asiak-

kaan valintamahdollisuuksien tasoa ajanvarausratkaisuissa ja integroitumista asiakkaan palvelu-
prosessiin. Eri tasoissa ajanvarausprosessin tehtavat toteutuvat osittain eri toimijoiden kautta. Eri
tasoilla hyddynnetaan yleensa useita ylla kuvattuja asiakkaan kayttokanavia.

1. Tarjottujen aikojen hyvaksyminen tai hylkdaminen - esim. tekstiviestiehdotukset, ajan hyvak-
syminen tai hylkd@minen asiointipalvelussa

2. ltsevaraus - ajan valinta, esim. ajan kalenterivalinta maarattyyn palveluun aiemmin valitulle
palveluntoteuttajalle asiointipalvelussa
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3. ltsevalinta - palvelupisteen tai palveluntoteuttajan valinta varsinaisen aikavalin lisdksi asiointi-
palvelussa

4. Alueelliseen hoitoketjuun perustuva varaus - suunnitelmaan tai tilaukseen perustuva ajanvara-
uksen toimintaketju

5. Hoidon tarpeen automaattinen arviointi, joka voi antaa asiakkaalle oikeuden varata tiettya
palvelua

Eri tasoilla pystytaan tukemaan myos muita kuin uusien varausten tekemiseen liittyvia tehtavia.
N&ita tehtavia ovat muun muassa varattujen aikojen katselu, siirtdminen ja peruminen.

3.4 Ammattilaisen kdayttokanavat ajanvarauksiin

Ammattilaiselle voidaan tarjota ainakin seuraavanlaisia kdyttokanavia ajanvaraustietoihin (kuvattu
tarkemmin osana vaatimuksia myohemmissa luvuissa):

e yksittaisen asiakkaan ajanvaraustietojen yhteenveto osana asiakkaan tietojen yhteenvetoa,
osana asiakkaan tilannekuvaa tai erillisena ajanvarausyhteenvetona

e ajanvaraustiedot osana potilaskertomusta (erityisesti Ajanvaraus-ndkyma)

e asiakkaiden ajanvaraustietojen katselu ja hallinta (my&s ajanvarausten tekeminen) osana poti-
lashallinto- tai toiminnanohjausjarjestelmaa

e resurssien hallintaan ja allokointiin, tydvuorosuunnitteluun, kapasiteetinhallintaan seka ulkoi-
sesti varattavien varaustuotteiden hallintaan tarkoitetut jarjestelmat tai kayttoliittymat (esi-
merkiksi alueellinen ammattilaisportaali)

e erillinen ajanvarausten hallintaan tarkoitettu jarjestelma tai kayttoliittyma ilman integraatiota
muihin ammattilaisen tai palveluntoteuttajan kayttamiin jarjestelmiin (ei suositeltava).

Lahtokohtaisesti pyritaan siihen, etta ajanvaraustietojen tarkastelu ja ajanvaraustoimenpiteiden
tekeminen integroituvat saumattomasti kunkin ammattilaisen tyotehtavia palvelevaan kayttoliit-
tymaan. Eri toimintoja ja tietoja kasittelevat tietojarjestelmapalvelut voivat nojautua myos rajapin-
tojen kautta saataviin tietoihin. Tilanteissa, joissa ammattilainen varaa asiakkaalle aikaa, kaytetaan
ammattilaisen muutenkin hyodyntamia palveluja ja keinoja aikojen varaamiseen. Sahkaisiin ajan-
varauspalveluihin on rakennettu esimerkiksi alueellisten toimintakdytantojen ja sopimusten mu-
kaisia mahdollisuuksia ammattilaisten tekemiin ajanvarauksiin.

3.5 Esimerkkeja ajanvarausprosesseista

Tassa luvussa kuvataan tyonkulkuja, joissa on tarkennettu erityisesti ajanvarausasiakirjan kasitte-
lya ajanvarausprosessissa. Kuvausten tyonkulut ovat esimerkkeja, ja varsinaiset yksityiskohtaiset
jarjestelmiin kohdistuvat vaatimukset kuvataan muissa luvuissa. Esimerkeissa kdytetaan sote-
palvelunimikkeiston (ks. lahteet) mukaisia palvelunimikkeita. Kaikkia erityyppisia ajanvarauspro-
sesseja tai prosessien variaatioita ei kuvata kattavasti. Taman dokumentin myohemmissa luvuissa
olevat tarkat maarittelyt ja tietojarjestelmavaatimukset perustuvat luvussa 3.2 kuvattuihin tehta-
viin, joita myos ndiden esimerkkien ajanvarausprosesseissa toteutetaan (ja joihin eri kohdissa viita-
taan). Taman luvun esimerkeissa ei kuvata alueellisissa ajanvarauksissa kaytettavien ostopalvelu-
valtuutusten kayttoa. Dokumentin liitteessa 1 on esimerkki tiedonkulusta tilanteessa, jossa alueelli-
sesti on sovittu useiden eri palveluntuottajien yhteistoiminnasta ajanvaraustietojen hallinnassa.

12



thl Kanta

Asiakasaloitteinen hoitaja-ajanvaraus (esimerkki 1)

Sairaanhoitajan vastaanottokdynnin ajanvaraus - esimerkki perustyypin 1 (asiakkaan aloitteesta
tapahtuva ajanvaraus) prosessista:

Esiehdot:

Palveluntuottajalla on séhkdinen ajanvarauspalvelu (asiointipalvelu), jonka kautta on avattu
vapaasti varattavaksi sairaanhoitajan vastaanottoaikoja (sote-palvelunimikkeistossa Sairaan-
hoitajan peruspalvelut EDA) (A23).

Ajanvarauspalvelu integroituu resursseja hallinnoivaan perusjarjestelmaan.

Asiakas on tunnistautunut sdhkoiseen asiointipalveluun, jonka osana ajanvarauspalvelu on.
Jos kyseessa on julkinen palvelu, joka on tarjolla vain esim. kuntalaisuuden pohjalta, tama
asiakkuus on tarkistettu asiointipalvelussa (A28).

Tyonkulku:

1.

No o hsw

10.

Asiakas etsii palveluntuottajan sahkoisesta asiointipalvelusta Sairaanhoitajan vastaanotto -

Ajanvaraus -osion.

Asiointipalvelu hakee resurssienhallintajarjestelmasta valittua varaustuotetta vastaavat vapaat

hoitajan vastaanottoajat (A02).

Asiakkaalle naytetdan kalenteri vapaista ajoista (A01).

Asiakas valitsee yhden tarjotuista ajoista.

Asiakas syottaa ajanvaraukseen liittyvat perus- ja lisatiedot.

Asiakas tekee ajanvarauksen (A03).

Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynnon resurssienhallintajarjestelmaan

(A30).

Resurssienhallintajarjestelma varaa ajan palvelun toteuttamiseen tarvittavien resurssien (hoi-

taja, vastaanottohuone) kalenterista (A21, A24, A27).

Vaihtoehtoisesti

a. Resurssienhallintajarjestelma luo palvelutapahtuman (jos kyseessa uusi palvelutapah-
tuma) seka ajanvarausasiakirjan, lahettaa niiden tiedot arkistopalveluun seka palaut-
taa syntyneen varauksen tiedot asiointipalveluun TAI
b. Resurssienhallintajarjestelma luo palvelutapahtumalle ja ajanvaraukselle tunnisteen ja

palauttaa ndma tiedot sekd muut varauksen tiedot asiointipalvelulle, joka luo palvelu-
tapahtuman seka ajanvarausasiakirjan ja lahettaa niiden tiedot arkistopalveluun

Asiointipalvelu ndyttaa asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksesta.

Asiointipalvelu voi tarjota asiakkaalle myos mahdollisuuden ladata tai vastaanottaa varauksen

tiedot sisdltavan kalenterimerkinnan asiakkaan omaan kalenteriin (A42).

Asiointipalvelu voi tarjota asiakkaalle mahdollisuuden saada sahkdisia muistutuksia tai asettaa

muistutuksen automaattisesti lahetettavaksi palveluntuottajan oman kaytannon mukaisesti.

Jalkiehdot:

Asiakkaalle on varattu aika ja naytetty vahvistus.

Varattu-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaava ajanvarausasiakirja on arkistopalvelussa.
Ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaalle Omakanta-palvelussa ja voivat nakya muissa sahkoi-
sissa asiointipalveluissa (Kanta-palvelujen kautta saatavat tiedot vahvasti tunnistautuneelle
asiakkaalle) (A11).

Ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaan tiedoissa hanta hoitaville ammattilaisille asiayhteyden
puitteissa ammattilaisen perusjarjestelman kautta (Kanta-palvelun kautta kaikissa yksikoissa
jotka ovat hoitamassa asiakasta, asiakkaan asettamien luovutuskieltojen ja tarvittaessa osto-
palveluvaltuutusten puitteissa) (A11).

Asiakas saa varatun ajan lahestyessa muistutuksen, mikali muistute on tilattu tai kuuluu palve-
luntuottajan toimintamalliin (varatusta ajasta muistuttaminen) (A43).

Asiakas voi siirtaa aikaa tai perua ajan palveluntuottajan noudattamien saanndstéjen mukai-
sesti (A06, AOT7).

13



thl Kanta

Aitiyshuollon ultraddniajanvaraus (esimerkki 2)

Esimerkki perustyypin 2 (palveluntuottajan aloitteesta tapahtuva ajanvaraus, alustava varaus) pro-
sessista. Esimerkki on muokattu HyviSADe-kuvauksesta 5 Aitiyshuollon ultraddniajanvaraus, jonka
kaikkia erikoistapauksia, poikkeuksia tai jarjestelmakohtaisia yksityiskohtia ei toisteta tassa.

Esiehdot:

Asiakas on raskaana. Asiakas on asioinut neuvolassa ja on ditiysneuvolan asiakas.

Asiakkaalla on kadynnissa hoitopolku "raskaudenajan seuranta ja tuki". Hoitopolkuun kuuluu
mm. verindytteenotto seulontatutkimukseen (laboratorioajanvaraus rv 9+0 - 11+6), alkuras-
kauden ultradanitutkimus (rv 11+0 - 13+6) seka rakenneultradanitutkimus (rv 18+0 - 21+6) seka
synnytysvalmennukseen osallistuminen (ryhmaajanvaraus).

Asiakas on palveluntuottajan sahkoisen asiointipalvelun ja Omakanta-palvelun kayttdja, ja
valinnut haluavansa tekstiviestimuistutteita ja vahvistuspyyntoja tulevista kdynneista ja vara-
uksista (my6s muut asiointikanavat mahdollisia).

Asiointipalvelu voi tarjota my0ds esitietojen kokoamisen ennen ultradanitutkimusta ja valittaa
tiedot suoraan poliklinikan jarjestelmaan (erillinen integraatio).

Palveluntuottajien jarjestelmissa voidaan lahettaa ja vastaanottaa lahetteita tai pyyntoja, joi-
den perusteella automaattisesti tai tyontekijoiden kautta voidaan kaynnistaa ajanvarauspro-
sesseja.

Erikoissairaanhoidossa suoritettavien ultradaanitutkimusten aikoja hallinnoidaan erikoissai-
raanhoiton toiminnanohjaus- ja potilastietojarjestelmassa (resurssienhallintajarjestelma), jon-
ne on avattu varattavaksi joukko aikoja ultradanitutkimuksiin (A23).

Valmistelutoimenpiteiden tyénkulku:

1.

Neuvolan ladkari tekee ldhetteen erikoissairaanhoidon ditiyspoliklinikalle ultradanitutkimuk-
seen.

Séhkdinen tai sisdinen lahete tallennetaan ja kirjataan erikoissairaanhoidon potilastietojarjes-
telmaan. Asiakkaalle syntyy erikoissairaanhoidon palvelutapahtuma, jonka tiedot erikoissai-
raanhoidon potilastietojarjestelma tallentaa arkistopalveluun. Myos esitiedot voidaan kirjata
palvelutapahtumaan liittyviin hoitoasiakirjoihin (esim. neuvolan pth terveydenhoitajan kautta /
avustamana).

Aitiyspoliklinikan ammattilainen kasittelee lahetteen ja maarda ennen vastaanottoa tarvittavat
tutkimukset (A33).

Maarayksen toteuttamiseksi (kiireetdn tapaus) asiakkaalle tehdaan alustava varaus (ajanvara-
uksen tila: ehdotettu) yhteen vapaaseen aikavaliin ditiyspoliklinikalle alkuraskauden ua-
tutkimukseen (osastosihteeri tai automaattisesti) potilastietojarjestelmassa. Varattava palvelu
on Varhaisraskauden yleinen ultradanitutkimus (sote-palvelunimikkeistossa LHA001).
Alustavaa varausta varten erikoissairaanhoidon potilastietojarjestelma varaa palvelun toteut-
tamiseksi tehdyt resurssit (tai pienentda kyseisten resurssityyppien kapasiteettia varattuun ai-
kaan), luo ajanvarausasiakirjan (ajanvarauksen tila: ehdotettu), liittda sen aiemmin syntynee-
seen palvelutapahtumaan ja [ahettda ajanvarausasiakirjan arkistopalveluun. (siirrytdan koh-
taan 1 seuraavassa tyonkulku-osiossa) (A25, A24).

o Vaihtoehtoinen tyonkulku kohdille 4-5: asiakkaalle ei tehda alustavaa varausta vaan
avataan ajanvarausoikeus (ajanvarauksen tila: tilattu, haluttu paivamaaravali ajanva-
rausasiakirjan aikavali-tiedossa), jonka jalkeen asiakkaalle menee ajanvarauskehotus
tekstiviestilla (tai muulla kaytossa olevalla asiointikanavalla), kehotuksen mukana
linkki ajanvarauspalveluun (siirrytdan suoraan kohtaan 4 seuraavassa tyonkulku-
osiossa) (A41, A32).

Lisatietoja: ajanvaraus ja sen tunniste syntyvat, kun alustava varaus on onnistuneesti tehty;
tunniste on osana ajanvarausasiakirjaa ja se voidaan valittaa myos ajanvarauspalvelun linkissa
(kalenterikutsu-rajapinta).

Lisatietoja: Hoitopolun saannosto ja lahete voivat ohjata automaattista tai ammattilaisen kaut-
ta alustavaa varausta tai ajanvarausoikeuden avaamista; aikoja ehdotetaan tai avataan aika-
jaksolta, joka on hoitopolkusuosituksen mukainen.
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e Lisatietoja: Myos muita hoitopolkuun kuuluvia alustavia varauksia, kuten rakenneultradanitut-
kimus tai synnytystapa-arvioinnin hoidonvaraus mychdisemmassa vaiheessa raskautta on
mahdollista tarvittaessa tehda alkuraskauden ultradanitutkimuksen varaamisen yhteydessa
esimerkiksi saman lahetteen pohjalta, tyypillisesti esimerkiksi toisen ua-tutkimuksen varaus
tehdaan asiakkaan kaynnin yhteydessa tai varausoikeus siihen avataan ensimmaisen kaynnin
jalkeen.

Asiakastoimenpiteiden tyonkulku:

1. Asiakas saa tekstiviestilla (tai muulla kdytossa olevalla kaksisuuntaisella asiointikanavalla asi-
ointialustan kautta) aikaehdotuksen poliklinikkakaynnista.

2. Ehdotettu ajankohta ei sovi asiakkaalle, joten asiakas vastaa tekstiviestilla kieltavasti ehdotet-
tuun aikaan (A05, A24 peruutus).

o Mikali asiakas hyvaksyisi tarjotun ajan, siirryttdisiin kohtaan 11 - asiointialustan kautta
valitetaan tieto resursseja hallinnoivaan jarjestelmaan (esimerkissa erikoissairaanhoi-
don potilastietojarjestelmd) hyvaksytysta ajanvarausehdotuksesta ja ehdotettu varaus
vahvistetaan ja ajanvarausasiakirjasta muodostetaan uusi versio (tila: varattu)) (A30,
A04).

3. Asiakas ohjataan seuraavalla tekstiviestilla tekemaan kalenterivarausta sahkoiseen asiointipal-
veluun (mukana linkki asiointipalveluun) (A41, A32).

o Asiointiprosessi on tassa tapauksessa suunniteltu siten, etta yhden tarjotusta ajasta
kieltaytymisen jalkeen asiakkaalle annetaan ajanvarausoikeus ja tarjotaan kalenteriva-
lintamahdollisuus; ohjaus voi tapahtua asiointialustan kautta vastaavalla tavalla kuin
kohdassa 1 vastaavalla tavalla kuin valmistelutoimenpiteiden kohdassa 5 (tilaus ja
ajanvarausoikeus).

o Vaihtoehtoisesti olisi mahdollista ohjata asiakkaan asiointiprosessia siten, etta am-
mattilainen ottaa suoraan yhteytta asiakkaaseen uuden ajan varaamiseksi tai siten, et-
ta asiointiprosessi keskeytyy ja alustava ajanvaraus perutaan.

4. Asiakas kirjautuu ajanvarauspalveluun (sahkoinen asiointipalvelu, vahva tunnistautuminen).

5. Asiointipalvelu hakee asiakkaalle ehdotetun tai tilatun ajanvarauksen tiedot (asiakkaan ja ajan-
varauksen tunnisteella), josta selvida mihin palveluun ja mille palveluntuottajalle asiakkaalla
on ajanvarausoikeus (A28).

o Asiointipalvelu voi hakea tarvittavat tiedot resursseja hallinnoivasta jarjestelmasta
ajanvarauskyselylla (asiakkaan ajanvarausten kysely); hakeminen my6s Kanta-
palvelusta on mahdollista tilanteessa, jossa asiointipalvelu toimii ajanvarausasiakirjan
hyoédyntaja-roolissa (A12).

6. Asiakas ohjataan tekemaan ajanvarausta asiointipalvelussa.

o Varattavien aikojen rajaamista voidaan ohjata ehdotetun tai tilatun varauksen aikava-
lin ja tarvittaessa hoitopolun saanndston kautta.

7. Asiointipalvelu kyselee halutun palvelun vapaat ajat palveluntuottajan varaustuotteita hallin-
noivasta potilastieto- ja toiminnanohjausjarjestelmasta (A02).

8. Asiakkaalle naytetdan kalenteri tai luettelo vapaista ajoista (A01).

9. Asiakas valitsee yhden tarjotuista ajoista.

10. Asiakas syottaa ajanvaraukseen liittyvat perus- ja lisatiedot.

11. Asiakas vahvistaa ajanvarauksen asiointipalvelussa (A03).

12. Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynnon resursseja hallinnoivaan jarjestel-
maan (A30).

13. Resursseja hallinnoiva jarjestelma varaa ajan palvelun toteuttamiseen tarvittavien resurssien
kalenterista (A21, A24, A27).

14. Vaihtoehtoisesti:

a. Resursseja hallinnoiva jarjestelma paivittaa palvelutapahtuman tiedot, luo uuden ver-
sion ajanvarausasiakirjasta ja lahettaa niiden tiedot arkistopalveluun seka palauttaa
paivitetyn varauksen tiedot asiointijarjestelmaan TAI

b. Resursseja hallinnoiva jarjestelma paivittaa ajanvarauksen tiedot omaan tietokan-
taansa, palauttaa ajanvaraustiedot seka palvelutapahtuman tunnisteen seka muut va-
rauksen tiedot asiointijarjestelmaan, asiointijarjestelma paivittaa palvelutapahtuman
tiedot sekad ajanvarausasiakirjan ja [ahettda niiden tiedot arkistopalveluun.
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15. Asiointijarjestelma nayttda asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksesta.

o Asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle myos mahdollisuuden ladata tai vastaanot-
taa kalenterimerkinta omaan kalenteriin, tai vahvistus ajanvarauksesta esimerkiksi
tekstiviestilla (mukana tarvittaessa linkki asiointipalveluun ajanvarauksen siirtoa tai
perumista varten) (A42).

o Asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle mahdollisuuden saada sahkdisia muistutuk-
sia tai asettaa muistutuksen automaattisesti lahetettavaksi palveluntuottajan oman
kaytannon mukaisesti.

o Tietojen ndyttamisen yhteydessa asiakkaalle voidaan antaa myos lisa- tai valmistau-
tumisohjeita, jotka voivat olla my6s samoja joita on linkitetty ajanvarausasiakirjaan.

Jalkiehdot:

Asiakkaalle on varattu aika ja naytetty vahvistus varatusta ajasta.

Varattu-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaava ajanvarausasiakirja on arkistopalvelussa.
Ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaalle Omakanta-palvelussa ja voivat nakya muissa sahkoi-
sissa asiointipalveluissa.

Ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaan tiedoissa ammattilaisille asiayhteyden puitteissa am-
mattilaisen perusjarjestelman (sekd palveluntuottajan kdyttama potilastietojarjestelma etta
muut ammattilaisten kdyttamat jarjestelmat) kautta.

Asiakas saa asiointipalvelun kautta varatun ajan lahestyessa (esim. 1 vrk ennen varattua aikaa)
muistutuksen, mikali muistute on tilattu tai kuuluu palveluntuottajan toimintamalliin (varatus-
ta ajasta muistuttaminen); myos muistutuksen yhteydessa voidaan toimittaa asiakkaalle lisa-
tai valmistautumisohjeita; ohjeiden ja muistutusten [dhettdminen on tarvittaessa mahdollista
my0s kirjeitse tai muita kanavia hyodyntéden (A43).

Asiakas voi siirtaa aikaa palveluntuottajan noudattaman sdanndston mukaisesti, ajan mahdol-
lisen perumisen yhteydessa voidaan hoitopolun saannéston mukaisesti ottaa asiakkaaseen yh-
teytta ammattilaisen toimesta, vaikka seulonta perustuukin vapaaehtoisuuteen. Siirtdminen tai
peruminen voi tapahtua sahkdisen asiointipalvelun kautta tai ottamalla yhteytta varauksen
tiedoissa olevaan palveluntuottajaan. Mikali peruutuksen tai siirron aikaraja (ajanvarausasiakir-
ja kenttd 96.1) on umpeutunut, on asiakasta informoitava siitd, etta siirron tai perumisen to-
teuttamiseksi on otettava yhteytta palveluntuottajaan.

Asiakasta hoitava katilo tutustuu lahetteeseen, mahdollisiin esitietoihin ja ajanvaraustietoihin
ennen toteutettavaa tutkimusta, konsultoi tarvittaessa laakaria ja arvioi lisatutkimustarpeet
ennen tutkimusta. Tutkimuspaivana kaytettavasta jarjestelmasta nahdaan esimerkiksi ko. pai-
van potilaiden varatut ajat, joiden kautta paasee asiakkaiden tarvittaviin hoidollisiin potilastie-
toihin. Asiakkaiden kutsuminen ja tutkimusten ja mittausten suorittaminen ja tulosten ja kuvi-
en kirjaaminen seka asiakkaan ohjeistus esimerkiksi tulevista tutkimuksista tehdaan normaali-
en hoitokaytantdjen mukaisesti. Tutkimustuloksia voidaan yhdistaa aiempiin verikoetuloksiin
riskisuhteen laskemiseksi, jos niiden tiedot ovat saatavilla ja tehda jatkotoimenpiteita, lisatut-
kimuksia tai ladkarin ajanvarauksia, mikali tarve vaatii.

Lisatietoja:

Ajanvarausoikeuksien avaaminen tapahtuu tyypillisesti vaiheittain hoitopolun eri vaiheisiin.
Ajanvarausoikeutta rajataan palveluntuottajan tai hoitopolun omien saanndstéjen pohjalta
(esimerkiksi kalenterista avataan 2 aikaa/paiva, hoitopolulle nostetaan vain sahkoisen esitieto-
lomakkeen palauttaneet, kiireelliset hoidonvaraukset ja riskiryhmien tai tiettyja sairauksia sai-
rastavien varaukset hoidetaan puhelimitse ja ammattilaisen tekemien varausten kautta, tai ult-
raadnitutkimuksen lisaksi voidaan tehda erillisia lahetteita ja varauksia laakarin vastaanotolle
tai lisatutkimuksiin, tarvittaessa moniajanvarauksena).

Hoitopolkukohtaisia ohjaustietoja ovat mm. viimeisten kuukautisten ajankohta ja tiedot mah-
dollisista tartuntatautiriskeista, tai eristyspotilaille vain tietyn paivan viimeisiin aikoihin.
Lahtokohtaisesti asiakkaan lahete maaraa palveluyksikon (palveluntoteuttaja), josta asiakas
voi palvelun valita.

Organisaation peruuttaessa asiakkaan varaaman ajan on varmistettava, etta asiakas saa herat-
teen tai tiedon asiasta (esim. asiointipalvelun kautta, tekstiviestilla, puhelimitse) (A44). Tallai-
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sen perumisen yhteydessa asiakkaalle voidaan tarjota uutta aikaa tai avata uusi ajanvarausoi-
keus, jos muut varausehdot tayttyvat.

On mahdollista, ettad asiakas ei ota vastaan ehdotettua aikaa tai tee ajanvarausta. Ultraaa-
niseulonta perustuu vapaaehtoisuuteen. Alustavan varauksen perumisesta vastaa lahtokohtai-
sesti varatun palvelun tuottaja.

Varatulle ajalle saapumatta jattamisesta aikaa perumatta on mahdollista peria sakkomaksu
ohjeiden mukaisesti.

Varatun ajan siirto asiointipalvelun kautta (esimerkki 3)

Esiehdot:

Potilaalle on tehty 14.12.2019 ajanvaraus yleislaakarin vastaanotolle ajankohtaan 4.1.2020 klo
13:20. Ajanvarauksen tiedot ovat palveluntoteuttajan resurssienhallintajarjestelmassa seka
ajanvarausta kuvaavassa ajanvarausasiakirjassa arkistopalvelussa. Ajanvaraus on liitetty ennen
varausta muodostettuun palvelutapahtumaan.

Ajanvarauksen tietoihin on merkitty, ettad ajanvaraus on siirrettavissa.

Ajanvarauksen tietoihin ajanvarausasiakirjassa on merkitty sen sahkdisen asiointipalvelun URL-
osoite, jonka piirissa palveluntoteuttaja toimii.
o URL-osoitteessa voi olla suoraan myds ajanvarauksen tunniste Ajanvarauskutsu-
rajapinnan maarittelyjen mukaisesti.

Asiakastoimenpiteiden tyonkulku:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

Asiakas kirjautuu Omakanta-palveluun 22.12.2019 klo 19:20.

Asiakas kdy katsomassa itsedan koskevat ajanvaraukset (A12, A11).

Asiakas huomaa itselleen tehdyn ajanvarauksen ja muistaa, etta hanella on tarve siirtaa varat-
tua ldakariaikaa tarkean esteen vuoksi.

Asiakas valitsee ajankohtaan 4.1.2020 varatun ajan tiedot.
Asiakas valitsee "Siirry ajanvarauspalveluun".

o Omakanta on tarkistanut, etta ajanvaraus on siirrettavissa ja etta ajanvarausasiakirjal-

la on AsiointiURL-linkki.
Selain siirtyy alueelliseen sahkoiseen asiointipalveluun.
Sahkoinen asiointipalvelu ohjaa asiakkaan tekemaan ajanvarauksen siirtoa tai perumista.

o Asiointipalvelu voi olla suomi.fi tunnistuspalvelun kautta saman kertakirjautumisen
piirissa kuin Omakanta.

o Asiointipalvelu voi hyodyntaa URL-kutsun mukana tulleita tietoja Ajanvarauskutsu-
rajapinnan mukaisesti (esim. ajanvaraustunniste), jonka perusteella avautuu suoraan
se ajanvaraus, jota asiakas oli tarkastelemassa Omakanta-palvelussa.

o Asiointipalvelu voi hakea resursseja hallinnoivasta jarjestelmasta tai arkistopalvelusta
kyseisen asiakkaan ajanvarauksen tai kaikki tulevat ajanvaraukset (mikali ajanvaraus-
tunniste ei ole suoraan kaytettavissa) (A12, Al11).

Asiakas valitsee uuden ajankohdan asiointipalvelussa kalenterivalinnan kautta.

Asiakas vahvistaa ajanvarauksen siirron (A07, A03).

Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynndn resursseja hallinnoivaan jarjestel-
maan (A30).

Resursseja hallinnoiva jarjestelma varaa ajan palvelun toteuttamiseen tarvittavien resurssien
kalenterista (A21, A24, A27).

Vaihtoehtoisesti:

a. Resursseja hallinnoiva jarjestelma paivittaa palvelutapahtuman tiedot, luo uuden ver-
sion ajanvarausasiakirjasta ja lahettaa niiden tiedot arkistopalveluun seka palauttaa
paivitetyn varauksen tiedot asiointijarjestelmaan TAI

b. Resursseja hallinnoiva jarjestelma paivittaa ajanvarauksen tiedot omaan tietokan-
taansa, palauttaa ajanvaraustiedot seka palvelutapahtuman tunnisteen seka muut va-
rauksen tiedot asiointijarjestelmaan, asiointijarjestelma paivittaa palvelutapahtuman
tiedot sekad ajanvarausasiakirjan ja [dhettaa niiden tiedot arkistopalveluun.
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13. Asiointijarjestelma nayttda asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksen siirrosta.

o Asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle myos mahdollisuuden ladata tai vastaanot-
taa kalenterimerkinta omaan kalenteriin, tai vahvistus ajanvarauksesta esimerkiksi
tekstiviestilla (mukana tarvittaessa linkki asiointipalveluun ajanvarauksen siirtoa tai
perumista varten).

o Asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle mahdollisuuden saada sdahkdisia muistutuk-
sia tai asettaa muistutuksen automaattisesti lahetettavaksi palveluntuottajan oman
kaytannon mukaisesti.

o Tietojen ndyttamisen yhteydessa asiakkaalle voidaan antaa myos lisa- tai valmistau-
tumisohjeita, jotka voivat olla myds samoja joita on linkitetty ajanvarausasiakirjaan.

Jalkiehdot:

e Ajanvaraus on siirretty uuteen ajankohtaan ja asiakkaalle ndytetty vahvistus siirrosta.

e Siirretty-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaava ajanvarausasiakirja on arkistopalvelussa.

e Palvelutapahtuman aikaleimat on paivitetty vastaamaan muuttunutta ajanvaraustietoa.

e Siirretyn ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaalle Omakanta-palvelussa ja voivat ndkya muis-
sa sahkoisissa asiointipalveluissa.

e Siirretyn ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaan tiedoissa hanta hoitaville ammattilaisille
asiayhteyden puitteissa ammattilaisen perusjarjestelman kautta (Kanta-palvelun kautta kaikis-
sa yksikoissa jotka ovat hoitamassa asiakasta).

e Asiakas voi edelleen siirtaa aikaa tai perua ajan palveluntuottajan noudattamien saanndostojen
mukaisesti.

3.6 Ohjaustiedot ja ohjaussdaannostot

Palveluihin hakeutumisen ja palvelujen ohjauksen saanndstot ohjaavat myos ajanvarausprosesseja.
Tahan lukuun on koottu keskeisimmat ajanvarauksiin liittyvat asiointiprosessin ohjaustiedot. Ku-
vattujen tietojen hallinnointi ei ole tarpeen kaikissa ajanvarausasiakirjaa kasittelevissa jarjestelmis-
sa eika arkistopalvelussa. Ajanvaraukseen liittyvista loogisista tietojarjestelmapalveluista erityisesti
asiakasprosessia ohjaavissa jarjestelmissa (esim. palveluntuottajan toiminnanohjaus, palveluoh-
jain, asiakaspolkujen hallinta; ks. luku 5) ja varaustuotteiden hallintaa toteuttavissa palveluissa on
kuitenkin yleensa tarpeen maaritella naihin ohjaustietoihin liittyvia kasittelysaantoja, joiden yksi-
tyiskohdat riippuvat varattavasta palvelusta, alueellisista tai paikallisista sopimuksista ja kaytan-
noista seka asiakkaan hoidon ja palvelujen tarpeen arvioinnin tuloksista. Joihinkin ohjaustietoihin
liittyvia yksityiskohtaisia vaatimuksia kasitelladan taman dokumentin myéhemmissa luvuissa, mutta
kaikkien ohjaustietojen valittaminen arkkitehtuurissa ei ole kdytannossa tarkoituksenmukaista eika
kansallisesti vaadittua. Ohjaustiedoilla voidaan my0s rajata asiointipalveluissa sita, kenelle toimi-
joille mahdollistetaan ajanvaraustoimenpiteita tai kenelle avataan aikoja varattavaksi, ja jarjestel-
missa voi olla kyvykkyyksia monienkin ohjaustietojen valittamiseen.

Tassa dokumentissa ei maaritelld ohjaussaannostoja kattavasti erityyppisiin ajanvarausprosessei-
hin eika sita, kuinka alla kuvatut ohjaustiedot on yksityiskohtaisemmin kuvattava tai maariteltava.
Keskeista on ajanvarausten sitominen muihin palveluissa syntyviin asiakastietoihin erityisesti pal-
velutapahtumien kautta.

Osa ohjaustiedoista on tunnistettu koskevaksi terveyspalvelujen lisaksi osin tai kokonaan sosiaali-
palveluja. Nama tiedot on merkitty alla olevaan listaan erikseen merkinnalla (s). Kyseisia tietoja ei
kayteta taman dokumentin tarkempien vaatimusten maarittelyssa. Sosiaalihuollon asiakastietojen
luovuttaminen terveydenhuoltoon ei ole mahdollista ilman asiakkaan suostumusta. Sosiaalihuollon
asiakkuusasiakirjan hyodyntaminen voi olla osa sosiaalihuoltoon erikseen tehtavia ajanvarausrat-
kaisujen tarkennuksia.
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Keskeisia asiakkuuksien, asiakaspolkujen ja hoitopolkujen sekd ajanvarauksen ohjaustietoja ovat esi-
merkiksi:

asiakkaiden tietojen kautta muodostuvat ohjaustiedot

o asuinkunta
asiakkaan alue (esim. maakunta, mahdollisesti myos postinumeroalue)
asiakkaan sairaanhoitopiiri
asiakkaan tyopaikka
asiakkaan kotiosoite tai oleskeluosoite

o asiakkaan sijainti
asiakkuuksien ja palvelujen kdayton kautta muodostuvat ohjaustiedot

o tiedot asiakkaan palveluntuottajista

o asiakkaan palvelusetelit ja asiakasta koskevat ostopalveluvaltuutukset

o asiakkaan omalaakari

o asiakkaan vanhuspalvelulain mukainen vastuutyontekija (s)

o asiakkaan sosiaalihuoltolain mukainen omatydntekija, palveluohjaaja (s)
asiakaspolkujen ja hoitopolkujen prosessien etenemisen kautta muodostuvat ohjaustiedot

o asiakkaalle tehdyt paatokset (s)

o tiedot pyynndistd tai tilauksista, joiden pohjalta ajanvarausoikeuksia asiakkaalle avataan

o hoidon tarpeen tai palvelutarpeen arvioinnissa palvelukohtaisesti kaytettavat asiakas- tai
potilastiedot (kuten diagnoosit, ladkitystiedot tai sosiaalihuollon asiakkuusasiakirjan tai
asiakaskertomuksen (s) tiedot)
tiettyjen tutkimusten, testien tai arviointien tulosten arvot
tiedot asiakkaalle tehdyista suunnitelmista (rakenteinen terveys- ja hoitosuunnitelma, ter-
veysvalmennus, eri palvelujen hoito- ja palvelusuunnitelmat (s))

o asia taitieto vireilld olevasta asiasta esimerkiksi hakemuksen pohjalta (s)

o palvelutapahtumat, tiedot asiakkaan kaynneista ja hoitojaksoista terveydenhuollossa
palveluihin, asiakaspolkuihin tai hoitopolkuihin luotujen mallien ja sdantdjen kautta muodostuvat
ohjaustiedot

o asiakaspolun ja moniajanvarausten tapahtumien ajalliset riippuvuudet (esimerkiksi paata-
pahtuma ja muut tapahtumat tietyn aikaikkunan sisalla)

o hoidon tai palvelun tarpeen arvioinnissa kaytettavat tiedot, mukaan lukien arvioinnin taso
ja tapa (esim. avuntarpeen itsearviointi, riskitestit, ammattilaisen tekema arviointi, kiireel-
lisyys, vapaasti varattavissa olevat palvelut)

o asiakkuuden tarpeen arvioinnissa kaytettavat tiedot, kuten kuuluminen seulontaryhmaan,
kuntalaisuus, tieto asiakkaan kotialueesta, sijainti, tiedot asiakkaan asiakkuuksista sopi-
musten, suunnitelmien tai tilausten kautta (s)

o palvelusetelin kayttoon liittyvat ohjaustiedot (mm. sopimukset, tiedot palvelusetelin kay-
tosta ko. palvelussa)

palvelukohtaiset tai varaustuotekohtaiset ohjaustiedot

o varattavien palvelujen asiointitavat ja eri asiointitapojen aikavalien pituudet

o esimerkiksi laboratoriotutkimuksiin liittyvdt ohjaustiedot (mm. ravinnotta naytteet, joihin
tarjotaan vain aamun ensimmaisia aikoja, eri ndytteiden yhdistaminen siten ettd naytteet
voidaan ottaa samassa paikassa, esim. ekg ndytteenotto vain pisteista joissa on mahdolli-
suus otttaa ekg-tutkimus mikali kerralla on useita tutkimuksia tehtévéna, jne.)
palveluihin ohjaamisessa kaytettavat viitearvot
ditiyshuollon ohjaustiedot kuten tieto tartuntatautiriskista tai raskausviikkojen perusteella
suoraan syntyva ajanvarausoikeus ultradanitutkimuksiin

o saannostot asiakkaan tekemien varaustoimenpiteiden valtuuksien voimassaololle, esim.
asiakkaan varattavissa tai muutettavissa fysioterapian ryhmaaika 7 vrk ennen tapahtumaa,
jonka jalkeen vain ammattilaisen varattavissa, tai aikaikkuna jonka sisalla tapahtuma on
toteutettava (aikaikkunan ulkopuolelle ei voi tehda varausta)

toimipiste- tai palveluntuottajakohtaiset ohjaustiedot

o palveluyksikoiden ohjaustiedot, kuten palveluntoteuttaja- ja varaustuotekohtaiset ajanva-

rausvalit sekd moniajanvarausten ajalliset sdannot.

O O O O
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Ohjaustietojen kautta voidaan ottaa huomioon asiakas- ja palveluntuottajakohtaisia tarpeita ja
jarjestelyja. Esimerkiksi potilaan asuinpaikka suhteessa toimipisteeseen voidaan huomioida siten,
etta erityisesti "ulkopaikkakuntalaisille” koetetaan jarjestaa kaynnit saman paivan aikana, ja mah-
dollisesti tarvittavia laboratorio- tai kuvantamistutkimuksia toteutetaan omalla paikkakunnalla
etukateen.

Ohjaustietojen kautta voidaan my®és liittaa heratteita asiakkaalle palveluja tuottavien terveyden-
huollon ammattihenkiléiden toimintaan.

Ohjaustietojen laajentamiseen on myds nahty tarpeita. Ohjaustiedoissa ei toistaiseksi ole huomioi-
tu esimerkiksi asiakkaan palvelujen hintatietoja tai palveluihin kohdistuneita asiakasarviointeja,
joita on osin jo mahdollistettu esimerkiksi joissakin sahkoisissa asiointipalveluissa. Seka ohjaustie-
tojoukon laajentaminen etta keskeisten ohjaustietojen siirtaminen eri tietojarjestelmapalvelujen
valilla rajapintojen kautta ovat mahdollisia jatkokehityskohteita.
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4 Ajanvaraustietojen hallinnan linjaukset

4.1 Ajanvaraustietojen hallinnan paalinjaukset

Ajanvarauspalvelujen kehittamisen keskeiset valtakunnalliset linjaukset perustuvat aiempiin tavoi-
tetilan maarittelyihin ja strategioihin. Padosa linjauksista viittaa aiempien kansallisten kehittamis-
suunnitelmien linjauksiin ja kehittamistavoitteisiin. Linjauksia on tdydennetty vuonna 2019 kansal-
lisessa viranomaisyhteistyossa. Alle on koottu keskeisimmat linjaukset.

L1. Palvelujen tuottajat vastaavat omien resurssiensa kaytosta. Resurssien hallinnointi ja siihen
liittyva optimointi ja suunnittelu kuten tydvuorojen ja kapasiteetin hallinta ovat palvelujen
tuottajien toimintaa, joka linkittyy palveluntuottajien toiminnanohjaukseen. Palvelujen varaa-
mista varten resursseista muodostetaan varaustuotteita, joita voidaan myos avata ulkoisille va-
raajille (Ke31, T125).

L2. Tehty ajanvaraus on palveluntuottajan sitoumus toteuttaa varattu palvelu varattuna ajan-
kohtana tietylle asiakkaalle.

L3. Asiointipalveluja voidaan toteuttaa alueellisesti tai palveluntuottajakohtaisesti valtakunnal-
listen asiointipalvelujen (kuten Omakanta) lisaksi.

L4. Ajanvaraustiedot jaetaan eri palveluntuottajien valilla ensisijaisesti Kanta-palvelujen kautta,
mutta ajanvaraustietoja voidaan valittdd myos muulla tavoin (Ke40, T131).

L5. Ajanvaraustietoja voidaan toimittaa asiakkaille asiointipalvelujen (ajanvarauspalvelut,
Omakanta, ilmoitus- ja vahvistuspalvelut, hyvinvointisovellukset, asiakkaan henkilékohtaisen
kalenterin merkinnat) kautta ja myos puhelin- tai fyysisen asioinnin yhteydessa. Ratkaisut
mahdollistavat monikanavaisuuden.

L6. Ajanvarauksen keskeisia toimenpiteita (kuten aikojen katselu, varaaminen, peruminen tai
siirto) voivat suorittaa seka ammattilaiset etta asiakkaat.

L7. Kanta-palvelujen osalta ajanvaraustiedot tallennetaan arkistopalveluun (terveyspalveluissa
Potilastiedon arkisto) eika omatietovaranto-palveluun, koska ajanvaraus on osa tarjottavaa
terveyspalvelua ja kuvaa palveluntuottajan sitoutumista tietyn palvelun tuottamiseen; ajanva-
raustiedot eivat ole osa asiakkaan hyvinvointitietoa.

L8. Sahkoisissa ajanvarauspalveluissa mahdollistetaan myos puolesta-asiointi, erityisesti huol-
tajan mahdollisuus varata aikoja huollettaville; puolesta-asioinnin osalta nojaudutaan Suomi.fi
valtuudet-palveluun seka puolesta-asioinnin ja alaikdisen tietojen nayttamisen kulloinkin voi-
massa oleviin valtakunnallisiin linjauksiin.

L9. Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjassa hyodynnetaan potilastiedon arkiston Merkinnan
kuvailutiedot/merkinnan tekijén rooli -rakennetta ilmaisemaan asiakirjaan tietoja tuottaneen
henkilon tiedot. Ajanvarausasiakirjassa sallitaan arvo KAN (kansalainen tai puolesta-asioija),
mikali asiakas on viimeinen asiakirjaan tietoa tuottanut henkilo.

Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjan hyodyntamisessa potilastiedon arkiston kautta nojaudu-
taan seuraaviin seikkoihin (liittyen erityisesti linjauksiin L9 ja L7):

Terveydenhuollon ajanvarausasiakirja sisaltaa potilaan henkilokohtaisen hoidon toteuttami-
seen ja jarjestamiseen liittyvaa potilastietoa.
o Ajanvarausasiakirja on hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa kaytettava, laadittu
tai saapunut asiakirja taikka tekninen tallenne, joka sisaltaa henkilkohtaisia tietoja.
Ajanvarausasiakirjan rekisterinpitdja on se palvelunantaja, jonka rekisterinpitoon annettavassa
palvelussa syntyvat asiakastiedot kuuluvat.
Ajanvarausasiakirja syntyy palveluntuottajan toiminnassa.
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e Asiakkaan lahettama tieto voidaan tallentaa ajanvarausasiakirjaan siten, etta tietoa ei jalkika-
teisesti ammattilaisen toimesta tarvitse kuitata tai hyvaksya erikseen.

e Tassa dokumentissa kuvatuilla kansallisilla ajanvaraukseen liittyvilla maarittelyilld kuvataan
yksityiskohtaisesti toimintatapa tilanteessa, jossa tiedot ovat saapuneet asiakkaalta.

e Ajanvarausasiakirjan tietosisaltona eivat ole potilaskertomuksen hoidolliset merkinnat, jollaisia
saavat tehda pelkastaan terveydenhuollon ammattihenkilot.

e Kanta-palveluihin tallennettua ajanvarausasiakirjaa voidaan kadyttaa, hyodyntaa ja luovuttaa
potilastiedon arkiston kautta seka nayttaa potilaalle kansalaisen kayttoliittymassa (Omakanta).

e Linjaus L9 koskee vain ajanvarausasiakirjaa, ja vastaava malli ei ole sovellettavissa muissa tie-
tosisalloissa ilman erillisia linjauksia tai paatoksia.

4.2 Ajanvarausasiakirjan kdytto ja sen rajaukset

Ajanvaraustietojen saatavuus, siirtdminen ja hyodyntaminen yhta organisaatiota laajemmin edel-
lyttda ajanvaraustietojen yhtendistamista ja riittavan tarkkaa maarittelya. Ajanvaraustietojen tal-
lentamiseen seka toimittamiseen asiakkaille ja ammattilaisille hyddynnetaan valtakunnallisesti
ajanvarausasiakirjaa, joka on asiakaskohtainen ja yhtendisesti maaritelty tietojoukko. Tassa vai-
heessa maarittelyissa kuvataan ajanvarausasiakirjan kaytto tietojen valittamiseen asiakkaille ja
ammattilaisille terveyspalveluihin varatuista ja varattavaksi avatuista ajoista Kanta-palvelujen
kautta. Asiakkaan ndakokulmasta ajanvarausasiakirjoissa on tieto sovituista ajoista tallessa ja saata-
villa, ja ajanvaraustiedot ovat osa asiakkaalle ndakyvia omia terveystietoja. Ajanvarausasiakirjan
tietojen hyodyntamista on jatkossa mahdollista laajentaa myos palvelujen suunnitteluun.

Ajanvarausasiakirja on hyodynnettavissa:

e osana asiakkaan palvelujen suunnittelua ja toteuttamista (asiakkaalle tehtavien suunnitelmien
ja toteutuneiden palvelutapahtumien valissa)

e asiakkaan omien ajanvaraustietojen tarkasteluun ja saantiin sahkoisten palvelujen (esimerkiksi
Omakanta, alueellinen asiointipalvelu, jatkossa hyvinvointisovellukset) kautta

e ajanvaraukseen liittyvien lisatietojen ja -ohjeiden ilmoittamiseen asiakkaalle

e asiakkaan hoidon ja palvelujen kokonaiskuvan muodostamiseen ja etenemisen seuraamiseen
(mm. suhteessa lahetteisiin ja jonoihin) ja jatkotoimenpiteiden suunnitteluun

e ilmaisemaan tarvittavia tietoja ajanvarausprosessin ohjausta ja palveluun hakeutumista tai
korvaavien palvelujen etsimista varten

e ohjaamaan asiakkaan tai puolesta asioijan sahkoista ja perinteista asiointiprosessia

e linkitykseen toisiinsa liittyvien tapahtumien ajanvarausten valilla (moni- ja sarja-
ajanvaraukset),

e hoitoprosessin seuranta- ja tilastointitietojen (esimerkiksi yhteydenotot ja kdyntiajat, hoitoon-
paasyn seuranta) saantiin seka

e osana palvelujen jarjestdjien ja tuottajien (my0s ostopalvelut) asiakaskohtaista palvelujen
koordinointia (esim. paallekkaisten tai monien erillisten kdyntien valttaminen).

Nama kayttotarkoitukset edellyttavat ajanvaraustietojen valittamista eri palveluntuottajien ja asi-
akkaiden kayttamien sahkoisten palvelujen ja tietojarjestelmien valilla. Ajanvarausasiakirjan hyo-
dyntamisen yksityiskohtaiset vaatimukset kuvataan taman dokumentin luvussa 6.

Ajanvarausasiakirjaa ei kayteta palvelutapahtumatietojen valittamiseen eika korvaamaan asianhal-
linnan tai resurssienhallinnan jarjestelmia. Ajanvarausasiakirja ei mydskaan ole mekanismi, jolla
suoritetaan ajanvarauspyyntéja (esimerkiksi vapaan ajan haku ja ajan varaaminen) resursseja tai
varaustuotteita hallinnoiviin jarjestelmiin. Ajanvarausasiakirjan liséksi keskeisia rajapintoja ovat
resurssienhallinnan rajapinnat ajanvaraustoimenpiteisiin seka asiointipalvelujen valilla suoritetta-
vat ajanvarauskutsut. Lisaksi avoimia rajapintamaarittelyja on saatavilla ajanvaraustietojen toimit-
tamiseksi asiakkaiden yleiskayttdisiin sahkdisiin kalentereihin, ja ajanvarauksiin liittyvia tietoja on

22



thl Kanta

mahdollista valittad myoés muissa ammattilais- ja asiointijarjestelmien valisissa rajapinnoissa (mm.
ilmoitukset).

Ajanvaraustietojen toimittamista Kanta-palveluihin tai arkistopalveluun ei ole sdaadetty tai vaiheis-
tettu pakolliseksi taman maarittelyn ilmestyessa. Jos ajanvaraustietoja ei toimiteta Kantaan, ei ole
pakollista luoda palvelutapahtumaa ajanvarauksen yhteydessa. Jos ajanvaraustiedot toimitetaan
Kantaan, on viimeistaan ennen ajanvarausasiakirjan tallentamista (kun palveluntuottaja on sitou-
tunut tuottamaan palvelun) luotava palvelutapahtuma, johon varaus linkitetdan taman maarittelyn
tarkempien vaatimusten mukaisesti. Yleisvaatimuksena on joka tapauksessa terveyspalveluissa
syntyvien potilastietojen liittaminen palvelutapahtumiin potilastiedon arkiston maarittelyjen mu-
kaisesti.

4.3 Organisaatiotiedot ajanvarausasiakirjan toteuttamisessa

Tahan lukuun on koottu terveydenhuollon ajanvarausasiakirjan toteuttamisen ja potilastiedon
arkiston nakokulmasta organisaatiotietojen hallinnassa keskeiset tiedot. Luvussa kutavaan, kuinka
organisaatioiden ja niiden yksikdiden tietoja kasitellaan osana kansallisia ajanvarausratkaisuja.
Organisaatiotietojen hallinnassa on huomioitu ajanvaraustietojen hallinnan linjaukset, THL sote-
organisaatiorekisterin (sote-organisaatiorekisteri) toimintayksikko- ja palveluyksikko-tasot, Valvira
- Terveydenhuollon itsendiset ammatinharjoittajat -rekisteri (IAH-rekisteri), potilastiedon arkiston
asiakirjojen ja palvelutapahtumien hallinnan maarittelyt seka ostopalveluvaltuutusten maarittelyt.

Terveydenhuollon ajanvarausratkaisuissa kasitelldan organisaatiotietoja seuraavissa merkityksissa
ja tietorakenteissa:

Palvelunantaja-termi on ylakasite, joka kattaa palvelunjarjestajat ja palveluntuottajat, mukaan
lukien yksittaiset henkilot, jotka toimivat itsendisend ammatinharjoittajana.

Rekisterinpitdjdn tiedot:

e taho, joka toimii rekisterinpitdjana tuotetuille tiedoille ja jonka tunniste ilmaistaan ajanvaraus-
asiakirjan ja palvelutapahtuma-asiakirjan rekisterinpitaja-kentissa

e ajanvarausasiakirjassa rekisterinpitdjan tunnisteena kaytetaan julkisilla organisaatioilla eArkis-
to - Rekisterinpitdjarekisterin mukaista tunnistetta (teknisena rakenteena custodian)

o yksityisilla toimijoilla rekisterinpitdjan tiedot ja tunnisteet ovat sote-organisaatiorekisterin
"yksityinen palvelunantaja" tai "yksityinen itse ilmoitettu yksikko" tietojen tai IAH-rekisterin
tietojen mukaisia

o ostopalvelutilanteessa rekisterinpitdja, jonka rekisteriin ostopalvelulla tuotettavissa palveluis-
sa syntyvat asiakirjat menevat (ostopalvelun jarjestaja)
o myos ostopalveluvaltuutusasiakirja menee rekisterinpitdjan rekisteriin (ostopalvelun
jarjestajan arkistoasiakirjojen rekisteriin).

Palvelunjérjestdjan tiedot:

e palvelutapahtuma-asiakirjassa palvelunjarjestajan (seka julkinen etta yksityinen muu kuin
itsendinen ammatinharjoittaja) tunnisteena on sote-organisaatiorekisterin mukainen palvelun-
jarjestajan tunniste

e itsenaisilla ammatinharjoittajilla palvelutapahtuma-asiakirjassa palvelunjarjestajan tunnistee-
na on itsendisen ammatinharjoittajan tunniste IAH-rekisterista

e voidaan kayttaa hakutekijana arkistopalveluun tehtavissa hauissa

e ostopalvelutilanteessa ostopalvelun jarjestaja (ks. myos kohta "Rekisterinpitdjan tiedot", yll&)

o julkisilla toimijoilla palvelunjarjestajana toimiva organisaatio 6ytyy (eri tunnisteella) myos
eArkisto-Rekisterinpitajarekisterista; rekisterissa on myos viittaus kyseisen organisaation tun-
nisteeseen sote-organisaatiorekisterissa
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palvelunantaja-termi kattaa palvelunjarjestdja-roolissa toimivat organisaatiot (THL - Sote-
organisaatiorekisterissa tai Valvira - Terveydenhuollon itsendiset ammatinharjoittajat -
rekisterissa).

Palveluntuottajan tiedot:

ajanvarausasiakirjan arkistoinnista vastaava organisaatio; ajanvarausratkaisuissa tama organi-
saatio on aina se palvelunantaja, joka vastaa varattavan palvelun tuottamisesta
palveluntuottaja on aina toimintayksikko-tasoinen palvelunantaja THL - Sote-
organisaatiorekisterissa tai itsendinen ammatinharjoittaja IAH-rekisterissa
palvelutapahtuma-asiakirjan hoitovastuullinen palveluntuottaja on palvelunantaja, joka vastaa
palvelutapahtumasta hoitovastuullisena
ajanvarausasiakirjassa palveluntuottaja voi olla joko itse hoitovastuullinen tai tuottaa ja liittaa
ajanvarausasiakirjan toisen hoitovastuullisen palvelunantajan palvelutapahtumaan
o ajanvarausasiakirjassa ilmaistu palveluntuottaja voi erityisesti moniajanvarausten ali-
ajanvarauksissa olla eri toimintayksikko kuin palvelutapahtumasta vastaava hoitovas-
tuullinen palvelunantaja
o moniajanvarauksissa kukin palveluntuottaja vastaa siita, etta kyseista palveluntuotta-
jaa koskeva paa- tai aliajanvaraus linkittyy hoitovastuullisen palveluntuottajan palve-
lutapahtumaan
ajanvarausasiakirjalla palveluntuottaja- ja palveluntuottajan nimi -kentissa ilmoitettava orga-
nisaatio (kentta 77, pakollinen)
o mikali palveluntoteuttaja (ks. alla) on palveluyksikko-tasoinen, kenttd 77 sisaltaa tie-
don siita, mihin toimintayksikkoon palveluntoteuttaja kuuluu
ei ilmoiteta palvelutapahtumaan osallistuvana palveluyksikkona palvelutapahtuma-asiakirjalla
(ellei tdsmalleen sama yksikko toimi palveluntoteuttajana, ks. alla)
voidaan kayttaa hakutekijana arkistopalveluun tehtavissa hauissa
my0s ostopalvelun tuottaja on palveluntuottaja; ostopalvelutilanteessa ostopalvelun tuottaja
toimii ostopalveluvaltuutuksen saavana organisaationa kayttaen palvelunjarjestajan rekisteris-
sa olevia tietoja ja arkistoiden ajanvaraus- ja tarvittaessa palvelutapahtumatietoja jarjestajan
rekisteriin
on Kanta-palveluun liittynyt palvelunantaja tuottaessaan ajanvarausasiakirjoja arkistopalve-
luun (ks. myos luku 4.4).

Palveluntoteuttajan tiedot:

ajanvaraustuotteen kalenterista ja varattavan palvelun toteuttamiseen kaytettavista resurs-
seista vastaava organisaatio tai organisaatioyksikko
o moniajanvarauksissa yhden paa- tai aliajanvarauksen palvelun toteuttamisen vastuu-
taho (kullakin moniajanvarauksen osalla on yksi toteuttaja)
o voituottaa myos palvelua tai osaa palvelusta siten, etta ei ole hoitovastuussa
voi olla myds sama organisaatio (ja tunniste) kuin palveluntuottaja
voi olla palveluntuottaja-organisaation tarkempi alayksikko
ajanvarausasiakirjalla palveluntoteuttaja- ja palveluntoteuttajan nimi-kentdssa ilmoitettava
organisaatio (kentta 79, pakollinen, aik. palvelupiste)
on palveluyksikko- tai toimintayksikko-tasoinen organisaatioyksikko sote-
organisaatiorekisterissa, tai itsendinen ammatinharjoittaja IAH-rekisterissa
o palveluyksikko- tai toimintayksikko-taso sallitaan ajanvarausasiakirjan palvelunto-
teuttaja-kentdssa
o mikali palveluntoteuttaja on palveluyksikko-tasoinen, kuuluu se aina osaksi varatta-
van palvelun tuottavaa toimintayksikkotasoista palveluntuottajaa
o tietyn palveluntoteuttajan ajanvarausasiakirjat taytyy pystya hakemaan arkistopalve-
lusta
= tietyn toteuttajan ajanvaraukset haetaan arkistopalvelusta henkilhaun ja
palveluntuottaja-tason kautta ja tutkimalla sen jalkeen tarvittaessa, mitka va-
rauksista koskevat haluttua palveluntoteuttajaa
e palveluyksikko-tasoisen organisaatioyksikon tunnistetta ei voida
kayttaa hakutekijana arkistopalveluun tehtavissa hauissa
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e palveluntoteuttaja ilmoitetaan ajanvarausasiakirjalla palvelutapahtumaan osallistuvana yksik-
kona (asiakirjan ja sen tietojen muodostumisesta vastaava palveluyksikkd) myos header-
tiedoissa (ks. potilastiedon arkiston header, luku 2.2.26)

e palvelutapahtumaan osallistuvat palveluntoteuttajat ilmoitetaan palvelutapahtumaan osallis-
tuvina yksikkona palvelutapahtuma-asiakirjalla

o noudattaen CDA header-maarittelyjen mukaisia saantoja palveluyksikko- ja palve-
lunantaja-tasoisten tietojen ilmaisemisesta

o yksi palveluntoteuttaja voi ilmaista eri ajanvarausasiakirjoissa tarvittaessa myds useita erilaisia
fyysisia osoitteita joissa palveluja annetaan (palvelupisteitd)

e palvelunantaja-termilld ei tarkoiteta palveluksikko-tasoista palveluntoteuttajaa

e riippumatta siita, onko palveluntoteuttaja palveluyksikko- vai toimintayksikkotasoinen, arkis-
topalvelun rajapintojen hakuoperaatiot, asiakirjojen arkistointi ja korvaaminen seka ostopalve-
lut kohdistuvat palveluntuottajaan ja palvelunjarjestdjaan (ei palveluntuottajan osana olevaan
palvelutoteuttajaan).

Ajanvarausasiakirjan ammattilaiskéyttdjan organisaation tiedot:
e palvelunantaja, joka on toimintayksikko-tasoinen organisaatio sote-organisaatiorekisterissa tai
IAH-rekisterin sisaltama yksityinen palvelunantaja
e voiolla sama tai eri organisaatio kuin palveluntuottaja
o mikali esimerkiksi osana alueellisia ajanvarausratkaisuja palveluntuottaja mahdollis-
taa muiden palvelunantajien tyontekijoille (nk. ulkoinen varaaja) varausten tekemisen,
voi ammattilaiskdyttdjan organisaatio olla palveluntuottajan kautta arkistoitavan
ajanvarausasiakirjan merkinnan tekija-tiedoissa ilmaistava ammattilaiskayttajan "ko-
tiorganisaatio”, joka poikkeaa asiakirjasta vastaavan palveluntuottajan organisaatio-
tiedoista
o myos naissa tapauksissa varattavasta palvelusta, ajanvarausasiakirjan arkistoinnista ja
ajanvaraukseen liittyvasta palvelutapahtumasta vastaa palveluntuottaja eikd ammat-
tilaiskayttajan organisaatio, jonka kautta voi olla mahdollisuus suorittaa ajanvaraus-
toimenpiteita palveluntuottajalle, (ks. liite 1 esimerkki)
e ammattilaiskdytdssa ajanvarausasiakirjan hakupyynnaoissa ja hakuihin liittyvissa lokimerkin-
noissa (luovutus- ja kayttoloki) jarjestelmaa kayttavan ammattilaisen organisaatio
e voiolla ostopalvelun valtuutuksella tietyn palvelunjarjestajan tietoja kayttava organisaatio
e on Kanta-palveluun liittynyt palvelunantaja hakiessaan tietoja potilastiedon arkistosta.

Useimmissa tilanteissa ajanvarauksia ja ajanvarausasiakirjan kasittelya tehdaan palveluntuottaja-
yksikossa, joka kuuluu tietyn palvelunjarjestajan alle. Palveluntuottajalla voi olla omia alayksikoi-
taan, jotka toimivat palveluntoteuttajina. Alayksikot voivat olla sote-organisaatiorekisterin hierar-
kiassa toimintayksikko- tai palveluyksikko-tasoisia. Naissa tilanteissa ei tarvita ostopalvelujen val-
tuutuksia.

Alueellisessa yhteistoiminnassa on kuitenkin mahdollinen myds tilanne, jossa ajanvaraustietojen ja
-asiakirjan kasittelya mahdollistetaan muille kuin palveluntuottajan tai palvelunjarjestajan tyonte-
kijoille ostopalvelun valtuutuksia ja ulkoisille varaajille annettavia ajanvarausoikeuksia hyodynta-
en. Myo6s naissa tilanteissa patee linjauksen 2 mukainen perussaanto, jonka mukaisesti ajanvaraus-
asiakirjan ja siihen liittyvan palvelutapahtuman seka arkistoinnin vastuutaho on (varattavasta pal-
velusta vastaava) palveluntuottaja. Tama palveluntuottaja voi olla eri taho kuin ammattilaiskaytta-
jan organisaatio. Ajanvarausasiakirjan arkistoinnin vastuuorganisaatio maaraytyy siis ajanvaraus-
pyynnot hyvaksyvan organisaation perusteella, eika ajanvarauspyynnon esittavan tai ajanvaraus-
toimenpiteen suorittavan ammattilaisen kotiorganisaation perusteella, mikali nama ovat eri orga-
nisaatioita. Liitteessa 1 kuvataan tahan liittyvia esimerkkeja.
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4.4 Kanta-liityntapistekdaytannot ajanvarauksissa

Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjan tuottaminen ja hyddyntaminen Kanta-palvelujen kautta
edellyttaa sita, etta liittyvat jarjestelmat ja palvelunantajat on liitetty Kanta Potilastiedon arkistoon
normaalien arkiston liityntapistekdytantdjen mukaisesti. Liittymiskaytannot on kuvattu Kanta-
sivuilta loytyvassa Tekniset liittymismallit Kanta-palveluihin -dokumentissa.

Ajanvarausratkaisujen liittymiskadytéannoissa Kanta-palveluihin on syytd huomioida seuraavia seik-
koja:

Arkistoivana tahona toimii varattavan palvelun palveluntuottaja.

Tietoja kyselevana ja hakevana tahona toimii ajanvarausasiakirjan ammattilaiskayttajan orga-
nisaatio tai asiakkaalle tarjottavasta asiointipalvelusta vastaava palvelunantaja.

Useissa tilanteissa ajanvarausasiakirjan tuottajana ja/tai hyodyntajana toimii palvelunantajan
perusjarjestelma (potilaskertomus / potilashallinto / toiminnanohjaus / resurssien hallinta).
Naissa tapauksissa hyodynnetaan niita liittymiskaytantoja ja liityntapisteita, joita kyseisessa
jarjestelmassa muutenkin hyddynnetaan.

On myos tilanteita, joissa esimerkiksi alueellista asiointijarjestelmaa hyodyntavat useat palve-
lunantajat. Ndissa tilanteissa tietoja tuottavat tai hyddyntavat palvelunantajat voivat kayttaa
yhteista tietojarjestelmaa ja liityntadpistetta (ks. kuva 4.1 seka luku 4.3 ja liite 1).

o Naissa tilanteissa on mahdollista my0s, etta ajanvarausasiakirjan muodostaja- tai
ajanvarausasiakirjan hyodyntaja-roolissa toimii seka palvelunantajan perusjarjestelma
(ammattilaiskdytto) etta alueellinen asiointi- tai ajanvarauspalvelu (asiakaskaytto ja
joissakin ratkaisuissa myos ammattilaiskaytto). Tama on esimerkki tilanteesta, jossa
yhdella palvelunantajalla on useita Kanta-palveluihin liittyvia jarjestelmia, joilla voi ol-
la myos erillisia liityntapisteita.

Kukin Kanta-palveluihin tietoa tuottava tai tietoja hyddyntéva palvelunantaja (organisaatio) on
Kanta-liittyja (ks. luku 4.3 / palveluntuottaja, palvelunjarjestdja, ajanvarausasiakirjan ammatti-
laiskayttdjan organisaatio).

Ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja ajanvarausasiakirjan hyodyntaja -rooleissa toimivilla tieto-
jarjestelmilld on aina tietty vastuutaho. Tama taho voi sopia siitd, etta se tarjoaa tietojarjestel-
mapalvelua (esim. asiointipalvelu) eri sote-palvelunantajille. Tallaisessa tilanteessa tietojarjes-
telmapalvelun on tarvittaessa pystyttava tuottamaan ajanvarausasiakirjoja kaikkien niiden pal-
veluntuottajien lukuun, joiden ajanvarauksiin liittyvia ajanvarausasiakirjoja ratkaisussa tuote-
taan. Alueellisessa ajanvarauspalvelussa ja liityntapisteessa on oltava tiedossa kaikki sen kaut-
ta liittyvat organisaatiot.

Tietojarjestelma tai tietojarjestelmapalvelu voi toimia pelkastaan ajanvarausasiakirjan hyédyn-
taja-roolissa. Tallaista jarjestelmaa kayttavalla ammattilaisella voi olla hydodynnettavanaan
my0s toinen jarjestelma, joka toimii ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa.
Kanta-palveluissa on osoitehakemisto, jossa liityntapisteiden ja organisaatioiden vastaavuudet
hallitaan, ja jossa my6s maaritellaan se, mita palvelupyyntoja eri organisaatiot ja liityntapisteet
voivat hyodyntaa.

Ajanvarausasiakirjan hyddyntaja- tai ajanvarausasiakirjan tuottaja -roolissa toimivat tietojarjes-
telmat ovat [ahtokohtaisesti Kanta-palveluihin liittyvia luokan A tietojarjestelmia.
Kanta-palveluun liitetyn tietojarjestelman on suoritettava ajanvarausasiakirjan kasittelyn edel-
lyttama yhteistestaus ennen ajanvarausasiakirjaan liittyvien toiminnallisuuksien kayttdoonottoa
tuotannossa. Testaus kohdistuu ajanvarausasiakirjan hyodyntaja- ja/tai ajanvarausasiakirjan
muodostaja-tietojarjestelmaroolien vaatimuksiin eika kata muiden tietojarjestelméaroolien vaa-
timuksia, ellei kyseessa ole suoraan ajanvarausasiakirjan toteuttamiseen kohdistuva vaatimus.

Kaytettavasta liittymismallista ja yhden tai useamman jarjestelman alueellisesta hyddyntamisesta
riippumatta palvelunantajien ja jarjestelmien on toteutettava rekisterinpitoon seka jarjestelman
kayttotarkoituksen mukaisiin tietojarjestelmarooleihin liittyvat vaatimukset seka tarvittaessa esi-
merkiksi ostopalvelutilanteissa tarvittavat ratkaisut.
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Palvelua kéyttévé organisaatio Palvelua kayttavien organisaatioiden ~Kanta-liityntépiste Kanta-palvelut
Kanta-liittyjaorganisaatio jarjestelma

Alueellinen o o Potilastiedon
. Liityntapiste -
ajanvaraus arkisto

Organisaatio

Kuva 4.1. Useiden organisaatioiden tietoa kasittelevan alueellisen ajanvarausjarjestelman liitynta-
piste.
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5 Tietojarjestelmaarkkitehtuurin yleisku-
va ja tietojarjestelmapalvelut

5.1 Ajanvarauksen loogiset tietojarjestelmapalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvarauksen tietojarjestelmaarkkitehtuurin keskeisimmat loogiset
tietojarjestelmapalvelut kuvataan seuraavassa taulukossa. Yksi jarjestelma voi toimia useissa eri
rooleissa (esimerkiksi ammattilaisen kdyttdma jarjestelma tai asiointipalvelu voi sekd muodostaa
ettd hyodyntaa ajanvarausasiakirjoja).

Taulukko 4.1. Ajanvarausasiakirjan hydodyntamiseen suoraan liittyvat tietojarjestelmapalvelut.

Tietojarjestelmé&palvelu Tiivis kuvaus Jarjestelmat
Ajanvarausasiakirjan Kokoaa ajanvarausasiakirjaan  Ajanvarauspalvelu / ajanvaraustietoja
muodostaja (AM) (luku  tiedot tehdysta tai varattavaksi  muodostava asiointipalvelu, resursseja
6.2) avatusta ajanvarauksesta ja hallinnoiva / ammattilaisen perusjarjestel-
lahettad tiedot arkistopalveluun, ma (erityisesti potilashallinnon ja toimin-
mukaan lukien korvaukset ja nanohjauksen jarjestelmat tai niita tukeva
muokkaukset. tietojarjestelmapalvelut)
Ajanvarausasiakirjan Palvelu, joka hakee ajanvaraus- Omakanta, ajanvarauspalvelu, ammattilai-
hyddyntaja (AH) (luku asiakirjan arkistopalvelusta asi- sen perusjarjestelma
6.2) akkaalle tai ammattilaiselle nayt-
tamisté ja/tai jatkotoimenpiteité
varten.

Arkistopalvelu (AR) (luku Kanta-palvelu, joka vastaanottaa, Kanta Potilastiedon arkisto
6.2) sailyttda ja toimittaa ajanvaraus-

asiakirjan asiakkaiden ja ammat-

tilaisten kayttamille sovelluksille

ja palveluille.

Omakanta (OK) (luku 7.1) Kanta-palvelu, jonka tehtaviin Omakanta
kuuluvat mm. Kanta-palveluissa
sijaitsevien sosiaali- ja tervey-
denhuollon potilas- ja asiakastie-
tojen nayttaminen asiakkaille ja
jonka kautta voidaan myos siirtya
tarkastelemaan tai hallinnoimaan
tehtyd ajanvarausta muihin asi-
ointipalveluihin.

Ajanvarauspalvelu Tarjoaa asiakkaalle / ulkoiselle  Palveluntuottajan tai alueellinen / usean
(AV)(luku 7.1) varaajalle kayttoliittyman ja toi-  toimijan ajanvarausjarjestelméa (esim. osa-
minnallisuuden, jonka kautta na palveluntuottajakohtaista asiointisivus-

voidaan katsella tai hakea va- toa, palveluntuottajan perusjarjestelman
raustuotteen vapaita aikoja ja asiointiosio asiakkaille, alueellinen usean
suorittaa ajanvaraustoimenpiteitd palveluntuottajan kéayttdma ajanvarauspal-
kuten ajan varaaminen. velu, esim. kaupungin ajanvarauspalvelu,

28



thl Kanta

Tietojarjestelmépalvelu Tiivis kuvaus Jarjestelmat

perusjarjestelmaan liittyva ajanvarauspal-
velu, alueellinen ajanvaraus- ja palvelun-
hallintajarjestelmd, tulevaisuudessa mah-
dollinen myds kansallisesti useiden aluei-
den tai toimijoiden kayttdma asiointipalvelu)

Resurssien hallinta Palveluntuottajan varaustuottei-  Potilashallinnon ydinjérjestelma palvelun-
(RH)(luku 8.1) siin tarvittavia resursseja hallin-  tuottajalla, potilashallintoon integroitu tyo-
noiva jarjestelma, joka hallinnoi  vuorosuunnittelu-, tuotannonohjaus- tai
resurssien kalentereita ja joka voi resurssienhallintajarjestelma.
kytkeytyd mm. toiminnanohjauk-
seen.

Ajanvarausratkaisuihin voidaan liittad my6s muita loogisia tietojarjestelmapalveluja. Alla olevassa
luettelossa alleviivattujen palvelujen vaatimuksia on paivitetty merkittavasti verrattuna aiempiin
ajanvarauksen kansallisiin maarittelyihin. Muiden tietojarjestelmapalvelujen keskeiset vaatimukset
on siirretty tahan maarittelydokumenttiin aiemmasta dokumentista "Sote-ajanvarauspalveluiden
integraatioarkkitehtuuri", luku 4. Esimerkiksi alueellisen tai kansallisen palveluhakemiston (kuten
Suomi.fi palvelutietovaranto) hyddyntamiseen ja vaatimuksiin ei tdssa maarittelyssa kohdistu muu-
tostarpeita. Alla kuvattujen tietojarjestelmapalvelujen ryhmittely ja vastuunjako on mahdollista
toteuttaa useilla eri tavoilla, ja palvelujen looginen ryhmittely on yksi suositus palvelujen valisesta
tyOnjaosta.

Tietojarjestelmapalveluja ja niiden vaatimuksia kuvataan tarkemmin luvuissa, joihin on viitattu
kunkin palvelun kohdalla.

Ajanvaraukseen liittyvat asiointipalvelut ja asiakkaan henkilokohtaiset palvelut (luku 7.3):

e  Peruutusaikapalvelu (PA)

e llmoitus- ja vahvistuspalvelu (1V)

e Palveluhakemisto (PH)

e Riskitesti/ palvelun tarpeen arviointipalvelu (RT)

e Esitietopalvelu (ET)

e Asiakkaan kalenteri (AK)

e Hyvinvointisovellukset (HS)

Asioinnin hallintapalvelut (luku 9.1):

e Varaustuotteiden hallinta (VH)

Asiakkuuspalvelu (AS)

e  Palveluohjain (PO)

e  Asiakaspolkujen hallinta (AP)

Sote-organisaation tietojarjestelmapalvelut:

e Palveluntuottajan toiminnanohjaus (TO) (luku 8.1)

e Potilaskertomusjarjestelma (PK) (luku 8.1)

e Ammattilaiskayttdjien ja kdyttovaltuuksien hallinta (KH) (luku 8.2)

Taustarekisteripalvelut (luku 9.2):

e Koodistopalvelu (KP)

e  Yksikkorekisteri (YR)

Integraatiopalvelut (IP) (luku 9.3):

e Esimerkiksi aiemmassa integraatioarkkitehtuuridokumentissa erikseen ilmaistut taustajarjes-
telmédintegraatiopalvelu (Tl), asiakastietojen koontipalvelu (AT) ja alueellinen tai kansallinen
palveluvayla (PV)

Asioinnin kdytonhallintapalvelut (luku 7.2):

e Tunnistuspalvelut (TP) (asiakkaan tunnistuspalvelu, tunnistus ja valtuutus)

e Suostumusten ja kieltojen hallintapalvelu (SK)
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Ajanvaraukseen liittyvat tietojarjestelmapalvelut on ryhmitelty alla ndkyvassa kuvassa. Eri tietojar-
jestelmapalvelut on mahdollista toteuttaa eri tavoin eri jarjestelmiin ja eri ymparistoissa. Esimer-
kiksi sote-organisaation tietojarjestelmapalvelujen ja asioinnin hallintapalvelujen toimintoja voi
olla toteutettuna sote-palveluntuottajien perusjarjestelmien (esimerkiksi potilaskertomusjarjes-
telma, potilashallinnon jarjestelma, kayttdjahallintajarjestelma) kautta. Vastaavasti my0s asiakkai-
den kdyttamia asiointipalveluja ja hyvinvointisovelluksia voi olla toteutettuna alueellisten tai palve-
luntuottajakohtaisten asiointipalvelujen kautta, mukaan lukien mobiilikayttoiset asiointisovelluk-
set. Kdytannossa useita palveluja toteutetaan yleensa yhdessa jarjestelmassa siten, etta yksi jarjes-
telma toimii useissa kuvan mukaisissa rooleissa. Palveluntuottajille, joilla ei ole resursseja hallin-
noivaa jarjestelmaa, on mahdollista kehittaa kyvykkyyksia yllapitaa varattuja ja vapaita palvelujen-
sa aikoja osana ajanvarausratkaisuja esimerkiksi web-pohjaisilla jarjestelmilla, jotka voivat olla osa
laajempaa kokonaisuutta kuten palvelusetelien ja ostopalvelujen tietojarjestelmat. Aiemmissa
maarittelyissa on esimerkkeja palvelujen sijoittumisesta konkreettisissa alueellisissa jarjestelmissa.

Keskeisimpia kansallisesti asiointipalveluihin ja perusjarjestelmiin yndenmukaistettavia vaatimuk-
sia ovat ajanvarausasiakirjaan ja arkistopalveluun liittyvat ajanvarausasiakirjan muodostajan, ajan-
varausasiakirjan hyodyntajan seka resurssien hallinnan ja palveluntuottajan toiminnanohjauksen
rajapintoihin kohdistuvat vaatimukset. Ndita vaatimuksia kasitellaan tarkalla tasolla tdman doku-
mentin myéhemmissa luvuissa. Kuvassa 5.1 naihin vaatimuksiin ja rajapintoihin liittyvat tietojarjes-
telmapalvelut on kuvattu vihrealla. Kuvassa on mukana myos muita ajanvarauskokonaisuuteen
usein linkittyvia tietojarjestelmapalveluita. Keskeisimpien tietojarjestelmapalvelujen valisiin raja-
pintoihin on saatavilla kansallisia rajapintamaarittelyja, joihin viitataan myos tassa dokumentissa
(ks. luku 5.3 ja Lahteet).

Ajamvarauksen tmm}malllset palvelut Muut aslumtlpalvelut . _ _ -
—_—— |
Riskitesti
() (o) I | (@) Palvel (e |s||e| i) Ilmoilus-P Tunnisteellfrer (=) |
| Ajanvaraus- Peruutus- Omakanta ha:evmeigo '::rvee:: vahvistus- neuvonta ja Esitietopalvelu
I palvelu aikapalvelu I I arv't})inti palvelu hoitoonohjaus |
Lo- -
Aj S\ (4 - |
| i (T _ _ [
asiakirjan asiakirjan I |- Asioinnin ] ﬁenkilukuhtalset palvelut
| muodostaja hyddyntsja hallintapalvelut _ - l
| =
|_ o . Varause D) ) [am) | Hyvinvointi-
o o . | 5 Asiakkuus- | sovellukset
r Sote-organisaation R palvelu
| Tie aresteimapatvatar —_—— - - | hallinta | | ‘
=) potilis: ) [ Ammattildi— Ammattilaicen? | = Asiakas™ | | 9 ‘
tuottajan Resursslen | jail ji ekl
kertomus kayttajien kayttdvaltuus- Palveluohjain polkujen al
toiminnan- hallinta hallinta hallinta | hallinta | Sz ‘
ohjaus | | l J
Tletnvarantopalvelut Integr’aatmpahelut Eytnn_hallmpamut_ |

[____ — -

| e e e o Koodisto- | | Tausla As|akast|eto|en | | Aslakkaan Tunnistus ja Suostumukset |
’ i s - Ivel Palveluvayla e ke tunnistus valtuutus ja kiellot

| RS0 | | integraatio Tzl I | L |

| Il I

—_— e —— e —_— — e — — — — — — — —

Kuva 5.1 Ajanvarausratkaisujen loogiset tietojarjestelmapalvelut.

Aiemmissa madrittelyversioissa ilmaistuista palveluista arkkitehtuurissa eivat enaa ole mukana
asiakkaan valinnan toteuttava palvelu ja palvelunakymat, koska naiden palvelujen sisaltoja ei ta-
manhetkisten linjausten mukaisesti toteuteta sahkoisesti tai ne sisaltyvat nykymuodossaan jo ark-
kitehtuurissa oleviin palveluihin.

5.2 Vaatimusten kohdistuminen tietojarjestelmiin ja pakollisuudet

Taman dokumentissa luvuissa 6-9 kuvattujen vaatimusten tunnisteet ovat muotoa XXNN, jossa XX
kuvaa vaatimuksen toteuttamisesta ensisijaisesti vastuussa olevan loogisen tietojarjestelmapalve-
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lun (ylla ndkyvien lyhenteiden mukaisesti) ja NN on vaatimuksen yksilointiin tarvittava tarkenne-
numero. Lisaksi kuvataan yleisia eri tietojarjestelmapalveluihin ja toimijoihin kohdistuvia vaatimuk-
sia tunnisteella AA.

Yksiloidyissa vaatimuksissa kaytetaan seuraavia ilmaisuja pakollisuuksiin:

e "tuleetehdad", "on tehtava" tai preesens "tekee": vaatimus on pakollinen toteutettava kyseisen
roolin / loogisen tietojarjestelmadpalvelun toteuttavassa tietojarjestelmassa
o vaatimus on maaritelty tdssa maarittelydokumentaatiossa pakolliseksi erityisesti, jos
sen toteuttaminen palvelunantajan kdyttamassa tietojarjestelmassa on edellytys sille,
ettd ajanvaraustietoja voidaan tuottaa ja hyddyntaa yhteentoimivasti arkistopalvelun
kautta eri toimijoiden ja jarjestelmien valilla
e "tulisi tehdad" (konditionaali): vaatimus on vahvasti suositeltava toteutettavaksi kyseisen roolin
/ loogisen tietojarjestelmdpalvelun toteuttavassa tietojarjestelmassa, mutta siitd on mahdollis-
ta poiketa perustellusta syysta; on mahdollista, etta kaikissa tai tarkemmin maaritellyissa tilan-
teissa vaatimus muuttuu jatkossa pakolliseksi
e '"voitehda": vaatimus on vapaaehtoinen, mutta useissa tilanteissa tarpeellinen ja suositeltava
toteutettavaksi kyseisen roolin / loogisen tietojarjestelmapalvelun toteuttavassa tietojarjes-
telmassa.

5.3 Ajanvarausarkkitehtuurin rajapinnat

Tassa luvussa kuvataan tiiviisti toiminnallisella ja sisallollisella tasolla keskeisimmat ajanvarausrat-
kaisujen yhtendistamisen kannalta keskeiset rajapinnat. Useista ndista rajapinnoista on julkaistu
erilliset rajapintakuvaukset. Tarkemmat rajapintamaarittelyt ovat erillisia dokumentteja ja sovel-
tamisoppaita. Luvussa 5.3 esitettavat rajapintakuvaukset eivat sisalla yksityiskohtaisia ja todennet-
tavia vaatimuksia, jotka kuvataan muissa luvuissa tai dokumenteissa.

Rajapinnan nimi Ajanvarausasiakirja / potilastiedon arkisto

Tarve: Ajanvaraukseen liittyvien tietojen tallentaminen arkistopalveluun (Kanta poti-
lastiedon arkisto) ja hyddyntaminen palveluntuottajien toiminnassa (ammatti-
laiskayttd) seka asiointipalveluissa kuten Omakanta (kansalaiskayttd). Asiakir-
jan siséltamien tietojen avulla saadaan kokonaiskuva asiakkaalle varatuista
palveluista ja helpotetaan sdhkdistd asiointia sekéa asiointipalvelujen integroin-
tia. Ajanvaraustietojen valtakunnallinen saatavuus helpottaa asiakkaan palve-
luprosessien hallintaa, hoidon suunnittelua, palvelujen toteutusta ja mahdollis-
taa uusia asiointitapoja seka tehostaa palveluihin hakeutumista ja palvelu-
resurssien tehokasta kaytt6a (mm. ajanvarausten perumis- ja siirtotilanteiden
hallinta). Ajanvarausten liittAminen palvelutapahtumiin edistda palvelujen
suunnittelun ja toteutuksen tarkoituksenmukaista dokumentointia ja merkityk-
sellisen tiedon varhaista saatavuutta asiakkaille asiointipalveluissa kuten
Omakanta. Ajanvarausasiakirja mahdollistaa varattujen palvelujen kytkemisen
asiakkaille muodostettaviin suunnitelmiin ja asiakkaille tehtyihin lahetteisiin.
Ajanvarausasiakirja tukee monikanavaista asiointia (s&hkoiset asiointipalvelut,
kasvokkain asiointi, puhelinasiointi) seka moni- ja sarja-ajanvarauksia (toisiin-
sa liittyvien palvelujen varaaminen kerralla). Ajanvarausasiakirjan avulla tue-
taan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tapahtuvaa palvelujen asiakkaalle
varattavaksi avaamista ja voidaan tukea hoitoonpaasyn seurantaa.

Ratkaisumalli: Potilastiedon arkistoon arkistoitava ja versioituva rakenteinen asiakirja. Ajanva-
rausasiakirjan muodostaja tekee uuden asiakirjan tai uuden version asiakirjas-
ta, joka talletetaan arkistopalveluun. Ajanvarausasiakirjan hyddyntaja hakee
asiakirjan (viimeisimman version) ammattilais- tai kansalaiskayttéa varten.
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Rajapinnan nimi

Tietojarjestelméapalvelut:

Tarkempi rajapintaméaa-

rittely:

Lisatietoja:

Kanta

Ajanvarausasiakirja / potilastiedon arkisto

Ks. kuva 5.2.

Ajanvarausasiakirjan muodostaja: ajanvarauspalvelu, resursseja hallinnoiva
jarjestelméa (mahdollista muodostaa myds toiminnanohjausjérjestelméssa,
potilaskertomusjérjestelméssé, muussa potilaan prosessia ohjaavassa jarjes-
telméssa tai integraatiopalvelujen kautta).

Ajanvarausasiakirjan hyodyntdja: potilaskertomusjarjestelma, Omakanta, ajan-
varauspalvelu (mahdollista hyédyntaa myés toiminnanohjausjarjestelmassa,
palveluohjaimessa, integraatiopalveluissa, ilmoitus- ja vahvistuspalvelussa, tai
kayttéa asiakirjan siséltda pohjana asiakkaan kalenteripalveluun vietaville
merkinndille tai hyvinvointisovelluksissa).

Arkistopalvelu: Kanta / Potilastiedon arkisto

Ajanvarausasiakirjan vaatimukset (tdmén dokumentin luku 6)
Ajanvaraus/Tietosisaltd - Ajanvarausasiakirja (koodistopalvelussa)
Ajanvarausasiakirjan HL7 CDA R2 -soveltamisopas (uusin versio 2019)
Potilastiedon arkisto: rajapintakayttdtapaukset arkiston ja liittyvan jarjestelman
vélilla (ks. potilastiedon arkiston maarittelyt)

Kanta - potilastiedon arkiston Medical Records -sanomat (mm. kysely- ja haku-
rajapinnat) (ks. potilastiedon arkiston maarittelyt)

Ajanvarausasiakirjaa kaytetdan ensisijaisesti tehdyn ajanvarauksen tietojen
vélittdmiseen, mutta sen avulla voidaan myds ilmaista tilatun ajanvarauksen
tietoja tilanteessa, jossa palveluntoteuttaja ja palveluntuottaja tiedetaan, mutta
palvelun toteutusajankohtaa ei ole viela lopullisesti kiinnitetty. Ajanvarausasia-
kirjan tiedot voivat toimia myds pohjana asiakkaille tehtéviin ilmoituksiin ja
vahvistuksiin eri kanavissa tai asiakkaan kalenteriin tuleville merkinndille. Pal-
veluntuottajien tietojarjestelmat kuten toiminnanohjaus ja sdhkdinen potilasker-
tomus voivat toimia seka tiedon lahteina ettd hyddyntéjind. Asiakirjan tietosi-
saltd kokoaa useissa hankkeissa, palveluissa ja organisaatioissa keskeisim-
miksi nédhdyt ajanvaraukseen liittyvéat tiedot. Ajanvarausasiakirjassa olevien
linkkien avulla mahdollistetaan asiakkaan omatoiminen siirtyminen ajanvara-
uksen siirtoon tai perumiseen eri palveluntuottajien asiointipalveluissa. Taméa
tapahtuu ajanvarauskutsu-rajapintaa hyddyntéen tai yksinkertaisen web-
asiointilinkin avulla.
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Kuva 5.2 Ajanvarausasiakirja-rajapinta ja sen toteuttavat tietojarjestelmapalvelut.
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Rajapinnan nimi

Tarve:

Ratkaisumalli:

Tietojarjestelméapalvelut:

Tarkempi maarittely:
Lisétietoja:

Kanta

Ajanvarauskutsu

Kayttajan siirtyminen ajanvarauspalvelun (web)kayttéliittymaén toisen palvelun
(web)kayttoliittymasta, muusta sovelluksesta tai dokumentissa / tekstiviestissa /
viestinvélityksesséa olevasta linkista. Palvelu, josta siirrytdan voi olla esimerkiksi
palveluhakemisto, riskitesti, palveluntuottajan web-sivusto tai ajanvarausasia-
kirjan siséltva tai muita tehdyn ajanvarauksen tietoja esittava asiointipalvelu
kuten Omakanta.

Yksinkertainen linkki-integraatio, jossa aiemmassa palvelussa (kayttajan toi-
menpiteiden pohjalta) syntyneet tiedot valitetdan "kaynnistysparametreina”
ajanvarauspalveluun. Ajanvarauskutsuun on maaritelty kolme rajapintaa: siir-
tyminen ajanvarauspalveluun palveluhakemistosta tai palveluja kuvaavalta
verkkosivulta (Service), siirtyminen riskitestista tai hoidon tarpeen arvioinnista
(RiskAssessment) ja siirtyminen aiemmin tehdyn ajanvarauksen tiedoista (Ap-
pointment). Kutsun parametreina vélitetaan tietoja, joiden avulla ajanvaraus-
palvelu voi siirtyd suoraan oikeaan ajanvaraukseen tai sité kohti. Tallaisia tieto-
ja voivat olla kayttajan tekemét valinnat tai rajaukset (esim. palveluhakemistos-
sa tehdyt valinnat palvelunimike, palveluntuottaja, palveluntoteuttaja), riskitesti-
en tai palvelutarpeen arvioinnin tulokset, tai aiemmista palveluohjauksen tai
ajanvaraustoimenpiteiden tuloksena syntyneet tiedot (esim. ajanvaraustunnis-
te).

Ajanvarauskutsun vastaanottaja: ajanvarauspalvelu (tai palveluohjain)

Ajanvarauskutsun lahettaja:

e palveluhakemisto (hakemistossa valitun palveluntuottajan ja/tai palvelun
varaamiseen siirtyminen / Service-rajapinta)

e riskitesti tai hoidon tarpeen arviointi-palvelu (arviotulosten hyddyntaminen
varatun palvelun / RiskAssessment-rajapinta)

e palveluntuottajan tai -jarjestajan web-sivusto (sivulla valitun palvelun ja/tai
palveluntuottajan ajanvaraukseen siirtyminen / Service-rajapinta)

e ajanvarausasiakirjan tietoja (erityisesti 84 AsiointiURL seké puolesta-
asiointikentat 84.1, 84.2, 84.3) hyddyntava asiointipalvelu, kuten Omakan-
ta (aiemmin tehdyn ajanvarauksen siirto tai peruminen / Appointment-
rajapinta)

e ajanvaraustunnisteen / tunnisteen sisaltavan linkin tunteva palvelu, kuten
hyvinvointisovellus, asiakkaan kalenterissa olevan merkinnan osana oleva
linkki, ilmoitus- ja vahvistuspalvelu tai palveluohjain (aiemmin tehdyn ajan-

varauksen siirto tai peruminen / Appointment-rajapinta)
Ajanvarausasiakirjan muodostaja: Appointment-rajapinnassa kaytettavan linkin
tai ajanvarausasiakirjan muodostaminen.

Ajanvarauskutsut sote-asiointipalveluissa: soveltamisohje

Asiointipalvelujen valilla siirryttdessa on tarvittaessa varmistettava vahvan
tunnistautumisen (uusi kirjautuminen), tunnistamisen federoinnin (kertakirjau-
tuminen) tai asiakkaan tunteman tiketin kautta, etté asioijalla on valtuudet suo-
rittaa ajanvaraustoimenpiteita ajanvarauspalvelussa. Esimerkki kayttotilantees-
ta: "Palveluhakemiston kayttdja sopivan palvelun ldydettydan paasee siirty-
maéan suoraan ajanvarauspalveluun siten, ettd jo palveluhakemistossa tehdyt
haut ja valinnat vievat mahdollisimman suoraan oikean palvelun varaukseen".
Ratkaisumalli nojautuu siihen, etté valtakunnallisten ja alueellisten nimikkeisto-
jen ja koodistojen (palvelunimikkeistd, sote-organisaatiorekisteri, palveluhake-
mistoissa kaytetyt koodistot) kautta eri palvelut pystyvat siirtdméaén tietoa kayt-
tajan tekemisté valinnoista. Ajanvarauksen perumisen ja siirtdmisen toimenpi-
teisiin siirtyminen perustuu siihen, ettd ajanvarausasiakirja tai ajanvarauksen
yksil6iva tunnistetieto on asiakkaan hallussa, ja on tiedossa my6s, minka asi-
ointipalvelun kautta voidaan suorittaa ajanvaraukseen kohdistuvia jatkotoimen-
piteitd. Kutsuvan ohjelmiston puolella ei ole valttAméatonta huomioida yksityis-
kohtaisia asiakkuuksia, vaan palveluntuottajat avaavat haluamansa ajat varat-
tavaksi. Tunnistautuminen, oikeuksien tarkistaminen ja mahdollinen sdannés-
téihin perustuva palveluohjaus hoidetaan ajanvarauskutsun vastaanottavassa
palvelussa.
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Rajapinnan nimi

Tarve:

Ratkaisumalli:

Tietojarjestelméapalvelut:

Tarkempi rajapintamaa-
rittely:

Lisatietoja:

Kanta

Resurssienhallintaintegraatio

Ajanvarauspalvelun on saatava tietoonsa vapaat ajat madriteltyihin palveluihin
resursseja hallinnoivista jarjestelmista.

Ajanvarauspalvelun on pystyttava tekem&an rajapinnan kautta ajanvaraustoi-
menpiteitéd (ajan varaaminen / ajanvarauspyyntd, varatun ajan peruminen, ajan
siirto) resursseja hallinnoivaan jarjestelmaan.

Ajanvarauspalvelu kyselee vapaat ajat reaaliaikaisesti resursseja hallinnoivas-

ta jarjestelmasta. Resurssienhallintaintegraatiossa toteutettavia integraatioita

ja niihin liittyvia sanomia ovat:

e Vapaiden aikojen kysely ja vapaiden aikojen kyselyn vastaus

e Ajanvarauspyyntd: ajan varaaminen ja ajanvarauspyynnon vastaus

e Ajanvarauspyyntd: ajan peruminen ja ajan perumispyynnén vastaus

e Ajanvarauspyyntd: ajan siirto ja ajan siirtopyynnon vastaus

e Varattujen aikojen kysely ja varattujen aikojen kyselyn vastaus

e Ajanvarauspyyntd: ajanvaraustietojen muokkaaminen ja ajanvaraustieto-
jen muokkaamispyynnén vastaus

Kyselyn tai ajanvarauspyynnon kaynnistaja: ajanvarauspalvelu

Kyselyn tai ajanvarauspyynnén vastaanottaja: resurssien hallinta (resursseja
hallinnoiva jarjestelma) tai varaustuotteita hallinnoiva integraatiopalvelu / pal-
veluohjain

HL7 versio 3 SAV-ajanvaraus

e Ajanvarausrajapintojen HL7v3-maarittelyt

e Sote-ajanvarauksen resurssienhallintaintegraatiot: HL7 versio 3 SAV
soveltamisohje

HL7 FHIR-ajanvarauksen resurssienhallintarajapintojen soveltamisopas (maa-

riteltdvand HL7 Finland ry:n projektissa).

Varattavat ja kyseltavat ajat kohdistuvat ensisijaisesti sovittuihin varaustuottei-
siin, joita voidaan luokitella myds ajanvarausasiakirjassa kaytettyjen luokitus-
ten avulla. Naiden luokitusten mukaiset arvot voivat toimia varattavan tuotteen
kuvailutietona, vapaan ajan kyselyn hakukriteerind tai ajanvarauspalvelun
"kaynnistysparametrina” asiakkaan tullessa palveluun. Keskeinen arkkitehtuu-
ripaétos on, tapahtuuko resurssien ja varaustuotteen vastaavuuden maarittely
resursseja hallinnoivassa jarjestelméssa (suositus), ajanvarauspalvelussa vai
niiden valissa kaytettavissa integraatiopalveluissa. Varattavat ja kyseltavat ajat
voivat kohdistua resursseihin, jos varaus on tarkeda kohdistaa yksittaisen
resurssin kalenteriin (esim. asiakkaan omaléaakari) tai mikali resursseja hallin-
noiva jarjestelma ei kykene késitteleméén varaustuotteita. Mikali resursseja
hallinnoivissa jarjestelmissa hallinnoidaan useiden palveluntuottajien ja toimi-
pisteiden resursseja, tarvittavat palveluntuottajien tai toimipisteiden tunnisteet
on vdlitettdvd sanomissa. Rajapinnan toteuttaminen tukee alueellisten tai kan-
sallisten asiointipalvelujen toteuttamista. Toteuttaminen ei ole edellytys ajanva-
rausasiakirjan kaytolle, mikali ajanvarausasiakirjaan tarvittavat tiedot saadaan
muulla tavoin.

FHIR-standardissa resurssi-kasite kuvaa eri asiaa kuin ajanvarauksessa kay-
tettavat "resurssi’-kasitteet, joilla viitataan tapahtuman tai palvelun toteuttami-
sessa tarvittaviin palveluntoteuttajan hallinnoimiin resursseihin.
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Rajapinnan nimi

Tarve:
Ratkaisumalli;

Tietojarjestelméapalvelut:

Tarkempi rajapintaméaéa-
rittely:

Lisatietoja:

Rajapinnan nimi

Tarve:

Ratkaisumalli:

Tietojarjestelmépalvelut:

Tarkempi rajapintamaa-
rittely:

Kanta

Asiakkaan kalenterirajapinta

Tiedon valitys tehdysta ajanvarauksesta asiakkaan kayttdmaan yleiseen ka-
lenteriohjelmistoon, joka voi liittya esimerkiksi toimisto-ohjelmistopakettiin,
web-pohjaiseen sdhkdpostiin tai asiakkaan henkilokohtaiseen mobiilikalente-
riin.

Yleisten kalenteriohjelmistojen tukema iCalendar-tiedostomuoto, jonka asiakas
saa tallennettua omaan kalenteriinsa esimerkiksi ajanvarausvahvistussivulta,
ajanvaraustietoja nayttavasta asiointipalvelusta, sdhkodpostin liitetiedostosta tai
mobiililaitteeseen lahetetysta viestistd. Tallennettava tieto voi perustua ajanva-
rausasiakirjan tietosisaltoon.

Tiedon muodostajana voi toimia esimerkiksi ajanvarauspalvelu, ilmoitus- tai
vahvistuspalvelu tai Omakanta (jatkokehitys).

Tiedon vastaanottaja: asiakkaan kalenteri.

Sote-ajanvarauspalvelujen asiakkaan kalenterirajapinta: iCalendar-
soveltamisohje

Soveltamisohjeessa on kuvattu iCalendar-standardin yhtendinen soveltamis-

tapa sote-ajanvarauspalvelujen tarpeita varten, ensisijaisena kayttokohteena
varatun ajan lataaminen asiakkaan henkil6kohtaiseen kalenteriin.

IiImoitusrajapinnat (rajapinnan tarvemaarittely)

Ajanvarausprosessissa ja palveluohjauksessa tarvitaan tietoa tapahtumista,
jotka voidaan suorittaa palveluntuottajan tai palveluntoteuttajan resursseja
hallinnoivissa jarjestelmissa. Tietoa tarvitaan tapahtumista, jotka vaikuttavat
asiakas- tai palveluohjaukseen tai esimerkiksi alueellisella tasolla sovittaviin ja
hallittaviin sdannoéstoihin.

Ajanvarausasiakirja, ajanvarauskutsut, resurssienhallintarajapinnat ja asiak-
kaan kalenterirajapinta ovat toteutettavissa riippumatta tasta rajapinnasta.

Tapahtumapohjainen (yleinen tapahtumakanava / push event, tai pub-
lish/subscribe), kutsu/vastaus tyyppinen kyselyintegraatio tai pollaus. Laukai-
sevana tapahtumana voi toimia tapahtuma (event) resursseja hallinnoivassa
jarjestelmassa, joka tayttaa ilmoituksen lahettamisen kriteerit.

limoitusten lahettdminen: Resurssienhallinta tai Palveluntuottajan toimin-
nanohjaus (vastaavaa toiminnallisuutta mahdollista toteuttaa myds resurssien-
hallintajéarjestelman kyselyrajapintojen avulla).

limoitusten vastaanottaminen: integraatiopalvelu, palveluohjain tai muu asia-
kasprosessia ohjaava palvelu.

Integraatioiden hallinta / tapahtumakanavan toteutus / kysely- ja ilmoitus-
tyyppisten rajapintojen yhteensovittaminen: Integraatiopalvelut

Rajapintaan ei ole olemassa yhta valmista suoraan hyddynnettavaa méaaritte-
lya tai standardia. Seuraavia potentiaalisia tapahtumia / ilmoituksia on tunnis-
tettu aiemmissa maarittelyissa (ajanvarauksen integraatioarkkitehtuuri), joissa
on kuvattu myos eri ilmoitusten kayttokohteet palveluhallinnassa seka ilmoitus-
ten looginen tietosisalto:

e limoitus: Saapunut lahete tai pyyntd

e lImoitus: Kaynti-ilmoitus (toteutunut tai saapumatta jaanyt kaynti)

e lImoitus: Perumisilmoitus (asiakkaan tai ammattilaisen peruma kaynti)

¢ limoitus: Palveluntuottajan vaihtamisilmoitus

e lImoitus: Asiakas- tai hoitopolun k&ynnistdminen

¢ lImoitus: Asiakaspolun tai hoitopolun keskeyttamisilmoitus

e lImoitus: Asiointihistorian paivitysilmoitus
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thl Kanta

Rajapinnan nimi Iimoitusrajapinnat (rajapinnan tarvemaarittely)

Lisatietoja: On paatettava, valitetaanko kaikkien asiakkaiden kaikista mahdollisesti ajanva-
rauspalveluja kiinnostavista tapahtumista ilmoitus vai tapahtuuko ilmoitusten
lahettdminen vain valituissa (subscribed) tapahtumissa; tapahtumien tilaus voi
perustua asiakkaan yksil6intiin (esim. vain ne asiakkaat joilla on séahkdisen
palvelun sopimus) tai muihin tekijoihin (kuten asiakkuudet, ks. ohjaustiedot).
Avaintekija on maaritelld tarvittavien ilmoitusten tietosisallot. Tietosiséltdjen
pohjana voivat toimia mm. ajanvarausasiakirjan, HL7-ajanvaraussanomien
seka tassa dokumentissa kuvattujen ohjaustietojen tietosisallét. Jarjestelma-
tai ilmoituskohtaisesti on mahdollista luoda integrointialustaa tai palveluvaylaa
hy6dyntavia integraatioratkaisuja, joista osa voi perustua kyselyihin, osa taus-
tajarjestelmista nostettaviin heratteisiin tai ilmoituksiin. Rajapinnan toteuttami-
nen ei ole ajanvarausasiakirjan hyddyntamisen edellytys.

Muut rajapinnat

Tassa kuvattujen rajapintojen lisaksi on mahdollista tuottaa myos muita avoimia rajapintamaaritte-
lyja. Tassa esitetyt rajapinnat on priorisoitu kansallisessa ajanvaraustydssa keskeisimmiksi avoi-
miksi rajapintamaarittelyiksi jarjestelmien nykytilanne ja asiointipalveluihin liittyvat kehittamista-
voitteet huomioiden. Osana asiointiratkaisuja on toteutettu myds mm. ilmoitus- ja vahvistuspalve-
luja, mm. tekstiviestipalvelujen avulla. My&s naiden palvelujen yhtenainen soveltamistapa niiden
eri kayttokohteissa (ajanvarausvahvistukset, muistutukset, ajanvarauskehotukset, ajanvarausehdo-
tukset ja niiden vastaukset) olisi madriteltavissa vahintadn toiminnallisella ja sisallollisella tasolla.
Ajanvarauksen ja palveluhakemiston perusrekisterien ja koodistojen synkronointiin esimerkiksi
kansallisen koodistopalvelun kanssa voidaan hyodyntaa koodistopalvelimiin toteutettuja rajapinto-
ja. Tunnistuspalveluissa ja eri palvelujen valilla tapahtuvassa federoidussa tunnistamisessa seka
puolesta-asioinnin palveluissa noudatetaan valtakunnallisten toimialariippumattomien tunnistus-
ja valtuutuspalvelujen (suomi.fi) maarittelyja seka puolesta-asiointiin tehtyja sote-toimialan maarit-
telyja.

Ilmoitusrajapintojen toteuttaminen, ohjaustietojen seka asiakkuuspalvelun ja palveluohjaimen
tarvitsemien tietojen kokoaminen voivat ainakin osin nojautua organisaatioiden ja sairaaloiden
sisaisessa tai alueellisessa sanomaliikenteessa jo toimiviin integrointiratkaisuihin tai maarittelyihin.
Tallaisia ovat mm. HL7 v2.3 laboratoriosanomat seka lahete- ja hoitopalautesanomien maarittelyt.
Ammattilaisen kayttamien ohjelmistojen kertakirjautumis- ja synkronointi-integraatiossa on mah-
dollista hyodyntaa minimikontekstinhallinnan maarittelyja.
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6 Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjan
vaatimukset

6.1 Ajanvarausasiakirjan kayttokohteet

Ajanvarausasiakirja on tietojoukko, joka kuvaa ajanvarauksen olennaisten tietojen kokonaisuuden
tietylla hetkella asiakirjamuodossa. Sen keskeisimmat kayttokohteet ovat:

e Tiedonvilitys asiakkaille: erityisesti arkistopalvelun kautta tapahtuva ajanvaraustietojen katse-
lu Omakanta-palvelussa. Asiakirjaa voi hyddyntda myos asiointipalveluissa ja jatkossa Kanta-
palveluihin liittyvissa hyvinvointisovelluksissa. Asiakirjan kautta saadaan kootusti tieto asiak-
kaan ajanvarauksista. Asiakirja voi toimia pohjana asiakkaan suorittamille ajanvarauksen siirto-
ja perumistoimenpiteille. Lisaksi ajanvaraustiedon saatavuus ja nakyvyys helpottavat asiak-
kaan omien palveluprosessien hallintaa, suunnittelua ja palveluihin hakeutumista.

e Ammattihenkilolle toimitettava tieto asiakkaalle tehdyista ja avatuista ajanvarauksista hoidon
suunnittelua ja toteutusta varten. Palvelunantajien tietojarjestelmat kuten toiminnanohjaus ja
sahkoinen potilaskertomus voivat toimia seka tiedon lahteina etta hyodyntdjina. Kanta-
arkistoon toimitettavat ajanvaraustiedot kytketaan palvelutapahtumiin (ks. luku 6.5), hoidon
suunnitteluun esimerkiksi rakenteisen terveys- ja hoitosuunnitelman kautta, tai tulevaisuudes-
sa asiakkaan kokonaissuunnitelmaan. Ajanvarausasiakirja sisaltaa tarvittaessa viittaukset nai-
hin suunnitelmiin ja asiakirjoihin.

Ajanvarausasiakirjan kayttokohteena on tiedon valitys asiakkaan ajanvarauksesta tietoa tarvitsevil-
le ammattilaisille seka asiakkaille (tai asiakkaan puolesta asioivalle henkilolle). Tama edellyttaa
sitd, ettd ajanvarausten tekemiseen kaytettavat perusjarjestelmat, asiointipalvelut seka muut tieto-
jarjestelmapalvelut voivat hyodyntaa arkistopalvelun kautta ajanvaraustietoja. Ajanvarausasiakirja
ei ole vapaiden aikojen hakemiseen tai ajanvarauspyyntdihin kaytettava mekanismi, vaan se syntyy
yleensa jo suoritetun ajan varaamisen tuloksena ja kokoaa keskeiset varattuun aikaan ja palveluun
liittyvat tiedot.

Tietoja hyodyntavia jarjestelmia ovat esimerkiksi asiointipalvelut, Omakanta-palvelu ja Kanta-
palveluihin kytkeytyvat ammattilaisjarjestelmat. Ajanvarausasiakirjaa kaytetaan ensisijaisesti tehty-
jen, peruutettujen ja siirrettyjen ajanvarausten tietojen valittamiseen. Ajanvarausasiakirjaa voidaan
kayttda myos valittdmaan tietoa asiakkaalle avatusta ajanvarausoikeudesta tietylle palvelunanta-
jalle.

Tulevaisuudessa my0s asiakkaan hyvinvointisovellukset tai palveluvaylan kautta kytkeytyvat asiak-
kaan keskeisia elamantapahtumia laajemmin yli eri sektoreiden tukevat jarjestelmat ovat potenti-
aalisia ajanvaraustietojen hyodyntajia. Jatkokehitysideana on esitetty myos, etta ajanvarausasiakir-
jan kautta voitaisiin ilmaista suunnitellun (ilman nimettya palvelunantajaa ilmaistun) ajanvarauk-
sen tietoja (ks. luku 6.10).

Ajanvarausasiakirjaan perustuva tiedonvalitys perustuu rakenteiseen asiakirjaan, jonka palvelun-
tuottaja muodostaa ja tallentaa arkistopalveluun. Asiakirjan hyodyntdja hakee asiakirjan ja sen
sisaltamat ajanvaraustiedot arkistopalvelusta. Eri jarjestelmat voivat toimia sekda muodostaja- etta
hyodyntaja -rooleissa tai vain toisessa roolissa.

Ajanvarausasiakirjan integroinnissa arkistopalveluun noudatetaan Potilastiedon arkiston maaritte-
lyja, erityisesti dokumentteja "Potilastiedon arkiston toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja tervey-
denhuollon tietojarjestelmille" seka "Potilastiedon arkisto: rajapintakdyttotapaukset arkiston ja
liittyvan jarjestelman valilla". Dokumentit [0ytyvat Potilastiedon arkiston maarittelysivulta
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/potilastiedon-arkisto.
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Ajanvarausasiakirjaa ja siihen kuuluvia merkintoja kasitellaan potilastiedon arkistossa paasaantoi-
sesti kuten hoitoasiakirjoja. Vaikka kyseessa ei ole hoitoasiakirja, hoitoasiakirjoja koskevat kasitte-
lysaannot ja vaatimukset koskevat myo6s ajanvarausasiakirjaa, ellei tassa maarittelyssa tai ajanva-
rauksen CDA-soveltamisoppaassa ole toisin maaritelty. Poikkeukset tahdn paasaantoon on mainit-
tuna vaatimuksissa ja koostettuna tahan luetteloksi:

e Palveluntuottajalla on oikeus muokata niita ajanvarausasiakirjoja, joiden arkistoinnista se on
vastuussa (AM38, AM38.1, AM38.2).

o Varattavan palvelun resursseista vastaa palveluntoteuttaja, joka on palveluntuottaja
tai kuuluu osaksi palveluntuottajaa (ks. linjaukset luku 4).

o Palveluntoteuttaja on joko a) toimintayksikko-tasoinen yksikko sote-
organisaatiorekisterissa tai b) palveluyksikko-tasoinen yksikko sote-
organisaatiorekisterissa, joka kuuluu osaksi yhta toimintayksikko-tasoista palvelun-
tuottajaa tai ¢) itsendinen ammatinharjoittaja (ks. luku 4.3).

o Rekisterinpitajyytta koskevat linjaukset kuten arkiston maarittelyjen linjaus AHL3 ovat
normaalisti voimassa my0s ajanvarausasiakirjalla, mutta vaatimus AM66 tarkentaa si-
ta, mitka jarjestelmat ja organisaatiot voivat luoda tai korvata ajanvarausasiakirjoja.

e Potilastiedon arkiston toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestel-
mille maarittelyn (versio 1.2, 23.3.2018) luku 3.2.1 Muodosta asiakirja vaatimuksia (AHVS5,
AHV12) ei sovelleta ko. version mukaisessa muodossa.

o Mainitun version AHV5 vaatimusta, jonka mukaisesti potilasasiakirjamerkinnat tulee
tehda viivytyksetta tarkennetaan noudattaen tdman maarittelyn vaatimusta AM20.

o Mainitun version AHV12 vaatimusta sovelletaan myds ajanvarausasiakirjaan, vaikka
kyseessa ei ole mikaan vaatimuksessa mainituista asiakirjatyypeista (ks. myos tauluk-
ko 6.1 alla; itsenaisina asiakirjoina toteutettavia nakymia on myos muita kuin AHV12-
vaatlmuksessa luetellut).

o Uudemmissa potilastiedon arkiston vaatimusmaarittelyissa voidaan vaatimuksiin si-
sallyttaa ajanvarausasiakirjaa koskevat ylla mainitut tarkennukset tai viitata tassa
maadrittelyssa asetettuihin vaatimuksiin.

e Aiemmista potilastiedon arkiston maarittelyista poiketen merkinnan tekija voi olla myds muu
kuin terveydenhuollon ammattihenkilo (ks. paivitetyt potilastiedon arkiston toiminnalliset vaa-
timusmaarittelyt, luku 3.3.2 vaatimus MKV18).

e Tarkennuksena potilastiedon arkiston vaatimukseen OPV4 (termin "kirjaaja" tulkintaan), myos
ostopalvelutilanteessa ajanvarausasiakirjan arkistoinnista vastaa organisaationa aina palvelun-
tuottaja, vaikka merkinnan tekija -tiedossa olisi ilmaistu merkinnan tekijana asiakas, ohjelmisto
tai toisen palvelunantajan palveluksessa oleva ammattilainen; palveluntuottaja voi muokata ja
korjata niita ajanvarausasiakirjoja joista se vastaa eli nama asiakirjat ovat tulkitaan palvelun-
tuottajan kirjaamiksi my0s tilanteissa, joissa asiakas tai ulkoinen varaaja on suorittanut saata-
villa olevan, ehdotetun tai tarjotun ajan valitsemisen tai hyvaksymisen (ks. vaatimukset AM66,
AMG60).

e Asiayhteysvaatimusta ajanvaraustietoja kasittelevalle ammattilaiselle on tarkennettu verrattu-
na potilastiedon arkiston hoitoasiakirjoihin liittyvaan maarittelyyn, jossa keskitytaan pelkas-
tdan hoitosuhteeseen (AH21).

Suhteessa Potilastiedon arkiston rajapintakayttotapaukset-dokumentissa maariteltyyn asiakirja-
tyyppien hallintaan, ajanvarausasiakirjalla on Taulukossa 6.1 kuvatut ominaisuudet.
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Taulukko 6.1. Ajanvarausasiakirjan hallintaan arkistopalvelussa liittyvat toiminnallisuudet ja sdan-
not.

Asiakirja Rekiste- Voi  Luovutus Luovutus Luovutus shp:n Rajoitteet Versioi-

rin- olla vaatii hoi- vaatii suos- potilastietore- asiakirjo- den
pitdjd  kiel- tosuhteen tumuksen Kkisteriin perus- jen maa- hallinta
lon olemassa- tuen rissa

alai- olon var-
nen mistamisen

Ajanva- palvelu- kylla kylla kylla * kylla 1 voimas- versioi-
raus- jen anta- saoleva/ malla
asiakirja ja ajanvaraus

*%

* tarkennus: palveluntuottajan on saatava ajanvarausasiakirjan tiedot myds niissa tilanteissa, joissa
ajanvarausasiakirja on tehty toisen palvelunantajan rekisteriin ostopalvelun valtuutuksen kautta

** voimassaolotarkistuksen tekeminen on ajanvarausasiakirjan muodostajan (AM) pakollinen vaa-
timus (ks. AM67) ja arkistopalvelun (AR) vapaaehtoinen vaatimus (ks. AR06.1)

Taman luvun sisaltd nojautuu ajanvarauksen kasitemaarittelyissa ja aiemmissa luvuissa kuvattuihin
kasitteisiin ja linjauksiin. Vaatimuksia kuvataan yksityiskohtaisella tasolla, viitaten tarkalla tasolla
myo6s muissa dokumenteissa kuvattuihin ajanvarausratkaisujen toteuttamisen kannalta keskeisiin
vaatimuksiin. Osassa taman luvun vaatimuksia viitataan yksiloidysti myos teknisemmissa HL7 CDA-
tai HL7 Medical Records -maarittelyissa kaytettaviin rakenteisiin, jotta vaatimuksen tarkka jaljitet-
tavyys tekniseen toteutusoppaaseen voidaan ilmaista riittavan tarkasti ja yksiselitteisesti.

Aiempiin ajanvarausasiakirjan maarittelyihin verrattuna ajanvarausasiakirjaan on tehty joukko
muutoksia, jotka liittyvat Potilastiedon arkiston kuvailutietojen erottamiseen varsinaisesta ajanva-
raustietosisallosta, turvakiellon alaisten tietojen poistamiseen seka asiointipalvelujen hyédyntami-
seen. Ajanvarausasiakirjan tietosisaltomaarittelysta hyodynnetdan vain voimassaolevia kenttia
(joiden koodistopalvelu-julkaisumuodossa ExpringDate on tulevaisuudessa), kun ajanvarausasiakir-
ja toimitetaan arkistopalveluun. Aiempiin ajanvarausmaarittelyihin verrattuna tasta maarittelyver-
siosta on poistettu vaatimukset: AM18, AM27 (yhdistetty vaatimukseen AM11), AMO8 (sisallytetty
vaatimukseen AA02) ja ARO4.

6.2 Ajanvarausasiakirjaan liittyvat sovellusroolit ja jarjestelmat

Osallistuvat jarjestelmat (ks. arkkitehtuurin yleiskuva):

Ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM-vaatimukset):

e asiointipalvelut: ajanvarauspalvelu, palveluohjain, peruutusaikapalvelu tai muu asiointia tuke-
va palvelu, joka voi olla osa laajempaa asiointipalvelukokonaisuutta: kayttajana asiakas tai ta-
man puolesta asioiva henkilo

e ammattilaisjarjestelmat: resurssienhallintajarjestelma kuten potilashallinnon jarjestelma, sii-
hen integroitu palvelunantajan toiminnanohjausjarjestelma tai asiointipalvelun ammattilaisille
tarkoitettu osio: kayttajana ammattilainen

o erillinen komponentti tai tietojarjestelmapalvelu, joka tukee edella mainittujen toteuttamista
ja integroi ajanvarausasiakirjaan tarvittavia tietoja

Arkistopalvelu (AR-vaatimukset):

e Kanta Potilastiedon arkisto (PTA)

Ajanvarausasiakirjan hyodyntédja (AH-vaatimukset):

e ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa toimivat tietojarjestelmat

e Omakanta
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e muut asiointi- tai omahoitopalvelut kuten alueelliset asiointijarjestelmat tai palvelunakymat,
tai ilmoitus- ja vahvistuspalvelu

e potilaskertomusjarjestelmat

o tietojen valityksessa ja integraatioissa kaytettavat palvelut (palveluvayla, integrointialustat,
palveluohjain, asiakastietojen koonti).

Ajanvarausasiakirjan hyddyntaja-rooliin on tunnistettu myos muita tietojarjestelmia, joiden vaati-
mukset voivat kuitenkin vaatia jatkotarkennuksia (ks. luku 6.10). Ajanvarausasiakirjan muodostaja-
ja hyddyntaja -rooleissa toimiviin tietojarjestelmiin kohdistuu myos muita kuin ajanvarausasiakir-
jaan liittyvia vaatimuksia. Naita vaatimuksia kuvataan myohemmissa luvuissa. Ajanvarausasiakirjan
toteuttamiseen kohdistuu yleisia vaatimuksia, jotka koskevat useita eri sovellusrooleja (AA-

vaatimukset).

Ajanvarausasiakirjaan liittyvat tietojarjestelmapalvelut

Tietojarjestelmapalvelu Ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM)

Kayttotarkoitus

Kayttajat / kayttajatar-
peet

Toiminnot

Tietosisallot

Rajapinnat (luku 5.3)

Jarjestelmat

Muuta huomioitavaa

Kokoaa ajanvarausasiakirjaan tiedot ajanvarauksesta ja tallentaa ajanvaraus-
asiakirjan arkistopalveluun

Ajanvaraustietojen saattaminen asiakkaan saataville arkistopalvelun seka siihen
liittyvien asiointipalvelujen, asiakkaan omahoitopalvelujen, Omakanta-palvelun
tai muun asiakkaan kayttdman sovelluksen tai palvelun kautta
Ajanvaraustietojen saattaminen ammattilaisen saataville arkistopalvelun seka
siihen liittyvan potilastietojarjestelman tai muun ammattilaisen kayttdman jarjes-
telman kautta

Ajanvaraustietojen sailytys arkistopalvelussa ja linkittdminen muihin tietoihin
(esim. palvelutapahtumat ja suunnitelmat)

Ajanvarausasiakirjan muodostaminen, mukaan lukien uuden version muodos-
taminen ja asiakirjan korvaus

Ajanvarausasiakirjan tallentaminen arkistopalveluun

Muut toiminnot (eivat liity ajanvarausasiakirjan arkistointivaatimuksiin)

voi toimia muodostajana ja tarvittaessa lahettajana asiakkaan kalenterimerkin-
nélle

voi toimia my06s heréatteen antajana ilmoitus- ja vahvistuspalvelulle

Ajanvarausasiakirja (AM-vaatimukset)
Tarkemmasta roolista (ks. myéhemmat luvut ja kuva 5.2) riippuen sama jarjes-
telma voi kéasitella myds muita tietosisaltdja

Ajanvarausasiakirja: muodostaminen ja tallentaminen

Muut rajapinnat (ks. mydhempien lukujen tarkemmat vaatimusmaarittelyt)
Rajapinnat ajanvaraustietojen kokoamiseen ja tarvittaessa ajanvaraustoimenpi-
teiden suorittamiseen (erityisesti resurssienhallintarajapinnat)

Toteutetaan ajanvarauspalveluun ja/tai resurssienhallintajarjestelmaan, tai eri
jarjestelmi& integroivaan palveluohjaimeen / integraatiopalveluihin. Ainakin seu-
raavat luvun 5 arkkitehtuurin palvelut voivat toimia ajanvarausasiakirjan muo-
dostaja-roolissa: resurssienhallinta, palveluntuottajan toiminnanohjaus, asiointi-
palvelut kuten ajanvarauspalvelu, palveluohjain, peruutusaikapalvelu tai ilmoi-
tus- ja vahvistuspalvelu.

Kunkin palvelunantajan osalta on tarkennettava integraatioarkkitehtuuri sen
suhteen, mik& tai mitka jéarjestelmat toimivat ajanvarausasiakirjan muodostajana
siten, ettd seka asiointipalveluissa ettd ammattilaisjarjestelmisséa syntyvét ajan-
varaustiedot kootaan ja lahetetdan arkistopalveluun. Suositeltavaa on toteuttaa
ajanvarausasiakirjan muodostava palvelu siten, etta sitd voivat hyddyntaa seka
asiointi- ettd ammattilaisjarjestelmat.

Ajanvarausasiakirjan muodostajan koostama tietojoukko voi toimia myds ilmoi-
tus- ja vahvistuspalvelun lahettamien viestien pohjana.

Ajanvarausasiakirjan muodostaja -roolissa toimivaan tietojarjestelmapalveluun
ei kohdistu vaatimusta vastata esimerkiksi kaynteihin liittyvien toteumatietojen
paivittamisesta. Esimerkiksi kdynti, jolle asiakas on jattanyt saapumatta ei hei-
jastu ajanvaraustietoihin tai ajanvarausasiakirjaan (vaikka sen voikin nakya
esimerkiksi palvelutapahtumatiedoissa). Ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja
hyddyntéja- rooleissa toimivien tietojarjestelmien liityntapisteiden toteuttamises-
sa on huomioitava luvussa 4.4 kuvatut seikat.
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Tietojarjestelmépalvelu
Kayttotarkoitus

Kayttajat / kayttajatar-
peet
Toiminnot

Tietosisallot
Rajapinnat (luku 5.3)

Jarjestelmat

Muuta huomioitavaa

Tietojarjestelmépalvelu
Kayttotarkoitus

Kayttajat / kayttajatar-
peet

Toiminnot

Tietosisallot
Rajapinnat (luku 5.3)

Jéarjestelmat

Ajanvarausasiakirjan hyédyntéaja (AH)

Palvelu, joka hakee ajanvarausasiakirjan tiedot arkistopalvelusta asiakkaalle tai
ammattilaiselle nayttamista ja/tai jatkotoimenpiteita varten.

Asiakas, ammattilainen, naiden kayttamat jarjestelmat, ks. luvut 3, 7 ja 8

Ajanvarausasiakirjan hakeminen arkistopalvelusta

Ajanvaraustietojen nayttaminen

Muut toiminnot (eivat liity ajanvarausasiakirjan arkistointivaatimuksiin)
Asiointipalveluissa tehtavat jatkotoimenpiteet, kuten ohjaaminen ajanvarausjar-
jestelmaan tekemaan muutoksia (ks. asiointipalvelujen vaatimukset)
Ammattilaisjarjestelmissa tehtavat jatkotoimenpiteet, kuten palvelujen suunnitte-
lu ja toteuttaminen seka hoidollisten potilasasiakirjamerkintdjen tuottaminen

Ajanvarausasiakirja (AH-vaatimukset)
Tarkemmasta roolista (ks. myéhemmat luvut ja kuva 5.2) riippuen sama jarjes-
telma voi kéasitella myds muita tietosisaltoja

Ajanvarausasiakirjan hakeminen

Muut rajapinnat (ks. mydhempien lukujen tarkemmat vaatimusmaarittelyt)
Jatkotoimenpiteisiin liittyvat rajapinnat (esim. siirtyminen asiointipalveluun ajan-
varauskutsulla, ajan siirtdminen tai peruminen resurssienhallinnan rajapinnoilla)
- ks. tarkemmat jarjestelmakohtaiset vaatimukset luku 7 ja 8

Seuraavat arkkitehtuurin palvelut voivat toimia ajanvarausasiakirjan hyodyntaja-

na:

e Omakanta: ajanvaraustietojen hakeminen ja nayttaminen asiakkaille; tar-
kastelu ja katselu seka jatkotoimenpiteiden kaynnistdminen (siirtyminen
asiointipalveluun / ajanvarauspalveluun)

e Ajanvarauspalvelu tai laajempi asiointipalvelu: ajanvaraustietojen hakemi-
nen ja nayttdminen jatkotoimenpiteita varten

¢ limoitus- tai vahvistuspalvelu: ajanvaraustietojen hakeminen muistutteita ja
ilmoituksia varten

e Palveluntuottajan ja palveluntoteuttajan toiminnanohjaus ja siihen liittyva
resursseja ja varaustuotteita hallinnoiva jarjestelma: ajanvaraustietojen in-
tegrointi terveydenhuollon ammattihenkildlle tarjottavaan asiakkaan koko-
naiskuvaan; palvelujen suunnittelu, optimointi ja toteutus

e Potilaskertomusjarjestelma: ajanvaraustietojen hakeminen palveluntuotta-
jalle ja palveluntoteuttajalle; myos tarvittaessa nayttdminen osana potilas-
kertomusta terveydenhuollon ammattihenkilélle.

Esimerkkejé: palveluntuottajien asiointipalvelut, Omakanta, sahkoposti- tai vies-

tipalvelu joka lahettédd asiakkaalle vahvistuksen ajanvarauksesta, eKirjepalvelu

asiakkaalle, luvussa 6.10 tunnistetut muut palvelut (jatkokehitys).

Ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja hyddyntéja- rooleissa toimivien tietojarjes-

telmien liityntépisteiden toteuttamisessa on huomioitava luvussa 4.4 kuvatut

seikat.

Arkistopalvelu (AR)

Ajanvarausasiakirjan vastaanottaminen (ks. Ajanvarausasiakirjan muodostaja),
sailyttdminen ja palauttaminen asiakkaiden ja ammattilaisten kayttamille jarjes-
telmille (ks. Ajanvarausasiakirjan hyddyntaja). Ottaa vastaan ja tallentaa ajanva-
rausasiakirjan ja voi palauttaa ajanvarausasiakirjan ajanvarausasiakirjan hy-
dyntdjille vastauksena hyddyntajan tekemaan hakuun. Toteutetaan terveyden-
huollossa Kanta Potilastiedon arkiston kautta.

Asiakkaat: katselu ja jatkotoimenpiteet esim. Omakanta-palvelun tai muiden
asiointipalvelujen kautta

Ammattilaiset: ajanvaraustietojen katselu ja hoidolliset (ammattihenkil6t) tai
hallinnolliset (muut ammattilaiset) jatkotoimenpiteet esim. kaytettavien ammatti-
laisjarjestelmien kautta.

Arkistonhoitajat: rekisterinpitéjan arkistonhallinnolliset toimenpiteet, vastaavasti
kuin hoitoasiakirjoilla

Asiakirjojen vastaanottaminen, tallentaminen ja sailytys, tietojen palauttaminen
ja hakupyyntdihin vastaaminen

Ajanvarausasiakirja (AR-vaatimukset)

Ajanvarausasiakirja / potilastiedon arkisto: arkistointi, ajanvarausasiakirjan haku
ja palauttaminen; tarkemmat vaatimukset luvussa 6.9

Kanta Potilastiedon arkisto
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Muuta huomioitavaa  Palveluntuottajalla on oltava kaytdssdan ostopalvelun valtuutus seka tietojen

hakemisen etté arkistoinnin ndkdkulmasta, jos se kayttaa toisen palvelunantajan
rekisterid. Liséksi sen on saatava tietoonsa jarjestajan palvelutapahtuma.
Ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja hyddyntéja- rooleissa toimivien tietojarjes-
telmien Kanta-liityntapisteiden toteuttamisessa on huomioitava luvussa 4.4
kuvatut seikat.

6.3 Ajanvarausasiakirjan muodostaminen

Ajanvarausasiakirjan muodostamisessa noudatetaan seuraavia vaatimuksia ja huomioidaan myos
versiointia (luku 6.6) koskevat vaatimukset:

Muodostamissaannot:

AMO1: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee pystya muodostamaan ja lahettdmaan ajanva-
rausasiakirja.

AM33: Asiakirjan muodostaja kasittelee ajanvarausasiakirjaa ja siihen kuuluvia merkintgja ku-
ten hoitoasiakirjoja, ellei ajanvarausasiakirjan tassa maarittelyssa tai CDA-maarittelyssa muuta
maaritella.

o AM33.1: asiakirjan muodostamisessa noudatetaan tassa kuvatuin tarkennuksin PTA
toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmille maarittelyn
"Muodosta asiakirja" vaatimuksia (erityisesti AHV1, AHV2, AHV3, AHV4 (voimassa ole-
van version mukaisesti), AHV6, AHV7, AHV8, AHV9, AHV10, AHV11, AHV13, AHV14,
AHV15, AHV16, AHV17)

AMO04: Ajanvarausasiakirjassa noudatetaan ajanvarausasiakirjan tietojen pakollisuuksia ajanva-
rauksen tietomaarittelyjen "Ajanvaraus/Tietosisalto- Ajanvarausasiakirja" ja CDA-
soveltamisoppaan "Ajanvarausasiakirjan HL7 CDA R2 -soveltamisopas" mukaisesti.

AM28: Jos ajanvarausasiakirjaan sisaltyy useita merkint6ja, merkinnat on yksiloitava kuten
Potilastiedon arkiston hoitoasiakirjoissa.

AM34: Yhdessa ajanvarausasiakirjassa on mahdollista ilmaista vain yksi sarja-ajanvarauksen
tapahtuma; ajanvarausasiakirjan paa- ja aliajanvarausrakenteita ei kayteta sarja-
ajanvarauksissa vaan sarjaan kuuluvat varaukset ovat itsendisid (saman palvelun) varauksia.
AM35: Moniajanvarauksiin liittyvien asiakirjojen muodostamissaannot:

o AM35.1: Moniajanvarauksissa, joissa palveluntoteuttajat kuuluvat eri palveluntuotta-
jiin, on eri palveluntuottajien ajanvarauksista tehtava erillisia ajanvarausasiakirjoja.

o AM35.2: Moniajanvarauksen osat kuuluvat yhteen palvelutapahtumaan (ks. vaatimus
AM69), ja moniajanvarauksen eri palveluntuottajat tuottavat tietoa yhden rekisterinpi-
tajan yhteen rekisteriin.

o AM35.3: Tilanteessa, jossa moniajanvaraus kohdistuu yhden palvelunantajan tarjo-
amiin varaustuotteisiin, paa- ja aliajanvarausten tiedot voivat olla yhdessa tai useam-
massa ajanvarausasiakirjassa.

AM66: Ajanvarausasiakirjan muodostamisen tai korvaamisen voivat tehda seuraavat tietojarjes-
telmépalvelut ja organisaatioyksikét (ks. luku 4.3):
o AM66.1 Ajanvarausasiakirjan muodostamisen tai korvaamisen voi tehda ajanvaraus-
asiakirjan muodostaja -roolissa toimiva tietojarjestelmapalvelu.
= Lisatietoja: tama on tyypillisesti joko asiakkaan kayttama asiointipalvelu
(ajanvarauspalvelu, peruutusaikapalvelu tai muu asiointipalvelu), tai ammat-
tilaisen kdyttama palveluntuottajan jarjestelma (toiminnanohjaus- tai resurs-
sienhallintajarjestelma, eri jarjestelmista tietoja integroiva integraatiopalvelu
tai ammattilaisten kdyttdma alueellinen portaali).

o AM66.2: Varattavaa palvelua toteuttava palveluntuottaja vastaa toteuttamaansa palve-
lua / varaustuotetta koskevasta ajanvarausasiakirjasta ja saa muodostaa ja korvata si-
ta koskevan ajanvarausasiakirjan, huomioiden myos vaatimus AM57 (luku 6.4).
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AM66.3: Moniajanvaraustilanteessa aliajanvarauksen palveluntuottaja voi olla toinen
organisaatio kuin hoitovastuussa oleva palvelutapahtumasta vastaava organisaatio
(pdaajanvarauksen palveluntuottaja). Aliajanvaraukseen liittyva ajanvarausasiakirja lii-
tetdan samaan palvelutapahtumaan ja kuuluu samaan rekisteriin kuin paaajanvarauk-
seen liittyva ajanvarausasiakirja.
= Lisatietoja: moniajanvarauksen palveluntuottajilla on oltava ostopalvelunval-
tuutus siihen palvelunjarjestajan rekisteriin, johon moniajanvaraus kuuluu,
jolleivat ne ole osa palvelunjarjestajaa.
AM66.4: Rekisterinpitéjaroolissa toimiva palvelunantaja (esim. palvelunjarjestdja) saa
muodostaa ja korvata rekisterinpitoonsa kuuluvan ajanvarausasiakirjan.
= Lisatietoja: my0ds naissa tilanteissa palveluntuottaja on ajanvarausasiakirjan
vastuutaho, ja tehtdvien muutosten tulisi olla vain sellaisia, jotka eivat muuta
palveluntuottajan sitoutumista varattuun palveluun tai jotka palveluntuottaja
on hyvaksynyt (esimerkiksi ajanvarauksen muutospyynto6n saatu myontei-
nen vastaus).
AM66.5: Alueellisesti voidaan sopia siita, ettd useat eri palvelunantajat saavat tehda
toisilleen ajanvarauksia. Naissa tilanteissa varauksen tehneelle palvelunantajalle voi-
daan mahdollistaa paasy varaamiinsa palveluihin kohdistuviin ajanvarausasiakirjoihin.
= Lisatietoja: ajanvarausasiakirjan hyodyntaja-roolissa olevaa tietojarjestelma-
palvelua kayttava palvelunantaja on ajanvarausasiakirjan ammattilaiskaytta-
jan organisaatio-roolissa. Ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa olevaa
tietojarjestelmapalvelua kayttava palvelunantaja voi olla valtuutettu teke-
maan palveluntuottajaan kohdistuvia varauksia siten, etta ajanvaraustoimen-
piteita tekeva ammattilainen on merkinnan tekijana. Vastaavasti kuin muihin
alueellisesti tarvittaviin tietoihin, palvelunantajat voivat tarvittaessa toimia
molemmissa rooleissa myos ostopalvelun valtuutuksen valtuuttamana.
Lisatietoja / AM66-vaatimukset: ajanvarausasiakirjan arkistoinnista rekisterinpitdjan
rekisteriin vastaa palveluntuottaja. Palveluntuottaja on vastuutaho myds tilanteissa,
joissa varsinaisen varaustoimenpiteen suorittaa asiakas tai toisen palvelunantajan
palveluksessa toimiva ammattilainen. Ks. myos AM68, AM60.

AM68: Ajanvarausasiakirjan tai sen uuden version muodostamisen edellytyksena on, etta palve-
luntuottaja (jonka alle kuuluu se palveluntoteuttaja, joka vastaa varattavien resurssien kalente-
rin hallinnoinnista) on sitoutunut tuottamaan varauksen kohteena olevan palvelun.

O

Lisatietoja: Ajanvarausasiakirja voidaan muodostaa esimerkiksi, kun palveluntoteutta-
jan resursseja tai varaustuotteita hallinnoiva jarjestelma on palauttanut onnistuneen
ajanvaraustoimenpiteen tulokset ja varannut palvelun toteuttamiseen tarvittavat re-
surssit tai kapasiteetin. Ajanvarausasiakirjaa ei kayteta eri toimijoiden tai varaustuot-
teiden kalentereihin kohdistuviin varaus- tai muutospyyntoihin, jotka tehdaan asiointi-
tai perusjarjestelmissa tai resurssienhallintaintegraatio-rajapintojen kautta. Ks. myos
liite 1.

Ajanvaraustoimenpiteiden suorittajien merkinnan tekija -rooleihin liittyvat vaatimukset ja

metatiedot:

AM51: Ajanvarausasiakirjan tekoon osallistuneiden tiedoissa (author) on ilmaistava ajanvaraus-
toimenpiteen (esim. ajan varaaminen tai siirtaminen) tekija.

Ammattilainen

AM60: Ajanvarausasiakirjaan kuuluvan merkinnan tekijan tiedoissa on ammattilaisen tekemissa
ajanvarauksissa oltava vahintdan merkinnan tekija -roolissa (MER) toimiva ammattilainen seka
taman palveluyksikkotiedot; lisdksi voidaan kayttaa muita tarvittavia ammatilaisrooleja (esim.

KIR, SAN, jne.) Merkinnan tekemiseen osallistuneen henkilon tunnuksena kaytetaan vastaavia

o

ammattilaisen tunnisteita kuin hoitoasiakirjoissa.

Lisatieto: merkinnan tekijana sallitaan my6s muu ammattilainen kuin palveluntuotta-
jan palveluksessa toimiva ammattilainen, eli merkinnan tekijan yksikkotiedot voivat
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poiketa asiakirjan arkistoinnista vastaavan palveluntuottajan tiedoista (ks. myos vaa-
timus AM66).
AM36: Merkinndn tekijan nimi -kentan yhteydessa tulisi ilmaista myos merkinnan tekijan am-
mattinimike, jos ajanvarauksen tekija on ammattilainen (Potilastiedon arkiston Kertomus ja
lomakkeet: Luku 2.5 Author).

Asiakas tai puolesta-asioija

Lisatietoja: asiakkaan tai puolesta-asioijan tunnistamisen vahvuuden suhteen noudatetaan
luvun 7.2 mukaisia vaatimuksia.
AMG61: Ajanvarausasiakirjaan kuuluvan merkinndn tekijan tiedoissa kdytetdan asiakkaan tai
puolesta-asioivan (muu kuin sote-ammattilainen) tekemissa ajanvarauksissa roolia kansalai-
nen (KAN), mikali asiakas on viimeinen asiakirjaan tietoja tuottanut henkild. Kansalaisen tai
puolesta-asioijan toimiessa ajanvaraustoimenpiteen suorittajana kdytetdan tunnisteena viral-
lista henkilotunnusta.
o Lisatietoja: naissa ajanvarauksissa ei edellyteta ammattilaisen erillista jalkikateista
kuittausta tai hyvaksyntaa.
o Lisatietoja: naissa ajanvarauksissa ei edellytetda merkinnan tekijan palveluyksikkotie-
toa, asiakirjasta vastaava yksikko ilmoitetaan muissa kuin merkinnan tekijan tiedoissa.
AM70: KAN-roolilla toimivan kansalaisen tai puolesta-asioijan tekeman ajanvarauksen siirron
tai perumisen perusteella ajanvarausasiakirja voidaan korvata (versiointi). Naihin tilanteisiin
sovelletaan myds vaatimuksia AM10 ja AM11. Ajanvarausasiakirjan korvaamiseen ja mitatointiin
sovelletaan myds vaatimuksia AM38 ja AM41.
AMT71: Kansalaisen tai puolesta-asioijan ajanvaraustoimenpiteesta voi syntya palvelutapahtu-
ma, jos palveluntuottaja ja palvelunjarjestaja sen sallivat. Naihin tilanteisiin sovelletaan myo6s
vaatimusta AM22.
AMT72: Kansalaisen tai puolesta-asioijan tekeman ajanvarauksen siirron tai perumisen perus-
teella kyseiseen ajanvaraukseen liittyva palvelutapahtuma-asiakirja voidaan korvata (versioin-
ti). Ajanvarauksen perumisen yhteydessa toimitaan palvelutapahtuman suhteen vaatimuksen
AM4S5 ja siirron suhteen vaatimuksen AM46 mukaisesti.
o Lisatietoja: palvelutapahtumien mitdtdinnin (esim. vaarille henkildille luodut palvelu-
tapahtumat) osalta noudatetaan kansallisten palvelutapahtumamaarittelyjen linjauk-
sia ja vaatimuksia.

Ohjelmisto:

OHJ-roolissa toimivaan merkinnan tekijaan ja sen yksilointiin sovelletaan Potilastiedon arkiston
voimassa olevia merkinnan tekijaan liittyvia toiminnallisia vaatimuksia tassa kuvatuilla tarkennuk-
silla. Roolissa voi toimia esimerkiksi ohjelmistorobotti, oirearvio, "virtuaalinen terveystarkastus" -
palvelu automatisoitu seulontaohjelmisto. Ohjelmistoa voivat koskea laakinnallisia laitteita koske-
vat vaatimukset, mikali se on erillisten sdadosten nojalla [dakinnalliseksi laitteeksi luokiteltava.

AM62: Ajanvarausasiakirjaan kuuluvan merkinnan tekijan tiedoissa kaytetaan ohjelmiston te-
kemissa ajanvarauksissa roolia ohjelmisto (OHJ). Naissa ajanvarauksissa edellytetdan merkin-
nasta vastaavan palvelunantajan palveluyksikkotieto.

o Lisatietoja: OHJ roolia kaytetaan pelkastaan tilanteissa, joissa asiakas, puolesta-asioija

tai ammattilainen ei ole tehnyt varsinaista ajanvaraustoimenpidetta.

AM63: OHJ-roolilla toimiva merkinnan tekija tulee kyeta luotettavasti tunnistamaan ja toden-
tamaan, jotta se pystytdan tarpeen mukaan jaljittamaan myos jalkikateen.
AM73: OHJ-roolilla toimivan tekeman ajanvarauksen siirron tai perumisen perusteella ajanva-
rausasiakirja voidaan korvata (versiointi). Naihin tilanteisiin sovelletaan myos vaatimuksia
AM10 ja AM11. Ajanvarausasiakirjan korvaamiseen ja mitatointiin sovelletaan vaatimuksia AM38
ja AMA41.
AMT74: OHJ-roolilla toimivan ajanvarauksesta voi syntya palvelutapahtuma, jos palveluntuotta-
ja ja palvelunjarjestdja sen sallivat. Naihin tilanteisiin sovelletaan my0ds vaatimusta AM22.
AMT5: OHJ-roolilla toimivan tekeman ajanvarauksen siirron tai perumisen perusteella kysei-
seen ajanvaraukseen liittyva palvelutapahtuma-asiakirja voidaan korvata (versiointi). Ajanva-
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rauksen perumisen yhteydessa toimitaan palvelutapahtuman suhteen vaatimuksen AM45 ja
siirron suhteen vaatimuksen AM46 mukaisesti.
o Lisatietoja: palvelutapahtumien mitatdinnin (esim. vaarille henkildille luodut palvelu-
tapahtumat) osalta noudatetaan kansallisten palvelutapahtumamaarittelyjen linjauk-
sia ja vaatimuksia.

Ajanvarausasiakirjan eri kenttien ja metatietojen kayttoa tarkentavat vaatimukset:

e  AM29: Ajanvarauksen Palvelun luokka (71.1) -tietona kaytetdan AR/YDIN - Palvelutapahtuma-
luokitus -koodiston mukaista palveluluokkaa, jos ajanvarausasiakirjan muodostajalla on se tie-
dossa.

o Lisdtietoja: Potilastiedon arkiston palvelutapahtuman tulevien maarittelyversioiden
yhteydessa kohdekoodisto voi muuttua esimerkiksi koodistoksi "THL - Palvelutapah-
tuman palvelujen luokitus”. Kentta on vapaaehtoinen.

e AM3O0: Ajanvarausasiakirjan Yhteystiedot-kentassa (83) tulisi ilmaista tiedot, joiden avulla asia-
kas voi puhelimitse tai muuten vuorovaikutteisesti hoitaa ajanvaraukseen liittyvia jatkotoi-
menpiteita ensisijaisesti palveluntoteuttajan kanssa.

e AM31: Ajanvarausasiakirjan AsiointiURL-kentdssa (84) on ilmaistava osoite, jonka kautta asiakas
voi tehda ajanvarauksen jatkotoimenpiteita sahkoisessa asiointipalvelussa, jos asiakkaalle tar-
jotaan ajanvarausten perumisen tai siirtamisen kanava sahkoisen asiointipalvelun kautta.

e  AM32: Vaatimukseen AM31 liittyvan sahkoisen asiointipalvelun tuki puolesta-asioinnille on
kuvattava ajanvarausasiakirjan puolesta- asiointikentissa (84.1 Jarjestelma tukee alaikaisen
puolesta asiointia, 84.2 Jarjestelma tukee puolesta-asiointia valtakirjalla taysi-ikdisen puolesta,
84.3 Jarjestelma tukee rekisteripohjaista puolesta-asiointia taysi-ikdisen puolesta), jos vaati-
muksen AM31 mukaisesti ilmaistu jarjestelma tukee puolesta-asiointia.

e AM52: Ajanvarausasiakirjaan liittyvan merkinnan "Hoitoprosessin vaihe" kentassa ilmaistaan
tieto ajanvaraukseen liittyvasta hoitoprosessin vaiheesta; ajanvarausasiakirjojen oletusarvo on
"Hoidon suunnittelu" (14), mutta myds muita vaiheita voidaan kayttaa, mikali ajanvaraus teh-
daan muussa hoitoprosessin vaiheessa.

e AM53: Ajanvarausasiakirjaan liittyvan merkinnan metatiedoissa otsikkona on kaytettava kan-
sallista otsikkoa "Muu merkinta" ja liséksi lisdotsikkorakenteena tietosisallon otsikoita CDA-
madrittelyn mukaisesti (ks. esim. CDA-soveltamisopas kuva 1).

e AMG65: Ajanvarausasiakirjan metatiedoissa tulee ilmoittaa asiakirjan rekisterinpitdja seka ajan-
varausasiakirjasta vastaavan palveluntuottajan tiedot (kuvataan yksityiskohtaisemmin CDA-
madrittelyssa).

e AM56: Ajanvarausasiakirjan sisallossa olevaan kenttaan 59 "Ajanvarauksen tietojen nayttami-
nen huoltajalle" tulee asettaa arvo sen mukaisesti, voidaanko ajanvaraustietoja nayttaa huolta-
jalle, mikali ajanvarausta tehd&dan alaikdiselle. Mahdolliset arvot ovat: 1 (Ajanvarauksen tiedot
saa nayttaa huoltajalle) tai 2 (Ajanvarauksen tietoja ei saa nayttaa huoltajalle), (ks. myos vaati-
mus AH22 ja Taulukko 6.2).

o Lisatietoja: varsinaisen toteutuneen kaynnin yhteydessa syntyviin tietoihin sovelletaan
puolesta-asioinnin ja alaikdisen kypsyyden arvioinnin toimintatapoja ja maarittelyja,
joiden mukaisesti selvitetaan alaikdisen kypsyys ja tahto tietojen luovuttamisesta
huoltajalle (Alaikdisen tietojen luovuttaminen huoltajille terveydenhuollossa: Toimin-
nallinen maarittely, luku 6.1).

o AM56.1: Arvo 1 (Ajanvarauksen tiedot saa nayttaa huoltajalle) on asetettava ajanva-
rauspalvelussa:

= kun alaikdinen asioi itse ja valitsee haluavansa, ettad ajanvarauksen tiedot saa
nayttaa huoltajalle
= kun asioijana on huoltaja, jolloin tietoa ei tarvitse kysya.
o AM56.2: Arvo 2 (Ajanvarauksen tietoja ei saa ndyttaa huoltajalle) on asetettava ajanva-
rauspalvelussa:
= kunalaikdinen asioi itse ja valitsee haluavansa, etta ajanvarauksen tietoja ei
nayteta huoltajalle
=  kun asioijana on muu puolesta-asioija kuin huoltaja (ks. koodisto Ajanvaraus -
Yhteyshenkilon tyyppi).
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o AM56.3: Jos resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa ammattilainen tekee ajanvarauk-
sen alaikaiselle, on jarjestelmassa pystyttava asettamaan ajanvarauksen yhteydessa
ajanvarausasiakirjalle tieto, saako ajanvarauksen tiedot ndyttaa tai kertoa huoltajalle.

= Lisdtietoja: Tieto kysytdan asiakkaalta, mikali ammattilainen on tekemdssa
tulevaisuuteen kohdistuvaa varausta alaikaiselle asiakkaalle vuorovaikuttei-
sessa palvelutilanteessa ilman huoltajan osallistumista.

= Lisatietoja: Mikali varausta tekee vuorovaikutteisessa palvelutilanteessa ter-
veydenhuollon ammattihenkild, voidaan tarvittaessa asettaa puolesta-
asioinnin madrittelyn mukainen kielto luovuttaa tietoja huoltajalle (Alaikaisen
tietojen luovuttaminen huoltajille terveydenhuollossa: Toiminnallinen maarit-
tely, luku 6.3).

= Lisdtietoja: Mikali varausta tekee vuorovaikutteisessa palvelutilanteessa am-
mattilainen, joka ei ole terveydenhuollon ammattihenkild, palvelutapahtu-
maan liittyvan huoltajilleluovutustiedon toteuttamisessa seurataan em. maa-
rittelyn mukaisia oletusarvoja ja toimintatapoja.

= Lisatietoja: Jos ammattilainen on tekemassa tulevaisuuteen kohdistuvaa va-
rausta alaikaiselle asiakkaalle vuorovaikutteisessa palvelutilanteessa, jossa
huoltaja on mukana, asetetaan arvoksi 1.

o AMS56.4: Jos ajanvarauksen tietoihin on merkitty, etta ajanvarauksen tietoja ei saa
nayttaa huoltajalle, ei ajanvarauksen yhteyshenkilotietoihin tule merkita tai kopioida
alaikdisen huoltajan tietoja.

= Lisatietoja: Jos ajanvarauspalvelua kayttaa alaikdinen tai alaikdiselle ollaan
tekemadssa ammattilaisen toimesta ajanvarausta vuorovaikutteisesti alaikai-
sen kanssa ilman huoltajan osallistumista, on alaikaiselle naytettava tai selvi-
tettava myos mahdolliset maksuihin ja vahvistuksiin liittyvat yhteydenotot
(esim. voiko kaynnista tulla kdyntimaksu / lasku tai muistutus postitse alaikai-
selle tai huoltajalle, voiko saapumatta jatetysta varauksesta tulla sakkomaksu
alaikaiselle tai huoltajalle postitse). Varauksen tekeminen pitaa voida keskeyt-
taa, mikali tallaisia yhteydenottoja ei voida estaa ja alaikdinen paattaa naiden
yhteydenottojen vuoksi jattaa ajan varaamatta.

= Lisatietoja: Jos ajanvarauksen tietoihin on merkitty, ettd ajanvarauksen tieto-
ja ei saa nayttaa huoltajalle, palvelunantajan on huolehdittava siita, ettei
ajanvaraukseen liittyvd muu viestintd (kuten saapumatta jadaneen kdynnin
sakkomaksu tai muistutus / vahvistus varatusta ajasta) myoskaan mene huol-
tajalle.

o AMS56.5: Palvelutapahtuman huoltajalleluovutustietoa ei voi siirtaa tai "periyttaa"
ajanvarausasiakirjan "Ajanvarauksen tietojen nayttaminen huoltajalle" -tiedoksi.

o AMS56.6: "Ajanvarauksen tietojen nayttaminen huoltajalle" tietoa ei voi siirtaa tai "pe-
riyttaa" palvelutapahtuman huoltajalleluovutuskielloksi.

Muut muodostajan tukemat yleiset toiminnot: (eivat liity ajanvarausasiakirjan arkistointivaa-

timuksiin):

e AMO02: Ajanvarausasiakirjan muodostaja voi muodostaa asiakkaan kalenterimerkinnan ajanva-
rauksen kohteena olleesta tapahtumasta.

e AMO03: Ajanvarausasiakirjan muodostaja voi tukea asiakkaan kalenterimerkinnan lahettamista
asiakkaalle tai sita, etta asiakas lataa kalenterimerkinnan henkilokohtaiseen kalenteriinsa (ks.
iCalendar soveltamisohje).

6.4 Ajanvarausasiakirjan lahettaminen arkistopalveluun

Vaatimukset:

e AM14: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on kaytettava ajanvarausasiakirjan lahettamisessa
arkistopalveluun vastaavaa potilastiedon arkiston palvelupyyntda kuin samantyyppisessa ti-
lanteessa kadytettavien hoitoasiakirjojen lahettamisessa arkistopalveluun.
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AM15: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava palveluntuottajan omaan rekisteriin ar-
kistointia, jos asiakirjan muodostaminen tapahtuu tilanteessa, jossa ammattilainen tekee vara-
uksia omaan yksikkoonsa.

AM16: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava arkistointia toisen palveluntuottajan
rekisteriin ostopalvelutilanteessa (asiakaskohtainen ostopalvelu), mikali muodostava ammatti-
laisen kdyttama tietojarjestelma on kaytossa asiakaskohtaisia ostopalveluja tuottavassa yksi-
kOssa ja ajanvarauksia tehddan asiakaskohtaisella ostopalvelulla tuotettavaan palveluun.
AM17: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava arkistointia toisen palveluntuottajan
rekisteriin ostopalvelutilanteessa (véestotasoinen ostopalvelu), mikali muodostava tietojarjes-
telma on kaytossa vaestotasoisia ostopalveluja tuottavassa yksikdssa ja ajanvarauksia tehdaan
vaestotasolla tuotettavaan ostopalveluun.

AMS5T: Arkistoitaessa ajanvarausasiakirjaa toisen palvelunantajan rekisteriin pitaa palveluntuot-
tajalla olla kdytossa ostopalvelun valtuutus.

AM20: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on arkistoitava ajanvarausasiakirja heti sen jalkeen,
kun ajanvaraustoimenpide on tehty ja palveluntuottaja on sitoutunut tuottamaan varatun pal-
velun asiakkaalle.

o Lisatietoja: jos varaustoimenpiteeseen kaytetdaan resurssienhallintarajapintoja, arkis-
tointi tehdaan heti kun resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa on hyvaksytty pyynto
varata tietty aikavali tai kun muodostaja on saanut tiedon hyvaksymisesta (ks. myods
Liite 1 esimerkki ja "Tilattu" -tilaa tarkentava vaatimus AM54, luku 6.6).

o Lisatietoja: ajanvarausasiakirjoilla ei tyypillisesti ole esimerkiksi saneluun liittyvia ka-
sittelyjonoja kuten joillakin hoitoasiakirjoilla. Ajanvarausasiakirjan arkistoinnin voi
tehda, kun siihen liittyva palvelutapahtuma on arkistoitu.

AM58: Kansalaisen kayttamissa sahkoisissa asiointipalveluissa ajanvarausasiakirja arkistoidaan
sen palvelunantajan rekisteriin, jonka toimintaan palveluntuottajalta varattava aika liittyy.

o Lisatietoja: samaa sahkoista asiointipalvelua voi kayttaa myos usea eri palveluntuotta-
ja tai rekisterinpitaja. Ks. myos luku 4.4 ja Liite 1.

AM39: Ajanvarausasiakirja on allekirjoitettava jarjestelmaallekirjoitusvarmenteella vastaavasti
kuin arkistopalveluun lahetettavat hoitoasiakirjat (ks. PTA toiminnalliset vaatimukset sosiaali-
ja terveydenhuollon tietojarjestelmille: Luku 3.2.1 Muodosta asiakirja).

6.5 Palvelutapahtumien hallinta

Ajanvaraustietojen kasittelyssa noudatetaan palvelutapahtumien hallintaan liittyvia kansallisia
madrittelyja tassa esitetyin tarkennuksin. Tallaisia maarittelyja ovat mm. (ks. viimeisimmat versiot /
Lahdeviittaukset):

Potilastiedon arkiston toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestel-
mille, mukaan lukien palvelutapahtuman toiminnalliset vaatimukset

eArkisto Kayttotapaukset - Potilastietojarjestelmat Liite 2 - Palvelutapahtumien esimerkkeja
(tai sen korvaavat myohemmin ilmestyvat potilastiedon arkiston palvelutapahtuman maaritte-
lyt)

Potilastiedon arkisto: rajapintakdyttotapaukset arkiston ja liittyvan jarjestelman valilla.

Palvelutapahtumien hallinnassa ajanvaraustietojen kasittelyssa kaytettavien tietojarjestelmapalve-
lujen tulee noudattaa seuraavia vaatimuksia:

AM21: Tehtya ajanvarausta (varattu, peruttu, siirretty) kuvaava ajanvarausasiakirja on liitettava
olemassa olevaan palvelutapahtumaan.

o Lisatietoja: ajanvarausasiakirjan muodostajan ei ole pakollista paivittaa ajanvaraus-
asiakirjaa tai siihen liittyvaa palvelutapahtumaa, jos ajanvarauksen tilaksi muuttuu al-
kanut, toteutunut tai saapumatta.

AMS55: Jos ehdotettu tai tilattu -tilassa olevasta ajanvarauksesta (esim. ajanvarausoikeus) muo-
dostetaan ja lahetetdaan ajanvarausasiakirja, myods se on liitettava olemassa olevaan palveluta-
pahtumaan.
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e AM22: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on luotava uusi palvelutapahtuma ennen ajanvaraus-
asiakirjan arkistointia, jos asiakirjassa kuvattuun ajanvaraukseen ei liity aiempaa palvelutapah-
tumaa.

o Lisdtietoja: Ajanvaraus on usein palvelutapahtuman ensimmainen toimenpide / mer-
kinta. Ajanvarausasiakirjan muodostamista ei ole toistaiseksi sdadetty pakolliseksi
kaikista ajanvarauksista. Palvelutapahtuma voi esimerkiksi syntya vasta ilmoittautu-
misen yhteydessa, mikali ajanvaraustietoja ei vieda arkistopalveluun.

e AM23: Ajanvaraukseen liittyva palvelutapahtuma luodaan varatun palvelun hoitovastuulliselle
organisaatiolle siten, ettd se on samassa rekisterissa kuin varatussa palvelussa syntyvat hoito-
asiakirjat.

o Lisatietoja: mikali ajanvaraukseen liittyva palvelutapahtuma syntyy palvelunantajan
varattavaksi osoittamaan palveluun asiakkaan tai puolesta-asioijan toimenpiteen tu-
loksena, palvelutapahtumaa ei luo asiakas tai puolesta-asioija vaan se luodaan varat-
tavasta palvelusta vastaavalle palvelunantajalle (hoitovastuussa oleva palveluntuotta-
ja). Luonti voi tapahtua automaattisesti ohjelmiston tuottamana, huomioiden vaati-
mus AM71 (luku 6.3).

e AMG69: Moniajanvarauksen paaajanvaraus ja aliajanvaraukset kuuluvat samaan palvelutapah-
tumaan.

o Lisatietoja: palvelutapahtumasta vastaa hoitovastuullinen palvelunantaja, mutta ali-
ajanvarauksiin liittyvina palveluntuottajina ja niihin liittyvien varaustuotteiden kalen-
terista vastaavana palveluntoteuttajana voi olla myos yksikko, joka ei ole hoitovas-
tuussa.

e AM24: Jos ajanvaraukseen liittyy olemassa oleva palvelutapahtuma (esim. ldhetteen tai hoidon
tarpeen arvioinnin perusteella avattu ajanvarausoikeus), ajanvarausasiakirjan muodostajan tu-
lee liittaa ajanvarausasiakirja tahan palvelutapahtumaan.

o Lisatietoja: selvittamiseen voidaan kayttaa esimerkiksi varausoikeuden avaamisen pe-
rusteena olevaa lahetetta tai pyyntoa, aktiivisten palvelutapahtumien hakupyyntdja
tai ammattilaisjarjestelmien tyopoytaintegraatiota.

e AM26: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee tukea ajanvarauksen liittamista resurssien hal-
linnasta saatavaan olemassa olevaan palvelutapahtumaan, mikali se kayttaa resurssienhallin-
nan rajapintoja varauksen tekemiseen (resurssienhallintajarjestelmaan tehtavan ajanvaraus-
pyynnén vastauksesta saatava palvelutapahtumatieto, ks. myds vaatimus RHO6, luku 8.1).

e AM25: Ajanvarausasiakirjan muodostaja voi kysella asiakkaan palvelutapahtumia arkistopalve-
lusta paatellakseen tai kysyakseen poikkeustapauksessa ammattilaiskayttajalta, mihin palvelu-
tapahtumaan ajanvaraus liitetaan.

e AMA4T: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulisi paatella tai selvittaa oikea palvelutapahtuma
automaattisesti mikali on olemassa useita palvelutapahtumia, joihin ajanvaraus voi liittya.

o AM47.1: Mikali oikean palvelutapahtuman selvittaminen ei onnistu, ajanvarausasiakir-
jan muodostaja voi poikkeustapauksissa kysya ammattilaiskayttajalta mihin palvelu-
tapahtumaan ajanvaraus liittyy.

o AMA47.2: Kansalaiskayttdjille ei ndyteta avointen palvelutapahtumien valintaa; asiointi-
tapahtuma tulee keskeyttaa mikali asiointipalvelussa ei pystyta paattelemaan tai sel-
vittamaan, mihin palvelutapahtumaan ajanvaraus liitetaan, tai sita onko luotava uusi
palvelutapahtuma.

= Lisatietoja: asiointia on mahdollista my0s tarjota vain sellaisiin palveluihin,
joissa ajanvaraus on ensimmainen yhteydenotto, jonka perusteella palveluta-
pahtuma voidaan muodostaa.

e AM45: Palvelunantajan ja ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee huolehtia palvelutapahtu-
man paattamisesta mikali ajanvaraus perutaan ja palvelutapahtuma peruuntuu.

o Lisatietoja: ajanvarauksen peruutuksen yhteydessa palvelutapahtuman loppupaiva on
sama kuin ajanvarauksen perumistoimenpiteen paiva, mikali palvelutapahtuma ei jat-
ku muulla tavoin.

o Lisatietoja: tilanteessa, jossa asiakas ei saavu vastaanotolle, ajanvarausasiakirjaa ei ole
pakollista paivittaa; palvelutapahtuman paattyminen ilmaistaan ja palvelutapahtuma
paatetaan palvelutapahtuman maarittelyjen mukaisesti; ajanvarausasiakirjan muo-
dostaja -roolissa toimivalta jarjestelmalta ei edellytetd ajanvarausasiakirjan paivitta-
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mistd saapumatta jadmisen yhteydessa (kyseessa voi kuitenkin olla jarjestelma, johon
kirjataan saapumatta jaé@miset muun maarittelyn perusteella).

o Lisdtietoja: palvelutapahtuman paattamisessa noudatetaan palvelutapahtumaan liit-
tyvien maarittelyjen mukaisia saantoja; esimerkiksi mikali ajanvaraus liittyy palvelun-
jarjestajan luomaan palvelutapahtumaan ja vain palvelunjarjestdja voi paattaa palve-
lutapahtuman, on perumisen yhteydessa tapahtuva tiedonvalitys sovittava tilantees-
sa, jossa perumisen suorittaa joku muu taho kuin palvelunjarjestaja.

o AM45.1 Mikali ajanvarauksen peruuntumisen syyna on vaaralle asiakkaalle tehty ajan-
varaus tai muuten tdysin virheellinen ajanvaraus, palvelunantajan tulee huolehtia
ajanvarausasiakirjan ja tarvittaessa palvelutapahtuman mitatoinnista.

= Lisatietoja: ajanvarausasiakirjan ja palvelutapahtuman mitatointi ovat ajanva-
rausasiakirjan muodostajan toteutettavaksi suositeltuja toiminnallisuuksia.
Palvelunantaja voi toteuttaa ne kuitenkin myos muulla tavoin kuin ajanva-
rausasiakirjan muodostaja-roolissa toimivalla tietojarjestelmalla.
= Lisatietoja: palvelunantajan tulisi huolehtia tassa tilanteessa myos muiden
mahdollisten virheellisten tietojen mitatoinnista ja siitd, etta virheellinen pal-
velutapahtuma mitatoidaan.
AM46: Palvelutapahtuman aikaleimojen ja paivamaarien on sijoituttava ajallisesti siten, etta
ajanvaraukseen liittyvat ajankohdat sijoittuvat palvelutapahtuman kokonaisajan sisalle. Palve-
lutapahtuman alkamis- ja paattymispaivien asettamisessa noudatetaan palvelutapahtuman
madrittelyja, tarvittaessa seuraavilla tarkennuksilla:

o AM46.1 palvelutapahtuman aikaleimat on tarvittaessa paivitettava ja toimitettava ar-
kistopalveluun, kun ajanvarauksen ajankohtaa siirretdan (palvelutapahtuman kor-
vaaminen eli versiointi).

o AM46.2 palvelutapahtuman alkamispaivamaara on oltava aiemmin tai viimeistaan sa-
ma ajanhetki kuin se ajankohta, kun palveluntuottaja tai palveluntoteuttaja on hyvak-
synyt varatun tai tilatun ajan tai ajanvarausoikeuden avaamisen ulkoiselle varaajalle
(ks. my0Os vaatimus AM54, luku 6.6).

o AM46.3 mikali palvelutapahtuman paattymispdivamaara on annettu, sen on oltava
mydhemmin tai aikaisintaan sama ajanhetki kuin se ajankohta, johon varattu aika
kohdistuu.

o AM46.4 palvelutapahtumaan sisaltyvan hoito- tai prosessitapahtuman alkamisaika en-
nen tapahtuman toteutumista tulisi olla sama kuin sen varatun aikavalin alkuajankoh-
ta, joka kohdistuu kyseiseeen hoito- tai prosessitapahtumaan.

AM64: Ajanvaraukseen liittyvan palvelutapahtuman metatiedoissa tulee ilmoittaa palvelunto-
teuttaja, joka vastaa varatun palvelun toteuttamisesta / varaustuotteen kalenterista (kuvataan
tarkemmin Ajanvarausasiakirjan CDA-maarittelyssa).

6.6 Ajanvarausten tunnisteiden hallinta ja versiointi

Yleiset versiointi- ja tunnistevaatimukset:

AA01: Ajanvarauksen tunniste yksiloi yhden ajanvarauksen. Samaan ajanvaraukseen voi liittya
useita ajanvarausasiakirjan versioita, joilla on sama ajanvarauksen tunniste. Ajanvarauksen
ajankohta voi muuttua ilman ettd ajanvarauksen tunniste muuttuu.

o Lisdtietoa: yhteen ajanvaraukseen (ajanvarauksen tunnisteeseen) voi liittya enintdan
yksi voimassaoleva versio ajanvarausasiakirjasta; uuden version pohjana kaytetaan ai-
empaa versiota samaan varaukseen liittyvasta ajanvarausasiakirjasta.

AMG67: Ajanvarausasiakirjan muodostaja vastaa siita, etta yhdesta ajanvarauksesta on vain yksi
voimassaoleva ajanvarausasiakirja arkistopalvelussa (ks. myos vaatimus AA01).

AMO6: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on kdytettava ajanvarauksen tunnisteena ensisijai-
sesti resurssienhallinnasta ajan varaamisen yhteydessa saatua ajanvarauksen tunnistetta.
AMO7: Peruttavassa, siirrettavassa tai korvattavassa ajanvarauksessa on kadytettava aiempaa
versiota vastaavaa ajanvarauksen tunnistetta, jos varaustuote tai palveluntoteuttaja ei muutu.
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e AMO09: Jos ajanvaraus muutetaan siten, ettd varaustuote tai varauksesta vastaava palvelunto-
teuttaja muuttuu, syntyy uusi ajanvaraus, uusi ajanvarauksen tunniste ja uusi ajanvarausasia-
kirja, ja aiempi ajanvaraus perutaan.

o Lisatietoa: perumisen yhteydessa on huomioitava myos mahdollinen tarve palveluta-
pahtuman paattamiseen, mikali palvelutapahtumasta vastaava palvelunantaja muut-
tuu; palveluntoteuttaja voi kuitenkin vaihtua saman palvelutapahtuman sisalla.

e AM41: Ajanvarausasiakirjan muodostanut palveluntuottaja tai rekisterinpitaja voi mitatoida
(poistaa) ajanvarausasiakirjan, jos kyse on virheellisesta ajanvarauksesta.

o Lisatietoja: palveluntuottajalla on oltava paasy ajanvarausasiakirjan rekisterinpitajan
rekisteriin, tarvittaessa ostopalvelun valtuutusta kayttaen; ostopalvelun valtuutus
kohdistuu palveluntuottajaan, johon palveluntoteuttaja kuuluu. Ks. myds vaatimus
AM66.4., luku 6.3.

e AM40: Ajanvarausasiakirjan uuden version tuottamisessa tehdaan uusi versio ajanvarausasia-
kirjasta arkistopalvelun "Korvaa tai mitatoi (poista) asiakirja" maarittelyjen mukaisesti; kor-
vaamisen voivat suorittaa samat organisaatiot ja tietojarjestelmapalvelut kuin uuden ajanva-
rausasiakirjan muodostamisen (ks. vaatimus AM66).

e AM42: Ajanvarausasiakirjan versioinnissa (korvaus) ja mitatoinnissa kaytetaan koodistoa eAr-
kisto - Asiakirjan korvauksen syy.

o AM42.1 Ajanvarauksen perumisen, siirron tai ajanvarauksen sisallollisten tietojen
muuttamisen yhteydessa syykoodina on 1 (Korjaus).

o Lisatietoja: Kyse ei ole asiakirjasisallosta vaan sanomatasolla ilmaistavista tiedoista.
My0Os muita syykoodeja voidaan tarvittaessa kayttaa (esimerkiksi virheellisisten vara-
usten mitatdinnin yhteydessa vanhojen versioiden poistaminen myds palvelunantajan
omasta kaytosta).

Tilan- ja versionhallinta:

e AMA43: Ajanvarauksen tila -kenttd kuvaa varaustuotteeseen kohdistuvan varauksen tilaa, ja se
on erotettava ajanvarausasiakirjan tilasta (dokumentin tila).

o Lisatietoja: alla olevat vaatimukset ovat yksityiskohtaisia CDA- ja HL7-maarittelyihin
liittyvia tasmennyksia, jotka ovat mukana tassa dokumentissa selkeyttamassa AM43
perusvaatimusta (jonka mukaisesti nama tilakasittelyt erotetaan taysin toisistaan).

o AM43.1 Ajanvarausta kuvaavat eri tilat (ajanvarausasiakirjan kentta 19 "Ajanvarauksen
tila" ja koodisto "Ajanvaraus - Ajanvarauksen tila") esiintyvat muodostajan nakokul-
masta arkistointivalmiissa asiakirjassa (asiakirjan tilaa kuvaavat arkiston CDA R2 Hea-
der-maarittelyn, "eArkisto - Asiakirjan valmistumisen tila" -koodisto ja
hl7fi:recordStatus.

o AM43.2 Arkiston MedicalRecords-sanomien tilasiirtymat toteutetaan Potilastiedon ar-
kiston Medical Records sanomat - maarittelyssa linjatun mukaisesti (tilasiirtymien suh-
teen arkistopalveluun toimitettavalla asiakirjalla voi olla statusCode Complete, Obso-
lete tai Nullified).

e AMOS5: "varattu” tilassa olevasta ajanvarauksesta muodostetaan ja lahetetaan ajanvarausasia-
kirja arkistopalveluun, kun ajanvaraus on tehty ja resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa on
varaus. Ajanvarausasiakirja voi olla uusi tai olemassa olevan asiakirjan uusi versio (Myds varat-
tu-tilassa olevaan voi tulla muutoksia).

e AMI1O0: "peruttu” tilassa olevasta ajanvarauksesta muodostetaan ja lahetetdaan ajanvarausasia-
kirja arkistopalveluun, kun ajanvaraus on peruttu ja resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa on
tieto perumisesta. Perumisen kohteena olevaa ajanvarausta kuvaavaa asiakirjaa ei mitatoida
vaan siitd muodostetaan uusi versio.

o AMI10.1: peruttu-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaavassa ajanvarausasiakirjassa on ase-
tettava arvo ajanvarausasiakirjan kenttaan 19.1 perumisen tai siirtamisen syy.

e AM11: siirretty” tilassa olevasta ajanvarauksesta muodostetaan ja lahetetaan arkistopalveluun
ajanvarausasiakirjan uusi versio, kun ajanvarauksen siirto toiseen ajankohtaan on tehty ja re-
sursseja hallinnoivassa jarjestelmassa on tieto siirrosta.
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o AM11.1:siirretty-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaavassa ajanvarausasiakirjassa on ase-
tettava arvo ajanvarausasiakirjan kenttdan 19.1 perumisen tai siirtdmisen syy. Kentta
on tarvittaessa paivitettava myaos, jos ajanvarausta siirretaan toistuvasti.

o  AMb54: tilattu” tai "ehdotettu” -tilassa olevasta ajanvarauksesta on sallittua lahettda ajanva-
rausasiakirja arkistopalveluun, jos palvelutapahtumatieto ja palvelunantajatiedot pystytaan
tuottamaan. Tilattu-tilan avulla voidaan ilmaista, etta asiakkaalla on ajanvarausoikeus tietyn
palvelunantajan palveluun. Ehdotettu-tilan avulla voidaan ilmaista, etta varattavaksi on ehdo-
tettu tai tarjottu tiettya aikaa, mutta ehdotukseen ei ole saatu lopullista vahvistusta (nk. kelluva
varaus).

o Lisatietoja: Ajanvarauksen aikavali-tiedolla voidaan naissa tiloissa myos ohjata sita,
milta aikavalilta lopullinen palvelun toteutusaika varataan. Tassa tapauksessa ajanva-
raustiedon muuttuessa ei ole pakollista vaatimusta, etta tarkentuva ajankohta olisi ai-
emman laajemman aikavalin sisalla.

o Lisatietoja: Tilattu-tilassa oleva ajanvaraus ei edellyta sita, etta palveluntuottaja olisi
sitoutunut yksittaiseen ajankohtaan palvelun toteuttamisessa, mutta palveluntuotta-
jan on taytynyt hyvaksya se, etta ajanvarausoikeus voidaan avata. Hyvaksynnan ei tar-
vitse olla asiakas- tai ajanvarauskohtainen.

e AM12: "suunniteltu” -tilassa olevien ajanvarausten tietoja ei saa lahettaa arkistopalveluun (jat-
kokehitys, tarkennuksia mm. rekisterinpito, kohdistus palvelutapahtumiin ja suunnitelmien
kansalliset maarittelyt).

e AM13: "alkanut”, "toteutunut” tai "saapumatta” tilassa olevasta ajanvarauksesta ei ole pakol-
lista [ahettaa paivitettya ajanvarausasiakirjaa arkistopalveluun. Lahettdminen on kuitenkin sal-
littua, jolloin varausta kuvaavasta asiakirjasta muodostetaan uusi versio.

e AM3T: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on lahetettava uusi versio ajanvarausasiakirjasta, jos
se muuttaa (AM05, AM11) varattua aikaa tai peruu (AM10) tehdyn ajanvarauksen.

e AM38: Ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa toimivan jarjestelman (rekisterinpitajan tai
varattavasta palvelusta vastaavan palveluntuottajan kdytossa) on pystyttava korvaamaan
ajanvarausasiakirja (tarkennus PTA vaatimukseen AHL3).

o AM38.1: Ajanvarausasiakirjan korvauksen tai versioinnin pohjana voi olla myds muun
jarjestelman kuin ajanvarausasiakirjan aiemman version muodostajan tuottama ajan-
varausasiakirja (tietoja kasittelevan palvelunantajan, asiakkaan tai toisen palvelunan-
tajan tuottamien tietojen pohjalta muodostettu ajanvarausasiakirja).

= Lisatietoja: talta osin ajanvarausasiakirjassa noudatetaan potilastiedon arkis-
ton vaatimusta AHV30, jonka mukaisesti asiakirjan uusin versio toimii pohjana
korvaamiselle ja seuraavalle versiolle seka asiakirjan korvaamisen muita vaa-
timuksia AHV31, AHV32, AHV33, AHV34, AHV35). Ajanvarausasiakirjan muodos-
tajan on huomioitava ajanvarausasiakirjan "Siirrettavissa" ja "Peruttavissa"
mukaiset tiedot, jos kayttadja on asiakas tai muu kuin palveluntuottaja- tai pal-
veluntoteuttaja-yksikossa tyoskenteleva ammattilainen (ulkoinen varaaja).
Palveluntuottajan tai -toteuttajan palveluksessa toimiva ammattilainen voi
suorittaa siirtdmisen tai perumisen rijppumatta mainituista tietokentista. Tal-
[6in tulee erityisesti huolehtia tiedonvalityksesta asiakkaalle ja ajanvaraus-
asiakirjan paivittamisesta.

o AM38.2: Palveluntuottajalla on oikeus muokata asiointipalvelun tai toisen palvelunan-
tajan palveluksessa olevan ammattilaisen merkinnalla tuotettuja ajanvaraustietoja ja
muodostaa uusi versio ajanvarausasiakirjasta, mikali varaus kohdistuu kyseiseen pal-
veluntuottajaan.

= Lisatietoja: mikali palveluntuottajan ajanvarausasiakirjat ovat toisen palve-
lunantajan rekisterissa jota kdytetaan ostopalvelun valtuutuksella, huomioi-
tava ero PTA vaatimukseen OPV8 ja OPV22.

Moni- ja sarja-ajanvarauksiin liittyvat vaatimukset:

e AMA49: Moniajanvarauksissa noudatetaan kasitemaarittelyssa kuvattujen saantojen lisaksi seu-
raavia saantoja:

o AM49.1: Moniajanvarauksella on yksi padajanvaraus, jolla voi olla yksi tai useampia ali-
ajanvarauksia

o AM49.2: Padajanvarauksen perumisen yhteydessa on peruttava myos aliajanvaraukset
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o AM49.3: Ajanvaraustoimenpiteitd tekevan jarjestelman tai toimijan on tarkistettava ja
toteutettava paa- ja aliajanvarausten valiset ajalliset ja sisallolliset sadannot moniajan-
varauksiin kuuluvia ajanvarauksia siirrettdessa

o AM49.4: Moniajanvarauksen aliajanvaraus ei voi muuttua padajanvaraukseksi, ellei ko-
ko moniajanvarausta pureta.

AA02: Moniajanvarauksissa paaajanvarauksen kautta on pystyttava selvittdmaan aliajanvara-
ukset. Padajanvarausta kuvaavaan ajanvarausasiakirjaan on paivitettava aliajanvarausten tun-
nisteet ja luotava uusi versio ajanvarausasiakirjasta, mikali aliajanvarauksia lisataan tai poiste-
taan.

AA03: Moniajanvarauksissa aliajanvarauksen kautta on pystyttava selvittamaan padajanvaraus.
Aliajanvarausta kuvaavassa ajanvarausasiakirjassa on oltava padajanvarauksen tunniste.
AM48: Moniajanvarauksessa padajanvarauksen tai aliajanvarauksen tietojen muuttaminen
(esim. ajan siirtdminen tai aiemmin tehdyn osa-ajanvarauksen tietojen paivitys) ei edellyta
kaikkien toisiinsa liittyvien paa- ja aliajanvarausten ajanvarausasiakirjojen muuttamista ja pai-
vittamista, mikali muutos ei vaikuta paa- ja aliajanvarausten valisiin linkityksiin.

AMS50: Sarja-ajanvarauksella ei ole padajanvarausta, vaan se koostuu useista itsenaisista "paa-
tason" varauksista, joissa on toistuvasti varattu samaa palvelua.

o AM50.1: Sarja-ajanvarauksen eri osista muodostetaan erilliset ajanvarausasiakirjat.

o AM50.2: Sarja-ajanvarauksen eri osiin kuuluvat ajanvarausasiakirjat linkitetaan siihen
palvelutapahtumaan, johon liitetddan myds kunkin kaynnin hoitoasiakirjat, potilastie-
don arkiston palvelutapahtuman maarittelyjen mukaisesti.

6.7 Ajanvarausasiakirjan haku ja hyodyntaminen

Vaatimukset kohdistuvat ensisijaisesti ajanvarausasiakirjan hyodyntaja-roolissa toimiviin jarjestel-
miin, jollaisia ovat mm. asiointipalvelut, Omakanta seka ammattilaisten kayttamat toiminnanohja-
us- tai potilaskertomusjarjestelmat. Naiden tietojarjestelmaroolien vaatimuksia on kuvattu myos
luvuissa 7-9.

Hakuominaisuuksiin liittyvat vaatimukset:

AHO01: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulee kyeta hakemaan asiakaskohtaisia ajanvaraus-
asiakirjoja.

o AHO01.1: Ajanvarausasiakirjan hyddyntajan tulee pystya rajaamaan asiakaskohtaisten
ajanvausasiakirjojen hakua vahintaan palvelutapahtuman ajankohdan tai aikavalin,
palvelutapahtuman tunnuksen tai jarjestajana tai palveluntuottajana toimivan palve-
lunantajan tunnisteen perusteella (ks. myos vaatimus AR09).

= Tarkennus: seka palvelunjarjestdja etta palveluntuottaja voivat olla haussa
kaytettyja parametreja. Hakuparametrit ja niiden vastaavuus metatietojen ra-
kenteisiin on kuvattu tarkemmin CDA-soveltamisoppaassa.

o AHO01.2: Ajanvarausasiakirjan hyodyntaja voi rajata asiakaskohtaisten ajanvaraustieto-
jen hakua potilasrekisteritunnuksen tai dokumentin luontiajan perusteella.

o AHO01.3: Ajanvarausasiakirjan hyddyntdjan tulee pystya hakemaan sen palveluntoteut-
tajan yksiloityjen asiakkaiden ajanvaraukset, joka kayttaa ajanvarausasiakirjan hyo-
dyntaja -roolissa toimivaa ammattilaisjarjestelmaa.

= Lisatieto: haku on toteutettavissa siten, ettd haetaan halutulta aikavaliltd sen
palveluntuottajan ajanvaraukset, jonka osana palveluntoteuttaja toimii. Mika-
li palveluntoteuttaja on sama yksikko kuin palveluntuottaja, palveluntoteutta-
jan tunnusta voi kayttaa suoraan hakuparametrina. Huomioitava myos vaati-
mus AH19 (alla).

o AHO01.4: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan on ilmaistava kysely- tai hakusanomassa
kyselyn tai haun kdynnistaneen ammattilaisen tunnus ja ajanvarauksen ammattilais-
kayttdjan organisaatio, kun haun kaynnistaa ammattilainen.

AHO02: Ajanvarausasiakirjan hyodyntaja voi kyselld ajanvarausasiakirjoja arkistosta nakymatun-
nisteella AJANV (Ajanvaraus).
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e AH11: Ajanvarausasiakirjan hyédyntajan tulee kyetd hakemaan palvelunantajan oman rekiste-
rin ajanvarausasiakirjoja.

e AH12: Ajanvarausasiakirjan hyédyntajan tulee kyetd hakemaan luovutuksella saatavia ajanva-
rausasiakirjoja.

o Lisatieto: luovutuksella haettavista ajanvarausasiakirjoista syntyy luovutuslokimerkin-
ta, jossa on yksiloitava ajanvarausasiakirjan ammattilaiskadyttdjan organisaatio.

e  AH13: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulee kyeta hakemaan ostopalvelun valtuutuksella
saatavia ajanvarausasiakirjoja jarjestdjan rekisterista, jos hyodyntaja toimii ostopalvelutilan-
teessa.

e AH19: Ajanvarausasiakirjan hyédyntaja -roolissa toimivaa jarjestelmaa kayttavalla palvelun-
tuottajalla pitaa olla ostopalvelun valtuutus, jos palveluntuottajan tuottamaa palvelua koskeva
ajanvarausasiakirja on toisen palvelunantajan rekisterissa.

o Lisdtieto: Tama mahdollistaa sen, etta palveluntuottaja voi hakea ajanvaraustiedot
luovutushakuna kiellosta huolimatta toimiessaan ajanvarausasiakirjan hyodyntajana,
myos toimiessaan ostopalvelun tuottajana palvelun jarjestajalle / rekisterinpitajalle.
My0s palveluntuottajan alayksikot saavat tiedon toimiessaan palveluntoteuttajana ja
hakiessaan tietoja. Ostopalvelun valtuutuksella mahdollistetaan myds arkistointi toi-
sen palvelunantajan rekisteriin.

e AH15: Ajanvarausasiakirjan hyodyntaja voi edelleen rajata haun palauttamaa tulosjoukkoa
esimerkiksi ajanvarauksen tunnisteiden, moniajanvaraukseen kuuluvien ajanvarausten, ajan-
varausasiakirjan versio- ja aikatietojen tai ajanvarauksen tilan perusteella tarkemman hakutar-
peen mukaisesti.

o Lisatieto: tassa mainitut tiedot eivat kuitenkaan ole arkistopalvelun suoraan tukemia
hakuparametreja.

e AH16: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulee kyeta hakemaan kaikki tietyn palveluntuottajan
ajanvarausasiakirjat palvelutapahtuman ajankohdan tai aikavalin perusteella, mikali hyodynta-
ja on ammattilaiskaytossa resurssien hallinnointiin kaytettava jarjestelma.

o Lisatieto: Haku on toteutettavissa hakemalla kaikkien tietylle aikavalille (palvelutapah-
tuman aikavali) varattujen asiakkaiden ajanvaraustietoja. Palvelutapahtuman alkamis-
ja paattymisajankohtien valiin sijoittuu myos varatun palvelun toteuttamiseen suunni-
teltu ja varattu ajankohta (ks. vaatimus AM46). Toiminnallisuutta kdytetdan esimerkik-
si palveluntoteuttajan massaperuutustarpeisiin kuten palvelua toteuttavan tervey-
denhuollon ammattilaisen sairastumistapauksissa.

Haettujen ajanvaraustietojen nayttamiseen ja jatkokayttoon liittyvat yleiset vaatimukset:

e AHO04: Moniajanvarausten tietoja naytettaessa ajanvarausasiakirjan hyddyntajan tulisi esittaa
padajanvaraus ja aliajanvaraukset toisiinsa linkitettyna siten, etta kayttaja pystyy nakemaan
padajanvarauksen ja aliajanvaraukset tai siirtymaan niita tarkastelemaan.

o AHO04.1: Vaatimus AHO04 on pakollinen, mikali ajanvarausasiakirjan hyodyntaja pystyy
tekemaan ajan siirtdmis- tai perumistoimenpiteita.

o AH04.2: Vaatimuksen AHO04 tayttamiseksi ajanvarausasiakirjan hyodyntdjan on suori-
tettava haku, jolla arkistopalvelusta saadaan kaikkien moniajanvaraukseen kuuluvien
ajanvarausten tiedot.

= Lisatietoja: moniajanvaraukseen kuuluvien ajanvarausten tiedot voi varmasti
selvittdaa haulla, jossa kaytetdan pelkkaa nakymarajausta, ja jonka tulosjou-
kosta poimitaan paaajanvaraus ja siihen linkitetyt aliajanvaraukset. Paa- ja
aliajanvaraukset kuuluvat maarittelyn mukaisesti myos samaan palvelutapah-
tumaan, jolloin hakuparametrina olisi mahdollista kayttaa myos palveluta-
pahtumaa, kun se on tiedossa.

e AHO6: Jos ajanvarausasiakirjan hyddyntajalla on tarve ja oikeudet muuttaa (perua tai siirtaa)
moniajanvaraukseen osana olevaa ajanvarausta (paa- tai aliajanvaraus), sen tulee huolehtia sii-
ta ettd moniajanvarauksen pohjana oleva varaussaanndosto (esim. paa- ja aliajanvarausten ajal-
liset riippuvuudet) toteutuu myos aikaa siirrettdessa tai peruutettaessa.
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AHO05: Jos ajanvarausasiakirjan hyodyntaja -roolissa olevaa jarjestelmaa kayttda muu toimija
kuin ajanvaraukseen kuuluvia resursseja hallinnoiva palveluntoteuttaja tai palveluntuottaja,
sen on noudatettava ajanvarausasiakirjan "siirrettavissa" ja "peruttavissa" rajoituksia, mikali se
haluaa tehda muutoksia ajanvarauksen tietoihin.

o Lisatietoja: nama rajoitukset eivat kuitenkaan vaikuta siihen, voiko ajanvarausasiakir-
jan hyodyntaja-roolissa toimiva jarjestelma nayttaa AsiointiURL-kentan mukaisen lin-
kin kayttajalle.

AHO08: Jos ajanvarausasiakirjan hyddyntdja muuttaa ajanvarauksen ajankohtaa tai peruu ajan-
varauksen, paivitetty ajanvaraustieto on toimitettava arkistopalveluun; tiedot toimitetaan
ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa toimivan tietojarjestelméapalvelun kautta sita koske-
vien vaatimusten mukaisesti.

AH18: Ajanvarausasiakirjan hyodyntdjana toimivan asiointipalvelun on noudatettava ajanva-
rausasiakirjan "Peruutuksen tai siirron aikaraja" tietoa sen suhteen, tarjotaanko kansalaiselle
tai puolesta asioijalle mahdollisuus perua tai siirtda varattu aika sahkdéisen asiointipalvelun
kautta; aikarajan umpeuduttua on mahdollista edelleen ohjata asiakas ottamaan yhteytta pal-
veluntoteuttajaan tai palveluntuottajaan, joka voi tehda siirron tai peruutuksen ammattilaisjar-
jestelmansa kautta.

o AH18.1.: Mikali ajanvarausasiakirjan hyodyntaja on asiointipalvelu, jonka kautta ei suo-
raan hallinnoida ajanvarausasiakirjan kuvaamaa varausta, sen on mahdollistettava
kayttajalle ajanvarausasiakirjan AsiointiURL-kentan mukaisen linkin kautta siirtyminen
ajanvarauspalveluun. Siirtymisen mahdollistaminen tai linkin ndayttaminen ei ole pa-
kollinen vaatimus ajanvarauksen kohteena olevan tapahtuman toteutumisen jalkeen.
On suositeltavaa, etta linkkia ei ndyteta ajanvaraukseen liittyvan palvelutapahtuman
paattymisen jalkeen.

AHOT7: Haetun ajanvarausasiakirjan ajanvarauksen tila -tiedon perusteella ei tule tehda paatte-
lya siita, onko esimerkiksi kaynti toteutunut vai ei; tilatieto on kuitenkin sallittua nayttaa tarvit-
taessa.

AH14: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulee esittaa kokonaisuutena oman rekisterin ja luovu-
tuksella saatujen (mukaan lukien ostopalvelun valtuutuksella saatujen) ajanvaraustietojen
joukko, mikali ammattilaiskayttdja tarkastelee asiakaskohtaisesti ajanvaraustietojen kokonai-
suutta tai tietyn aikavalin ajanvarauksia.

AH17: Ajanvarausasiakirjan hyodyntaja voi liittaa ajanvarausasiakirjan kautta saatuihin tietoi-
hin asiakkaan kotikunta-, osoite-, puhelinnumero- ja sahkdpostitiedot, mikali se pystyy hallin-
noimaan asiakkaan mahdolliset turvakiellot; ndita tietoja ei toimiteta arkistopalveluun eika
saada arkistopalvelun kautta.

Puolesta-asiointiin liittyvat ajanvarausasiakirjan hyédyntdjan vaatimukset:

AHO03: Ajanvarausasiakirjan puolesta -asiointikenttien (84.1 Jarjestelma tukee alaikdisen puo-
lesta asiointia, 84.2 Jarjestelma tukee puolesta-asiointia valtakirjalla taysi-ikdisen puolesta,
84.3 Jarjestelma tukee rekisteripohjaista puolesta-asiointia taysi-ikdisen puolesta) otsikoita ja
sisaltoja ei nayteta kayttdjille, vaan niiden pohjalta hyodyntava jarjestelma (erityisesti ajanva-
rauspalvelu tai Omakanta) voi mahdollistaa puolesta asioinnin tilanteissa, jossa asiakirjan sisal-
lon pohjalta siirrytaan suorittamaan jatkotoimenpiteita asiointipalveluun.

AH22: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan on varmistettava ennen ajanvaraustietojen nayttamis-
ta huoltajalle seka a) ajanvarausasiakirjan huoltajalle nayttamisen lupa etta b) palvelutapah-
tuman huoltajalleluovutuskielto (ks.myos vaatimus AM56 ja sen alivaatimukset) on huomioitu:
ajanvaraustiedot ja niihin mahdollisesti liittyvat lokitiedot ndytetdan huoltajalle vain mikali
palvelutapahtuman ja ajanvarauksen tietojen nayttamista huoltajalle ei ole kielletty.

o AH22.1: Ajanvarauksen tietojen nayttamisessa huoltajalle asiointipalvelujen kautta
noudatetaan taulukon 6.2 saantoja riippuen ajanvarausasiakirjan kentan 59 (Ajanvara-
uksen tietojen nayttaminen huoltajalle) ja palvelutapahtuman huoltajalleluovutustie-
don arvoista.

o Lisatietoa: Ajanvaraustieto nakyy Omakanta-palvelussa erilldadn palvelutapahtumatie-
doista. Palvelutapahtumatieto ndytetadan muiden maarittelyjen mukaisesti Omakan-
tassa, mikali asiakkaalla tai hanen edustajallaan on oikeus hallinnoida kieltoja.
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Taulukko 6.2 Naytetaanko ajanvarauksen tiedot alaikdisen asiakkaan huoltajalle (vaatimus AH22
lisatietoa, palvelutapahtuman huoltajalleluovutustiedon arvot koodistosta THL - Alaikdisen potilas-
tietojen luovuttaminen huoltajille).

Palvelutapahtuman huoltajalle- 4 - Paatoskyky ei tie- 3 - Paatdskykyinen,
luovutustiedon arvo: dossa, tietoja ei huol- kieltda tiedot huolta-
Ei ole aiempaa palvelutapahtu-  tajille (alaikdisen tahtoa jilta (arvioitu)

maa (tai siind on tyhja arvo) TAl  ei ole voitu selvittaa, yli

1 - Ei paatdskykyinen, tiedot 12-v.)*

huoltajille (arvioitu tai oletusarvo

Ajanvarauksen alle 12-v.) TAI N
nayttaminen huol- 2 - Paatoskykyinen, sallii tiedot

tajalle (kentta 59)  huoltajille (arvioitu yli 12-v.)
1 = Saa nayttaa Kylla Kylla Ei**
2 =Eisaanayttad Ei Ei Ei

* Paatoskyky ei tiedossa - vaihtoehto voidaan tallentaa 12-17-vuotiaille automaattisesti niissa tilan-
teissa, joissa potilastietojarjestelma tallentaa asiakirjoja ilman ammattihenkilon toimenpiteita
(Alaikaisen tietojen luovuttaminen huoltajille terveydenhuollossa: Toiminnallinen maarittely, luku
6.3).

**Jos palvelutapahtumaan on asetettu huoltajalleluovutuskielto, tata kieltoa noudatetaan myos
palvelutapahtumaan liittyvan ajanvarauksen tietojen nayttamisessa.

6.8 Ajanvarausasiakirjaan liittyvat ammattilaisen tunnistautumis-,
hoitosuhde-, suostumus- ja kieltotarkistukset

Ajanvarausasiakirjaan liittyvat tunnistautumis-, hoitosuhde-, suostumus- ja kieltotarkistukset ovat
vastaavia kuin arkistopalveluun liittyvilla palvelunantajilla ja tietojarjestelmille yleisesti, seuraavin
tarkennuksin:

e AH21: Ajanvarausasiakirjan tiedot hakevalla ammattilaisella tulee olla asiallinen yhteys asiak-
kaaseen kansallisten vaatimusten mukaisesti - luovutushauissa asiallinen yhteys on teknisesti
varmistettava.

e  AM44: Asiakkaalle ajanvaraustoimenpiteen (esim. ajan varaaminen, siirto tai peruminen) teke-
valla ammattilaisella tulee olla asiallinen yhteys kuten hoitosuhde asiakkaaseen; asiallinen yh-
teys on tarkistettava ennen ajanvarausasiakirjan lahettamista arkistopalveluun.

o AM44.1 Hoitosuhteen todentamisessa kaytettava palvelutapahtuma voi olla eri palve-
lutapahtuma kuin se palvelutapahtuma, johon tehtava uusi ajanvaraus kohdistuu.
= Lisatietoja: Arkistopalvelun ja siihen liittyvien jarjestelmien hoitosuhteen tar-
kistus toimii hoitosuhteen tarkistuksen kansallisten maarittelyjen mukaisesti
(PTA toiminnalliset vaatimukset, mm. vaatimukset KHV 3-5). Tietojen kasitte-
lyn yhteydessa voi syntya uusi ajanvarausasiakirja, joka on toiseen (tulevai-
suudessa toteutuvaan) palvelutapahtumaan liitettava. Tama ajanvarausasia-
kirja voi olla myos toisen palvelunantajan rekisterissa esim. ostopalveluval-
tuutuksen ja alueellisten sopimusten perusteella.

e AHI10: Ajanvarausasiakirjan tiedot hakevan ammattilaisen kayttamassa jarjestelmassa tietoja
hakevan ammattilaisen on tunnistauduttava arkistopalvelun kansallisten vaatimusten mukai-
sesti (PTA toiminnalliset vaatimukset, linjaus KHL1).

e AM59: Asiakkaalle ajanvaraustoimenpiteen (esim. ajan varaaminen, siirto tai peruminen) teke-
van ammattilaisen on tunnistauduttava arkistopalvelun kansallisten vaatimusten mukaisesti
ennen ajanvarausasiakirjan lahettamista arkistopalveluun.

e AHO09: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajana toimivan jarjestelman tulee noudattaa potilastiedon
arkistoon tehtyja viivastystystietoja seka mahdollisia tietojen luovutuksiin liittyvia kieltoja ja
suostumuksia (potilastiedon arkiston toiminnallisten vaatimusten v1.2 AHV10, AHV17 (viivas-
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tys) ja SHV1, SHV23, SHV27 (suostumukset, kiellot) mukaisesti), seuraavat tarkennukset huomi-
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AH09.1: Tarkennus: asiakas saa kuitenkin ndhda asiointipalvelujen (mm. Omakanta,
ajanvarauspalvelu) kautta itsedan koskevan ajanvarausasiakirjan tiedot, ellei tietojen
nayttamiseen kohdistu viivastamista.
AHO09.2: Jos palvelunantaja on tehnyt ajanvarauksen toisen palvelunantajan rekisteriin
(esim. alueellisen sopimuksen tai vdestotasoisen ostopalvelun perusteella) ja asiakas
on asettanut ko. tietoihin liittyvan luovutuskiellon (esim. kieltdnyt varauksen jdlkeen
palvelutapahtuman tietojen luovuttamisen), varauksen tehneen palvelunantajan on
myos tdssa tilanteessa paastava ajanvaraustietoihin, jotta hoidon jatkuvuus varmiste-
taan ja valtytaan toistuvilta ja paallekkaisilta varauksilta; tietojen saatavuus ja haku-
mahdollisuus on tarvittaessa toteutettava ostopalvelun valtuutuksen avulla.
AHO09.3: Jos ammattilainen hakee arkistosta ajanvaraustiedot tilanteessa, jossa toteu-
tuvat yhtaaikaisesti seuraavat kolme ehtoa 1. ajanvarausasiakirjan ammattilaiskaytta-
jan organisaatio on palveluntuottaja, 2. ajanvaraus on toisen palvelunantajan rekiste-
rissd, 3. ajanvarauksen palvelutapahtumaan kohdistuu luovutuskielto; ei palveluntuot-
taja saa luovuttaa haettuja ajanvaraustietoja edelleen.
= Lisatietoja: mikali ajanvarausasiakirjan hyodyntajalla tai ammattilaisella on
tarve luovuttaa ajanvaraustietoja edelleen, on taman selvitettava ennen luo-
vuttamista arkiston luovutuskiellot esimerkiksi suostumusasiakirjojen jarjes-
telmahaulla (arkiston rajapintakayttotapaukset, luku 16 / B) ja estettéva tieto-
jen luovuttaminen, jos ajanvarauksen palvelutapahtumaan kohdistuu kielto.

Ajanvaraukseen liittyva tai ajan varaamisen yhteydessa syntynyt palvelutapahtuma toimii usein
hoitosuhteen varmistavana tietona palveluntuottajan ja palveluntoteuttajan toiminnassa.

6.9 Arkistopalvelun vaatimukset

Vaatimukset:

AROQ7: Arkistopalvelu kasittelee ajanvarausasiakirjaa ja siihen kuuluvia merkintdja kuten hoito-
asiakirjoja, ellei ajanvarausasiakirjan tassa maarittelyssa tai CDA-maarittelyssa muuta maaritel-
13 (ks. my6s taulukko 6.1).

ARO1: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan arkistointia.

@)

ARO01.1: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan arkistointia palveluntuotta-
jan omaan rekisteriin (ks. AM15).

AR01.2: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan arkistointia toisen palvelun-
tuottajan rekisteriin asiakaskohtaisessa ostopalvelussa (ks. AM16).

ARO01.3: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan arkistointia toisen palvelun-
tuottajan rekisteriin vaestttasoisessa ostopalvelussa (ks. AM17).

ARO02: arkistopalvelun tulee tukea asiakkaan ajanvarausasiakirjojen kyselya ja hakua.

o

ARO02.1: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvaraustietoihin kohdistuvia hakuja hakijan
omasta rekisterista, luovutuksella seka ostopalvelutilanteessa.

ARO02.2: Arkistopalvelun tulee tukea asiakaskohtaisten hakujen rajausta ndakyman (eri-
tyisesti AJANV), palvelutapahtuman tunnuksen, palvelutapahtuman ajankohdan tai ai-
kavalin, potilasrekisteritunnuksen, dokumentin luontiajan tai jarjestajana tai tuottaja-
na toimivan palvelunantajan tunnisteen perusteella.

ARO02.3: Arkistopalvelu voi tukea haun rajausta palveluluokan tai palvelunimikkeen
(ServiceEvent.code) perusteella.

ARO02.5: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausten tietojen hakua varatun palvelun
tuottavan palvelunantajan tunnisteella, rajaten hakua tarvittaessa palvelutapahtuman
ajankohdan tai aikavalin perusteella (mm. massaperuutustarpeet) - haun tulee toimia
erityisesti ostopalvelutilanteessa, ks. myos vaatimus AR09.
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ARO05: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan CDA-soveltamisoppaan mukaisten asia-
kirjojen tallentamista ja arkistointia, mukaan lukien tietokenttien pakollisuudet

o ARO05.1 Arkistopalvelu voi tarkistaa pakollisiksi maariteltyjen kenttien olemassaolon
asiakirjoissa (ks. my0ds vaatimus AA01).

ARO6: Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan versiointia (korjaus ja mitatginti).

o ARO06.1 Arkistopalvelu voi tarkistaa, ettd yhdesta ajanvarauksesta on vain yksi voimas-
saoleva ajanvarausasiakirja.

ARO09: Arkistopalvelun tulee poimia palveluntuottajan ja palveluntoteuttajan tieto ajanvaraus-
asiakirjan sisallosta ajanvarausasiakirjan metatieto-objektiin (ks. myos AH01.1)

o Lisatietoja: vaatimus ei vaikuta suoraan arkistopalveluun liittyvien tietojarjestelmapal-
velujen taman maarittlelyversion mukaisiin toiminnallisuuksiin, mutta parantaa tieto-
jen eheyden varmistamista, jatkohyodyntamismahdollisuuksia ja toimii mahdollista-
jana rajapintojen ja toiminnallisuuksien mahdolliseen myohempaan kehittamiseen
(ks. myos luku 6.10).

o Lisatietoja: arkisto voi tarkistaa, etta palveluntuottajalla tai palveluntoteuttajalla on
oikeus tehda asiakirjaan liittyvia haku-, versiointi-, mitatointi- ym. toimenpiteita.

AR10: Arkistopalvelu ei luovuta Omakanta-palvelulle alaikdisen puolesta asioinnin tilanteessa
luovutuslokitietoja tiedoista, joissa Ajanvarauksen tietojen ndyttaminen huoltajalle (ajanva-
rausasiakirjan kentta 59) sisaltaa arvon "Ajanvarauksen tietoja ei saa ndyttaa huoltajalle" (tay-
dentaa Alaikaisen tietojen luovuttaminen huoltajille terveydenhuollossa maarittelyn vaatimus-
ta STRQ26).

6.10 Ajanvarausasiakirjan jatkokehitystarpeet

Seuraavat vaatimukset ovat jatkokehitystarpeita ja tulevaisuudessa mahdollisesti asetettavia vaa-
timuksia, joiden mukaisesti taman maarittelyversion mukaisia jarjestelmia ei viela tule toteuttaa,
mutta joiden huomiointi voi olla hyodyllista ratkaisujen suunnittelussa:

ARO01.4 (ei voimassa): Arkistopalvelun tulee tukea ajanvarausasiakirjan arkistointia asiakkaan
kotimaakunnan rekisteriin, jos tamantyyppista toiminnallisuutta edellytetadan ammattilaisen
toiminnassa kaytettavalta tietojarjestelmalta. Taman tyyppisia vaatimuksia voi nousta jatkossa
esiin sote-uudistuksen yhteydessa.

AM19 (ei voimassa): Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava mahdollista palvelupyyntoa
asiakkaan kotimaakunnan rekisteriin arkistointiin, jos tata toiminnallisuutta edellytetdan am-
mattilaisen toiminnassa kaytettavalta tietojarjestelmalta.

(ei voimassa) Arkistopalvelun ja ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulisi tukea ajanvarausasian
aiempien kasittelijoiden selvittamista ajanvarausasiakirjaversioiden kautta. Toiminnallisuuden
hyodyntamiskohteita on esitetty rekisterinpitdjan ja tilastoviranomaisen nakokulmasta. Vaati-
mus on tarkennettava tuleviin versioihin, mikali sille ilmenee merkittavia tarpeita.
Arkistopalvelun hakujen, palvelupyyntojen ja ajanvarausasiakirjan hyodyntajan vaatimusten
jatkokehittamisessa tulisi huomioida seuraavat tarpeet (eivat voimassaolevia vaatimuksia):

o AHO01.3 jatkokehitys (ei voimassa): Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan tulisi pystya ra-
jaamaan asiakaskohtaisten ajanvarausasiakirjojen hakua myos suoraan palvelunto-
teuttaja-parametrin avulla.

o (eivoimassa): Ammattilaisjarjestelmien tulisi pystya hakemaan kaikki tietyn palvelun-
toteuttajan ajanvaraukset ei-asiakaskohtaisella haulla (suoraviivaisempi toiminta
esim. massaperuutus-tilanteissa).

o AR02.4 (ei voimassa): Arkistopalvelu voi tukea yhden ajanvarauksen tietojen tai mo-
niajanvarauksen kaikkien tietojen hakemista ajanvarauksen tunnisteen perusteella,
jossa ainoana asiakirjan hakuavainena voi toimia ajanvarauksen tunniste (ks. vaatimus
AH15, AR02.4).

ARO3: (ei voimassa): Arkistopalvelu voi tukea tietojen toissijaista kdyttoa ja palvelujen kéyton
seurantaa varten palvelunantajittain tai alueellisesti rajattua vaestétason hakua ajanvaraus-
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asiakirjoista (tai niiden yhteenveto- / lukumaaratiedoista) perustuen palvelunantaja-, palvelun
jarjestaja-, palvelunimike-, palveluluokka- ja asiointitapatietoihin tai muihin valtakunnallisiin
luokituksiin. Toisiokayton kohdistuminen arkiston metatietoihin ja muihin tietoihin seka mah-
dolliset muut tarkemmat vaatimukset maaritelldan erikseen tietojen kayton seurannan ja toi-
siokdyton tarkennettavien maarittelyjen yhteydessa. Toisiokdyton maarittelyissa vaatimuksia
voi kohdistua myos muihin palveluihin (kuten tietoallas) ja rekistereihin kuin arkistopalvelu.
(ei voimassa): Suunniteltu-tilassa olevien ajanvarausten vaatimustarkennukset (nk. ajanva-
raussuunnitelma): ajanvarausasiakirjan kautta voitaisiin ilmaista suunnitellun (ilman nimettya
palvelunantajaa ilmaistun) ajanvarauksen tietoja; kehitystarve huomioitava myés kansallisissa
suunnitelmiin liittyvissa jatkomaarittelyissa.
Ajanvarausasiakirjan hyddyntaja-roolissa tulisi jatkossa voida toimia esimerkiksi seuraavanlai-
set jarjestelmat, joiden osalta ratkaisut kuitenkin edellyttavat vaatimusten tasmentamista tai
taydentamista sekda mahdollisesti ajanvaraustietojen ja niihin liittyvien koodistojen ja luokitus-
ten taydentamista seka ajanvaraustietojen nykyista laajempaa valtakunnallista saatavuutta:
o Terveydenhuollon ajanvaraustietoja hyddyntava sosiaalihuollon asiakastietojarjestel-
ma
o Asiakkaan hyvinvointisovellus, joka kayttaa ajanvaraustietoja (asiointiin tarkoitetut
sovellukset ja palvelut mahdollistettu jo tdssa maarittelyssa)
o Hoitoonpaasyn seurantaan tietoja kokoava jarjestelma
o Palveluvayla tai yli toimialarajojen kehitettavat asiointipalvelut; esim. asiakkaan ela-
mantilanteita ajanvaraustietojen hakeminen muille asiointipalveluille, eri elamantilan-
teisiin tai -tapahtumiin liittyvien kayttoliittymien kokoaminen.
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7 Ajanvaraukseen liittyvien asiointipalve-
lujen vaatimukset

Ajanvaraukseen liittyvia asiointipalveluita ovat seuraavat ensisijaisesti kansalaiskayttoon tarkoite-
tut palvelut:

e Ajanvarauspalvelu

e Omakanta

e  Peruutusaikapalvelu
e Palveluhakemisto.

Lisaksi ajanvarauksiin voi liittya useita muita asiointitoiminnallisuuksia toteuttavia palveluja, kuten
esitietopalvelu.

Eri kanavissa voidaan tarjota asiakkaalle erilainen maara lisatietoja riippuen siita mika on kaytan-
nollista. Tallaisia lisatietoja ovat esimerkiksi perumis- ja siirtoehdot ja -ohjeet, vahvistuksen muka-
na toimitettavat valmistautumisohjeet, linkki lomakkeeseen kuten esitietokyselyyn tai maksami-
seen ja niin edelleen (T133). N&itad vaatimuksia ei maaritella yksityiskohtaisesti osana tata maaritte-

lya.

7.1 Ajanvarauspalvelun ja Omakannan vaatimukset

Tietojarjestelmapalvelu Ajanvarauspalvelu (AV)

Kayttotarkoitus Tarjoaa asiakkaalle / ulkoiselle varaajalle kayttoliittyméan, jonka kautta voidaan
katsella varaustuotteen vapaita aikoja ja suorittaa ajanvaraustoimenpiteita kuten
ajan varaaminen. Alueellinen tai paikallinen palvelu, joka voi myds yhdistéa
tietoja useista taustajarjestelmista.

Kayttajat / kayttajatar- Asiakas, puolesta-asioija

peet

Toiminnot Ajanvarausten hallinta (vapaiden aikojen kyselyt, aikojen varaaminen, perumi-
nen, siirtdminen)
Varattujen aikojen hakeminen
Tulee linkittya varaustuotteiden hallintaan, voi toimia asiakkaan asiointiprosessia
ohjaavan palvelun tai jarjestelmén ohjaamana (esim. palveluohjain).

Tietosisallot Kayttaa: tiedot varaustuotteiden vapaista ajoista
Tuottaa: ajanvarausasiakirja (ks. ajanvarausasiakirjan muodostaja), tiedot asi-
akkaalle varatuista ajoista.
Voi tuottaa: asiakkaan kalenteritiedot, palvelutapahtumatiedot.
Voi kayttaa: tiedot varaustuotteista, asiakaspolun tai asiakasprosessin ohjaus-
tiedot.

Rajapinnat Ajanvarausasiakirja (ajanvarausasiakirjan muodostaja, ajanvarausasiakirjan
hyddyntédja)Resurssienhallintaintegraatiot (mikali toimii erillaén resursseja hal-
linnoivasta jarjestelmasta
Asiakkaan kalenteri-integraatio
Asiakkaan tunnistautuminen (Kanta-palvelujen kautta saatavien tietojen katse-
luun vahva tunnistautuminen, ajanvaraustoimenpiteité esim. tekstiviestiehdotuk-
sen hyvaksyminen mahdollista suorittaa myds ilman erillisid samassa yhteydes-
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sda tehtaviad tunnistautumistoimenpiteita)

Voi toimia ajanvarauskutsun vastaanottajana

Nojautuu varaustuotteiden hallinnassa tehtyjen varaustuotteiden konfigurointiin;
ratkaisumallina voidaan kayttda esim. varaustuotteiden tietojen lataamista suo-
raan asioinnin hallintapalveluista tai integraatiopalvelujen kautta.

Voi tukea tunnistamisen federointia kansallisten (suomi.fi, Omakanta) ja alueel-
listen palvelujen valilla (asiakkaan kertakirjautuminen).

Jarjestelmat Esim. Omaolo ajanvaraus, perusjarjestelman asiointipalvelu, alueellinen ajanva-

raus- ja palveluohjausjarjestelma

Lisatietoja Aiempien linjausten mukaisesti ajanvarauspalveluja on maaritelty erityisesti

alueellisiksi tai palvelunantajien omiin jarjestelmiin integroiduiksi asiointipalve-
luiksi. Ajanvarauspalvelun toteuttaminen on mahdollista myds alueellisesti tai
valtakunnallisesti siten, ettd useat eri palveluntuottajat hyddyntavat samaa pal-
velua.

Vaatimukset:

AV05: Ajanvarauspalvelun tulee pystya suoraan tai muiden palvelujen kautta toimimaan ajan-
varausasiakirjan muodostajana (ks. luku 6).

AV06: Ajanvarauspalvelun tulee pystya suoraan tai muiden palvelujen kautta toimimaan ajan-
varausasiakirjan hyodyntajana (ks. luku 6).

AVO01: Ajanvarauspalvelun tulee pystya suoraan tai muiden palvelujen kautta tekemaan tausta-
jarjestelmiin kohdistuvissa resurssienhallintaintegraatioissa aikojen kyselyja ja muita ajanva-
raustoimenpiteita.

AV02: Ajanvarauspalvelu voi toimia palveluohjaimen tai muun asiointiprosessia ohjaavan jarjes-
telméan ohjaamana.

AVO03: Ajanvarauspalvelu tai siihen liittyva palveluohjain voi toimia ajanvarauskutsujen vas-
taanottajana siten, etta ajanvarauskutsun perusteella siirrytaan suoraan perumaan tai siirta-
maan aiemmin tehtya ajanvarausta ajanvarauskutsussa saatavan ajanvaraustunnisteen (Ap-
pointment) perusteella / ks. Ajanvarauskutsut soveltamisohje.

AV08: Ajanvarauspalvelu tai siihen liittyva palveluohjain voi toimia ajanvarauskutsujen vas-
taanottajana siten, etta ajanvarauskutsun perusteella siirrytaan varaamaan asiakkaalle aikaa
sellaisesta palvelusta, jota vastaa ajanvarauskutsussa saatua palvelun luokkaa tai nimiketta
(Service) / ks. Ajanvarauskutsut soveltamisohje.

AV04: Ajanvarauspalvelun tulisi pystya muodostamaan asiakkaan kalenterimerkinta iCalendar-
soveltamisohjeen mukaisesti.

AVO7: menneisyydessa oleviin tapahtumiin kohdistuvien ajanvarausten tiedot tulee erottaa
tulevaisuudessa oleviin tapahtumiin kohdistuvista asiakkaille tietoja naytettaessa.

AV09: Ajanvarauspalvelu noudattaa kadytettavissa tunnistautumisratkaisuissa tunnistamisen ja
kaytonhallinnan vaatimuksia TP01, TP02.

AV10: Ajanvaraustietoja asiakkaalle esittavan palvelun ei tule nayttaa asiakkaalle ajanvaraus-
asiakirjaan liittyvan ajanvarauksen tietoja mikali kyseessa on ammattilaisen tekema ajanvara-
us, johon liittyvan palvelutapahtuman tietojen nakymisen ammattilainen on viivastanyt.

Tietojarjestelméapalvelu Omakanta (OK)
Kayttotarkoitus Kanta-palveluissa sijaitsevien sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja asiakas-

tietojen nayttdminen asiakkaille, séhkdisen asioinnin prosessien kaynnistami-
nen, asiakkaan tekema tietojen luovutusten seuranta, asiakkaan tekemien in-
formointien, suostumusten ja kieltojen hallinta; asiakkaan tekemien tahdonil-
maisujen hallinta ja valittdminen tiedot sailyttavaan Tiedonhallintapalveluun.

Kayttajat / kayttajatar- Asiakas, puolesta-asioija

peet

Toiminnot Ajanvarauksen nakékulmasta: ajanvaraustietojen nayttdminen asiakkaalle,
siirtyminen ajanvaraustiedoista asiointipalveluun esimerkiksi ajan siirtdmista tai
perumista varten.

Tietosisallot Ajanvarausasiakirja, puolesta-asioinnin tiedot
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Rajapinnat Nojautuu arkistopalveluun ajanvarausasiakirjan saamiseksi. Voi toimia ajanva-

rauskutsun kaynnistgjana (selainintegraatio ajanvarausasiakirjassa olevan linkin
pohjalta).

Tukee tunnistamisen federointia kansallisten (suomi.fi) ja alueellisten (mm.
ajanvarauspalvelu) palvelujen valilla (asiakkaan kertakirjautuminen).

Jéarjestelmat Omakanta

Vaatimukset:

OKO04: Omakannan tulee pystya toimimaan ajanvarausasiakirjan hyodyntajana.
OKO01: Omakannan tulee pystya nayttamaan ajanvarausasiakirjan tiedot asiakkaalle. Omakanta
ei kuitenkaan saa ndyttaa alaikdisen puolesta-asioivalle huoltajalle sellaisia ajanvarauksia, joi-
den nayttamisen alaikdinen on kieltanyt ajanvarausasiakirjaan tai palvelutapahtumalle tallen-
nettujen tietojen perusteella (ks. vaatimukset AH22, luku 6.7).
OKO02: Omakannan tulisi mahdollistaa kadyttajan siirtyminen ajanvaraus- tai palveluohjainpalve-
luun ajanvarausasiakirjassa olevan linkin kautta (ajanvarauskutsu) ajanvarauksen siirtamista
tai perumista tai tietojen tarkempaa tarkastelua varten.

o Lisatietoja: ks. vaatimus AH18.1, luku 6.7.
OKO03: Omakanta voi tukea asiakkaan kalenterimerkinnan muodostamista iCalendar-
soveltamisohjeen mukaisesti asiakkaalle siten, ettd asiakas voi ladata sen henkilokohtaiseen
kalenteriinsa.
OKO06: Menneisyydessa oleviin tapahtumiin kohdistuvien ajanvarausten tiedot tulee erottaa
tulevaisuudessa oleviin tapahtumiin kohdistuvista asiakkaille tietoja naytettaessa (ks. myos
AVO7).
OKO05: Omakannan tulee noudattaa kaytettavissa tunnistautumisratkaisuissa tunnistamisen ja
kaytonhallinnan vaatimuksia TPO1 ja TP02.

7.2 Asiakkaan tai puolesta asioijan tunnistamisen liittyvat vaati-
mukset

Tietojarjestelmapalvelu  Tunnistuspalvelut (Asiakkaan tunnistus, Tunnistus ja valtuutus) (TP)

Kayttotarkoitus ja toimin-  Asiakkaan tunnistaminen ja yksilointi

not

Puolesta asioinnin palvelut mm. valtuutus

Kayttajat / kayttajatarpeet Asiakas, puolesta-asioija

Tietosisallot Tunnistus- ja tunnistetiedot
Rajapinnat tunnistus- ja valtuutuspalvelujen rajapintakuvaukset
Jarjestelmat suomi.fi tunnistamis- ja valtuutuspalvelu, muut sahkdisessé asioinnissa kayte-

tyt tunnistamispalvelut

Vaatimukset:

TPO1: Asiakkaan tai puolesta asioijan tunnistamisessa tulee kayttaa verkkopalveluissa vahvaa
tunnistamismenetelmaa, mikali kayttaja paasee katselemaan asiakkaan ajanvaraus- ja potilas-
tietoja. Vahvaa tunnistamista on kaytettava myos, jos kayttaja paasee palvelun kautta hake-
maan varattuja aikoja, joihin voi kohdistaa siirtoihin tai peruutuksiin liittyvia ajanvaraustoi-
menpiteita.

o Lisatietoja: Asiakas voi esittda ajanvarauspyyntoja tai hyvaksya ehdotetun ajan (mu-
kaan lukien ajan siirtoehdotus) myos ilman kayttajan vahvaa tunnistamista, mutta hoi-
toon liittyvien henkil6tietojen, asiakkuus- tai terveystietojen saanti tehtya ajanvaraus-
ta laajemmin vaatii aina vahvan séhkdisen tunnistautumisen ja todentamisen (T136,
Ke47, Ke09, G121, G126, T154, T171, T170). Palveluntuottaja vastaa nadiden vaatimus-
ten puitteissa siitd, milla tunnistautumistavoilla ja -tasoilla kansalaiskayttdjat saavat
suorittaa ajanvaraustoimenpiteita ja sen tulee huolehtia siita, etta kansalaiskayttaja-
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kanavien kautta ei muodosteta suurta maaraa virheellisia Kanta-palveluihin ja muihin
jarjestelmiin toimitettavia tietoja.

TPO1.1:Asiakkaan aloitteesta varattaviin palveluihin voidaan avata sahkdinen ajanva-
rausmahdollisuus ilman kayttdjan vahvaa tunnistamista, mutta ndin tehdyn ajanvara-
uksen pohjalta ei saa avautua varauksen tekevalle kayttajalle laajempaa paasya asiak-
kaan tietoihin. Valiton kuittaus tehdysta ajanvarauksesta voidaan toimittaa myos kayt-
tdjille, jotka eivat ole vahvasti tunnistautuneita, mutta samalla tunnistautumistavalla
ei nayteta esimerkiksi aiemmin tehtyjen ajanvarausten tietoja.

TPO01.2: Palveluntuottajan aloitteesta suoraan ja henkilokohtaisesti asiakkaalle toimi-
tettaviin ajanvarauspyyntoihin tai -ehdotuksiin ei edellyteta ylimaaraisia tunnistus-
toimenpiteitd, vaan saadun pyynnon tai ehdotuksen pohjalta voi edetd suoraan ajan-
varaukseen tai varatun ajan hyvaksymiseen (esimerkiksi tekstiviestiehdotus, suojattu
linkki asiakkaalle avattuun ajanvarauskalenteriin, josta ajan voi varata, my6s aiemmin
varatun ajan siirtoehdotus) (T137, Ke46).

TP01.3: Tunnisteellisten web-pohjaisten sahkoisten ajanvarauspalvelujen tulisi tukea
tunnistamisen federointia Suomi.fi tunnistus-palvelusta ja ko. tunnistuspalvelun tu-
kemia verkkopankki-, mobiilivarmenne- ja varmennekorttitunnistautumisia (mm. in-
tegrointi ajanvarauspalveluun / alueelliseen asiointijarjestelmaan sekd Omakantaan)
(Ke48, ent. TP03, TP04).

TPO01.4: Vahvasti tunnistautuneena asioivalle asiakkaalle tai puolesta-asioijalle voidaan
aikojen varaamisen lisaksi avata mahdollisuuksia asioida ja ndhda omia tietojaan laa-
jemmin kuin pelkat valittomat aikojen varaamisen toimenpiteet. Talloin mahdollistu-
vat my0s asiakkuustietojen ja henkilokohtaisten ”pysyvien” preferenssien huomiointi
asioinnissa, tietojen esitaytto taustajarjestelmista tai tietovarannoista ja muut vastaa-
vantyyppiset palvelut (T138).

e TP02: Ajanvaraus- ja asiointipalveluissa tulisi tukea puolesta-asiointiin liittyvaa tunnistamista,
jonka kautta puolesta-asioija padsee suorittamaan vastaavia ajanvaraustoimenpiteita kuin
asiakas itse.

@)

TP02.1: Kaikkia asiakkaan suorittamia toimenpiteita tulisi pystya tekemaan myos puo-
lesta-asioija mikali talla on asianmukaiset oikeudet tai valtuutukset (ent. TP06)

= Tarkennus: toteutuksissa on huomioitava kuitenkin luvussa 6 kuvatut vaati-

mukset huoltajien puolesta-asioinnin osalta.

TP02.2: Asiointipalvelussa on noudatettava puolesta-asioinnin rajoituksia ajanvaraus-
tietojen osalta vastaavalla tavalla kuin muiden asiakas- ja potilastietojen ndyttamises-
sa puolesta-asioinnin maarittelyjen mukaisesti.
TP02.3: Sahkoisissa palveluissa tai portaaleissa joissa kayttaja on vahvasti tunnistau-
tunut, voidaan mahdollistaa toisen puolesta toimiminen esimerkiksi erillisten "toisen
puolesta varaaminen" toimintojen kautta, jos huoltajuus-, holhous- tai valtuutussuhde
selvitetaan Suomi.fi valtuudet -palvelusta tai palveluntuottajan taustarekisterista tai -
jarjestelmasta (T141, Ke51).

Tietojarjestelmapalvelu Suostumusten ja kieltojen hallinta (SK)

Kayttotarkoitus Tietojen luovuttamisen ohjaus asiakkaan palveluihin osallistuville palveluntuotta-

jille asiakkaan asettamien suostumusten ja kieltojen perusteella. Asiakas voi
palvelun kayton hyvaksyesséén suostua palvelussa tarvittavaan tietojen kéyt-
toon ja luovuttamiseen (sahkoisen asioinnin sopimus), tai kayton ja luovuttami-
sen suostumuksia voidaan kysya asiakkaalta eri asiointitoimenpiteiden yhtey-
dessa.

Kayttajat / kayttajatar- Asiakas, puolesta-asioija

peet
Tietosisallot
Rajapinnat
Jéarjestelmat

Suostumus- ja kieltotiedot
Tietojen luovuttamiseen, kieltoihin ja informointeihin liittyvat Kanta-rajapinnat

Suostumuksia ja kieltoja hallinnoivat jarjestelmét: Omakanta, resursseja hallin-
noiva jarjestelmd, mahdollisesti jatkossa asiointipalvelut
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Vaatimukset:

SKO01: Ajanvarauspalveluissa syntyvia asiakastietoja ei saa luovuttaa eri rekisterien valilla tai
sivullisille ilman asiakkaan suostumusta tai muuta lakisaateista perustetta. Suostumus palve-
lussa valttamattomaan tietojen kdyttoon tai luovutukseen voi olla osa palvelun kayton hyvak-
symista. Ajanvarauspalvelu, palveluohjain tai asiointiymparisto voi nojautua erillisen suostu-
mus- tai kieltopalvelun kaytt6on asiakkaan suostumusten ja kieltojen hallinnassa.

SK02: Kanta-palvelujen kautta saatavia ajanvaraustietoja koskevat samat luovutus-, kielto- ja
suostumusmekanismit kuin vastaavia hoitoasiakirjoja (ks. myds ajanvarausasiakirjan vaati-
mukset, luku 6.8).

7.3 Muiden asiointipalvelujen ja asiakkaan henkilokohtaisten pal-
velujen vaatimukset

Tietojarjestelmapalvelu llmoitus- ja vahvistuspalvelu (V)

Kayttotarkoitus Asiakkaalle tai taméan yhteyshenkil6lle lahetettavien viestien, ajanvarauspyynto-

jen, ajanvarausehdotusten, vahvistusten ja muistutusten hallinta. Kayttdékohteita
mm. ajanvarausehdotukset ja ajanvarausehdotuksen hyvaksyminen tai hylkays
(T161)

Kayttajat / kayttajatar- Asiakas, ammattilainen viestinnan kaynnistajana

peet

Toiminnot Ajanvarausehdotusten hallinta, viestien lahettdminen asiakkaalle, ajanvaraus-

kehotuksen lahettdminen, ajanvarausvahvistuksen l&hettdminen, varatusta
ajasta muistuttaminen, peruutus- tai siirtoilmoituksen lahettaminen, alustavan
varauksen vahvistus. Yksinkertaisimmillaan palvelu toimittaa vain vahvistuksia
ja muistutuksia. Ajanvarausehdotusten hallinnassa tarvitaan kaksisuuntaista
viestintaa.

Tietosisallot Ajanvarausehdotusten tiedot, muistutusten tiedot, vahvistusten tiedot, asiakkaan

kalenterimerkintdjen tiedot.
THL - Viestintdkanava -koodisto asiakkaan suuntaan lahetettavien viestien
ilmaisemiseen.

Rajapinnat Muistutuspalvelun rajapinta (mikali muistutusten lahettamiseen kaytetaan toista

palvelua, esim. tekstiviestien lahettAmiseen tai suomi.fi viestit-palvelua), asiak-
kaan kalenterimerkinnat -rajapinta

Jarjestelmat Tekstiviestipalvelut, suomi.fi viestit-palvelu, ajanvarausasiakirjan hyddyntaja -

roolissa toimivat palvelut, ilmoitus- ja vahvistuspalveluita on toteutettu myos
potilashallinnon toiminnanohjauksen yhteyteen ja sédhkodpostiviesteja hyédynté-
en

Vaatimukset:

IVO1: llmoitus- ja vahvistuspalvelun tulisi tukea asiakkaalle haluttuun aikaan lahetettavia muis-
tutuksia varatusta tapahtumasta.

IVO2: llmoitus- ja vahvistuspalvelu voi tukea ajanvarausehdotusta (ehdotetun ajan lahettami-
nen ja asiakkaan vahvistuksen pohjalta tehtava alustavasti varatun ajan vahvistaminen).
IV03: llmoitus- ja vahvistuspalvelu voi tukea asiakkaalle ldhetettavia ilmoituksia esimerkiksi
aikojen massasiirroista tai perumisista (esim. terveydenhuollon ammattihenkilon sairastumi-
nen tai muu massaperuutus- tai tapauskohtainen peruutustapaus).

IVO4: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu voi liittya peruutusaikapalveluun.

IVO5: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelussa tulisi hyodyntaa THL - Viestintdkanava-koodistoa sen
ilmaisemiseen, mita viestintdkanavaa asiakkaalle kdytetaan; viestintdkanavan valinta voi pe-
rustua myds asiakkaan omiin asiointipreferensseihin.
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IVO6: llmoitus- ja vahvistuspalvelun kautta tehdyn ajan vahvistamisen tuloksena syntyvasta
ajanvarauksesta on muodostettava ajanvarausasiakirja ja ldhetettava se arkistopalveluun to-
teuttaen ajanvarauksen muodostaja -sovellusroolin mukaiset vaatimukset.

o Lisatietoja: alustavasti varatusta / tarjotusta ajasta tai avatusta ajanvarausoikeudesta
(ajanvaraus tilassa "ehdotettu" tai "tilattu") ei laheteta ajanvarausasiakirjaa arkisto-
palveluun ellei my6s palvelutapahtumatietoa ja palveluntuottaja- ja palveluntoteutta-
jatietoja pystyta tuottamaan (kts. AM54).

IV08: llmoitus- ja vahvistuspalvelun tulisi puolesta-asioinnin osalta soveltuvin osin noudattaa
vaatimusta TP02.

IVO7: Mikali muistutuksia, ilmoituksia tai vahvistuksia lahetetdan puolesta-asioijalle, joka on
alaikdisen huoltaja, tulee toteutuksessa huomioida puolesta-asioinnin valtakunnalliset vaati-
mukset ja toimintamallit, mukaan lukien AM56.4 ja muut luvun 6.3 puolesta-asiointia koskevat
vaatimukset soveltuvin osin.

Tietojarjestelmapalvelu Peruutusaikapalvelu (PA)
Kayttotarkoitus Ajanvarausehdotusten tekeminen asiakkaalle; aikojen tarjoaminen uusille asi-

akkaille, mikali varattu aika siirtyy tai peruutetaan.

Kayttajat / kayttajatar-  Asiakas, tarvittaessa ammattilainen.

peet

Toiminnot Ajanvarausehdotusten hallinta

Tietosisallot Ajanvarausehdotus, ajanvaraustiedot

Rajapinnat Peruutusaikapalvelu voi toimia asiakkaan asiointiprosessia ohjaavan palvelun
tai jarjestelman ohjaamana (esim. palveluchjain).
Peruutusaikojen tarjoaminen toteutetaan usein ilmoitus- ja vahvistuspalvelun
kautta.

Jarjestelmat Yhdistettavissd muihin asiointipalveluihin (suositus), mutta toteutuksia my6s

palveluntuottajan toiminnanohjausjarjestelmien tai resursseja hallinnoivien
jarjestelmien yhteydessa.

Vaatimukset:

PAO1: Peruutusaikapalvelu voi toimia asiakkaan asiointiprosessia ohjaavan palvelun tai jarjes-
telman ohjaamana (esim. palveluohjain).

PA02: Peruutusaikapalvelu voi kdynnistaa peruutusaikojen tarjoamisen peruutustapahtuman
tai ilmoituksen seurauksena.

PA03: Peruutusaikapalvelu voi nojautua ilmoitus- ja vahvistuspalveluun asiakkaan suuntaan
lahetettavissa viesteissa.

PAO05: Peruutusaikapalvelun kautta tehtavista ajanvaraustoimenpiteista tulee syntya tarvittavat
ajanvaraustiedot resursseja hallinnoiviin jarjestelmiin ja ajanvarausasiakirja ajanvarausasiakir-
jan muodostaja (AM) -vaatimusten mukaisesti.

PA06: Peruutusaikapalvelun tulisi soveltuvin osin noudattaa puolesta-asiointivaatimusta TP02.
PAO4: poistettu.

Tietojarjestelmapalvelu Palveluhakemisto (PH)
Kayttotarkoitus Palvelu, jonka kautta asiakas tai ulkoinen varaaja etsii asiakkaalle sopivia palve-

luja esimerkiksi siséllon, sijainnin tai palveluntuottajan perusteella. Siséltaéa
tiedot palveluista ja yksikoista, jotka eri palveluja tarjoavat. Voi tarjota asiakkaal-
le kayttoliittyman tai kayttoliittymid palvelujen hakemiseen. Voi kutsua ajanva-
rauspalvelua, mikali asiakas siirtyy l6ytaméastaan palvelusta ajanvaraukseen.
Voi tarjota toiminnallisuuksia palvelujen I6ytamisen lisaksi myds palvelujen arvi-
ointiin, palautteen antamiseen jne. On toteutettavissa valtakunnallisena tai alu-
eellisena, ja my0ds palveluntuottajan (esim. kunta / shp) web-sivuilla voi olla
rajattu palveluhakemisto. Palveluhakemisto voi perustua selkeéaén ja yksiselit-
teiseen hierarkiaan (esim. alue — organisaatio — vastuutaso — asiointipiste: Ete-
l&a-Savo — ESSHP — Mikkelin keskussairaala — Fysiatrian pkl ESSHP). Palvelu-
hakemistojen tulisi tukea palvelujen |8ydettavyyttd myos yleisesti kaytettyjen
hakukoneiden kautta.

Kayttajat / kayttajatar- Asiakas, puolesta asioija
peet

Toiminnot Palvelujen etsiminen ja haku, palvelun valinta, palveluntuottajan ja palvelunto-
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teuttajan valinta

Tietosisallot Palveluyksikkotiedot
Rajapinnat Palveluhakemistosta on pystyttava siirtymaan ajanvarauspalveluun ja palvelu-

hakemistossa ja ajanvarauspalvelussa tulisi pyrkia hyddyntaméaéan samoja orga-
nisaatio- ja palvelutietojen taustarekistereita (kuten yksikkotiedot ja tiedot yksi-
koiden tarjoamista palveluista). Palveluhakemisto voi nojautua yhteiskayttoisten
koodistopalvelujen tai yksikkéreksiterien (tietovarantopalvelut) rajapintoihin.

Jarjestelmét Esim. suomi.fi palvelutietovaranto / palvelupaikat-hakuHyvis séahkéisten palvelu-

jen hakemisto,

Integraatiovaatimukset:

PHO04: Palveluhakemiston tulisi mahdollistaa asiakkaan siirtyminen sahkdiseen ajanvarauspal-
veluun, jos ajanvarauspalvelun osoite on ilmoitettu palveluhakemistoon. Kutsussa on mahdol-
lista hyodyntaa ajanvarauskutsun Service-rajapintaa, mikali palveluhakemistossa hyodynne-
taan kansallisia palvelunimikkeistdja ja -luokituksia.

PHO1: Palveluhakemiston tulisi mahdollistaa asiakkaan hakeutuminen palveluun siten, etta
asiakkaan hakemistosta tekemat valinnat voidaan valittaa ajanvarauspalveluun tai palveluoh-
jaimeen (ajanvarauskutsu). Ajanvarauskutsujen toteuttamista varten palveluhakemistossa (tai
sen pohjana olevassa yksikkorekisterissa) on oltavat tiedot eri yksikdiden sahkdisten asiointi-
palvelujen osoitteista. Suositeltavaa on, etta tieto on myos siitd, tukevatko nama asiointipalve-
lut ajanvarauskutsujen tekemista.

PHO2: Palveluhakemiston tulisi nojautua tai mahdollistaa vastaavuudet sote-
organisaatiorekisterissa ja/tai muussa keskitetyssa organisaatiorekisterissa tai tietovarannossa
yllapidettaviin tietoihin siten, etta tietoja ei yllapideta erikseen palveluhakemistossa ja organi-
saatio- ja palvelutietoja sisaltavissa perusrekistereissa.

PHO3: Palveluhakemiston tulisi sisaltda yksikkotiedot siten, etta siina tehdyt palveluntuottaja-
valinnat voidaan yhdistaa palveluntuottajaan, palveluntoteuttajaan ja mahdollisuuksien mu-
kaan palvelupisteeseen.

Tietojarjestelmépalvelu Riskitesti / palvelun tarpeen arviointi (RT)
Kayttotarkoitus Palvelu, jossa voidaan arvioida terveys- tai hyvinvointiriskejé tai asiakkaan

palvelujen tarvetta. Riskitestin tulos voi olla yksi ajanvarauksen ohjaustieto.

Kayttajat / kayttajatar-  Asiakas (itse suoritettavat testit)

peet

Toiminnot Terveys- tai hyvinvointiriskin arviointi

Tietosisallot Testikohtaiset tulostiedot, itsetestausraportti

Rajapinnat Voi mahdollistaa ajanvarauspalveluun tai palveluhakemistoon siirtymisen ajan-
varauskutsulla tai olla integroitu muihin asiakkaan asiointiprosessia ohjaaviin
palveluihin.

Jarjestelmat web-pohjaiset riskilaskurit, hyvinvointitestit

Integraatiovaatimukset:

RTO1: Riskistestipalvelusta tulisi olla mahdollista siirtya ajanvarauspalveluun tai asiakkaan
asiointiprosessia ohjaavaan palveluun siten, etta riskipisteet tai tulokset voidaan valittaa siir-
tymisen yhteydessa (ajanvarauskutsu).

RT02, RTO03: poistettu (ajanvarauksiin liittymattomia vaatimuksia aiemmissa versioissa).

Tietojarjestelmapalvelu Esitietopalvelu (ET)
Kayttotarkoitus Asiakkaalta hoitoa tai palveluja varten tarvittavien tietojen kokoaminen.
Kayttajat / kayttajatar-  Asiakas, ammattilainen

peet

Toiminnot Ajanvarauksen ja palveluohjauksen ndkokulmasta: varattavaa tapahtumaa
varten tarvittavien lisatietojen tai esitietojen kokoaminen asiakkaalta

Tietosisallot Ohjaustiedot (osana muita koottavia esitietoja), palvelukohtaiset esitiedot (ei
madritellda tarkemmin osana ajanvarausmaarittelya)

Rajapinnat Esitietopalvelun kutsuminen (esim. asiakaspolkua ohjaavasta palvelusta)

Esitietopalvelussa koottujen tietojen toimittaminen jatkohyédynnettavaksi (esim.
asiakasprosessien ohjaukseen)
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Jéarjestelmat Alueelliset asiointipalvelut, palveluntuottajan toiminnanohjausjérjestelméan tai
asiakas- tai potilastietojarjestelmé&én integroidut esitietolomakkeet

Integraatiovaatimukset:

e ETO1: Esitietopalvelun tulisi olla integroitavissa asiakaspolkua ohjaaviin ratkaisuihin osana
palveluihin hakeutumista (esim. asiakas- tai hoitopolut, palveluohjaimen ohjaamat prosessit).

e ETO02: Esitietopalvelussa koottavat tiedot tulisi pystya valittamaan asiakas- tai hoitopolkujen
ohjaukseen silta osin, kuin niitd kdytetaan asiakas- tai hoitopolkujen ohjaustietoina.

e ETO3: Esitietopalveluun liittyvat heratteet asiakkaalle (esimerkiksi pyynto kayda tayttamassa
kayntiin liittyvat esitiedot) ja esitietojen hyddyntaminen palveluohjauksessa tulisi maaritella siten,
ettd asiakaspolkujen hallinnassa ja/tai palvelutuotteiden hallinnassa maaritellyt tiedot ohjaavat
sitd, koska asiakkaalta pyydetaan esitietoja, mita tietoja pyydetaan, ja kuinka pyydetyt esitiedot
valitetaan prosessissa eteenpain.

e ETO04: Esitietopalvelussa koottujen tietojen tulisi olla hyodynnettavissa ajanvaraukseen liittyvassa
tapahtumassa (palvelun toteuttamisessa) esimerkiksi palveluntuottajan toiminnanohjauksen, poti-
las- tai asiakaskertomuksen tai asiakkuuspalvelun kautta.

e ETO06: Onnistuneen ajanvaraustoimenpiteen jalkeen asiakas tulisi ohjata tai hanelle tulisi antaa
mahdollisuus siirtya sahkoiseen esitietopalveluun, mikali varattuun palveluun tarvitaan esitietojen
tayttamista.

e ETO5: poistettu (ajanvaraukseen liittymaton vaatimus).

e ETOT7: Esitietopalvelun tulisi soveltuvin osin noudattaa puolesta-asioinnin vaatimuksia kuten TP02.

Tietojarjestelmapalvelu Asiakkaan kalenteri (AK)

Kayttotarkoitus Palvelu, joka kokoaa asiakkaalle ndkyméan hanen henkilokohtaisesta kalenteris-
taan. Voi olla asiakkaan osin tai kokonaan hallinnoima.

Kayttajat / kayttajatar-  Asiakas

peet

Toiminnot Asiakkaan henkilokohtaisen kalenterin hallinta

Tietosisallot Kalenterimerkinttjen tiedot, ajanvaraustiedot (osajoukko)

Rajapinnat iCalendar-rajapinta ajanvarauspalvelusta henkil6kohtaiseen kalenteriin siirtdmi-
seksi

Jarjestelmat Esimerkkeja: asiointiymparistdssa sijaitseva asiakkaan kalenteri, Outlook-

kalenteri, Google calendar

Integrointivaatimukset:

e  AKO1: Asiakkaan kalenteripalvelun tulisi tukea tietojen lataamista kalenteriin hyvaksytyn ajan-
varaustoimenpiteen jalkeen (esimerkiksi onnistuneen web-ajanvarauksen tai ajanvarauksen
siirron jalkeen ”lataa kalenteriisi” linkin nayttaminen, josta tiedon saa ladattua asiakkaan ka-
lenterirajapinta-maarittelyn mukaisesti).

e  AKO02: Asiakkaan kalenterirajapinta voi tukea ajanvarauksen kalenterimerkinnan lahettamista
asiakkaalle esimerkiksi sahkoposti / kalenteriohjelmiston kautta.

e  AKO3: Asiakkaan kalenteripalvelu voi tukea asiakkaalle tarjotun asiointikalenterin ndkyman
paivittamista ajanvaraustoimenpiteiden tuloksena (esim. tietyn palveluntuottajan tarjoama
“asiakkaan kalenterindkyma”).

e AKO04: Asiakkaan kalenterirajapinnassa suositellaan siirrettavaksi vain sellaisia tietoja, joista ei
paljastu yksityiskohtaisia arkaluonteisia asiakastietoja. Asiakasta on informoitava siita, etta
han itse vastaa lataamiensa tietojen suojaamisesta tietojen saannin jalkeen.

Tietojarjestelmapalvelu Hyvinvointisovellukset (HS)

Kayttotarkoitus Asiakkaan hallinnassa oleva sovellus, joka voi integroitua Omakanta-palvelun
Omatietovarantoon, ja johon voidaan tallentaa ja jolla voidaan hyddyntaa omia
terveys- ja hyvinvointitietoja. Voi toimia ajanvarausasiakirjan hyédyntaja-
roolissa, mikali integroituu arkistopalveluun suoraan tai valillisesti, toimien tallin
potilastietojen saantiin hyvinvointisovelluksille tuotettavien séaddsten ja maarit-
telyjen mukaisesti (kun tarvittavat maarittelyt ovat saatavilla). Voi nayttaa sisal-
tdmidan tietoja mukaan lukien ajanvaraustiedot.
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Kayttajat / kayttajatar- Asiakas tai puolesta-asioija

peet

Toiminnot (suhteessa ajanvaraukseen:) Varattujen aikojen katselu. Voi tukea siirtymista
aikojen varaamiseen, varatun ajan perumiseen tai siirtdmiseen / asiointipalve-
luun. Voi tukea varatun ajan tietojen siirtdmisté asiakkaan kalenteriin. Jos hyvin-
vointisovelluksessa on asiointiominaisuuksia, voi samaan sovellukseen kehittaa
my®s aikojen varaamiseen liittyvia toiminnallisuuksia tai yhteyksia ajanvaraus-
palveluun.

Tietosisallot Ajanvaraustiedot, (siséltdd myds muita asiakkaan henkilokohtaisia tietoja)

Rajapinnat Ajanvarausasiakirjan vastaanottaminen tai haku. Voi tukea ajanvarauskutsun
kaynnistamista ajan siirtdmiseksi tai perumiseksi.

Jarjestelmét Hyvinvointisovellukset

Lisatietoja Ajanvaraustiedot eivét ole ensisijaisesti Omatietovarantoon tallennettavia tietoja,

koska ne ovat osa palvelunantajan palvelujen jarjestémisessa ja toteuttamises-
sa syntyvia tietoja ja kuvaavat palveluntuottajan sitoutumista tietyn palvelun
tuottamiseen (ks linjaus L7, luku 4.1).

Integrointivaatimukset:

HSO01: Hyvinvointisovellus voi toimia ajanvarausasiakirjan hyddyntaja-roolissa (ks. tarkentava
vaatimus HS07).

HS07: Vaatimus HS01 voidaan toteuttaa arkistopalvelun kautta, kun hyvinvointisovellusten
liittdminen arkistopalveluun on mahdollista. Vastaavantyyppisia toiminnallisuuksia on mahdol-
lista toteuttaa muiden rajapintojen kautta ennen tata.

HS03: Hyvinvointisovellus voi tukea ajanvaraustietojen nayttamista siten, etta ajanvarausasia-
kirjassa olevien tietojen kautta (esim. asiointiurl) kayttaja pystyy siirtymaan asiointipalveluun
ajan siirtamis- tai perumistoimenpiteita varten, mikali siirto tai peruminen on mahdollistettu.
HS04: Hyvinvointisovellus voi tukea palveluihin hakeutumisessa ja sahkdisen asioinnin ohjauk-
sessa kaytettavien ohjaus- ja asiakkuustietojen hallintaa integroituen riskitesteihin, ilmoitus- ja
vahvistuspalveluun, Omakanta-palveluun, esitietopalveluihin tai asiakkuuspalveluun.

HSO05: Hyvinvointisovellus voi tukea varattujen aikojen siirtamista asiakkaan henkilokohtaiseen
kalenteriin iCalendar-rajapinnan avulla.

HSO06: Hyvinvointisovellus voi tukea sita, etta asiakkaan suorittamia toimenpiteita pystyy teke-
maan my0s puolesta-asioija mikali talla on asianmukaiset oikeudet tai valtuutukset (ks. TP02,
luku 7.2).

HS02: poistettu.
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8 Sote-palveluntuottajan tietojarjestel-
mapalvelujen vaatimukset

Tassa luvussa kuvataan ajanvarausratkaisuihin liittyvat palveluntuottajien loogiset tietojarjestel-
mapalvelut ja niihin kohdistuvat vaatimukset. Palveluntuottajia koskevat lisdksi vaatimukset, jotka
liittyvat varattavien palvelujen ja aikojen hallinnointiin (ks. luku 9).

Useissa tapauksissa potilaskertomus, palveluntuottajan toiminnanohjaus ja resurssienhallinta si-
saltyvat palveluntuottajan perusjarjestelmaan. Naihin tietojarjestelmapalveluihin kohdistuvia vaa-
timuksia on tarkasteltava kokonaisuutena. Ammattilaisten tekemiin ajanvaraustoimenpiteisiin
toteutetut kayttoliittymat ovat terveydenhuollossa tyypillisesti osa potilashallinnon jarjestelmia.

8.1 Resurssienhallinnan ja toiminnanohjauksen vaatimukset

Tietojarjestelmapalvelu Palveluntuottajan toiminnanohjaus

Kayttotarkoitus Palveluntuottajakohtainen toiminnanohjausjarjestelma, joka tyypillisesti liittyy
yhteen tai useampaan resursseja hallinnoivaan jarjestelmééan. Ohjaa ainakin
yhden palvelutuottajan sisdista tuotantoprosessia, siséltden esim. tuottajan
siséiset pyynnét seka usein tydvuorosuunnitteluun ja resurssien optimointiin
liittyvia ominaisuuksia. Palveluntuottajan siséisessa toiminnanohjauksessa pal-
velutuotannon prosessia ja tydnkulkuja optimoidaan palvelutuotannon nékékul-
masta. Toiminnanohjausjérjestelmassa voi olla myds ajanvarauksiin liittyviin
tapahtumiin liittyvia toimintoja kuten ilmoittautumisjarjestelma.

Kayttajat / kayttdjatar- Palvelua tuottavat ja suunnittelevat ammattilaiset, sisaltden seké terveydenhuol-

peet lon ammattihenkilét etté vain hallinnollisia tehtavia hoitavat ammattilaiset.
Toiminnot Tuotantoprosessin ohjaus, palvelutapahtumien hallinta.
Tietosisallot Sote-palveluntuottajakohtaisen tuotannonohjauksen ohjaustiedot, tydvuoro- ja

resurssisuunnittelun tiedot, lahetteet, pyynnét, kaynti- ja hoitojaksotiedot, palve-
lutapahtumatiedot, ilmoittautumistiedot, hakemukset

Rajapinnat Lahettaa ajanvaraus- ja asiointiprosessiin tarvittavia ohjaustietoja (ilmoituksina
tai muilla tavoin) tai vastaa niihin liittyviin kyselyihin.
Tulisi linkitty& asiakasprosessin ohjausta yksittdista palveluntuottajaa tai -
toteuttajaa laajemmin ohjaavaan kokonaisuuteen (esimerkiksi alueellinen asia-
kasohjaus palveluohjaimessa, yksikdn tuotannonohjaus ja resurssien optimointi
palveluntuottajan toiminnanohjauksessa).
Voi integroitua erityisesti ajanvarausasiakirjan muodostajan, ajanvarausasiakir-
jan hyddyntédjan, resurssien hallinnan, asioinnin hallintapalvelujen, potilaskerto-
musjarjestelmén sekd ammattilaiskayttdjien ja kayttovaltuuksien hallinnan koko-
naisuuteen.

Jarjestelmat Esim. potilashallinnon perusjarjestelméat, radiologian ja laboratorion toimin-
nanohjausjarjestelmat (RIS, LIS)

Vaatimukset:

e TOO1: Palveluntuottajan toiminnanohjauksen tulisi toimia yhdessa resurssien hallinta -
sovellusroolin kanssa siten, ettd jompikumpi sovellusrooli (tai molemmat sovellusroolit yhdes-
sd) tayttavat kaikki resurssien hallinta -sovellusroolin kohdalla asetetut integraatiovaatimuk-
set; ndiden palvelujen valinen tyonjako riippuu siitd, missa maarin kyseessa on sama jarjestel-
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ma ja mitd kautta integraatiot toteutetaan. Erityisesti palvelutapahtumaan liittyvat vaatimuk-
set ovat keskeisia palvelutuottajan toiminnanohjauksen kannalta.

TOO02: Palveluntuottajan toiminnanohjauksen tulisi integroitua mahdolliseen alueelliseen hoi-
to- tai asiakaspolkujen ohjaukseen siten, etta asiakasprosessin ja palveluntoteuttajan tuotan-
toprosessin yhteensovittaminen on sujuvaa.

TOO03: Palveluntuottajan toiminnanohjauksen tulisi tarjota ammattilaiselle yhteenvetondakyma,
jossa hyodynnetaan arkistopalvelusta saatavia ajanvaraustietoja, yhdistettyna muihin keskei-
sin asiakkaan tilannekuvaa kuvaaviin tietoihin.

Tietojarjestelmapalvelu Resurssien hallinta
Kayttotarkoitus Palveluntuottajakohtainen tai alueellinen resurssienhallintajarjestelma, joka

hallinnoi varattavia resursseja. Resurssien hallinta toteutetaan usein osana
potilashallinto- tai toiminnanohjausjérjestelmaa. Se voi liittyd palveluntuottajan
toiminnanohjausjarjestelmaén ja sisaltaa paikallisia séannostoja palveluntuotta-
jan tyévuorosuunnittelun, asiakas- tai kuntalaskutuksen, hoidon tarpeen arvioin-
nin ja muiden seikkojen suhteen. Mahdollistaa yleensa ammattilaiselle resurssi-
en varaamisen suoraan paikallisen kaytt6liittyman kautta.

Kayttajat / kayttajatar- Palveluja suunnittelevat ja tuottavat ammattilaiset.
peet

Toiminnot Ajanvarausten hallinta (vapaiden aikojen kyselyt tai haut, aikojen varaaminen,

peruminen, siirtdminen; vahintdan resursseihin liittyen, voi siséltdéad myos varaus-
tuotteiden hallintaa)

Tietosisallot Hallinnoi:

Resurssitiedot, resurssien kalenteritiedot (resurssien vapaat ajat ja varatut ajat)
Voi tukea varaustuotteiden (ulospain varattavaksi avattavat palvelut) méaarittelya
ja luokittelua valtakunnallisten luokitusten avulla; varaustuotteen kalenteritiedot,
ajanvaraustunnisteet, varaustuotteiden vapaat ja varatut ajat.

Hyodyntaa: palveluyksikdiden perustiedot, asiakas- ja potilastiedot, asiakkaan
ajanvaraustiedot.

Rajapinnat Ajanvarausasiakirja: ajanvarausasiakirjan tuottaja ja hyddyntaja.

Ajanvaraustoimenpiteiden tukeminen resurssi- ja/tai varaustuotetasolla: resurs-
sienhallintarajapinnat

Jarjestelmat Esim. potilashallinnon perusjarjestelmat, radiologian ja laboratorion toimin-

nanohjausjarjestelmat (RIS, LIS), varaustuotteiden hallintaan kehitetyt jarjestel-
mat.

Lisatietoja Resurssien hallinnan rajapinnat voidaan toteuttaa joko resurssi- tai varaustuote-

tasolla (ks. kasiteméaarittelyt ja alla kuvattavat tarkemmat vaatimukset). Mikali
rajapinnat toteutetaan resurssi-tasolla, on ulkoisesti varattavaksi tarkoitetut
varaustuotteet koostettava resursseista esimerkiksi ajanvarauspalvelussa tai
integraatiopalvelujen kautta.

Ajanvarauksen perustoimenpiteiden kayttoliittymavaatimukset ammattilaisille:

RH21: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyman tulee tukea asiakkaan ajanvarausten hakua ja
nayttdmista ammattilaiselle (sekd oman yksikon ettd muiden yksikkojen / palveluntuottajien
ajanvarausten osalta).

RH22: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyman tulee tukea uuden ajanvarauksen tekemista
asiakkaalle kdyttdjan omaan palveluyksikkéon (palveluntoteuttaja-yksikko, jossa ammattilais-
kayttdja tyoskentelee).

RH23: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyma voi tukea uuden ajanvarauksen tekemista
asiakkaalle muuhun kuin omaan palveluyksikkoon, mikali palveluyksikkojen valilla tama on
mahdollistettu (esim. sdannoistdin, sopimuksin ja kdyttévaltuuksien madarittelyn kautta, saman
palveluntuottajan sisalla tai eri palveluntuottajien valilla)

RH24: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyman tulee tukea ajanvarauksen ajankohdan siirtoa
tai ajanvarauksen perumista kadyttdjan omaan palveluyksikkdon (ks. vaatimus RH22).

RH25: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyma voi tukea ajanvarauksen ajankohdan siirtoa tai
ajanvarauksen perumista muuhun kuin omaan palveluyksikkdon, mikali palveluyksikkdjen va-
lilld tdma on mahdollistettu (ks. vaatimus RH23).

RH26: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittymassa tehdyista uusista ajanvarauksista, ajankoh-
dan siirroista tai ajanvarauksen perumisista on luotava ajanvarausasiakirja tai sen uusi versio ja
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toimitettava se arkistopalveluun ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM) vaatimusten mukaises-
ti.

RH27: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyman tulee tukea ajanvarausasiakirjan nakyvyyden
viivastamista ja viivastyksen purkamista potilastiedon arkiston maarittelyissa olevan vaatimuk-
sen AHV17 mukaisesti

Integraatiovaatimukset - resurssien hallinnan:

RH11: tulee tukea ajanvarausasiakirjan muodostamista ja lahettamista, kun ajanvarausasiakirja
muodostetaan ammattilaisen tekeman ajanvaraustoimenpiteen pohjalta.
RH20: tulee tukea ajanvarausasiakirjan uuden version muodostamista ja lahettamista, kun
ammattilainen muuttaa ajanvarausasiakirjassa kuvattua ajanvarausta.
RHO1: tulee tarjota rajapinta resurssien vapaiden aikojen kyselyyn TAI
o RH14:varaustuotteen vapaiden aikojen kyselyyn.
RHO02: tulee tarjota rajapinta resurssien aikojen varaamiseen TAI
o RH15: varaustuotteen aikojen varaamiseen.
RHO3: tulee tarjota rajapinta resursseilta varattujen aikojen peruuttamiseen TAI
o RH16 varaustuotteen varattujen aikojen peruuttamiseen.
RHO4: tulee tarjota rajapinta resursseilta varattujen aikojen kyselyyn TAI
o RH1T7:varaustuotteen varattujen aikojen kyselyyn.
RHO5: tulee tarjota rajapinta resursseilta varattujen aikojen siirtdmiseen ja muuttamiseen TAI
o RH18: varaustuotteen varattujen aikojen siirtdmiseen ja muuttamiseen.
RHO6: tulee tukea aikojen varaamiseen kaytettavassa rajapinnassa varattuun aikaan liittyvan
tai ajan varaamisen yhteydessa syntyneen palvelutapahtuman tietojen palauttamista, jos pal-
velutapahtumatieto on resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa.
RHO7: voi tukea rajapinnoissa HL7 versio 3 SAV ajanvarausmaarittelyita vaatimusten RHO1-
RHO5, RH14-RH18 ja RHO6 toteuttamiseen.
RHO8: tulisi tukea FHIR-ajanvaraus soveltamisoppaan mukaisesti toteutettuja rajapintoja vaa-
timusten RHO1-RHO5, RH14-RH18 ja RHO6 toteuttamiseen.
RH09: tulisi tukea kyselyissa valtakunnallisten palvelunimike- ja asiointitapa-luokitusten mu-
kaisia kyselyparametreja.
RH10: poistettu.
RH12: tulee tukea rajapinnoissa ja tietosisalldissa ajanvaraustoimenpiteen tekijan yksilointia
siten, etta rajapintojen kautta voidaan valittaa varaustoimenpiteen tekijana myos asiakkaan,
puolesta-asioijan tai ulkoisen varaajan yksilointi- ja tunnistetiedot.
o Lisatietoja: varaaja voi olla joku muu kuin palveluntuottajan palveluksessa oleva am-
mattilainen.
RH13: tulisi luoda muuttumaton tunniste tehdylle ajanvaraukselle ja vélittaa se ajan varaajalle;
tunnisteen tulee pysya samana kun aikaa siirretaan tai muutetaan vaatimuksen AA01 (luku 6.6)
mukaisesti.
RH19: tulee palauttaa varattujen aikojen kyselyssa vain sellaiset ajat, jotka ovat myos asiak-
kaalle tai ulkoiselle varaajalle ndytettavia (ei esim. aikoja, jotka terveydenhuollon ammattihen-
kilo on varannut itselleen tietyn asiakkaan asioiden kasittelyyn ilman asiakaskontaktia).

Tietojarjestelmapalvelu Potilaskertomus(jarjestelma)
Kayttotarkoitus Potilaskertomusjérjestelma on Palveluntuottajan jarjestelma, joka yllapitaa ja

hyddyntéé séhkoisen potilaskertomuksen tietoja ensisijaisesti terveydenhuollon
ammattihenkildiden kayttéon. Jarjestelma voi sisaltda ja nayttad ajanvaraustieto-
ja ja toimia esimerkiksi ajanvarausasiakirjan vastaanottajana. Voi olla integroitu-
na resurssienhallintajarjestelmaéan ja palveluntuottajan toiminnanohjaukseen.

Kayttajat / kayttajatar- Terveydenhuollon ammattihenkil6t

peet

Toiminnot Potilaskertomuksen hallinta

Tietosisallot Ajanvaraustiedot, tarvittaessa osana potilaskertomusta

Rajapinnat Potilas- tai asiakasasiakirjojen hallinta, arkistointi ja hakeminen

Jéarjestelmat Esim. perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai yksityisten palvelujen

tuottajien potilaskertomusjéarjestelmat
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Integraatiovaatimukset:

PKO1: potilaskertomusjarjestelman tulee pystya hakemaan ajanvarausasiakirja ja ndyttamaan
sen tiedot joko ajanvarausten nakymassa (AJANV) osana potilaskertomusta tai osana integroi-
tua visuaalista ndkymaa jossa ajanvaraukset esitetddan ammattihenkilolle.

PKO02: potilas- tai asiakaskertomuksesta tulisi olla mahdollista tehda ajanvaraustoimenpiteita
(tai siirtya tekemaan ajanvaraustoimenpiteitd) kuten ajan peruminen tai siirto, esimerkiksi asi-
akkaan kaynnin tai puhelimitse tehtavien yhteydenottojen (jotka johtavat ammattilaisen teke-
miin ajanvaraustoimenpiteisiin) yhteydessa; naissa tilanteissa tehdyista ajanvaraustoimenpi-
teistd on valitettava tiedot muille palveluille esimerkiksi ilmoitusten kautta ja paivitettava ajan-
varaustiedot kuten ajanvarausasiakirja.

8.2 Ammattilaiskayttajien ja kayttovaltuuksien hallinta

Tietojarjestelmapalvelu Ammattilaiskayttégjien kayttdvaltuuksien hallinta

Kayttotarkoitus Ammattilaiskayttgjien ja heidan kayttovaltuuksiensa hallinta

Kayttajat / kayttajatar- Paakayttajat, yllapitajat, muu erikseen maaritelty hallintohenkilsto

peet

Toiminnot Kayttdvaltuus- ja kayttajahallinnan toiminnot

Tietosisallot Ammattilaisen kayttdja- ja tunnistautumistiedot, kayttévaltuustiedot

Rajapinnat Kayttdjahakemistojen ja kayttdvaltuusrekisterien rajapinnat

Jarjestelmat Rajapintoja tarjoavat: IdM- ja IAM-ratkaisut, sote-palveluntuottajan perusjarjes-

telméat (palveluntuottajan toiminnanohjaus, potilas- tai asiakaskertomus), single
sign-on-ratkaisut mukaan lukien kontekstinhallinta, kayttajahakemistot (esim.
LDAP / Active directory), ammattilaisen tunnistuspalvelut.

Rajapintoja hyddyntavat: tietojarjestelmaroolit tai -palvelut, joita ammattilainen
kayttaa.

Integraatiovaatimukset:

KHO1: Ammattilaiselle tarjottavien ajanvaraus- ja palvelunhallintasovellusten ja -
kayttoliittymien tulisi olla sote-palveluntuottajan keskitetyn kayttdja- ja kayttovaltuushallinnan
piirissa.

KH02: Osana ammattilaisten kaytonhallintaa palveluntuottajan on maariteltava kayttajat tai
kayttajaryhmat, jotka paasevat katsomaan asiakkaiden ajanvaraustietoja.

KHO03: Osana ammattilaisten kaytonhallintaa palveluntuottajan on maariteltava kayttajat tai
kayttajaryhmat, jotka paasevat tekemaan ajanvarauksia asiakkaille ja jotka paasevat siirta-
maan tai muuttamaan asiakkaille tehtyja ajanvarauksia (ks. my6s potilastiedon arkiston linjaus
KHL2).

KHO04: Ammattilaiskayttajien kayttovaltuudet ajanvaraustietojen hakemiseen on tarkistettava
ennen tietojen hakemista (ks. myos potilastiedon arkiston vaatimus KHV2).
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9 Ajanvarausten hallinnoinnin vaatimuk-
set

Ajanvarausten hallinnoinnissa palveluntuottaja hallinnoi varaustuotteita, joihin aikojen varaaja voi
kohdistaa ajanvaraustoimenpiteita. Varaaja voi olla my0s asiakas, puolesta-asioija tai ammattilai-
nen, joka toimii ulkoisena varaajana. Varaustuotteiden pohjana voi olla alueellisesti sovittava palve-
luvalikoima. Palvelujen sisallon kuvaamiseen kaytetdan yhteisesti sovittua arvojoukkoa, joka perus-
tuu valtakunnallisiin luokituksiin ja nimikkeistoihin. Tassa luvussa kuvatut loogiset tietojarjestel-
mapalvelut on mahdollista toteuttaa eri tavoin. Luvussa kuvattu vaatimusten ryhmittely eri tietojar-
jestelmapalveluihin perustuu SADe Sote-hankkeessa maariteltyyn loogiseen arkkitehtuuriin, ja
myo6s muut keskeisten vaatimusten toteutustavat ovat mahdollisia. Ajanvarausten hallinnoinnin
toiminnallisuudet voivat olla toteutettuna rajapintoihin nojautuvien alueellisten palvelujen tai in-
tegraatiopalvelujen avulla, tai ne voivat olla integroituja toimintoja resursseja hallinnoivissa tai
toiminnanohjausjarjestelmissa (ks. luku 8). Yleensa useita palveluista toteutetaan integroidusti
osana samaa jarjestelmaa. Ajanvarausten hallinnoinnin vaatimuksia on tarkasteltava kokonaisuu-
tena siten, etta kunkin palveluntuottajan varaustuotteita pystytaan hallinnoimaan, tai alueellisesti
toteutettavissa ratkaisuissa varaustuotteiden hallinnointi tapahtuu yhteisesti sovitulla tavalla.

9.1 Ajanvarausten hallinnoinnin loogiset tietojarjestelmapalvelut

Tietojarjestelmépalvelu Varaustuotteiden hallinta

Kayttotarkoitus Kokoaa ulkoista varausta varten tiedot varattavista palveluista ja linkittaa re-
surssien kalenterit varaustuotteisiin. Linkittaad yksikkotiedot varaustuotteiden
yksityiskohtaisiin tietoihin. Varaustuotteiden hallinnan kautta voidaan myos
yllapitda palvelujen ohjauksessa tarvittavia tietoja eri varaustuotteisiin tarvittavis-
ta ajanvarausoikeuksista ja eri varattavissa palveluissa tarvittavista tiedoista tai
tietokentista. Palveluntuottaja voi myds linkittdé varaustuotteita tarjoamiensa
palvelujen osalta palveluhakemistoissa kuten suomi.fi palvelutietovarannossa
ilmoitettuihin palveluihin.

Kayttajat / kayttajatar- Varaustuotteita hallinnoiva ammattilainen tai paakayttaja
peet

Toiminnot Varaustuotteiden hallinta

Tietosisallot Hallinnoi: varaustuotteiden tiedot
Hyodyntaa: palveluyksikdiden tiedot, resurssien tiedot

Rajapinnat Hy6dynnettavat tiedot voivat tulla resursseja hallinnoivista jarjestelmista
Ajanvarauspalvelu ja asiakaspolkujen hallintaa toteuttavat palvelut kuten palve-
luohjain voivat hyddyntaé varaustuotteiden hallinnan tietoja.

Varaustuotteiden tiedot voivat olla tallennettuna alueelliseen palveluun, kuten
alueellinen koodistopalvelu.

Jarjestelmat Alueellisten asiointiratkaisujen hyddyntdmat koodistopalvelut, toiminnanohjaus-
tai resurssienhallintajarjestelméat, joissa varaustuotteiden hallintakyvykkyys.

Integraatiovaatimukset:

e VHO1:varaustuotteiden hallinnan tulee mahdollistaa varaustuotteiden yhdenmukainen ni-
meaminen ja liittaminen valtakunnalliseen palvelunimikkeistdon ja asiointitapaan.
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VHO1.1: Varattavien palvelujen nimeamiseen ja sisallon kuvaamiseen kaytetdan yhte-
naista kansallista nimikkeistoa (sote-palvelunimikkeisto), jonka avulla palvelun tarvit-
sija saa kuvan varattavan palvelun sisallosta.

VHO01.2: Varattavien palvelujen luokitteluun tulisi lisaksi kdyttaa vaatimuksen AM29
(luku 6.3) mukaista ajanvarausasiakirjan Palvelun luokka (71.1) kentdssa kaytettavaa
luokitusta, josta valitun luokan tulee sisallollisesti vastata palvelunimikkeistosta valit-
tua nimiketta.

Lisatietoja: Samoja nimikkeist6ja ja luokituksia voidaan kayttaa palvelun sisallon ku-
vaamiseen myos, kun asiakkaan palvelutarve on tarpeen valittaa esimerkiksi siirrytta-
essa hoidon tarpeen arvioinnista tai palveluhakemistosta ajanvarauspalveluihin. Alu-
eellisesti tulee kayttaa sote-palvelunimikkeistosta tarkoituksenmukaista osajoukkoa
(T143) ja myos kansallisesti tarkemmin maariteltava osajoukko on mahdollinen.
raustuotteiden hallinta voi tarjota rajapinnan, jolla voi kysella tai etsia varaustuotteita

(hakuavaimina esimerkiksi alue / organisaatio / yksikko, tai palvelunimikkeet)

e VHO3:va
asiakasp

raustuotteiden hallinnan tulee integroitua ajanvarauspalveluun ja sen tulisi integroitua
olkujen hallintaan ja/tai palveluohjaimeen siten, ettd maariteltyja varaustuotteita voi-

daan kayttaa osana asiakaspolkuja.

e VHO4:va
nassa ka
e VHO5:va

raustuotteiden hallinnan tulee pystya linkittamaan varaustuotteet resurssien hallin-
ytettyihin resurssien kalentereihin.
raustuotteiden hallinnan tulee pystya linkittamaan varaustuotteet niihin palveluntuot-

tajiin ja palveluntoteuttajiin, jotka toteuttavat kutakin varaustuotetta.

@)

Tietojarjeste

Lisatietoja: palveluntuottajien ja palveluntoteuttajien tiedot voivat nojautua yksikko-
rekisteriin, jossa on vahintaan varaustuotteiden hallintaratkaisun piirissa olevien or-
ganisaatioiden tiedot.

Imapalvelu Asiakaspolkujen hallinta

Kayttotarkoitus Hallinnoi asiakas- ja/tai hoitopolkuja (asiakaspolkumalleja) seka

saannostoja, joiden mukaisesti asiakkaille avataan ajanvarausoikeuk-
sia tai joiden kautta ohjataan toisiinsa liittyvien tapahtumien ajanvara-
uksia (esim. moniajanvaraus). Voi myos linkittaa asiakaspolkuja méaa-
riteltyihin palvelupaketteihin, joiden kautta asiakkaita ohjataan kéayt-
tamaan tiettyja palveluja. Alueellisesti toteutettuna voi yhdistaa tietoja
useista taustajarjestelmisté ja mahdollistaa naiden tietojen pohjalta
asiakkaalle hoito-ja palvelupolkujen saanndstéjen mukaisen itsevalin-
nan (ks. luku 3.3) seké prosessiohjauksen. Palvelu voi olla toteutettu-
na ajanvarausasiakirjan muodostaja -palvelun taustalle, mikali osa
varauksista perustuu alueellisesti hyédynnettaviin asiakaspolkuihin.

Kayttajat / kayttajatar- Asiakaspolkuja hallinnoiva ammattilainen tai paakayttaja

peet
Toiminnot
Tietosisallot

Rajapinnat

Jarjestelmat

Asiakaspolkumallien hallinta

Hallinnoi: asiakaspolkujen tiedot, palveluohjauksen sdanndstot (ks.
luku 3.6)
Hybédyntaa: palveluyksikdiden tiedot, varaustuotteiden tiedot

Osa hyddynnettavista tiedoista voi tulla alueellisesta tai kansallisesta
koodistopalvelusta

Asiakasprosessin ohjaukseen kaytetyt tietojarjestelmapalvelut kuten
palveluohjain hyddyntavat asiakaspolkujen hallinnan tietoja

Alueellinen koodistopalvelu, toiminnanohjaus- tai resurssienhallinta-
jarjestelmét, joissa varaustuotteiden hallintakyvykkyys

Integraatiovaatimukset:
e APO1: asiakaspolkujen hallinnan tulisi mahdollistaa varaustuotteiden liittaminen asiakaspol-

kumallei

hin.
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APO02: asiakaspolkujen hallinta voi liittya palveluohjaimeen, tai asiakaspolkujen hallinnan tulee
pystya viemaan asiakaspolkumallien tiedot palveluohjaimeen muodossa, jossa palveluohjain
voi niita hyddyntaa asiakaskohtaisen asiakaspolun ohjaamisessa.

Yksikko- ja organisaatiorekisterien tietojen yhdistdminen varaustuotteisiin kasitelldan varaustuot-
teiden hallinta- ja palveluohjain-kohdissa.

Tietojarjestelmapalvelu Palveluohjain / asiakasprosessin ohjaus
Kayttotarkoitus Asiointiprosessin ohjauspalvelu, joka huolehtii alueellisista sdanndstéista ja

asiakkaan palveluprosessin tai asiakaspolun ohjauksesta ja sen vaiheiden ete-
nemisesta liittyen esimerkiksi hoidon tarpeen arviointiin ja toisiinsa liittyvien
moniajanvarauksen osien ajallisiin riippuvuuksiin. Voi ohjata asiointiprosessia
asiakaspolun saéantojen tai asiakaspolkumallien mukaisesti. Voi linkittaé asioin-
tiprosessiin esimerkiksi ajanvarauksia, esitietojen kyselyja tai lomakepalveluita
tai vaestotason seulontaa (esim. asiakkaiden tunnisteet -> hoitopolkujen luonti -
> pyynnot / lahetteet -> ajanvaraukset -> kdyntien seuranta -> yhteenvedot).
Palveluohjaimen ohjaamassa prosessissa voidaan pyrkia optimoimaan asiakas-
prosessia. Asiakaspolulla voi olla otsikko, joka voi muuttua. Ohjauksen lisaksi
palvelu voi koota tietoja palvelujen seurantaa varten ja auttaa tekemaan havain-
toja toisiinsa liittyvista tapahtumista, esimerkiksi hoitoonpaésyn seurantaa ja
prosessien tunnuslukujen mittaamista varten. Tapahtumien yhdistaminen asia-
kaspolkuun voi tapahtua asiakaspolkumallin kautta tai asiakkaan tai ammattilai-
sen toimenpiteilla. Palvelu voi olla toteutettuna ajanvarausasiakirjan muodostaja
ja ajanvarausasiakirjan hyodyntaja -palvelujen taustalle, mikali ajanvaraukset
kytketaan laajempaan asiointiprosessin ohjaukseen.

Kayttajat / kayttajatar- Nakyy epasuorasti asiakkaalle asiakaspolkundkyman tai ajanvarauspalvelun ja

peet

muiden asiointipalvelujen kautta.
Toimii terveydenhuollon ammattihenkildiden ja muiden ammattilaisten méaaritte-
lemien saantdjen kautta.

Toiminnot Asiointiprosessin ohjaus, palvelun valinta, palveluntuottajan valinta, ajanvaraus-

prosessiin liittyvat pyynnét, hoito- ja prosessitapahtumien toteutumisen ohjaus ja
seuranta

Tietosiséallot Hyodyntaa: asiakaspolkumallit, asiakaspolun séanndstot, varaustuotteiden

tiedot, ulkoa tulevat asiakaspolkujen ohjaustiedot ja heratteet, asiakkuuspalve-
lun tuottamat tiedot
Hallinnoi: asiakkaan asiakaspolun tiedot

Rajapinnat Heratteet ja ilmoitukset: vastaanottaja

Voi toimia ajanvarauskutsun vastaanottajana (esimerkiksi ajanvarauspalvelun
edustapalveluna)

Voi toimia ilmoitus- ja vahvistuspalvelun kutsujana

Voi tarjota rajapinnan asiakaspolun tai prosessikuvauksen tietojen hakemiseen
Voi hyddyntaa asiakkuuspalvelua asioinnin taustatietojen ja asiakkuuksien hal-
lintaan.

Jarjestelmat Alueellisten asiointipalvelujen palveluohjain-komponentit, prosessimoottori osa-

na laajempaa jarjestelmaa

Integraatiovaatimukset:

POO01: Asiakasprosessin ohjauksen / palveluohjaimen tulisi pystya hallinnoimaan asiakkaan
asiakaspolkua ja luomaan sille yksilollinen tunniste.

POO02: Asiakasprosessin ohjauksen / palveluohjaimen tulisi pystya kayttamaan asiakaspolkujen
hallinnassa maariteltyja asiakaspolkumalleja asiakkaan asiakaspolun pohjana.

POO03: Asiakasprosessin ohjauksen / palveluohjaimen tulisi integroitua ajanvarauspalveluun
siten, etta silla on tieto asiakkaan asiakaspolkuun kuuluvista varauksista ja se voi ohjata esi-
merkiksi moniajanvaraukseen kuuluvien tapahtumien varaamista (ks. myos vaatimus PO14).
PO04: Asiakasprosessin ohjauksen / palveluohjaimen tulisi pystya ottamaan vastaan asiakkaan
asiakaspolkuun liittyvia ilmoituksia, jotka vaikuttavat asiakaspolun ohjaukseen.

POO05: Asiakasprosessin ohjauksen / palveluohjaimen tulisi toimia heratteiden lahettdjanail-
moitus- ja vahvistuspalvelujen kaytossa.

POO06: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi tukea hoitoon pdasyn seurannan tietojen
kokoamista ja raportoimista.
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POO0T: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi toimia palveluntuotannon toiminnanohjauk-
selle heratteiden tai pyyntojen valittajana ja tulosten / ilmoitusten vastaanottajana.

POO08: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi toimia riskitestin tulosten vastaanottajana
(ajanvarauskutsu tai muu mekanismi); ks. myos vaatimus PO14.

POO09: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi toimia asiakkaan palveluhakemistossa te-
kemien palvelu- tai yksikkotietojen vastaanottajana asiakkaan hakeutuessa palveluun.

o Lisdtietoja: ks. vaatimus PO14; ajanvarauskutsussa palvelu voi muodostaa edustapal-
velun ajanvarauspalvelulle tai tukea muulla mekanismilla siirtymista palveluhakemis-
tosta.

PO10: Asiakaspolkuun voidaan linkittaa hoito- tai prosessitapahtumia ennen niiden toteutu-
mista tai toteutumisen jalkeen.

PO11: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi hyddyntaa asiakaskohtaisten suunnitelmien
tietoja.

PO12: Asiakasprosessin ohjauksen / palveluohjaimen tulisi tarjota asiakaspolun tai tapahtumi-
en seurantatietoja rajapinnan kautta.

PO13: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi toimia ajanvarauksen muutos- tai perusmis-
pyyntoon kaytettavan ajanvarauskutsun vastaanottajana (ks. vaatimus PO14).

PO14: Asiakaspolun ohjaus / palveluohjain voi toimia edustapalveluna ajanvarauspalvelulle,
ottaen vastaan ja ohjaten ajanvarauspalveluun ajanvarauskutsuja ja tarkistaen tarvittavia
saannostoja.

Tietojarjestelmapalvelu Asiakkuuspalvelu
Kayttotarkoitus Asiakaskohtaisten asioinnin taustatietojen ja asiakkuuksien hallinta
Kayttajat / kayttajatar- Paakayttajat ja palvelujen suunnittelijat, asiakaspolkumallien suunnittelijat

peet

Toiminnot Asiakkuustietojen kokoaminen ja sailyttdminen, asiakkuuteen liittyvien tietojen

toimittaminen niiden tarvitsijoille (esim. palveluohjaimelle).

Tietosisallot Siséltéa ja hallinnoi asioinnissa tarvittavia tietoja asiakkaasta, mukaan lukien

mahdolliset asiakkaan yhteys- ja viestintdkanavatiedot, voi sisaltaa tiedot asiak-
kaan asiakkuuksista kuten kuntalaisuus, alue, asiakkaan palveluntuottajat, jne.
Voi myo6s tukea palvelun tarpeen pohjalta tehtdvaa asiakkuuden tarpeen arvioin-
tia.

Rajapinnat Palveluohjain hyddyntéé asiakkuustietoja.

Asiointisuhteen kysely (mihin organisaatioon on asiointisuhde tai asiakassuhde)
Yhteys- ja viestintdkanavatietojen lahteitd ovat mm. vaestotietojarjestelma VTJ,
potilashallinnon perusjérjestelmat ja sahkoisen asioinnin palvelut (kuten alueelli-
set asiointipalvelut tai kansallisen palveluarkkitehtuurin palvelut, joissa asiakas
voi yllapitéda yhteystietojaan tai tietoa viestintdkanavista.

Jéarjestelmat alueellisten asiointijéarjestelmien asiointitietopalvelut

Integraatiovaatimukset:

ASO01: Asiakkuuspalvelun kautta tulisi saada tiedot asiakaskohtaisista asiakkuuksista.

AS02: Asiakkuuspalvelu voi tuottaa palveluohjaimen tarvitsemia ohjaustietoja asiakkuuteen
liittyen, kuten tiedot palvelutarpeen tai asiakkuustarpeen arvioinnista, alue, kunta, suunnitel-
maan liittyvat tilaukset, seulonnat, palveluun hakeutuminen, tai asiakaskohtaiset sopimukset.
ASO03: Asiakkuuspalvelu voi nojautua erityyppisiin asiakkuuden syntymistilanteisiin, kuten asi-
akkuuden syntyminen lomakkeeseen tai riskitestiin vastaamalla tai terveydenhuollon ammat-
tihenkilon tekema palvelun tarpeen arviointi.

AS04: Asiakkuuspalvelun sddannostossa voidaan nojautua seka asiointiin etta hoitoon tai palve-
luihin liittyviin sopimuksiin.

9.2 Taustarekisteripalvelut

Ajan

varausten hallinnoinnissa tarvitaan yksikko- ja koodistotietoja, joiden hallitsemiseen kohdistu-

vat vaatimukset ilmaistaan tassa maarittelyssa yksikkorekisterin ja koodistopalvelun vaatimuksina.

Palv

elut voivat olla toteutettuna osana laajempia palveluntuottajan tai alueellisia jarjestelmia.
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Tietojarjestelmapalvelu Yksikkérekisteri

Kayttotarkoitus

Kayttajat / kayttajatar-
peet
Toiminnot

Tietosisallot

Rajapinnat

Jarjestelmat

Siséaltaa tiedot organisaatioista, palveluyksikisté ja palvelupisteista, joihin ajan-
varauksia voidaan kohdistaa. Alueellinen tai kansallinen perustietovaranto, jota
voidaan kayttdd myds muuhun kuin ajanvarauksiin.

Ammattilaiset, jotka hallinnoivat yksikéiden tietoja

Organisaatio- ja yksikkétietojen hallinta ja jakelu
Organisaatioiden tiedot eri tasoilla (ainakin toimintayksikkd- ja palveluyksikko-
tasoilla)

Organisaatiotietojen kysely yksikkorekisterista. Koodistopalvelujen rajapinta-
maadrittelyt (HL7 2005, THL 2007) hy6dynnettavissa.

alueellinen koodistopalvelu, perustietojarjestelma jossa varaustuotteiden hallin-
ta. Kansallisen koodistopalvelun sote-organisaatiorekisteri tietoléhteend tai
suoraan hyddynnettavand, kun organisaatiorekisteri sisaltéda asiointiin soveltu-
vat toiminta- ja palveluyksikdiden tiedot.

Integraatiovaatimukset:

e  YRO1: Yksikkorekisterin tulee tuottaa yhdenmukaiset yksikoiden tiedot palveluhakemistolle,
varaustuotteiden hallintaan, ajanvarauspalvelulle, palveluohjaimeen ja asiakaspolkujen hallin-
taan koskien palveluntuottaja- ja palveluntoteuttajaorganisaatioita / -organisaatioyksikoita se-
ka ajanvarausasiakirjan ammattilaiskadyttajan organisaatio-yksikoita.

e  YRO2: Yksikkorekisterin tulisi tukea palveluntuottajan ja palveluntoteuttajan tietoihin séhkdisen
ajanvarausosoitteen ilmaisemista, jolloin hakemiston tiedot tukevat sahkoista asiointia eli tie-
toa siita, missa osoittessa sijaitsevan asiointipalvelun kautta aikoja padsee varaamaan.

Tietojarjestelmépalvelu Koodistopalvelu (alueellinen tai palvelunantajan koodistopalvelu)

Kayttotarkoitus

Kayttajat / kayttajatar-
peet

Toiminnot
Tietosisallot

Rajapinnat

Jarjestelmat

Ajanvarauksen taustarekisterien (master datan) hallinnointi. THL:n valtakunnal-
lisen koodistopalvelun kautta ovat saatavilla valtakunnallisesti yhtenéiset tausta-
rekisterit ja koodistot. Alueellista koodistopalvelua voidaan hyddyntéaé alueellis-
ten rekisterien ja koodistojen hallintaan seka yksikkorekisterin, varaustuotteiden
hallinnan ja alueellisen palveluhakemiston toteuttamiseen. Alueellinen koodisto-
palvelu voi olla yksi tapa toteuttaa varaustuotteiden hallinta -palvelu alueellises-
ti.

Ammattilaiset (paékayttajat): koodistojen hyédyntadminen ja paivittdminen (toteu-
tettavissa my0s suoraan jarjestelmien rajapinnoilla)

Yllapito: koodistopalvelun hallinnoija

Koodistojen hallinta ja jakelu

Ajanvarauksen taustarekisterit kuten yksikkorekisteri (alue, organisaatio, vastuu-
taso, asiointipiste), palvelunimikkeistd, asiointitapa ja muut hyédynnettéavéat koo-
distot. Yksikkorekisteri tai nimikkeist6t voivat olla myds sovitettuja alueelliseen
kayttoon (eaim. alueellisesti kaytetty osajoukko / arvojoukko kansallisia palve-
lunimikkeit&).

Alueellinen koodistojen hallinta voi siséltdd myds otsikoita, termeja ja sanastoja
ammattilaisille ja asiakkaille, asiointipisteiden tietoja, tietoja alueellisesti kayte-
tyisté palvelunimikkeisté ja asiointitavoista, varaustuotteiden alueellisesti koottu-
ja tietoja ja muita tarvittavia tietoja.

Hyédynnettavissa esimerkiksi koodistopalvelujen avoimet rajapintamaarittelyt
(HL7 2005, THL 2014).
Alueellinen koodistopalvelu tai sitd vastaavien toimintojen toteuttaminen osana

palveluntuottajan kayttimaa jarjestelmad, nojautuen kansalliseen sosiaali- ja
terveydenhuollon koodistopalveluun.

Integraatiovaatimukset:
e KPO1: Koodistopalvelun tulee tukea yksikko- ja palvelutietojen alueellista tai organisaatiokoh-
taista yllapitoa ja yhdistamistd valtakunnallisiin luokituksiin ja rekistereihin. Alueelliset tiedot
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voivat olla alijoukkoja valtakunnallisista koodistoista ja rekistereista, tai niistd voi olla maaritel-
tyna vastaavuudet valtakunnallisiin koodistoihin ja rekistereihin. Ks. tarkentava vaatimus KP03.
e KPO02: Koodistopalvelu voi integroitua varaustuotteiden ja asiakaspolkujen hallintaan, jolloin
koodistopalvelun roolina on yllapitaa taustarekisterien ajantasaisia tietoja.
e KPO03: Palvelunantajan koodistopalvelun kautta jaeltavien sisaltojen tai arvojoukkojen tulee
vastata kansallisen koodistopalvelun kautta julkaistuja rekisterien ja koodistojen sisaltdja silta
osin kuin tiedot ovat kansallisessa koodistopalvelussa.

9.3 Integraatiopalvelut

Ajanvarausten hallinnoinnissa voidaan hyodyntaa tietojen ja sovellusten integraatioon hyodynnet-
tavia palveluja, joita voivat olla mm. palveluvayla, asiakastietoja kokoavat palvelut ja eri taustajar-
jestelmista tietoja integroivat ja kokoavat palvelut. Ndiden palvelujen yksityiskohtaista tyonjakoa
tai yksityiskohtaisia vaatimuksia ei kuvata tassa dokumentissa, koska niiden tarve ja toteutustapa
vaihtelee eri organisaatioissa ja palveluissa. Integraatiopalveluja voidaan hyodyntaa esimerkiksi
siihen, etta tietyn taustajarjestelman kayttamat protokollat ja tunnisteet mapataan ja saatetaan
toimimaan yhteen alueellisesti tai valtakunnallisesti kaytettavien palvelutuotteiden, luokitusten,
koodistojen ja rajapintamaarittelyjen kanssa. Integraatiopalveluilla on my6s mahdollista koota
asiakkaan hyvaksyman kaytannon mukaisesti asiakas- tai hoitopoluissa tarvittavia asiakkaan tieto-
ja eri l[ahteista kuten asiakkaan tayttamista lomakkeista, riskitesteista, asiakas- tai potilasrekiste-
reista tai asiakkaan omista terveys- ja hyvinvointitiedoista. Vaatimukset on koottu, yhdistetty ja
taydennetty aiemmassa integraatioarkkitehtuuridokumentissa kuvatuista palveluvaylan, taustajar-
jestelmaintegraation ja asiakastietojen koonnin tietojarjestelmapalveluista. Ndissa palveluissa voi
olla tarpeen toteuttaa mm. seuraavia vaatimuksia suhteessa ajanvaraustietoihin ja -ratkaisuihin:

e |PO1: Integraatiopalvelut voivat tukea valtakunnallisten maarittelyjen mukaisten ajanvaraus-
sanomien tai integraatiorajapintojen mukaisten teknisten protokollien sovittamista sovellus-
tai ohjelmistokohtaisiin rajapintoihin.

o Lisatietoja: esimerkiksi ajanvarausasiakirjan muodostajan tarvitsemien tietojen kyselyt
ja ajanvarauspyynnot FHIR-, HL7 v3 SAV- tai HL7 v2-rajapinnoilla resursseja hallinnoi-
vista jarjestelmista.

e |P02: Integraatiopalvelut voivat tukea ilmoitusrajapintojen tai kyselyjen toteuttamista siten,
etta eri jarjestelmien tukemista ilmoituksista tai kyselyista saadaan tarvittavat ohjaus- tai ilmoi-
tustiedot.

e |P03: Integraatiopalvelut voivat liittya esimerkiksi kansalliseen palveluvaylaan ajanvaraustieto-
jen toimittamiseksi ulkoisiin palveluihin, mikali tietojen toimittamiseen on suostumus tai muu
lainmukainen peruste.

e |P04: Integraatiopalveluja voidaan hyddyntaa Kanta-liityntapisteen tai teknisen Kanta-
valityspalvelun toteuttamisessa.

e |PO05: Integraatiopalvelut voivat tukea ajanvaraustietojen lahettamista tai kyselya eri asiointi-
palveluissa tai palvelu- tai asiointindkymissa hyodynnettavaksi.

e |P06: Integraatiopalveluissa voi olla palvelu, joka toimii sovittimena ajanvarauspalvelun ja re-
surssienhallinnan vélissa toteuttaen teknisesti niihin liittyvid integraatiovaatimuksia.

e |IPOT: Integraatiopalveluissa voi olla palvelu, joka tukee asiakasprosessin ohjauksen / palve-
luohjaimen tai asiakkuuspalvelun ja palvelutuottajan toiminnanohjauksen integraatiovaati-
muksia.

e |P08: Integraatiopalvelut voivat tukea ohjaustietojen kyselyja (mm. asiakkuustiedot, pyynnot,
lahetteet) tai niihin liittyvia ilmoituksia.

e IP09: Integraatiopalveluissa tehtavat integraatiot, toiminnot ja tietojen yhdistelyt (asiakas-,
potilas-, asiointi- ja hyvinvointitiedot mukaan lukien esim. riskitestien tai palvelutarpeen arvi-
ointien tulokset) on toteutettava rekisterinpitoa koskevien sdaddosten, asiakkaan suostumusten
ja tehtyjen sopimusten puitteissa.
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e IP10: Integraatiopalveluissa voidaan koota ja valittda téssa luvussa kuvattujen palveluohjai-
men, asiakkuuspalvelun, asiakaspolkujen hallinnan seka palvelutuotteiden hallinnan tarvitse-
mia tai tuottamia tietoja.
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Liite 1. Esimerkki alueellisen ammatti-
laisajanvarauksen tiedonkulusta

Useimmissa tilanteissa ajanvaraustietoja kasitelldan siten, etta rekisterinpitdja, palvelunjarjestaja,

palveluntuottaja ja palveluntoteuttaja kuuluvat yhteen organisaatioon ja myos ajanvarausratkaisu-

jen ammattilaiskdyttdjat ovat taman organisaaton tyontekijoita. Alueellisissa ajanvarausratkaisuis-

sa on kuitenkin myos tilanteita, joissa:

e palvelunantaja on ostopalvelusopimuksin mahdollistanut kumppaniorganisaatioille omaan
rekisteriinsa kuuluvien potilastietojen katselun

e palvelunantaja on ostopalvelu- tai muin sopimuksin mahdollistanut omaan rekisteriinsa kuulu-
vien ajanvarausten tekemisen kumppaniorganisaatioiden tyontekijoille (tarvittavien hoitosuh-
de- ym. edellytysten tayttyessa).

Tamantyyppisia tilanteita on mahdollista tukea eri tavoin, esimerkiksi:

e toteuttamalla tietojarjestelmapalveluja tai ammattilaisportaaleja, joiden avulla useat palve-
lunantajat voivat kayttaa ja katsella jarjestajan rekisteriin kuuluvia ajanvaraustietoja

e toteuttamalla tietojarjestelmapalveluja tai ammattilaisportaaleja, joiden avulla palveluntuotta-
jille voivat varaustoimenpiteita suorittaa sopimusten piirissa olevien muiden palvelunantajien
tyontekijat

o huomioimalla ratkaisuissa sen, etta jarjestelmissa on kyvykkyys arkistoida ajanvarausasiakirja
linjausten mukaisesti kunkin varattavasta palvelusta ja ajanvarausasiakirjasta vastaavan palve-
lunantajan (palveluntuottaja) lukuun, rilppumatta siita onko ajanvarauksen ammattilaiskaytta-
jan organisaatio varattavana olevan palvelun palveluntuottaja.

Tassa liitteessa on esimerkki tamantyyppisiin tilanteisiin liittyvasta tiedonkulusta eri organisaatioi-
den ja jarjestelmien valilla.

Esimerkki 1:

Alueellisen puhelinpalvelun kautta vastaanottopalveluja tuottavalle ostopalvelun tuottajalle tehta-
va ajanvaraus (ks. myos kuva L1).

Esiehdot:

o Alueellisesti on sovittu, etta

o organisaatio A on rekisterinpitaja

o organisaatio B on organisaatiolle A ostopalveluna vastaanottopalveluja tuottava pal-
velunantaja (esimerkissa palveluntuottaja, palveluntuottajia on mahdollista olla myos
useita)

o organisaatio C on organisaatiolle A alueellista palveluohjausta ja neuvontaa tuottava
palvelunantaja (esimerkissa ajanvarauksen ammattilaiskayttajan organisaatio)

o organisaatio C:n tyontekijoilla on oikeus varata alueellisesti palveluja tuottaville palve-
luntuottajille (kuten B) vastaanottoaikoja.

e Organisaatio A on antanut vaestotasoisen ostopalveluvaltuutuksen organisaatioille B ja C (kos-
ka nama tuottavat palveluja organisaatiolle A)

o alueellisesti on sovittu siita, etta organisaatioiden B ja C ammattilaiskayttajat voivat
asiayhteyden voimassa ollessa kayttdaa A:n asiakastietoja palveluohjaukseen ja tarvit-
taessa muodostaa asiakirjoja ja palvelutapahtumia A:n rekisteriin.

e Organisaatiolla B on kaytdssa jarjestelma BY, jossa hallinnoidaan organisaation B varaustuot-
teita (mm. varattavia vastaanottoaikoja).

e Organisaatiolla C on kdytossa alueellinen jarjestelma AZ, joka sisaltaa alueellista ammattilais-
kayttoa varten vapaiden aikojen kyselyja ja ajanvarauspyyntéja

o jarjestelmd AZ voi sisaltdaa myos kansalaisasiointiosion (ei kuvata tarkemmin esimer-
kissd).
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e Organisaatio B on avannut vastaanottoaikoihin liittyvid varaustuotteita ulkoisille varaajille
(asiakkaille ja neuvontapalvelujen tuottajille) jarjestelmaan BY.

e Jarjestelmassa BY on resurssienhallintarajapinnat, joiden kautta jarjestelma AZ voi kysella va-
paita aikoja ja tehda ajanvarauspyyntoja.

Tyonkulku (ks. myos kuva L1):

Kayttdja / org B Org.B Org.C Kayttaja / org C
(varattavan ! (alueellinen Asiakas
palvelun tuottaja) varaaja)

Varaustuotteita \
hallinnoiva \
jarjestelma BY \ Alueellinen

AV palvelu AZ
asiakirjan
muodostaja

1
1
1
1
]
1
:
1
Arkistopalvelu -
1

Kuva L1. Esimerkki ajanvarauksen alueellisesta tiedonkulusta.

1. Asiakas ottaa yhteytta alueellisen puhelinpalvelun kautta organisaation C tyontekijaan. Organi-
saation C tyontekija arvioi yhteistyossa asiakkaan kanssa, etta asiakkalle tulisi varata aika vas-
taanottopalveluun, jota tuottaa organisaatio B.

o Organisaation C tyontekija voisi myos katsella kdyttamalldan jarjestelmalld (kuten AZ)
asiakkaan tarvittavia tietoja mukaan lukien aiemmat ajanvaraukset (ei kuvata tar-
kemmin esimerkissa).

2. Organisaation C kayttdja etsii sopivia vapaita vastaanottoaikoja jarjestelmasta AZ.

3. Jarjestelma AZ kyselee vapaita aikoja jarjestelmasta BY organisaatiolta B.

o Kyselyyn ja kohtien 4-5 varauspyyntdon voidaan kayttaa resurssienhallintarajapintoja
(erilliset maarittelyt, vapaiden aikojen kysely).

o Organisaatiossa B voi olla yksi tai useampia palveluntoteuttaja-roolissa toimivia yksi-
koita, ja kysely voidaan kohdistaa yhteen tai useampaan niista (ei kuvata tarkemmin
osana esimerkkia).

4. Organisaation C kayttaja loytaa sopivan vapaan ajan ja suorittaa ajanvarauspyynnon palve-
lunantajan B aiemmin avaamaan vapaaseen aikaan.

o Varaaminen tehdaan jarjestelmaa AZ kayttden jarjestelmaan BY (resurssienhallinta-
rajapinta, ajanvarauspyynto).

o Ajanvarauspyynnon mukana valitetadn tieto kayttajasta organisaatiossa C (kayttaja- ja
organisaatiotiedot).

5. Vapaan ajan varaaminen asiakkaalle onnistuu.

o Jarjestelma BY palauttaa jarjestelmdan AZ vastauksen, jonka mukaan varaus on suori-
tettu onnistuneesti.

6. Jarjestelma BY muodostaa uuden palvelutapahtuman, (koska varattavaan palveluun ei esimer-
kissa liittynyt olemassa olevaa palvelutapahtumaa) ja arkistoi palvelutapahtuma-asiakirjan.

o Rekisterinpitdjana on palvelunantaja A, palveluntuottajana organisaatio B.

7. Jarjestelma BY muodostaa ajanvarausasiakirjan, palveluntuottajana organisaatio B, liittdaa sen
luotuun palvelutapahtumaan, ja arkistoi sen arkistopalveluun.

o Vaihtoehtoinen tyonkulku: alueellisesti olisi myos mahdollista sopia, etta jarjestelma
AZ vastaa kohdista 6 ja 7 (toimii ajanvarausasiakirjan muodostajana) saatuaan tiedon
varauksen onnistumisesta ja muut tarvittavat tiedot jarjestelmasta BY.

8. Organisaation C kayttdja ilmoittaa asiakkaalle varauksen onnistumisesta, varatusta palvelusta,
ja siitd kuinka asiakas voi tarvittaessa muuttaa varausta.
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o Jarjestelma AZ tai BY voi my0s lahettaa asiakkaalle ajanvarausvahvistuksen (ei kuvata
tarkemmin osana esimerkkia).

Jalkiehdot:

Asiakkaalle on varattu vastaanottokayntiaika organisaatioon B.
Organisaatio B on muodostanut palvelutapahtuman ja varausta kuvaavan ajanvarausasiakirjan
ja arkistoinut ne.

o Ajanvarausasiakirja ja palvelutapahtuma-asiakirja ovat rekisterinpitdjan A rekisterissa.

o Ajanvarausasiakirjan tiedoissa on tarvittavat tiedot organisaatioon B asiakkaalle vara-
tusta palvelusta, ajanvarausasiakirjan arkistoijan ja muodostajan tiedoissa on organi-
saation B (palveluntuottaja) tiedot.

o Ajanvarausasiakirjan merkinnan tekija-tiedoissa on tiedot varauspyynnon suoritta-
neen organisaation C tyontekijasté (merkinnan tekijan henkild-, yksildinti- ja organi-
saatiotiedot).

Asiakas nakee ajanvarauksen tiedot Omakanta-palvelun kautta (ja mahdollisesti jarjestelman
AZ kansalaisosion kautta).

Asiakkaan hoitoon osallistuvat ammattilaiset ndkevat ajanvarauksen tiedot jarjestelman BY
kautta tai hakemalla asiakkaan ajanvarauksia muilla jarjestelmilla arkistopalvelusta.

o Organisaation C tyontekija voi paasta katsomaan asiakkaan ajanvaraustietoja edelly-
tysten tayttyessa jarjestelman AZ tai muun kayttamansa jarjestelman kautta.

o Ostopalvelun valtuutuksen johdosta hoitoon osallistuvat organisaatiot nakevat tiedot
myos, vaikka palvelutapahtumaan kohdistuisi luovutuskielto.

Organisaation C tyontekija voi tarvittaessa muuttaa ajanvarausta jarjestelman AZ kautta.
Organisaation B tyontekija voi tarvittaessa muuttaa ajanvarausta jarjestelman BY (tai AZ) kaut-
ta.

Mikali ajanvarausta muutetaan, organisaatio B lahettaa korvatun ajanvarausasiakirjan arkisto-
palveluun jarjestelman BY kautta.

Lisatietoja toteutusvaihtoehdoista:

Kohtien 6 ja 7 mukaiset toiminnot on mahdollista toteuttaa myos jarjestelmaan AZ, mikali jarjes-
telmassa on tarvittavat kyvykkyydet arkistoida palveluntuottajan B asiakirjoja jarjestdjan A rekiste-
riin, ja kohdan 5 resurssienhallintarajapinnassa huolehditaan tarvittavien palvelutapahtuma-, va-
raustuote- ja muiden tietojen siirtymisesta. Kohtien 6 ja 7 mukaiset ajanvarausasiakirjan muodosta-
jan toiminnallisuudet voivat olla myos toteutettuna yleiskayttoiseen tietojarjestelmapalveluun, jota
voivat hyodyntaa seka palvelunantajien jarjestelmat (kuten BY) etté asiointipalvelut (kuten AZ).
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