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CIKKEK, TANULMANYOK
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MENEDZSMENTTANACSADASI TRENDEK
A SZOMSZEDOS SZLOVAKIABAN
GLOBALIS ES REGIONALIS TENDENCIAK TUKREBEN

TRENDS AND TENDENCIES IN MANAGEMENT CONSULTING
IN NEIGHBORING SLOVAKIA
IN LIGHT OF GLOBAL AND REGIONAL TRENDS

A cikk bevezetéjében a szerzék utalnak ra, hogy a tandcsadas, ez a tudasalapu tevékenység, kozel szaz éves multra te-
kinthet vissza. El6szor attekintik a tanacsadassal kapcsolatos alapfogalmakat, majd nagy vonalakban bemutatjak az tzleti
jellegli tanacsadas kialakuldsanak és fejlédésének fontosabb Iépéseit. Ezt kovetden ramutatnak a csehszlovak, illetve a
szlovakiai tanacsadas sajatos evollcids l1épéseire globalis és regionalis tendenciadk tikrében. Itt értelemszerlen a szlovakiai
fejlédést az els6 (1919-1939) és a masodik (1945-1992) Csehszlovak Koztarsasag keretei kozott ismertetik. A cikk tovabbi
részében bemutatjak a tanacsadas szlovakiai térnyerését az altalanos, a marketing, a HR és egyéb terileten. A cikkben
szolnak arrél is, hogy mi az tgyfelek véleménye a tanacsadodkrél egy altaluk 2018-ban elvégzett empirikus kutatas tukré-
ben.

Kulcsszavak: tanacsadas, fejlédés, Csehszlovakia, Szlovakia

In the introductory part of this article, the authors refer to the fact that consulting, this knowledge-based activity, can look
back nearly 100 years ago. First, they review the basic concepts of consulting, and then they will outline the major steps
in the development of business-like consulting. Then the authors point out the specific evolutionary steps of consulting in
Czechoslovakia and in the independent Slovakia in light of global and regional trends. Here, of course, the development of
Slovakia is described within the framework of the first (1919-1939) and the second (1945-1992) Czechoslovak Republic. In
the rest of this article the authors will discuss the development of consulting in Slovakia in general, marketing, HR and ot-
her fields. In this article, they also discuss what customers think about consultants in light of an empirical research in 2018.
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ségszerlien megnott az igény az olyan szakértdkre, akik
tamogatni tudtak a vallalatvezetdket a folyamatok és em-
berek hatékony megszervezésében. Csak kozbevetdleg je-
gyezziik meg, hogy a kor Amerikajaban a hatalmas tavol-
sagok miatt a vasiit megjelenése €s gyors térhoditasa oriasi
vasuttarsasagok létrejottét idézte eld, a Pennsylvaniai Vas-

menedzsment-tanacsadas mint iizleti szolgaltatas,
mintegy 130 évvel ezeldtt, a masodik ipari forrada-
lom idején jelent meg az Amerikai Egyesiilt Allamokban,
¢és az azota eltelt idében az egész vilagon elterjedt. Létre-
jotte idején, a tomegtermelés beindulasaval, az ipari val-
lalatok és vasuttarsasagok egyre novekvo méretével sziik-
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uti Tarsasagnak mar 1890-ben szaztizezer alkalmazottja
volt. A gyors ipari fejlédésnek koszonhetden a téke javak
termelékenysége ugrasszeriien megnétt, a munka termelé-
kenysége azonban ezzel egyidejlileg mit sem valtozott. A
munka megszervezése, illetve az alkalmazottak termelé-
kenységének javitasa allt az ebben az idében kialakult tu-
domanyos menedzsment fokuszaban. A Harvard Business
School kutatoi (Kipping & Clark, 2012) altal elfogadott
nézet szerint a tudomanyos menedzsment elsé képvisel6i
tekinthetok a menedzsment-tanacsadas el6futarainak.

Napjainkban alig talalunk olyan iizleti teriiletet, amely
nem kapcsolhaté 0ssze valamilyen tanacsadoi tevékeny-
séggel (Gross et al., 2009). Az elmult évek folyaman, az
igyféligényeknek valdo megfelelés alakitotta ki a vezeté-
si tanacsadas résztertileteit (pl. stratégia, HR, iizletvitel,
operativ, projekt, IT, Big Data stb.). A ma miikodo tanacs-
ado szervezetek ezek koré a részteriiletek koré szerve-
z0dve épitik fel tizleti tevékenységiiket, egy vagy néhany
részteriiletre specializalodva. A szlovak menedzsmentta-
nacsadas-piac méretét és jellegzetességeit feltard kutata-
sokat a legnagyobb globalis kutatohalozatok (Source Glo-
bal Research, IBIS) végeznek, itteni felmérés a témaban
meglehetdsen ritka. Ezt a hianyt hivatott potolni a 2018
szeptemberében elinditott kutatasunk, amelyben a Szlo-
vakia teriiletén mukdddé vallalkozasok (vallalkozok és
menedzserek) valaszait mértiik fel, a kiilonféle vezetési
tanacsadokkal kapcsolatos tapasztalataikrol.

Cikkiinkben a szlovak vezetési tanacsadas gyakorlata-
nak kialakulasat és fejlodését a témaban sziiletett, foként
szlovak és cseh szakirodalom tanulmanyozasa révén tar-
tuk fel, mig az aktualis trendeket a legfrissebb globalis
¢és régios felmérések adatainak elemzésével kozelitjiik. A
szlovakiai menedzsmenttanacsadas-piac szekunder ada-
tokra tdmaszkodo bemutatasat kdvetéen a témaban 2018-
ban végzett felmérésiink eredményeit ismertetjiik.

A menedzsment-tanacsadas fogalma és
kialakulasa

A tanacsadas fogalma

A tanacsadas a tudasintenziv iizleti szolgaltatasok kozé
tartozik. Az ilyen szervezetek ,tudasalapi inputokat”
biztositanak mas szervezetek iizleti folyamataihoz, tehat
olyan szakértoi cégek, amelyek szolgaltatasokat nytjtanak
mas szervezeteknek, és a nyujtott szolgaltatas valamilyen
professzionalis teljesitmény” (Nemes, 1982; Miles, 2005;
Greiner & Metzger, 1983).

Ezen belill a menedzsment-tanacsadas olyan tevékeny-
ség, amelyet specialisan képzett szakemberek szerveznek
meg és nyujtanak kiilonféle szervezeteknek, ezaltal objek-
tiv és fiiggetlen modon segitik az ligyfélszervezetet a me-
nedzsmentproblémak azonositasaban, az ilyen problémak
elemzésében, és kérésre segitséget nyujtanak a megolda-
sok bevezetésében, implementalasaban (Kipping & Clark,
2012; Niedereichholz & Niedereichholz, 2012; Brooks &
Edward, 2014).

Kubr (1996) szerint a tanacsadas ennél is tobb, mégpe-
dig olyan professzionalis szolgaltatas, amelyet szervezetek
¢és azok vezetdi szamara nyujtanak kiilsd tanacsado cégek

vagy bels6 tanacsadok azért, hogy segitsék a szervezete-
ket céljaik elérésében, a problémak feltarasaban és megol-
dasaban, 0j lehetoségek azonositasaban, a sziikséges ké-
pességek elsajatitasaban és a valtozasok megvalositasaban
(Block, 1981; Markham, 1999; Kipping & Clark, 2012;
Poodr, 2016). Maister (1993) és Schein (2002) tobbé-kevés-
bé egybehangzodan a tanacsadokat harom nagyobb katego-
riaba soroljak, ahogy az 1. abran is lathato:

1. szakértd tandcsadok (expert consulting): ezek a
szakemberek szaktudasuk és tapasztalataik alapjan
megoldasokat javasolnak, meggy6zik az ligyfeleket
azok helyességérdl, és segitenck a megvalositasban,

2. folyamat-tanacsadok (process consulting): az ligyfél
kreativitasat serkentd, facilitalo eszkdzokkel segitik
igyfelilket a megoldasok keresésében; szolgaltata-
saikat leggyakrabban a csoportos ¢€s egyéni egyiitt-
miikddést igénylo interakciokon keresztiil valositjak
meg,

3. kerdezd tipusu tandcsadok (inquiry vagy humble
consulting): ebben az esetben a célok eléréséhez az
ligyfél és a tanacsado egyiittes tudasa sziikséges,
akik a kivant végeredmény elérése érdekében part-
nerekként miikddnek egyiitt. Egyes szakemberek az
ilyen tipust tanacsadast agilis konzulting kategori-
ajaba is soroljak.

Tanacsado6i modellek

Szakeértsi

Folyamat-
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Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

A tanacsadoi tevékenységek csoportositasara Curuksu
(2018) a kdvetkezo tipizalast hasznalja:

« szervezetfejlesztés (stratégiai tervezés, koltségopti-
malizacio, re-engineering, innovacio),

« stakeholder piackutatas (dokumentaciokutatas, ligy-
fél-szegmentacio, felmérések, interjuk, fokuszcso-
port, Big Data elemzés),

« versenyképes intelligencia (ellatasilanc-menedzs-
ment, ligyfél-atvilagitas, benchmarking, kiszervezés,
egybeolvadas és atvétel).

Az elézoekben felvazoltakkal 6sszhangban, a tanacsadas-

sal foglalkoz6 szervezetek harom nagy kategoriat fednek
le. Ezek az alabbiak:

* Szamviteli-pénziigyi szakmai hattérre épiild tandcs-

adok: a tanacsadas teriiletének legrégebbi szerveze-

tei. Ezek a cégek szakmai profiljukat tekintve vala-
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mely szamviteli vagy pénziigyi teriiletbdl nétt ki az
1800-as években, és mara globalis vallalatbirodal-
makké nétték ki magukat. Ok az un. ,els gener-
cios tanacsadok”, vagy ,,nagy konyvvizsgalo cégek”
(Plunkett, 2018).

* Vallalatvezetés és szervezés teriiletéen miitkédo ta-
nacsadok: ide tartoznak a tradicionalis vezetési ta-
nacsado cégek. Tanacsadasi praxisukat jellemzden a
vallalati stratégiai tanacsadas szakteriilet koré épitet-
ték fel. Ide tartoznak a mar korabban emlitett: Mc-
Kinsey and Co., a Booz and Co., a Boston Consulting
Group ¢és masok (Pereira, 2017).

» Uzletviteli technolégiai tanacsadok: ide tartoznak az
un. harmadik generacios tanacsado cégek, amelyek
az 1950-es években és azutan alakultak. Elsédleges
szakteriiletiik az tizletviteli-technologiai tanacsadas
(business technology consultancies). Jellemzéen az
informatikai ipar gyartoi, alkalmazasfejlesztdi, vagy
tanacsadoi koreibdl kindve, majd komoly tanacsado
cégek komplett tandcsadasi lizletagait kivasarolva
jottek létre, illetve jelentek meg a tanacsadoi piacon.
Ide tartozik a PWC, a Unisys, az SAP stb. (Podr et
al., 2016).

A globalis menedzsment-tanacsadas kialakulasa
és fejlodése

Ahogy azt mar korabban irtuk, napjainkra a tanacsadas
az iizleti élet szinte minden teriiletére kiterjedt. Az elmult
évtizedek soran sulyponti orientacioi jelentdsen valtoztak
(Fink, 2004; Czerniawska & May, 2004; Poor, 2005). A
tanacsadas fejlodését 1étrejottétdl napjainkig szamos fel-
osztasban lehet targyalni.

A témank szempontjabol a tanacsadas fejlodését a
részletek tulzott kifejtése nélkiil 6t nagyobb iranyzathoz
kapcsolhatjuk. Mig a klasszikus iranyzat képvisel6i elso-
sorban technokratak, a neoklasszikus iranyzat képvisel6i
tarsadalomtudosok pszichologusok, szocioldogusok voltak.
A vezetésben a technikai, technologiai teriiletrél érkezd,
mérnoki szemléletet képviseld szakemberek erés raciona-
lis gondolkodassal jellemezheté iranyzatokat dolgoztak
ki, a human ¢és tarsadalomtudomanyi szakteriiletrél érke-
z0k pedig olyan iranyzatokat, amelynek kozéppontjaban
az emberi magatartds és az emberi tényezok allnak. Ennek
megfeleléen a vezetési gondolkodasban két, egymastol jol
elkiilonitheté tudomanyos paradigma ismerhet6 fel, me-
lyek koziil az elobbit nevezhetjiik ,,objektiv racionalitas-
nak” mig az utobbit ,,humanizmusnak”. Az egész vezetés-
tudomany-torténeten végigvonul ez a két szemlélet, amely
az egyes iranyzatokban jol felismerhetd. A menedzsment
atalakulasaval eldtérbe keriilt a vallalatszervezés és a stra-
tégia. Az iranyzat létrejottének f6 mozgatorugoi a vallala-
ti méretek megndvekedése, a decentralizacio terjedése és
a portfolidalapu tervezés voltak. Az elmult évtized alatt
kibontakozo informacios ¢s kommunikacios (IT/ICT) for-
radalom jelentésen befolyasolta a tanacsadas fejlodését.
Ezen fejlédési szakasz meghatarozo szerepl6ivé valtak
a nagy konyvvizsgald (auditor) cégek menedzsment-ta-
nacsado részlegei (pl. PriceWaterhouse&Coopers, Deloit-
te&Touche, Ernst&Whiney, Arthur Young, KPMG stb.),
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tovabba az informatikai szektor ismert szerepléi EDS, a
CSC, a Capgemini, az IBM ¢és a Tata vallalatok. Napja-
inkban pedig mar a robotizacié és a mesterséges intelli-
gencia (Al) hatasara mar itt kopogtat az iparag elképzelt
ajtajan az 6tdodik generacios tanacsadas.
2. abra
A menedzsment-tanacsadas fejlédése

Tudomanyos
menedzsment

Human
Relations

Vezetés/
Szervezés

IT/ICT
orientacié

Emerging
iranyzatok

*F.W.Taylor, *E.Mayo, sTradicionalis eHarmadik *Digitalis kor
A.D. Little, C.B. D.McGregor, vezetési generacios tanacsaddi
Thompson, Ch. K.Lewin tanacsadd tanacsado *Big Data,
Bedaux ePriceWaterhou | | cégek cégek AIRGML

*ElsGgeneracids
tanacsadok,
Nagy
kdnyvvizsgald,
cégek

*Booz A.
Hamilton, Mc
Kinsey

se&Coopers,
Deloitte-Touch

*PWC, Tata,
SAP, Unisys

eIndustry 4.0,
Consulting 4.0

*Robotizaci6 és

az Al

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

Hosszu ideig toretlen fejlodés volt a jellemzé erre az
iparagra. Nem volt ritka a kétszamjegyli ndvekedés (Bron-
nenmayer et al., 2014). S6t az sem volt precedens nélkiili,
hogy a tanacsadok a gazdasag visszaesése, vagy megtor-
panasa ellenére is jol tudtak prosperalni. A 2008-2009-es
valsag volt az els6 olyan nagy gazdasagi valsag, amikor a
tanacsadokat is elérte ugyanaz a krizis, mint amelyeket az
igyfeleiknél tapasztaltak. A leépités és a korabban pros-
peralo iizletagak bezarasa sem volt ritka jelenség ebben
az iparagban sem. Napjainkra ez a helyzet megvaltozott.
Ujra nem ritka a kétszamjegyii novekedés ebben az ipar-
agban, amely 2018-ban t6bb mint 2,4 milli¢ f6t foglalkoz-
tato iparag globalis szinten 630 milliard dollar arbevételt
realizalt (IBIS, 2019) (2. abra).

A menedzsment-tanacsadas kialakulasa
Szlovakiaban

Tanacsadas a csehszlovak éraban

A két vilaghaboru kozotti Csehszlovakiara — amely maga-
ban foglalta a mai Szlovakiat — annak létrejottekor a né-
met mintdju vallalatiranyitas volt a jellemzd. Az 1919-ben
megalakult orszag vezetése azonban alapvetéen Nyu-
gat-Europa, illetve az angolszasz orszagok felé orientalo-
dott. Ezért, tovabba a nemzeti liberalis Iégkdr miatt, éppen
Csehszlovakia volt az az allam, ahol leginkabb fogékonyak
voltak az uj gazdasagiranyitasi gondolatokra. Nem vélet-
len tehat, hogy Frederick F. Taylor, Henry Ford vagy Hen-
ri Fayol elképzelései cseh nyelven is (Ford, 1924; Taylor,
1931; Fayol, 1931) olvashatok voltak. Ebben a korszakban
fontos fogalom volt az un. tudomanyos munkaszervezés.
Nem volt ez masképpen a Csehszlovak Koztarsasag (1919-
1939) idején sem.

Ez hatékonysagndveld intézkedések sorat jelentette,
amit racionalizalasnak is neveztek. A kifejezés alatt mii-
szaki és szervezési kérdéseket értettek, ugy mint a munka
normazasat, j bérezési format (az orabér helyett attértek
a teljesitmény bérezésére), vallalati és pénziigyi tervezést,
energiatakarékossagot, raktarozast, tovabba vallalaton be-
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lili fuvarozast. Emellett a kivalasztasnal még a pszicho-
technikat is alkalmaztak.

A munkaszervezés kutatasanak Csehszlovakidban in-
tézményes keretei is voltak. 1920-ban alapitottdk a Masa-
ryk Munkaakadémiat (Masarykova Akademie Prace) hat
szakmai részleggel, melynek céljai kozé tartozott a taylori
modell alkalmazédsa és a munka tudomanyos szervezé-
se. Kiilfoldi tanulméanyutakat szerveztek cseh és szlovak
mérndkok és miiszaki szakemberek szamara ezekbe az
orszagokba, hogy megismerhessék a fejlettebb munka-
modszereket. Segitett megszervezni, hogy a tudomany
¢és a technologia vilaganak kiemelkedé képviseldinek a
latogatasait Csehorszagban, és utoljara, de nem utolsosor-
ban, tamogatta a Ford gyarban alkalmazott gyartasi mod-
szerek itteni bevezetését (Masaryk...; Nespor). Az intézet
¢letében az 1929-1930-as gazdasagi valsag jelentds torést
okozott, és pénzhiany okan bizonyos intézeteit be kellett
zarni. Késobb az intézet amerikai orientacidja meggyen-
giilt, utana inkabb a portugal, szovjet és német, vagyis az
etatista modszerek felé kezdtek nyitni. 1952-ig miikddott
az intézet, amikor is beolvadt a Csehszlovak Tudomanyos
Akadémiaba (Miskova, Franc & Kostlan, 2010). Tovabbi
hasonlo iranyultsagl intézmény volt az 1923-ban létesiilt
Cseh Szabvanyligyi Tarsasag. A cseh tudomanyossag ere-
jét mutatja, hogy Praga volt az a hely is, ahol 1924-ben el6-
szOr tartottak konferenciat az iranyitd munka tudomanyos
hatterérél (Prague International Management Congress),
¢és szintén a cseh févarosban rendezték meg 1928-ban az
els6 nemzetkdzi szabvanyositasi kongresszust.

A kérdéskorrel elsésorban miszaki végzettségli szak-
emberek foglalkoztak. A tudomanyos munkairdnyitas
legjelentésebb elméleti képviseldi kozott Spacek és Ve-
runac¢ nevét kell emliteni. Az elmélet legeredményesebb
alkalmazdja Tomas Bata cipdgyarai voltak, amelyek mun-
katermelékenysége még az akkori amerikai tizemekét is
meghaladta (Pricha et al., 2004, 2009).

A kelet-kdzép-eurdpai orszagok XX. szazadi torté-
netét tobb mélyrehatd sokk hatarozta meg, amelyek kozé
kiemelten tartozott az 1945 és 1948 kozott a szocialista
tarsadalmi és gazdasagi rendszer bevezetése, majd ennek
a lebontasa 1989 utan. A tervutasitasos tarsadalmi-gazda-
sagi rendszerben a tanacsadasnak kdzpontositott modellje
valosult meg. A rendszer alapvetd meghatarozoja volt a
gazdasag kozponti iranyitasa és az elszigetelodés. Ebbol
ban — és beleértve Cseszlovakiat — gydkeret verni, illetve a
rendszer sajatossagai miatt nem tudott érvényesiilni. Ezek
koz¢ tartozott a tanacsadas tobb valfaja is. Altalanossag-
ban véve az 1980-as évek végén bekdvetkezett politikai
valtozasok eldtt a legtobb kelet-eurdpai orszagban — igy
a cikkiink targyat képezd jogeléd Csehszlovakiaban és
Szlovakiaban — a tanacsadasi szolgaltatasokat allami ira-
nyitas alatt allo agazati kutatointézetek, egyetemek, vagy
az egyes minisztériumok részlegei végezték. A legtobb
orszagban a mult rendszer keretei kozott a Nemzetkozi
Munkatigyi Szervezet (ILO), vagy az ENSZ szakmai szer-
vezete, az UNIDO segitségével hoztak létre a menedzs-
ment-tanacsadas kozponti intézményeit (Kubr, 1996).
Ezekben az orszagokban az el6z6 rendszer keretein beliil
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a modern menedzsment-tanacsadas vonasai csak nyomok-
ban voltak fellelhetok. Leginkabb a tudomanyos vezetés
korabban emlitett iranyzatahoz tartozo kozelitések voltak
a jellemzok (Poor, 2016).

A szocializmus mintegy négy évtizede alatt (1948-1989)
Csehszlovakia mind gazdasagilag, mind pedig tarsadalmi-
lag a legstabilabb szocialista orszagok kozé tartozott. Ala-
csony volt a reformkényszer, de politikai hajlandosag sem
volt ra, igy ritkak voltak és nem voltak mélyrehatéak sem.
A csehszlovak reformok igy jobbara inkabb félbe hagyott
atalakitasoknak tekintheték (Horbuldk, 2018). A gazdasag-
torténet (Pracha, 2009) csupan csak két reformidészakot
ismer, mégpedig az 1957 és 1960 kozottit, majd az 1964 és
1968 kozott véghezvitt kisérletet. Igaz mas gazdasagtorté-
nészek nyolcat sorolnak fel (Sulc, 2000), de ezek kozott sze-
repelnek a szocialista gazdalkodas bevezetésének, illetve
annak elmélyitésének a fazisai is.

Csehszlovakiaban a vallalatok gazdalkodasat a szoci-
alizmus id0szaka alatt szintén érték kiilsé hatasok, ezek
azonban nem piaci erdk voltak, hanem a szabalyzo szer-
vek és a partvezetés feldl érkeztek. A szakirodalom az
1970-es és 1980-as években is hivatkozik Leninre, illetve
a partkongresszusok hatérozataira (Koucky & Riha, 1972;
Filka & Aust, 1983).

A vallalati hatékonysagon természetesen a szocialista
orszagok — beleértve Csehszlovakiat — is igyekeztek javi-
tani. Az ilyen témaju konyvek az 1960-as évek kozepé-
tél kezdtek megjelenni, majd 1970-t6] még gyakoribba
valtak. A javasolt valtoztatasokat tobbféle oldalrol koze-
litették, gyakran a korabban mar emlitett racionalizalas-
nak (Kubik, 1969; Koucky & Riha, 1972; Pavelka, 1977;
Liptak, 1977), munkaszervezésnek (Filka & Aust, 1983),
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bal, 1983), vagy normazasnak (Stanek, 1983) nevezték. Az
altalanos iranyultsagu elképzelések, illetve konyvek mel-
lett szamos agazati (épitdipari, mezdgazdasagi, erdészeti,
banyaszati, konyvtari stb.) jellegii kiadvany is megjelent.

Kubik (1969, p. 70) a racionalizalas folyamatat a ko-
vetkez6képpen irta le: ,,Az iranyitds mintegy kulcsként
szolgal a mithely, az iroda, az izem, a vallalat és az egész
nemzetgazdasag hatékonysaganak a ndovelésében.“ A ta-
nacsadoi szerepet kiilsé tudomanyos intézmények végez-
ték, amelyeket természetesen szintén atitatott az akkori
ideologia, ellenben kétségtelen, hogy benniik is megvolt
a javitas szandéka. Koziiliik ki kell emelni a Szlovak M-
szaki Foiskolat, a Gazdasagi Fdiskola Termeld Agazatok
Gazdasagi és Vezetési Karat, a Csehszlovak Munkakuta-
tasi Intézetet, vagy a Vezetési Intézetet. Koucky és Riha
(1972, pp. 191-192) konyviikben &sszesen 29 ilyen intéz-
ményt emlitenek.

A korszak irodalmat elemezve ki lehet jelenteni, hogy
a tokés orszagokban zajlo folyamatokkal nem foglalkoz-
tak, legfeljebb a XX. szazad elso felének a klasszikusaira
utaltak roviden. Kivételnek szamitott, ha a szovjet, ke-
let-német és jugoszlav tapasztalatok mellett megemlitet-
ték a japan gyakorlatot is (Linczényi, 1970).

A targyalt tevékenységek mai szemszdgbdl nézve leg-
inkabb a menedzsment szervezés €s vezetés agahoz alltak



a legkozelebb. Nem véletlen, hogy a szakkdnyvek iroi a
rendszervaltozas utan nem egyszer menedzsmenttargyu
kiadvanyokat adtak kdzre. A tanacsadas ,,piaci” alapokon
nyugvo megjelenése az 1980-as évek végére tehetd. Cseh-
szlovakiaban, amikor az 0j tudomanyos-miiszaki ismere-
tek elmélyitését szerették volna a gyakorlatba implemen-
talni, még ebben az id6ében is Csehszlovakia Kommunista
Partjanak a Kongresszusara, illetve a Kdzponti Bizottsag
hatarozataira hivatkoztak. Ekkor a tanacsadast a kovetke-
z6képpen hataroztak meg: ,,A konzultacios tanacsadas az
iranyitas egy bizonyos szakmai tevékenysége, amely segi-
ti a vezetd poziciokban 1évé dolgozokat konkrét iranyitasi
problémaik megoldasaban ¢s a legprogresszivebb tapasz-
talatok bevezetését az intézményekbe” (Simongic, 1988, p.
13). Néhany sorral lejjebb az emlitett szerz6 a konzultaci-
0s tanacsadas jellemzdinél a kovetkezoket sorolja fel:
* ,a konzultacidhoz val6 hozzajutas kezdeményezése,
* a konzultans tanacsainak alkalmazasa a megrendeld-
nél,
* operativitas és szoros munkakapcsolat a konzultans
¢és a gyakorlati szakma kozott,
* a konzultans tamogatasa a javaslatok gyakorlati al-
kalmazasaban,
» a konzultans felel6ssége a nyujtott tanacsoknal.”

Lathato, hogy a tanacsado szerepe mar a piaci viszonyokat
kezdi idézni.

Meég a szocialista idGszak idején keriilt sor a kiilfoldi
eléadok részvételével megtartott orszagos szimpoziumra
Pragaban, amelynek cime El6készités és tandcsadas a
stratégiai iranyitasra és innovdciora volt, amelyen egyik
szerz6tarsunk részt vett az eldadasaval (Poodr, 1990). A
tobb tucat résztvevo eldéadasaban mar szintén megjelent
a tanacsadas piaci alapt értelmezése. Liptak (1989), a po-
zsonyi Vezetési Intézet képviseldje kijelentette, hogy ,,az
iparilag fejlett vilag orszagaiban az iranyitas teriiletén a
tanacsadas nagyon szerteagazoé fejlett tevékenység,” majd
ugy folytatta, hogy Csehszlovakiaban nincs kiilon intéz-
ményesitett tanacsadas. A szerzé hozzateszi, hogy az el-
mondottak a sajat véleményét képezik, amelyek a problé-
ma sokéves tanulmanyozasan és a Csehszlovak Szocialista
Koztarsasagban, illetve a Magyar Népkoztarsasagban
szerzett tapasztalatain alapulnak. Liptdk a tanacsadas
kilenc funkcidjat sorolja fel: prognosztikai-orientalo, di-
agnosztikalo-identifikalod, koncepcids-programozo, meto-
dikai-megoldo, innovacios-realizalo, fejleszté-aktivizalo,
kreativ-formalo, informatikai-racionalizaldé és szerve-
z6-internacionalizalo.

Szlovakia megalakulasa utan

A kozép-kelet-europai régié orszagai szamara 1989-ben
nyilt meg az Gt a nyugati tipusi menedzsmentelvek és
-modszerek atvételére, amely a kiilfoldi mikddo toke
bearamlasaval valosulhatott meg. A rendszervalto orsza-
gok szamara a kozvetlen kiilfoldi tékebefektetések jelen-
tds szereppel birtak az atalakuld gazdasagok szerkezeti
ujjaépitésében és modernizaciojaban (Fabian, 2012). A
tanacsadas mint fliggetlen tizleti szolgaltatas meghono-
sodasa, parhuzamosan két szalon ment végbe, egyrészt a
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nagy nemzetkdzi tanacsado vallalatok kezdtek a térség-
ben megtelepedni, majd iddvel helyi specializalt cégek
jottek létre, amelyeket altalaban korabban relevans szak-
mai tapasztalatot szerzett majd dnallésodott szakembe-
rek alapitottak. Szlovakiaba 1991-ben érkeztek meg az
elsé nagy multt nemzetkdzi tanacsado cégek, koztiik az
Ernst & Young, a KPMG, a PriceWaterhouseCoopers és
masok. Kezdetben a tanacsado cégek elsésorban a nem-
zetkdzi nagyvallalatok szlovakiai terjeszkedését segitet-
tek, sok esetben ligyfeleiket kovették a régioba a tanacs-
ado cégek. Mivel a cseh és a szlovak piac nagyon sok
azonos motivumot hordoz és a két nép nyelve is szinte
teljesen egyforma, a Pragaban létesitett székhely utan
szamos tanacsado cég nem hozott 1étre kiilon egységet
Pozsonyban is.

Szlovakiaban a tanacsadoi tevékenység a vilag sok
orszagahoz és Magyarorszaghoz hasonldan jogszabalyi-
lag nincs szabalyozva. Tanacsadocéget, kiilon specialis
tanacsadoi mindsités nélkiil mindenki Iétrehozhat, ha
rendelkezik a vallalkozasalapitas altalanos gazdasagi és
pénziigyi feltételeivel.

Szlovékia, hivatalos nevén Szlovak Koztarsasag, on-
allo allamként 1993. januar 1-t6l létezik, ekkor valt ki a
2. vilaghaboru utan ujjaalakult Csehszlovakiabol. Az 1j
allamalakulatokban 0j Alkotmanyt, valamint torvénytart
fogadtak el. Az onallésodas elsé évei nem teltek zokke-
némentesen Szlovakia szamara. Ebben az id6ében a gaz-
dasagi ¢s tarsadalmi transzformacid megtorpanasarol
szamoltak be a hazai és kiilfoldi szakemberek (Fritsch &
Brzezinski, 1999; Smith & Ferencéikova, 1997, Goldman,
1999). Ennek csak egyik oka, hogy az amugy is atalaku-
lasban 1évo orszag, fliggetlenségének kikialtasa utan le-
tért a még kozos allamban kitlizott gazdasagi €s politikai
iranyvonalrdl. A befektetok részérdl bizonytalannak meg-
itélt vallalkozoi kornyezet sokkal inkabb koszonhetd a po-
litikai stabilitas hianyanak (Smith & Ferencikova, 1997).
Az 1j allam nacionalista és korrupt kormanya rendkiviil
nehézkesen kezdett hozza a piacgazdasag feltételeinek a
megteremtéséhez, egy 1996-os OECD-tanulmany szerint
»Szlovakia egyfajta hezitalassal fogadja mind az orszagba
érkezd kiilfoldi tékét, mind barmilyen mas kiilsd részveé-
telt a szlovak gazdasagban. Az atalakulasban 1évo orszag
gazdasagi novekedése ugyanakkor erésen fligg az export
teljesitményétdl, ezért kiilonosen nyitottnak kell lennie
minden lehetséges, kiviilrél érkezé gazdasagi egyilittmii-
kodésre” (OECD, 1996).

A transzformacio lelassulasanak kovetkeztében Szlo-
vakia a tobbi posztkommunista orszaghoz képest elégte-
lentil teljesitett a gazdasag atstrukturalasanak terén. En-
nek kdszonhetben a tudasalapt agazatokba valo kiilfoldi
¢és hazai tékebefektetés a térség tobbi orszagahoz képest
késve, és joval szerényebb mértékben kdvetkezett be, ezen
a téren jelenleg is lemaradas tapasztalhato, ez a tény pe-
dig tovabb erdsiti az orszag gazdasaganak az alacsonyabb
hozzaadott értékii, munkaigényes agazatoktol valo fiigge-
sét. Az orszag exporttermékei foként egyszerii, kevéssé
feldolgozott, alacsony szintli hozzaadott értékkel biro ter-
meékek, amelyek kiviteli konkurenciaképességét elsésor-
ban az artényez6 hatarozza meg.
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Szlovakiaban 1998-t6l kezd6dott el a céltudatosan be-
fektetébarat vallalkozoi kdrnyezet kialakitasa. Az 0j Dzu-
rinda-kormany (két jobbkozép és egy balkdzép part koa-
licigja) programjaban az integracios lemaradas behozasat,
valamint a valsag sujtotta gazdasag helyreallitasat tizte ki
célul. Mindezt mély, atfogd reformokkal és a makrokor-
nyezet atstrukturalasaval tobbé-kevésbé sikeriilt is elérnie.
Hatékony gazdasagpolitikajanak koszonhetden sikeriilt az
orszagot a lemaradok korébdl az élenjarok kozé sorolnia;
2004-ben a tobbi V4 orszaggal és hat masik allammal
egyiitt sikeriilt csatlakoznia az Eurépai Unidhoz. A kor-
many gazdasagpolitikai intézkedései els6sorban a bank-
rendszert, az adorendszert, a nyugdij-, az egészségligyi,
a szocialis rendszert, valamint a munkaerdpiacot céloztak
meg (Miklos, 2008). Az ezutan kovetkezd években a kiil-
foldi miikodotéke-bearamlas nagymértékben felgyorsult.

Az elmult két évtized soran a szlovak gazdasag a
porteri (Porter, 2011) beruhazasvezérelt stadiumban van,
amelyet nagy mennyiségii tékebearamlas jellemez. Mivel
ebben a ciklusban a gazdasag még nem elég felkésziilt
az innovaciovezérelt — kdovetkezé — stadium megvalosi-
tasara, a bearamlé téke mindenckel6tt az alacsony hoz-
zaadott értéket képviseld munkaintenziv teriileteket cé-
lozza. Szlovakia hosszu iddre a nyugat- és észak-eurdpai
auto- és elektronikai ipar nagyvallalatainak ,,0sszeszereld
mihelyévé” valt. A jol képzett miiszaki szakemberek ¢€s
a viszonylag olcso helyi munkaerd kivalo lehetdséget je-
lent szamukra, hogy néhany gyartasi miivelet Szlovakiaba
torténd kihelyezése révén noveljék profitjukat (Liptakova,
2015; Kadar, 2017).

Az elozéekben elmondottakhoz kapcsolédva fon-
tos utalni arra, hogy a tanacsadas alkalmazasa azokban
az orszagokban magas, ahol a gazdasagi fejlettség és az
innovacio kiilondsen magas, és a nemzeti kultiraban vi-
szonylag alacsony a bizonytalansagkeriilés (uncertainity
avoidance) (Barthelemy, 2019).

A Dbizonytalansagkeriiléssel kapcsolatban Hofstede
(1980) nyoman a tanacsadasra vonatkozoan a kdvetkezok
allapithatok meg. A bizonytalansagkeriilés-index Szlo-
vakiaban a legalacsonyabb a régié orszagait tekintve, s6t
a DACH (Németorszag, Ausztria, Svajc) orszagokhoz
viszonyitva is. A bizonytalansagkeriilés a lengyel tarsa-

dalom esetében a legmagasabb (93), de viszonylag magas
Ausztridban (70) és Németorszagban (65) is. Megfigyel-
heté ugyanakkor, hogy a hatalmi tavolsag Szlovakidban
messze a legmagasabb (100), majd Romania kovetkezik
hasonloan magas (90) értékkel. A gazdasagilag igen fej-
lett DACH-orszagokban viszont a hatalmi tavolsag igen
alacsony értéket vesz fel (35, 34, 11). Szlovakiaban tehat
a tarsadalom bizonytalansagkeriilésre valo hajlama nem
szab gatat sem a vallalkozé kedvnek, sem pedig az 0j dol-
gok bevezetésének €s a tanacsadok alkalmazasanak.

A szlovak menedzsment-tanacsadasi piac
aktudlis trendjei

A szlovak menedzsmenttanacsadas-piac méretére és
egy¢b paramétereire vonatkozo adatokat a globalis kuta-
tokozpontok KKE-régios felméréseinek eredményeibdl
tudhatjuk meg. Sajnos az eurdpai tanacsado-szovetség, a
FEACO 1994 ota folytatott felmérésében Szlovakia nem
szerepel.

3. dbra
A KKE menedzsment-tanacsadoi piac
foldrajzi megoszlasa

Lengyelorszag
42%

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése a Source Global Research adatai
alapjan, 2015-2017

A globalis menedzsmenttanacsado-iparag éves arbe-
vétele 2018-ban 634 milliard dollar volt (IBIS, 2019), en-
nek 28%-at, vagyis 177,5 milliard dollart az europai ta-
nacsado ipar allitotta eld.

A Source Global Research kutatohalozat 2015-2017-es
adatai szerint a KKE (k6zép- és kelet-curopai) régio (Ma-
gyarorszag, Lengyelorszag, Szlovakia, Csehorszag és Ro-

1. tablazat

A hofstedei mutaték és a tanacsadasi raforditasok részesedése a vizsgalt orszag GDP-jébdl

Hofstedei mutatok Tanacsadas becsiilt
Orszigok ]-?atalnrm Individualizmus Maszkulinitas | Bizonytalansagkeriilés Hos.szurta‘\'/u MaSOk, clfoga- res,zesedese_ ,aZ,,
tavolsag orientacio dasa orszag GDP-jébdl

Szlovakia 100 52 100 51 77 28 0,25*
Csehorszag 57 58 57 74 70 29 0,33
Magyarorszag 46 80 88 82 58 31 0,31
Lengyelorszag 68 60 64 93 38 29 0,10
Németorszag 35 67 66 65 83 40 0,71
Svijc 34 68 70 58 74 66 0,25
Ausztria 11 55 79 70 60 63 0,74

Forras: Barthélemy, J. (2019). The Impact of Economic Development and National Culture on Management Consulting Expenditures: Evidence from Europe

and North America. European Management Review, July, pp 1-12. p. 6. és az *IBIS World Report (2019): Industry trends, global industry reports https//www.

ibisworld.comy/industry-trends/global-industry-reports/business-activities/management-consultants.html (2019. 07.26.) a szerz6k szamitasa alapjan.
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mania) menedzsmenttanacsado-piaca altal eléallitott jove-
delem 3,5 milliard dollar 8%-a koéthetd Szlovakidhoz. A
piac teriileti megoszlasat a régioban a 3. abra szemlélteti.

Jelenleg a tanacsado iparag megszamlalhatatlan képvi-
seldje tevékenykedik a szlovak piacon, melyek kozott meg-
talalhatoak a legnagyobb globalis tanacsado cégek helyi le-
anyvallalatai, az utobbi 20-25 év soran megkapaszkodott és
nagyra nétt hazai tanacsado vallalatok, valamint az egészen
kicsi és makro vallalkozasok és szabaduszo tanacsadok is,
amelyek a gazdasagi ¢let minden részteriiletét lefedik (Ha-
nuldkova&Parakova, 2013a és b; Hanulakova& Parakova,
2014; Hanulakova 2015; Faber et al, 2014; Sedmina, 2016;
Kadlecikova et al., 2017). Ahogy jeleztiik, Szlovakiai ta-
nacsadopiaca a KKE-régio tanacsadopiacanak 8%-at te-
szi ki 280 millié dollaros éves arbevétellel. A legnagyobb
profitot general6 tanacsado szervezet 47 millid eurd éves
arbevétellel a PWC Slovakia. A PWC 1991 6ta van jelen
a szlovak piacon, 2 irodat miikddtet, egyet Pozsonyban és
egyet Kassan, jelenleg 770 f6s munkaerdlétszammal dol-
gozik. A PWC Slovakia tigyfelei koziil 44 a Trend Top 200
listan szerepld vallalat.

A kozszféra-tanacsadas ebben a régioban — beleértve
Szlovakiat — nagyon lassan novekszik, a GDP-hez viszo-
nyitott sulya az eurdpai atlaghoz képest nagyon alacsony.

A szlovakiai tanacsado piacrol szamos cikk olvashato
anapi és heti szaklapokban, de tudomanyos felmérés errél
az iizleti szegmensrodl eddig még nem jelent meg. Ezért is
vallalkoztak a pozsonyi Paneurdpai Egyetem Kozgazda-
sagtudomanyi Kar és a komaromi Selye Janos Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar kutatoi a kovetkezékben bemu-
tatott felmérés elvégzésére.

Az empirikus kutatas

A kutatasrol

Empirikus felmérésiinkkel arra a kérdésre szerettiink vol-
na valaszt kapni, hogy mennyire elterjedt a szlovakiai val-
lalkozasok ¢és intézmények esetében, a kiilsé konzulensek
bevonasa, illetve hogy mennyire elégedettek a valaszadok
az altaluk igénybe vett tanacsadasi szolgaltatasokkal. A
kutatasunkat 2018. szeptember-december folyaman bonyo-
litottuk le Szlovakia egész teriiletén. A felmérésben valo
részvétel onkéntes volt, a megkérdezett cégek véletlensze-
riien keriiltek a felmérésiinkbe. 24%-o0s valaszadasi arany
mellett 194 értékelhetd kérddivet kaptunk, amelyek feldol-
gozasat egyvaltozos statisztikai modszerekkel végeztiik el.
Egy szervezettdl egy valaszadotol gytijtottiik be a kérdoi-
ves valaszokat. A kérdéiviinket korabbi hasonlé magyaror-
szagi felmérések (Poor & Ilias, 2015), valamint az Eurdpai
Vezetési Tanacsado Szovetség (FEACO) szamara végzett
hasonlo kutatasok (2008-2013) alapjan készitettiik el.

A kérdéiviink 21 kérdést tartalmazott, amelybdl hét vo-
natkozott a valaszado szervezetre és személyre. A tobbi 14
kérdéssel vizsgaltuk a tanacsadas elfogadottsagat, alkalma-
zasat s azt, hogy miért nem alkalmaznak konzultansokat.

A minta bemutatasa
A felmérésben szerepld cégek 48%-a vett mar igénybe
kiils6 tanacsadast, rajuk a kérddiviink elsd része vonatko-
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zott, mig a masodik részben a kész tapasztalatokkal még
nem rendelkezd cégek véleményét kérdeztiik le. Ennek
eredményeképpen az egyes kérdéseknél eltérd elemszam-
mal értékeltiik ki a valaszokat.

A valaszadok legnagyobb hanyada, 41%-a kis szerve-
zet, az 1000 f6 feletti szervezetek 9%-os aranyban képvi-
seltetik magukat a felmérésben. A részt vevo szervezetek
nagysag szerinti megoszlasat a 4. abra szemlélteti.

4. dbra
A részt vevo szervezetek méret szerinti megoszlasa

1000-

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

A legtobb valaszadd a pozsonyi keriiletbdl keriil ki, ez
annak tudhaté be, hogy Pozsonyban és kornyékén talal-
hato6 a legtobb cég, igy a random kivalasztott szervezetek
koziil is a legtdbb kérddiv ebben a keriiletben keriilt kikiil-
désre (5. abra).

5. dbra
A valaszado szervezetek megyék (keriiletek) szerinti
megoszlasa

Kassa megye
11%

Eperjes megye
7%
Besztercebany
a megye
6%

—_—

Zsolna megye
7%
Nyitra megye
16%
Trencsén
megye

Nagyszombat
megye
7%

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

A felmérésben résztvevok 62%-a szlovakiai magan-
vallalat, 17%-uk pedig kiilf6ldi tulajdont cég. A kozszféra
14%-ban képviselteti magat a valaszadok kozott. A leg-
tobb valaszado a szolgaltatasok teriiletén miikodik, majd
ezt koveti a gyartas, a kereskedelem, és a kozszféra.

Kiilsé tanacsadok bevonasanak okai

A megkérdezett szervezetek legnagyobb hanyada (43%-a)
azért vesz igénybe kiils6 tanacsadot, mert ugy véli, hogy
ezeknek a szakembereknek specialis tudasuk van, ami érté-
ket teremthet a cégiik szamara. Mig 40%-uk azért tamaszko-
dik kiils6 szakemberre, mert ugy gondolja, hogy a cége til
kicsi ahhoz, hogy minden teriiletre legyen sajat szakértdje.
A valaszado szervezetek kozel harmada specialis esetekben
vesz igénybe tanacsadot, mint példaul a valsag, felvasarlas,
atszervezés, nagyobb beruhazas stb. A koltségei csokkentése
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okan a valaszadok 26%-a igényli kiilsé tanacsadok szolgal-
tatasat, és minddssze 10%-a keres kiils6 szakértot azért, mert
ezt kiilonféle tenderek, bankhitelek, nemzetkozi palyazatok
kotelezove teszik szamukra. Még ennél is kevesebben, mind-
Ossze a valaszadok 9%-a nyilatkozott ugy, hogy torvény alta-
li kotelezettségek miatt vett igénybe kiils6 tanacsadot.

A valaszadokat arra kértiik, hogy egy 6tos skalan érté-
keljék, mennyire voltak elégedettek az igénybe vett kiilsd
tanacsadoi szolgaltatassal, ahol az egyes a legkevésbé elé-
gedettet, az 6tds pedig a teljes mértékben elégedettet jelod-
li. A valaszok alapjan kapott atlag 3,88, tehat a valaszadok
inkabb elégedettek a kapott szolgaltatassal, de azért nem
mindenki elégedett maradéktalanul. A kapott valaszok
mindegyike a 3-5 intervallumban talalhato, tehat olyan
valaszado nem volt a felmérésben, aki teljesen elégedetlen
lett volna a vasarolt tanacsadoi szolgaltatassal.

Szerettiik volna megtudni, hogy mi a valaszadok be-
nyomasa a kapott tanacsadasi szolgaltatasokkal kapcsolat-
ban azon tul, hogy hasznosnak vagy feleslegesnek itéli-e
meg. Ennek soran megtudtuk, hogy a valaszadok 12%-a
nem tudta bevezetni, implementalni a tanacsado altal ki-
dolgozott javaslatot, és 7%-uk gy valaszolt, hogy nem
tudtak jol egyiitt dolgozni a tanacsadoval. Viszonylag so-
kan, a valaszadok 40%-a tigy véli, hogy a kapott szolgalta-
tas értéke és ara nem volt egyenstlyban egymassal.

Szerettiik volna megtudni tovabba, hogy jellemzdéen
milyen teriileteken vesznek igénybe kiilsé tanacsadokat a
valaszado szervezetek. Az elsé helyen a hatékonysagno-
velés és a pénziigyek allnak. A 6. abra szemlélteti, hogy a
valaszadok milyen teriileteken vettek igénybe tanacsadot.

6. dbra
A tanacsadas alkalmazasanak teruletei

45

40 I Stratégiai tervezés
35 W Hatékonysagnovelés
30 EmHR
25 W IKT
20 O Outsourcing
15 @ Krizismenedzsment
10 O Pénzlgyek

5 D Egyéb

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése

A felmérésben részt vevo szervezeteknek minddssze 17%-
a keres meg nemzetkdzi tanacsado irodat, a tobbi valasz-
ado helyi egyéni vallalkozot (56%), vagy helyi kis cégeket
bizza meg ilyen feladatokkal.

A tanacsado kivalasztasanak altaluk legfontosabb-
nak itélt kritériumait a valaszadoéink egy Likert-skalan
hataroztak meg, ahol 1 a legkevésbé fontos, 5 pedig a
legfontosabb tényezé (7. abra). A tanacsadd kivalaszta-
sanak legfobb kritériumai a felmérés eredménye szerint
a tanacsado referenciai, az eldzetes tapasztalat, illetve a
nyujtott szolgaltatas komplexitasa. Ezt kdveti a szemé-
lyes ismeretség, a gyors hataridok, valamint a szolgal-
tatas ara. A legkevésbé fontosnak itélt tényezok kozott

a tanacsado székhelye és mérete, illetve a tanacsado cég
hirdetései allnak.

7. dbra
A tanacsado kivalasztasanak kritériumai ,,1”

emmnE|Gzetes tapasztalat

@A tanacsadd
hirdetése
esmmTandcsado székhelye

@mmS70|gdltatds ara

e Tanacsadd cég
mérete
Szolgaltatds
komplexitasa

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

A jovore vonatkozo szandékaikrol kérdeztiik azokat
a valaszadokat, akik ez idaig nem vettek igénybe kiilsé
tanacsadot. Arra a kérdése, hogy milyen okokbdl tervezi
tanacsadd bevonasat, a valaszadok 15 szazaléka valaszolt
ugy, hogy ezt kiilonféle intézmények elvarasai (bankok,
nemzetkodzi grantok stb.) teszik sziikségessé. A valasz-
adok 26%-a azért tervezi kiils6 tanacsadd bevonasat, mert
a cég tul kicsi ahhoz, hogy minden teriiletre legyen sajat
belsé emberiik, szintén 26% rendhagyo esetekben (val-
sag, restrukturalizacio, beruhazas) venne igénybe kiilsé
tanacsadast.

Arra a kérdésre, hogy mi alapjan valasztjak majd ki a
megfeleld tanacsadot, a valaszadok legnagyobb hanyada
(40%) ismerdsei ajanlasat tartja leginkabb mérvadonak, és
hasonléan magas azok aranya, akik a kivalasztast tend-
errel végeznék. A valaszadok 19%-a a tanacsado piacon
megtalalhato cégek koziil a tanacsadok hirdetése alapjan
valasztja ki az altala alkalmazott tanacsadot.

A felmérésben részt vevd cégek 23%-a szivesebben
fordul nagy nemzetkdzi tanacsadd cégekhez, 76%-uk
azonban a hazai kis cégeket, vagy szabadtiszo (freelancer)
tanacsadokat részesiti elényben.

A valaszado¢ szervezeteket arra kértiik, hogy 1-t6l 5-ig
terjedd skalan pontozzak a felsorolt kivalasztasi kritériu-
mokat, ahol 1- az egyaltalan nem fontos, 5- nagyon fon-
tos. Valaszadoink az altaluk kivalasztando tanacsadoval
szemben tamasztott kivalasztasi kritériumait a 8. abra
szemlélteti.

8. dbra
A tanacsadoé kivalasztasanak kritériumai ,,2"

—4=—Tandacsado hirneve

~i—El6zetes
munkakapcsolat

=fe=—Tandacsado hirdetése

=>=Tandacsado cég
székhelye

=== Szolgéltatas dra

Szolgéltatas
komplexitdsa

Forrés: a szerzok sajat szerkesztése
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Kovetkeztetések

A szlovak tanacsadopiac egy jelenleg is novekvében és
fejlodésben 1évo teriilet, amelyet Szlovakiaban —a nemzet-
kozi nyitas altal — a kiilfoldi miikodo toke bearamlasaval
honosult meg. Jelenleg a gazdasagi ¢let minden teriiletére
szakosodott nemzetk6zi és hazai tanacsadd szervezetek
mitkddnek az orszagban. A szektor legnagyobb profitot
hozo tigyfélszektorai a pénziigyi szolgaltatd szektor, az
ipari termelés, valamint a média és telekommunikacio. A
szlovakiai cégek legnagyobb része, (99%-a) KKV (kis- és
kozepes vallalkozas), dontd tobbségiik (87%) hazai tulaj-
dont szervezet. A nagy nemzetkozi cégek jellemzden a
munkaintenziv muveleteket helyezik ki Szlovakiaba, a
stratégiai dontéseket az anyaorszagi kozpontokban hozzak
meg. Az orszagban miikddoé fejlesztd és kutatd laboratori-
umok szama elenyészd, ennek megfeleléen innovacio te-
kintetében Szlovakia az EU és az OECD lemaradoi kozott
kullog.

A szlovakiai cégek korében végzett felmérésiinkbe
ez idaig orszagszerte 194 szervezet kapcsolodott be. A
valaszado cégek — amelyek kozott megfeleld aranyban
megtalalhatok az egészen kicsi vallalkozasoktol a ko-
zepes méretii cégeken at a legnagyobb, 1000 f6 folotti
létszammal rendelkezd szervezetek — kozel fele vett
igénybe eddigi miikddése soran tandcsadot, és az eddig
ilyen tapasztalatokkal nem rendelkezdk sem zarkoznak
el attol, hogy a jovoben kiilsd tandcsadast vegyenek
igénybe. Jelen cikkiinkben nem vallalkozunk a felmérés
Osszes eredményének bemutatasara, sem mélyebb ssze-
fliggések feltarasara. Csupan a tanacsadas elterjedtsé-
gére, valamint a tanacsadasi szolgéltatasok vasarloinak
elégedettségére vonatkozo valaszokba nytjtunk betekin-
tést, amelyek a jelenlegi piaci allapotot hivatottak feltér-
képezni. Felmérésiink nem tekinthetd reprezentativnak
tal alacsony elemszama miatt, azonban mas hasonlo
felmérésekhez kapcsolodva (Tokar-Szadai, 2017) dvatos
kovetkeztetések levondsara nagyon is alkalmas, mivel
a valaszad6 szervezetek kozott megtalalhatéak egészen
nagy és egészen apro cégek, valamint a magan- €s a koz-
szféra is megfelelé aranyban képviseltetve van a valasz-
adok kozott.

A felmérésben részt vevd szervezetek nagyrészt elé-
gedettek a vasarolt tanacsadasi szolgaltatasokkal, ugyan-
akkor viszonylag magas azon szervezetek aranya (40%),
amelyek a szolgaltatas ar-érték aranyat er6sen megkér-
déjelezik, és 12%-uk nem tudta implementalni a tanacs-
ado altal kidolgozott javaslatot. A valaszado szervezetek
82%-a KKV, minddssze 17% van kiilfoldi tulajdonban, és
pont ennyi azon szervezetek részaranya (17%), amelyek
nagy nemzetkdzi tanacsado cég szolgaltatasait veszik
igénybe. A fennmarado 83%, tehat a valaszadok dontd
tobbsége inkabb fordul helyi kisvallalkozashoz, vagy he-
lyi egyéni tanacsado vallalkozohoz, amennyiben vezetési
tanacsadasra van sziiksége. A felmérés eredménye szerint
a leggyakoribb oka annak, hogy egy szlovakiai vallalko-
zas vagy intézmény vezetési tanacsadast vesz igénybe, a
hatékonysagnovelés, valamint a pénziigyek (beruhazasok,
projektek finanszirozasa, likviditas javitasa stb.).
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Az el6zdekben leirtak alapjan elmondhato, hogy a
szlovakiai tanacsadas napjainkra ratért arra a fejlodési
palyara, amit az 1993-as orszagszétvalas rovid ideig lefé-
kezett. A tanacsadasi piac mérete és komplexitasa megfe-
lel az orszag gazdasagi fejlettségének. Arrol sem szabad
megfeledkezni, hogy teriileti kiilonbségek (kelet és nyu-
gati, vagy északi és déli megyék, févaros és kelet megyék
stb.) arnyalhatjak az el6z6ekben leirtakat.

A tanacsadas szlovakiai elterjedtségének a jovoben a
digitalis atallas és a sziikdsen rendelkezésre all6 munka-
er6 altal generalt kihivasok feltehetdéen wjabb lendiiletet
fognak adni. Felmérésiinket a kozeli jovoben kibdvitve,
a valaszadok korének folyamatos novelésével folytatjuk,
hosszabb tavot és mélyebb Osszefiiggéseket vizsgalva a
szlovak tanacsadoi piacon.
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