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oczucie wtasnej skutecznosci oraz satysfakcji
Z zycia W grupie matopolskich funkcjonariuszy
Panstwowej Strazy Pozarne;j

The sense of self-efficacy and the satisfaction with life in the group
of Matopolska officers from the State Fire Service

STRESZCZENIE
Wstep. W profilaktyce stresu zawodowego duze znaczenie majg zasoby osobiste, wsrod ktérych wymienia sie miedzy in-
nymi: dyspozycyjny optymizm, wysoki poziom poczucia koherencji, inteligencje emocjonalna, poczucie satysfakcji z zycia,
preznosé psychiczng,a takze poczucie wihasnej skutecznosci.
Cel pracy. Gtéwnym celem pracy byla ocena poczucia wiasnej skutecznosci oraz satysfakcji z zycia w grupie badanych
funkcjonariuszy Pafnstwowej Strazy Pozarnej (PSP).
Materiat i metody. Badaniem ankietowym objeto 202 funkcjonariuszy PSP, petnigcych stuzbe na terenie Matopolski. W pracy
zostaty wykorzystane skale: uogolnionej wiasnej skutecznosci (GSES) oraz satysfakcji z zycia (SWLS).
Wyniki. Wiekszo$¢ badanych funkcjonariuszy PSP cechowata sie wysokim poczuciem wiasnej skutecznosci (60,40%), nato-
miast blisko potowa z nich deklarowata wysokie poczucie zadowolenia z zycia (42,57%). Im badany byi starszy i miat dtuzszy
staz pracy, tym mniejsze byto jego zadowolenie z zycia. Poczucie witasnej skutecznosci wptywato istotnie na satysfakcje
z Zycia respondentéw.
Whioski. Pielegniarki powinny podejmowac czynnosci majace na celu propagowanie roli zasobéw osobistych w profilak-
tyce stresu w miejscu pracy.
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ABSTRACT
Introduction. In a prevention of occupational stress, personal resources are very important, for example: the availability of
optimism, high level of coherence, emotional intelligence, sense of satisfaction with life, psychic strength and self-efficacy.
Objective. The main aim of the study was to evaluate the sense of self-efficacy and satisfaction life in the group of the
officers from the State Fire Service.
Material and methods. In the research participated 202 officers from the State Fire Service, which serving in the territory
of Malopolska. The General Self-Efficacy Scale (GSES) and The Satisfaction with Life Scale (SWLS) were used in this study.
Results. The most of the officers from the State Fire Service had a high level of self-efficacy (60.40%), while almost a half
of them declared a high level of satisfaction with life (42.57%). When the officer was older and had the longer intership,
the less satisfaction with life presented. The self-efficacy had a significant impact on the satisfaction of respondents’ lives.
Conclusions. Nurses should take action to promote the role of personal resources in the prevention of stress in the workplace.
Problemy Pielegniarstwa 2017; 25 (1): 56-61
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Wstep

Straz pozarna zajmuje dobrze ugruntowana, nad-
rzedna pozycje w rankingach zaufania spolecznego
oraz réznych zestawieniach obrazujacych spoteczne
oceny. Spowodowane jest to wysokim poziomem
skutecznoSci, zarowno w ich dzialaniach o charak-
terze rutynowym, jak i w sytuacjach ekstremalnych:
katastrofy czy kleski zywiotowej [1].

Wiréd wielu istniejacych profesjiszczeg6lne miejsce
zajmuja tak zwane zawody z misja spoleczna. Misyj-
nos$¢ jest rozumiana jako ukierunkowanie aktywno-
§ci zawodowej na niesienie pomocy, zaspokajanie
podstawowych potrzeb innych ludzi, zapewnianie
poczucia bezpieczefistwa fizycznego i zdrowotnego,
a takze dostarczanie ludziom podstawowych umie-
jetnosci czy wiedzy umozliwiajacych im prawidlowe
funkcjonowanie spoteczne. Niewatpliwie oprocz
pozytywnych cech charakterystycznych dla zawoddow
Z misja — pomocy czy zaangazowania wlasnych za-
sob6w na rzecz innych ludzi — nalezy takze wskazac
zwiekszone ryzyko wystapienia zaburzef stanowia-
cych swoiste obcigzenie dla os6b je wykonujacych.
Jako przyktad mozna wymieni¢ zespét stresu poura-
zowego (PTSD, post traumatic stress disorder) czy
wypalenie zawodowe [2].

Wsrdd zasobéw osobistych, ktore maja znaczenie
w radzeniu sobie ze stresem uwarunkowanym praca,
wymienia si¢: dyspozycyjny optymizm, wysoki poziom
poczucia koherencji, inteligencje emocjonalna, po-
czucie satysfakcji z zycia, preznoS$¢ psychiczna, a takze
poczucie wlasnej skutecznosci. Wysoki poziom tych
zasobow petni funkcje bufora, czyli chroni pracow-
nikow doswiadczajacych stresu w pracy przed jego
negatywnymi konsekwencjami, a tym samym przed
rozwojem wypalenia zawodowego czy pojawieniem
si¢ zaburzen w ich stanie zdrowia [3-5].

Pojecie spostrzeganej whasnej skutecznosci (perceived-
self-efficacy) wprowadzit Bandura. Jest to obraz
kompetencji jednostki, jej wyposazenie w Srodki
umozliwiajace przeprowadzenie zamierzonych
dziatafn. Innymi stowy, komponent ten dotyczy:
przekonania jednostki, ze jest zdolna do podjecia
konkretnej czynnoSci, zadania oraz wytrwaloSci
w osiagnigeciu zamierzonego celu podczas okre-
Slonej sytuacji. W rozwazaniach teoretycznych
Bandura wyrdznit trzy aspekty wtasnej skuteczno-
Sci: wielkos¢, ogdlnos$¢ oraz site. Wielko§¢ prze-
konania odnosi si¢ do stopnia trudnoSci zadania
i zwigzanego z tym naszego poczucia poradzenia
sobie z problemem. Ogdlno$¢ wigze si¢ z wieloScia
réznych mozliwych sytuacji, wSréd ktorych sytuacje
specyficzne moga wymagac szczegdlnych kompe-
tencji kontrolnych. Wreszcie sita wyraza stopief
pewnosci i zaufania co do posiadanych przez siebie
kompetencji [6].

Zadowolenie z zycia (life-satisfaction) stanowi
0g0lna oceng zycia i towarzyszacych mu stanéw emo-
cjonalnych. Zadowolenie ma wymiar indywidualny,
jest wyrazem wewnetrznych korzysci z Zycia, cechuje
si¢ wzgledng trwalo$cig 1 umiarkowang dynamika.
Konstrukt ten bywa nazywany szczegsciem, subiektyw-
nym dobrostanem lub satysfakcja z zycia. Ksztattuje
sie na podstawie wlasnych dos§wiadczen, a wigc wiedzy
0 sobie, Swiecie 1 nastawienia siebie do otoczenia.
Zadowolenie jest rozumiane jako rezultat dzialania
dwoch procesdw psychicznych: emocjonalnego i po-
znawczego [7, 8].

Ze wzgledu na duza role potencjaléw osobistych
w profilaktyce stresu zawodowego dziatania persone-
lu medycznego powinny oscylowaé wokét rozwijania
tych zasobéw. Wchodzi to w sktad ogdlnie pojmowa-
nej promocji zdrowia w miejscu pracy. Profilaktyka
stresu zawodowego stanowi obecnie duze wyzwanie
gtéwnie dla specjalistow zajmujacych sie ta dziedzina.
Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny
pracy jest gldownym aktem prawnym, sankcjonujagcym
jej funkcjonowanie w Polsce. Zgodnie z jej zapisami,
zadania te moga wykonywa¢ mi¢dzy innymi lekarze,
pielegniarki czy psychologowie [9].

Cel pracy
Gtéwnym celem pracy byla ocena poczucia whasnej

skutecznosci oraz satysfakcji z zycia badanych funk-

cjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP). Cele

szczegOtowe to poznanie zwiazku migdzy:

— poczuciem wlasnej skutecznosci a stazem pracy
i wiekiem badanych funkcjonariuszy PSP,

— satysfakcjg z zycia a stazem pracy i wiekiem bada-
nych funkcjonariuszy PSP,

— poczuciem wlasnej skutecznosci a satysfakcja
z zycia badanych funkcjonariuszy PSP.

Materiat i metody

Badaniem objeto 202 funkcjonariuszy PSP, pelnia-
cych stuzbe w o$miu jednostkach ratowniczo-gasni-
czych (JRG) na terenie Malopolski. Wszyscy respon-
denci byli mezczyznami. Sredni wiek ankietowanych
to 34 lata. Wickszo§¢ badanych stanowili mieszkancy
wsi— 117 0s6b (57,92%) oraz osoby bedace w zwigzku
matzefiskim — 144 ankietowanych (71,29%).

W badaniu uczestniczyli jedynie ochotnicy, kto-
rzy zostali poinformowani, Ze jest ono dobrowolne
i anonimowe. Przekazano im instrukcj¢ wypehia
przygotowanych narzedzi oraz wyjasniono cel badania
i wszelkie watpliwosci. Badanie zostato przeprowa-
dzone zgodnie z zasadami deklaracji helsifiskiej, po
uprzednim uzyskaniu oficjalnej zgody dowddcow
poszczegblnych placowek.

Metoda zastosowang w badaniach byta metoda sza-
cowania z technikg skali ocen, umozliwiajaca ankieto-
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wanym dokonanie oszacowania, ktére nalezy rozumie¢
jako samoocen¢. Podczas analizy statystycznej wykorzy-
stano wspotezynnik korelacji Spearmana. W badaniu
zostal przyjety poziom istotnosci « = 0,05 [10, 11].

W badaniach zostata wykorzystana skala uogolnio-
nej wlasnej skutecznosci (GSES, General Self-Efficacy
Scale), ktéra mierzy site ogélnego przekonania co do
skutecznosci radzenia sobie (coping) z problemami
i zyciowymi przeszkodami. Autorami polskiej wersji
narzedzia sg Schwarzer, Jerusalem i Juczyfiski. Wy-
nik ogdlny skali GSES dla kazdego z respondentéw
stanowi sume¢ wszystkich punktéw uzyskanych z 10
twierdzen. Respondent udziela odpowiedzi na pyta-
nia, zaznaczajac dang cyfre: 1 — ,nie”, 2 — ,;raczej
nie”, 3 — ,raczej tak”, 4 — ,tak”. Zakres punktacji
uzyskanej przez badanego miesci si¢ w granicach
od 10 do 40 punktéw. Po zsumowaniu punktéw
uzyskanych przez kazdego respondenta okresla si¢
og6lny wskaznik poczucia wlasnej skutecznosci. Im
wyzsza liczba punktéw, tym wigksze poczucie wlasnej
skutecznoSci. Wynik surowy przelicza si¢ na standary-
zowane normy stenowe, gdzie: 1-4 sten (10-24 pkt) to
wynik niski, 5-6 sten (25-29 pkt) — wynik przecietny,
a 7-10 sten (3040 pkt) — wynik wysoki [12].

Skala satysfakcji z zycia (SWLS, The Satisfaction
with Life Scale), ktéra opracowali Diener, Emmons,
Larson i Griffin, stuzy do pomiaru satysfakcji z zycia,
natomiast wynik uzyskany przez respondentéw sta-
nowi og6lny wskaznik poczucia zadowolenia z zycia.
Polska adaptacje narzedzia wykonal Juczynski. Skala
ta przeznaczona jest do badania os6b dorostych
— zaréwno zdrowych, jak i chorych. Narzedzie to
sktada si¢ z 5 stwierdzef ocenianych w skali siedmio-
stopniowej. Respondent zaznacza odpowiednig cyfre:
1 — ,,zupetnie nie zgadzam si¢”, 2 — ,,nie zgadzam
si¢”, 3 — ,,raczej nie zgadzam si¢”, 4 — ,,ani si¢ zga-
dzam, ani si¢ nie zgadzam”, 5 — ,;raczej si¢ zgadzam”,
6 — ,,zgadzam si¢”, 7 — ,,catkowicie si¢ zgadzam”.
Oceny po zsumowaniu daja ogdlny wynik, ktory
oznacza stopien zadowolenia z wlasnego Zycia. Za-
kres wynikow miesci si¢ w granicach 5-35 punktéw.
Im wyzszy wynik, tym wigksze poczucie satysfakcji
z zycia. Wynik surowy przelicza si¢ na standaryzowane
normy stenowe, gdzie 1-4 sten (5-17 pkt) stanowi
wynik niski, 5-6 sten (18-23 pkt) — wynik przecietny,
natomiast 7-10 sten (24-35 pkt) — wynik wysoki [12].

Wyniki

Najwigksza grupe sposrdd ankietowanych stano-
wily osoby o wysokim poczuciu wlasnej skutecznosci
— 122 respondentéw (60,40%). Jego niski poziom
prezentowato 10 badanych (4,95%), co stanowilo
najmniejszy odsetek wérdd ankietowanych (tab. 1).

Przeprowadzona analiza statystyczna nie wykazata
zwigzku miedzy poczuciem wilasnej skutecznoSci
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Tabela 1. Poziom poczucia wtasnej skutecznosci wsrdd
badanych funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnej

Table 1. The level of self-efficacy among the investigated
officers of the State Fire Service

GSES Poziom poczucia n %
— liczba punktéw  wlasnej skutecznoSci

10-24 Niski 10 4,95
25-29 Sredni 70 34,65
30-40 Wysoki 122 60,40

GSES (General Self-Efficacy Scale) — skala uogdlnionej wlasnej skutecznosci

Tabela 2. Poziom poczucia satysfakeji z zycia badanych
funkcjonariuszy Pafistwowej Strazy Pozarnej

Table 2. The level of satisfaction from the lives of the inves-
tigated officers of the State Fire Service

SWLS Poziom satysfakcji n %
— liczba punktéw Z 7ycia

5-17 Niski 33 16,34
18-23 Sredni 83 41,09
24-35 Wysoki 86 42,57

SWLS (The Satisfaction with Life Scale) — skala satysfakcji z zycia

a stazem pracy i wiekiem badanych funkcjonariuszy
PSP (p > 0,05).

Najwigkszy odsetek wsrdd badanych stanowity
osoby deklarujace wysokie poczucie satysfakcji z zycia
— 86 0s0b (42,57%); niski jej poziom deklarowato
33 ankietowanych (16,34%) (tab. 2).

Staz pracy badanych funkcjonariuszy PSP wplywat
istotnie na poczucie satysfakcji z zycia (p < 0,05).
Zalezno$¢ ta byla ujemna, co oznacza, ze im dhuzszy
staz pracy, tym mniejsze poczucie zadowolenia z zycia.
Sita tej zaleznoSci byta bardzo staba (tab. 3).

Wiek badanych funkcjonariuszy PSP wplywat
istotnie na poczucie satysfakcji z zycia (p < 0,05).
Zalezno$¢ ta byta ujemna, co oznacza, ze im starszy
wiek, tym mniejsze poczucie zadowolenia z Zycia. Sitg
tej zaleznoSci okre§lono jako bardzo staba (tab. 3).

Poczucie whasnej skuteczno$ci wplywato istotnie
na poczucie zadowolenia z zycia badanych funkcjona-
riuszy PSP (p < 0,05). Zalezno&¢ ta byla dodatnia, co
oznacza, ze im wieksze poczucie whasnej skutecznoSci,
tym wieksze poczucie zadowolenia z zycia. Sila tej
zaleznosci byta bardzo staba (tab. 4).

Dyskusja

Do obowiazkéw funkcjonariusza PSP nalezy
organizowanie i prowadzenie wszelkich czynnoSci
ratowniczych, ktére maja na celu ochrone zagrozo-
nego zycia, zdrowia i mienia obywateli. Wykonywanie
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Tabela 3. Zwiazek migdzy stazem i wiekiem pracy badanych funkcjonariuszy Pafnstwowej Strazy Pozarnej a ich poczuciem

zadowolenia z zycia

Table 3. The relationship between the work experience and age of officers of the State Fire Service and their sense of

satisfaction with life

Badane cechy Wspoétczynnik korelacji p Kierunek zalezno$ci Sila zaleznos$ci
Staz pracy i poczucie zadowolenia z Zycia -0,212 0,002 Ujemny Bardzo staba
Wiek i poczucie zadowolenia z Zycia -0,296 < 0,001 Ujemny Bardzo staba

Tabela 4. Zwigzek migdzy poczuciem wiasnej skutecznosci badanych funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnej a ich

poczuciem zadowolenia z zycia

Table 4. Relationship between the sense of self-efficacy of the investigated officers of the State Fire Service and their sense

of satisfaction with life

Badane cechy

Poczucie whasnej skutecznosci 0,236

i poczucie zadowolenia z zycia

Wspotczynnik korelacji

P Kierunek zaleznoSci Sita zalezno$ci

0,001 Dodatni Bardzo staba

tych dziatah wymaga przytomno$ci umystu i rozwagi,
szybkiej reakcji, duzej wytrzymatosci psychofizycznej
i odpowiedzialnoSci. Wszystkie te obowiazki moga
generowac stres, a nawet powstanie zespotu zaburzen
po stresie urazowym [13].

Cztowiek ma wiele potencjaléw osobistych, kto-
re sg centralnym regulatorem proceséw adaptacji.
Wsrdd nich wymienic trzeba takie cechy, jak poczucie:
tozsamosci, sprawstwa, kontroli i samokontroli oraz
wlasnej skutecznoSci [14].

Zagrozenia wystgpujace w pracy strazaka i zwia-
zane z tym ryzyko zawodowe sg obiektem zaintere-
sowania wielu autoréw, badajacych rézne aspekty
stresu. Opracowania te najczesciej skupiaja si¢ wokot
ogblnego pojecia stresu czy sposobdw zaradczych.
W percepcji autoréw niniejszego artykutu uzupet-
nienia wymaga tematyka odnoszaca si¢ do dziatan
prewencyjnych, a szczegdlnie do zasobdw osobistych
jednostki. W pracy podjeto probe zbadania poziomu
poczucia whasnej skutecznoSci oraz satysfakcji z zycia,
ktére stanowia zasoby osobiste odgrywajace duze
znaczenie w radzeniu sobie ze stresem generowanym
przez wykonywana praceg.

Badanych funkcjonariuszy PSP cechowato w wiekszo-
§ci wysokie poczucie wlasnej skutecznosci (60,40%).
Z kolei niski poziom tej cechy dotyczyl niecalych
5% respondentéw. Jest to zdecydowanie pozytyw-
ne zjawisko. Innym potencjatem, ktéry moze mieé
wplyw na odczuwanie stresu i zwigzanych z nim
konsekwencji, jest satysfakcja z zycia. W badaniach
wilasnych prawie potowe badanych stanowity osoby
deklarujace wysokie poczucie satysfakcji z Zycia
(42,57%). Z kolei jego niski poziom deklarowato
33 ankietowanych (16,34%). Badania ukazaly zalezno$¢
wystepujaca miedzy stazem pracy i wiekiem badanych

a ich zadowoleniem z zycia. Okazato si¢, ze im re-
spondent byl starszy i dluzej pracowat, tym mniejsze
miat poczucie zadowolenia z zycia. W badaniach
wihasnych zanotowano takze istotny wptyw poczucia
wlasnej skutecznosci na poczucie zadowolenia z zycia
badanych funkcjonariuszy (p < 0,05). Zaleznos¢ ta
byla dodatnia, co oznacza, ze im wigksze poczucie
wlasnej skutecznosci, tym wigksze poczucie zadowo-
lenia z zycia.

Warto powotac¢ si¢ na badania przeprowadzone
przez Kurowska oraz Zdrojewska na grupie 110
strazakow jednostek PSP z terenu wojewddztwa
warmifnsko-mazurskiego i kujawsko-pomorskiego.
W przeprowadzonych badaniach zwrdcono uwage na
zachowania zdrowotne, umiejscowienie kontroli zdro-
wia oraz poczucie wlasnej skutecznoSci. JeSli chodzi
o pierwsze z nich, badani strazacy uzyskali najwyzsze
wyniki w kategorii ,,pozytywne nastawienie psychicz-
ne” i w wiekszosci cechowalo ich wewnetrzne umiej-
scowienie kontroli zdrowia. W wypadku wynikow uzy-
skanych w skali GSES najliczniejsza grupe stanowili
badani, ktorzy osiagneli wyniki wysokie (78,2%). Nikt
z badanych nie uzyskat wyniku niskiego. Powyzsze
rezultaty Swiadczyly o wysokim poczuciu wlasnej sku-
tecznoSci u badanych strazakéw. Co prawda, autorki
nie badaly poziomu odczuwanego stresu, ale biorac
pod uwage uzyskane przez nie wyniki, wnioskowaly,
ze badana grupa strazakéw powinna dobrze radzié
sobie z sytuacjami stresogennymi w pracy. Ponadto
nie bez znaczenia byl tutaj wysoki poziom poczucia
wlasnej skutecznos$ci — jako element chronigcy przed
nadmiernym odczuwaniem stresu zawodowego [15].

Wyniki badan przeprowadzonych wsrdd zohierzy
armii USA wykazaly, ze poczucie wlasnej skuteczno-
Sci zmniejsza negatywny wplyw dlugiego czasu pracy
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i przeciazenia, a wykonanych w grupie policjantéw
— ze dzieki wzrostowi poczucia wlasnej skutecznosci
poprawial si¢ stan zdrowia psychicznego funkcjona-
riuszy, nawet wrod osob doswiadczajacych wysokiego
poziomu stresu w pracy [16].

Inne badania o podobnej tematyce zostaty prze-
prowadzone przez Oginiska-Bulik oraz Kaflik-Pierdg
wsrdd 100 funkcjonariuszy PSP z terenu Lodzi. Uzy-
skane wyniki badafn wskazuja, ze strazacy sa grupa
zawodowa o mniejszym nasileniu zjawiska wypalenia
zawodowego w poréwnaniu z innymi zawodami ustug
spotecznych, w ktdrych istotna role odgrywaja bliskie
kontakty z innymi ludZmi, procesy zaangazowania
i wymiany emocjonalnej. Poziom poczucia wtasnej
skutecznosci, traktowany jako jeden z wazniejszych
zasobOw osobistych w radzeniu sobie ze stresem, nie
réznicowal nasilenia zadnego z wymiardw wypalenia
w grupie oséb o wysokim poziomie odczuwanego
stresu. Wskazalo to, ze poczucie wlasnej skuteczno-
§ci nie chronito strazakdéw narazonych na stresory
w miejscu pracy przed rozwojem zespotu wypalenia
zawodowego. Mozna przypuszczad, ze posiadali oni
inne, poza poczuciem wilasnej skutecznosci, zaso-
by osobiste, chroniace przed zespotem wypalenia.
Ponadto poczucie wlasnej skutecznosci korelowato
ujemnie z wyczerpaniem emocjonalnym, co oznacza-
lo, ze wraz ze wzrostem poczucia wlasnej skutecznosci
malalo wyczerpanie emocjonalne. Biorac pod uwage
wszystkie przytoczone badania, w tym rezultaty wias-
ne, mozna stwierdzié, ze strazacy to grupa zawodo-
wa, ktora w wiekszosci cechowalo wysokie poczucie
whasnej skutecznosci. Jednak wplyw tego zasobu na
rozwijanie si¢ zespolu wypalenia zawodowego nie jest
jednoznaczny [3, 16].

Moéwiac o stresie zawodowym wystepujacym wsrod
stuzb mundurowych, zwraca si¢ gtdwnie uwage na
sposoby zaradcze stosowane post factum. W litera-
turze medycznej czy psychologicznej brakuje opra-
cowan diagnozujacych stan zasobOw osobistych,
ktore stanowig pierwsza lini¢ obrony przed zgubnymi
skutkami stresu. W swojej publikacji Ogifiska-Bulik
Zwraca uwagg, ze nie u kazdej osoby, ktdra przezyla
zdarzenie traumatyczne lub byla jego Swiadkiem,
rozwija si¢ zespot stresu pourazowego. W psycholo-
gicznych mechanizmach powstawania PTSD zwraca
sie uwage na role zasobdw osobistych, odpornosci
psychicznej jednostki i jej schematOow poznawczych
dotyczacych §wiata oraz wlasnej osoby. Uksztattowa-
ne przed trauma schematy poznawcze s3 powigzane
z podmiotowymi wlasciwo$ciami jednostki, w tym
zasobami osobistymi [4].

Biorac pod uwage rozwazania podjete na famach
tego artykutu, warto przeprowadzaé analogiczne
badania w stosunku do pielegniarek. Ze wzgledu na
charakter ich dziataf, wymagajacych zaangazowania
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psychicznego i fizycznego w proces pielegnowania,
narazone s3 rowniez na dzialanie stresoréw, a co za
tym idzie — na wypalenie zawodowe. Jak pokazuja
badania, ryzyko dos§wiadczenia tego kryzysowego sta-
nu jest najwicksze wlasnie w zawodach misyjnych, czy-
li miedzy innymi wsrdd pielegniarek czy lekarzy [2].

Personel medyczny moze takze podejmowac czyn-
nosci majace na celu propagowanie roli zasobéw 0so-
bistych niezbednych w profilaktyce stresu w miejscu
pracy. Pielggniarka ma dost¢p do rozmaitych narzedzi
badawczych, ktére moga pomdc w ocenie sposobow
zaradczych czy posiadanych zasobow osobistych
cechujacych rézne grupy zawodowe. Oddzialywania
prewencyjne powinny zmierzaé¢ w kierunku wzrostu
zasobow jednostki i skutecznych strategii dziatania.
Pozwoli to zmniejszy¢ ryzyko wystapienia przykrych
dolegliwosci emocjonalnych, generowanych przez
trudnosci zawodowe [17].

Whioski

1. Funkcjonariuszom PSP niezaleznie od wieku
i stazu pracy najczesciej towarzyszyto wysokie
poczucie wlasnej skutecznoSci.

2. Blisko potowa funkcjonariuszy PSP deklarowata
wysokie poczucie zadowolenia z Zycia, ktére miato
tendencje do zmniejszenia si¢ wraz z wiekiem oraz
stazem pracy badanych.

3. Im wyzsze bylo poczucie wtasnej skutecznoSci
badanych funkcjonariuszy PSP, tym bardziej byli
oni zadowoleni ze swojego zZycia.

4. Pielggniarka powinna bra¢ aktywny udzial z pro-
mowaniu i umacnianiu zasobéw osobistych, od-
grywajacych role bufora w perspektywie systema-
tycznego wzrostu wymagan wobec pracownikow.
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