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Abstract— Introduction. Taking into consideration one’s personality when choosing profession may be a key factor of future success at work. The
same goes for medical rescue workers.

Aim of the study. The aim of the study was to define the major personality traits in the profession of medical rescue workers on the basis of the
questionnaire conducted among medical rescue workers.

Materials and methods. A group of 123 medical rescue workers (55 women and 68 men) aged 22-55 were subjected to the study. The medical
rescue workers analysed were employed at randomly selected Hospital Emergency Rooms and National Emergency Service stations. In the
studied group, 70 people worked at Medical Rescue Teams and 53 people worked at Hospital Emergency Rooms. The study was conducted
between 15™ August and 15 September, 2015. 350 questionnaires were sent and 123 respondents replied. The questionnaire consisted of
respondent’s particulars section and 18 questions.

Results and conclusions. The observations made imply that the most valuable trait in medical rescue is the ability to think logically. The most
frequent stress management method at work is not giving in to stress. The strongest motivation to choose this profession was passion towards
medical rescue. The most important train that facilitates medical rescue work was patience. The most frequently named trait that made medical
rescue work more difficult was nervousness. The most favourable reaction when provoked by patients is calming the patient. The most common
reaction to professional failures is the willingness to develop professionally and take further trainings. The authors’ own study implies that
contemporary medical rescue workers know how to be a team player, can be empathetic towards patients, and are patient with children and the
elderly. They usually choose the profession to help others.

Key words — medical rescue worker, personality traits, questionnaire study.

Streszczenie— Wprowadzenie. Dopasowanie zawodu do swojej osobowosci moze by¢ wazng przestanka sukcesu i powodzenia w pracy, w tym
takze w pracy ratownika medycznego.

Cel badan. Celem badan byta proba okreslenia najwazniejszych cech osobowos$ciowych ratownika medycznego potrzebnych w jego pracy
zawodowej, w oparciu o badania ankietowe przeprowadzone w srodowisku ratownikéw medycznych.

Materiat i metody. Badaniami objeto grupe 123 ratownikow medycznych (55 kobiet i 68 mezczyzn) w wieku od 22 do 55 lat, bedacych
pracownikami losowo wybranych Szpitalnych Oddziatéw Ratunkowych i stacji Panstwowego Pogotowia Ratunkowego. W badanej grupie byto
70.ratownikéw pracujgcych w Zespotach Ratownictwa Medycznego i 53 ratownikdéw pracujgcych w Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych.
Badania przeprowadzono w okresie od 15 sierpnia do 15 wrzesnia 2015 r. Sposrdd 350 wystanych ankiet odpowiedziato 123 respondentéw.
Ankieta sktadata sie z metryczki oraz 18 pytan.

Wyniki i wnioski. Z poczynionych obserwacji wynika, ze najbardziej ceniong cechg w zawodzie ratownika medycznego jest logiczne myslenie,
najczestszym sposobem radzenia sobie ze stresem podczas wykonywania zadan zawodowych jest nie poddawanie sig¢ stresowi (nie stresowanie
sie), najsilniejszg motywacjg wyboru zawodu ratownika medycznego jest pasja do zawodu, najwazniejszg cechg utatwiajgcg prace zawodowg
ratownika medycznego jest cierpliwos¢, najwazniejsza cechg utrudniajgca prace zawodowg ratownika medycznego jest nerwowosc,
najkorzystniejszg reakcjg przy prowokacji ze strony pacjenta jest uspakajanie chorego, najczestszg reakcjg na niepowodzenia zawodowe jest
chec¢ dalszego doszkalania sie zawodowego. W wyniku badan wtasnych mozna stwierdzi¢, ze wspétczesny ratownik medyczny umie pracowacé w
zespole, potrafi wyraza¢ empatig choremu, jest cierpliwy we wspotpracy z dzie¢mi i osobami starszymi, zawdd wybrat aby pomaoc innym.

Stowa kluczowe —.ratownik medyczny, cechy osobowosciowe, badania ankietowe.

Wktad poszczegdlnych autorow w powstanie pracy—.A-Koncepcja i projekt badania, B-Gromadzenie i/lub zestawianie danych, C-Analiza i
interpretacja danych, D-Napisanie artykutu , E-Krytyczne zrecenzowanie artykutu, F-Ostateczne zatwierdzenie artykutu
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WSTEP

Osobowo$c¢ jest definiowana niejednolicie i w za-
lezno$ci od kierunku nauki lub dyscypliny posiada kil-
ka roznych definicji. Najprosciej osobowosé mozna
okresli¢ jako zbidr unikatowych w miare statych cech
cztowieka, ktére pozwalajg odrézni¢ go od innych.
[1.2]

Kazdy z nas jest inny, inaczej postrzega swiat,
inaczej wyraza swoje emocje, inaczej reaguje w sytu-
acji w jakiej sie znajdzie. Jedni sg nerwowi, impul-
sywni, zamknieci w sobie, drudzy spokojni, opanowa-
ni, otwarci, pomocni. Osobowos¢ nie jest wrodzona, a
w zasadzie buduje jg od dnia narodzin cztowiek, ktéry
stopniowo poznaje srodowisko w, ktérym przebywa i
zaczyna ksztattowac swoje postawy, potrzeby. [3]

Celem badan byta préba okreslenia
najwazniejszych cech osobowosciowych ratownika
medycznego potrzebnych w jego pracy zawodowej, w
oparciu o badania ankietowe przeprowadzone w
Ssrodowisku ratownikéw medycznych.

MATERIAL.I METODYKA

Materiat

Badaniami objeto grupe 123 ratownikéw
medycznych (55 kobiet i 68 mezczyzn) w wieku od 22
do 55 lat, bedgcych pracownikami losowo wybranych
Szpitalnych  Oddziatéw Ratunkowych i  stacji
Panstwowego Pogotowia Ratunkowego. W badanej
grupie byto 70.ratownikéw pracujgcych w Zespotach
Ratownictwa  Medycznego i 53  ratownikéw
pracujgcych w Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych.

Metoda
Z listy Ministerstwa Zdrowia wybrano losowo 30
placowek  bedgcych  Szpitalnymi  Oddziatami

Ratunkowymi i stacjami Pogotowia Ratunkowego. Do
tak wyselekcjonowanych placéwek na ich oficjalng
skrzynke elektroniczng wystano kwestionariusz
ankiety z zaproszeniem do jej wypetnienia. Badania
przeprowadzono w okresie od 15 sierpnia do 15
wrzesnia 2015 r. Sposrod 350 wystanych ankiet
odpowiedziato 123 respondentéw. Ankieta sktadata
sie z metryczki oraz 18 pytan.

WYNIKI

Szczegoétowa charakterystyka oraz rozktady odpowie-
dzi na poszczegdlne pytania ankiety

Pytanie: Wybierz 5 cech osobowoS$ci , ktére najbar-
dziej Cie charakteryzujg ?

Respondenci mieli do wyboru siedemnascie cech
osobowosci z ktérych wybrali pie¢ odpowiedzi. 25%
respondentow jako najwazniejszg ceche osobowosci
ratownika medycznego wskazato - logicznie myslacy,
22% - spokojny, 20% - odpowiedzialny.

Pytanie: Jak radzisz sobie ze stresem?

Respondenci wybierali jedng z szesciu odpowiedzi.
33% badanych wskazato, ze nie stresuje sie, 30% -
ze stres motywuje mnie do pracy, 13% - ze czekam
az sam przejdzie.

Pytanie: Co skfonito Cie do wyboru zawodu
ratownika medycznego?

Sposrod pieciu  odpowiedzi respondenci wybierali
jedna. Najczesciej (34% ogotu badanych). motywacija
do wyboru zawodu byta pasja, 30% kierowato sie.
checig niesienia pomocy blizniemu.

Pytanie: Wybierz 5 cech osobowosci ufatwiajgcych
prace w zawodzie ratownika medycznego?

Sposrod dwudziestu pieciu zaproponowanych cech
osobowosciowych, respodenci mieli wybraé pie¢,
ktére ich zdaniem ulatwiajg prace w zawodzie.
Najwazniejszg cechg wedlug badanych byta
cierpliwo$¢, co wskazato 35% badanych, tatwiej sie
pracuje, gdy jest sie zorganizowanym podkreslito
24%.

Pytanie: Wybierz 5 cech osobowosciowych
najbardziej utrudniajgcych prace w zawodzie

Za najbardziej szkodzacg w pracy ratownika
medycznego respondenci uznali nerwowos¢, takiego
zdania byto 28% badanych, 21% wskazato
zachowania egoistyczne, 20% uwazato, ze
najbardziej w pracy ratownika medycznego szkodzi
chaotycznos¢ dziatah.

Pytanie: Jak reagujesz na prowokacje ze strony
pacjenta?

Najczesciej wybierang odpowiedzig byto - uspokajam
go, takie zachowanie preferowato 33% badanych,
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28% za najwazniejsze uznato - nie daje sie sprowo-
kowac¢, 16% najczesciej ignoruje tego typu zaczepki,
u 12% badanych opisane w pytaniu zachowanie pa-
cjenta denerwuje respondentéw.

Pytanie: Jak reagujesz na niepowodzenia w pracy?

Najwieksza liczba osob (63% ogotu) biorgcych udziat
w badaniu niepowodzenia zawodowe uznaje za mo-
tywacje do dalszego ksztatcenia sie, 19%.siega po al-
kohol/narkotyki, 11% - siega po pomoc grup wsparcia.

Pytanie: Czy umiesz pracowac¢ w zespole?
98%.badanych jest zdania, ze umie pracowaé¢ w ze-
spole, a tylko 2% ankietowanych przyznato sie, ze ta-
kiej umiejetnosci nie posiada.

Pytanie: Jak radzisz sobie z aroganckim
wspotpracownikiem ?

Najczesciej (31% ogétu badanych) respondenci
ignorujg aroganckiego wspotpracownika, jednakowo
czesto (po 24% odpowiedzi) ustawiajg do pionu lub
uspokajaja/rozmawiajg ze wspoétpracownikiem.

Pytanie: Czy umiesz wyraza¢ empatie w stosunku do
pacjenta?

Zdecydowana wiekszos¢ badanych, bo 96% jest
zdania, ze umie okaza¢ empatie.

Pytanie: Czy posiadasz cierpliwo$¢ do dzieci i oséb
starszych?

98% ankietowanych wskazato, ze posiada cierpliwos¢
przy dziataniach zawodowych w stosunku do dzieci i
0s0b starszych.

Pytanie: Co wedftug Ciebie jest najwazniejsze w za-
wodzie ratownika medycznego?

69% badanych bylo zdania, Zze najwazniejszym
przestaniem w zawodzie ratownika medycznego jest
niesienie pomocy innym, 18% wskazato satysfakcje
osobistg.

Pytanie: Jak reagujesz na krytyke?

38% badanych stara sie wyciggng¢ wnioski z krytyki,
22% - nie reaguje, natomiast 16% respondentow kry-
tyka motywuije.

WIZERUNEK OSOBOWOSCIOWY RATOWNIKA
MEDYCZNEGO WYNIKAJACY Z
PRZEPROWADZONYCH BADAN

Wspétczesny ratownik medyczny pracujgcy w
placéwkach ochrony zdrowia w Polsce, wg
przeprowadzonych badan wiasnych, przedstawia
obraz osobowos$ciowy scharakteryzowany na rycinie
1.

N et © logiczne myslenie
w zawodzie ratownika
medycznego jest:

enie poddawanie sie stresowi (

radzenia sobie ze stresem hie stresowanie sie)

podczas wykonywania
zadan zawodowych jest:

\J

Najsilniejsza motywacja ‘Opasja do zawodu
wyboru zawody
ratownika medycznego

. jest:

Najwazniejszg cecha

utatwiajgca prace
zawodowa ratownika

. medycznego jest:

ecierpliwosé

\ElErle e lecenEl - e nerwowodé
' utatwiajaca prace

zawodowa ratownika
s Medycznegojest:

Najkorzystniejszg
reakcjg przy
prowokacji ze strony
. pacjenta jest:

‘-uspakajanie chorego

Najczestsza reakcja na echeé dalszego doszkalania sie
niepowodzenia zawodowego

zawodowe jest:

eumie pracowac w zespole

epotrafi wyraza¢ empatie
choremu

ejest cierpliwy we
wspoétpracy z dziec¢mii
osobami starszymi

ezawdd wybrataby pomadc
innym

Wspdtczesny ratownik
medyczny:

Rycina 1. Wizerunek osobowos$ciowy ratownika
medycznego wynikajgcy z przeprowadzonych badan
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DYSKUSJA

Kazdy cztowiek posiada osobowosé¢, na ktorg
sktada sie m.in. wrodzony temperament i nabyte
cechy charakteru. Niektérzy z nas sg spokojnymi,
opanowanymi, wrazliwymi osobami inny sg narwani,
impulsywni, cholerycy. [4] Dopasowanie zawodu do
swojej osobowos$ci moze by¢ wazng przestankg
sukcesu i powodzenia w pracy, w tym takze w pracy
ratownika medycznego. [1-3]

Wysokie wymagania stawiane juz adeptom -
ratownikom medycznym wynikajg z duzej specyfiki
tego zawodu. Wigze sie to z charakterem
wykonywanych czynnodci (czynnosci ratunkowe
ratujgce zdrowie i zycie chorych), specyfika oséb, z
ktorymi  majg kontakt podczas wykonywania
CzyNnnosci zawodowych (nierzadko ciezko
poszkodowane ofiary), miejscem (czesto miejsce
publiczne), czasem (dziatanie o rdznej porze dnia i
nocy) i warunkami pracy (dziatanie ratownicze
niezaleznie od warunkéw klimatycznych). Poza
spetnieniem wielu wymagan formalno-prawnych
okreslonych ustawowo, w zawodzie ratownika
medycznego konieczne jest rowniez posiadanie
konkretnych umiejetnosci oraz kompetencji.
Spelienie wysokich wymagan zwigzanych ze
specyfikg pracy zawodowej naktada na ratownika
medycznego koniecznos¢ ciggtego doksztatcania sie,
utrzymywania statej i wysokiej sprawnosci fizycznej
oraz systematycznego uczestnictwa w ¢wiczeniach i
treningach doskonalgcych umiejetnosci praktyczne.
[5] Wszystkie te obowigzki powodujg, ze ratownik
medyczny musi posiadac szereg cech
osobowosciowych.

W badaniach wtasnych sprébowano zdefiniowac

jakie to cechy osobowosciowe pracujgcych
zawodowo ratownikbw medycznych odgrywajg
wiodgcg role w prawidtowym wykonywaniu zawodu
ratownika medycznego.
Z poczynionych obserwacji wynika, ze najbardziej
ceniong cechg w zawodzie ratownika medycznego
jest logiczne mys$lenie, najczestszym sposobem
radzenia sobie ze stresem podczas wykonywania
zadan zawodowych jest nie poddawanie sie stresowi
(nie stresowanie sie), najsilniejsza motywacja wyboru
zawodu ratownika medycznego jest pasja do zawodu,
najwazniejszg cechg utatwiajgcg prace zawodowg
ratownika medycznego jest cierpliwosc,
najwazniejszg cechg utrudniajgcg prace zawodowg
ratownika medycznego jest nerwowosc,

najkorzystniejszg reakcjg przy prowokacji ze strony
pacjenta jest uspakajanie chorego, najczestszg
reakcja na niepowodzenia zawodowe jest cheé
dalszego doszkalania sie zawodowego. W wyniku
badan whlasnych mozna stwierdzi¢, ze wspotczesny
ratownik medyczny umie pracowa¢ w zespole, potrafi
wyraza¢ empatie choremu, jest cierpliwy we
wspotpracy z dzie¢mi i osobami starszymi, zawdd
wybrat, aby pomaéc innym.

Przeprowadzone badania ze wzgledu na ograniczong
liczbe respondentéw, nie pretenduja do préby
naszkicowania wspotczesnego portretu
osobowos$ciowego ratownika medycznego, sg jedynie
prébg zwrécenia uwagi na postrzeganie roli
osobowoéci w pracy ratownikbw medycznych
pracujgcych zawodowo.
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