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S atysfakcja pacjentow w podesztym wieku z opieki
srodowiskowej Swiadczonej w ramach
Podstawowej Opieki Zdrowotnej

Elderly patients’ satisfaction with community-based care provided
within Primary Health Care

STRESZCZENIE
Wstep. Pielegniarki sSrodowiskowe sprawuja opieke nad rodzinami na podstawie zakresu kompetencji. Wsréd ich pod-
opiecznych sa rowniez osoby w starszym wieku. W ramach opieki sSrodowiskowej swiadczone sq dziatania higieniczne,
diagnostyczne, pielegnacyjno-lecznicze, edukacyjne oraz z zakresu promocji zdrowia. Z perspektywy pacjenta istotny jest
nie tylko zakres $wiadczonej opieki, ale réwniez zadowolenie z jej jakosci.
Cel. Celem pracy byta ocena satysfakcji pacjentow w starszym wieku z opieki sSrodowiskowej swiadczonej w ramach Pod-
stawowej Opieki Zdrowotne;j.
Materiat i metody. Badaniami objeto 100 osdb w wieku powyzej 60. roku zycia, korzystajacych z opieki pielegniarek srodo-
wiskowych. W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego, narzedziem byt autorski kwestionariusz ankiety.
Wyniki. Ponad 90% pacjentéw wysoko ocenito poziom opieki sSrodowiskowej, a blisko 85% byto usatysfakcjonowanych
Z jej zakresu.
Whioski. Wykazano zaleznos¢ miedzy jakoscig opieki Srodowiskowe;j a satysfakcja z jej realizacji. Nie wykazano zaleznosci
miedzy czestoscig korzystania z opieki a satysfakcja z niej. Stan zdrowia pacjentéw (p = 0,001), ich wiek (p = 0,001) oraz
poziom wyksztatcenia (p = 0,03) miaty istotny wptyw na poziom satysfakcji ze Swiadczonej opieki.
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ABSTRACT

Introduction. While providing care to families within the scope of their competencies, community nurses also deal with
the elderly. The community care services the latter receive involve hygienic, diagnostic and therapeutic activities as well as
those related to health education and promotion. From the patient’s perspective, what is important is not only the scope
of care, but also his or her satisfaction with its quality.

Aim. The aim of the study was the assessment of elderly patients’ satisfaction with community-based care provided within
Primary Health Care.

Material and methods. The study covered 100 patients over 60 years of age and using community care services provided
by nurses. The method employed was a diagnostic survey using a questionnaire that the authors designed themselves for
the purposes of this research.

Results. More than 90% of patients assessed the community-based care as being of a high quality and almost 85% of them
were satisfied with its scope.

Conclusions. The study reported a relationship between the quality of the community-based care and patient satisfaction.
No significant correlation between the frequency of use of the care and the satisfaction was observed. The patients’ health
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status (p = 0.001), age (p = 0.001) and level of education (p = 0.03) had a significant impact on the level of satisfaction with

the received care.

Key words: elderly; community-based care; satisfaction

Wstep

Podeszly wiek wigze si¢ z rosnaca czgstoscig wyste-
powania choréb przewleklych, a nierzadko réwniez
niesprawnoscig fizyczng czy psychofizyczng. Charakter
potrzeb os6b starszych prowadzi do zwigkszonego za-
potrzebowania na opieke pielegniarska, a w wigkszoSci
przypadkow problemy zdrowotne starszych pacjentow
wymagajq dlugoterminowego charakteru Swiadczenia
opieki. Pomocg i wsparciem dla takich pacjentow
jest pielgegniarka Srodowiskowo-rodzinna. W Polsce
rocznie blisko 30% ludzi w podesztym wieku korzysta
z domowych porad lekarskich, a co trzecia osoba kon-
taktuje si¢ z pielegniarka Srodowiskowo-rodzinng [1].
W jej pracy istotny jest nie tylko zakres Swiadczonej
opieki, ale réwniez zadowolenie pacjentdw z jej jakosci.

Cel

Celem pracy byta ocena satysfakcji pacjentow
w starszym wieku z opieki srodowiskowej Swiadczonej
w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotne;j.

Materiatl i metody

Badania przeprowadzono w Osrodku Zdrowia
w wojewddztwie matopolskim, wsrdd 100 pacjentéw
w wieku 60-90. lat, korzystajacych z opieki Srodowi-
skowej. W badaniach wykorzystano metode sondazu
diagnostycznego, technika badawcza byta ankieta,
narzedziem, autorski kwestionariusz ankiety sktada-
jacy sie z 27 pytan. Ankieta byta anonimowa i wypel-
niana samodzielnie przez respondentéw w obecnosci
ankietera. Pytania ankiety podzielone byly na dwie
kategorie zagadnien: 1) cechy socjo-demograficzne
badanych os6b; 2) informacje dotyczace stanu zdro-
wia badanych oraz poziomu dostepnosci, zakresu,
jakoSci i satysfakcji ze §wiadczonej opieki srodowi-
skowej w warunkach domowych.

Wzigcie udziatu w badaniach byto uzaleznione
od minimalnego rocznego okresu korzystania przez
respondentéw ze Swiadczen opieki srodowiskowe;.
Badania mialy charakter anonimowy, przed przysta-
pieniem do nich, kazdy pacjent indywidualnie zostat
poinformowany o celu i przebiegu badania, sposobie
wypehiania kwestionariusza ankiety i planowanym
wykorzystaniu zebranego materialu oraz o mozli-
wosci zrezygnowania z udzialu w nich na kazdym
etapie. Kazdy pacjent udzielit ustnej, Swiadome;j
i dobrowolnej zgody na wzigcie udzialu w badaniach.
Badania w Srodowisku przeprowadzono po uzyskaniu
pisemnej zgody kierownika placowki.
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Zgromadzony material badawczy opracowano za
pomoca programu Microsoft Office Excel 97-2003.
Sposréd metod statystycznych zastosowano test x>
W analizie poréwnawczej wynikOw postuzono si¢
metoda statystyki opisowej. Za poziom istotnosci
przyjeto p = 0,05.

Srednia wieku badanych oséb wynosita 75 lat.
Kobiety stanowity 60% badanych, mezczyzni 40%.
Najliczniejsza grupe stanowily osoby w przedziale
wiekowym 80-84 lata (23%), najmniej liczng osoby
w wieku 60-64 lata (8%). Wéréd respondentéw naj-
wiekszy odsetek stanowity osoby bedace w zwigzku
matzenskim — 37%; osoby posiadajace wyksztatcenie
zawodowe — 37%; osoby zamieszkujace na wsi —
79% oraz renciSci — 47% i emeryci — 45%.

Wyniki

O mozliwosci korzystania z opieki Srodowiskowej
wwarunkach domowych wiekszo$¢ senioréw dowiedzia-
fa sie od pielegniarek zatrudnionych w OSrodku Zdrowia
(45%) lub lekarza pierwszego kontaktu (34%). Blisko
30% badanych informacje te pozyskato ze Srodkéw
masowego przekazu (telewizja — 23%, radio — 6%),
a 17% os6b od znajomych lub cztonkéw rodziny.

Stan zdrowia stanowi czynnik determinujacy
zapotrzebowanie na opieke w grupie senioréow [2].
W ramach badan respondenci dokonali samooceny
stanu zdrowia. Najwigcej 0s6b ocenito stan zdrowia
na dobry — 36% i dostateczny — 34%. Na bardzo
dobry ocenito go 21% badanych, a 9% ocenito go
jako zly. Osoby w badanej grupie ze wzgledu na stan
zdrowia, deklarowaly rézny stopien samodzielnoSci
w zakresie czynnoSci dnia codziennego. W petni
samodzielnych bylo 48% badanych, ograniczenia
posiadato: nieznaczne — 29% os6b, znaczne — 14%.
Catkowity brak samodzielnosci potwierdzito 9% ba-
danych. Nieznaczne ograniczenia dotyczyly gtéwnie:
zmiany opatrunkéw — 34,5% oséb, higieny ciata
— 41,4% oraz przygotowywania positkow — 24,1%.
Znaczne ograniczenia z kolei dotyczyly: poruszania
si¢ — 78,6% o0s6b, spozywania positkow — 14,3%
oraz higieny ciata — 7,1%.

Okres korzystania ze Swiadczen opieki Srodowi-
skowej w warunkach domowych byl zréznicowany
w badanej grupie i wynosit od roku — 12% o0séb, do
3-8 lat — 88%. Codziennie z opieki srodowiskowej
korzystato 44% os6b. Raz (15%), dwa razy (14%)
lub trzy razy w tygodniu (20%), korzystato w sumie
z opieki 49% osob. Rzadziej, czyli raz (2%) lub dwa
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Tabela 1. Zalezno$¢ migdzy stanem zdrowia a poziomem satysfakcji z opieki Srodowiskowe;j

Table 1. The relationship between the state of health and the level of satisfaction with community-based health care

Samoocena stanu zdrowia badanych

Poziom satysfakcji z ustug

opieki Srodowiskowej Bardzo dobry Dobry Dostateczny Zly

n % n % n % n %
Niski (15-19 pkt.) 5 238 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Sredni (20-25 pkt.) 3 143 7 19,4 1 29 0 0,0
Wysoki (26-30 pkt.) 5 23,8 10 27,8 17 50,0 5 55,6
Bardzo wysoki (31-35 pkt.) 8 38,1 19 52,8 16 471 4 444
Razem 21 100,0 36 100,0 34 100,0 9 100,0
p 0,001
X2 gbiiczona (d1a Py gsdfy) 2917
X2 L blicowa (d1a p0,057df9) 16,92

razy w miesigcu (5%), korzystato ze §wiadczen w su-
mie 7% badanych.

Zakres Swiadczef realizowanych przez pieleg-
niarki Srodowiskowo-rodzinne obejmowat rézne
czynnosci. Najwigcej pacjentow miato wykonywane
pomiary ciS$nienia t¢tniczego krwi — 43%, zmiang
opatrunkéw — 29%, iniekcje — 27% oraz czynnoSci
pielegnacyjne — 22%. Pielggniarki udzielaly takze
wsparcia — 18% badanych, podawaly leki — 16%,
dokonywaly pomiaru glikemii we krwi — 15% oraz
edukowaly pacjentéw na temat ich choréb — 15%.
Wsrod oczekiwan senioréw wobec pielegniarek
Swiadczacych opieke dominowaty pielegnowanie
(40%), opieka (38%), udzielanie informacji (31%),
podmiotowe traktowanie (27%) oraz wsparcie psy-
chiczne (20%). Poza opieka sprawowang przez pie-
legniarki srodowiskowe, 56% badanych mogto takze
liczy¢ na pomoc ze strony rodziny.

Poziom opieki §wiadczonej przez pielegniarki
Srodowiskowo-rodzinne zostat oceniony wysoko
przez senioréw; ponad potowa badanych ocenita go
jako bardzo dobry (64%), 29% jako dobry. Jedynie
7% 0s6b ocenito opieke na poziomie dostatecznym.

W celu oceny satysfakcji badanych oséb starszych
z opieki Srodowiskowej Swiadczonej w warunkach
domowych, poproszono je o ocen¢ kilku aspektéw
opieki, wzorujac si¢ na standaryzowanej skali. Badani
oceniali w skali od 1-5 punktéw, takie elementy jak:
— satysfakcja ogolna z ustug opieki Srodowiskowej;
— satysfakcja z dostepnoSci ustug opieki Srodowi-

skowej;

— satysfakcja z informacji udzielanych przez pie-
legniarke;

— satysfakcja z umiejetnosci zawodowych i zacho-
wania pielegniarek;

— satysfakcja z efektywnoSci ustug opieki Srodowi-
skowej;

— satysfakcja z pomocy pielegniarki Srodowiskowej
w sytuacjach nagtych;

— satysfakcja z wlaczania rodziny przez pielegniarke
w proces opiekunczo-leczniczy.

W swojej ocenie badani mogli przyznaé¢ maksy-
malnie 35 punktéw, ktére skategoryzowano w pigciu
przedziatach, w nastepujacy sposob:

— ponizej 15 punktéw — bardzo niski poziom sa-
tysfakcji;

— 15-19 punktéw — niski poziom satysfakcji;

— 20-25 punktéw — Sredni poziom satysfakcji;

— 26-30 punktéw — wysoki poziom satysfakcji;

— 31-35 punktéw — bardzo wysoki poziom satys-
fakcji.

Na podstawie uzyskanych wynikéw stwierdzono, ze
47% pacjentéw odczuwato bardzo wysoki poziom satys-
fakcji z ushug opieki Srodowiskowej, 37% wysoki poziom
satysfakcji, a 11% Sredni poziom satystakcji. Jedynie 5%
0sob miato niski poziom satysfakcji ze Swiadczonych
ustug, natomiast nie odnotowano wyniku $wiadczacego
o bardzo niskim poziom satysfakcji z opieki.

Na podstawie wynikéw badan stwierdzono, ze sa-
tysfakcja z opieki Srodowiskowej byta istotnie zalezna
od stanu zdrowia badanych (p = 0,001) (tab. 1), od
ich wieku (p = 0,001) (tab. 2) oraz od ich poziomu
wyksztatcenia (p = 0,03) (tab. 3). Osoby w lepszym
stanie zdrowia, osoby w bardziej zaawansowanym wie-
ku oraz osoby z wyzszym wyksztalceniem miaty istot-
nie wyzszy poziom satysfakcji z realizowanej opieki
Srodowiskowej. Wykazano réwniez istotng zalezno$¢
miedzy poziomem $wiadczonej opieki Srodowiskowe;j
a satysfakcjg pacjentéw z niej (p < 0,0001) (tab. 4).
Osoby, ktore wyzej ocenialy poziom §wiadczonej
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Tabela 2. Zalezno$¢ mi¢dzy wiekiem badanych a poziomem satysfakcji z opieki Srodowiskowe;j

Table 2. The relationship between the age of respondents and the level of satisfaction with community-based health care

Wiek

ngg&“;:ﬁﬁf‘:‘ng“smg 60-64 lat 65-69 lat 70-74 lat 75-79 lat 80-84lat  85-90 lat
n % n % n % n % n % n %

Niski (15-19 pkt.) 300375 2 125 0 00 0 00 00 0 00
$redni (20-25 pkt.) 2 250 4 250 3 167 1 48 1 43 0 00
Wysoki (26-30 pkt.) 0 00 3 188 7 389 9 49 12 522 6 429
Bardzowysoki (31-35pkt) 3 375 7 438 8 444 11 524 10 435 8 571
Razem 8§ 1000 16 1000 18 1000 21 1000 23 1000 14 1000
P 0,001
X2 gbiiczona (d1a Py gs:dfy5) 37,39
X2 (dla py s i) 25,00

Tabela 3. Zalezno$¢ migdzy poziomem wyksztalcenia a poziomem satysfakcji z opieki sSrodowiskowej

Table 3. The relationship between the level of education and the level of satisfaction with community-based health care

Wyksztalcenie

Po‘ziolm/ SatYSf?kcji z u stug Wyisze Srednie Zawodowe Podstawowe Niepelne
opieki Srodowiskowej podstawowe

n % n % n % n % n %
Niski (15-19 pkt.) 2 20,0 2 20,0 1 2,7 0 0,0 0 0,0
Sredni (20-25 pkt.) 3 30,0 2 20,0 5 13,5 1 2,9 0 0,0
Wysoki (26-30 pkt.) 1 10,0 2 20,0 14 37,8 16 47,1 4 44,4
Bardzo wysoki (31-35 pkt.) 4 40,0 4 40,0 17 45,9 17 50,0 5 55,6
Razem 10 100,0 10 100,0 37 100,0 34 100,0 9 100,0
p 0,03
X2 sbticzona (d1a Py gs.dfyy) 23,01
X2 apticowa (412 Py gs:lf ) 21,03

Tabela 4. Zalezno$¢ miedzy poziomem $wiadczonej opieki Srodowiskowej a poziomem satysfakcji z niej

Table 4. The relationship between the level of community-based health care and the level of satisfaction with it

Poziom satysfakcji z ustug

Poziom $wiadczonej opieki Srodowiskowej

opieki srodowiskowej Bardzo dobry Dobry Dostateczny

n % n % n %
Niski (15-19 pkt.) 0 0,0 1 34 4 57,1
Sredni (20-25 pkt.) 2 3,1 7 24,1 2 28,6
Wysoki (26-30 pkt.) 26 40,6 11 37,9 0 0,0
Bardzo wysoki (31-35 pkt.) 36 56,3 10 34,5 1 14,3
Razem 64 100,0 29 100,0 7 100,0
p < 0,001
X2 sbticzona (dla Py gsdf) 58,08
X2 bricowa (d12 Py os:df) 12,59
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opieki przez pielegniarki srodowiskowo-rodzinne,
wykazywaly wyzszy poziom satysfakcji z niej.

Dyskusja

Starzenie si¢ to proces naturalny, nieuchronny i nie-
odwracalny, ktOry niesie za sobg pogarszanie si¢ spraw-
nosci w zakresie wykonywania codziennych czynnoSci
i funkcjonowania w sferze emocjonalnej. W zwiazku
z tym osoba starsza staje si¢ wraz z wiekiem coraz bar-
dziej uzalezniona od pomocy bliskich, a w przypadku
ich braku lub niewydolnosci opieki, wzrasta zapotrze-
bowanie na domowg opieke pielegniarska.

Uzyskane w toku badaf wtasnych wyniki dostarczy-
ly informacji wskazujacych, ze ponad 60% pacjentéw
bardzo wysoko ocenito opieke Swiadczona przez pie-
legniarki Srodowiskowo-rodzinne, a blisko 50% bada-
nych odczuwato bardzo wysoki poziom satysfakcji z tej
opieki. Poziom satysfakcji z opieki byt istotnie zalezny
od wybranych cech socjodemograficznych badanych,
ich samooceny stanu zdrowia oraz oceny §wiadczonej
opieki. O mozliwosci korzystania z opieki Srodowisko-
wej w ramach wizyt domowych, seniorzy dowiadywali
si¢ gtéwnie od pielegniarek w Osrodku Zdrowia (45%)
oraz od lekarza pierwszego kontaktu (34%). Wsrod
oczekiwan seniorow w stosunku do pielegniarek
Srodowiskowo-rodzinnych dominowaty typowe dzia-
fania pielegniarskie, czyli pielggnacja (40%), opieka
(38%) oraz informowanie (31%). W odniesieniu do
Zrodet informacji na temat mozliwoSci korzystania
z opieki domowej i oczekiwan pacjentéw wobec pie-
legniarek srodowiskowych, podobne wyniki uzyskata
w badaniach Misiak [3]. W badaniach tych pacjenci
odczuwali réwniez wysoki stopien zadowolenia z opie-
ki pielegniarki srodowiskowo-rodzinnej [3], podobnie
jak w badaniach wtasnych.

W prezentowanych badaniach pacjenci w starszym
wieku, korzystajacy z opieki Srodowiskowej, ocenili
swoj stan zdrowia na poziome zadowalajacym (dobry
— 36%; dostateczny — 34%, bardzo dobry — 21%).
Mimo to, 52% o0s6b podato, ze posiada ograniczenia
w wykonywaniu codziennych czynno$ci; nieznaczne
— 29%, znaczne — 14%, a 9% o0s6b bylo catkowicie
niesamodzielnych i wymagato systematycznej pomo-
cy, ktora byta realizowana codziennie (44%) lub kilka
razy w tygodniu (49%). Z kolei 48% os6b deklarowato
ze sg w petni samodzielne. Wyniki te s3 odmienne
w stosunku do prezentowanych przez Doroszkiewicz
i Bien [4], ktore uzyskaly znacznie nizszy odsetek os6b
catkowicie sprawnych (20%), a wyzszy, wymagajacych
calkowitej pomocy (47%). Natomiast dane sa zblizo-
ne w stosunku do odsetka osob, ktore byly zalezne
od pomocy innych (25,6%). Z kolei w badaniach
Misiak [3] w wigkszoSci pacjenci uwazali si¢ za osoby
przewlekle chore (88,2%) i czesto korzystali z ciaglej
opieki pielggniarskiej (70%). Wyniki te wskazuja ze

pacjenci dokonali nizszej samooceny stanu zdrowia
niz w prezentowanych badaniach i wymagaja bar-
dziej systematycznej opieki. W badaniach wlasnych
wykazano, ze osoby posiadajace ograniczenia w funk-
cjonowaniu mogly liczy¢ gtéwnie na pomoc rodziny
(56%) oraz pielegniarki Srodowiskowej (41%). Z ko-
lei w badaniach Doroszkiewicz, Bief [4] wykazano
odmienne wyniki; na pomoc z sektora publicznego
(pielggniarka §rodowiskowa) mogto liczy¢ jedynie
2% badanych, a sposréd cztonkéw rodziny, seniorom
pomagali, matzonek, cérka, syn, wnuk i inne osoby
z rodziny, i w sumie korzystato z niej 85% badanych.
Podobne wyniki co do udziatu rodziny (86%) w opie-
ce nad seniorem uzyskano réwniez w badaniach Biefi,
Wojszel, Wilmanska, Sienkiewicz [5].

Whioski

1. Poziom satysfakcji z opieki Srodowiskowej Swiad-
czonej w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotnej,
u blisko potowy badanych 0s6b starszych (47%) byt
bardzo wysoki i istotnie zalezny od oceny poziomu
samej opieki, od samooceny stanu zdrowia oraz
wieku i poziomu wyksztatcenia badanych.

2. Na poziom satysfakcji pacjentow z opieki pieleg-
niarek Srodowiskowo-rodzinnych nie miaty wply-
wu okres korzystania ze Swiadczen, dostgpnos¢ do
opieki oraz zakres Swiadczen.

3. Wiedz¢ na temat mozliwoS§ci ubiegania si¢
o Swiadczenia pielggniarki Srodowiskowo-ro-
dzinnej pacjenci czerpali gléwnie od pielegniarek
i lekarza, dlatego wtasnie pielegniarki powinny
dotozy¢ staran, aby jak najliczniejsza grupa pa-
cjentéw majacych ograniczenia w samodzielnym
funkcjonowaniu, posiadata informacje o mozliwo-
Sci korzystania z opieki domowe;j.
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