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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Finnmaster Boats Oy. Yrityksessa on otettu kayttéon IFS:n ERP-
jarjestelmé toukokuussa 2018. Paatés uuden ERP-jéarjestelmén hankinnasta tuli konsernin taholta. Ta-

voitteena oli, ettd kdytdssa olisi vain yksi ohjelmisto.

Finnmasterin tuotannossa oli kevéalla 2017 otettu kaytton Boat pro-ohjelmisto tuotannonohjaukseen,
joka vastasi erinomaisesti tuotannon tarpeisiin laatuun liittyvan tiedon keradmisessa ja dokumentoin-
nissa. Boat pro-ohjelmassa oli madaritelty tarkistettavat kohdat tarkastuskohta kerrallaan, jotka taytyi
kayda lapi ja hyvaksya. Kaikki kohdat tuli olla lapikaytyna ja hyvéaksyttynd ennen kuin oli mahdollisuus
siirtya eteenpdin, jolloin veneen laatukortti tayttyi automaattisesti kaytossa olleeseen jarjestelmaén. Eri-
tyisen tarkeand koettiin mahdollisuus lisata helposti valokuvia jarjestelmaan eri tydvaiheiden tarkistuk-
sessa. Kuvat olivat myos helposti 10ydettévissa jarjestelmastd. Boat pro-jarjestelmaén syoétettiin myos
teknisid tietoja, kuten potkurien tyyppitiedot, laminoitujen osien painot ja paksuudet, CIN-koodi, moot-
torien- ja plotterien sarjanumerot, avainten ja SIM-korttien numerot. Kaikki halutut tekniset tiedot, va-
lokuvat seké tarkastuskohdat olivat loogisesti tallennettuina suoraan jarjestelméan. Tiedot olivat nappa-

rasti ja kootusti saatavilla ja tiedon tallentaminen tuotannossa oli selkeéa ja helppoa.

Toiminnanohjausjérjestelmén vaihdon mydéta tuotannossa oli tullut haasteeksi laatudatan kerd&dminen ja
tallentaminen uuteen jarjestelmaan. Uuden IFS-jarjestelmén kayttdonoton myota laatudatan kerda@minen
ja dokumentointi otti “hypyn taaksepdin”. Jarjestelmén vaihdon jalkeen tuotannossa keratdan laatuun
liittyvaa dataa kuten ennenkin, mutta ne Kirjataan ylds paperisille dokumenteille ja veneen valmistuttua
skannataan verkkolevylle. Myos valokuvat tallennetaan verkkolevylle. Nain ollen laatuun liittyvat tiedot

eivat 1oydy kaytdssa olevasta ERP-jarjestelmasta.

Tavoitteena opinnaytetydssa oli suunnitella, kuinka datan kerdadminen jatkossa onnistuisi niin, etta tuo-
tannossa Kiertavista paperisista dokumenteista paastaisiin eroon ja tiedot saataisiin syotettyd suoraan
uuteen ERP-jarjestelmaan. Tydssa kaydaan lapi yrityksen tilanne ennen jarjestelman vaihtoa, nykyti-
lanne ja siita aiheutuvia ongelmia sekéd parannusehdotuksia laatudatan kerdamisesta ja integroimisesta

IFS-jarjestelmaan.

Ratkaisuja pyrittiin 16ytdmaan erityisesti kuvien tallentamiseen jarjestelméén, laatukorttien tayttdmiseen

suoraan jarjestelmadn sek& teknisten tietojen tallentamiseen. Finnmaster panostaa korkealaatuiseen



suunnitteluun ja rakentamiseen valmistaen laadukkaita veneitd, joten myos laatutiedon hallintaan liitty-
viin ongelmiin tahdotaan panostaa. Erityisen tarkeda tiedon loytaminen helposti on, silloin kun mahdol-
lisia reklamaatioita esiintyy, jolloin tyovaiheiden kulku ja toteenndyttaminen asiakkaalle on térkedssé

asemassa.

Teoriaosuudessa kasitelldan asioita kahdessa eri pdaluvussa. Ensimmaisessa luvussa kaydaan lapi toi-
minnanohjausjarjestelmien toimintaperiaatteita, kehitysta sekd toiminnanohjausjérjestelman kayttoon-
ottoprosessia. Toinen luku kasittelee tiedon kerdamista ja hyodyntamista, sitd, mitd on tiedolla johtami-
nen ja kuinka sitd voidaan hyddyntaa liikketoiminnan kehittdmisessé. Lapi kdyddédn myos tiedon keraa-
mista seka sitd, kuinka tietoa voidaan ryhtya jalostamaan.



2 FINNMASTER BOATS OY

Finnmaster Boats Oy:n alku juontaa vuoteen 1990, jolloin kokeneet veneenrakentajat Osmo Roukala ja
Jarmo Kinnunen perustivat Kokkolan seudulle yrityksen, joka alkoi valmistaa nopeasti suosiota saavut-
taneita Finnmaster-veneitd. Yhtid panosti korkealuokkaiseen suunnitteluun ja rakentamiseen ja pian
Finnmaster kasvoikin yhdeksi johtavista venemerkeistd Pohjoismaissa. Valikoiman laajennettua yhtio
alkoi valmistaa suurempia ja ainutlaatuisia premium-venemerkkeja. Ensimméinen Grandezza-vene toi-
mitettiin omistajalleen vuonna 2005, jonka jalkeen yhtiossa on valmistettu korkealaatuisia 23—-40 —jal-

kaisia vaativille veneilijoille suunnattuja Grandezza-veneitd ympari Eurooppaa. (Grandezza 2018.)

Vuonna 1990 perustettu yhtio kulki nimelld Oy Finn-Marin Ltd vuoteen 2018 saakka. Yhtion tehtaat
sijaitsevat Kokkolassa ja Kalajoella. Finnmaster Boats Oy on yksi suurimmista venevalmistajista Poh-
joimaissa kolmella tuotemerkilla&n: Husky—alumiiniveneilld ja Grandezza-premiumveneilld sekd Finn-

master-perheveneilld. Eurooppaan ja Pohjoismaihin viedaan n. 80 % tuotannosta. (Suomiveneilee 2018.)

Roukala ja Kinnunen myivét perustamansa Finn-Marin yhtion vuonna 2006 pddomasijoitusyhtidille. He
kuitenkin ostivat Finn-Marinin takaisin kolme vuotta myéhemmin vuonna 2009, jolloin venealan laman
myo0té tuotanto oli laskenut reilusti seka suurin osa tyontekijoisté oli lomautettuna. (Yle 2019.) Seuraava
omistajanvaihdos tapahtui vuonna 2015, kun Terra Patris Oy osti 60 % osake-enemmistén Finnmaste-
rista. Roukala ja Kinnunen jatkoivat yrityksen johdossa omistaen loput 40 % yhtiosta. Terra Patris Oy
on vuonna 2000 perustettu perheomisteinen monialayhtié, joka toimi my®s venealalla omistamansa Se-
lio Boats Oy:n kautta. Yrityskaupoilla pyrittiin nopeaan kasvuun kansainvalisilld markkinoilla. Uusi
omistajapohja toi lisaa resursseja myynnin kasvattamiseen ja markkinointiin Euroopassa, seka lisési yh-

teistyotd muiden venealan johtavien toimijoiden kanssa. (Vali 2019.)

Vuonna 2017 Finnmaster vahvisti suunnitelmansa rakentaa uusi tehdas Puolaan Tczewin kaupunkiin.
Puolaan perustettu tytaryhtié on nimeltaan Finn-Marin Polska. Tehtaassa aletaan valmistaa pienempia
moottoriveneitd, kuten alumiinisia Husky-veneita seka lasikuidusta valmistettuja alle 6,5-metrisia Finn-
mastereita. Pienempien veneiden tuotanto siirrettiin Puolaan, silla niiden valmistus Suomessa ei ole kan-

nattavaa. (Keski-Pohjanmaa 2019.)



Oy Finn-Marin Ltd ja Selio Boats Oy fuusioituivat kesélla 2018, jolloin yhtion uudeksi nimeksi vaihtui
Finnmaster Boats Oy. Molemmat yhtitt olivat osa Terra Patris konsernia ennen fuusiota. Sammatissa
vuonna 1997 perustettu Selid Boats Oy on lasikuituveneitd valmistava yritys. Selid Boats on vuodesta
2015 saakka valmistanut my6s Finnmaster-malleja. (Suomiveneilee 2019.)



3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

3.1 Mika on toiminnanohjausjarjestelma?

Toiminnanohjaus eli ERP (enterprise resource planning) on kokonaisuus, jolla ohjataan organisaation
toimintaa ja resursseja. Toiminnanohjausjérjestelmé on yrityksen yhteinen tietojérjestelmé, jonka tar-
koituksena on ohjata yrityksen toimintoja esim. tuotannonsuunnittelua, tilauksia, valmistusta ja materi-
aalivirtoja seka yrityksen resursseja kuten aika, raha, tydvoima ja raaka-aineet mahdollisimman tehok-
kaasti ja kannattavasti. Parhaimmassa tapauksessa ERP-jarjestelma on koko yrityksen toiminnanohjauk-
sen ydin, jonka avulla saadaan eri osastot ja ndiden prosessit helposti hallittavaksi yhdeksi kokonaisuu-
deksi, jolloin kaikkia yrityksen prosesseja voidaan seurata ja hallita yhdesté jarjestelméasta. (Visma Soft-

ware.)

Teollisuusyrityksissé kannattava ja tuloksellinen liiketoiminta edellyttaa sitd, ettd yrityksen prosesseja
hallitaan tehokkaasti, jolloin varastossa on koko ajan riittdva maéara tarvittavia osia seké yrityksella on
kéytettavissa riittava maara henkilostoa. Yritykselld on kdytdssa reaaliaikainen tieto asiakkaalta tulleista
tilauksista seka kokonaisvaltainen ndkyma varaston saldotietoihin ja toimittajien aikatauluihin seka kay-
tettévissa olevaan tydvoimaan ja kapasiteettiin, jolloin toimitusaikataulu on helpompi kertoa asiakkaalle
tarkemmin. Kustannusten seuranta, asiakastilausten eteneminen sek& tuotteiden valmistamiseen tarvit-

tavien resurssien seuranta on tehokkaampaa keskitetyn jarjestelman ansiosta. (Visma Software.)

3.2 ERP-Jarjestelmien kehitys

Tietotekniikka on viimeisten vuosikymmenten aikana kehittynyt siten, etté jatkuvasta ja toistuvista toi-
minnoista muodostuvat tietovirrat on mahdollista automatisoida seka toimintaa voidaan saadelld, ohjata
ja suunnitella hyddyntéen tietotekniikkaa. Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP on tietotekninen sovel-
lus tuotannonohjauksen ja suunnittelun tiedonhallinnassa. (Martinsuo, Makinen, Suomala & Lyly-Yrja-
lainen 2018, 369 — 371.)

Tietokoneiden tulleessa kayttdon oli aluksi tavanomaista, etta eri tydpisteilla oli eri tietojarjestelmét ja

tietojarjestelmaratkaisut olivat paikallisia. Painopiste oli aluksi paikallisessa tuotantokapasiteetin ja re-



surssien optimoinnissa. Ajan kuluessa on kuitenkin huomattu, etta liitettéessa jarjestelmaén kaikki yri-
tyksen perustoiminnot saadaan jarjestelméastd paras hyoty. Toimintaa tarkastellaan asiakaslaht6isind pro-
sesseina, jotka lisdavéat arvoa. Taman pdivan ERP-jarjestelmét eivat kuitenkaan ole vain tietojarjestelmié
vaan laajempia kokonaisvaltaisia toiminnanohjausjarjestelmid, joilla lisdtad&n yrityksen resurssien teho-
kasta kayttoa seké asiakashyotya (Martinsuo ym. 2018, 370 — 371.)

Aiemmin monet toiminnanohjausjarjestelmat perustuivat siihen, etta kayttaja syotti manuaalisesti tietoja
tietokantoihin. Nykyajan tunnistukseen liittyvia teknologiat, kuten viivakooditeknologia ja RFID-tekno-
logia ovat mahdollistaneet sen, ettd tuotantoprosesseista saadaan toiminnanohjauksen edellyttama tieto
automatisoitua. Tasté hyvina esimerkkeja ovat komponenttien automaattinen tunnistus, joka on reaali-
aikaisen paikkatiedon saamista ja materiaalien seurantaa, sek& prosessiteollisuudessa jo pitk&&n hyodyn-
netty automatisoitu massan lampdtilanseuranta (Martinsuo ym. 2018, 370 — 371.)

3.3 ERP-jarjestelméan toimintaperiaate

Selked toiminnanohjaus edellyttaa, ettd ohjattavat ja seurattavat prosessit ovat vakioituja ja selkeita. Tar-
peellista on kuvata ja mallintaa prosessit, jotta tietovirtojen rutiinit voidaan vakioida, mahdollisesti au-

tomatisoida ja jotta niitd voidaan ohjata. (Martinsuo ym. 2018, 370 — 371.)

Kuviossa 1 on kuvattu toiminnanohjausjarjestelman keskeiset elementit. Toiminnanohjausjarjestelmét
perustuvat tietokantoihin. Keskeiset osatekijat kuten asiakkaat, toimittajatiedot ja tuotetiedot syotetdan
tietokantoihin vain kerran. Tulevat tapahtumat hyodyntévét jatkossa rekisterissé jo olevia tietoja. Toi-
minnanohjausjarjestelmien osajarjestelmat, kuten varastonhallinta, tuotannon, toimittajien ja hankinto-
jen tiedot kytkeytyvait toisiinsa eli ovat integroituneet jarjestelmaén. Kun prosessit on selkeasti kuvattu
seka jarjestelman tietokannat ovat kunnossa ja informaatio on toisiinsa hyvin kytkeytynyt, jarjestelma
auttaa tehostamaan prosessien toteutumista. Toiminnanohjausjérjestelma tuottaa tietoa, joka auttaa paa-
toksenteossa. Jarjestelma itsessaan ei siis ohjaa itse toimintaa vaan toimii kayttajansa paatoksenteon tu-
kena. IThmisen taytyy edelleen olla valppaana muutostilanteissa seka maarittaa itse paatoksentekoon vai-
kuttavat periaatteet. (Martinsuo ym. 2018, 370 — 371.)

Jarjestelméan tarkoitus on nopeuttaa tiedonkulkua ja -ké&sittelyé lapi koko organisaation seké& vahentaa
useaan kertaan tehtdvia erilaisia kirjauksia (Vilppola & Kouri 2006). Tyypillista toiminnanohjausjarjes-

telmille on, ett4 organisaation kaikki toiminnot hyddyntdvat samaa ja ajantasaista tietoa jarjestelmén



ytimessa olevan yhteisen tietokannan johdosta. Talloin erityisen tarkedd on, etté tiedot on kirjattu oikein

ja ajantasaisesti. Nykyaikaisissa jarjestelmisséa on mahdollista ostaa erilaisia moduuleita, joita voidaan

ottaa kayttoon vaiheittain. (Logistiikan maailma.)

Prosessit

Resurssit

Perustiedot

Materiaalichjaus
ja

wvaraztonhallinta

Toimittajat

Tuctanto

Taydentavit

jarjestelmat
(esim. APS)

Talous

Tilaushallinto

Huolto ja

asiakastuki

yeexpielsy

HenkildstGhallinta

Taydentdvat

jérjestelmat
(esim. MES)

Kayttajat

KUVIO 1. Enterprise Resource Planning, yrityksen resurssien suunnittelu. (mukaillen Logistiikan

maailma.)

3.4 IFS Finland Oy AB

IFS on vuonna 1983 perustettu julkinen yhtio, joka kehittdd ja toimittaa toiminnanohjausjarjestelmia

(ERP), kunnossapitojarjestelmia (EAM = Enterprise asset management) seké huoltopalvelujen liiketoi-

mintajarjestelmia (ESM = Enterprise service management) asiakkaille maailmanlaajuisesti. IFS-jarjes-

telmid kayttdvat monet tunnetut yritykset ympari maailmaa mm. Oriflame, ByggMax, Cubic, Chief In-

dustries, Ecolean. IFS-jérjestelmié kéyttavat myds monet tunnetut Suomalaiset yritykset, kuten Kontio-



tuote, Lappset ja Ponsse. (Ifsword.) Vuonna 2018 yrityksen liikevaihto oli 18,1 miljoonaa euroa ja hen-
kilostod 86 henkilod. Vuonna 2018 tilikauden tulos oli 1,4 miljoonaa euroa. Yrityksen liikevaihto ja
henkil6sto on kasvanut tasaisesti. (Ilta-Sanomat.)

IFS-sovellukset tarjoavat komponenttipohjaisia ERP-ratkaisuja, jotka soveltuvat erityisen hyvin vaati-
ville prosessinvalmistusymparistoille, joilla on tarkat jaljitettdvyysvaatimukset kuten elintarviketeolli-
suus. ERP-ratkaisut sopivat myods useille muille toimialoille, kuten rakennus- ja valmistavaan teollisuu-
teen. ERP:n tyypillisia toimintoja on mahdollista laajentaa useilla eri moduuleilla, jotka yritys kokee
toimintansa kannalta olennaiseksi. Moduuleja on saatavilla asiakirjojen hallintaan, projektinhallintaan,

palveluiden hallintaan, laadunvalvontaan ja hallintaan seka asiakassuhteiden hallintaan. (Ifsword.)

3.5 ERP-investoinnin elinkaari
Tuukka Paananen on tutkinut kandidaatintutkielmassaan vuonna 2017 ERP-jérjestelmén implementoin-

nin onnistumistekijoitd. Tutkielmassaan hén jakaa ERP-investoinnin elinkaaren viiteen vaiheeseen (KU-
VIO 2).

5 ittelu j o Yllapito j:
‘ ‘ Stabilointi q k::'rt::a ‘ Jalkiarviointi

KUVIO 2. ERP-investoinnin elinkaaren vaiheet. (Mukaillen Paananen 2017, 6.)

Ensimmaisessa vaiheessa projektin suunnittelu kdynnistyy, kun uuden ohjelmiston tarve on havaittu ja
mietittynd on, mitka asiat vaikuttavat ohjelmiston investointipdatokseen. Usein vanhat jarjestelmat eivat
enda vastaa kayttotarkoitusta ja ovat hitaita ja hankalia kayttada. Toisaalta syy investointipaatokseen voi
olla myds Kilpailijoiden panostaminen ERP-investointeihin, jolloin voidaan kokea painetta myos itse
investoida ERP-jarjestelmaan. Talloin asioita saatetaan tehda puutteellisella ymmarryksella ja kiireella.
(Paananen 2017, 6-8.)

Kun tarpeet on hyvin maaritelty, alkaa projektin suunnittelu ydinryhman kokoamisella. Ensimmaisena
laaditaan suunnitelma projektin budjetista, aikataulusta ja tavoitteista. Kriittisimmiksi tekijoiksi projek-

tin onnistumiselle on nimetty mm. avainhenkil6iden selked visio strategisista tavoitteista sekd ylimman



johdon sitoutuminen. Johdon méaaratietoisella panostuksella luodaan koko yrityksen henkilostolle selked
viesti, jolla pyritadn motivoimaan ja sitouttamaan henkilésto tulevaan muutokseen. ERP-implementoin-
tiprosessi ei ole pelkka IT-investointi, vaan se tulee ndhda strategisena muutoksena. (Paananen 2017, 6-
8.

Yritysten tulee valita sellainen ohjelmisto, joka véhentda yrityksen heikkouksia ja tukee yritysten vah-
vuuksia. Kun uusi teknologia ei kohtaa yrityksen olemassa olevia tarpeita ja prosesseja, johtaa se suu-
rimpiin epdonnistumisiin ERP-projekteissa. Testausvaiheeseen paityy yleensd kahdesta kolmeen eri
vaihtoehtoa. Merkittavimpi& valintakriteereja ovat projektin arvioitu kesto, hinta seka yhteensopivuus

liiketoimintaprosesseihin. (Paananen 2017, 6-8.)

Seuraavana jarjestelmaa koeajetaan testiymparistéssa ydinryhman kesken joitakin viikkoja. Tarkeé osa
tat4 vaihetta on datan siirtdminen vanhasta jarjestelmasta uuteen jarjestelmaan seké loppukayttéjille tar-
koitettu koulutusmateriaali. Loppuvaiheen valmisteluja ovat help deskin pystyttdminen, loppukayttéja-
koulutus, bugien korjaus ja optimointi. Ohjelmisto voidaan ottaa kdytté6n moduuleittain, mutta suosi-
tumpaa on ajaa muutos nopeasti lapi ja ottaa ERP-jarjestelmé kokonaisuudessaan kayttoon, jolloin van-
hat ohjelmistot lakkaavat toimimasta. Vanhoja jarjestelmid voidaan kayttada alussa uuden ohjelmiston
rinnalla, mutta tdssa ongelmaksi voi muodostua, ettd osa tyontekijoista pitaytyy vanhoissa ohjelmis-
toissa. (Paananen 2017, 6-8.)

Liiketoiminnan kannalta kaikki oleellinen informaatio tulee saada talteen uuteen ohjelmistoon ja datan
tulee olla paikkansapitavaa, silla ERP-jarjestelmien luonteen vuoksi virheet muutoin kertaantuvat liike-
toimintaprosessista toiseen. ERP-implementoinnin piileva kustannus on ihmiset. Mikéli henkilostoa ei
kouluteta riittavasti tai sitouteta jarjestelman kayttéon kunnolla, jarjestelmasta saadut hyddyt jaavat niu-

koiksi eiké jarjestelman koko potentiaali tulee kdyttoonotetuksi. (Paananen 2017, 9).

Kolmas vaihe on stabilointivaihe, jossa tydntekijoiden sitouttaminen kéyttamaan uutta ohjelmistoa tar-
koituksenmukaisesti on vaiheen yksi kriittisimmista onnistumistekijoista. Ihmiset ovat tottuneet vanhoi-
hin toimintatapoihin, joten asenteet voivat olla hyvinkin negatiivisia sekd muutosvastarinta voi olla
suurta. Toiminnanohjausjarjestelméan tarjoamat hyddyt voivat olla epdselvat ja henkildstd voi pyrkia
jopa aktiivisesti valttdimaan uuden jarjestelman kayttéd. Vakiintuneista toimintamalleista voi olla han-

kala luopua, mikali ei ymmaérretd mit4d muutoksella ajetaan takaa. (Paananen 2017, 6-8.)
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Alkuvaiheen positiiviset kayttokokemukset lisddvat luottamusta jarjestelman tarjoamiin hyotyihin seka
omaan osaamiseen. ERP-jarjestelman tarjoama taloudellinen hy6ty on suurempi, mitd nopeammin yri-
tyksen tyontekijat omaksuvat uuden ohjelmiston k&yton. Organisaation kyky omaksua uutta tietoa ja
kyky sopeutua muutoksiin joustavasti ovat selkedsséd yhteydessa onnistuneeseen implementointiproses-
siin. (Paananen 2017, 6-8.)

Tarked osa jarjestelman kdyton omaksumista on toimiva jarjestelma. Mikali jarjestelma ei toimi kunnolla
ja tyotehtévét saadaan hoidettua nopeammin ja helpommin vaihtoehtoisella tavalla, on hankala perus-
tella tyontekijoille uuden jarjestelman kéayton tarkeyttd. (Paananen 2017, 9-10).

Edelld mainittujen vaiheiden jélkeen alkaa jarjestelmén yllapito ja kehitys. Jérjestelman yll&pito muo-
dostuu padlaitteiden elinkaarihallinnasta sek& ohjelmistopdivityksistd. Bugien korjailuja ja huoltotoi-
menpiteitd tarvittaneen, silla tekniikka harvoin toimii ihanteellisesti kaiken aikaa. Tyypillisesti ERP im-
plementointiprosessi kestda 4-8 vuotta. Kéyttajakokemuksista saatua palautetta tulee hyodyntéé osana
kehitystyoté ja tulevia suunnitelmia maaritellessd. Ohjelmistot ovat modulaarisia, joten tarpeelliseksi

koettuja lisatoimintoja voidaan ottaa kayttoon lapi elinkaaren. (Paananen 2017, 11.)

Viimeiseksi vaiheeksi voidaan katsoa ERP-projektin jéalkiarviointi. ERP-projektiin kaytetdan yleensé
valtavasti resursseja, mutta sille asetetut suorituskykymittarit seké jalkiarviointi saattavat olla varsin
puutteellisia. Aina ei ole selvaa, ovatko implementoinnista saadut nettotuotot yrityksen kannalta kuiten-
kaan positiivisia, kun tarkastellaan implementoinnista saatuja mahdollisia hyotyja ja projektista aiheu-
tuneita kuluja. Erityisesti organisaation oppimiseen tulisi tahdata jalkiarvioinnilla. Taman vuoksi olisi-
Kin tarkeéa, ettd projektille maariteltaisiin mittaristo ja toteutettaisiin arviointi. Tasta saadaan informaa-

tiota suuntaviivojen méaérittelemiseksi tuleviin vastaavanlaisiin projekteihin. (Paananen 2017, 11.)
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4 TIEDON KERAAMINEN JA SEN HYODYNTAMINEN

4.1 Mita on tiedolla johtaminen?

Olemassa olevan tiedon mééran on arvioitu kasvavan digitalisaation my6ta 40 %:n vuotuisella vauhdilla.
Tana paivana muutos on kiihtyvad, jolloin merkittavan tiedon l6ytdminen ja erilaisten asiayhteyksien
havaitsemiseen tarvitsee uusia tyokaluja ja toimintamalleja tukemaan organisaatioiden paatéksentekoa.
Tietovarastointiprojektit ja tiedolla johtaminen nahdd&n usein monimutkaisina, kalliina ja hitaina pro-
jekteina. Muuttuvassa maailmassa tarvitaan joustavia ja ketterid menetelmié ja toimintatapoja, jotka mu-
kautuvat nopeasti muuttuviin tarpeisiin. Tiedolla johtamisen kannalta kuitenkin ketterdt menetelmét ja

ketterd toimintapa ovat valttamattomyys. (Cerion.)

Tiedolla johtaminen ei ole pelkastaan teknologiaa. Tiedolla johtamisella pyritdan tuottamaan liiketoi-
minnan tietotarpeiden ja kédyttotilanteiden tarpeisiin padtosten tueksi oikeaa tietoa oikeaan aikaan. Tie-
dolla johtamisen prosesseissa tarvitaan erilaisia historiatietoja, raportteja, mittareita ja analyyseja, jotka

kuvaavat organisaation toimintaa, tilannetta ja tuloksia kokonaisuudessaan. (Cerion.)

Erilaista tietoa eli dataa on saatavilla runsaasti ja sitd kerdtdan vauhdilla organisaatioiden ulkoisiin ja
sisdisiin tietokantoihin ja puheissa hehkutetaan datan merkitysté liiketoiminnan kehittdmisessa. Tarkeaa
on muistaa, ettd data on kuitenkin vain valine, jonka avulla tehostetaan ja ohjataan liiketoiminnan eri
prosesseja seka paatoksentekoa. Datan avulla pyritddn saamaan vastauksia kysymyksiin mitéd tapahtuu,
mité tulee tapahtumaan, miksi tapahtuu ja miten prosesseja tulisi ohjata saadun tiedon perusteella. Jotta
tdma onnistuu ja oikeaa tietoa saadaan tietoa tarvitsevalle, taytyy tietoa keratd, integroida seka raportoida

oikein. (Havukainen.)

Kaikenlainen data ei kdy, vaan datan tulee olla hyvélaatuista. Myos liiketoimintaprosessien sisdistami-
nen on tarkeédssd asemassa, ja vaaditaan myds ymmarrysta milla tunnusluvuilla prosessien ohjauksessa
on merKitysté ja mitd mikéakin tunnusluku kuvaa. Jotta raportointi onnistuu ja tietoa hyddynnetdan oikein
paatdksenteossa ja prosessien ohjauksessa, on mitattava oikeita asioita ja ymmarrettava tiedon sisalto.

(Havukainen.)
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Datan hyddyntdmisen lahtokohtana tulee olla sen lisdarvon tuottaminen kayttéajalleen. Liséarvoa tuotta-
maton tieto on syyta karsia pois. Tiedonsaanti ketterasti tietokannoista paatoksenteon ja prosessien op-

timoimisen avuksi luo lisda tehokkuutta. (Havukainen.)

Tehokkaan tiedon hyddyntamisen kannalta oleellista on tunnistaa teknologian sekd ihmisen toiminnan
merkitys tavoitteen saavuttamiseksi. Johtamisk&ytannot, yleiset toiminatamallit sekd tietotekniset rat-
kaisut muodostavat yhtendisen kokonaisuuden toiminnan ohjaamisessa. Tietojohtamisen tarjoamat mah-
dollisuudet sek& haasteet ilmenevat niin operatiivisella kuin mygs strategisella tasolla. Operatiivisella
tasolla pyritaén valttamaan paallekkainen tyd. Toimivassa tietojohtamisessa olemassa olevaa tietoa kye-

taan hyodyntdmaan ja talla saavutetaan huomattavia tehokkuushyotyja. (Havukainen).

4.2 Data-analyysi liiketoiminnan kehittdmisessa

Digitalisointi on ollut jo pitkaan ollut vallitsevana trendind ja etenee l&hitulevaisuudessa l&pi koko yh-
teiskuntarakenteiden. Yritykset ovat joutuneet uuteen tilanteeseen, silla yhteistydkumppanit ja kilpailijat
ovat siirtyneet tai siirtymassa digitalisaation maailmaan ja oppineet hyodyntdmaan saatavilla olevaa da-
taa osana liiketoiminnan kehittdmistd. Nykyaan tietoa on runsaasti saatavilla, joten tiedon analysointi,
jalostaminen seka mittaustiedon keruu nousevatkin keskeisimmiksi tekijoiksi, kun haetaan Kilpailuetua
kiristyvilla markkinoilla. Erilaiset tietojarjestelmat ovat kehittyneet valtavasti, mittaukseen liittyvien an-
tureiden hinnat ovat laskeneet huomattavasti ja erilaisia sovelluksia tiedonkeradmiseen on saatavilla rei-
lusti, joten yritysten tiedonkeruu onnistuu entista helpommin. Tallgin yrityksen kannalta on tarke&a
I6ytaa ne tekijat suuresta tietomaarastd, joilla on todella merkitysté liiketoiminnan kehittdamisen kan-

nalta. (Havukainen).

IlIman tarvittavaa asiantuntemusta ja ymmarrysta yrityksen prosessien toiminnasta, ei datasta valttamatta
saada tai havaita tarvittavaa tietoa. Dataa on kaytdssé reilusti, mutta sen kokonaisvaltainen hyddyntami-
nen on suuri haaste. Datan analysoinnin ja tiedonkeruujérjestelmien taakse tarvitaan asiantunteva ihmi-
nen ja liuta tukitoimintoja (Houston analytics). Data-analytiikalla datasta saadaan toimenpiteitd seka
paatdksentekoa tukevia ennusteita, ymmarrystd, korrelaatioita ja tietoa esille, joita hyddynnetéan liike-
toiminnassa. Analytiikka ei kuitenkaan ole vain algoritmejg, tilastotiettd ja matematiikkaa vaan liiketoi-
mintaldhtdista tiedon rikastamista sek& analysointia kuvatuin keinoin. (Markkula & Syvaniemi 2015,
72.)
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Kaikki data ei ole liiketoiminnan tai strategian toteuttamisen kannalta arvokasta. Pelkka datan olemas-
saolo ja sen varastointi eivét tuota arvoa vaan arvo syntyy yrityksen kyvystd muuntaa data paatoksente-
koa ja liiketoimintaa tukevaksi informaatioksi. Kilpailuedun ja liiketoiminnan kehittdmisen kannalta
oleellista on erottaa epéoleellinen ja merkityksellinen tieto toisistaan, datan paikkansapitavyys seké ar-
voa lisdava datan jalostus. (Markkula & Syvéniemi 2015, 36-37.)

4.3 Ongelman maarittely ja tutkimussuunnitelma

Ongelman méaérittelyyn tulee varata riittavasti aikaa, eika tule siirtya liian nopeasti ongelman ratkaisu-
vaiheeseen. Liian nopea siirtyminen ongelman ratkaisuvaiheeseen voi peitt4é alleen ongelman todellisen
juurisyyn, koska ongelmaan vaikuttavien tekijoiden analysoiminen voi jaada pintapuoliseksi. Tallgin on
heitetty aikaa ja rajallisia resursseja hukkaan. Selkeiden arviointikriteerien ja mitattavien tavoitteiden
madrittely on tarke&dd. Ongelman loytymiseen, madrittdmiseen ja erilaisten ratkaisumallien saamiseksi
tarvitaan tietoa, joka on paatoksenteon tukena. (Kananen 2009, 29-30.) Tiedonléhteet ja tiedonkeruume-
netelméat maaraytyvat aina tutkittavan ongelman mukaan. Tarvittavat tietolahteet ja tarvittava tieto voi-

daan maéritelld, ja késiteltdva ongelma on mééritelty tarkasti ja oikein. (Kananen 2009, 60.)

Kun ongelma on selkedsti maaritelty, voidaan siirtyd pohtimaan, kuinka ongelman ratkaisemiseksi tulisi
edetd ja laatia suunnitelma, jossa méaaritelldén seuraavia kysymyksid; Mita tietoa tarvitaan? Misté tai
kenelté tieto saadaan? Mitd tietoa halutaan ja miten sitd saadaan, tiedonkeruumenetelmét? (Kananen
2009, 41.)

4.4 Tiedon kerddminen

Yrityksilla on yleensa enemman olemassa olevaa dataa kuin edes tiedetéan. Sita 16ytyy omista tiedos-
toista, muistitikuilta ja kuin myos Excel-tiedostoista. Osa tiedosta voi olla jo vanhentunutta, epdkuranttia
tai unohdettua. Jo olemassa oleva tieto liittyy yleensa tuotteisiin, asiakkaisiin, transaktioihin tai toimit-
tajiin. Kun ryhdytadan pohtimaan, kuinka tietoa voidaan hyddyntad, on tarkeaa miettia, kuka vastaa ke-
ratystd tiedosta, sen maarastd seka tiedon kaytettavyydestd, sisallosta ja varastoinnista. (Markkula &
Syvéniemi 2015, 38 — 42.)
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Data on voi olla todella monimuotoista ja suurin osa on jasentymatonta tietoa, jota kertyy monista eri
lahteistd, kuten tarjouksista, reklamaatioista, muistioista, palvelupyynndist, asiakirjoista, asiakaspalaut-
teista, mutta ennen kaikkea digitaalisesta liiketoiminnasta. Siirryttéessa jarjestelmalliseen tietopohjai-
seen johtamiseen, tulee ensimmaisena selvittad tiedon arkkitehtuuri ja sen prosessit. Mita dataa kerataan,
minne, missd muodossa ja miten. (Markkula & Syvéaniemi 2015, 38 —42.)

Tietojen kayton ja yllapidon kannalta ihanteellisinta olisi, ett& perustieto tallennetaan vain kerran. Mo-
nesti todellisessa elaméssa tilanne ei kuitenkaan toteudu, silld tietojen yll&pitoa ei valttamatté ole koor-
dinoitu mitenk&an, vaan samoja tietoja kirjataan useaan paikkaan. (Markkula & Syvaniemi 2015, 38 —
42.)

4.5 Tiedon jalostaminen

Kun tietoa aletaan louhimaan ja jalostamaan, on tietokokonaisuuden muodostaminen parempi aloittaa
rajatusti ja lahtokohtana konkreettisten tulosten saavuttamiseksi kannattaa valita aineisto, jonka sisélté
varmasti ymmarretdén ja jonka pohjalta on aikaisemmin tehty péaatoksia. Aluksi valitaan yksi liiketoi-
mintaan liittyva kehityskohta tai kysymys, jonka ratkaisemisessa valittu tieto on oleellinen (Markkula &
Syvaniemi 2015, 49). Massadata eli Big Data on tdman paivan muotitermi ja yrityksessa analytiikka
saatetaan nahda itsetarkoituksena ja halutaan omalle asialistalle, koska Kilpailijoillakin on. Oleellista on
kuitenkin ymmartaa, ettei analytiikka ole itsetarkoitus vaan valine, jolla liiketoimintaa pyritaan kehitta-
maan. Paras lahtokohta onnistuneeseen datan hyddyntdmiseen on liiketoiminnan tarve. Analytiikkaan
kannattaa suhtautua kriittisesti ja terve perusasenne on jatkuva kyseenalaistaminen, jolla voidaan valttaa
perusvirheet, jotka voivat johtaa vaariin johtopaatoksiin, mikali lukujen taakse ei uskalleta kurkistaa.
(Markkula & Syvéniemi 2015,79).

Analytiikan hyddyntdminen vaatii yhtendisen, ehyen ja oikea-aikaisen tietopohjan. Edistyneelld analy-
tilkalla saadaan nykyaikaisilla analytiikkavalineilla nakymaa tulevaisuuteen. Analytiikkatydkaluihin
kuuluvat ennuste- ja optimointimallit, halytykset, segmentointi, ilmiéiden selittdminen ja ennusteet. Pe-
rinteiselld raportoinnilla katsonnan suunta tarjoaa historiatietoa. Erilaisia raportointitydkaluja ovat mit-

tarit, tuloskortit seka datan ja mittarien tulostus. (Markkula & Syvéaniemi 2015, 89-90.)
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4.6 Tiedolla johtamisen malleja

Erilaisten uudistusten tai kehittamisprojektien onnistumiseen vaikuttaa se, kuinka hyvin projekti saadaan
vietyd eteenpdin prosessimaisesti. Kettera CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mi-
ning) on analytiikan tuotantoprosessi, joka on ollut k&ytdssa jo 1990-luvulta lahtien. Tésséd mallissa ha-
vainnollistetaan analytiikan viemista liikketoimintalahtoisesti ja jarjestelméllisesti tuotantoon helposti
ymmarrettavalla tavalla. CRISPin standardoitu prosessi on kaytdssa edelleen ja on joustavuutensa ja
kokonaisvaltaisuutensa vuoksi analytiikan saralla erinomainen malli, joka antaa tuotantoprosessille hy-
vén ja tavoitteellisen etenemisjarjestyksen. CRISP:n mallissa edetédén vaiheittain. (Markkula & Syva-
niemi 2015, 95-96.)

CRISP:n mallissa ensimmadinen vaihe on liiketoiminnan ymmarrysvaihe. Tassa vaiheessa méaaritellain
yksi tai useampi kayttotarkoitus, johon pyritddn vaikuttamaan tai I6ytdméaan ratkaisu prosessin avulla,
sekd maaritella&n tavoitteet. Tassa vaiheessa saadaan suuntaa myos seuraaville vaiheille, kuten késitys
kustannuksista ja tyon laajuudesta. Hankkeelle tulisi hahmotella alustavaa budjettia. (Markkula & Sy-
vaniemi 2015, 95-96.)

Toinen vaihe kattaa datan ymmarrysvaiheen. Tassa vaiheessa katsotaan mitd dataa kaytettavissa, seké
voidaanko méaéritellyt kéyttdtarkoitukset toteuttaa olemassa olevalla datalla. Keskeisiné tavoitteina on
datan sisallon ja datamuotojen ymmartaminen sekd selittda datan laatu. (Markkula & Syvéaniemi 2015,
95-96.)

Seuraavana vuorossa on datan valmisteluvaihe, joka on tulosten paikkansapitédvyyden ja kannalta tydlain
ja keskeisin vaihe, joka vie projektista myds usein eniten eli n. 50-70 % aikaa ja resursseja. Edelliset
tyOvaiheet kannattaa tehdé perusteellisesti, silla se helpottaa datan valmisteluvaiheen sujuvuutta. Ana-
Iytiikan tydkaluilla saatetaan data mallinnukselle suotuisaan muotoon. Datan valmisteluvaiheeseen liit-
tyy yleensé otosten kerdaamisté ja vertailua, datakokonaisuuksien kytkemistd, uusien muuttujien lisaa-

mista seka tyhjien arvojen poistoa ja testeja. (Markkula & Syvaniemi 2015, 95-96.)

Mallinnusvaiheessa valmisteltua dataa ryhdytddn analysoimaan tulosten saamiseksi. Liiketoimintaon-
gelmien ratkaisemiseksi kédytetddn matemaattisia ja tilastollisia menetelmié. Oletusarvoja kéyttden ja
séatden ajetaan useita malleja ja saatetaan palata myds datan valmisteluvaiheeseen, jotta data saadaan

muokattua valitulle menetelmélle sopivaksi. (Markkula & Syvéaniemi 2015, 95-96.)
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Arviointivaiheessa selvitetadan, vastaako lopputulos méériteltyja odotuksia ja tarpeita. Keskeinen tarkoi-
tus on varmistaa tulosten vastaaminen alussa linjattuihin tavoitteisiin ja ongelmien ratkaisemiseksi seké
tavoiteltu tarkkuustaso. Arviointivaiheessa tarke&é olisi mitata ainakin selitysasteen luottamusvali ja en-
nustusvirhe. Liséksi arvioidaan opit, joita tehty tyd on tuonut, seka varmistetaan ettd kaikkiin kysymyk-
siin on saatu vastaus. Arviointiprosessi suositellaan tehtavaksi tuotantodatalla eiké kapealla otoksella
historiatiedoista, silla hyoty realisoituu, kun siirrytddn tuotantoon. (Markkula & Syvéniemi 2015, 95—
96.)

Viimeisessa vaiheessa eli kayttdonottovaiheessa toimivaksi todetut tulokset otetaan kayttéon. Tuloksia
voivat olla esimerkiksi ostotodennakdisyysennusteet tai kohdennetun markkinoinnin pohjana oleva asia-
kassegmentointi. CRISP-DM:&a kaytetadn, koska siind on selkeét prosessit, tydvaiheet ovat kattavia ja
se on joustava ketterd menetelméné. (Markkula & Syvéaniemi 2015, 95-96.)

Analytiikkaprojektin organisoimiseksi voidaan kayttdd esimerkiksi Houston Analytics:n kehittdméaa
Problem-Solution-mallia. Tésséd mallissa tehtévét on jaettu kahteen tiimiin, jotka muodostuvat Problem-
tiimista ja Solution-tiimista. Analytiikkatyossa tarkedssa asemassa ovat myds menetelmét, tyotavat ja
organisoituminen. On myds varmistettava, ettd yrityksessa loytyy tarvittava osaaminen datan ja tiedon
késittelyssa seka liiketoimintakysymykset ovat selkeédt. Koska ongelman méarittelyyn ja tiedon kerda-
miseen osallistuu yleensé useita henkildité eri puolelta yritystd, menetelmat ja tehtdvat on jaettava ja

kuvattava mahdollisimman selkedlld tavalla. (Markkula & Syvéniemi 2015, 97-100.)

Problem-tiimin vastuulla on liiketoiminnan ymmérrys ja tiimi méaérittelee ratkaistavia ongelmia seka
kayttotapauksia. Myos prosessien analysointi ja mallinnus on Problem-tiimin vastuulla. Solution-tiimi
pyrkii ongelman ratkaisuun parhaimmalla tavalla. Solution-tiimin vastuulle puolestaan kuuluu datan
ymmarrys ja valmistelu mallinnusvaiheista. Kéayttoonottovaiheet seka arviointi puolestaan toteutetaan
yhteistyossd. (Markkula & Syvaniemi 2015, 97-100.)

Tyodskentelyyn osallistuu usein my6s muita kuin projekti- ja analytiikkaorganisaation vakea ja heidan
tyoskentelyaan voidaan helpottaa jakamalla projektin eteneminen vaiheisiin. Eras toimiva etenemismalli
on Problem-Solution -malli, jossa tekeminen jaetaan kolmeen vaiheeseen. Toimintamallissa maaritel-
1d4n yrityksen paatoksentekopisteet sekd tuodaan ndihin pisteisiin merkittdvaa faktapohjaista tietoa.
(Markkula & Syvaniemi 2015, 97-100.)
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Launch Pad on vaihe, jossa on tarkoitus selventd liiketoiminnallista tarvetta ja kartoittaa mahdollisuuk-
sia, jotka puretaan ne ymmarrettaviin osiin analytiikan hyddyntamisté varten. Téassé kohtaa Problem-
tiimi méarittelee kysymykset, joihin haetaan vastausta, seké paatoksentekopisteet. Solution-tiimi puo-
lestaan kerda datan ja datasisallon ja valmistelee seuraavan tyévaiheen datapohjan. (Markkula & Syva-
niemi 2015, 97-100.)

Rocket Launch on analytiikkavaihe, jossa kootusta datasta muodostetaan yhtendinen kokonaisuus, jotta
voidaan luoda analyysimallien pohja seka tehdaan ensimmaiset analytiikkamallit. Arviointia varten teh-
daén ensimmadinen versio, jossa koottu liiketoiminnasta saatu data yhdistetdan kehitettdvén liiketoimin-
nan suunnitteluprosessiin. Talldin on saatu optimointiin ja analytiikkaan perustuva prosessimalli. Rocket
Launch-vaiheessa keskitytdan datan valmisteluun. (Markkula & Syvéniemi 2015, 97-100.)

Mission Control eli tuotantoonvientivaiheessa analytiikkaprosessi, joka on luotu ja testattu, vied&én
osaksi yrityksen normaalia paatoksentekoa. Mission Control vastaa ensimmaisen ratkaisun tai tuotteen
viemisestd tuotantoon ja tdman jalkeen toiminta voi jatkua yllapitona. (Markkula & Syvaniemi 2015,
97-100.)
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5 LAATUDATAN INTEGROIMINEN UUTEEN IFS-JARJESTELMAAN

5.1 Taustaa uuden ERP-jarjestelman vaihdosta

Finnmaster Boats Oy:ssa oli otettu kayttoon IFS:n ERP-jarjestelma toukokuussa 2018. Paatds uuden
ERP-jarjestelman hankinnasta tuli konsernin taholta. Tavoitteena oli, ettd kaytéssa olisi vain yksi ohjel-
misto. IFS-jarjestelma on Finnmasterilla jo monelta osin k&ytssa ja tuonut selkeyttd, lapinakyvyytté ja
yhtendisyytta yrityksen prosesseihin. Ennen uuden ERP-jérjestelmén hankintaa Finnmasterilla oli kéy-

tGssadn 3 eri ohjelmistoa, tuotannossa kéytettiin Boat pro-ohjelmistoa.

Finnmasterilla oli kevéaalla 2017 otettu kayttéon Boat pro-ohjelmisto, jonka kayttdonotto oli myos iso
projekti ja joka saatiin juuri ennen uuden ERP-jarjestelman hankintap&atosta radtaloitya vastaamaan tuo-
tannon tarpeita. Boat Pro on melko uusi suomalainen tietokoneohjelmisto, joka on tarkoitettu nimen-
omaan venealan tuotannonohjauksen tyokaluksi. Finnmaster oli Boat pro-ohjelmiston ensimméinen
asiakas ja ohjelmiston kehitystyota tehtiin yhteistydssd Finnmasterin kanssa, joten ohjelmisto vastasi

erittain hyvin tuotannon tarpeisiin koskien tuotetiedon hallintaa.

Boat pro:n integroiminen IFS-jarjestelméan olisi ollut mahdollista, mutta koska IFS on toiminnoiltaan
valtavan monipuolinen ohjelmisto, paadyttiin tutkimaan, kuinka IFS-jarjestelma saataisiin taittumaan

yrityksen tarpeisiin tuotetiedon ja laatudatan hallinnassa.

5.2 Miten laadunvalvontatietoa hallinnoitiin ennen jarjestelman vaihtoa

Koska yritykseen oli juuri otettu kdyttéon uusi Boat Pro-ohjelmisto, sitd varten oli myos tarkasti maari-

telty vaatimukset koskien tuotetiedon- ja laatudatan hallinnataa.

Boat pro-ohjelmassa oli maaritelty tarkastuskohta kerrallaan tarkastettavat kohdat, jotka taytyi kayda
lapi ja hyvaksya. Tarkastettavia kohtia olivat asennetut vakiovarusteet seka halutut lisavarusteet. Tar-
kastuksen ollessa hyvaksytty klikattiin vihredd hyvéksytty merkkid. Mikali tarkastusta ei hyvaksytty,
kohta jai nakymé&an punaisena ja huomautuksiin Kirjoitettiin syy, miksei kohtaa ollut hyvéksytty. Kaikki

tarkastuskohdat tuli olla lapikaytyna ja hyvéksyttynd, ennen kuin oli mahdollista siirtyd eteenpain, jol-
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loin Boat Pro-ohjelmasta tulostettava veneen vaatimustenvakuutustodistus tayttyi automaattisesti. Eri-
tyisen tarkedna koettiin mahdollisuus lisét4 helposti valokuvia jérjestelméén eri tydvaiheiden tarkastuk-

sessa. Kuvat olivat myos helposti 10ydettavissa jarjestelmasta.

Boat Pro-jérjestelméén syotettiin myos teknisié tietoja, kuten potkurien tyyppitiedot, laminoitujen osien
painot ja paksuudet, CIN-koodi, moottorien- ja plotterien sarjanumerot, avainten ja SIM-korttien nume-

rot. Jarjestelmésta saatiin tulostettua suoraan vaatimustenmukaisuusvakuutus.

Kaikki halutut tekniset tiedot, valokuvat seké tarkastuslistat olivat loogisesti tallennettuina suoraan jar-
jestelmaan. Tiedot olivat népparéasti ja kootusti saatavilla, mikali niité tarvittiin, ja tiedon tallentaminen

tuotannossa oli selke&a ja kohtuullisen helppoa.

5.3 Miten laadunvalvontatietoa hallinnoidaan nykytilassa

Uuden IFS-jarjestelman kéayttoonoton myota tuotetiedon ja laatudatan hallinnointi on ottanut ’hypyn
taaksepdin”. Tuotetietoa ja laatudataa toki edelleen kerdtdén kuten ennen jéarjestelméin vaihtoa, mutta se
vain kerétdan ja tallennetaan eri tavalla, eikd sen taltioimiseen ole olemassa jarjestelmallista tapaa, joten

tasta syysté tieto on vaikeammin ldydettavissa.

Toiminnanohjausjérjestelmén vaihdon my6téa on tuotannossa otettu kayttéon laatukortit. Eri venemallien
laatukortit taytetadan tuotannossa paperiversiona. (Liitteissé 1-4 on esitettyna Husky-mallien laatukortit.)
Viimeistelija tayttaa paperiset laatukortit. Samoin tuotannossa kiertda veneen mukana paperilla veneen
teknisia tietoja, kuten laminoitujen osien painoja ja potkurien tyyppitietoja. Kun vene on valmistunut,
annetaan tyonjohtajalle veneen tiedot paperiversiona ja tyonjohtaja skannaa ja tallentaa tiedot verkkole-

vylle. Samoin tuotannon eri vaiheissa otetaan valokuvia ja ne tallennetaan myos verkkolevylle.

Kalajoen tehtaan tuotannonjohtaja Matti Someron ndkemyksen mukaan nykyisessd toimintamallissa
suurimpana ongelmana on, ettd laatudokumentit kulkevat tuotannossa paperiversiona, jolloin niita ei
tarvitse kuitata taytetyksi, ennen kuin seuraavaan tydvaiheeseen voidaan siirtya. Toiveena on, etté laa-
tudokumentit loytyisivat jarjestelmdsta ja ne taytyisi kuitata taytetyksi ennen kuin seuraavaan vaihee-
seen voidaan siirtyd, mika takaisi, ett4 tarvittavat tiedot ovat ajantasaisesti taytetyt. Myos tiedot 10ytyi-

sivat kootusti jarjestelmésta, eika tietoja tarvitsisi erikseen skannata mihinkaan.
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5.4 Yrityksen tavoitteet laadunvalvontatiedon hallintaan

Tavoitteina yritykselld oli saada integroitua kaikki laadunvalvontaan liittyva tieto IFS-jarjestelmaan.
Tiedon taltioimisen tulisi olla mahdollisimman helppoa, selkeda ja tiedon tulisi olla helposti 16ydetta-
vissd, kun sitd tarvitaan. Tavoitteena, oli ettd IFS-jarjestelma pystyisi vastaamaan veneiden laadunval-
vontatietojen dokumentoimiseen liittyviin haasteisiin yhtd hyvin kuin aiemmin kaytdssa ollut ohjel-

misto.

5.4.1 Valokuvien tallentaminen

Tietyistd ty6vaiheista halutaan ottaa kuvat ja tallentaa ne jarjestelmaan. Erityisen tarke&a kuvien ottami-
nen on kokoonpanoissa havaituista virheista seka virheiden korjauksista, jolloin reklamaatiotapauksissa
voidaan helposti ndyttaa toteen, kuinka korjaukset on suoritettu. Toive oli, ettd kuvien liittdminen jar-
jestelméan olisi mahdollisimman helppoa tai mahdollisesti kuvat saisi suoraan liitettya jarjestelmaén
esim. mobiilaitteella. Kuitenkin térkein ja ensisijainen toive oli, ettd kuvat tallennettaisiin jotenkin jér-

jestelmallisesti jarjestelmaan eika erilliselle verkkolevylle.

5.4.2 Laatukorttien tayttdminen ja tallentaminen

Ensisijainen toive oli, ettei laatukortteja enéa tallennettaisi verkkolevylle vaan ne l6ytyisivat IFS-jarjes-
telméstd. Laatukortit voi edelleen kulkea tuotannossa paperiversiona ja ne voidaan lopussa skannata ko-
neelle, mutta niiden pitéisi l10ytya IFS-jarjestelmastd, josta ne olisi helposti I6ydettavissa. Myds muita
ratkaisuja voidaan miettid esim. onnistuuko laatukortteja saada digitaalisena tarkastuspdytakirjana jér-

jestelmaan, eika paperiversioita enaa tarvitsisi.

5.4.3 Teknisten tietojen tallentaminen jarjestelmaan

Tekniset tiedot, kuten laminoitujen osien painot ja paksuudet, potkurien tyyppitiedot, CIN-koodi, kilpi-
tiedot, maasahkdojarjestelmén-, akkujen varaukset ja latausjannitykset, moottorien ja plotterien sarjanu-
merot sekd avainten ja SIM-korttien numerot haluttiin myos selkedsti jarjestelmaan. Tiedot keratdan talla

hetkella tuotannossa ruutuvihkoon ylés ja veneen valmistuttua tyonjohtaja skannaa tiedot verkkolevylle.
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N&mé& ovat veneen tietoja, jotka menevéat myos asiakkaalle. Tavoitteena on 16ytéa IFS-jarjestelmésta
kohta, johon tekniset tiedot voisi suoraan syottaa ja josta tiedot loytyisivat helposti koottuna. Tietojen
syottdmisen jarjestelmaan tulisi olla yksinkertaista.
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6 HAASTEET JA PARANNUSEHDOTUKSET

6.1 Haasteet

Tuotantoon oli vuonna 2017 kevéélla otettu kayttdon Boat Pro ohjelmisto, joka oli raatéloity vastaamaan
erinomaisesti tuotannon tarpeita. Ohjelmistoa oli totuttu k&yttdméan tuotannossa ja sen kaytto oli koettu
tuotannon tarpeita hyvin vastaavaksi. Pian uuden ohjelmiston kéyttddnoton jalkeen tuli paatettiin ottaa
kayttoon uusi ERP-jarjestelma. Jérjestelmé on raskas ja monilta osin tuonut yrityksen prosesseihin sel-
keyttd ja lapindkyvyyttd, mutta tuotannon tarpeita vastaavaksi se ei ole niin hyvin raataloity kuin aikai-
semmin kaytossa ollut ohjelmisto.

Jérjestelmén vaihdosta johtuen tuotannon laatudatan hallinnassa jouduttiin palaamaan vanhoihin tapoi-
hin eli dataa ei syotetty suoraan jarjestelmaén, vaan tiedot kerdtdan tuotannossa paperille. Yhtenevia
kéytantdja datan saamiseksi suoraan jarjestelmaén ei ole vielé 16ydetty. IFS-jarjestelmaan onnistuu syo6t-
tdéd halutut tiedot, mutta se ei tapahdu yhta yksinkertaisesti kuin jo kaytdssa olleeseen ohjelmistoon.
Uuden ohjelmiston kéayttéonotto on aina vaativa prosessi. Jotta toiminnanohjausjérjestelmista saadaan
kaikki niiden mukanaan tuoma hyoty irti, on yhtend merkittdvana tekijana kayttajien sitoutuminen jar-
jestelman kayttoon. Tyontekijoiden sitouttaminen uuden ohjelmiston kayttéon voi olla haastavaa, kun
ohjelmiston vaihdos tulee pian sen jalkeen, kun aikaisempi ohjelmisto on vasta otettu kéyttoon, ja sité
on totuttu ja opittu kéyttdmaan ja jonka kayton koetaan vastaavan hyvin tarpeisiin. Haastetta uuden jar-
jestelman kéayttéon tuo myos se, ettéd tuotannossa on palattu vanhoihin toimintamalleihin ottamalla kéyt-

toon tiedon keraaminen paperille.

6.2 Ratkaisuvaihtoehtojen kartoittaminen

Yrityksella oli tavoitteena paasta eroon tuotannossa kiertévista paperisista dokumenteista seka moninai-
sista tiedon tallentamismenetelmistd. Opinnédytetydn kehitysprosessi kaynnistyi kehityspééallikén toi-
veesta, ettd paperiset laatukortit olisivat muokattavia pdf-tiedostoja, jotka olisivat yksinkertaisia tayttaa
ja niissa tulisi kaytya kohta kohdalta eri tarkastuskohdat 1api. Kaytossa ollut paperinen laatukortti oli
toimiva, joten siihen Kkerdttaviin tietoihin ei tarvittu muutoksia vaan paperiversio muutettiin digitaa-
liseksi tarkastuskortiksi. Seuraavana pohdintaan tuli, onnistuisiko laatukorit tayttaa IFS-jarjestelméssa,

jolloin niit4 ei tarvitse erikseen tayttda verkkolevylle ja sieltd skannata jarjestelmaan. Tama saastaisi
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useita tydvaiheita ja takaisi sen, ettd laatukortit olisivat varmasti jarjestelmdssa ja I0ytyisit tarvittaessa
helposti. Laatukortit onnistui saada suoraan jarjestelmaan ja niiden tallentamiseksi voidaan méaéritella

yhtenevéiset kaytannot.

Kuvien tallentamista pohdittiin ensin laitenavigaattorille. Tanne kuvien tallentaminen olisi onnistunut
samalla tekniikalla kuin tygssa esitetty ratkaisu. Kuvien tallentaminen laitenavigaattorille kuitenkin hy-
lattiin, kun asiasta keskusteltiin tuotannonjohtajan kanssa. Tuotannon tyontekijat kayttavat ohjelmasta
padasiallisesti tuotannonraportoinnin tydjonoa, jolloin loogista oli tallentaa kuvat siihen osajérjestel-
maan, jota tuotannossa aktiivisesti kdytetaan.

Teknisten tietojen osalta pohdinnassa oli niiden sydttdminen suoraan jarjestelmaan. Naiden osalta lop-
putulema oli kuitenkin my6s néiden tietojen kerddminen ja tayttdminen muokattavalle pdf-tiedostolle.
Paatos yhdistaa teknisten tietojen kerdd@minen laatukorttiin tehtiin loppumetreilld. Kun tekniset tiedot ja
laatukortti ovat samassa dokumentissa, on vain yksi digitaalinen tarkastuspdytakirja. Kun yhtenevaiset
tiedon tallentamiskéytdnnot on maéritelty, voidaan jatkossa panostaa kaytantdjen vakiinnuttamiseen.

6.2.1 Valokuvien tallentaminen jarjestelmaan

Valokuvien taltioiminen jarjestelmaan onnistuu helposti ja niita voidaan lisata jarjestelméan vaihekoh-
taisesti, jolloin ne ovat selkeésti 10ydettavissa jarjestelmasta. Ensin kuvat otetaan ja tallennetaan kuville
varatulle kansiolle verkkolevylle. Tuotannossa kaytetddn aktiivisesti tuotannonraportoinnin tyjonoa,
jonka kautta paastaan lisadmaan halutut kuvat haluttuun tyovaiheeseen. Nakymastéa valitaan aktiiviseksi
kohta, johon kuva halutaan liittdd. Kuva liitetadn aukaisemalla alapalkista avautuva kohtamedia, johon

haluttu kuva saadaan liitettya drag and drop — toiminnolla avautuvaan kohtaa (KUVA 1.)

Tuotannonraportoinnin tydjonon kautta kuvat saadaan lisattyd vaihekohtaisesti, jolloin kunkin tyévai-
heen kriittisin kohta esimerkiksi halutut liitokset saadaan kuvattu. Kun kuvat ja mahdollisesti havaitut
virheet ja korjaukset ovat hyvin kuvattu ja selkeésti l10ydettavissd, voidaan asiakkaalle reklamaatiota-

pauksissa hyvin todentaa tyévaiheiden kulku.
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19 - Tuotannonraportoinnin tydjono
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KUVA 1. Kuvien liittdminen IFS-jarjestelmaan.

6.2.2 Laatukorttien tayttdminen ja tallentamien jarjestelmaan

Laatukortit paadyttiin tayttdmaén muokattavalla Adobe Acrobat Pro DC -ohjelmalla, jolla voidaan muo-
kata pdf-tiedostoa. Laatukorttiin on kirjattu asennettavat vakiovarusteet ja lisdvarusteet suomeksi, ruot-
siksi ja englanniksi. Kun haluttu varuste on asennettu, laatukorttiin painetaan hyvaksytty-merkki, joka
tarkoittaa sitd, ettd kyseinen varuste on asennettu. Laatukorttiin Kirjoitetaan myds CIN-koodi, valmis-
tuspdivamaard, virtalukon avaimen numero, tarkastuspédivamaard seké tarkastajan nimi. Lopussa on

myos erillinen huomautus- ja puutteet-kenttd, johon voi kirjoittaa vapaata tekstia havainnoista.

Muokattavissa pdf-tiedostoissa eli laatukorteissa on vakioitua tekstid, jota ei voi muokata, seka kohtia,
joihin tarkastaja voi kirjata omia huomioitaan. Lisaksi laatukortissa kaydaan lapi vakiovarusteet ja asen-
netut lisavarusteet, joiden kohdalle tarkastaja merkitsee hyvéaksytty merkin, kun on tarkastanut varusteen

asennuksen. Laatukorteissa vakioituna tekstind ovat veneen tyyppitiedot, tarkastuspdivaméaérat ja tar-
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kastaja. Asennetut varusteet ja lisdvarusteet merkitdan korttiin tsekkauslista merkinnalla. Jokaiseen laa-
tukorttiin on tarkastajan mahdollista lisatd omia huomioitaan. Liitteissd on 1-4 HuskyR5-, HuskyR6-,
HuskyR7- ja HuskyR8-mallien laatukortit.

Laatukortit tallennetaan ensin verkkolevylle, josta ne saadaan jarjestelmaan reitittamalla eli linkittamalla
ohjelmaan. Jokaisella venemallilla on oma laatukorttinsa. Kunkin mallin laatukortti reititetd&n kyseisen
mallin kohdalle kerran, jolloin reitityksen jalkeen dokumentti tulee automaattisesti nakyviin uusiin ti-

lauksiin.

Dokumentin reitittdminen IFS-jarjestelmaan tapahtuu suunnitteluvalikon kautta, josta valitaan kohta rei-
titys. Hakukent&std haetaan nimekekentésta haluttu venemalli, johon haluttu dokumentti liitetd&n. Ala-
palkkiin ilmestyvéan liitteet kohtaan dokumentti lisatadn drag and drop -toiminnolla (KUVA 2.)
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KUVA 2. Dokumentin reititys IFS jarjestelmaan.

Taman jalkeen dokumentille taytyy maarittdd dokumenttiluokka. Laatudokumentille asetetaan doku-
menttiluokaksi laitedokumentti. Dokumentin lisdnneen henkilon taytyy kayda méaarittelemassa kaytto-
oikeudet, jotta muut kayttajat voisivat myds muokata dokumenttia. Tama tapahtuu dokumenttiversio

valikosta lisdamalla kayttdoikeuksia. Valtuutettuihin henkildihin lisatd&n *-merkki, jolloin kaikilla on
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oikeus muokata dokumenttia (KUVA 3). Taman jalkeen dokumentti nékyy valmistustilauksella ja tuo-

tannonraportoinnin tydjonossa ja sitd voivat tuotannon tyontekijat muokata sitd mukaan, kun vene val-

mistuu.
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KUVA 3. Dokumentin kéyttéoikeuksien lisédminen IFS-jarjestelmassa.

Laatukorttien tayttdminen suoraan jéarjestelmaan otetaan ensin kayttoéon Husky-malleisssa, joita valmis-
tetaan Kokkolan tehtaassa. Jatkossa laatukortit otetaan kayttéon myos Crandezza-malleissa Kalajoen

tehtaalla.

Kalajoen tehtaan tuotannonjohtaja Matti Somero esitti paperiversiollisten dokumenttien ongelmaksi sen,
ettei niita tarvitse kuitata valmiiksi, vaan vaiheesta toiseen voidaan siirtya ilman jarjestelmén herjausta.
IFS-jéarjestelmaan voi asettaa rajauksen, joka vaatii tyontekijan kuittauksen siitd, ettd vaadittu doku-
mentti on tdytetty ennen seuraavaan tydvaiheeseen siirtymista (KUVA 4). Kuittaus tapahtuu tydntekijan

henkilokohtaisella kayttajatunnuksella.
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KUVA 4. Laatukortin kuittaus IFS-jarjestelméssé.

Haasteeksi tdssd muodostui muokattujen tietojen tallentaminen IFS-jarjestelmdsséd. Kun muokattavaan
pdf-tiedostoon tehddén muutoksia IFS-jéarjestelméssa, tiedot eivét tallennu pdf:lle. Laatukortin tayttami-
nen suoraan jarjestelméassa on tuotannon kannalta jarkevin ratkaisu ja talla valtytdan tuotannossa kierté-
vilta paperisilta dokumenteilta seka siltd, ettd verkkolevylla oleva dokumentti taytyisi erikseen kayda
lisddmassa jarjestelmaan tai laatukorttia ei loytyisi ollenkaan jarjestelmastd. Ratkaisu ongelmaan, jossa
muokatun dokumentin tiedot eivat tallennu IFS-jarjestelmassd, voisi olla pdf-ohjelmiston hankinta,
jonka avulla saadaan laatukorttiin muokatut tiedot tallentumaan myos IFS-jarjestelmdssd. Opinnadyte-
tyoni aikana ohjelmistoa ei vield saatu kayttoon, joten tassé kohtaa paadyttiin siihen, ettd muokattavien

laatukorttien tayttd tuotannossa voidaan testata ja ottaa kayttdén mydhemmin sopivana ajankohtana.

6.2.3 Teknisten tietojen tallentaminen jarjestelmaan

Tekniset tiedot paadyttiin lisadmaan laatukorttiin, jolloin tuotannossa on kaytdssé vain yksi sahkdinen
tarkastuspoytékirja, johon on Kirjattu myds veneen tekniset tiedot, kuten laminoitujen osien painot ja
paksuudet, potkurien tyyppitiedot, CIN-koodi, moottorien ja plotterien sarjanumerot seka avainten ja
SIM-korttien numerot, kilpitiedot, maasahkdjarjestelmén-, akkujen varaukset ja latausjannitykset. Laa-

tukortit ovat liitteissa 1-4.
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6.3 Parannusehdotuksia jatkoon

Jatkossa olisi hyvé pohtia vield, voisiko tuotantoon ottaa ké&ytt6on tabletit kuvaamista ja kuvien tallen-
tamista varten. N&in kuvat saisi liitettya jarjestelmaén heti, kun ne otetaan, eik& niita taytyisi enai tal-
lentaa ensin verkkolevylle ja sieltd jarjestelmaan. Tamd jattaisi turhia tyovaiheita pois seké tekisi kuvien
tallentamisesta helpompaa ja saastdisi aikaa. Kuvien liittdminen tabletilta suoraan jarjestelméan myos
osaltaan varmistaisi sitg, ettd kuvien liittdmisesta jarjestelmaan tulisi vakiintunut kaytanto, eika sita ko-

ettaisi tyolaéna ja liikaa aikaa vievana.

Opinnaytetydssé kehitettiin malli, jossa on talla hetkelld keskitytty siihen, ettd tuotannossa laatuun liit-
tyva data loytyisi IFS-jarjestelmasté ja paperisista dokumenteista paéstéisiin eroon. Tall4 toimintatavalla
data l6ytyy jarjestelmastd, mutta tdman toimintatavan heikkoutena on, etta laatukorttien data on jarjes-
telméssa pdf-muotisena, jolloin IFS-jarjestelmd ei pysty lukemaan tarkastusmerkintdja suoraan tieto-
kantoihin. Mikali jatkossa haluttaisiin ryhtya analysoimaan tarkastuskorttien sisaltdméaa dataa, taytyisi
tarkastuskortit kdyda erikseen l&pi. Jatkossa pohdittavana voisi olla, ryhdytd&dnko IFS-jarjestelméa mo-
difioimaan niin, ettd laatuun liittyva data saataisiin syotettya suoraan jarjestelmaan. IFS-jarjestelmaan
suoraan syotetty data voitaisiin poimia tietokannoista, mikéli dataa halutaan analysoida. Onko yrityk-
selld tulossa tulevaisuudessa tuotannon- tai laadunkehittdmisprojekteja, joissa laatukortteihin keratyn
datan analysoinnista voisi olla hyotya? Naista esimerkkina voisi olla haluttujen lisdvarusteiden kysynta.
Saadaanko pidemmalla aikavélill& esiin nousevia/laskevia trendejé lisdvarusteiden kysynnéassa? Voi-
daanko ennustaa markkinoiden suuntaa, minka tyyppisten lisdvarusteiden kysynta on nousussa ja voi-
daanko tarjota muita uusia lisavarusteita tukemaan haluttuja ominaisuuksia? Tai l6ytyyké laminoinnin

paksuudessa/painossa syy-yhteys — seurauksia havaittuihin virheisiin?

Jérjestelméaan ei myoskaén talla hetkella keréaté tietoa siitd, mistd mahdollisia reklamaatiovirheita syntyy.
Johtuuko havaittu virhe esim. materiaalivirheestd, asennusvirheestd, laminointivirheesta vai kenties jos-
tain muusta syysta ja mista. Néiden tietojen kirjaaminen jarjestelmaén voisi olla hyodyllista, mikéali ha-
lutaan analysoida syitd, joilla on merkittdvia vaikutuksia reklamaatioihin. Tuleeko esiin tekijoita, joissa

syntyy eniten virheitd? Kuinka néiden virheiden ennaltaehkaisyyn voisi vaikuttaa?
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7 YHTEENVETO

Opinnaytetytssa tavoitteena oli laatudatan keruujarjestelman kehittdminen ja integroiminen IFS-jarjes-
telméén. Aloitin tyon kartoittamalla yrityksen tdman hetkisté tilannetta kdymalla yrityksen Kalajoen
tehtaalla tutustumassa tuotantoon seké sielld oleviin kaytontoihin. Tilanteen kuvaamisessa auttoi myos
tuotannon kehityspadllikké Juha Penttild sekd Kalajoen tehtaan tydnjohtaja Matti Somero. Penttilén
kanssa kavimme myos lapi sitd, millaisia tavoitteita yritykselld on laatudatan hallintaan liittyen, ja taus-
taa ennen IFS-jarjestelman vaihtoa.

Ennen ratkaisujen pohtimista ké&vin lapi teoriatietoa ERP-jarjestelmisté ja niiden kehitysvaiheista. Toki
aikaisempaa tietoa jonkin verran l6ytyi, mutta kaipasin aiheeseen syvallisempéé perehtymista, jotta ko-
konaiskuva olisi selkedmpi. Toisena aihealueena teoriaosuudessa oli tiedon kerddminen ja sen hyédyn-
tdminen, koska ERP-jérjestelmista saadaan paljon tietoa, kun tieto on sy6tetty jarjestelmaén oikein. Teo-
riaosuuksien koin tukevan toinen toisiaan ja tietoa aihealueista loytyi hyvin.

Yritykselté sain kdyttooni kannettavan tietokoneen, johon oli asennettu IFS-jérjestelmén testikanta seké
OpenVPN, jonka johdosta etdyhteys oli mahdollista. Sain tydeldménohjaajaltani kehityspéallikko J.
Penttilaltd materiaalia IFS-jarjestelmastd, joissa oli hieman ohjeita niistd osioista, joihin tietoja voisi
mahdollisesti syottdd. Koneen luovuttamisen yhteydessd kavimme tyoelamanohjaajan kanssa hieman
IFS-jérjestelmaa yhdessa lapi. Testikantaan péasy oli erittdin hyvé, silla siella paasin perehtymaan oh-
jelmistoon ja etsimaan sopivia paikkoja joihin tietoja voisi liittda. Testikannassa pystyi suorittamaan
kokeiluja, kuinka tiedot sinne liitetdan. IFS-jarjestelma on laaja toiminnanohjausjérjestelmé ja ajoittain
siihen perehtyminen tuntui haastavalta ja tarpeellisena koin yhteiset palaverit yrityksen ohjaajien kanssa,

joissa ratkaisuja kaytiin yhdessa lapi.

Alussa maaritellyt yrityksen selkeét tavoitteet helpottivat itse tydosuudessa kaytettyjen ratkaisujen 16y-
tymistd. Halutut tiedot saadaan syotettya jarjestelmaan niin, ettd ne l6ytyvat sieltd helposti. Uusien toi-
mintatapojen kayttoonotto laatukorttien ja teknisten tietojen tallentamisen osalta ei kuitenkaan heti on-
nistu johtuen ongelmista tiedon tallentumisesta itse jarjestelmassd, ja tima mahdollisesti vaatii pdf-oh-
jelmiston hankinnan. Valokuvien tallentamisen osalta saatiin ratkaisu, joka voidaan ottaa heti kayttoon.
Tosin t&ssa ratkaisussa valokuvat tallennetaan edelleen ensin verkkolevylle ja sielté jarjestelmaan, joten

jatkossa voisi pohtia vield, voisiko tuotantoon investoida esimerkiksi tabletit, jolloin kuvia ei tarvitse
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erikseen tallentaa verkkolevylle ja sieltd IFS-jarjestelméén, vaan ne voisi heti tabletilta liittdd IFS-jar-

jestelmaan.

Opinnaytetyon aiheen koin itse mielenkiintoiseksi ja sopivan haastavaksi. Erilaisten ohjelmistojen kay-
tostd itselld oli paljonkin kokemusta, mutta IFS-jérjestelmén kaytto oli tdysin uusi asia. IFS-jarjestelman
kaytto oli tyossa hankalinta, koska aikaisempaa kokemusta jérjestelmésté ei ollut ollenkaan ja ohjelmisto
on varsin laaja. Tyon onnistumisen kannalta tarkeéksi asiaksi koin yhteistyon yrityksen ohjaajien kanssa.
Ty0Ossé sain arvokasta kokemusta toiminnanohjausjérjestelmastéd seka siihen liittyvasta kehitystyosté,
joka jatkuu vield pitk&&n uuden jarjestelman kéayttoonoton jalkeen. Opinnéytetyd avasi silmiani myos
siind suhteessa, kuinka paljon ty6ta uuden jarjestelmén vaihdossa on ja mité kaikkea tulee ottaa huomi-
oon ennen sopivan ERP-jarjestelman valintaa, jarjestelmén vaihdon riskeistd, kayttéonoton vaiheista
seka kehitystyosta vield pitkdan kayttoonoton jalkeen. Toisaalta sopivan ERP-jarjestelman hankinnalla
saavutetaan merkittavia hyotyja, kuten yhtenevyyttd, lapinédkyvyytta ja selkeytta yrityksen prosesseihin
sek& parhaimmillaan ERP-jérjestelméstd saadaan merkittdvaé dataa, kun halutaan parantaa yrityksen

kilpailukykya.
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