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Resumo

A conciliacdo entre trabalho e familia € identificada como um dos principais
desafios que se colocam aos trabalhadores e as trabalhadoras na sociedade atual, sendo a
sua importancia reconhecida a nivel nacional e internacional para uma multiplicidade de
atores sociais.

As tecnologias da informacao e da comunicacao trouxeram profundas alteracdes
ao mundo que conhecemos, contribuindo para uma modificacdo dos métodos de trabalho.
Para além dos beneficios percecionados para as organizagdes, a sua implementagdo
resultou também em repercussdes na conciliacdo entre trabalho e familia, percecionadas
tanto positivas como negativas. Estas tecnologias permitiram a flexibilizacdo do horario
e do local de trabalho, conduzindo a uma percecao de maior controlo sobre a vida familiar
e profissional; porém, criaram preocupac¢des no que concerne a delimitacdo entre estes
dois dominios.

O presente Trabalho Final de Mestrado tem como propdsito compreender quais as
implicacOes das novas tecnologias na conciliagdo trabalho-familia dos/as trabalhadores/as
de uma organizacdo do setor do turismo, mais especificamente de uma agéncia de
viagens. Para o efeito foram realizadas entrevistas individuais e procedeu-se a respetiva
anélise de conteudo.

Foi possivel concluir que o efeito das tecnologias na conciliacdo trabalho-familia
é sobretudo negativo, conduzindo a uma conectividade (quase) permanente, a qual
penaliza a vida familiar. Os efeitos traduzem-se principalmente na perturbacéo da atencao
dedicada a familia, extenséo do horario laboral e invasdo do trabalho no tempo dedicado

a familia.

Palavras-chave: Conciliacdo trabalho-familia; tecnologia; TIC; setor do turismo;
teletrabalho.
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Abstract

The work-family balance is one of the main challenges faced by workers in
today’s modern society, being its importance nationally and internationally recognized
for a variety of social actors.

The information and communications technologies brought deep changes to the
world we know, while also changing the way we work. Beyond benefits perceived for
companies, its implementation also resulted in consequences to work-family balance,
both positive and negative. While these technologies allowed more flexibility in work
schedules, leading to a bigger perception of control over the professional and family
domains, they also created concerns over the limits between professional and family life.

The current Master Thesis aims to understand the implications around the use of
technological devices in WFB of the professional workers in a company that belongs to
the tourism sector, namely a travel agency.

It was possible to conclude that the effect of the use of technological devices in
WEFB is mainly negative, leading to a permanent (or almost) connectivity which penalizes
the family life. These effects are mainly translated to distractions from family care,

extension of labour hours and invasion of work in family time.

Keywords: Work-family balance; technology; ICT; tourism sector; telecommuting.
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Introducéo

Atualmente, um dos principais desafios que se colocam aos trabalhadores e as
trabalhadoras relaciona-se com a conciliagéo entre as dindmicas familiares e profissionais
(Casaca, 2014). Sendo a familia e o trabalho duas dimensdes que exigem um elevado
empenho, a sua conjugacdo e a dificuldade na mesma podem levar ao desenvolvimento
de alguma tensdo (Mendonca & Matos, 2015). Como tal, a importancia da conciliagdo
entre trabalho e familia (doravante CTF) é reconhecida a nivel nacional e internacional,
seja para a promocdo da igualdade de género, uma divisdo mais igualitaria de
responsabilidades familiares e domésticas entre homens e mulheres, seja para o aumento
da participacdo feminina no mercado de trabalho (Monteiro & Domingos, 2013).

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) modificaram o mundo em
que vivemos e a forma como trabalhamos (ILO-Eurofound, 2017). No que diz respeito a
CTF os seus efeitos sdo percecionados como ambivalentes (Batt &Valcour, 2003). Se por
um lado permitiram a flexibilizacdo do horério e do local de trabalho, conduzindo a uma
percecdo de maior controlo sobre as esferas profissionais e familiares (Batt &Valcour,
2003); por outro, criaram preocupacdes no que concerne a delimitacdo entre o trabalho e
avida familiar (Sarker et al., 2012). Atraves do teletrabalho e de dispositivos tecnologicos
de utilizacdo profissional, como o computador e o telemdvel, tem se assistindo a uma
dissipacdo da barreira entre a vida profissional e familiar e a uma intensificagdo do
trabalho (Moreira, 2017; Castro, 2018; Currie, 2011; Hislop & Axtell, 2011).

Apesar de existirem hoje muitos estudos sobre a CTF sdo menos o que analisam
os efeitos das novas tecnologias, € menos ainda os que se focam no setor do turismo.
Trata-se, porém, de um estudo bastante pertinente, ndo so pela escassez de investigacoes
sobre a temética, como pelas caracteristicas inerentes ao setor, nomeadamente o trabalho
intensivo, hordarios irregulares e a prestacdo servicos que podem decorrer
ininterruptamente (Lin et al., 2013).

Posto isto, esta investigacdo tem como principal objetivo compreender quais 0s
efeitos das novas tecnologias na CTF dos/as trabalhadores/as de uma empresa do setor do
turismo (agéncia de viagens). Com este intuito foram entdo definidas as seguintes
questdes orientadoras da investigacdo: Na perspetiva dos/as trabalhadores/as quais as
principais vantagens e desvantagens das novas tecnologias de utilizacdo profissional para

a CTF? Que repercussdes/efeitos tem a utilizacdo destas tecnologias na sua vida familiar
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e no dominio profissional? Ponderando os aspetos positivos e negativos associados as
tecnologias e o0s seus efeitos na CTF, quais sdo 0os mais dominantes?

A estrutura da dissertacao divide-se em dois capitulos principais, sendo o primeiro
dedicado a revisdo de literatura sobre o tema, procurando apresentar as perspetivas
tedricas mais difundidas, bem como definir os conceitos abordados. Serdo também
apresentados alguns dados estatisticos para contextualizar a tematica, seguindo-se a
realizacdo do enquadramento normativo através da apresentacdo da legislacdo existente
a nivel nacional para a CTF e para o teletrabalho. Para uma melhor compreenséo do setor
em estudo, neste primeiro capitulo sera também analisado o setor do turismo e a perce¢éo
de CTF dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras a luz das caracteristicas laborais
deste setor. O capitulo seguinte - capitulo 2 - destina-se a definir e justificar a opcao
metodoldgica e a técnica de recolha de informacédo escolhidas bem como apresentar,
analisar e discutir os dados recolhidos. Para o fim reservam-se a conclusao, exposicdo das

limitacOes do estudo e sugestdes para uma investigacao futura.

1.Enquadramento teorico

1.1 Perspetivas tedricas sobre conciliacdo entre a vida profissional e a familiar

A CTF tem vindo a sofrer uma evolucdo de perspetivas tedricas (Cunha, 2018).
Nos anos 1980 e 1990, houve um interesse crescente da comunidade cientifica pelo estudo
das relacdes que se estabelecem entre o papel pessoal e profissional, resultando num
aumento das investigacdes existentes sobre o tema. Este nimero crescente de estudos,
aliados as alteracGes nas estruturas familiares (nomeadamente a proliferacdo de casais
com duplo emprego), permitiram alterar a concegéo de que estas duas dimensdes, tidas
como dominios independentes, sdo na realidade dominios profundamente interligados
(Edwards e Rothbard, 2000; Monteiro & Domingos, 2013).

Sédo variadas as abordagens tedricas que tém surgido ao longo do tempo sobre este
tema. Uma das perspetivas mais divulgada e amplamente explorada foca-se no conflito
de papéis. O conflito entre o trabalho e a familia surge quando as pressdes destes papéis
sdo pouco compativeis ou mesmo incompativeis. Desta forma, a participacdo num dos
papéis, dificulta o cumprimento das responsabilidades do outro (Greenhaus e Beutell,
1985). De acordo com esta abordagem sdo entdo apresentados trés antecedentes do
conflito: o tempo, a tensdo e o comportamento. O conflito baseado no tempo ocorre
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quando os individuos sentem que ndo possuem o tempo necessario para realizar as tarefas
inerentes a cada um dos papéis; desta forma, o tempo dedicado as exigéncias de um dos
papéis limita o tempo disponivel para o cumprimento dos requisitos do outro papel. O
conflito baseado na pressao acontece quando a tensdo para a realizacdo de um dos papeis
afeta o desempenho do outro, dado que a tensdo criada por um (sob a forma de stresse,
fadiga, irritabilidade, etc.) influencia negativamente o outro. O terceiro tipo de conflito,
baseado no comportamento, pressupde que 0os comportamentos adquiridos no exercicio
de um dos papéis ndo sao aplicaveis no exercicio do outro, levando a dificuldades na
adaptacdo as exigéncias requeridas pelo desempenho de um dos papeéis (Edwards e
Rothbard, 2000; Greenhaus e Beutell, 1985).

As consequéncias negativas que surgem deste conflito entre papéis podem ter
repercussdes no dominio do trabalho, sempre que surgem fendmenos como a insatisfacéo,
0 burnout e o turnover; na vida familiar quando geram insatisfacdo a nivel pessoal e
conjugal, e no plano pessoal quando o stress esta na origem da depressdo, por exemplo
(Allen et al., 2000; Greenhaus & Beutell, 1985).

Perante a existéncia de um conflito continuado entre o trabalho e a familia, séo
referidas na literatura consequéncias negativas para uma diversidade de atores sociais,
nomeadamente: trabalhadores/as, organizacdes, decisores politicos e sociedade em geral.
Verificando-se nos/as trabalhadores/as efeitos negativos ao nivel da saude (fisica e
psicoldgica, podendo originar stresse e depressdo) (Minnotte & Yucel, 2018) adiamento
da decisdo de maternidade/paternidade, falta de tempo para auxilio de membros da familia
e pouca participacdo em iniciativas sociais (Castro, 2018).

Para as organizacGes, como retomaremos mais aprofundadamente no capitulo
1.4, os efeitos negativos tém repercussdes ao nivel dos gastos com a saude dos/as
trabalhadores/as, baixa satisfacdo com o trabalho, baixo compromisso organizacional,
aumento do turnover, perda de produtividade, incumprimento dos horérios e absentismo
(Castro, 2018; Frone, 2003).

Devido aos efeitos negativos fisicos e psicolégicos acima mencionados, que
surgem desta dificuldade de conciliagdo, ocorrem como consequéncia as faltas ao
trabalho por doenca. Estas situagOes geram despesas acrescidas para o sistema nacional
de seguranca social e consequentemente uma maior tensdo na sua gestdo e

sustentabilidade. Por este motivo, afere-se um impacto negativo também para a
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governacdo publica. Para a sociedade os efeitos negativos manifestam-se nas
desigualdades de género e no declinio da pirdmide demografica (Cunha, 2018).

Conforme mencionado anteriormente, a pesquisa tem sido dominada pelo estudo
dos potenciais efeitos negativos do cumprimento destes dois papéis; todavia, outros
estudos conduziram a uma mudanca de paradigma ao procurarem ultrapassar a perspetiva
de conflito e incluir caracteristicas positivas da dinamica existente entre trabalho e familia
(Vieira et al., 2018; Cunha, 2018). Consequentemente, o estudo desta dindmica sofreu
alteracdes para uma visdo mais ampla das relac6es trabalho-familia, considerando néo
apenas aspetos negativos, mas também os beneficios do envolvimento em diversos papéis
(Vieira et al., 2018). A participacdo em diversos papéis pode ter um efeito enriquecedor,
uma vez que a emocgao positiva resultante do exercicio de um papel pode ter efeitos
positivos na realizacdo do outro (Rothbard, 2001). A abordagem em torno do
enriquecimento enfatiza, portanto, a possivel interacdo positiva entre trabalho e familia,
para a qual as experiéncias numa das dimensdes potenciam o desenvolvimento do
individuo na outra dimensdo, através da transferéncia de recursos (Greenhaus & Allen,
2011).

Segundo esta linha de pensamento, as relacdes entre trabalho e familia séo
caracterizadas pela bidirecionalidade, independentemente de serem analisadas a luz da
abordagem de conflito ou de enriquecimento (Mendonca & Matos, 2015; Greenhaus &
Allen, 2011). Desta forma, o enriquecimento no sentido do trabalho para a familia ocorre
quando experiéncias de trabalho contribuem para a percecdo de uma melhor qualidade da
vida familiar. O enriquecimento no sentido da familia para o trabalho da-se quando as
experiéncias familiares contribuem para a qualidade da vida profissional.

E ainda de salientar que dada a complexidade das relacdes que se estabelecem
entre trabalho e familia, estas podem ser também pautadas simultaneamente por
experiéncias negativas e positivas; ou seja, um individuo pode percecionar experiéncias
de enriquecimento e de conflito ao mesmo tempo (Mendonga & Matos, 2015; Rotthbard,
2001).

A abordagem do tema na literatura é vasta e diferenciada. Para Greenhaus e Allen
(2011), a CTF é a avaliagdo que um individuo faz da satisfacdo e eficacia nos dominios
familiares e profissionais. Frone (2003) define esta conciliagdo como a auséncia de
conflito ou de interferéncia negativa entre as dindmicas familiares e profissionais. Hill et

al., (2001:49) definem a CTF como “0 grau em que um individuo é capaz de conciliar
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simultaneamente as exigéncias temporais, emocionais e comportamentais do trabalho
pago e das responsabilidades familiares”.

A CTF é reconhecida a nivel nacional e internacional como de elevada
importancia na promocéo da igualdade de género, no aumento da participacdo feminina
no mercado de trabalho e na divisdo igualitaria de responsabilidades domesticas e
familiares entre mulheres e homens (Monteiro & Domingos, 2013). Dada a sua
importancia, este tem sido um tema amplamente discutido, e tém vindo a ser criadas
estratégias quer a nivel europeu como nacional para a sua promoc¢do. A implementacéo
de politicas empresariais que promovam CTF tem sido incentivada pela Unido Europeia,
fomentando a responsabilidade social das empresas. A nivel nacional estas estratégias
foram incluidas nos Planos Nacionais de Emprego, desde 1998 (Guerreiro et al., 2006).

Em Portugal, a participacdo feminina no mercado de trabalho é relativamente
elevada, associando-se a predominancia do modelo de duplo emprego, em que ambos 0s
conjuges exercem atividade profissional e contribuem para o rendimento familiar
(Casaca, 2013). N&o obstante a participacdo de mulheres e homens no mercado de
trabalho, prevalecem desigualdades na divisdo do trabalho doméstico e na prestacao de
cuidados parentais. Estas responsabilidades continuam a ocupar mais tempo as mulheres,
que, perante tal, sentem uma maior pressao na conciliacdo destes dominios (Perista et al.,
2016). E importante também salientar que esta assimetria na divisdo das
responsabilidades domésticas e familiares tem diminuido, existindo uma participacao
ligeiramente maior dos homens nestas esferas, sobretudo dos mais jovens e relativamente
ao trabalho do cuidar (Aboim, 2010; Wall, 2015).

No que concerne as praticas que visam a CTF, também os homens sofrem esta
diferenciacdo marcada pelo género (Casaca, 2013), sendo-lhes reconhecidos poucos
direitos no dominio familiar e parental. Isto é observavel, por exemplo, nas licencas de
paternidade que apenas no ano de 1999 foram consagradas na legislacdo e atualmente,
ainda sdo de duracdo inferior as atribuidas as mulheres (Guerreiro & Pereira, 2006; Wall,
2015). Ao nivel das medidas de flexibilizagdo do horario de trabalho, por serem muitas
vezes dirigidas apenas a mulheres, acabam por acentuar a diferenciacdo de papéis em
funcdo do género. A dificuldade em usufruir de medidas “amigas da familia” dificulta aos
homens assumir as suas responsabilidades familiares, por outro lado também a afetacdo
destas responsabilidades maioritariamente as mulheres dificulta a progresséo profissional
(Casaca, 2014).
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Ao promoverem a conciliagdo trabalho-familia, respeitando a igualdade de
direitos ao nivel familiar e profissional entre homens e mulheres, as empresas contribuem

também para a promocao da igualdade de género (Casaca, 2014).

1.2 As novas tecnologias e a conciliacdo trabalho — familia

As novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC) conduziram a
grandes mudancas na vida quotidiana e nos métodos de trabalho no século XXI (ILO-
Eurofound, 2017; OIT, 2018). Estas mudancas verificaram-se no aumento da velocidade
do trabalho (Currie, 2011) e na forma (modo, horario e local) como este é realizado (OIT,
2018).

Se a nivel pessoal, a internet e os dispositivos moveis (por exemplo, telemdéveis e
computadores portateis) permitiram a facilitacdo do contacto com pessoas amigas e
familiares, a nivel laboral proporcionaram uma conectividade permanente que
possibilitou a realizagdo de tarefas laborais fora do escritorio, a partir de qualquer lugar e
a qualquer hora (ILO-Eurofound, 2017; Castro, 2018), possibilitando a flexibiliza¢ao dos
horérios e locais laborais (Batt & Valcour, 2003).

Em quase todos os paises da Europa o teletrabalho tem sido encorajado (em
conjunto com outras formas de flexibilizacdo do trabalho). Tal tendéncia deve-se a
percecdo de que esta modalidade tem um impacto positivo em diversos aspetos. H4 uma
corrente de pensamento que defende que, a nivel organizacional, permite um aumento da
produtividade e da competitividade (ILO-Eurofound, 2017). A nivel individual entende-
se que a utilizacdo da modalidade de teletrabalho permite uma melhoria da qualidade de
vida, reduzindo o tempo gasto nas deslocagdes entre casa e trabalho, e possibilitando mais
tempo livre para a familia, promovendo a CTF (ILO- Eurofound, 2017). Para o dominio
laboral, é reconhecido que esta modalidade permite uma melhor gestdo do tempo de
trabalho bem como uma maior autonomia e produtividade (OIT, 2018; ILO- Eurofound,
2017).

A nivel social, essa corrente tecno-otimista defende que o teletrabalho tem um
potencial positivo para a promog&o da igualdade de género. Esta modalidade permite que
as mulheres conciliem o trabalho com as responsabilidades familiares e também tornar
mais ativo o papel dos homens nas responsabilidades domesticas e familiares,
contribuindo para a igualdade de oportunidades e por sua vez para a igualdade de género
(Huws et al.,1996).
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As TIC sao também valorizadas pela mobilidade que permitem durante as viagens
de trabalho. Sendo estas cada vez mais comuns nas exigéncias profissionais, as TIC
desempenham, um papel importante para que os/as trabalhadores/as durante este periodo
possam conectar-se com a familia, estando “virtualmente presentes”, e,
consequentemente, diminuindo o impacto da sua auséncia promovendo uma sensacéao de
CTF (Ladkin et al., 2016).

Pelos motivos supracitados, a possibilidade de trabalhar remotamente tem sido
utilizada como uma forma das empresas reterem trabalhadores/as qualificados/as (Grant
etal., 2013).

Essas perspetivas enfatizam, também, os diversos beneficios resultantes da
utilizacdo das TIC para os neg6cios. Num panorama de curto prazo, as TIC resultam num
aumento de produtividade, dado que ajudam os/as trabalhadores/as na rapidez das
comunicacdes e partilha de documentos, bem como na simplificacdo de processos e
procedimentos. Outra linha de pensamento, porém, refere os efeitos perversos do uso
intensivo das tecnologias, o que resulta numa reducdo do desempenho dos/as
trabalhadores/as, aumento da ocorréncia de erros e efeitos prejudiciais para a salude
(Cunha, 2018).

Para além destes aspetos, é salientada cada vez mais a preocupagdo de que a
utilizacdo destas tecnologias possa afetar a CTF (Sarker et al., 2012). Por este motivo
alguns autores consideram que um dos principais desafios da sociedade atual se prende
com a introducdo destas tecnologias no local de trabalho, uma vez que a sua utilizagédo
cria preocupacfes sobre como limitar a invasdo do trabalho para o dominio familiar
(Moreira, 2007; Currie, 2011).

Foi percecionado que, quando ndo geridas de forma adequada, as tecnologias
podem contribuir para a dissipacao da barreira entre a vida pessoal/familiar e profissional
(OIT, 2018; Currie, 2011). Outro aspeto negativo encontrado relaciona-se com o aumento
do horério laboral (Moreira, 2017), existindo uma relacdo entre a flexibilidade
possibilitada pelas TIC e 0 aumento das horas de trabalho (Perrons, 2003). A existéncia
de computadores portéateis, telemoveis e outras TIC libertou os/as trabalhadores/as dos
limites de um local de trabalho especifico permitindo realizar tarefas relacionadas com o
trabalho independentemente da localizacdo e do horario (Currie, 2011), adicionando a
isto, a possibilidade de usar esta flexibilidade para suplementar o horario laboral definido,
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torna-se entdo um contributo para a modificacdo dos horéarios de trabalho regulares (ILO-
Eurofound, 2017).

O teletrabalho, frequentemente retratado como uma solugédo para a CTF, pode ser
entdo contraditorio e ambivalente, pois ao permitir a flexibilidade do trabalho também
permite que este invada o dominio familiar (Batt & Valcour, 2003; Casaca, 2002), tendo
também impacto na extensdo do horario laboral, o qual se pode verificar num estudo
realizado a nivel Europeu, sobre as condi¢des de trabalho. De acordo com dados a nivel
Europeu do EWCS 2015,' ¢ verificado que a percentagem de trabalhadores/as que
trabalnam mais de 48 horas por semana € mais elevada entre quem utiliza
teletrabalho/trabalho remoto (30%), do que entre quem permanece no local de trabalho
com horério definido (10%). Estes valores referem-se a trabalhadores do sexo masculino,
no entanto, esta realidade também se aplica as mulheres, ainda que com uma expressao
ligeiramente menor (ILO-Eurofound, 2017).

As tecnologias de utilizacdo profissional e a facilidade de conectividade permitem
aos/as trabalhadores/as estarem permanentemente conectados/as, existindo uma percecao
de disponibilidade permanente para o trabalho e, simultaneamente, dificuldade de
limitacdo da mesma (Castro, 2018). Para compreender melhor a origem deste fendmeno
Sarker et al., (2012:145) identificaram a existéncia de uma espécie de ‘“contrato
psicol0gico” que se estabelece entre a empresa e os seus/suas trabalhadores/as, em que
perante a atribuicdo destes dispositivos é expectavel da outra parte uma disponibilidade
permanente. Esta conectividade permanente alimenta também compulsdes pessoais,
nomeadamente a necessidade de estarem constantemente atualizados/as do que se passa
no ambito laboral, gerando um stresse continuado (Sarker et al., 2012). As organizac6es
e chefias, perante estas circunstancias, sdo incapazes de travar esta tendéncia e de
estabelecer limites (Castro, 2018).

Hislop & Axtell (2007) abordam outro aspeto que influéncia a forma como as
tecnologias afetam a CTF. Estes autores referem que as caracteristicas da funcao tém uma
influéncia importante na forma como as tecnologias afetam o tempo familiar, ou seja, esta
interferéncia ndo é consequéncia apenas da atribuicéo e usufruto destes dispositivos, mas

também resultante das caracteristicas da atividade laboral dos individuos.

L EWCS (European Working Conditions Surveys) - Inquérito Europeu sobre as Condicdes de Trabalho, realizado
em 2015.
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Na literatura analisada, foram também identificadas algumas implicagdes
negativas a nivel laboral resultantes do teletrabalho, nomeadamente a dificuldade de
coordenacdo e sincronizacdo entre colegas, que, ao terem flexibilidade para gerir o seu
tempo, tém os seus horarios desencontrados; bem como a necessidade de adaptacdo dos
horéarios quando existe colaboracdo com pessoas em fusos horarios diferentes (fendmeno
impulsionado pela globalizacdo). Nestes casos, a flexibilidade necesséaria para este
ajustamento de horarios implica uma maior dificuldade em definir os limites do trabalho
e do tempo familiar, sendo necessario, por vezes, abdicar do tempo familiar/pessoal para
0 conseguir (Sarker et al., 2012). O isolamento e a falta de partilha de informacdo de
caracter informal que decorre, habitualmente, no local de trabalho, foram outros dos
efeitos nocivos resultantes da utilizagdo deste método de flexibilizag&o (ILO-Eurofound,
2017).

Conforme mencionado anteriormente, o recurso ao teletrabalho pode ser benéfico
para reduzir o stresse consequente das rotinas do dia-a-dia e dos esforgos para conciliar
as dimensdes trabalho e familia; porém, outros estudos indicam que os/as trabalhadores/as
que recorrem a trabalho remoto evidenciam maiores niveis de intensidade de trabalho e,
consequentemente, maiores niveis de stresse quando comparados com guem que se
encontra somente sob o modelo tradicional de trabalho (ILO-Eurofound, 2017).

Quanto a motivacdo das organizagGes para a utilizacdo desta modalidade de
flexibilizacdo do trabalho, para além das mencionadas anteriormente, Perrons (2003)
afirma que as organizagbes sO permitem esta modalidade quando antecipam a
possibilidade dos/as trabalhadores/as poderem trabalhar durante os fins de semana,
quando necessario (préatica que ¢ facilitada pelo acesso as TIC e a internet, por exemplo,
através do telemovel).

A extensao do horario de trabalho facilitada pelas novas tecnologias condiciona o
direito dos/as trabalhadores/as ao descanso, e a flexibilidade criada liberta das restri¢cdes
locais e horérias, criando uma dificuldade em definir o tempo e o horéario dedicados
exclusivamente a cada dimensdo (Sarker et al., 2012), o que pode levar a dissipagdo da
fronteira existente entre a vida familiar e profissional (Moreira, 2017; Castro, 2018),
sendo entéo aferido um impacto negativo na CTF (Batt & Valcour, 2003).

Verifica-se que a utilizacdo das TIC para obtencéo de flexibilizacdo do local de
trabalho e a relagdo com a CTF é complexa, tanto podendo ser negativa como positiva

(ILO- Eurofound, 2017). Positiva, pois € um meio de ampliar o leque de locais onde o
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trabalho pode ser realizado; negativa em resultado de uma forma do meio laboral invadir
0 espaco familiar/pessoal, ou ambos (Perrons, 2003). Batt & Valcour (2003) consideram
que os efeitos das novas tecnologias sdo ambivalentes, pois, por um lado, enquanto forma
de flexibilizacao ¢é associada a um elevado conflito trabalho-familia, por outro, confere
uma percecao de elevado controlo individual sobre estas dimensoes.

A utilizacdo das novas tecnologias para flexibiliza¢do do local/horério de trabalho
tem também repercussfes ao nivel das assimetrias de género. Segundo alguns estudos
(Casaca, 2002; ILO-Eurofound, 2017), existem diferencas entre mulheres e homens
quanto a utilizagéo de teletrabalho/trabalho remoto. Em paises como a Holanda, o Reino
Unido, a Franga e o Japdo, esta modalidade de trabalho é mais utilizada por homens,
enquanto noutros, como a Suécia, a Argentina e os Estados Unidos, a utilizacdo é mais
equilibrada entre homens e mulheres. Neste estudo foi também constatado que em alguns
paises europeus, como a Franca, existe uma proporcdo maior de mulheres do que homens
que trabalham em casa regularmente. Isto deve-se, na maioria das vezes, a necessidade
das mulheres conciliarem o trabalho com as responsabilidades familiares. O teletrabalho
de forma ocasional €, entdo, realizado maioritariamente por homens. Desta forma, torna-
se entdo percetivel que estas modalidades de flexibilizacdo do trabalho estdo a ser
utilizadas de forma diferencial tendo em conta os papéis de género (ILO-Eurofound,
2017).

Segundo o Inquérito Flash Eurobarometer 470 (E.C.,2018), a modalidade de
teletrabalho como forma de flexibilizacdo do trabalho ainda ndo se encontra muito
presente nas organizacOes (apenas 27% dos/as inquiridos/as consideraram esta
modalidade difundida na sua organizacéo). Em Portugal, os nimeros sdo inferiores, pois
apenas 16% indicaram que a modalidade estava disponivel na organizacdo). O mesmo
pode ser verificado através do numero de contratos de teletrabalho existentes em Portugal,
0s quais tém pouca expressao no mercado laboral, verificando-se uma diminuicdo da
mesma entre 2010 e 2014 (0,12% e 0,05%) 2 (Dray el al, 2016:117).

Apesar de, como mencionado anteriormente, esta ser uma forma de as empresas
reterem trabalhadores/as, ndo &, no entanto, a medida de flexibilizacdo mais desejada
pelos/as mesmos/as. Segundo o Inquérito Flash Eurobarometer 470 (E.C.,2018), quando
inquiridos/as sobre as medidas de flexibilizacdo de trabalho que prefeririam ter na sua
organizacdo, 49% elegem a flexibilizagdo do horério de trabalho e apenas 15%

2 Dados referentes a n° de contratos de teletrabalho por conta de outrem, entre 2010 a 2014.
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manifestam preferéncia pelo teletrabalho. Quanto a Portugal, ndo existe uma grande
diferenga dos numeros apresentados sendo a preferéncia de 52% e 13% respetivamente.

Os pontos negativos mencionados anteriormente sobre o teletrabalho podem
explicar o baixo desejo pela adocdo desta modalidade, bem como os baixos nimeros deste
regime na contratacdo laboral portuguesa.

Perante 0s impactos negativos mencionados anteriormente, a entidade
empregadora bem os como os reguladores/legisladores, tém o papel importante de
compreender e adotar as medidas/leis/regulamentacdes necessarias para promover para a
correta utilizacdo dos dispositivos moveis, no trabalho, de forma a prevenir efeitos

nocivos para o/a trabalhador/a (Castro, 2018).

1.3 Enquadramento normativo — O direito a desconexao

Em Portugal, para além da legislacdo tendente a promover a CTF, existem
organizacOes a adotar boas praticas nesta matéria. Neste &mbito € importante referir que
a CTF é um direito consagrado na Constitui¢do da Republica Portuguesa, nomeadamente,
no artigo 59.°, n.° 1 b):

“Todos os trabalhadores sem distin¢do de sexo, ra¢a, cidadania, territério de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito a: Organizagéo do
trabalho em condicBes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo
pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.”

In Constituicdo da Republica Portuguesa (2010), p.33.

Abordando mais especificamente a vertente tecnoldgica, devido as rapidas
mudangas no setor laboral decorrentes do desenvolvimento das TIC nos ultimos anos,
verificou-se a necessidade de uma atualizacdo da legislacdo sobre a matéria (OIT, 2018).
Uma das primeiras ac6es a nivel Europeu foi o acordo da UE relativo ao teletrabalho, que
estabeleceu um quadro geral a nivel europeu relativamente as condicdes de trabalho
dos/as teletrabalhadores/as, de forma a articular as suas necessidades de flexibilidade e
de seguranca e das organizacGes empregadoras (OIT, 2018).

A nivel nacional, o teletrabalho encontra-se legislado no Cddigo do Trabalho

(artigos 165.° a 171° da Lei n.° 7/2009)3, onde é apresentada a sua definicdo e sdo

3 Diario da Republica, disponivel em: https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/75194475
/201707241100/73439936/element/diploma (acesso a 18/5/2019).
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estabelecidos os moldes da relacdo entre a entidade empregadora e o/a trabalhador/a. Esta
Lei consagra também a possibilidade de teletrabalho em caso de parentalidade, no artigo
166.%, n.° 3: “(...) o trabalhador com filho com idade até 3 anos tem direito a exercer a
atividade em regime de teletrabalho, quando este seja compativel com a atividade
desempenhada e a entidade patronal disponha de recursos e meios para o efeito”.

A nivel internacional, para combater os problemas que surgem da utilizagdo das
novas tecnologias para a CTF, certos paises comecaram a tomar algumas medidas. O
governo Francés criou uma lei que entrou em vigor em Franca, a janeiro de 2017, que
visa o direito a desconexao (OIT, 2018). Esta lei remete para a contratacédo coletiva, sendo
que as empresas tém de negociar com os sindicatos para alcangarem um acordo coletivo
sobre o direito de desconexdo dos/das trabalhadores/as bem como acordarem e
regulamentarem o uso de ferramentas digitais, como, por exemplo, o e-mail. Esta Lei tem
como objetivo garantir o respeito pelos periodos de descanso, bem como pelo equilibrio
entre o trabalho e a vida familiar.* Na Espanha e na Alemanha, este fendmeno esta a ser
discutido, sendo que na Alemanha, para dar resposta a estes problemas, foi realizada uma
declaracdo sobre a satude mental (OIT, 2018; Castro, 2018).

Em Portugal, a Assembleia da Republica através de uma resolucédo datada de 2017
(resolugdo n°® 260/2017) “Recomenda ao Governo a adog¢do de medidas que garantam o
cumprimento efetivo dos horarios de trabalho e a conciliagdo do trabalho com a vida
familiar ' através de reforco de fiscalizagdes da Autoridade para as Condicdes do
Trabalho (ACT), regulacdo de situacBes de trabalhadores/as de prevencdo ou
contactaveis, para que sejam respeitados os tempos de descanso e o direito a CTF (OIT,
2018). Existiram também alguns projetos de lei sobre esta matéria (projetos de lei n°s:
643/XI11, 552/XI11I, 640/XI1l, 1086/XI111®) no entanto, nenhum foi aprovado em

Assembleia da Republica.

‘Informacdo  consultada em:  https://travail-emploi.gouv.fr/archives/archives-courantes/loi-travail-
2016/les-principales-mesures-de-la-loi-travail/article/droit-a-la-deconnexion_(acesso em 18/5/2019).
SDiério da Repliblica, disponivel em: https://dre.pt/application/file/a/114290194 (acesso em 18/5/2019).
®Informacéo consultada em: https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/
Detalhelniciativa.aspx?BID=41766 (acesso em 7/6/19).
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1.4 Empresas socialmente responsaveis e boas praticas de flexibilidade do
trabalho

O aumento da participacdo feminina e do nimero de casais com duplo emprego,
levou a necessidade de implementar medidas que permitam aos/as trabalhadores/as
conciliar eficazmente a sua vida familiar e profissional (Dulk & Peper, 2007). A par
destas alteracBes, tem sido também observado um progressivo envelhecimento da
populacdo nos paises tidos como desenvolvidos, sobretudo na Europa, como resultado
das alteracfes demograficas (Moura e S& & Amid, 2016).

Perante este panorama, foram divulgadas pela UE, nos anos 90 e nos inicios de
2000, diretivas que visaram a adocdo de medidas “amigas da familia” por parte das
organizages. Contudo, a recente crise econdmica e financeira ndo so dificultou a
implementacdo como algumas politicas de contencdo econdmica dos governos ainda
acrescentaram uma maior pressao a conciliagdo das dimensdes trabalho e familia (Moura
e S& & Amid, 2016).

O conceito de politicas “amigas da familia” é definido por Thompson et al. (1999)
como enquadrando programas e beneficios que apoiam os/as trabalhadores/as na
conciliacdo entre os papeis profissionais e familiares. Segundo Battt and Valcour (2003);
Guerreiro et al. (2006); Dulk & Peper (2007); Chambel & Santos (2009); Casaca (2014)
esta conciliacdo pode entdo ser promovida através de:

- Licencas de trabalho: como por exemplo licencas de maternidade, paternidade
(como incentivo a participacdo da figura paternal na vida familiar), licencas de apoio a
familiares, incentivo ao usufruto de licencas superiores ao previsto na lei.

- Flexibilizacdo de trabalho, nomeadamente através da possibilidade de optar por
um contrato a tempo parcial, reducdo do horéario de trabalho, ajustamento e flexibilizacdo
do tempo de trabalho, concentracdo das horas de trabalho semanal em menos dias da
semana e a adogéo de teletrabalho, banco de horas.

- Facilitacdo de dispensas, faltas e licencas: através de atribuicao de dispensas por
motivos de conciliacdo, facilitacdo na marcacdo de férias, atribuicdo de férias
suplementares, facilitagdo na justificacdo de faltas para assisténcia familiar.

- Apoio no cuidado de dependentes, através da disponibilizacdo de creches,
colonias de férias, parcerias com instituicdes de cuidado de criancas e pessoas idosas.

No dominio das politicas “amigas da familia”, & importante realcar que algumas

organizagBes tém procurado ir mais além daquilo que é legalmente obrigatério. As
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empresas sdo muitas vezes motivadas por questdes de responsabilidade social, ética
empresarial, pressdo da sociedade e/ou das/os trabalhadores/as, ou pela perce¢do dos
beneficios econémicos que podem advir da adogdo destas politicas. Estes beneficios
traduzem-se no aumento da competitividade e sustentabilidade, diminui¢do do turnover,
aumento da motivacéo e desempenho dos/as trabalhadores/as (CT179 / APEE (2013).

Com vista a disponibilizar linhas de orientacdo, para empresas publicas e privadas
que pretendam implementar este tipo de praticas, foi criada, pela Comissao Técnica CT
179, no contexto da Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial, a Norma para
OrganizacGes Familiarmente Responsaveis. Esta norma apresenta um conjunto de
principios e valores que devem pautar as organizagdes familiarmente responsaveis, séo
eles: aigualdade e ndo discriminacao de todos/as os/as trabalhadores/as; dignidade social;
a facilidade de conciliacdo; a responsabilizacdo pela existéncia de condutas erradas e
tomada de medidas de prevencdo de repeticdo das mesmas; a transparéncia, na medida
em que deverdo ser transmitidas na totalidade as suas politicas e decisdes; a conduta ética,
que deverd pautar as acOes da empresa com base em valores éticos de integridade,
equidade e honestidade; e por ultimo, o respeito pelas partes interessadas, as quais a
organizacdo devera sempre considerar nas suas decisdes (CT179/APEE, 2013).

Segundo Guerreiro et al. (2006), existem um conjunto de vantagens para as
empresas que apostam na promocao da conciliacdo entre a vida familiar e profissional,
tais como: aumento da motivacdo dos/as trabalhadores/as; facilidade de implementacéo
de novas tecnologias e novos métodos de trabalho; reducdo de turnover e
consequentemente reducéo de custos de recrutamento e formacao; reducéo do absentismo
e aumento da produtividade; diminuicdo de conflitos laborais; beneficios fiscais para a
empresa resultantes da deducdo de despesas devido a criacdo de servigcos para criangas
e/ou pessoas idosas; valorizacdo da imagem da empresa; maior poder de atracdo para
recrutamento de novos/as trabalhadores/as; possibilidade de candidatura a prémios de
boas praticas, contribuindo para o reconhecimento da empresa.

Apesar de todas as vantagens supracitadas, existem diversos fatores a nivel
organizacional que dificultam a CTF, tais como: praticas laborais cujo foco incide na
maximizacdo do rendimento (para tal, levando a sobrecarga dos/as trabalhadores/as);
valorizacdo do presentismo e da extensdo do horério; compromisso organizacional
percecionado como a disponibilidade total do/a trabalhador/a; planeamento

organizacional e dos processos de RH assentes na separacdo das esferas profissionais e
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familiares; instabilidade laboral; acdo discriminatoria das chefias face ao/a trabalhador/a
que tem responsabilidades familiares; pouco conhecimento da legislacdo referente a
parentalidade; inflexibilidade do horario laboral (Casaca, 2014).

Por este motivo, tem sido defendida a necessidade de um novo modelo
organizacional, que apoie a CTF, como oposi¢cdo ao modelo tradicional. O modelo
tradicional caracteriza-se por uma clara separacdo dos dominios profissional e familiar,
considerando o/a trabalhador/a ideal como alguém isento/a de responsabilidades
familiares (Casaca, 2014). Um novo modelo “qualificante e inclusivo” preconiza a
organizacdo do trabalho de forma a permitir a conciliacdo entre a vida familiar e
profissional, possibilitando o desenvolvimento profissional, a realizagédo pessoal, a
qualidade de vida e a igualdade entre homens e mulheres ao nivel das oportunidades
profissionais (Casaca, 2014:362). Neste novo modelo de organizacdo do trabalho, a
preocupacdo da GRH deve recair sob praticas que promovam a igualdade de
oportunidades, a CTF e uma maior qualidade de vida no trabalho (Casaca, 2014).

Nas empresas onde ja existem medidas consideradas “amigas da familia”,
verificou-se que, por vezes, as mesmas ndo eram devidamente implementadas pelas
entidades empregadoras (Dulk & Peper, 2007). A existéncia de politicas formais com o
objetivo de permitir que os/as trabalhadores/as consigam cumprir as suas
responsabilidades familiares, podem demonstrar a intencdo de uma organizagdo neste
sentido; porém, ndo sdo garantia de que a cultura informal apoie essas iniciativas. E ent&o
percetivel que a cultura de uma empresa influencia fortemente a implementacdo e
utilizacdo deste tipo de praticas. Desta forma, a promocdo da CTF deve ter em conta a
cultura organizacional da empresa, e deverdo ser adotadas estratégias especificas de
acordo (Callan, 2007).

No entanto, ndo s6 a cultura organizacional impacta na implementacdo destas
préticas; de acordo com Batt & Valcour (2003), para responder a este desafio as
organizacGes devem procurar aliar politicas de CTF a outras praticas de recursos
humanos, criando sistemas que capacitem os/as trabalhadores/as para corresponder a
ambas as responsabilidades. O apoio da chefia direta é, também, percecionado como
importante para que exista menor conflito entre as duas esferas, uma vez que este nivel
de lideranca condiciona a implementacdo das praticas dirigidas a CTF. Desta forma, o
seu apoio ou a falta dele pode influenciar o sucesso ou ndo da implementacdo destas

medidas (Batt & Valcour, 2003). Ainda analisando a investigagdo de Batt & Valcour
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(2003), foi também identificado que a seguranca no trabalho esta associada a um menor
conflito.

Segundo um estudo realizado em outubro de 2018 sobre a CTF na UE, verificou-
se que dos/as 14 083 inquiridos/as dos 28 paises pertencentes a UE, 79% consideram estar
satisfeitos/as com a conciliacdo entre estas duas dimensdes, sendo que apenas 20% néo
se consideram satisfeitos/as. Quando analisados 0s mesmos dados relativamente a
Portugal, os resultados ndo diferem muito da média Europeia, ou seja, das 524 pessoas

inquiridas 79% consideram estar satisfeitas com a CTF e 21% néo estéo (E.C., 2018).

1.5 Conciliacao trabalho-familia e o setor do turismo

Para uma melhor compreenséo dos desafios que os/as trabalhadores/as deste setor
enfrentam em termos de CTF, considerou-se fundamental realizar um enquadramento
deste setor e expor algumas das particularidades laborais impactantes.

E importante notar que este setor tem uma grande dimenséo e diversidade de
atividades. No decorrer da pesquisa bibliogréafica sobre o tema, foi percetivel que os
estudos existentes abordam sobretudo a atividade hoteleira, existindo pouca investigacdo
realizada no ambito das agéncias de viagens.

Segundo o World Travel & Tourism Council (WTTC) o setor do turismo é um
dos maiores setores econémicos a nivel mundial, gerando 10.4% do PIB mundial, e de
acordo com dados de 2018 registou um crescimento de 3,9%, sendo responsavel por um
em cada cinco empregos que foram criados nos ultimos cinco anos.

Para uma melhor compreensdo da dimenséo e relevancia do setor em estudo a
nivel nacional, é importante abordar alguns dados estatisticos retirados do INE’. Um dos
dados com mais relevancia, e que melhor demonstra a importancia deste setor, refere-se
a contribuicdo para o PIB, para o qual segundo dados estimados relativos a 2017, este
setor teve um contributo de 13,7%. Relativamente ao seu peso no mercado de trabalho,
de acordo com dados divulgados relativos ao ano de 2016, o setor do turismo representou
9,4% do emprego total a nivel nacional. E também importante salientar que, segundo

esta mesma fonte, uma das atividades caracteristicas do turismo que demonstrou um

"Fonte: INE (2018). Conta Satélite do turismo. Disponivel em: https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid
=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=340407247&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt
[Acesso em: 20/07/2018].
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crescimento mais acentuado, foram as agéncias de viagens, operadores turisticos e guias
turisticos (+9,1% comparativamente a 2015) no qual a empresa em estudo se insere.

Analisando as particularidades do setor, e como estas impactam na experiéncia
dos/as trabalhadores/as relativamente a CTF, é de realcar que devido a natureza do
trabalho dos prestadores de servicos € percecionado que quem trabalha neste tipo de
empresas vivéncia uma maior dificuldade nesta conciliagdo (Lin et al., 2013).

Foi identificado que no setor do turismo o conflito entre trabalho e familia esta
relacionado com algumas caracteristicas inerentes ao trabalho, o qual é caracterizado
como sendo intensivo (Deery & Jago, 2008; Lin, 2015), por vezes, com horarios laborais
irregulares como o trabalho por turnos e aos fins de semana. Para além disto, os horarios
podem ser também extensos, irregulares e imprevisiveis existindo uma percecéo de pouco
controlo sobre os mesmos. Este tipo de horarios interfere com o tempo de lazer,
dificultando a conciliacdo com atividades familiares (Lin et al., 2013; Lin et al., 2015),
contribuindo desta forma para que os obstaculos que envolvem a CTF sejam mais
expressivos (Deery & Jago, 2008). Para muitos/as trabalhadores/as deste setor, que
exercem fungdes em servicos que decorrem ininterruptamente existe pouca flexibilidade
para a conciliacdo com a vida familiar/pessoal. Verificou-se também a existéncia de uma
cultura de presentismo, sobretudo na area da hotelaria, a qual influi negativamente na
CTF (Deery & Jago, 2008). Estes autores abordam a defini¢do de presentismo de Cooper
(1998), segundo a qual o presentismo € a necessidade de trabalhar (ou aparentar trabalhar)
durante um horario prolongado.

Embora existam pesquisas que identificam as barreiras que se colocam a CTF
neste setor, ainda existe um longo caminho a percorrer para permitir que os/as
trabalhadores/as consigam alcancar esta conciliacdo (Deery & Jago, 2008). Também
neste setor, a dificuldade de conciliar estas duas dimensdes tem impacto na igualdade de
género; um estudo realizado por Doherty (2004) identificou que, na hotelaria, a falta de
flexibilidade e a cultura de longas horas de trabalho, afetam a CTF e impedem as mulheres
de progredir hierarquicamente, sendo 0 compromisso organizacional percecionado como

o prolongamento do horario de trabalho.
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2. Estudo empirico; andlise e discussao dos resultados

2.1 OpcBes Metodoldgicas

Dada a natureza qualitativa da informacao que se pretendeu obter optou-se pelo
método qualitativo. A metodologia qualitativa procura a compreensao aprofundada de um
determinado fendmeno, atraves da perspetiva dos intervenientes (Godoy, 1995). Esta
abordagem ndo procura medir o fenébmeno em estudo, nem estabelecer previamente
hipo6teses, mas sim reunir uma melhor compreensdo do mesmo, sendo que a construgdo
da teoria se processa de forma diferente da investigacdo quantitativa. Esta constroi-se ao
longo do processo de forma “indutiva e sistematica”, através da relagdo que se estabelece
entre o/a investigador/a e a realidade que estuda (Godoy, 1995; Coutinho, 2013). Nesta
abordagem, o/a investigador/a procura verificar como é que um determinado fendmeno
se exterioriza, bem como a interpretacdo que os intervenientes no estudo fazem dos seus
sentimentos, acdes e pensamentos (Godoy, 1995).

A investigacdo recaiu sobre os/as trabalhadores/as uma empresa de pequena-
média dimens&o (cerca de 50 pessoas ao servigo) do setor do turismo, mais propriamente
uma agéncia de viagens, sediada em Lisboa. A atividade desta organizagéo relaciona-se
com a promocao internacional do destino Portugal, providenciando servicos como
organizacdo de viagens, eventos, tours, entre outros, sendo por isso identificada como
uma DMC (Destination Management Company). A escolha da empresa em questéo para
a realizacdo do estudo teve por base as condi¢cBes que a mesma concede aos seus/suas
trabalhadores/as no &mbito das tecnologias para utilizacao profissional e teletrabalho. A
maioria tem a acesso a telemdvel e computador portéatil para utilizacéo profissional, com
acesso a VPN (Virtual Private Network), permitindo o acesso remoto a partir de qualquer
lugar a ficheiros de trabalho, bem como a possibilidade de realizar teletrabalho num
registo ocasional.

Para a recolha dos dados empiricos da investigacdo desenvolvida no ambito desta
dissertacdo, foram realizadas entrevistas individuais semidiretivas baseadas num guido
desenhado para o efeito, e que pode ser consultado no anexo Il. As entrevistas permitem
recolher testemunhos e as respetivas interpretagdes, bem como conseguir uma
profundidade da informacdo obtida (Quivy e Campenhoudt, 1992), permitindo uma
analise mais compreensiva do tema.

A realizacdo de entrevistas semidiretivas baseadas num guido possibilita o

desenvolvimento de um novo tema que possa surgir no decorrer das entrevistas (Quivy
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& Campenhoudt, 1992), desta forma, o guido permite manter a linha orientadora da
entrevista, mas possibilitando explorar um novo topico que ndo tinha sido previamente
pensado.

Recorreu-se a uma amostra ndao probabilistica e intencional dado que a escolha
dos/as participantes que a constituem € feita com base na facilidade de abordagem e
disponibilidade para a entrevista, bem como por terem acesso a telemoével e a computador
para usufruto profissional e possibilidade de utilizar a modalidade de teletrabalho.

A amostra é composta por 16 trabalhadores/as da empresa em estudo, de ambos
0s sexos, variando as suas idades entre os 25 e 0s 45 anos, exercendo fungbes na empresa
entre dois a quatro anos. E importante notar que a amostra é composta maioritariamente
por participantes do sexo feminino, uma vez que a maioria das pessoas que trabalham na
empresa sdo mulheres. De forma a garantir o anonimato dos/as entrevistados/as ndo sera
realizada uma caracterizacdo muito pormenorizada, nem serdo identificadas as respetivas
funcdes.

Para a realizagdo das entrevistas foi estabelecido um primeiro contacto
pessoalmente com potenciais entrevistados/as para analisar a respetiva disponibilidade e
interesse em colaborar neste estudo, explicando o ambito da sua realizacdo e tempo
expectavel de duracdo da entrevista. Todas as pessoas abordadas manifestaram interesse
e abertura para a realizacdo da entrevista, mas, na maioria dos casos, o mais dificil foi
conciliar o tempo para a sua realizacgéo.

As entrevistas decorreram presencialmente no local de trabalho dos/as
entrevistados/as, ou via Skype, no periodo compreendido entre o dia 23 de marco e 30 de
agosto, com duracdo média de 30 minutos. Foi assegurando o anonimato dos/as
participantes e solicitada a autorizacdo prévia para que as mesmas pudessem ser gravadas
e posteriormente transcritas. Apds a realizacdo da entrevista as pessoas entrevistadas
quiseram manter uma conversa informal sobre o tema.

Procedeu-se, seguidamente, a respetiva analise de conteldo definida como um
“conjunto de técnicas de andlise de comunicagdes” (Bardin, 1977:31) que permitem
“tratar de forma metodica informagdes e testemunhos que apresentam um certo grau de
profundidade e de complexidade”, mantendo o rigor metodologico (Quivy &
Campenhoudt, 1992:227). Para a analise de conteudo foram criadas categorias de analise
mista definidas mediante o enquadramento teorico e do guido de entrevista, agrupando as

diferentes perspetivas dos/as entrevistados/as, para uma melhor compreensdo do
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fendmeno em estudo. Foram, entdo, criadas as seguintes categorias: caracterizagdo
sociodemogréfica (idade, sexo e habilitacdes escolares), percecdo da conciliacdo entre
trabalho e familia, percecdo dos efeitos das tecnologias no desempenho no trabalho, na

vida familiar/pessoal, e na CTF.

2.2 Apresentacdo, andlise e discussao dos resultados

No anexo I, pode encontrar-se uma descricdo sucinta de todos os/as
entrevistados/as. Conforme mencionado anteriormente, ndo sdo fornecidos muitos
detalhes relativos a esta caracterizagdo para assegurar 0 anonimato dos/as participantes.
Foi também criado um quadro-sintese das respostas apresentadas (anexo Il1) de forma a
possibilitar uma analise sucinta do conteddo das entrevistas, seguindo-se uma analise
aprofundada das mesmas.

Oslas participantes foram questionados quanto a importancia atribuida ao trabalho
e a vida familiar (numa escala de nada importante, pouco importante, importante e muito
importante). Primeiramente, quase todas pessoas entrevistadas (14) consideraram ambos
0s dominios muito importantes, e ap6s solicitada uma analise comparativa de ambos, a
maioria (13 entrevistados/as) mencionou entdo que a dimensao familiar tem uma maior
importancia do que a dimensdo profissional; para os/as restantes 3 entrevistados/as estas
duas esferas sdo igualmente importantes. Um dos entrevistados acrescentou ainda que
considera estes dominios profundamente interligados:

Para mim, a vida pessoal é determinante para que eu na minha vida

profissional possa desempenhar ao méximo as minhas fungoes. (E6)

Seguidamente, procurou-se compreender se conseguiam conciliar os dominios
trabalho e familia, tendo sido verificado que existem perspetivas diferenciadas neste
aspeto. Apenas duas das entrevistadas identificam esta conciliagdo como sendo facil. As
restantes pessoas entrevistadas indicam que conseguem conciliar estes dois dominios com
alguma ou muita dificuldade, sendo estas dificuldades relacionadas com excesso de
trabalho (permanente ou sazonal), tempo despendido nas deslocacdes entre trabalho e
domicilio, elevada exigéncia do trabalho e responsabilidades familiares, sobreposic¢éo do

trabalho as questfes familiares.
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A questdo seguinte teve como objetivo uma melhor compreensédo do impacto das
tecnologias para o desempenho no trabalho, e as respostas obtidas foram bastante
similares. Na opinido de todos os/as entrevistados/as existe uma relacdo positiva entre as
tecnologias e o desempenho no trabalho, identificando como aspetos positivos a
facilidade de comunicacdo e a produtividade que permitem. Algumas das pessoas
entrevistadas consideraram estas tecnologias essenciais para a realizagao do seu trabalho:

(...) porque sem a tecnologia nos néo faziamos nada, no caso do meu trabalho
é tudo atraves da tecnologia, é tudo comunicado através da internet, e isso é
fundamental”. (E12)

2.2.1 Perceg0es sobre a influéncia das novas tecnologias na vida familiar

Relativamente a influéncia das tecnologias na dimensdo familiar, procurou-se uma
compreensdo distinta entre o impacto das tecnologias de utilizacdo profissional e daquelas
que sao para utilizacdo pessoal (pertencentes aos trabalhadores e as trabalhadoras).

No que diz respeito as tecnologias de utilizacdo pessoal foi percebido um
contributo maioritariamente positivo, facilitando a comunicagdo com familiares distantes,
mas também com aqueles que estdo mais proximos, nomeadamente para a articulacdo de
aspetos do dia-a-dia, e consequentemente facilitando a dindmica familiar. Contudo, duas
das entrevistadas identificaram a necessidade de uma utilizagdo controlada destes
dispositivos, a fim de serem evitados efeitos prejudiciais. Neste sentido, como efeitos
negativos percecionados pela utilizacdo destes dispositivos, cinco dos/as entrevistados/as
identificaram a dependéncia tecnoldgica, o afastamento interpessoal e a intensificacdo do
comodismo:

Porque permite-nos aproximar de quem esta longe, [mas] as vezes distancia

quem esta perto...(ET)

No entanto, também tem uma parte ma, porque a convivéncia pessoal também
se perde um bocadinho. Quando estamos em jantares ou outros momentos
importantes, ha sempre alguém ao telefone e estd completamente desligado

do convivio que devia ser. (E12)

No que diz respeito ao impacto das TIC de utilizacdo profissional na esfera
familiar, a maioria dos/as entrevistados/as (11) partilha a perspetiva de uma relacdo de
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caracter maioritariamente negativo, uma vez que, de acordo com as opinides recolhidas,
os dispositivos facilitam a consulta/envio de e-mails fora do horério laboral, durante o
fim-de-semana ou até nas férias, e permitem também uma conectividade 24h sob 24h.
Desta forma, resultando no desvio da atencdo prestada a familia, na interferéncia do
trabalho no tempo familiar, no prolongamento do horéario laboral e na dificuldade em
estabelecer barreiras a invaséo do trabalho no tempo familiar/pessoal:

(...) acabamos por nos privar de certas coisas ou de certos momentos porque

temos que nos ausentar para dar essa atencdo ao trabalho. (E1)

As vezes estas num passeio com a familia ou com a namorada e recebes uma

chamada ou um e-mail do trabalho e automaticamente o teu foco vai... (E6)

O uso de telemével de trabalho impacta negativamente na minha vida
familiar (...) Porque eu estou constantemente contactavel para o trabalho,

que muitas vezes tira tempo a minha vida pessoal. (E7)

E negativo, eu acho que [o impacto] é negativo, porque, primeiro [a pessoa]
esta sempre contactavel, segundo, ndo consegue desligar e aproveitar bem o
tempo familiar, um tempo familiar de qualidade, esta sempre naquela
expetativa “se me ligarem, se me mandarem uma mensagem”, ou qualquer

coisa assim, entdo ndo consegue desligar muito bem do trabalho. (E9)

Trés entrevistados/as tém uma perspetiva diferente, identificando tanto pontos
positivos como negativos. Um aborda a necessidade de haver “bom senso” quer da parte
empregadora quer dos/as trabalhadores/as para a utilizacdo destes dispositivos fora do
horario laboral. Uma entrevistada refere ainda que o telemdvel profissional pode ser
positivo para a familia, pois caso necessitem de a contactar devido a alguma emergéncia
familiar este € um meio que esta sempre disponivel. Outro indica-nos que que se por um
lado estes dispositivos “roubam” tempo a familia em determinadas ocasides, numa outra
perspetiva o teletrabalho evita deslocacGes entre trabalho e casa (poupando tempo) e
permitindo estar mais proximo, nomeadamente dos filhos, para gerir questdes familiares:

(...) porque se ndo tivesse acesso [as tecnologias] também ndo poderia
eventualmente fazer [o trabalho] e ndo estaria a roubar tempo a familia...

também vendo de outro prisma, iria roubar muito mais tempo a familia se eu
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nado tivesse acesso as novas tecnologias e tivesse que me deslocar [para o

trabalho], por exemplo”. (E11)

Tentou-se também compreender qual dos dispositivos (computador ou telemovel)
era percecionado como tendo uma influéncia mais negativa na CTF. Neste sentido, foi
verificado que alguns dos/as entrevistados/as consideram o telemovel como sendo mais
invasivo na vida familiar. O computador é utilizado quando tém como objetivo
efetivamente trabalhar, ou seja, quando dedicam intencionalmente tempo fora do horério
laboral para a realizacdo de tarefas profissionais; o telemovel facilita a consulta de e-
mails, trocas de mensagens com clientes e fornecedores em qualquer lugar e a qualquer
hora, mesmo que o individuo se encontre no tempo familiar, sem intencdo de estar
dedicado ao trabalho, e por este motivo, este dispositivo é percecionado como tendo um
efeito mais nocivo a CTF:

(...) se eu ndo tivesse telefone do trabalho, por exemplo, de certeza que iria
receber muito menos chamadas ou tentativas de comunicagdo comigo via
mensagens ou o que for, hmm claro que teria uma vida familiar muito mais
tranquila. (E11)

(...) ter um telemovel do trabalho implica estares ligada 24 horas por dia,
por isso, quer recebas uma chamada as 8 da manha ou a meia noite, tens de

atender porque pode ser algo urgente. (E12)

Para além dos dispositivos tecnoldgicos, algumas aplicacdes para os telemoveis
tornam ainda mais complicada a desconexao e a defini¢do da barreira entre trabalho e
familia/tempo pessoal, tornando os/as trabalhadores/as mais expostos/as ao contacto com
clientes ou fornecedores fora do horéario laboral:

O WhatsApp da uma falsa legitimidade aos clientes de invadirem o teu tempo
e de te mandarem mensagens a qualquer hora, e por outro lado, obriga-te a
responder porgue tu estas completamente vulneravel, porque tu estés online,
o cliente vai ver que estiveste online e vai ver que ndo respondeste

propositadamente. (E7)

O WhatsApp desde que primeiro partilhas com algum cliente ou fornecedor,

quase que existe uma porta de entrada automdtica: “podes me mandar

23



Ana Marta Freixo

Conciliacéo trabalho-familia e a influéncia das novas tecnologias:
0 caso dos/as trabalhadores/as de uma empresa do setor do turismo

mensagem quando quiseres que nos vamos estar sempre disponiveis”. (...)
Epa, influéncia um bocadinho negativamente (...) porque mesmo que ja
tenhas saido do escritorio, (...) acaba sempre por vir mais uma questdo,

acaba sempre por vir (...) mais uma mensagem, etc. (E8)

No decorrer da entrevista, tentou-se compreender qual a influéncia das tecnologias

na separacado entre a vida familiar e a profissional. Sobre este aspeto, e de acordo com a

opinido de uma das entrevistadas, ao percecionar que o trabalho invade o seu tempo

familiar e pessoal, tenta impor determinadas barreiras para distanciar estes dois dominios,

ora limitando o atendimento de chamadas relacionadas com o trabalho ap6s o término do

horério laboral, ora evitando levar durante a semana o computador portatil para casa. A

mesma revela-nos que criar esta limitacdo ndo é fécil, mas é algo necessario. Outra das

entrevistadas indica-nos também que a defini¢do da barreira entre estas duas dimensdes

é dificil, pois a verificacdo sistematica de e-mails de trabalho ocorre por impulso, e neste

sentido, aborda também um novo input, nomeadamente a importancia da autodisciplina

na utilizagdo destes dispositivos:

E instintivo... ds vezes até posso ver o e-mail e ndo responder, mas aquilo
fica a gerar stresse em mim. J& me disciplinei, uma coisa € ndo ir ver, outra
coisa é ver e ndo responder. (...) E uma evolugdo sim, eu vi... cedi d tentacdo
(risos) [porque] fui ver. Mas decido que néo, eu ja ndo estou a trabalhar.
(E7)

Esta perspetiva é também partilhada por outro dos entrevistados, sendo na sua

opinido necessario ter autodisciplina para conseguir desconexdo com o trabalho,

revelando que considera que este ndo € um problema por si sé das tecnologias, mas

sobretudo da forma como € gerida a sua utilizacéo:

(...) no que diz respeito as tecnologias da informagdo é tu ndo te deixares
dominar por elas, é seres tu a dominar a ferramenta, é seres tu a dominar a
tecnologia, e tu consegues fazer isso, tens € que impor-te uma certa disciplina,

regras e tentares fazer esse esforco suplementar, que néo é facil. (E6)

(...) uma das coisas que pode acontecer se ndo for bem feita a gestdo é

misturares a tua vida pessoal, porque estas em tua casa ou na praia
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simplesmente, e desde que tenhas WI-FI e estds a misturar aquilo que é

trabalho com lazer. (E8)

2.2.2 Percegdes sobre a influéncia do teletrabalho na vida familiar

De seguida, foi questionado por que motivo utilizavam o teletrabalho e com que
frequéncia recorriam. No que diz respeito a frequéncia, esta empresa tem uma politica
que permite aos/as trabalhadores/as r trabalharem um dia por semana a partir de casa,
sendo verificado que a maioria dos/as entrevistados/as consegue usufruir desta
possibilidade semanalmente (exceto durante algumas fases de maior trabalho ou
incompatibilidade com questdes de organizacdo do trabalho/departamento). No entanto,
uma das trabalhadoras indica que s6 consegue usufruir uma vez por més, outro indica que
raramente consegue beneficiar deste dia, ambos devido & organizacdo do trabalho. E
também importante destacar que um dos entrevistados esta maioritariamente em regime
de teletrabalho.

Quanto a motivacdo para a utilizacdo desta modalidade, de uma forma geral as
pessoas inquiridas abordaram aspetos similares, nomeadamente que permite uma maior
produtividade laboral, com menos interrupcdes e maior concentracdo. A nivel
pessoal/familiar, os beneficios estdo associados ao tempo que nao é gasto nas deslocacgdes
habituais entre casa e trabalho, bem como o desgaste emocional que é evitado durante
estas deslocacdes e a quebra da rotina. E identificada também uma melhor gestdo do
tempo, permitindo conciliar com compromissos pessoais e com responsabilidades
familiares, mais tempo para a familia e com mais qualidade, pois a0 minimizar a
exposicado a fatores de stresse, existe uma maior predisposicao para a interacao familiar:

(...) gerir se calhar um bocadinho melhor a vida familiar, ou optar por pronto
conjugar ...se calhar ao ir buscar ou ir levar [ao infantario] a minha filha

mais tarde ou mais cedo. (E10)

(...) é aquele dia em que ndo perco trés horas de transportes publicos, em
que consigo por o meu filho a escola e ir busca-lo, para além de que eu acho
que é um dia muito mais proveitoso a nivel de trabalho (...). Olha consigo
fazer o jantar, (risos) (...) até porque tu propria ficas com outra

disponibilidade, (...) ndo ficas tdo cansada, estds mais disponivel para depois
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brincares, para depois falares, para interagir com a familia, e acho que isso
é bom. (E13)

Dada a existéncia destes beneficios, varios entrevistados e entrevistadas
demonstraram o desejo de poder usufruir do dia de teletrabalho/home office com mais
frequéncia. Um dos entrevistados indica que como consegue fazer uma melhor gestao do
trabalho no dia de teletrabalho, consegue terminar a jornada laboral mais cedo,
possibilitando que desligue mais cedo do trabalho e que se concentre na vida pessoal.

Duas das entrevistadas mencionam também que ja utilizaram o teletrabalho para
permanecerem em casa com os filhos, em caso de doencga e uma terceira acredita que, se
necessario, poderia usufruir do teletrabalho para este efeito, sendo este outro dos
beneficios do teletrabalho paraa CTF. Apenas uma das entrevistadas considera que ndo
existe qualquer beneficio do teletrabalho para a CTF, identificando apenas como aspetos
positivos a possibilidade de trabalhar em casa em caso de doenca, ou de impossibilidade
de ir para o escritorio, as quais se traduzem em vantagens apenas para a vertente
profissional.

Para além deste dia a trabalhar de casa, foi percecionado que a maioria dos/as
entrevistados/as (11) utilizam o teletrabalho para suplementar o horario de escritério, um
dos quais menciona ja o ter feito diariamente, mas atualmente ja ndo o faz de forma téo
recorrente. Os/as restantes indicam suplementar o horario laboral com teletrabalho em
ocasifes em que existe mais trabalho e o horario de escritério ndo € suficiente. Uma das
pessoas entrevistadas considerou positiva para a CTF a possibilidade de utilizacdo do
teletrabalho para suplementar o horario laboral, pois permite sair do escritorio dentro do
horario estipulado e organizar o tempo de forma a conseguir estar com a familia:

(...) as vezes para ndo sair mais tarde agarro no computador e levo para

casa, para depois de o0 bebé estar a dormir eu pegar nas coisas. (E3)

No que diz respeito aos aspetos negativos desta modalidade, existem duas
perspetivas distintas. Se por um lado algumas das pessoas entrevistadas ndo identificam
nenhum aspeto negativo, outras mencionam que o teletrabalho tem consequéncias no
prolongamento da jornada de trabalho e na dificuldade em limitar o horario de trabalho:

Acabas por distrair-te ainda mais e se for preciso trabalhas mais horas sem

te aperceberes. (E2)
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(...) por ter o trabalho em casa ndo temos tanto limite de horério. (E3)

Um dos entrevistados identificou também consequéncias negativas a nivel laboral,
pois se esta modalidade ndo for bem gerida pode ter como consequéncias a nao
produtividade profissional. O Unico trabalhador que se encontra em teletrabalho
permanente identifica a desvalorizacao por parte dos colegas do trabalho que realiza. Esta
desvalorizacdo ocorre, pois ao ndo estar diariamente com 0s seus colegas, 0s mesmaos ndo

tém uma percecéo real do trabalho realizado.

2.2.3 Novas tecnologias e o impacto na extensdo do horério e na desconexéo
laboral

Quando questionadas sobre se trabalham mais horas por terem acesso a estas
tecnologias de trabalho a distancia, 11 das pessoas entrevistadas consideram que por
terem acesso a estes dispositivos de trabalho a distancia existe uma extensao do horério
laboral, indicando o telemdvel como o principal dispositivo para este efeito. Os/as
restantes cinco indicam que a extensao do horario laboral ndo € motivada unicamente pela
existéncia de tecnologias, mas por terem excesso de trabalho o que obrigaria a
permanecerem mais tempo no escritério, caso ndo tivessem a possibilidade de trabalhar
remotamente. Uma das entrevistadas revelou também que nem sempre a utilizacdo da
modalidade de teletrabalho se reflete em mais horas de trabalho, mas que leva a que esteja
mais tempo conectada, por exemplo a verificar os e-mails.

A seguinte questdo colocada perguntava se sentiam que as tecnologias
dificultavam a desconexdo com o trabalho no tempo familiar/pessoal, a qual as respostas
de 10 entrevistados/as foram afirmativas. Trés participantes mencionaram também que
utilizavam o telemovel do trabalho para fins pessoais ou vice-versa; desta forma, tinham
um telemdvel com duas utilizagGes (pessoal e profissional). Duas pessoas sentiam uma
maior dificuldade em desligar do trabalho, pois com maior facilidade eram contactados
ou notificados de assuntos relacionados com trabalho, interferindo na vida pessoal e
familiar e na atencdo prestada a familia:

Acabas por nunca conseguir desligar, porque ou é a notificacdo que te

aparece de um novo e-mail, ou é alguém que te liga e por algum motivo nao
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sabe que estés de férias, portanto tu acabas por estar sempre ligado a tudo.
(E6)

Eu estou sempre ligada ao trabalho, estou sempre a ver e-mails. E aquela
questéo de aparece 0 pop-up e “deixa ld ver”. Eu nunca estou completamente

desconectada do trabalho, nunca estou.” (ET)

No seguimento desta questdo, procurou-se entdo compreender se existiam alguns

efeitos resultantes desta dificuldade de desconexdo. No decorrer das entrevistas foram

mencionados alguns efeitos psicolégicos consequentes, tais como: stresse, ansiedade,

frustracdo (perante a dificuldade em corresponder totalmente as responsabilidades de

ambas as esferas) e tensdo (derivada de um sentido de alerta permanente do que possa

surgir relacionado com o trabalho). Ao nivel familiar os efeitos fazem-se sentir na

perturbacdo do tempo e atencdo dedicados a familia, inclusive podendo originar alguns

conflitos.

Traz ansiedade, traz stresse, traz hm ndo sei, traz coisas mas, ndo €?! Nao
conseguir relaxar, estar sempre muito tensa a espera de alguma coisa do lado
do trabalho. (E9)

Epa, frustracdo, porgue tu achas que consegues fazer tudo e na verdade néo
conseguimos fazer tudo. Ou damos atencéo a uma parte ou damos atencéo a
outra (...). Acabamos por nos massacrar a nos proprios porque queremos
fazer tudo, mas ao mesmo tempo acabamos por nédo fazer nada.

(...) muitas vezes gera discussoes em casa: “‘porque é que atendes o telefone
quando ndo estas a trabalhar”; “devias estar a descansar”. As pessoas que
nao tém este tipo de trabalho ndo entendem por que razao eu estou a atender
um telefone as 9 da noite ou a meia noite, quando ndo estou no horario de
trabalho. (E12)

Alguns dos/as entrevistados/as mencionaram a ‘“obrigatoriedade” de estarem
g

permanentemente contactaveis, e neste sentido figurou-se pertinente compreender a

origem deste sentido de obrigatoriedade, ou seja, se era algo imposto pela organizacéo

e/ou chefias ou ndo. Foi entdo percecionado que ndo existe uma obrigatoriedade
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assumidamente imposta pela organizacdo ou chefias, contudo, ao Ihes serem atribuidos
estes dispositivos os/as trabalhadores/as assumem a existéncia da mesma:
Tu trazendo o teu telemdvel profissional para casa, sentes-te obrigada a ir

ver a ir ... a ir consultar o teu e-mail. (E4)

Foi também constatado que a existéncia destes dispositivos de utilizacdo
profissional, sobretudo o telemdvel, alimentam compulsdes pessoais dos/as
trabalhadores/as, nomeadamente estarem permanentemente atualizados sobre o seu
trabalho, tal como é verificado nos seguintes testemunhos:

(...) mas eu acabo de jantar vou ver o e-mail, chego a casa vou ver o e-mail

[para saber] se se passa alguma coisa, eu estou sempre ligada. (E12)

O e-mail ndo. Tinha essa oportunidade no telemével, mas achei que era
melhor ndo ter, porque andava sempre... a curiosidade era maior do que
outra coisa e andava sempre ‘“deixa la ver se tenho aqui algum e-mail que

seja importante”. (E13)

A Ultima questdo diretamente relacionada com o tema, procurou analisar se o
teletrabalho tem maior contributo para a dimensao profissional ou pessoal/familiar, a qual
as respostas se dividiram. Na opinido de cinco das pessoas entrevistadas este € um
beneficio maioritariamente profissional, dado que permite uma maior produtividade e um
prolongamento do horario laboral. Outro diz-nos que as empresas adotam estas medidas
a pensar primeiramente na sua perspetiva, ou seja, nas vantagens para o trabalho e
posteriormente na perspetiva do bem-estar do/a trabalhador/a, logo esta é uma medida
que beneficia primeiramente a organizacdo. Em oposi¢do, cinco entrevistados/as
consideram que o teletrabalho tem um contributo sobretudo para a dimensdo familiar/
pessoal, justificando a sua opinido referindo que este tipo de medidas sdo uma evolucéo
para uma gestdo mais autdbnoma do horario laboral e por esse motivo, mais benéfico para
0 tempo familia. Os/as restantes seis entrevistados/as identificam um contributo do
teletrabalho equivalente para ambas as esferas:

Apesar de estar em trabalho permite-me estar em casa e estar proximo de
outros [familia] e atuar se for necessario algo. Mas também € uma mais valia
profissional, porque estou permanentemente disponivel e tenho acesso a toda
a informagdo (...). (E11)
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Eu acho que é os dois [familiar e profissional], porque eu me sinto muito mais
produtiva a trabalhar de casa sem interrupgoes (...). Mas também, por ja

estar em casa, tenho mais tempo com a minha familia. (E9)

2.2.4 Outras perspetivas

No seguimento das questdes realizadas, e dado que as entrevistas seguiram um
guido semidiretivo, surgiram no seu decorrer outros temas que foram desenvolvidos. Em
quatro das entrevistas realizadas foi abordada a perspetiva legislativa, nomeadamente a
importancia e a necessidade de uma legislacdo que visasse o direito a desconexdo
(abordado no capitulo referente ao enquadramento normativo). Na opinido de trés das
pessoas questionadas sobre este assunto, é importante existir uma lei neste ambito, com
0 proposito de salvaguardar os direitos dos/as trabalhadores/as. Um destes entrevistados
identifica, porém, que uma lei neste sentido pode ter consequéncias negativas para o
negocio de algumas empresas. Apenas uma das pessoas gquestionadas sobre este assunto
considera ndo ser necessaria uma lei com este objetivo, e justifica a sua opinido pela
impossibilidade de colocar em pratica uma possivel lei e a sua dificil fiscalizacdo. Outro
indica-nos que uma lei para este efeito é necesséria e a sua implementacdo pode ja ser
tardia:

Por acaso pode vir ja tarde. (...) porque os millenials neste momento
aprendem, ou sdo ensinados a estarem constantemente contactaveis, tanto a

nivel pessoal, como a nivel profissional. (E8)

Eu acho que faz todo o sentido porgque as coisas tem que evoluir em
conformidade com o que se tem criado, ou seja, se existem mecanismos para
realmente cada vez mais estarmos sempre disponiveis e sempre contactaveis
também tem que ser criada legislacdo para proteger o trabalhador neste
sentido. (E15)

No decorrer da entrevista, a entrevistada E16 e o entrevistado E14 mencionaram
ter trabalhado durante varios anos em empresas em que nédo era facultado telemdével ou
computador portatil para utilizacdo profissional; neste sentido figurou-se pertinente

compreender se preferem que os dispositivos para usufruto profissional (telemdvel e

30



Ana Marta Freixo Conciliacéo trabalho-familia e a influéncia das novas tecnologias:
0 caso dos/as trabalhadores/as de uma empresa do setor do turismo

computador) sejam ou ndo cedidos pelas empresas. A entrevistada menciona que, na sua
opinido, preferia ter estes dispositivos porque facilitam o tratamento de pequenas questoes
que surgem no ambito profissional, mesmo que seja ao fim de semana. Esta preferéncia
pode ser justificada pela percecdo de que existe pouco impacto das tecnologias de
utilizacdo profissional no dominio familiar. Uma perspetiva oposta tem o entrevistado
E14, o qual identifica que a utilizacdo dos mesmos para efeitos profissionais tem uma
influéncia nociva na dimensao familiar; por este motivo, e tendo em conta a perspetiva
familiar demonstra preferéncia por ndo ter acesso a estes dispositivos. Estes dois
entrevistados convergem em algumas caracteristicas, tais como, filhos e idades; no
entanto manifestam diferentes perspetivas sobre a influéncia das tecnologias de utilizacdo
profissional na CTF. Perante isto foi entdo percecionado como fator diferenciador as
caracteristicas das suas fungbes. Estes exercem funcgdes diferentes, com exigéncias de
conectividade distintas que influenciam a necessidade de utilizacdo das tecnologias fora
do horério laboral e que, por sua vez, moldam a forma como o seu efeito é percecionado
na CTF.

Alguns/mas trabalhadores/as indicam também que a influéncia negativa das
tecnologias na dimensdo familiar esta relacionada com a forma como as mesmas séo
geridas, e ndo propriamente com a sua adocdo por parte da empresa e dos/as
trabalhadores/as. Foi, entdo, identificado que a forma como estas tecnologias sdo geridas,
aliadas as caracteristicas da funcdo, moldam a influéncia das tecnologias na CTF. Assim,
os/as trabalhadores/as que procuravam limitar a utilizacdo dos dispositivos fora do
horario laboral, e cuja funcdo ndo requeria uma conexdo permanente (ou quase),
identificavam a existéncia pouco ou nenhum impacto das tecnologias na dimenséo

familiar.

Conclusoes, limitacGes e sugestdes para futuras investigacoes

A presente investigacdo teve como objetivo uma compreensdo aprofundada da
influéncia das novas tecnologias na CTF. Para tal, a recolha de dados empiricos foi
realizada numa empresa do setor do turismo, em que os/as trabalhadores/as tém acesso a
telemovel e computador para utilizacdo profissional, além da possibilidade de realizarem
teletrabalho/ trabalho remoto. Recorreu-se ao método qualitativo e procedeu-se a recolha
de dados atraves de entrevistas semidiretivas para fazer o levantamento das percecdes e

experiéncias dos/as trabalhadores/as.
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Foi identificada uma influéncia maioritariamente positiva entre as tecnologias de
utilizagdo pessoal e a CTF, dado que estas facilitam a comunicagéo entre os membros da
familia, permitindo agilizar aspetos do dia-a-dia. S&o também ferramentas importantes
para comunicar com quem se encontra mais distante, conferindo um sentimento de maior
proximidade. Ainda abordando as tecnologias de utilizacdo pessoal, foi também
verificado que a utilizagdo excessiva das mesmas pode levar a um afastamento
interpessoal devido a existéncia de um foco excessivo nestes dispositivos em detrimento
da interacdo social.

No caso dos/ trabalhadores/as da empresa selecionada, por ser de prestacdo de
servicos que decorrem frequentemente fora do horério laboral, é percecionado que a
utilizacdo das tecnologias é muito importante para o desempenho laboral, facilitando a
comunicacdo, agilizando o trabalho e ajudando a resolver facilmente situacdes que
acontecam apos o horario laboral. Porém, analisando as entrevistas foi verificado que esta
facilidade de conexdo com o trabalho acaba por interferir no tempo e na atengéo
dispensada a familia, dificultando a defini¢&o do tempo estritamente familiar, permitindo
que o trabalho invada o tempo dedicado a esfera familiar e facilitando a extensdo do
horério laboral. Estes efeitos negativos estdo, alias, identificados na literatura consultada
(Currie, 2011; Moreira, 2007; Sarker et al., 2012).

Foi também identificado que algumas aplicacdes para fins de comunicagéo tornam
a barreira entre trabalho e familia ainda mais fragil, contribuindo para uma maior
exposicdo dos/as trabalhadores/as a comunicac@es laborais fora do respetivo horario.

Contudo, esta influéncia negativa é percecionada como nao podendo ser imputada
as tecnologias, mas a forma como estas sdo geridas pelos/as trabalhadores/as, as
caracteristicas da funcao que exercem e 0s objetivos profissionais a que tém de responder.
Perante func¢des que requerem uma conectividade permanente (ou quase), € percecionado
um impacto mais acentuado e de caracter negativo das tecnologias na CTF.

Sarker et al. (2012) abordam a existéncia de uma espécie de contrato psicoldgico
de conectividade permanente que existe perante a atribuicdo destes dispositivos.
Verificou-se a presenca deste fendbmeno, constatando-se que varios/as entrevistados/as
consideravam que ao lhes serem atribuidos estes dispositivos era expectavel uma
conectividade constante com o trabalho. Tal como mencionado pelos autores, foi também

identificado que a utilizacdo destes dispositivos alimenta compulsfes pessoais,
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nomeadamente, estarem constantemente informados sobre o trabalho, consultando
regularmente os seus e-mails quer através do telemovel quer através do computador.

Devido a dificuldade de desconexdo facilitada pelas TIC, foram ent&o verificados
diversos efeitos negativos resultantes, tanto a nivel psicolégico como familiar, tais como
stresse, ansiedade e tensdo (derivada de um sentimento de alerta permanente aos
dispositivos, nomeadamente ao telemdvel). Ao nivel familiar os efeitos fazem-se sentir
na perturbacdo do tempo e da atengdo dedicados a familia, podendo inclusive originar
alguns conflitos conjugais.

A modalidade de teletrabalho, neste caso muito associada ao dia de home office,
foi percecionada pela maioria das pessoas entrevistadas como benéfica tanto para a
dimensdo profissional como a familiar. Os beneficios apontados para a dimenséao
profissional sdo uma maior concentracao e produtividade. Por sua vez, sdo constatados
como contributos para a esfera familiar a facilidade de conciliagdo com as
responsabilidades inerentes; a diminui¢do do tempo gasto em deslocagdes entre casa e
trabalho, o que resulta numa menor exposicao a fatores de stresse decorrentes da rotina
do dia-a-dia, possibilitando mais tempo disponivel para a familia e uma maior
predisposicdo para as suas interacGes. No entanto, foi percecionada que esta mesma
modalidade de flexibilizacdo é utilizada para suplementar o horario de trabalho. Nem
sempre este aspeto é considerado negativo pelas pessoas entrevistadas, uma vez que pode
permitir uma melhor gestdo das tarefas laborais e responsabilidades familiares, ou até
mesmo evitar um prolongamento do horario no escritério possibilitando continuar o
trabalho em casa, perto da familia.

Face a percecdo de uma influéncia maioritariamente negativa das TIC de
utilizacdo profissional para a CTF, identificada nas entrevistas, € entdo importante
encontrar solucdo para os problemas verificados. Neste &mbito, a atuacdo da GRH e das
chefias diretas afigura-se de extrema importancia, tal como mencionado por Batt &
Valcour (2003). A luz do que foi abordado na revisdo da literatura (Callan, 2007), a
criacdo de medidas que permitam diminuir a influéncia negativa dos dispositivos
tecnoldgicos na CTF deve ser acompanhada da revisdo da cultura organizacional para que
as mesmas possam ser bem-sucedidas. Quanto a possiveis medidas a serem
implementadas, algumas pessoas entrevistadas mencionaram a necessidade de limitagédo
da utilizacdo destes dispositivos, a qual poderia ser feita, por exemplo, através da

limitacdo de horério de atendimento de chamadas, para ajudar na conciliacdo entre as
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duas esferas. Também foi verificada, atraves de alguns testemunhos recolhidos, a
importdncia da existéncia de legislagdo nesta matéria, a fim de ajudar os/as
trabalhadores/as na defesa dos seus direitos. No plano da GRH, para a reducdo dos efeitos
negativos resultantes da utilizacdo destas tecnologias, na organizacdo em estudo, é
sugerido: primeiramente, sensibilizar os/as trabalhadores/as para que a utilizacéo, apds o
horério laboral, dos dispositivos movéis (como o telemdvel e o computador portétil) seja
evitada. Esta sensibilizagio deve partir das chefias diretas a fim de garantir o seu sucesso.
Dadas as caracteristicas desta organizacdo e a necessidade de estar sempre alguém
permanentemente contactavel, é também recomendado que exista apenas um telemdvel
por departamento que esteja ligado apds o horério laboral, o qual devera ser atribuido
rotativamente aos/as trabalhadores/as. Desta forma, sera entdo possivel libertar as pessoas
que trabalham nesta organizacdo da necessidade de estarem permanentemente ligadas ao
trabalho.

No decorrer desta investigacdo foram sentidas algumas limitac6es, nomeadamente
a falta de informagéo existente sobre a CTF no setor do turismo, especialmente em
Portugal e a auséncia de respetivas estatisticas. Esta escassez de informacédo nao permitiu
aprofundar devidamente a caracterizacdo do setor em estudo e dificultou uma melhor
compreensdo de como a CTF € percecionada pelos/as trabalhadores/as. Sendo o tema da
CTF muito marcado pelas assimetrias de género, seria também pertinente compreender
se a percecdo de impacto destas tecnologias na CTF é diferente entre homens e mulheres.
Este objetivo ndo foi conseguido neste estudo, devido a uma sub-representacdo dos
homens na empresa selecionada.

Para futuras investigacOes consideramos que seria ainda pertinente estender a
investigacdo a um leque mais alargado de empresas onde os/as trabalhadores/as tenham
acesso a tecnologias para utilizacdo profissional, de modo a compreender se 0s aspetos
identificados neste caso sdo ou ndo transversais a outros contextos laborais,

independentemente do setor de atividade.
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Anexo I- Descrigdo dos entrevistados e das entrevistadas

Sexo Idade Situacao familiar
El Feminino | 30 anos Solteira, sem filhos
E2 Feminino | 25 anos Solteira, sem filhos
E3 Feminino | 33 anos Solteira, vive em uniéo de facto, 1 filho com 1 ano
E4 Feminino | 45 anos Solteira / uniéo de facto, sem filhos
E5 Feminino | 42 anos Casada, com 3 filhos (idades: 24, 18, 3)
E6 Masculino | 29 anos Solteiro, sem filhos
E7 Feminino | 30 anos Solteira, sem filhos
E8 Masculino | 27 anos Solteiro, sem filhos
E9 Feminino | 38 anos Casada, 1 filho com 2 anos
E10 | Feminino | 33 anos Casada, 1 filho com 7 meses
E11 | Masculino | 39 anos Casado, 2 filhos com 13 e 14 anos
E12 | Feminino | 26 anos Solteira, sem filhos
E13 | Feminino | 42 anos Casada, 2 filhos com 14 e 3 anos
E14 | Masculino | 45 anos Casado, 2 filhos com 19 e 18 anos
E15 | Feminino | 25 anos Solteira, sem filhos
E16 | Feminino | 43 anos Casada, 3 filhos com 2, 10 e 16 anos

Anexo |1- Guido de Entrevista

Blocos Categorias Questdes
temaéticos
(Apresentacdo da entrevistadora e breve explicacao
A sobre os objetivos da entrevista. Assinatura de
. ~ declaracdo de consentimento.)
Legitimacao

da Entrevista

Posso gravar esta entrevista?

B-
Caracterizacao
do
entrevistado e
0 seu contexto
na organizagao

1.ldade
2.Nivel de escolaridade
3.Quial o seu estado civil?

4.Tem filhos? Se sim, quais as idades?

42




Ana Marta Freixo

Conciliacéo trabalho-familia e a influéncia das novas tecnologias:
0 caso dos/as trabalhadores/as de uma empresa do setor do turismo

5. H& quanto tempo trabalha nesta instituicdo?
6.Profisséo e fungéo

7.Situacéo contratual

C-
Impacto das
novas
tecnologias na
conciliacéo
trabalho-
familia

Percecdo da

Conciliacao

Trabalho -
Familia

8.Qual a importancia da atividade profissional para
si? (Numa escala de nada importante; pouco
importante; importante e muito importante)

9.Qual a importancia da vida familiar para si?
(Numa escala de nada importante; pouco importante;
importante e muito importante)

10.Considera que atualmente € facil conciliar ambos
0s dominios?

Influéncia da
tecnologia na
conciliacéo
trabalho-
familia

11.Considera que o uso de novas tecnologias
(telemdveis, computador, internet etc) impacta
positiva ou negativamente no desempenho do
seu trabalho?

12.E impacta positiva ou negativamente na vida
familiar/pessoal?

13. Considera que 0 uso destas tecnologias para
utilizacao profissional

impactam positiva ou negativamente na sua vida
familiar e pessoal? Se sim, como?

14.0 que a/o leva a utilizar o teletrabalho?
Com que frequéncia recorre?

15.Quiais os efeitos positivos e negativos do
teletrabalho e das tecnologias para uso profissional
na conciliacdo trabalho-familia?

16.Considera que trabalha mais horas por ter acesso
a tecnologias de trabalho a distancia?

17.Sente que estas tecnologias dificultam a
desconexao com o trabalho, no tempo
familiar/pessoal?

18.De uma forma geral, considera o
teletrabalho/trabalho a distancia, tem maior
contributo para a dimensé&o profissional ou
pessoal/familiar?
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D_
Finalizacdo da
entrevista

19.Tem algumas sugestfes ou recomendacdes para a

sua empresa sobre
0 uso destes dispositivos pelos funcionarios?

20.Deseja acrescentar mais algum aspeto que nao
tenha sido contemplado nesta entrevista?
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Anexo I11- Quando sintese de respostas dos entrevistados e das entrevistadas

Impacto das Impacto das Impacto das . TICea
. ) ) ) Impacto do Percecdo das TIC .
Percecédo de tecnologias do tecnologias para tecnologias para 5 desconexao
teletrabalho paraa | para aextensdo do
CTF desempenho no usufruto pessoal na | usufruto laboral na - como
) . ) . CTF horario laboral
vida familiar vida familiar trabalho
o ) Reduz o tempo gasto ] o
Positivo: aproxima . Telemovel: contribui
) o em deslocacdes entre 5
- quem esté longe; Privacédo de para a extensdo; .
o Facilita a ) - o trabalho e casa; ) Dificulta a
El Facil o Negativo: dificuldade momentos o . _ | Teletrabalho: permite 3
comunicagéo ) ) - possibilita conciliacdo desconexao
em desligar dos pessoais/familiares trabalhar menos horas
o com aspetos . ]
dispositivos - pois € mais produtivo
familiares
Reduz o tempo gasto
N . em deslocacgGes entre Teletrabalho e
N Facilita o contacto Dificultaa o .
. Facilita a . 3 o trabalho e casa; utilizagdo do Dificulta a
E2 Dificil L com familiares desconexéo do o N ) ) 3
comunicagéo ) possibilita conciliagdo | telemdvel contribuem | desconexéo
distantes trabalho )
com aspetos para a extensdo
familiares
] Essencial para a Positiva, desde que | Positivo: teletrabalho . ) y . 3 R
Varia o R _ Positivo: permite Né&o leva a extensdo | Nao dificulta
E3 . realizacdo do n&o seja utilizada em para conciliacdo ) N . 3
mediante ) mais tempo familiar; do horério a desconex&o
exagero Negativo: teletrabalho

trabalho
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picos de permite extensao Negativo: dificulta a
trabalho horério limitagdo do horério;
Reduz o tempo gasto
] Facilita a Cria impulso de em deslocacgGes entre
Essencial para a L ) ) o -
o o comunicagdo e ajuda consultar o e-mail, o trabalho e casa; Contribui para a Dificulta a
E4 Dificil realizag&o do o ) ] ) 3 3 . )
balh a diminuir a distancia intrusivo na vida melhor gestdo de extensédo do horario desconexéo
trabalho
de quem esta longe pessoal tempo/tarefas;
conciliagédo
Permite estar sempre
) Gera stresse, ) ] o .
Consegue . contactavel para } Permite mais tempo Contribui para a Dificulta a
E5 N Positivo ] perturbacdo do tempo . 3 . 3
conciliar eventualidades o . pessoal/ familiar extenséo do horario desconexao
. e atencdo a familia.
familiares
Permite equilibrio
Telemovel: impacto entre vida N
] ) o Utiliza por vezes o
Importante para a negativo pois profissional e pessoal; .
o o ) ) i teletrabalho para Dificulta a
E6 Dificil realizagdo do - interfere no tempo Evita estimulos . 3
3 ) suplementar o horario | desconexéo
trabalho pessoal e na atengao negativos como o
. ) laboral
familiar; transporte até ao
trabalho
= Dificil Positivo: Permite aproximar Permite estar Melhor gestao do Utiliza por vezes o Dificulta a
ifici
eficiéncia guem esta longe, mas permanentemente tempo; reducéo de teletrabalho para desconexao
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pode afastar quem

esta perto

contactavel; leva a
invaséo do tempo
pessoal/ familiar;

Stresse

gastos com a
deslocacgéo para o
trabalho, quebra da

rotina, menos stresse

suplementar o horario
laboral; Teletrabalho
leva a extensdo do
horério laboral e
maior tempo de

conectividade

Telemovel e estar N Dificuldade
. o ) . Teletrabalho utilizado
Positivo: Positivo: ajuda a sempre contactavel ) de
) o ) . L ocasionalmente para 3
importante paraa | diminuir a distancia, | afeta negativamente a | Facilita a realizagdo . desconexao
o o ) ] ) . ] suplementar o horario 3
E8 Dificil realizacdo do mas ha necessidade | vida pessoal; auséncia | de tarefas pessoais e o nédo
N ) o ) de trabalho; contribui )
trabalho; facilitaa | de impor limitesasua | de barreira entre a tempo 3 percecionado
L o ) para a extensdo do
comunicagéo utilizacdo vida pessoal e . como algo
o horario )
profissional negativo
Negativo: permite
conexdo permanente; | Permite conciliar com
interfere na qualidade | aspetos familiares;
- Mais ou Posit Permite contactar do tempo em familia, | reduz o tempo gasto Contribui para a Dificulta a
osltivo
menos com quem esta longe gerando stresse, em deslocagOes para | extensdo do horério desconexéo

ansiedade, tensao;
Positivo: permite

estar sempre

o trabalho; mais

tempo familiar;
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contactavel inclusive
para familiares
Por vezes impacto N ) 3
) Facilita a conjugacéo o Por vezes
Alguma . . negativo, gerando Contribui para a -
E10 - Positivo Positivo com alguns aspetos y . dificulta a
dificuldade algum stresse e . ) extensédo do horario 3
] familiares e pessoais desconexao
ansiedade
. ) Dificuldade
Impacto dubio, pois 3
. ] . . Melhor gestéo do de
Positivo e Importante para a retira tempo a familia, o 3
] ) 3 ) ] tempo e conciliacdo o desconexéo
Alguma importante para a interacéo e mas tambeém permite Contribui para a
Ell . ] ] . com . nao
dificuldade realizacéo do comunicagdo em conciliar trabalho - extensao do horario )
. responsabilidades percecionado
trabalho familia com aspetos -
. familiares como algo
familiares )
negativo
. Impacto positivo
Positivo e . ] )
] porque facilita a Negativo, com efeitos o -
o importante para a o ] ) ) Contribui para a Dificulta a
E12 Dificil o comunicagéo e negativos no tempo e Efeitos negativos 3 . 3
realizacdo do ) S 3 N extensdo do horario desconexéo
negativo pois diminui atencdo familiar
trabalho .
a convivéncia pessoal
. Néo consegue dizer —
. . Aspetos positivos e 3 ) - 3 Né&o dificulta
E13 Dificil Positivo ] Nao tem impacto Impacto positivo se a extensdo do B
negativos . . a desconexao
horario se deve as
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tecnologias em

especifico

Positivo: mais ] - . )
y ) . ) Negativo: dificulta a Positivo: permite o -
Por vezes ndo valia para o Positivo: aproxima a y ) Contribui para a Dificulta a
El4 o . separacao entre mais tempo com a B . B
e facil sucesso do familia . . extensdo do horario desconexao
o trabalho e familia familia
negocio
Positivo: facilita a
comunicagdo com Positivo: teletrabalho o ]
o - . . ] ) Positivo: evita tempo o o
o Positivo: facilitaa | familiares proximos e Negativo: retira ) Contribui para a Dificulta a
E15 Dificil L _ ) o perdido em y . 3
comunicagéo distantes; Negativo: tempo e atengdo a . extensdo do horério desconexao
] . deslocacGes;
potencia o familia
comodismo
Reduz o tempo gasto
Potencial negativo: em deslocacg0es para
Alguma Positivo: distanciacéo; 3 ) o trabalho; facilitaa | Na&o contribui paraa | N&o dificulta
E16 . . . . Né&o tem impacto ) 3 3 . 3
dificuldade eficiéncia Positivo: Facilita a conjugacdo com extensdo do horario | a desconexdo

comunicagéo

alguns aspetos

familiares e pessoais
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