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Resumo

O presente projeto de trabalho “O impacto psicossocial na reintegragado familiar dos
deslocados militares: aplicagdo do modelo do ciclo emocional” € um trabalho
descritivo e exploratério que visa minimizar o impacto psicossocial que ocorre no
sistema familiar durante o periodo de reintegracéo apos a participagao do militar em
um destacamento internacional. Para tal, analisei a politica externa de defesa
nacional, as motivagdes e atitudes para implantagdes, o conjunto de etapas do
modelo do ciclo emocional, as mudangas nas emoc¢des das pessoas envolvidas e a
importancia do apoio psicolégico para preparar as pessoas para alguns sinais e
sintomas que invadem os pensamentos e sé terminam quando ha a reintegracéo e
estabilizagcado dos militares e de sua familia.

A investigacdo incluiu uma amostra de 23 militares que, no ultimo destacamento,
casados ou moravam juntos ou divorciados, mas geralmente moram com suas
familias. Utilizou-se uma metodologia qualitativa mediante o preenchimento de um
questionario, com posterior analise do conteudo dos resultados mais relevantes e
significativos para as conclusdes. A partir dos resultados obtidos, destaco a
necessidade dos militares e a familia conhecerem os comportamentos e as emocdes
qgue devem enfrentar nas trés fases do deslocamento, a importancia que atribuem ao
apoio psicolégico ou outro apoio relacionado ao estresse bem como 0 apoio aos seus
familias nas trés fases de deslocamento: antes, durante e pds-implantacdo. Vale
ressaltar que este estudo é limitado no que diz respeito a generalidade do pessoal
militar participando de destacamentos, mas destaca o que representa o periodo pos-

destacamento para o sistema familiar.

Palavras-chave: militar; familia; stresse; deslocamento; ciclo emocional; apoio

psicologico.
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Abstract
The present work project “The psychosocial impact on family reintegration of the

military deployment: application of the emotional cycle model” is a descriptive and
exploratory work that aims to minimize the psychosocial impact that occurs in the
family system during the reintegration period of the military participation in an
international deployment. To do this, | analyzed the foreign policy of national defense,
the motivations and attitudes for deployments, the set of stages of the emotional cycle
model, the changes in the emotions of the people involved and the importance of
psychological support to prepare the people to some signs and symptoms that invade
the thoughts, and that only end when there is the reintegration and stabilization of the
military and his family.

The investigation included a sample of twenty-three militaries who, on the last
deployment, were married or living together or divorced, but usually live with their
families. A qualitative methodology was used through the completion of a
questionnaire, with subsequent analysis of the content of the most relevant results that
are significant to the conclusions. From the results obtained, we highlight the need for
the military and the family to know the behaviors and emotions that they have to face
in the deployment cycle, the importance they attributed to psychological or other
stress-related support and to extend the support to their families at three stages of
displacement: before, during and post-deployment. It is noteworthy that this study is
limited with regard to the generality of military personnel participating in deployments,

but it does highlight what represents the post-deployment period for the family system.

Keywords: military; family; stress; deployment; emotional cycle; psychological support.
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CAPITULO 1: INTRODUGAO
As Forgcas Armadas Portuguesas, abreviadamente designado por FFAA, sé&o
treinadas e preparadas para garantir a defesa militar da Republica Portuguesa,
contribuir para a seguranga e o desenvolvimento de Portugal, para o bem-estar dos
portugueses, e afirmar Portugal como coprodutor de seguranga internacional.
Os deslocamentos internacionais que, se distinguem pelos seus objetivos, dimensao,
intensidade e localizagao geografica, tém sido uma preocupagao crescente para as
FFAA, para os militares (deslocados) e para as familias (os que permanecem).
Quais os compromissos nacionais na politica externa de defesa? Qual a acdo externa
da defesa nacional? Quais as motivagcbes e a atitude dos militares para os
deslocamentos? Quais os desafios em cada fase do ciclo do deslocamento? Como o
ciclo emocional do deslocamento influencia a reintegragdo dos militares no pés-
deslocamento? Sdo questdes que o presente Trabalho Final de Mestrado pretende
responder, através de uma visdo geral da politica externa da defesa nacional, da
componente militar que séo os profissionais militares como instrumento de apoio da
politica externa do Estado, do ambiente militar e da familia-militar que sdo a espinha
dorsal da organizag&o, bem como dos desafios emocionais que s&o experimentados
pelos militares e suas familias, em cada etapa do ciclo emocional do deslocamento.
Numa tentativa de compreender a problematica em estudo, bem como perceber a sua
extensdo e variedade, numa sociedade de indole global, torna-se de emergente
importancia atuar sobre o impacto psicossocial que pode causar nos militares
deslocados e suas familias a reintegracdo familiar dos deslocados no poés-
deslocamento, extensivel a outros profissionais militares e civis, e contribuir para a

prontidao e o desempenho operacional dos deslocados e o bem-estar das familias.



CAPITULO 2: REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatura € o0 momento em que s&do apresentados os referenciais
tedricos e as outras pesquisas relevantes para o estudo. Refira-se que algumas das
tematicas apresentadas, tém sido amplamente debatidas e investigadas no meio
militar e que a pandplia de estudos é extensa. Este capitulo é, por isso,
particularmente relevante, pois durante a realizagdo da investigagdo, o autor teve
sempre em consideracdo que “alguém ou algum grupo, algures no mundo, tera
realizado pesquisas ou investigado algo semelhante, ou de forma complementar”
Marconi & Lakatos (2003) ao objeto de estudo da presente tese.

2.1. Novos contextos das Forgas Armadas (FFAA) e sua intervengao
Ao longo da ultima década, o ambiente internacional tem sido marcado pelo fenédmeno
da globalizagdo e por um esforgo de afirmac&o do diadlogo e da cooperagéo entre os
povos (CEM, 2014). Assim como o processo de globalizagdo, as alteragdes
geopoliticas, os avangos cientificos e tecnoldgicos obrigam os estados e as
organizagdes internacionais a alterar os respetivos dispositivos de seguranga e
defesa (Baltazar, 2017). Esta realidade materializa também um conjunto de novas
oportunidades que tém vindo a reafirmar o papel das organiza¢des internacionais e
muitos dos atores aproveitaram para redefinir a sua posicao e utilidade, encetando
verdadeiros processos transformacionais que importa perceber e explorar.
A Organizagéo do Tratado do Atlantico Norte, abreviadamente designado por NATO,
no seu Conceito Estratégico, aprovado em 2010, veio redefinir o seu &dmbito de
atuacdo, aumentar e reforgar a cooperagao entre os seus membros e aprofundar as
relagbes com os seus parceiros estratégicos (CEM, 2014). Esta realidade reforca a
importancia da NATO para a defesa coletiva, seja num papel de dissuasao, ou, ainda,

numa perspetiva de prevencao, pelo estabelecimento de lagcos no plano mais



alargado da diplomacia e da cooperagao (CEM, 2014). ANATO tem um ator essencial
que séo os Estados Unidos (EUA), com um potencial diferenciador, com o que
investem em investigagdo e desenvolvimento, a edificacdo das capacidades, é
incomparavel com qualquer outro pais. A NATO é verdadeiramente a alianca militar
estruturante da defesa euro-atlantica, da qual a Europa faz parte (Ribeiro, 2019). O
Compromisso de investimento em defesa, assumido na cimeira de Gales, em 2014,
com o horizonte de 2024, para mitigar a desigual partilha de encargos entre os
Estados Unidos e os seus Aliados europeus e Canada, teve por efeito reforcar o
compromisso dos Aliados com o desenvolvimento de novas capacidades e a
participagdo em deslocamentos e missdes no exterior, para projecdo da paz e
seguranca internacionais. Este compromisso foi reafirmado nas Cimeiras de Varsovia
(2016) e de Bruxelas (2018). De referir, que na Cimeira de Bruxelas, o Governo
apresentou um plano orgamental a NATO, nos termos do qual Portugal destinara
1,66% do PIB a despesas com o Sector da Defesa, até 2024, que podera vir a atingir
0s 1,98% do PIB (Sousa, 2019). De acordo com dados da NATO, em 2017, Portugal
destinou 2,398 milhdes de euros a despesas em Defesa, o que equivale a 1,24% do
seu PIB, tendo em 2018 aumentado a participacéo para 1,35%. Para o ano em curso,
Portugal pretende destinar 1,41% do seu PIB (Agéncia Lusa, 2019).

Tendo em conta os desafios internacionais, os contributos dos paises aliados da
NATO véao para além da percentagem do PIB. Falar apenas de contributos medidos
em percentagem do PIB é uma abordagem redutora e desadequada a complexidade
dos desafios a segurancga internacional (Cravinho, 2019). A partilha de custos néo é
apenas sobre gastos, mas também sobre contribuir para as capacidades militares da
NATO e contribuir com militares para as operagdes. Mas € também sobre investir na

nossa Defesa (Lopes, 2018). Portugal, como membro fundador da NATO, tem



contribuido no ambito dos compromissos militares assumidos por esta Organizagao,
nomeadamente, através da participacdo em missdes de carater humanitario e de
manutengdo de paz, em missdes no ambito da seguranga maritima e ainda
participando nas Forgas Permanentes da Alianca.
A consolidacdo da Politica Externa e de Seguranga Comum, abreviadamente
designado por PESC, teve inicio em 1992 com a adog&o da Tratado da Unido
Europeia. Com o Tratado de Lisboa, em 2007, foram dados importantes passos no
sentido de dotar a Uni&do Europeia (UE) de uma politica prépria de seguranga e defesa
e dos instrumentos para a sua aplicagao (CEM, 2014).
De acordo com o Almirante Silva Ribeiro (2019) ainda vai levar tempo até que a Uni&do
Europeia tenha uma capacidade de resposta militar como tem a NATO. O
desenvolvimento de capacidades militares dos paises europeus € essencial e todas
as decisdes no ambito do desenvolvimento de capacidades militares da Unido
Europeia deve ter utilidade para a NATO.

2.1.1. Forgas Nacionais no Exterior (FNE)
Nos termos do artigo 275.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), podemos
resumir que as FFAA estdo ao servico do povo portugués, tendo como Missao
“Garantir a defesa militar da Republica, contribuir para a seguranga nacional e
internacional e apoiar o desenvolvimento e o bem-estar das populagées”.
As missbes de caracter internacional, por razdes de simplificagdo, quando
empregues, consideram-se abrangidas no conceito de Forgas Nacionais no Exterior,
abreviadamente designado por FNE. A reconfiguragdo do sistema internacional,
nomeadamente no continente europeu, durante a primeira década do século XXI,
motivou uma reflexdo profunda sobre o papel de cada um dos diferentes atores na

cena politica internacional, que conduziu a atualizagéo dos principais documentos em



que assenta a respetiva postura estratégica (CEM, 2014). Assim sucedeu com
Portugal, na area da defesa nacional, com a aprovagao do Conceito Estratégico de
Defesa Nacional (CEDN), em 2013, que atribui as FFAA o papel principal na
consolidagédo de Portugal no seu estatuto de coprodutor de seguranga internacional
e que uma das linhas de acéao relativas as relagdes externas da defesa consiste na
participagdo nas missdes militares internacionais de paz, nomeadamente no quadro
das Nacdes Unidas (UN), da NATO e da UE (CEDN, 2013). Neste quadro, tem
ocorrido um aumento das agdes externas de natureza multilateral, que, cada vez
mais, necessitam de ser legitimadas pela comunidade internacional. E neste ambito
que as UN, tendo sabido manter um importante papel ao nivel da prevencéo e
resolucao de conflitos, pode garantir e assumir uma posigao de ainda maior relevancia
(CEM, 2014).

Portugal tem sabido demonstrar a sua determinagdo e empenho em iniciativas de
natureza multilateral, sendo de registar as participacbes de FNE em operacdes
internacionais de média e alta intensidade, bem como o incremento de atuagao no
ambito interno, ao nivel das responsabilidades nacionais nos espacos de soberania
e jurisdicdo, no apoio da seguranga humana, na protecdo de infraestruturas e
recursos estratégicos criticos (CEM, 2014). O efeito pretendido € aumentar a
credibilidade das FFAA e afirmar Portugal como coprodutor de seguranga
internacional (CEMGFA, 2018).

2.1.2. FNE como instrumento da politica externa

O emprego das FFAA nos diversos cenarios, respeita as prioridades e orientagdes no
que respeita a necessidade de projetar e manter a imagem de Portugal enquanto
«coprodutor de seguranga» e ao papel vital da NATO, UE, ONU e da CPLP. Note-se

que entre 1991 e 2019, Portugal comprometeu mais de 46.000 militares em missdes



internacionais nos varios dominios aéreo, terrestre e naval (MDN, 2019), o que é
notavel para um pais com a dimenséo de Portugal. Atualmente, Portugal mantém
centenas de militares (cerca de 840 militares) em diferentes missdes, localizadas em
todos os continentes, sob a égide da ONU, NATO, UE, integradas em coligagdes e
outras. Este contributo materializado numa vasta area de interesse estratégico,
reforca Portugal no seu estatuto e relevancia nos assuntos relacionados com a paz e
a seguranga internacionais. Contudo, a participagdo das FFAA nas missdes
internacionais, representa um esforgo contributivo para os portugueses, que assume
maior expressao no contexto de crise economico-financeira que Portugal vem
atravessando na ultima década. Assim, considera-se util e oportuno atribuir uma
atengdo especial a analise da sua relevancia e das mais-valias para Portugal
resultantes da participacdo das FFAA em missdes internacionais. Nas relacdes
internacionais, e nomeadamente no que respeita as questdes de seguranca e defesa
por diversas vezes, Portugal fez valer a sua participacdo ativa em missdes
internacionais, para dai tirar dividendos a favor dos interesses nacionais e da
afirmacéo de um pais credivel, responsavel e defensor dos principios da democracia,
bem como dos direitos humanos e do direito internacional. Na perspetiva da
segurancga, a contribuicdo de Portugal para as forcas da UN, da NATO, EU, ou
enquadradas em relacdes bilaterais ou multilaterais empenhadas em operacdes de
acao externa da Defesa Nacional teve, e continuara a ter, uma repercussao direta no
incremento do nivel de seguranga na Europa e, consequentemente, em Portugal. E
reconhecido que a seguranga € um dos principais ativos de Portugal e uma das mais
importantes vantagens competitivas do Pais, que muito tem ajudado a exponenciar o
turismo e a captar investimento estrangeiro, fatores essenciais para o

desenvolvimento da economia nacional (Monteiro, 2018).



2.2. Profissional militar
Na componente militar da defesa nacional, os profissionais militares, reside no facto
de serem os gestores da violéncia armada, legitima e organizada, diretamente
empenhados na sua preparagao e aplicacdo, sempre sob a direcdo e controlo do
poder politico, democraticamente instituido. O profissional militar assume o dever do
cumprimento da miss&o, sob juramento, e de enfrentar os riscos com o sacrificio da
propria vida. E dificil imaginar uma profissdo que exija tanto quanto a um profissional
militar, de forma abnegada, ainda que tenha pouco reconhecimento da sociedade. A
especificidade do estatuto militar procede, ainda, do caracter absoluto da missao e
da obrigacdo de disponibilidade que ela implica. O estado tem que poder contar, em
todas as circunstancias, com a instantaneidade da resposta do seu “braco armado”
(Vieira, 2001). Numa pos-modernidade militar, a capacidade de adaptagao do
profissionalismo militar aos requisitos das missdes internacionais, s6 pode
surpreender aqueles que, desconhecendo as regras do profissionalismo militar, pdem
em evidéncia os preconceitos de um inflexivel espirito militar (Moskos, 1976). Nesta
adaptacdo, o profissionalismo militar contemporaneo tem vindo a revelar
transparéncia e integridade de valores com a sociedade e a demonstrar, no
cumprimento das missdes internacionais, responsabilidade social, respeito pela
diversidade e sentido lato de consciéncia civica (Pinch, 2000). Sem descurar o
espirito de guerreiro da fungdo de combatente, bem como a especializagao crescente
das funcgdes de técnico e de gestor, o profissional militar, baseado sobretudo na
experiéncia obtida nas missdes internacionais, passou a conferir um conjunto de
atividades emergentes que podem ser reunidas em trés fung¢des, impreterivelmente

interligadas: Funcdo do militar estudante, os profissionais militares desenvolvem a




sua formacao cientifica de base, técnica e social. Desta forma, os militares tornam-se
mais esclarecidos na sua participagado nos grupos de trabalhos e na elaboragao de
doutrina, nos estados-maiores, centros de investigacdo e no seu diversificado

empenhamento operacional, logistico e técnico; Funcdo do militar comunicador

decorre da mediatizagdo que os média conferem as missdes militares, da natureza
multinacional dos contingentes militares e, principalmente, do contacto humano com
as populacdes locais, autoridades locais e partes em confronto que as missdes

internacionais envolvem; Funcédo do militar diplomata deriva, da complexidade dos

desafios politicos e operacionais das missdes conjuntas e combinadas que, em
conjugagao com a reducédo do tempo para decidir, provocada pela celeridade dos
eventos e da sua difusdo pelos média, vieram exigir uma maior cooperagéao politico-
militar (Dandeker, 2000).
2.3. Expetativas dos militares

As expectativas dos militares variam de beneficios basicos (como ganhar a vida), para
objetivos maiores (como fazer parte de uma organizagcédo de elite) e ideais (como
mudar o mundo). Contudo, algumas dessas expectativas mudam com a experiéncia
e evoluem ao longo do tempo. Os militares esperam certos beneficios e, de facto,
consideram esses beneficios como uma obrigagdo da organizagdo, em troca, a
organizacgéao espera disciplina e comprometimento dos seus militares. As expectativas
sdo como um “contrato psicologico” entre militares e organizagdo. Mesmo quando o
militar considera que a vida militar € uma boa escolha, sem duvida havera momentos
na sua carreira em que ficara desapontado. E quando o “contrato” é quebrado, que
comegam a experimentar e, eventualmente, expressar o seu descontentamento. Nas
missdes modernas, os militares estdo frequentemente sob pressdo para se

adaptarem as mudancas rapidas, exemplo, mudancas das circunstancias



operacionais podem exigir que os militares fagam coisas para os quais ndo estavam
inicialmente preparados. Dado que as FFAA exigem mudangas rapidas, podem
facilmente quebrar as expectativas do pessoal, que geralmente tem muitas
expectativas em relagdo a organizag&o, assim como as familias. Mesmo a sociedade
civil tem expectativas sobre o que os militares devem refletir e como devem se
comportar. Nas missdes, ha pouco espago para uma lacuna entre as expectativas e
a realidade. Os militares esperam que a sua hierarquia fornega as ferramentas
necessarias para o sucesso da missao e, por sua vez, estes estdo prontos para
oferecer lealdade, espirito de missao e fazer sacrificios. O insucesso em atender a
essas expectativas, pode levar a problemas de disciplina e desempenho, e podem ter
consequéncias cruciais no deslocamento. Em contraste, na vida civil as lacunas entre
expectativas e realidade podem nio ter necessariamente consequéncias e existem
mais possibilidades de negociagao de alternativas. Em ultima analise, tudo se resume
ao que a organizagao promete, explicita ou implicitamente, ao seu pessoal. Por vezes,
em ambiente militar e operacional essas promessas sao dificeis de manter, dado que
pode ndo existir tempo suficiente para corrigir o hiato entre as expectativas e a
realidade. Gerir essas expectativas € fundamental para manter a motivagao.
2.4. Ambiente militar

O ambiente militar € extremamente stressante, uma caracteristica induzida pela
unicidade da organizagéao, a estrutura hierarquica baseada nas relagbes de poder, a
prevaléncia de relagdes formais sobre as pessoas, a uniformizacdo das tarefas, o
treino e a preparacgao para desastres e catastrofes, a tipologia das missdes (Sorina,
2009). Mas além dessas caracteristicas indutoras de stresse, a questdo do stresse
no ambiente militar deve ser correlacionada e interpretada especialmente a partir da

perspetiva do objetivo fundamental da organizagao (Sorina, 2009). As FFAA exigem



o empenho ilimitado dos militares, lealdade, compromisso e o sacrificio das proprias
vidas pela patria. As experiéncias psicologicamente exigentes podem envolver uma
gama de eventos que os militares podem interpretar de maneira diferente. O impacto
de varios fatores de stresse também pode ndo ser o mesmo. No entanto, existem
caracteristicas basicas associadas a eventos de alto stresse, nomeadamente, a
ameaga, o inesperado, o incerto, 0 ambiguo. Quando um deslocamento tem estas
caracteristicas, € muito provavel que seja considerado exigente.
2.5. Ciclo do deslocamento

As missdes internacionais, implicam o deslocamento do militar para um territério, fora
do territério nacional. Entende-se por deslocamento a missao desempenhada por um
militar deslocado do seu ambiente familiar. Os deslocamentos distinguem-se pelos
objetivos, dimenséo, intensidade, localizagdo geografica, riscos e duracao (de varios
meses a varios anos). Em geral, os deslocamentos internacionais dos militares
portugueses costumam durar seis meses (APP, 2017). A visdo do deslocamento
enquanto processo (Sheppard, Malatras, & Israel, 2010) conduz a existéncia de varias
conceptualizacbes baseadas em fases: antes do deslocamento; durante
deslocamento e; pds-deslocamento, com inicio e fim mais ou menos definido
(Martinez-Sanchez, 2014). Cada uma destas fases impdéem mudangas
comportamentais e emocionais aos militares e as familias (Sheppard et al., 2010).
Um bom planeamento em cada uma das fases do ciclo do deslocamento, pode
influenciar positivamente a estabilidade da familia, a prontidao individual e o clima
organizacional do deslocamento. O ciclo emocional do deslocamento identifica e
descreve de forma estruturada as mudancgas nas suas distintas etapas.

2.5.1. Conceptualizagao do ciclo emocional
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O modelo do ciclo emocional do deslocamento foi escrito pela primeira vez em 1987
por Kathleen Vestal Logan. Segundo o modelo do ciclo emocional inerente ao
processo da participagao do militar num deslocamento, existe um conjunto de etapas
pelas quais o militar e os seus familiares passam, comegando antes do deslocamento
propriamente dito, e terminando algum tempo depois. Cada etapa do ciclo pode ser
descrita de acordo com as mudangas nas emogoes das pessoas envolvidas (CPAE,
2017). Alguns autores consideram o modelo em cinco etapas: pré-deslocamento,
deslocamento, manutencéo, re-deslocamento e pds-deslocamento (Padden &
Agazio, 2013; Pincus, House, Christenson & Alder, 2001); ou em sete etapas:
antecipagdo da partida, desvinculagdo e retirada, desorganizagdo emocional,
recuperacéo e estabilizagdo, antecipagado do regresso, ajustamento do regresso e
renegociacao, e por fim, reintegragao e estabilizagdo (Morse, 2006; Van Breda, 1996).
Reconhecendo a centralidade das criangas na vida familiar dos militares, (DeVoe &
Ross 2012) consideraram importante com base nos modelos anteriores, refletir sobre
os desafios e as exigéncias da parentalidade. Este reenquadramento das fases do
ciclo do deslocamento permite, “propor um novo ciclo parental do deslocamento”
(DeVoe & Ross, 2012). Embora esta conceptualizagédo seja bastante elucidativa de
algumas transigbes das familias e dos deslocados no ciclo do deslocamento, torna-
se importante refletir sobre um modelo mais sensivel a realidade. Van Breda (1996)
propds a subdivisdo do ciclo emocional do deslocamento em sete etapas que podem
ser experimentadas (ou ndo) e caracterizadas por periodos especificos, que se
distribuem pelas trés fases do ciclo do deslocamento.
2.5.2. Motivagébes para o deslocamento
O contexto militar e os deslocamentos internacionais séo particularmente exigentes,

mas também oferecem oportunidades para os militares. De acordo com alguns
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autores, as principais motivagoes para os militares participarem em deslocamentos
internacionais estdo relacionados com a compensacdo financeira e o espirito de
camaradagem (Tomforde, 2005). Num outro estudo, constata-se que a aventura, a
melhoria de competéncias e de conhecimentos, o desenvolvimento pessoal e
profissional sdo os principais motivos para integrar uma missédo internacional
(Hedlund, 2011). A compensagado financeira, bem como a oportunidade de
desenvolvimento pessoal e profissional sdo apontados como fatores a ter em conta
para aceitar este desafio (cit. por Gavinho, 2012, p.11). Empregar a cultura militar,
progredir na carreira (Castaneda et al., 2009), a oportunidade de viver experiéncias
Unicas e de conhecer outras culturas, sdo também aspetos positivos associados ao
deslocamento (Sheppard et al., 2010). A realizagdo de uma tarefa dificil em ambiente
estimulante, o desenvolvimento de novas competéncias, a realizacdo pessoal e a
melhoria da situagdo financeira elevam os niveis de autoestima dos militares,
aumentam a sua maturidade e poderdo promover a adesdo dos militares aos
deslocamentos (Castaneda et al., 2009; Litz, Maguen, Wang, & Cook, 2004; Karney
& Crown, 2007). Para a maioria dos militares, esses beneficios compensam os custos
emocionais da separacao e da misséo, e sao as compensag¢des mais significativas
para familias jovens e/ou casais com filhos (Kanrney & Crown, 2010).
2.5.3. Fatores de stresse

Apesar do stresse ser considerado, um dos conceitos mais impreciso,
incompreensivo, desvirtuado e obscuro (Brooks, Byrne & Hodson, 2000), encontram-
se estudos que confirmam a existéncia de stresse em militares, denotando-se uma
caréncia em medidas preventivas e de intervengao nessa area, tornando a vida dos
militares num constante campo de batalha. O reconhecimento e analise dos fatores

de stresse psicologico emergentes nos deslocamentos, que possibilitem desenvolver
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modalidades de acado preventiva dos seus efeitos, afiguram-se ser um dos maiores
contributos da psicologia em contexto militar (Sorina, 2009). No deslocamento, os
militares podem experimentar diferentes tipos de exigéncias. Uma forma de refletir
sobre as exigéncias que os deslocados enfrentam é categoriza-los em dois grupos:
os aborrecimentos diarios e os perigos experimentados pelo stresse operacional.

Os fatores de stresse da vida do pessoal deslocado incluem a auséncia dos familiares
e amigos, e de permanecerem, por um periodo de tempo, num ambiente hostil,
desconhecido e culturalmente diferente. Outras fontes de stresse associados a vida
dos deslocados, podem variar amplamente entre os deslocamentos, mas incluem a
falta de privacidade, privagao sexual, condi¢gdes de higiene, exposi¢cdo a condi¢des
climaticas extremas. As exigéncias relacionadas as fungbes desempenhadas no
deslocamento sdo outra fonte de stresse. Essas exigéncias incluem dificuldades
encontradas no clima organizacional do deslocamento (ex: coes&o e moral), além de
fatores com relevancia especial para um ambiente do deslocamento, como o tédio.
Tomados de forma isolada, os aborrecimentos diarios podem ser toleraveis, mas o
efeito cumulativo da exposi¢do a aborrecimentos afeta potencialmente o deslocado.
As teorias mais individualistas definem o stresse operacional como um processo
dinamico e bidirecional (Individuo << Ambiente), no qual o individuo tem a capacidade
de modificar o impacto de um fator de desconforto através de estratégias de carater
cognitivo, emocional e comportamental (Folkman & Lazarus, 1984). As fungbes
desempenhadas nos deslocamentos, podem expor o pessoal a eventos stressantes
e traumaticos. E provavel que esses fatores de stresse variem por missdo e Ramo.
Por exemplo, as tripulacbes aéreas, geralmente, operam em zonas de retaguarda do
combate, areas relativamente seguras, mas o regresso pode ser de alta intensidade

de ameaga. Essa transigao constante de uma area segura para uma area de ameacga
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€ uma exigéncia tipica enfrentada pelas tripulagées aéreas. Os militares no terreno,
podem experimentar outros tipos de stresse, como gerir multidées descontroladas,
sofrer rejeicdo pela populagao local, testemunhar pobreza e destruicdo causada por
conflitos. Eventos potencialmente traumaticos sao o tipo mais extremo de stresse e
estdo associados a ferimentos graves ou morte, ou a ameacga de ferimentos graves
ou morte. Nos deslocamentos, as experiéncias potencialmente traumaticas podem
envolver eventos como emboscadas, dispositivos explosivos improvisados,
acidentes, valas comuns, manuseio de cadaveres. Eventos potencialmente
traumaticos tendem a ser relativamente faceis de reconhecer como fatores de stresse
e tém um grande impacto psicolégico. Por outro lado, o clima organizacional do
deslocamento pode ser alterado por experiéncias potencialmente traumaticas, visto
que os deslocamentos podem afetar o modo como as pessoas priorizam o que €
importante, mudar a forma como as pessoas se veem e como veem mundo. Orlindo
Gouveia Pereira (1991) defendeu que a causa mais perturbante de incapacidade para
se manter em combate ficou a dever-se a reacgdes fortes de stresse.
2.5.4. Importéancia do treino militar

O treino militar pode fortalecer os sistemas de apoio psicossocial. Os sistemas formais
de apoio s&o fortalecidos quando os profissionais do apoio psicolédgico sédo integrados
no treino e os militares aprendem a usar o sistema de apoio formal. Os sistemas de
apoio informais sdo fortalecidos através do treino conjunto. Treino duro e realista
desenvolve disciplina, confianga, camaradagem, coeséo e espirito de missdo, em
todas as fileiras e ndo podem ser encontrados em nenhum outro local. O treino &
particularmente mais importante para os militares deslocados que nunca tenham
trabalhado juntos. Os militares bem treinados relatam que em circunstancias dificeis,

o treino foi a ferramenta essencial para enfrentar dificuldades e o sucesso em muitas
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missdes. Um treino militar adequado aumenta a confianga individual e do contingente,
ajuda a proteger o militar dos efeitos negativos do stresse e é uma pedra basilar para
o desenvolvimento de um clima organizacional positivo. S através de treino realista,
os militares podem aprender o que esperar em termos de stresse e ter uma ideia de
como eles (os militares) podem reagir sob condigdes dificeis. Embora o treino-militar
seja a base da construgdo de um clima organizacional coeso e eficaz, os eventos
operacionais podem ser bem diferentes dos cenarios de treino. E durante e apds
esses momentos, no hiato entre expectavel e a realidade, que é necessaria a maxima
flexibilidade e adaptabilidade dos militares.
2.5.5. Papel do lider na prontidao dos militares

Os lideres militares de todos os niveis tém interesse em melhorar e manter a aptidao
psicologica, a prontiddo e o desempenho do pessoal sob o seu comando no
deslocamento. Podem ser os primeiros a perceber as mudangas comportamentais e
outros indicadores de stresse dos seus subordinados. Os lideres militares promovem
a aptidao psicologica dos militares, antes dos deslocamentos, visto ser fundamental
para a eficacia dos militares e aumenta a sua capacidade de executar missdes de
elevado stresse operacional. A aptidao psicolégica dos militares pode ser aprimorada
através de um treino realista, manter uma boa comunicag¢do na cadeia de comando,
evitar a imprevisibilidade sempre que possivel, manter um sistema justo de
procedimentos e recompensas, tratar da coesdo do pessoal do deslocamento,
reconhecer os sacrificios que estéo a ser feitos e enfatizar o significado da misséo.
Independentemente da fase do deslocamento, os lideres devem avaliar
rotineiramente a aptidao psicologica do pessoal sob seu comando. Essa avaliagao
pode ocorrer informalmente, formalmente ou uma combinagdo dos dois. Em uma

avaliacdo informal, os lideres conversam com subordinados ou confiam nos
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camaradas para identificar problemas. Se o lider militar identificar um problema na
aptidao psicolégica de um subordinado, ele pode decidir chamar um profissional de
apoio psicolégico para uma avaliagdo formal. Pode ainda ser estratégia da
organizagéo, conduzir avaliagdes psicolégicas formais a todos os militares no pos-
deslocamento. Em qualquer dos casos, os lideres estabelecem o clima organizacional
que incentiva ao sentido de responsabilidade pela aptiddo psicolégica individual e
pelos militares do deslocamento cuidarem uns dos outros.
2.6. Familia-militar

A cultura militar é caracterizada por um conjunto de especificidades que a tornam
unica, nomeadamente, os teatros de operagdes, a tipologia das missbes e a
consequente auséncia familiar. Algumas caracteristicas peculiares das missoes,
colocam os militares perante vicissitudes que se traduzem em verdadeiros desafios
psicossociais, que poderéo estar na origem de complexas situagdes de desconforto
psicologico e podem ter um enorme impacto nas vidas dos seus familiares (Sorina,
2019). Grande parte da literatura relaciona a condigdo militar com o desgaste e
classifica-a como potenciadora de altos niveis de desconforto (Bartone, 1995;
Surrador, 2002). Além disso, a condi¢gado militar inclui muitas transigdes que afetam a
trajetdéria da vida e da carreira do militar e consequentemente da sua familia. Muitas
das transigdes sao semelhantes as das familias civis, enquanto outras (de risco) sao
unicas e essas mudangas podem aumentar o desconforto psicolégico ou o stresse,
especialmente se mais de uma ocorrer simultaneamente, nomeadamente, o
nascimento de um filho(a) enquanto o militar € deslocado. Uma boa compreensao da
familia é tdo importante quanto os aspetos ja referidos. A familia-militar é
frequentemente solicitada a fazer sacrificios, muito além de qualquer expectativa das

suas contrapartes civis, e a atual participacao operacional das forgas militares, resulta
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em deslocamentos cada vez mais longos e mais frequentes. Para a familia-militar, as
FFAA fazem parte do seu dia-a-dia. Embora a vida militar seja particularmente
exigente, também oferece oportunidades a familia, designadamente, maior
resiliéncia, suplementos financeiros quando deslocados, bem como uma
oportunidade de progressao na carreira militar. Para uma parte da familia, esses
beneficios compensam os custos emocionais da separagao e da situagdo exigente
das missdes internacionais e s&o, por vezes, os trunfos mais significativos para casais
jovens e casais com filhos (Kanrney & Crown, 2010). A familia-militar tem a nogao
que € um tipo de familia “especial”’ e que esse status faz parte da sua identidade.
Também tem a nogdo que a adaptagao as exigéncias da vida militar, requer um
compromisso e competéncia que muitas familias civis ndo precisam de demonstrar.
Os deslocamentos que acontecem a qualquer momento, sdo uma das exigéncias
mais desafiantes para as familias-militares e ainda criam dificuldades. As familias que
superam essas dificuldades e aprendem a identificar e a lidar com os desafios
emocionais dos deslocamentos, emergem mais resilientes e mais unidas.
2.6.1. Fatores de stresse

Os deslocamentos podem envolver multiplas transicbes e podem ser stressantes,
independentemente de envolverem teatros de operacdes hostis, manutencio da paz
ou esforgcos humanitarios (Sorina, 2009). Os aspetos mais stressantes incluem, a
separacao da familia, perder eventos e/ou datas importantes, a deterioracdo das
relagdes conjugais, problemas de saude mental em pais e filhos pequenos, aumento
do uso de cuidados de saude mental por conjuges e criangas, e maior probabilidade
de maus-tratos infantis. E unanime o reconhecimento que os deslocamentos sdo
experiéncias stressantes para as familias que, além do stresse diario da separacéo,

tém que lidar com o medo de perder o militar ou a possibilidade de o militar regressar
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gravemente ferido. Por outro lado, os problemas familiares também podem transmitir
stresse aos deslocados. O periodo pdés-deslocamento também é um momento
stressante. Se o militar estiver a recuperar de lesdes fisicas ou emocionais, 0
processo de unido e reintegragcado pode ser particularmente stressante para a familia.
2.6.2. Sistemas de apoio a familia
Existem muitos paises que dispdem de organizagdes, atividades e programas na sua
comunidade militar, para responder as necessidades das familias no ciclo do
deslocamento, designadas por sistemas formais e informais de apoio. Embora os
sistemas formais e informais tenham papéis diferentes, o objetivo € igual, garantir que
as familias-militares enfrentam com sucesso todas as fases do deslocamento e que
mantém um bom estado de prontidao familiar. Os apoios formais incluem profissionais
de apoio sanitario e psicoldgico, e de pessoal competente e dedicado oficialmente
nomeados para tratar de questdes do apoio e de comunicag¢ao, dos recursos locais e
das familias. Os apoios informais incluem familiares, amigos e grupos da comunidade
local. O lider do deslocamento também desempenha um papel importante na
prontiddo da familia-militar, criando condi¢des e incentivando o apoio formal e
informal, fornecendo o ambiente de apoio que a familia necessita para que tenham

um processo de adaptacio e crescimento bem-sucedido.

CAPITULO 3: MODELO DO CICLO EMOCIONAL DO DESLOCAMENTO
O modelo do ciclo emocional do deslocamento escrito por Logan, em 1987,
posteriormente adaptado, descreve as mudancas e os desafios emocionais nas trés
fases do deslocamento. O modelo parece ser aplicavel a maioria das pessoas, mas
cada pessoa € unica, entdo, obviamente, existirdo excecdes (Logan, 1987). Embora

os tempos tenham evoluido e os padrdes operacionais acompanhado essas
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evolugcdes, o modelo continua a ser util para entender e explicar as mudangas
resultantes do ciclo do deslocamento. Cada individuo e familia sdo unicos e como tal
experimentardao cada etapa de maneira unica (Logan, 1987). Obviamente que havera
diferengas individuais no modo como sentem as mudangas e como cada
deslocamento podera ser diferente (Logan, 1987). Apesar da maioria dos elementos
da familia (incluindo os proprios deslocados) serem capazes de enfrentar e
ultrapassar sentimentos e emogdes nos momentos mais dificeis e criticos, alguns tém
dificuldades em saber gerir o stresse em alguns momentos (Meredith, et al., 2011),
especialmente aqueles que foram intervenientes em mais do que um deslocamento
(APA, 2007). Neste contexto, e considerando que o deslocamento representa uma
fonte de stresse familiar, torna-se relevante sumarizar as principais consideracoes
feitas por varios autores, enquadrando-as em trés fases e sete etapas.

A preparagao para o deslocamento, comeca muito antes do individuo realmente partir.
Por um periodo de tempo, a familia e amigos (os que ficam) tendem a ignorar o
deslocamento, idealizando que, de alguma forma, isso ndo acontecera. E neste
momento que o ciclo emocional do deslocamento inicia.

3.1 Antes do deslocamento
Esta fase comega com a nomeagao (ou a ordem) do individuo para o deslocamento

e termina quando o nomeado(a) sai de casa.

Etapa 1 - Antecipacdo da perda: Ocorre semanas antes do deslocamento, a partir do

momento em que o nomeado comunica a familia e amigos que vai ser deslocado para
integrar um deslocamento internacional para cumprir uma missdo. Os sentimentos
durante esta etapa podem ser de descrenca “que isso n&o vai acontecer”, raiva “que
€ injusto” e apreensao “que vai haver separagao”. Esta etapa pode causar mau estar
na familia e stresse no relacionamento do casal. As criangas pequenas podem nao

saber exatamente o que esta a acontecer, mas podem sentir a tensao familiar.
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Etapa 2 - Deslocamento e retirada: De muitas formas, esta é a etapa mais dificil.

Ocorre nos ultimos dias que antecedem a partida. Pode haver sentimentos de
ansiedade ou de desespero. O cdnjuge pode se sentir cansado e emocionalmente
esgotado, podem ter receios quanto aos riscos associados a missao e ter duvidas
sobre as suas capacidades para gerir a vida familiar. Durante esse periodo, o cénjuge
pode sentir alguma ambivaléncia em relagdo a vida sexual, que representa a
intimidade no casamento, mas ¢é dificil ser intimo quando o casal esta
emocionalmente separado um do outro. Isso pode ser especialmente dificil se for visto
como rejeicdo e ndo como uma reagéo a circunstancias dificeis. O casal também
pode descobrir que eles deixaram de partilhar pensamentos e sentimentos. A
comunicacao pode falhar. As criangcas pequenas podem nio perceber o que esta a
acontecer ou podem comegcar a agir para chamar a atengao. As criangas mais velhas
e o0s adolescentes podem tentar obter mais atencdo ou podem se afastar da familia.

3.2 Durante o deslocamento
Pese embora a fase antes do deslocamento prepare as familias para a partida, o

deslocamento pode ainda ser uma dificuldade e um desafio.

Etapa 3 - Desorganizacdo emocional: Inicia no momento da partida e pode durar

cerca de trés a seis semanas. A realidade da partida pode trazer uma sensacao de
vazio e de choque na familia, e ndo importa o quanto estejam preparados. Também
pode haver sentimento de alivio que finalmente chegou o dia da partida e a vida pode
continuar. Isso pode ser rapidamente seguido por culpa (como eu poderia sentir-me
bem porque ele/ela partiu). Novas rotinas e responsabilidades podem deixar as
criangas e 0s cOnjuges a sentirem-se sobrecarregados e afastarem-se dos amigos.
Dificuldades para dormir sdo comuns em todas as idades, assim como sentimentos

de tristeza e ansiedade. As criangas pequenas podem regredir ou até agir.
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Etapa 4 - Recuperacéo e estabilizacdo: Inicia no segundo més do deslocamento e

dura até cerca de seis semanas antes do regresso a casa. Todos comegcam a
estabelecer novos papéis e rotinas. Esperangosamente, sao estabelecidos sistemas
de apoio formais (reunides regulares para lidar com os problemas e disseminar
informagdes) e sistemas de apoio informais (de familiares, amigos, igreja, trabalho,
grupos de pessoas). Sentimentos de autoconfianga comegam a emergir e 0s
elementos da familia comegam a sentirem-se confortaveis nos seus novos papéis.

Etapa 5 - Antecipacdo do regresso a casa: Inicia cerca de quatro a seis semanas

antes do regresso a casa. Nesta etapa pode haver emogdes conflituantes:
sentimentos de alegria, excitagdo, apreensdo e medo. A familia tornou-se
autossuficiente e pode questionar como o deslocado afetara a “nova vida” ou se
ajustara as mudangas que ocorreram. As expectativas podem ser altas para uma
"reunido perfeita". Sentimentos de inquietacdo sdo comuns a medida que o regresso
a casa se aproxima. As criangas mais velhas podem ter expectativas e as criangas
mais novas podem ficar muito tensas com o que acontece ao seu redor, enquanto
todos se preparam para o regresso a casa do deslocado.

3.3 Poés-deslocamento
A fase pds-deslocamento consiste em duas etapas distintas:

Etapa 6 - Renegociacdo de relacionamentos: Pode durar até dois meses. Para

algumas familias, essa etapa inicialmente é caracterizada por um periodo de “lua de
mel”. Para outras familias, o ajuste &, inicialmente, mais dificil e & caracterizado por
sentimentos de estranheza, que sdo agravados pela incompatibilidade entre as
expectativas e a realidade. Ambos os comportamentos sdo normais e fazem parte do
ajuste inicial pos-deslocamento. Sentimentos de desorganizagdo também sao
comuns, quando os papéis e as rotinas da familia sdo novamente alterados. O casal

tera que ter algum tempo junto, partilhar experiéncias e sentimentos antes de se
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sentirem novamente como um casal. Ambos precisam estar cientes da necessidade
de se focarem no casamento. As criangas pequenas podem ter dificuldade em dormir
ou podem querer estar na “cama dos pais”. Se a crianga era um bebé no momento
do deslocamento ou nascida durante a separacdo, pode haver problemas de
"ansiedade mais estranha". Este € um periodo de se conhecerem novamente. As
criangas podem nao querer ir a escola e podem querer muita atencdo. Os
adolescentes podem ser mal-humorados ou parecer ndo se importar. Pode haver
ressentimento por ter sido “abandonado” ou porque seus esfor¢cos ndo estdo a ser
reconhecidos.

Etapa 7 - Reintegracio e estabilizacio: Pode durar entre seis semanas e trés meses

apos o regresso a casa. As rotinas familiares estabelecem-se e todos se sentem a
vontade. H4 uma sensacdo de serem um casal e uma familia. As vezes, é melhor
aproveitar esta fase lentamente, pois leva tempo para todos os envolvidos se
readaptarem.

Em suma, um deslocamento pode ser uma experiéncia bastante emocional para os
que ficam (a familia), mas entender os comportamentos e as emocgdes dos
deslocados e familias nas diferentes etapas do ciclo do deslocamento e que esses
sentimentos s&o perfeitamente normais, pode tornar tudo muito mais facil para todos.

3.4 Comunicagdao no ciclo emocional do deslocamento

A comunicagao é crucial em todas as etapas do ciclo emocional do deslocamento. No
momento em que o militar recebe o aviso para ser deslocado, durante o periodo de
separagao e até apos regressar a casa, militar e familia devem abertamente decidir
sobre 0 que devem e podem comunicar. Durante o deslocamento, ambos devem
encontrar forma de manter o relacionamento, enquanto enfrentam novos fatores de
stresse. Depois que o deslodado regressa a casa, a familia precisa de gerir a

incerteza relacional enquanto renegocia as rotinas. Nos casos em que o deslodado
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tem dificuldade em se reajustar a vida familiar, esta deve encontrar forma de lidar com
os dilemas quando tenta expressar as suas preocupacdes. Em geral, as familias
conversam de forma sincera sobre os desafios dos deslocamentos e informam
“abertamente” os filhos. Mas ha constrangimentos sobre o conteudo, o timing e a
adequacao ao desenvolvimento da estratégia de comunicagao “aberta”. Por exemplo,
existem algumas informagdes que os deslodados e as familias sdo instruidas a nao
conversar, para serem protegidas contra alguma eventual interce¢do. Quando uma
pessoa esta fisicamente ausente, a comunicagdo desempenha um papel critico, pois
€ essencial manter uma boa ligacdo emocional com os elementos da familia para
garantir um bom relacionamento familiar. A comunicagado também aumenta o moral
dos deslodados e da familia, pelo que antes do periodo de separacéao, é fundamental
definir quais o(s) meio(s) de comunicag&o a utilizar. Durante o deslocamento, os
elementos da familia podem manter contato Skype, email ou mensagens de texto e,
por vezes, cartas escritas. Atualmente, a comunicacéo € quase instantédnea e, embora
isso parega algo de muito positivo, algumas pesquisas que as criangas desejam
comunicar cada vez mais com os pais deslocados (para garantir que os pais estao
bem ou contar aos pais sobre o dia deles) e que talvez as mensagens de texto e os
mails n&o sejam os canais 6timos para fornecer a comunicagdo emocional de que os
filhos precisam. Embora, hoje em dia, o afastamento seja minimizado pelas
comunicagdes permanentes, é sempre complicado gerir a relagao familiar a distancia.

3.5 Impacto psicossocial na reintegragao familiar
E no pds-deslocamento e na reintegragao a vida familiar que se detetam as principais

dificuldades e fatores de stresse (CPAE, 2017). Apesar de alertados para eventuais
problemas de reintegracdo, um numero de deslocados manifesta dificuldade em
retomar as rotinas anteriores ao seu deslocamento. Um longo periodo de separagao

implica frequentemente uma auséncia de acompanhamento, de apoio emocional, de
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intimidade, de contacto sexual, etc. Reabituar-se a presenga do parceiro(a) leva
tempo e por vezes requer mais energia do que o previsto (CPAE, 2017). O Psicélogo
Antonio Surrador (2002) destaca este problema, referindo que os deslocamentos
contribuiram para o aumento das tensdes familiares e estiveram na origem de
dificuldades no matriménio. Um dos fatores de stresse na fase do pds-deslocamento
tem a ver com o sentir-se estranho e esquisito no regresso a casa (Surrador, 2002).
O deslocado necessita de estar preparado para o reencontro com a familia, momento
paradoxal que envolve sentimentos, emogdes e afetos contraditorios de alegria e de
ansiedade. Regressam mudados (Surrador, 2002). Por outro lado, com o
deslocamento, perdem-se lacos afetivos com as familias, encontram-se mudangas
com que, as vezes, e dificil lidar, contactam-se com diferentes culturas e pessoas,
adquirem-se outros habitos e, naturalmente, transformam-se (Surrador, 2002). Com
a vivéncia de novas experiéncias, os deslocados regressam, naturalmente, mudados
o que pode dificultar a sua reintegragado no ambiente familiar que deixaram (Carvalho,
2007). Os problemas na transicdo do cenario de deslocamentos em paises - em
guerra, pobreza extrema, culturalmente muito diferentes - para os paises de origem
séo tao frequentes que ja foram objeto de varios estudos internacionais. Um trabalho
apresentado na NATO, pelo psicologo clinico e conselheiro militar belga Erik de Soir
(1997), salienta a necessidade de apoiar as familias dos deslocados em missdes
internacionais para prevenir situagdes de desajustamento. Atividades amadoras de
apoio podem criar um trauma familiar psicossocial secundario, alerta Erik de Soir
(1997). Os conselheiros familiares deveriam trabalhar em ambos os lados da relagéo,
tentando estimular uma discussao aberta e uma expressdo emocional necessarias

para o reajustamento familiar pds-deslocamento, defende Erik de Soir (1997).
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Embora ndo haja reagdes, comportamentos ou emogdes ditas “normais” envolvidas,
estar ciente do que pode acontecer e entender o processo de adaptacdo a mudanca,
minimiza o impacto psicossocial da reintegragao familiar dos deslocados.

3.6 Utilidades do modelo do ciclo emocional do deslocamento
Cada etapa do ciclo emocional é caracterizada por um periodo de tempo, desafios

especificos, que devem ser prevenidos e tratados (CPAE, 2017). Algumas pessoas
expressam a preocupacdo, de que parece existir no modelo, muito énfase nos
sentimentos "negativos" (Logan, 1987). Os sentimentos n&o sdo nem bons nem
maus, simplesmente existem. Somente a¢cées podem ser negativas (Logan, 1987).
Por exemplo, ndo ha nada de errado em sentir raiva; as formas de lidar com esse
sentimento, no entanto, podem variar, desde castigar uma crianga (negativa) a
discutir solugdes para o problema (positivo) (Logan, 1987). Alguns sentimentos, como
solidao, ressentimento, depressao e ansiedade, sdo mais dificeis de identificar e ndo
desaparecem simplesmente porque as pessoas tentam ignora-las. Reconhecer toda
a amplitude de comportamentos e sentimentos € o primeiro passo para lidar com eles
de maneira saudavel (Logan, 1987).

Neste contexto, a utilidade primaria do ciclo emocional esta na prevencido. Muitos
problemas nas familias podem ser evitados ou minimizados simplesmente porque os
intervenientes entendem o processo de adaptacdo a mudanca. Por exemplo, a falta
de intimidade sexual antes do deslocamento, pode ser aceite como uma reagao
natural as circunstancias dificeis, em vez de ser vista como uma rejei¢do pessoal.
Argumentar durante esse tempo pode ser tolerado, em vez de entendido como uma
evidéncia de um casamento em deterioragdo. Também ajuda a perceber que é
perfeitamente normal, os elementos da familia sentirem-se um pouco estranhos
quando o militar regressa a casa. Todos se sentem mais tranquilos saber que é

normal a flutuacdo de emocgdes. A outra utilidade do modelo esta na previsao.
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Pessoas chave, exemplo, deslocados, familiares, centros de apoio social, capelaes e
advogados de familia, poderiam usar o modelo para serem alertados sobre potenciais
problemas em cada uma das etapas ou para distinguir entre problemas situacionais
ou transitorios e aqueles de maior profundidade que exigem mais aten¢cdo. O modelo
oferece uma estrutura eficiente de avaliar as reacdes de outros membros da familia
e de pesquisar questdes relacionadas com o bem-estar da familia. O modelo é util
tanto para os profissionais do apoio psicolégico na prevengado e previsdo de
problemas, bem como para aqueles que entendem que as reacdes e 0s
comportamentos sdo efetivamente "normais"”, em virtude das exigéncias emocionais

dos deslocamentos e das missoes.

CAPITULO 4: METODO

A metodologia deste TFM sera baseada na “Research onion” (Saunders et al., 2012),
pois ilustra bem as seis fases para uma metodologia eficaz. A escolha desta
metodologia esta na sua utilidade e adaptabilidade para quase todo o tipo de
metodologia de pesquisa e pode ser usada em uma variedade de contextos (Bryman,
2012). A filosofia adotada foi a pragmatica, pois integram-se diferentes perspetivas
para ajudar a interpretar os dados e sao utilizadas técnicas de recolha de dados
qualitativos e quantitativos. (Saunders et al., 2012).

A abordagem utilizada € dedutiva, por ser a mais adequada, sendo que se partiu de
uma teoria existente (modelo do ciclo emocional do deslocamento) e o conhecimento
especifico obtido a partir do processo de pesquisa € entao testado contra ele (Kothari,

2004). A estratégia de investigagdo inclui uma abordagem pratica (metodologia

qualitativa), por ser um processo sistematico, interativo, que procura desenvolver
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solugdes para resolver os problemas identificados por uma comunidade profissional
militar, através de uma participagao ativa e capaz de produzir resultados positivos.

Quanto o método, foi escolhido o método qualitativo, onde é utilizada mais do que

uma técnica de recolha de dados - qualitativo e quantitativo (Saunders et al., 2012).
O horizonte temporal no projeto de pesquisa, que pode ser transversal ou longitudinal,

neste contexto, trata-se de um estudo transversal, uma vez que “estuda um fenédmeno

particular num determinado momento” (Saunders et al., 2012, p. 190). Este trabalho
€ também caraterizado pela “recolha de informacdo de qualquer amostra sé ser
realizada uma vez” (Malhortra et al., 2012). O critério de amostragem estipulava que
amostra seria de pelo menos 20 respondentes da Forca Aérea que tivessem
experiéncia, pelo menos uma vez, em deslocamentos internacionais, nos ultimos
cinco anos. A amostra é constituida pela chefe da Reparticdo de Operacdes
Sanitarias da Direcao de Saude da Forca Aérea e militares com experiéncia militar e
em deslocamentos. Esta selec¢ao foi feita para realizar a recolha de dados primarios -
a chefe para a realizacdo de entrevista; 23 militares para responderem a um

questionario. A amostra do questionario € ndo-probabilistica por conveniéncia.

Variavel Niveis da varavel Respondentes
Sexo Masculino 100%
Feminino 0%
Casado(a) 56,5%
Unido de facto 17,4%
. . Divorciado(a) 17,4%
Estado civil Vitvo(a) 0%
Solteiro(a) 4,3%
Outro 4.3%
Oficiais 87%
Categoria Sargentos 13%
Pracas 0%

Tabela | — Caracterizagado dos respondentes ao questionario
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A coleta de informacéao foi efetuada com base em dados primarios e secundarios.
Relativamente a recolha de dados primarios, consistiu em duas etapas:

12 etapa - Uma abordagem qualitativa com a realizagdo de uma entrevista presencial,
semiestruturada, a chefe da Reparticao de Operagdes Sanitarias, em Apéndice 1,
para obter informagao sobre o apoio psicolégico ou outro que é prestado aos miliares
e suas familias antes, durante e pos-deslocamento. Foi considerado que a entrevista
nao seria gravada e que demoraria cerca de 30 a 45 minutos.

22 etapa - Uma abordagem quantitativa com a realizagdo de um questionario,
(previamente testado, para perceber se seria compreensivel para os respondentes)
realizado no “Google forms”, langado on-line, através de mail, em agosto de 2019. Foi
estimado que o questionario levaria aproximadamente 10 a 15 minutos para ser
concluido. As respostas foram coletadas em final de setembro de 2019.

O objetivo do questionario foi conhecer o perfil dos respondentes, perceber as suas
motivagdes e atitude para os deslocamentos internacionais e pesquisar se o0s
respondentes e respetivas familias receberam apoio psicolégico ou outro relacionado
com o stresse, antes, durante e pods-deslocamento. Para melhor empregar este
meétodo de coleta de dados primarios, em termos do que era pratico e viavel para
cada respondente, as respostas seriam tratadas de forma a garantir o anonimato e a
confidencialidade, e usadas exclusivamente para fins académicos.

Relativamente a recolha de dados secundarios, foram analisados documentos,
internos e externos, tais como: Conceito Estratégico da Defesa Nacional; Conceito
Estratégico Militar; dados do site do EMGFA; Revistas Militares; Trabalhos de
Investigagéo Individual; Trabalhos Final de Mestrado; Standardization Agreements

(STANAG); Annual American Psychological Association.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

O objetivo da analise dos resultados é abordar as experiéncias mais relevantes e o
apoio que os respondentes sentiram em cada uma das fases do deslocamento.
Embora exista alguma referéncia quantitativa na analise das pontuag¢des obtidas,
essas pontuagdes sdo usadas como referéncias para fundamentar as respostas, os
comentarios e os temas em analise. De observar que a amostra fornece resultados
gerais que servem como uma avaliagao dos respondentes e da entrevistada, ao apoio
psicoldgico ou outro nas trés fases do ciclo do deslocamento. De seguida, apresenta-
se os resultados mais relevantes e que serao significativos para as conclusdes. O
conjunto completo de resultados esta disponivel no link, em Apéndice 2.

5.1 Realizagao e expetativas dos militares
Em termos de categoria militar, aquando do ultimo deslocamento, 20 respondentes

séo da categoria de Oficiais e apenas 3 respondentes sdo da categoria de Sargentos.

N&o existem respondentes da categoria de Pracgas.

Amostra > 20 anos | 16-20 anos | 11-15 anos | 3-10 anos < 3 anos

23 15 (65,2%) | 2(8,7%) | 2(8,7%) 3 (13%) 1(4,3%)

Tabela Il — Tempo de servigo aquando em deslocamento
Relativamente ao tempo de servico efetivo quando integraram a ultimo deslocamento,
15 respondentes tém mais de > 20 anos de servico. De uma forma geral, 15
respondentes estao satisfeitos com a condigao militar, e 16 respondentes sentem-se
profissionalmente realizados com a carreira que escolheram e 15 respondentes ainda
tém muitas expetativas/aspiragdes.

5.2 A condig¢ao militar e a familia

Quando questionados sobre a relagcdo entre a condicdo de militar e a familia, 20
respondentes disseram que a vida militar afeta, negativamente, o bem-estar da

familia. Apesar do tempo que os militares passam fora de casa, a falta de horarios e
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de rotinas, e a auséncia dos militares em eventos importantes afetam o bem-estar da
familia. Todos os respondentes disseram estar motivados para participarem em
futuros deslocamentos, sendo que as trés principais razdes sdo: a compensagao
financeira; o desenvolvimento pessoal/profissional; a experiéncia diferente. No que
respeita a decisdo de integrarem um deslocamento, 19 dos respondentes disseram
que, partiiham a decisdo com a familia e obtém a sua concordéancia. Os restantes 4
respondentes disseram que, conversam com a familia, e que geralmente esta nao
concorda, mas mesmo assim decidiram integrar o deslocamento. Relativamente a
reacao dos familiares, 15 respondentes disseram que os seus familiares ficam muito
receosos ou tristes com a separagdo e com o risco da missao e 8 respondentes
disseram que os seus familiares sentem orgulho por integrarem um deslocamento.

5.3 Apoio psicolégico ou outro relacionado com o stresse (antes do
deslocamento)
Relativamente a preparagao psicoldgica nesta fase, 12 respondentes afirmaram n&o

terem recebido preparacédo e 11 respondentes disseram terem recebido preparagao
psicoldgica, integrada na preparagédo operacional da missdo. O tipo mais usual de
preparagao que receberam: um respondente disse consistir numa acéo de instrugao,
2 respondentes disseram que consistiu numa formacéo e 7 respondentes disseram
que consistiu num briefing. Nao é clara a razdo pela qual alguns respondentes
receberam preparagdo e outros ndo. No geral, 13 respondentes disseram-se

satisfeitos, bastante ou muito satisfeitos com o a preparagao recebida.

Amostra Muito Pouco Satisfeito Bastante Muito
Pouco satisfeito satisfeito satisfeito
Satisfeito
20 4 (20%) 3 (15%) 6 (30%) 5 (25%) 2 (10%)
Tabela Ill — Nivel de satisfacdo com a preparacao antes do deslocamento
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Houve concordancia entre os respondentes e a entrevistada que a preparagao
psicologica, antes do deslocamento, deveria ser de caracter obrigatério e 7
respondentes disseram que também poderia ser melhorada. Foram efetuadas pelos
respondentes, algumas sugestdes de conteudos para um briefing de preparagao
psicoldgica, das quais destaco: cédigo conduta local; relacionamento interpessoal em
contexto de grupo.

E unanime a necessidade de uma preparagdo psicoldgica ou relacionado com o
stress a todos os militares. Existe uma margem de melhoria no que respeita aos
conteudos da preparagao psicoldgica e de esta ser estendida as familias.

De acordo com a entrevistada, antes do deslocamento, esta instituido e é obrigatorio
o aprontamento sanitario dos militares de forma a garantir que estes se apresentam
saudaveis, fisica e psicologicamente, para a realizagdo da mesma. Geralmente é
efetuado um briefing da miss&o aos militares com informagdes o mais consistentes
possiveis, referentes ao que vai ser exigido ao militar durante o deslocamento, em
todas as vertentes: exigéncia profissional no terreno, fisica e psiquica; Modus
operandi da(s) forga(s) opositora(s), incluindo armamento utilizado; condigbes
ambientais no teatro de operagdes (clima; geografia do terreno; altitude; precipitagao;
humidade do ar); condi¢des de alojamento, alimentagdo e lavandaria no teatro de
operagdes. O briefing da missdo, inclui um maddulo, ministrado pelo Centro de
Psicologia da Forga Aérea (CPSIFA), sobre gestdo e avaliagdo psicologica dos
fatores de stresse. A raz&o pela qual alguns respondentes n&o terem recebido essa
preparagdao e outros afirmarem que receberam, demonstra existir alguma
variabilidade. A falta de preparagao dos respondentes, pode dever-se ao facto de que
o deslocamento ser de curta durag&o ou o individuo ter sido nomeado pouco tempo

antes de partir e ndo haver tempo para ministrar o briefing.
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5.4 Apoio psicolégico ou outro relacionado com o stresse (durante o
deslocamento)
Nesta fase, as dificuldades sentidas pelos respondentes sao: stresse face ao risco;

distdncia da familia; limitacbes de licencas; dureza do clima; dificuldade de
comunicacoes e; falta de privacidade. 14 respondentes disseram que n&o receberam
apoio psicologico para lidar com as dificuldades sentidas e 9 respondentes receberam
algum apoio. 5 respondentes receberam apoio informal dos camaradas ou do superior
hierarquico e 4 respondentes receberam apoio formal de profissionais de saude.
Convidados a refletir sobre a fungdo dos respondentes, comandante ou chefe do
deslocamento, 4 respondentes disseram que receberam apoio para ajudar os
camaradas e/ou subordinados caso sentissem dificuldades. O apoio foi da hierarquia,
dos camaradas, da comunicacdao permanente e dos documentos da missdo. Houve

concordancia entre os respondentes (Tabela 1V), que o apoio recebido foi importante.

Amostra Muito Pouco Satisfeito Bastante Muito
Pouco satisfeito satisfeito satisfeito
Satisfeito
5 0 (0%) 0 (0%) 1 (20%) 3 (60%) 1 (20%)

Tabela IV — Nivel de satisfagdo com a preparacéo no deslocamento
Embora agradados com o apoio recebido, os respondentes identificaram alguns
aspetos que gostariam de ver abordados ou melhorados: “reconhecer sinais de stress

e técnicas de mitigacdo do mesmo”; “, “reconhecer sintomas de stress nos outros” e
“acompanhamento psicologico e debriefing de missao”.
Por outro lado, 17 respondentes disseram estar preparados, ou bastante preparados

ou até muito preparados (Tabela V) para lidar com os efeitos psicoldgicos de eventos

potencialmente traumaticos de camaradas e/ou subordinados.
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Amostra Muito Pouco Preparado | Bastante Muito

pouco preparado preparado | preparado
preparado
20 0 (0%) 3 (15%) 9 (45%) 7 (35%) 1 (5%)

Tabela V — Nivel de preparacgao lidar com os efeitos psicoldgicos no deslocamento
Um aspeto que todos os respondentes considerarem essencial, € a comunicagdo com
a familia (os que ficam) utilizando, preferencialmente, as redes sociais para
comunicar. Quanto a regularidade/frequéncia da comunicagdo, 16 respondentes
disseram que todos os dias comunicavam com a familia e 7 respondentes afirmaram
manter uma comunicacao de pelo menos trés vezes por semana.

De acordo com a entrevistada, € disponibilizado no deslocamento uma rede de
internet wifi para os deslocados comunicarem com as familias e amigos. No ambito
da gestdo do stresse operacional, € atualmente distribuido pelo CPSIFA, um guia
para responder a uma crise psicolégica no caso de os deslocados sentirem alguns
sintomas e sinais. Contudo, durante o deslocamento, ndo existe um profissional da
area da psicologia para o apoio psicolégico, permanente ou temporario, como
acontece no apoio sanitario, em que o profissional de saude esta presente nos
deslocamentos de média e longa duragéo.

5.5 Apoio psicolégico ou outro relacionado com o stresse (pos-
deslocamento)
20 respondentes (87% do total dos respondentes) afirmaram que nao receberam

apoio psicolégico ou outro, apos o ultimo deslocamento. Apenas 3 respondentes
receberam algum apoio. Também sobre se os respondentes receberam algum apoio,
enquanto comandantes ou chefes do deslocamento, para ajudarem os camaradas
e/ou subordinados com problemas psicologicos ou de stress, 22 respondentes
disseram que nao receberam e apenas 1 respondente disse que recebeu um

‘refrescamento”. Contudo, em termos globais, 15 respondentes consideram-se
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preparados, bem preparados ou muito preparados (Tabela VI) para lidar com os

efeitos psicoldgicos de eventos potencialmente traumaticos que podem experimentar.

Amostra Muito Pouco Preparado | Bastante Muito
pouco preparado preparado | preparado
preparado
23 2 (8,7%) 6 (26,1%) 4 (17,4%) | 10 (43,5%) 1(4,3%)

Tabela VI — Nivel de preparacéo lidar com os efeitos psicolégicos no deslocamento

No que respeita ao retomar das rotinas familiares, pos-deslocamento, apenas sete
respondentes sentiram dificuldades e 16 respondentes disseram que nao sentiram
dificuldade e 21 respondentes consideram-se readaptados, bastante readaptados ou

muito readaptados (Tabela VII) a rotina familiar.

Amostra Muito Pouco Readaptado | Bastante Muito
pouco readaptado readaptado | readaptado
readaptado
23 0 (0%) 2 (8,7%) 3 (13%) 11 (47,8%) | 7 (30,4%)

Tabela VII - Nivel de readaptacao a rotina familiar no pés-deslocamento

A experiéncia no ultimo deslocamento foi para os 23 respondentes uma experiéncia
preponderante, bastante preponderante ou até muito preponderante. Pelo que, 20
respondentes estdo motivados, muito motivados ou bastante motivados a
participarem em futuros deslocamentos. Apenas, 5 respondentes ndo estao
motivados a participarem em futuros deslocamentos.

Por vezes o pos-deslocamento € marcado por sentimentos contraditérios que podem
durar varios meses e termina quando se verifica a reintegragdo e a estabilizagao
familiar. Os respondentes sdo unanimes em reconhecer que o apoio psicolégico ou
outro relacionado com o stresse € essencial para ajudar os deslocados e familias a
reconhecerem que o0s sentimentos fazem parte de um processo normal de

reajustamento, depois de um periodo de auséncia.
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5.6 Clima organizacional do deslocamento
Esta parte do questionario refere-se a avaliagdo do clima organizacional. As variaveis

climaticas organizacionais incluem a coesao e a moral, que possam influenciar a
eficacia do deslocado e o sucesso da missédo. Note-se que, por questdes de clareza
e para contextualizar o texto, a seguir relaciona-se a cada uma das perguntas do
questionario a respetiva analise das respostas.

Dos 23 respondentes, 12 respondentes disseram que n&o foram em termos de clima
organizacional (ex., moral e coesdo) antes, durante e pds-deslocamento. 5
respondentes disseram que foram avaliados antes do deslocamento, 3 respondentes
disseram que foram avaliados durante o deslocamento e apenas 3 respondentes
disseram que foram avaliados no pds-deslocamento, mas nio tiveram conhecimento
dos resultados. De acordo com a entrevistada, para uma avaliagdo do clima
organizacional, € necessario que profissionais da area clinica e psicologia realizem
uma avaliagdo mais técnica, no deslocamento, sobre a coesdo e moral ou outros
aspetos. Normalmente, é elaborado um relatério semanal pela equipa do apoio

sanitario no deslocamento e enviado para o pais de origem.

5.7 Apoio psicoldgico ou outro relacionado com o stresse a familia
Esta parte do questionario refere-se a avaliagado do apoio prestado a familia antes,

durante e pds-deslocamento. 20 respondentes disseram que a familia n&o recebeu
qualquer apoio e apenas 3 respondentes disseram que a familia recebeu apoio
institucional para gerir problemas psicologicos ou de stresse ou outros nas trés fases
do deslocamento. Em termos globais de satisfagdo, apresenta-se (Tabela VI) a

classificagao atribuida ao apoio prestado a familia:
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Amostra Muito Pouco Satisfeito Bastante Muito

Pouco satisfeito satisfeito satisfeito
Satisfeito
17 13 (76,5%) 1 (5,9%) 3(17,6%) 0 (0%) 0 (0%)

Tabela VIII - Nivel de satisfagdo com o apoio prestado a familia

Dos 17 respondentes (73,9% do total dos respondentes) 14 respondentes disseram
que estao pouco ou muito pouco satisfeitos com o apoio prestado a familia. Disseram
ainda que o apoio que receberam deve ser melhorado, deve ser direcionado aos
cbnjuges e a comunicagao entre o deslocado e a familia.

Convidados os 23 respondentes a refletirem sobre a sua funcdo de comandante ou
chefe do deslocamento, 60,8% consideram-se pouco ou muito pouco preparados
para apoiar as familias dos seus subordinados, nas trés fases do deslocamento. Em
termos globais de preparagao, apresenta-se (Tabela 1X) a classificagdo atribuida ao

a preparacao dos respondentes para apoiarem as familias dos seus subordinados:

Amostra Muito Pouco Preparado | Bastante Muito
pouco preparado preparado | preparado
preparado
23 7 (30,4%) 7 (30,4%) 6 (26,1%) 2 (8,7%) 1(4,3%)

Tabela IX — Nivel de preparacao para apoiar as familias dos deslocados

5.8 Questbées gerais

Esta parte do questionario refere-se a existéncia de um manual ou guia sobre o0 “Apoio
psicologico ou outro em deslocamentos”, bem como as informagbes que os
respondentes gostariam de ver incluidas e quem deveria ser responsavel por preparar
os militares para a prontidao psicologica operacional. 11 respondentes gostariam de
ver incluidas informagdes de como lidar com o stresse; 4 respondentes gostariam de
ver incluidas informacdes sobre a medi¢cdo e avaliagdo de stress ou que tipo de
aconselhamentos sobre o pds-deslocamento/reintegragéo; 3 respondentes gostariam

de ver incluidas informacdes sobre os problemas relacionados com o stress ou
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conselhos relacionados ao deslocamento. Houve muito poucas respostas
relacionadas com os debriefings sobre o pés-deslocamento/reintegracéo e apenas 1
respondente gostaria de ver incluido conselhos para as questbes sobre o pos-
deslocamento/reintegragdo. Em suma, os respondentes gostariam de ver incluidas
informagdes factuais e técnicas sobre os fatores de stresse no ciclo do deslocamento.
Sobre quem deveria ser responsavel por preparar psicologicamente os individuos, as
respostas dividem-se: 69,6% dos respondentes disseram “da responsabilidade do
Hospital das Forgas Armadas (HFAR) visto ser quem possui os profissionais
adequados (psicologos, médicos, pessoal de saude) para efetuar essa preparagao’;
56,5% dos respondentes disseram “da responsabilidade do Estado Maior General das
Forcas Armadas (EMGFA) por ser quem acompanha as operagdes”; e 34,8% dos
respondentes disseram “da responsabilidade do Ramo, através do CPSIFA, por ser
a entidade que nomeia o individuo para a missao, conhece melhor as necessidades
inerentes aos seus recursos humanos e a missdo, possui 0s meios e tem a
capacidade para preparar os individuos para a prontidao psicoloégica operacional’.
No que respeita aos militares que sofrem problemas psicologicos ou relacionados
com o stress, durante e/ou pos-deslocamento, 7 respondentes disseram que é
necessario que esses militares tenham um acompanhamento de profissionais de
saude até estarem completamente recuperados. 12 respondentes disseram que para
0 pessoal que sofre de stresse, € necessario que estes reconhegam o problema e
procurarem a ajuda de profissionais de saude ou da chefia ou dos camaradas. O
problema é que normalmente quem tem esses problemas muitas vezes nao admite,
nao identifica corretamente, ou ndo sabe que os tem e ndo procura ajuda.

A opiniao dos respondentes, sobre os militares que procuram os servigos de apoio,

em caso de sofrem problemas psicologicos ou relacionados com o stress, a maioria
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utiliza expressdes/palavras como “bastante positiva/ fazem bem/ louvavel/ inteligente/
responsavel/ correto/ apoio total” e consideram a procura de ajuda como um sinal
responsavel, consciente, digno e “de exemplo aos demais que se encontrem,
porventura, no mesmo tipo de situagao”. Além disso, os respondentes consideraram
que quando os individuos reconhecem que precisam de ajuda e ndo ocultam o
problema, estes devem ser submetidos a tratamento, incluindo a familia se for o caso,
e receber todo o apoio necessario. Dos muito poucos comentarios negativos, estes
incluiram: “o comportamento de procura de ajuda € um numero muito reduzido”, “sem
expressao relativamente a realidade”; “a organizagdo deve filtrar aqueles que
realmente estdo aptos para as fungdes, reduzindo assim a probabilidade de esses

problemas acontecerem em missao”; “a falta de preparagdo dos psicologos para

lidarem com a problematica do stresse”.

CAPITULO 6: CONCLUSOES, CONTRIBUTOS, INVESTIGAGAO FUTURA E
LIMITAGOES

6.1 Conclusées
A atual instabilidade mundial, declara uma crescente tendéncia para o surgimento de

situagbes de crise da mais variada tipologia. Portugal, através das FFAA, tem
participado ativamente em missdes internacionais que visam contribuir para a paz, a
seguranca e a estabilidade, satisfazendo os compromissos internacionais assumidos.
Portugal tem demonstrado ao longo dos anos solidariedade para com os aliados,
reforgando a presenga no Atlantico como espaco prioritario de interesse estratégico
(CEMGFA, 2019). Existem cerca de 26.000 militares no ativo com potencial de
empenhamento em contextos de elevada complexidade e risco, para a integridade
fisica e mental dos militares, bem como para o bem-estar das familias. Ao longo de

2019, as FFAA véo participar em 29 missbes, em quatro continentes e o contingente
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militar sera composto por 2.349 militares, isto é dez por cento das FFAA (CEMGFA,
2019). Neste contexto, a condigao militar € uma fungcédo exigente e desafiante. O
profissional militar assume, ao longo da carreira, uma diversidade de deslocamentos
que se distinguem pelos seus objetivos, dimensdo, intensidade e localizagao
geografica. Simultaneamente, lida com uma série de problemas que afetam a sua
prontiddo no deslocamento. O profissional militar € muitas vezes chamado a
encontrar solugbes quando confrontado com acontecimentos potencialmente
traumaticos, tal como a morte de um camarada em combate, ou resolver questdes
menos dramaticas, como conflitos dentro do clima organizacional do deslocamento.
Esta cientificamente comprovado que a vivencia humana em contextos de elevada
complexidade e stresse, representa um fator de risco acrescido (causa-efeito) para
os militares, para o equilibrio familiar e para o desenvolvimento de doengas do foro
psicologico. Perante situagdes exigentes, para minimizar o seu impacto é essencial
que o profissional militar e a familia conhegam os comportamentos, as emogdes e 0s
desafios que tém de enfrentar. No caso de terem sintomas e sinais € importante
lembrarem-se que sdo pessoas normais a terem uma reagao normal e temporaria a
uma situacao que, essa sim, nao foi normal.

O modelo do ciclo emocional do deslocamento descreve, de forma estruturada, uma
série de transicdes experimentadas pelos deslocados e familiares, o periodo em que
ocorrem, de anteciparem respostas as suas preocupagdes e se prepararem para
cada etapa do deslocamento. Um bom planeamento de cada uma das etapas pode
afetar, positivamente, a estabilidade e a resiliéncia da familia e ser fundamental para
a prontidao e o sucesso do militar deslocado.

As conclusdes da investigagdo, enfatizaram a importédncia que os respondentes

atribuiram ao apoio psicologico ou outro relacionado com o stresse. Em geral, ndo
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existe nenhum estigma sobre o pessoal que sofre de stresse operacional e necessita
de apoio psicologico. Reconhecer abertamente o problema e a vontade de procurar
ajuda, foi visto como muito positivo. Como comentou um respondente “Considero que
sdo pessoas inteligentes e avisadas”.

As conclusdes da investigagcdo enfatizaram também, a necessidade de estender o
apoio psicologico as familias. O compromisso do apoio a familia, garante ao individuo
que pode partir para o deslocamento com confianca e que a familia ndo fica sozinha.

6.2 Contributos
Um contributo do TFM é de mostrar a sociedade, as motivagdes e a atitude dos

militares para os deslocamentos internacionais de elevada complexidade e risco, bem
como as exigéncias e os desafios emocionais que enfrentam.

Embora a maioria dos elementos da familia (incluindo os militares) serem capazes de
enfrentar e ultrapassar os sentimentos e as emogdes nos momentos mais dificeis e
criticos, outro contributo importante do TFM é de através do modelo do ciclo
emocional, os envolvidos (militares e familias) reconhecerem, como normais, as
transicbes experimentadas nas etapas do ciclo emocional do deslocamento e
minimizarem o impacto psicossocial que pode gerar na relagédo e no equilibrio familiar.
Este TFM visa também propor, aos profissionais da area da psicologia, um conjunto
de acgdes para o aprontamento psicossocial dos militares e familias:

Antes do deslocamento: realizarem uma palestra/briefing no inicio do processo, com

o foco na familia, sobre os objetivos da miss&o, os riscos da missao, as opgdes de
comunicagdo, o acesso as informagdes atualizadas da missdo; o calendario de
eventos previstos no deslocamento; relacionamento interpessoal em contexto de
grupo; fatores de stresse no ciclo do deslocamento; ciclo emocional do deslocamento.

Durante o deslocamento: estabelecerem uma comunicagéo ativa e permanente com

o miliar (deslocado) e a familia. Os profissionais devem-se mostrar (pre)ocupados
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com a familia e de como esta a lidar com as dificuldades e os problemas. Devem
ainda mostrar disponibilidade para quando confrontados (militar e familia) com
acontecimentos potencialmente traumaticos ou terem de resolver questdes
dramaticas, ndo estdo sozinhos.

Pds-deslocamento: efetuarem um questionario para despistar sintomas e sinais de

stresse operacional ou doengas do foro psicologico emergentes, de forma a
possibilitar os profissionais da psicologia desenvolverem modalidades de agao
preventiva dos seus efeitos. Efetuar entrevistas para estimular uma discussao aberta
e uma expressdo emocional necessarias para o reajustamento familiar pos-
deslocamento, ajudar a reconhecer os sentimentos conflituantes como parte de um
processo normal de reajustamento, trabalharem juntos as adapta¢des as novas
rotinas e de lidar com as experiéncias psicologicamente exigentes que possam ter
ocorrido durante o deslocamento.

O apoio, previamente coordenado, € também uma oportunidade de envolver familias,
de se conhecerem umas as outras, e de assegurar-lhes que a organizagédo (que
nomeia o individuo) esta ciente das suas preocupacgdes. A organizagao pode também
garantir que os profissionais da area de saude e de psicologia estdo disponiveis a
apoiar as criangas, acompanha-los nas suas reagcdes e no seu comportamento em
todo o ciclo do deslocamento, dependendo da idade. Ao priorizar o apoio a familia, a
organizagdo demonstra compromisso com 0s seus recursos humanos, identifica
areas problematicas e antecipa algumas respostas.

6.3 Desafios para futuras investigacées

Seria interessante conduzir uma investigagdo a uma amostra mais representativa de
militares na tentativa de obter resultados mais conclusivos. Poder-se-ia aumentar a
representatividade da amostra, aplicando o mesmo método de investigagdo a

militares de outros Ramos e das Forgas de Segurancga. Seria interessante verificar se
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existem diferengas significativas entre militares, em contextos de elevada
complexidade e risco.

Seria igualmente interessante conduzir uma investigagdo a uma amostra de
profissionais de uma organizagao civil transnacional ou multinacional, para verificar
se existem diferengas significativas entre profissionais militares e civis em
deslocamentos fora do territorio nacional, de forma a compararem-se os resultados.

6.4 Limitagbes da investigacao
Atendendo aos constrangimentos, em termos praticos a populag&o-alvo definida para

a investigacao, centrou-se nas atitudes e motivagdes de militares da Forga Aérea que
nos ultimos cinco anos participaram em deslocamentos internacionais, e n&o incluiu
militares dos outros Ramos e Forgas de Seguranca.

A definicdo da amostra também pode ser considerada uma limitagao, pelo facto de
nao ser aleatéria. A amostra foi escolhida pelo autor e ndo abrange: os militares
deslocados ha mais de cinco anos; os militares sem experiéncia em deslocamentos;
os militares nomeados para cargos e representagdes internacionais.

Outra limitagdo, refere-se a dimensdo da amostra (23 respondentes) que permite
considerar que os resultados sao aplicaveis a populagido-alvo, mas pode ser limitado
no que respeita a generalizagédo para todos os militares portugueses que participam
em deslocamentos internacionais. Contudo, oferece algum significado dada a
experiéncia da amostra, expondo os desafios que as familias enfrentam neste periodo

e pela percegdo dos mesmos.
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8.

9.

APENDICE 1 — Guido da Entrevista
Considera que a condicao militar afeta o bem-estar da familia?
O militar recebe alguma preparagao psicologica ou relacionado com o stress?
Qual o principal foco dessa preparacéo? E estendido & familia?
Como explica que alguns militares tenham respondido que n&o receberam a
preparagao psicologica enquanto outros sim?
Quem é responsavel pela preparagao psicologica ou relacionado com o stress do
militar?
Que tipo de recomendacgdes de melhoria/mudancga para a preparagéo psicoldgica
do militar?
Quais as principais dificuldades de o militar retomar a rotina familiar?
E realizada algum tipo de avaliagcéo ao clima organizacional do deslocamento?

O militar recebe/teve conhecimento dos resultados dessa avaliagéo?

10.Qual o encaminhamento dos resultados dessa avaliagdo? foram uteis?

11.Que tipo de apoio psicologico é recebido pelos familiares, nas fases do

deslocamento, para lidar com problemas psicolégicos ou de stress que podem

ocorrer?

12.Se estivesse disponivel um manual/guia sobre o “Apoio psicolégico em

deslocamentos militares”, quais as informagdes que gostaria de ver incluidas?

13.Em sua opinido, quem deveria ser responsavel por preparar o militar para a

prontidao psicologica operacional? Explique as razées de suas escolhas:

14.Qual a sua opinido sobre os militares que sofrem problemas relacionados com o

stress durante ou pos-deslocamento?

15.Qual a sua opinido sobre os militares que procuram os servicos de apoio a

problemas relacionados ao stress?
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APENDICE 2 - Questionario
Email enviado em 14 de agosto de 2019, 17:23:

Prezado Camarada.

Gostaria muito de pedir a tua participacdo para responder ao
questionario “Avaliagao do apoio psicolégico ou outro aos militares antes,
durante e apds os deslocamentos”.

Este questionario foi desenvolvido no ambito do Trabalho Final de Mestrado,
com o objetivo de coletar dados sobre as atitudes, as motivagdes e os desafios
emocionais dos militares antes, durante e apds os destacamentos, e que
possam influenciar a sua proficiéncia e o bem-estar da familia. Para responder

acede: https://docs.gooqgle.com/forms/d/1R8165LKkGdXv---y-

XFXrW96CDpelZTyc2g0gKzFqgviY/edit

O tempo estimado para responder o questionario € de apenas 10 minutos.

As respostas ao questionario serao tratadas de forma a garantir o anonimato e
a confidencialidade, e usadas exclusivamente para fins académicos.

Se observares qualquer dificuldade para responder ao questionario, peg¢o a
gentileza de reportar para que possa corrigir erros ou orienta-lo.

Conto com a tua participagao!

Cordialmente,
Luis Pessanha
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