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INTRODUCCION
La presente tesis aborda como principal tema la importancia de las cuentas
por cobrar en una Micro, Pequefia y Mediana empresa (Mipyme) comercial, con
el objetivo de identificar las problematicas que ha tenido la duefia en el rubro de
las cuentas por cobrar, y de esta forma proponer herramientas que le beneficiaran
para optimizar el control en dichas cuentas por cobrar durante el desarrollo de

Sus operaciones.

Cabe mencionar que las Mipyme representan una parte esencial en el mundo
empresarial a nivel nacional e internacional, ademéas de que contribuyen a la
generacion de empleo, no obstante, han sido durante muchos afios estas Mipyme
guienes también aportan a la produccion bruta en México. Ademas de ello, éstas
representan el mayor nimero de establecimientos existentes a comparacion con

las grandes empresas que hay en el territorio nacional.

En el capitulo 1 se da a conocer la razén por la gue se esta realizando este trabajo
de investigacion, en el cual se presenta una descripcion acerca de la Mipyme
Comercial en estudio y de las actividades que realiza la duefia y encargada. Asi
mismo, se mencionan las preguntas de investigacion y los objetivos de forma
general y especifica. La hipotesis que también forma parte de la presente
investigacion, asi como las variables dependientes e independientes que
permiten la delimitacion del tema en estudio y de esta forma justificar el porqué
de la investigacion en una Mipyme describiendo de manera general acerca de las
gue existen en el Estado de México.  Por ultimo, este primer capitulo describe

brevemente el tipo de investigacién que se esta desarrollando.

En el capitulo 2 se podra identificar el origen de las Mipyme, asi como su
concepto propuesto por algunos autores, asi mismo se presentan sus
caracteristicas, ademas de mencionar la clasificacion por tamafios de éstas. No
obstante, se hace referencia al financiamiento de las Mipyme, debido a que es

un factor importante para su desarrollo y crecimiento. También en este capitulo
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se describe las cuentas por cobrar, asi como su clasificacion, las politicas de
crédito, de cobro y de qué manera pueden ser evaluados una vez que se

apliquen.

El capitulo 3 se pretende conocer acerca del origen de la planeacion, asi como
Su concepto, por lo que se presentan algunos conceptos al que hacen referencia
varios autores. Posteriormente se menciona los principios de la planeacién, ideas
gue desarrollaron Taylor y Henry Fayol, dos de los reconocidos exponentes de la
administracion, cada uno en épocas distintos, pero que marcaron pauta en
cuanto a la administracién se refiere. Dentro de la planeacion se establecen los
objetivos, el desglose de los objetivos y, por ultimo, la amplitud de la planeacién,

gue hace referencia a la jerarquia de la planeacion.

Por otro lado, se encuentra el concepto de control y su divisibn como control
administrativo y control financiero, mismos que se dan a conocer sus objetivos,
importancia, caracteristicas, ademas de describir las tareas especificas para su
desarrollo, las consideraciones y el proceso para su implantacién. Para terminar,

se unifica los dos tipos de controles aplicandolo a las cuentas por cobrar.

Dentro del capitulo 4 se describe detalladamente el tipo de investigacion que se
estd desarrollando basado en el libro Metodologia de la Investigacion de los
autores Hernandez, R., Fernandez-Collado, C. y Baptista, M., (2014), sexta
edicién. Asi mismo, se explica el tipo de estudio, los métodos de investigacion
que se aplican, asi como las variables dependientes e independientes que

conforman la investigacion.

El capitulo 5 se pretende conocer mas acerca de la Mipyme en estudio, su
ubicacion, las caracteristicas con las que cuenta, la actividad que se realiza o los
servicios que proporcionay el motivo que dio origen a la apertura de este negocio.
También se describe la organizacién del negocio, las probleméticas a las que se
ha enfrentado durante el tiempo que ha operado, ademas de presentar un analisis

de la situacidon actual, y posteriormente se encuentran las propuestas de
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planeacion y control tanto administrativo como financiero que se le propone a la
duefia de la Mipyme para un mejor control de las cuentas por cobrar para su

empresa.



CAPITULO 1 CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la razén por la que se esta realizando este trabajo
de investigacion que lleva como titulo “Planeacién y Control Administrativo-
Financiero de las Cuentas por Cobrar de una Mipyme Comercial, ubicado en
Tulpetlac, México, se realiza un resumen acerca de la actividad de la Mipyme
Comercial, asi mismo, se da a conocer las preguntas de investigacion y los
objetivos de forma general y especifica, los cuales nos ayudaran a plantear

nuestra Hipétesis.

Por otro lado, también se presenta las variables dependientes e independientes
gue surgen para el mismo.

Para continuar, se describe la justificacion debido a que es importante mencionar
la razén por la que se lleva a cabo esta investigacion y conocer un poco mas

acerca de las Mipymes que existen en el Estado de México.

Por ultimo, se presenta el tipo de investigacion que se lleva a cabo durante el
proceso de investigacion del tema y con respecto a los resultados que se busca
obtener al finalizar con este trabajo, por lo que fue conveniente apoyarse en el
libro llamado Metodologia de la Investigacion de los autores Hernandez, R.,

Fernandez-Collado, C. y Baptista, M., (2014), sexta edicion.

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente dentro del mercado comercial el crédito es utilizado en las empresas
mayoristas y minoristas, esto es debido a que son pocas las personas que tienen
la capacidad de adquirir productos o articulos de contado, por ello tienen que
recurrir a una de las practicas mas antiguas: el crédito. Esta modalidad de venta
es efectiva, debido a que existe movimiento en el inventario, no obstante, esto no
significa que exista liquidez en el momento de realizar este tipo de ventas. Por
esta razon, es importante analizar la manera en la que una empresa otorga

crédito y a quienes.
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Lo dificil es recuperar el crédito brindado u otorgado, las entidades no tienen
formalizadas las pautas y condiciones en los que se especifica el compromiso de
pago, por esto es dificil conocer si las cuentas por cobrar se estan haciendo

efectivas en periodos de tiempo y condiciones de venta razonables.

De acuerdo a Castro (2014), “en los ultimos afios las finanzas han evolucionado
de manera notable como respuesta a la escasez de recursos con que cuentan
los administradores para llevar a cabo las operaciones de la empresa, siendo el
capital de trabajo uno de sus recursos mas importantes al cual debe poner
atencién y buscar maximizar su aprovechamiento, y el cual estd muy relacionado
con las partidas del activo y el pasivo circulantes, principalmente el efectivo, el

inventario, las cuentas por pagar y por cobrar”.

Se observa que el capital de trabajo influye en el problema de las cuentas por

cobrar y que a su vez debe ser analizado para el beneficio de éstas.

Los emprendedores, de las Micro, Pequefias y Medianas empresas (Mipyme),
suelen fracasar debido a que no llevan un control en las cuentas por cobrar o
bien no manejan las mismas, es por esta razon que nos enfocamos en una

Mipyme comercial que se encuentra ubicada en Santa Maria Tulpetlac, México.

La Mipyme Comercial es una boutique dedicada a la venta de ropa para mujeres,
jovenes y nifios, la cual busca incrementar sus ventas brindando u otorgando
crédito. Actualmente la duefia cuenta con tres locales distribuidos en Tulpetlac y

es por esta razon que se presentan las siguientes situaciones:

Para el otorgamiento de crédito a los clientes que conoce la duefia, no tiene
establecido de forma escrita las politicas y al no tenerlo, no realiza un analisis a

detalle para saber si el cliente es apto o no para brindarle el crédito.
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Cuando se requiere otorgar un crédito, solo menciona el plazo para pagarlo, pero
no establece ningun otro requisito. De manera empirica, la duefia decide otorgar
el crédito al cliente, por conocerlo de vista o porque ha sido su cliente durante
tiempo atras y le ha pagado de contado; este hecho le permite confiar en que no

le quedara mal con el pago.

Algunas veces cuando la duefia no conoce a los clientes, opta por brindar un
sistema de apartado, en el cual su politica de crédito es dar un plazo de un mes
para liquidar la compra, el error en este caso es llevar los registros por medio de
libretas. Esto origina que la duefa lleve sus registros, pero da acceso a esa
informacion a sus trabajadoras. Por otro lado, las trabajadoras también registran
las ventas de crédito y de contado mediante este sistema de apartado, y ellas
llevan otro registro. Lo anterior, implica duplicidad de informacién, pérdida y falta
de actualizacion de los registros. Ademéas de que no hay sanciones para las

trabajadoras al no registrar o perder el control de éstas.

Como se analiza, la duefia de la boutique lleva un control de pago de los clientes
en diferentes libretas, lo cual perjudica el control de los pagos ya que, al contar
con diferentes locales, las libretas pueden extraviarse, y los clientes prefieren
hacer los tratos con la duefia, que se encuentra pocas veces en los locales. Esto
provoca que la duefia no pueda llevar consigo todos los registros de los tres
locales y se pierda informacion, ademas de no poder aclarar las deudas

pendientes de los clientes cuando lo solicitan.

Por lo anterior también provoca que las trabajadoras no tengan acceso a estas
libretas, donde se registra el crédito, por este motivo, cuando algun cliente decide
realizar un pago necesita verse con la duefa, ya que las trabajadoras no tienen

conocimiento del crédito brindado.
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Cuando se lleva a cabo este acuerdo con los clientes, el control que se lleva es
por medio de las libretas y no tiene establecida una fecha de pago de los clientes,
la duefia solo les menciona que tienen que hacer un pago minimo semanal de
$50.00 y no les dice si existe alguna sancion para la persona que se retrase con

los pagos que se realizan de forma semanal.

De igual manera, los clientes no cuentan con una nota en la cual puedan llevar y
observar un control de sus pagos, lo cual resulta perjudicial para la duefia, ya que
si bien no lleva el control en las libretas este seria un respaldo mas para conocer

a los clientes morosos y los clientes que pagan puntualmente.

Otra de las dificultades que tiene la dueia es que los clientes muchas veces no
pagan, y al incumplir con el pago se genera una escasez de recursos para

adquirir mercancia y continuar con sus operaciones.

La principal problematica es la falta de control del crédito, es por esta razon que
se analiza la situacion y brindarle las herramientas para eliminar o disminuir dicha

situacion.

1.2 Preguntas de Investigacion
De la problemética planteada se desprende un gran enunciado, de la cudl
ademas es posible derivar preguntas de caracter mas especifico, entonces las

preguntas de estudio quedan planteadas de la siguiente manera:

1.2.1 Pregunta General
¢De qué manera influye la planeacion y el control administrativo-financiero en el
funcionamiento de las cuentas por cobrar en una Mipyme comercial ubicada en

Tulpetlac, México?

1.2.2 Preguntas especificas.
I.  ¢Como funciona una Mipyme comercial?

II. ¢Cual es el papel de las cuentas por cobrar de una Mipyme?
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lll. ¢ Cudles son los efectos de la planeacion?
IV. ¢Como influye el control administrativo y financiero en las cuentas por

cobrar de una Mipyme?

1.3 Objetivos de la investigacion

Dentro de la investigacion destacan como factores importantes la planeacion y el
control administrativo financiero en las cuentas por cobrar de una Mipyme
Comercial ubicada en Tulpetlac, México, por esa razon, los objetivos de la

investigacion se plantean en los siguientes términos:

1.3.1 Objetivo General
Identificar y analizar la importancia de llevar a cabo una planificacion y control
administrativo-financiero para reconocer el efecto en el funcionamiento de las

cuentas por cobrar de una Mipyme comercial.
1.3.1.1 Objetivos Especificos

I. Identificar las caracteristicas y funcionamiento de una Mipyme comercial.
[I.  Analizar y describir el uso de las cuentas por cobrar de una Mipyme
comercial.
lll.  Definir la planeaciébn en las cuentas por cobrar para mejorar el
funcionamiento de las cuentas por cobrar de una Mipyme.
IV. Proponer y describir el control administrativo financiero en el

funcionamiento de las cuentas por cobrar de una Mipyme Comercial.
1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipétesis General

Si una Mipyme Comercial lleva a cabo la planeacion y control administrativo
financiero, es posible que tenga un mejor funcionamiento de las cuentas por

cobrar que le permitira mejorar el servicio a sus clientes.
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1.5 Variables

1.5.1 Variable Dependiente
La variable dependiente en este estudio es el “Funcionamiento en las cuentas
por cobrar”, porque el propésito es conocer y analizar cual es o cuales son los
efectos de aplicar la planeacién y control administrativo financiero en una Mipyme
comercial, en las cuentas por cobrar que maneja como uno de los activos mas
importantes e indispensables. Esta importancia es debido al giro que tiene la
empresa, que es la venta de ropa para mujeres, jovenes y nifios, puesto que
brinda una herramienta que es el crédito, para que sus actuales y futuros clientes
se sientan coémodos al adquirir la mercancia e ir abonando una cantidad que les
sea posible dar hasta liquidar la deuda con la finalidad de mejorar y optimizar sus

recursos para tener un buen funcionamiento en las cuentas por cobrar.

1.5.2 Variables independientes
Las variables independientes son “Planeacién y el Control Administrativo-
Financiero”, porque en algunos negocios puede existir la planeacion y no por ello
llevar a cabo un control administrativo, mientras que en otras ocasiones existe el
control administrativo financiero y no existe o se lleva a cabo antes una

planeacion.

Las variables independientes existen dentro del negocio, sin embargo, no se
aprecia el efecto para las cuentas por cobrar debido a que su aplicacion es

empirica, no son constantes 0 no se da un seguimiento periédico o continuo.

Las causas se pueden deber a distintos factores que den por hecho que no se
esté llevando a cabo una planeacion y un control administrativo-financiero formal,
esta situacion se ve reflejada por no existir un correcto funcionamiento en las
cuentas por cobrar, y debido a ello la falta de liquidez, es decir, que en algunas
ocasiones el flujo de efectivo no esté circulando y esto impide valorar el futuro

crecimiento econdémico de la Mipyme comercial.
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1.6 Justificacion de la investigacion

Una de las principales razones por la que se realiza la investigacion de la
planeacion y control administrativo-financiero de las cuentas por cobrar de una
Mipyme comercial ubicada en Tulpetlac, México, es para conocer y comprender
el surgimiento de esta problematica que padecen las Mipyme, y de esta manera

apoyar al fortalecimiento econdmico de este sector.

Es importante reconocer, que de acuerdo con los resultados de los censos
econémicos de INEGI (2014), el Estado de México concentra 534 838 de
establecimientos, 12.6 % del total del pais y ocup6 el tercer lugar en la produccién
bruta total nacional, que es el valor de todos los bienes y servicios producidos o

comercializados por cada unidad econémica como resultado de sus actividades.
Figura 1: Principales municipios segun participacién de unidades econémicas, 2014

154

121

83 a
. [ | 49 46 44 25 29 27 27 27 26 23 21 3
. ; . o i
’._.;i."‘"'v_._ #.'-1""3 t-'*“'}'w“i"f:-_ M‘?" i"”c'*’lfw,w w;\w’l ,_'v._«’:‘ I‘,,'.ﬁ'“"', ,‘Lv“‘ 1&:5"& -\."‘9‘- e il e
&L & L = - i 5 L
&"‘Ml M“"’“‘L '“‘w -"',o.\"pl L“(ﬁ r_u""" w'..?:"f- 19"" W

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], (2014). Censos Econémicos 2014. Estado
de México.

Y especificamente en el Estado de México, Ecatepec de Morelos registro el
mayor porcentaje del total de establecimientos con 12.1 %; le siguieron en
importancia Nezahualcéyotl con 8.3%, Toluca con 7.4%, Naucalpan de Juarez
con 4.9% y Tlalnepantla de Baz con 4.6 por ciento, cifras que se muestran en la
Figura 1; por lo tanto, este estudio se realizé en una Mipyme ubicada en Ecatepec

de Morelos.
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En muchas de ellas o la mayoria, no llevan un adecuado control en las cuentas
por cobrar, dichas cuentas pertenecen a un rubro importante de los estados
financieros, cabe destacar que existen casos en los que las Mipyme no recuperan
inmediatamente o es nula la recuperacion de sus ingresos, mismos que se
quedan estancados en este rubro, en las cuentas por cobrar, ademas de que
conforme pasa el tiempo no quedan saldados.

Una vez analizadas las causas, es preciso destacar que la investigacion sera de
gran utilidad para proponer alternativas que ayudaran a optimizar el control de
las cuentas por cobrar mediante una planeacion estructurada. El fortalecer este
tipo de Mipyme se reflejard una mejora en la economia nacional, ya que de las
empresas existentes en México el 99.8% lo representan las Mipyme. Aun cuando
en el pais existen establecimientos de gran tamafo, la prevalencia de las
Microempresas es de un porcentaje alto, que es del 94.3%, las Pequenfas
empresas ocupan un 4.7%, y el 0.8% pertenecen a las Medianas empresas
(INEGI, 2014).

Por lo descrito anteriormente, es importante que se brinde un apoyo a las
Mipyme, puesto que representan un mayor numero de empresas existentes en
el pais, mismas que impulsan el desarrollo econémico, sin embargo, y debido a
gue muchas de ellas se encuentran operando de manera informal, es que el
acceso a mercados especificos o la cartera de clientes se encuentra reducida,
por lo que aumenta el riesgo de quiebra de estas empresas. Por lo tanto, es
trascendente que dichas empresas amplien su mercado o su cartera de clientes.
No obstante, las Mipyme presentan una debilidad en su administracion,
contabilidad y finanzas, principalmente en la parte de control en las cuentas por
cobrar, para mantenerse en el mercado y seguir en competencia, es
indispensable contar con una planeacion para enfrentar futuros riesgos que se
encuentran latentes ante los cambios economicos, politicos, y tecnologicos de

este mundo globalizado.
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1.7 Tipo de Investigacion

Esta investigacion por su método, es de tipo cualitativo, porque como lo
especifica (Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2014), “se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”.

Asi mismo, por su alcance es de tipo descriptivo, haciendo referencia a
(Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2014), “se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

De acuerdo con las definiciones anteriores se considera que habra que analizar
el control administrativo-financiero en el funcionamiento de las cuentas por cobrar
de una Mipyme dedicada a la comercializacion de prendas de vestir ubicada en

Tulpetlac, México.

Por otro lado, esté investigacién también es un estudio correlacional, puesto que
(Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2014) menciona que, “en el caso de
planteamientos correlacionales (que Unicamente vinculan conceptos) o
explicativos (determinan relaciones de causa y efecto o el impacto de un
concepto sobre otro), el uso de conceptos o variables en objetivos y preguntas

se centra fundamentalmente en tres aproximaciones:

a) Comparar entre grupos (categorias) para evaluar diferencias en uno o mas
conceptos o variables o bien, comparar entre grupos o categorias de una
variable independiente (causa) para analizar el efecto en una variable
dependiente (consecuencia).

b) Relacionar diversas variables (dos o mas).

c) Determinar el impacto de una o mas variables independientes (conceptos

causales) sobre una 0 mas variables dependientes (conceptos efectos).
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Esto significa que se estudian y se pretende identificar la relacion entre las dos
variables independientes: planeacion, control administrativo-financiero con la

variable dependiente que es el funcionamiento de las cuentas por cobrar.
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CAPITULO 2 LA MIPYME COMERCIAL
En este capitulo podré identificar el origen de las Mipyme, cual es el concepto
de Mipyme basado en algunos autores, identificaras cuales son las principales

caracteristicas de una Mipyme, ademas de mencionar cual es el tamafo de éstas.

Para continuar se hace referencia al financiamiento de las Mipyme, debido a que
este es un factor importante para el desarrollo de éstas. También se menciona
las cuentas por cobrar y su clasificacidon, se describen qué son las politicas de

crédito y de qué manera pueden ser evaluados cuando se apliquen.

Por otro lado, se mencionan las politicas de cobro de una Mipyme y como llevar
a cabo un buen control de las cuentas por cobrar, todo esto con el apoyo de

autores consultados.
2.1 Mipyme Comercial

2.1.10rigen de las Mipyme

El origen de las Mipyme es sin duda un acontecimiento histérico que marca la
pauta del crecimiento econémico de un pais, es por esa razén que se analizan

los acontecimientos que inician a las Mipyme.

Durante la Segunda Guerra Mundial la mayor parte de las Empresas de Europa
fueron destruidas, por lo que debian recuperarse de una manera rapida, y la
solucion a esta situacion fue la creacion de pequefias y medianas empresas

(Pymes).

El potencial de la Union Europea radica en el apoyo y fomento que se otorga a
las Pymes, porque se les considera un importante factor en la creacion de
empleos y base primordial de su economia, obteniendo con esto un alto

crecimiento econdémico y bienestar de su poblacion (Cervantes, 2010).

11
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El crecimiento de la micro y pequefia empresa, es el resultado de una serie de
hechos, en donde se hace necesario destacar: los cambios estructurales
generados por las fuerzas productivas universales, particularmente en la industria
electronica, que provocaron cambios en la industria de las comunicaciones y los
servicios; la caida de 500 grandes empresas en Estados unidos (EEUU), hecho
que se prolongd desde la década los 70 a la década de los 90, en particular a
fines de los afios 70, donde los EEUU decide adoptar el paradigma Neoliberal

Monetarista por el Keynesianismo (Valdés y Sanchez, 2012).

En 1953 el Gobierno de los Estados Unidos cred una agencia para representar a
las Mipymes, que les permitiera lograr su consolidacion y éxito, a partir de un
criterio de competitividad. El organismo creado fue la agencia “The U.S. Small
Business Administration” (SBA), cuyo objetivo es proveer de servicios a los
pequefios negocios para que puedan iniciar, crecer y consolidarse y para su
logro, se crearon diferentes areas, entre ellas: el financiamiento, la generacion de
oportunidades de negocio, y el acceso que permite a los mercados

internacionales.

La SBA cuenta con un equipo que trabaja interrelacionado con los empresarios y
desempefia un papel decisivo para la creacion de un ambiente de negocio, para
el desarrollo empresarial. Para el logro de las politicas de la SBA, el Gobierno se
asocio con organizaciones del sector privado, sin fines de lucro y con entidades
de base comunitaria y religiosa, para poder reconocer el talento, la capacidad y

otros recursos que faciliten el crecimiento econémico (Valdés y Sanchez, 2012).

James Van Wert en su articulo El gobierno y las pequefias empresas en Estados
Unidos menciona que “La SBA se cre6 en 1953, pero desde 1958 funciona de
manera permanente como dependencia gubernamental para el apoyo de las
Pyme en Estados Unidos. En 1997 contaba con casi 4 000 empleados en un

centenar de oficinas y un presupuesto anual de unos 700 millones de dolares.

12
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En el mandato legislativo de la SBA se asienta que: "Es la politica manifiesta del
Congreso que el gobierno debe ayudar, orientar y proteger en lo posible los
intereses de las compafias pequefas con objeto de conservar la empresa libre
y competitiva, garantizar que se les otorgue una proporcion justa de las compras
totales y de los contratos o subcontratos de bienes y servicios del gobierno [... y
] que se les presente una oferta justa de las ventas gubernamentales, con el fin

de mantener y fortalecer la economia de la nacién™ .

Asi mismo Valdés y Sanchez (2012) mencionan que la SBA ha logrado que la
asistencia técnica a las Mipymes las brinde las universidades, mediante una
relacion academia-sector privado. El resultado no se mide por el nimero de
empresas que son atendidas sino por la cantidad de empresas que generan
empleo y ventas. Este tipo de organizacion cuenta con mas de 1100 centros de
desarrollo, ademas de ello existe un area independiente llamada la vocera de las

Mipymes, puesto que interactla con entidades del gobierno y la SBA.

Conforme al andlisis de Valdés y Sanchez (2012), “las Mipyme, para la SBA,
amplian la base de participacion en la sociedad, crean empleos, descentralizan
el poder econdmico y le permiten a la gente un interés en el futuro; con estas
consideraciones estas empresas fomentan la productividad, aumentando por lo

tanto la prosperidad a nivel nacional”.

De acuerdo con Valdez y Sanchez (2012), otro de los acontecimientos que dio
nacimiento a las Mipymes fue en el aflo de 1955, durante el periodo de
crecimiento sostenido, se puso en evidencia la importancia de las Mipyme en la
economia japonesa. Con la elaboracion del plan de desarrollo econdmico se
consider6 su papel activo en la economia nacional, por lo que se incluyé en las
diversas actividades destacadas (por su adaptabilidad a los consumidores, su
bajo requerimiento de capital, su adaptabilidad a restricciones al suministro

continuo de materia, etc.).
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La inclusién en el Plan de Desarrollo de las Mipyme condicion6 un cambio
organizacional significativo, que provocé la elevacién de la productividad y la
incorporacion de tecnologia moderna. Estas circunstancias unidas a la
importancia de este tipo de empresa obligaron a considerar un conjunto de
medidas para permitir su desarrollo, no obstante, de esta forma, desde el inicio
de su transformacién econémica, Japon admitié la importancia de la Mipyme. Por
consiguiente, desarroll6 un proceso de modernizacidbn que requiri6 una
orientacion y asistencia con el uso de medidas de orden financiero, impositivo,
tecnoldgico y asesoramiento, concentradas en sectores que prioritariamente se

eligieron, independientemente de la industria.

Segun Mayer y Jiménez (2011), en Estados Unidos en los afios 70 se inicio6 el
uso de las incubadoras de negocios, en México también se ha copiado esta forma
de hacer negocios y las incubadoras de empresas son programas que
actualmente llevan algunas Universidades, Tecnolégicos y fundaciones de
gobierno, que apoyan a los emprendedores a disefiar desde la constitucion del
plan de negocios, apoyo en asesoria para la constitucion legal de la empresa y
otros tantos aspectos importantes para crear, una empresa que en términos
generales, minimicen el riesgo en la inversion, ya que el capital en la actualidad
es demasiado escaso, en cuanto al financiamiento que las instituciones
financieras brindan a los emprendedores, ademas de ser complicado obtener un
crédito por los requisitos que solicitan éstas, y por ello bien vale la pena realizar

una inversién bien planeada.

Las necesidades de las Mipyme en Estados Unidos o en México son las mismas
que en cualquier otro pais: dado que cualquier empresa necesita de una
preparacion para entrar en competencia en el mercado, tener habilidad
empresarial para mantenerse y crecer, asi mismo contar con los recursos que
son base para el desarrollo de las operaciones. A falta de lo antes mencionado

es por esa razon que las Mipyme se enfrentan a diversas problematicas, como el
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carecer de planeacion y control, lo cual conlleva a que les sea dificil adquirir un
crédito, y en caso de la obtencién de éste, por la falta de planeacién hace que no
se distribuya el financiamiento de manera adecuada para los fines de crecimiento

y desarrollo del negocio.

Se ha tenido noticias acerca de que en los Estados Unidos de Norteamérica y
Canada el fomento a las Pymes se ha dado a través de incubadoras de
empresas, para brindarles asesoria, capacitacion, fortaleciendo el desarrollo y

crecimiento de sus operaciones.

En la década de los 70 La National Science Foundation crea la primera
incubadora de base tecnoldgica, convirtiéndose en una de las principales fuentes
de fomento a la investigacion basica financiada por el gobierno de Estados
Unidos. A pesar de estos antecedentes, es hasta fines de los 70 cuando emerge

el interés por las incubadoras de negocios (Mayer y Jiménez, 2011: 10).

En cuanto a la evolucion de las Mipyme en México, de acuerdo con el Instituto
de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica (2002), éstas han
tenido tres etapas de evolucion perfectamente definidas que mencionan de la

siguiente manera:

La primera se refiere a que las Mipyme en general y sobre todo las dedicadas al
sector industrial, comenzaron a adquirir importancia en los afios 50 y 60
primeramente dentro de la economia Argentina, y después en México durante la
vigencia del modelo de sustitucion de importaciones, tan criticado como admirado

por los distintos autores especializados.

Para el caso de las Mipyme en México, el modelo de sustitucion de importaciones
exhibié gran dinamismo, lo que les permitid, en un contexto de economia cerrada

y mercado interno reducido, realizar un “proceso de aprendizaje” con importantes
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logros, aunque también con algunas limitaciones en materia de equipamiento,

organizacion, capacitacion e informacion, principalmente.

Tales limitaciones impidieron que las Mipyme alcanzaran la productividad y la
calidad, alejandolas de los niveles de competencia internacionales y provocando
que durante los 70, época de inestabilidad macroeconémica, se preocuparan
Gnicamente por la supervivencia, debido a la profunda crisis que continud en la
década de los 80. Esta seria entonces la segunda etapa en la historia de la

evolucion de las Mipyme.

Por el contrario, en la tercera etapa, a partir de los cambios que se introducirian
en los 90, en lo referente a disponibilidad de financiamiento externo y estabilidad
econdmica interna, comienza una nueva etapa para las Mipyme, con algunos

obstaculos que aun deben superarse.

En cuanto al marco normativo legal de sus actividades econémicas, éste lo
establecia la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial —SECOFI-
(actualmente es la Secretaria de Economia). Los criterios que ha utilizado el
gobierno mexicano para definir el tamafio de la pequefia industria han variado
desde 1954. Incluso los criterios son diferentes en cada pais y corresponden a la
definicion de su tamafo y el grado de su desarrollo. Es decir, el concepto es
variable cualitativa y cuantitativamente para la aplicacién de politicas de ayuda

crediticia, arancelaria, fiscal y de asistencia técnica”.

Se comparte la opinion con Valdés y Sanchez (2012), en nuestro pais, las
Mipyme, han ocupado un lugar importante en los planes de desarrollo. En 1976,
se propuso apoyo a los pequefios y medianos industriales mediante acciones
concertadas, con el objetivo de impulsar la generacion y distribucion nacional de
tecnologia, asi como el perfeccionamiento de los procedimientos de otorgamiento

de crédito y participacion de capital en nuevas empresas.
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Ademas, se propuso crear empleos, generar divisas y el uso de técnicas, equipo
y materias primas nacionales. En 1977, se establecio que la gran empresa debia
apoyar a la pequefia y mediana industria y que ambas coadyuvarian al desarrollo
industrial sin requerir sobreproteccion, esto ayudo a que a las Mipyme, se les
permitiria: el acceso a tecnologias modernas y disponibilidad de recursos;
preparaciéon para el uso intensivo de mano de obra y tecnologias especiales y
ofrecer mayor empleo por unidad de produccion, asi como la participacion en una
politica que se enfocaria a, dar apoyos crediticios y dotarles de liquidez y capital
de trabajo, esta fue una medida importante debido a que la economia de nuestro

pais se centra en las pequefias y medianas empresas.

Por otro lado, Cervantes (2010) sefiala que “en el caso de México, las Pymes han
ayudado a descentralizar las grandes ciudades y a que pequefios poblados se
urbanicen, logrando exportar en algunos casos sus productos, ejemplo de esto
es el café que, en algunas regiones de Veracruz, su sabor al paladar es delicioso,
con calidad de exportaciéon, aceptado en varios mercados internacionales”. Asi
mismo nos hace referencia a que desde hace mucho tiempo las Pymes han
constituido los ingresos principales de muchas familias mexicanas, ya que de
ellas una familia puede sostenerse, sin necesidad de realizar algun trabajo
adicional, ademas es de considerarse que constituyen un apoyo para las
siguientes generaciones de empresarios, por la transmision de los secretos de la
empresa familiar, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de las empresas
mexicanas, de una manera empirica en la mayor parte de los casos, asi es como
una vez mas se observa la importancia que reflejan las Mipymes en la economia
de cada familia de nuestro pais y el apoyo que necesitan para el crecimiento y/o

buen funcionamiento de los mimos.

El mayor problema que han tenido que superar las Pymes es la Globalizacion,
situacion que de entrada provocé que muchas empresas tuvieran que cerrar por

el gran nimero de empresas transnacionales que llegaron a nuestro pais.
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La vida ha evolucionado y con ello han pasado a dejar casi en el olvido a muchos

negocios, que antes eran indispensables en la vida cotidiana.

Las empresas transnacionales, por su tremenda capacidad de compra, pueden
solicitar mejores condiciones en cuanto a precio y crédito a sus proveedores,

contando asi con una ventaja a comparacion con los pequefios hegocios.

Todo lo anterior hizo que mucha gente se quedara sin empleo, ya que varias
empresas de diversos tamafios comenzaron a cerrar y la gente desempleada se
vio en la necesidad de solicitar trabajo en estas cadenas de negocios
internacionales, las cuales les ofrecian un sueldo muy por debajo del que

obtenian como empresarios y duefios de una empresa.

Un ejemplo claro es la empresa Bimbo® que surgié como Pyme y a lo largo del
tiempo se convirti6 en una empresa transnacional, ayudando a abrir mercados
en otros lugares, y a que empresas como 3M se fijen en México para invertir
(Cervantes, 2010).

La importancia del apoyo a las Mipymes, una vez mas se ve reflejada en la falta
de planeacion debido a que algunos negocios familiares como se mencioné
anteriormente, han pasado de generacion tras generacion, sin embargo algunas
veces no se aceptan personas ajenas al nacleo familiar, lo cual afecta en
ocasiones que los secretos familiares no sean compartidos, sin embargo
pudieran establecer politicas de confidencialidad, para que cualquier persona ya
sea familiar o no formara parte del negocio y no revele informacion o lleve a cabo

servicios iguales o similares a los del negocio o empresa.

Otra de las problematicas en estas empresas familiares es la malversacion de
fondos y el mal manejo de informacion, ya que muchas veces por ser familiar, se

hace caso omiso de la situacion, lo cual puede provocar que la empresa quiebre.
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], (2014)
en la actualidad el 99.8 por ciento de las empresas mexicanas son Micro,
pequefias y medianas, de un total de 5,654,014 establecimientos existentes y
gue cuentan con 29,642,421 personas ocupadas en el pais. De este monto el
94.3 por ciento son microempresas, la totalidad de Mipymes dan empleo al 74
por ciento de la poblacion econémicamente activa, cifras que se muestran en la

Figura 2.

Figura 2: Porcentaje de establecimientos segun nimero de personas ocupadas

2014

n

® Micro (hasta 10 personas ocupadas) W Pequeiios (11 a 50)

Medianos (51 a 250) # Grandes (251 y mas)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], (2014). Censos Econdmicos 2014. Resultados

definitivos.

2.1.2 Concepto de Mipyme

Una vez analizado el origen y la evolucion que han tenido las Mipymes, asi como
el conocer las caracteristicas generales, el tamafio y clasificacion, y por ultimo la
utilizacién del recurso de financiamiento, es indispensable definir lo que es en

realidad una Mipyme, de acuerdo con las definiciones de distintos autores.
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Conforme a Anderson, (1999) citado por Cervantes, (2010) define a las Mipyme
como “una unidad econdmica de produccion y decisiones que, mediante la
organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue
obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o prestando

servicios en el mercado”.

Con base en la clasificacion de la Secretaria de Economia (2009), la
microempresa ocupa hasta 10 personas y sus ventas netas como tope maximo

sea de 4.6 millones de pesos (mdp) al afio.

Respecto a las Empresas pequefas, las comerciales se ocupan hasta 30
personas y sus ventas netas no rebasan 93 mdp al afio. Las empresas
industriales y de servicios que ocupan hasta 50 trabajadores y sus ingresos como

maximo sean de 95 mdp al afio.

Y con referencia a las empresas medianas, las empresas comerciales y de
servicios ocupan hasta 100 personas y sus ventas no rebasan 235 mdp al afo.
Las empresas industriales que cuentan hasta con 250 trabajadores y que
obtengan un ingreso maximo de 250 mdp al afio, (Secretaria de Economia,
2009).

Por otro lado, el Instituto Libertad y Democracia (2012), citado por Valdés y
Sanchez (2012), define a las Mipyme como “empresas extralegales que tienen
como caracteristicas fundamentales, la ausencia de permisos legales para operar
como organizacion y por tanto faltas de control y organizacion para su

funcionamiento”.

Los aspectos antes mencionados permanecen en la realidad latinoamericana y
tienden a incrementarse, por el proceso de funcionamiento de los sistemas
econdémicos imperantes en la regioén (Rosales, 2007 citado por Valdés y Sanchez,
2012).
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Las Micro, Pequefias y Medianas empresas (Mipyme) representan una parte
esencial del tejido empresarial nacional e internacional y su contribucién al
empleo y a la generacion de rigueza es innegable por el numero de unidades
econdmicas y personal ocupado que tienen, sin embargo se reconoce que estan
sometidas a importantes riesgos y mas aun cuando se enfrentan a la
competencia de grandes corporaciones; riesgos que si no son adecuadamente
gestionados, afectan no sélo su crecimiento, sino incluso amenazan su misma
permanencia, pues sus estrategias son facilmente copiables, trabajan en nichos
de mercado reducidos, tienen problemas para acceder a la tecnologia y disponen
de recursos financieros limitados, basados principalmente en la generacion de
recursos internos (Zulima, 2010; A Europe-wide Information Sharing and Alerting
System [ENISA], 2007; Gomez, 2009; Pérez, 2004; Rodriguez, 2004; Zapata,
2004) citado por (Pérez, Cruz, Garcia y Piedra, 2012).

Con base en Dini y Stumpo, (2019) consideran que las Mipyme son, ‘las
microempresas cuya gestacion suele responder a necesidades individuales de
autoempleo y que a menudo se encuentran en una situacion de informalidad, que
incluye bajos niveles de capital humano, dificultad para acceder a recursos
financieros externos, escasa internacionalizacion y realizacion de actividades con
bajos requerimientos técnicos. En el otro extremo, se encuentran las pequefias y
medianas empresas (pymes) de alto crecimiento, que se caracterizan por tener
un comportamiento mucho mas dinamico, tanto respecto de la facturacion como
de la creacion de puestos de trabajo, y cuyo desempefio responde al
aprovechamiento de oportunidades de mercado a través de una gestién

empresarial eficiente e innovadora.”

Otro aspecto de resaltar en la Mipyme, se presenta en la Figura 3 que es el
namero de personas que se encuentran ocupadas de acuerdo al tamafio de la

Mipyme, ya sea micro, pequefia, mediana o grande empresa.
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Figura 3: Distribucién porcentual del personal ocupado de acuerdo con la Mipyme.

& Micro (hasta 10 personas ocupadas)
@ Pequenas (11 a 50)
@ Medianas (51 a 250)

# Grandes (251 y mas personas)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], (2014). Censos Econdmicos 2014. Resultados
definitivos.

Una vez analizado las diferentes definiciones, es conveniente aportar una

definicion que incluya todos los aspectos antes mencionados.

Una Mipyme es una unidad economica de produccién, comercializacién o
prestacion de servicios como manufactura, servicios privados no financieros,
mineria, comercio, servicios financieros y de seguros, electricidad y suministro de
agua y de gas, transportes, correos y almacenamiento, construccion, pesca y
acuicultura, que, mediante la organizacién y coordinacion de los factores capital
y trabajo, se obtiene un beneficio, y ésta a su vez contribuye a la generacién de
empleo y riqueza, en nuestro pais, sin embargo, se encuentran sometidas a
importantes riesgos o dificultades que afectan su crecimiento e incluso su misma

permanencia.

2.1.3 Caracteristicas generales de una Mipyme

De acuerdo con (Garza, 2002; Tunal, 2003; Zevallos, 2003), citado por Saavedra
y Hernandez (2008) “no existe un indice unico, que caracterice la dimension de
la empresa de manera adecuada, por o que manejan un extenso espectro de

variables que se mencionan a continuacion:
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El nUmero de trabajadores que emplean.

Tipo de producto.

Tamarfo de mercado.

Inversion en bienes de produccién por persona ocupada.
El volumen de produccion o de ventas.

Valor de produccion o de ventas.

Trabajo personal de socios o directores.

Separacion de funciones basicas de produccion, personal, financieras y
ventas dentro de la empresa.

Ubicacion o localizacion.

Nivel de tecnologia de produccion.

Orientacion de mercados.

El valor del capital invertido.

De acuerdo con la Universidad Nacional Autbnoma de México [UNAM], (s.f.), se

describe de manera muy general todas las pequefas y medianas empresas

(Pymes) comparten casi siempre las mismas caracteristicas, por lo tanto, se

podria decir, que estas son las caracteristicas generales con las que cuentan las

Mipymes:

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad y por lo general son de caracter familiar.

Los propios dueiios dirigen las operaciones de la empresa; es decir, su
administracion es empirica.

Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no
necesariamente tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan
a producir para el mercado nacional e incluso para el mercado

internacional.
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e Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas
veces las considera causantes menores dependiendo de sus ventas y
utilidades.

e Sutamafo es pequefio o mediano en relacion con las otras empresas que
operan en el ramo.

e Personal poco calificado o no profesional.

e Poca vision estratégica y capacidad para planear a largo plazo, puesto que
no utilizan las herramientas necesarias para la realizacion de un analisis
que le ayudarian a tomar las mejores decisiones para optimizar los
recursos econoémicos y financieros.

¢ Falta de informacion acerca del entorno y el mercado.

e Falta de innovacion tecnolégica, puede deberse a falta de recursos, o por
no contar con el espiritu innovador necesario, ademas de tenerle miedo a
la tecnologia y el hecho de no saber utilizar ciertos programas que les
facilitarian el manejo y el control de sus operaciones.

e Falta de politicas de capacitacion, se considera un gasto, no una inversion,
al no poder divisar las ventajas a largo plazo que puede generar.

e Tienden a realizar sus procesos de la misma forma con la idea de que
cuando un método funciona bien, se mantiene sin analizar si existen otros
mejores.

e Falta de liquidez.

Como se observa en cada uno de los incisos existen diferentes factores que
describen a la Mipyme, es por esta razon que muchas estan dedicadas a
diferentes sectores y con diferentes tamafos a pesar de dedicarse al mismo en

Su caso.
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2.1.4. Tamafo y clasificacion de una Mipyme Comercial

En México, el 95.4 % de los establecimientos son microempresas, que, en
conjunto, en 2013 aportaron 9.8 % de la produccion bruta. Mientras tanto las
pequefias empresas aportan 3.6 % de establecimientos con una produccion bruta
de 9.5 %. En cuanto a las medianas empresas ocupan 0.8 % de establecimientos
con un 9.5 % de produccién bruta. El comercio, los Servicios privados no
financieros y las Manufacturas concentran 98.0% de las unidades econémicas y
88.9% del personal ocupado total, esto significa que estas tres actividades

econdémicas abarcan la mayor parte de la economia en nuestro pais.

A continuacion, se presenta la Figura 4 en donde se aprecia que el comercio
cuenta con 48.3% del total de las unidades econdmicas, de las cuales 45.2%
corresponden al comercio al por menor y 3.1%, al comercio al por mayor (INEGI,
2014).

Figura 4: Unidades econémicas y personal ocupado total segun actividad econdémica, 2013.
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agua y gas I 1.0 Unidades econdmicas
- Mineria h T L] - 4
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Servicios privados
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], (2014). Censos Econdmicos 2014. Resumen

de los resultados definitivos.
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En la Figura 5 se destaca la importancia del comercio dentro de las Mipymes y el

porcentaje que abarca el mismo nacionalmente.

Las unidades economicas del Comercio (2 042 641) representan 48.3% del total
de establecimientos del pais; ademéas, esta actividad econdmica registra 29.6%

del total nacional de personas ocupadas, cifras que se muestran en la Figura 5.

Los resultados de los tres censos mas recientes indican que en 2008 las unidades
econOmicas crecieron 17.6% en relacion con lo reportado en 2003, y de 2008 a
2013, el crecimiento fue de 9.9 por ciento (INEGI, 2014).

Figura 5: Importancia del comercio en la economia, 2013.

Total nacional

21576358

Total nacional
Comarcia

4 230 745 2 5

/ 48.3%

Unidades Personal
economicas ocupado total

Comercio
& 380 S48
29.6%

&

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], (2014). Censos Econémicos 2014. Comercio.

2.1.5 Financiamiento de las Mipyme

Otro aspecto que es importante mencionar es la utilizacién del recurso de
financiamiento, puesto que los establecimientos medianos y grandes son los que
utilizan mas el recurso, el primero con un porcentaje del 34.9%; las grandes, con
un 31.9%, a comparacion con las pequefias que alcanzan un 26.4% y las
microempresas tan solo son el 15.6%, datos que se aprecian en la Figura 6
(INEGI, 2014).
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Figura 6: Recurso de Financiamiento

Total 13_2' 83.8
(HaMsi::;(:O) 15-3| 84.4
Fiaso R | 73.6
e 65.1
(251y gl':snngsonas) 31.9 l 68.1

& Utilizaron crédito & No utilizaron crédito

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], (2014). Censos Econémicos 2014.
Resultados definitivos.

Conforme se aprecia en la Figura 6, es importante considerar que la oferta de
servicios financieros enfocados a las Mipyme es reducida, y los pocos que
existen, piden garantias dificiles de cumplir para una empresa que inicia
operaciones o cuyo flujo de efectivo no se ha consolidado. De acuerdo con el
INEGI, entre las principales razones por las que las Mipyme no recibieron un
crédito se encuentra la falta de garantia o aval, asi como el no poder comprobar
ingresos. Cabe mencionar, que el financiamiento privado es parte fundamental
para el desarrollo de las empresas, pues a través de este pueden emprender
proyectos. En este aspecto, el bajo acceso al mercado financiero que tienen las
Mipyme se vuelve un elemento en contra, debido a que el autofinanciamiento o
pago de proyectos con recursos propios, es poco beneficioso para las empresas
en general, y mas para aquellas que no cuentan con mas de tres afios de

operacion.

Conforme a los resultados de los censos economicos 2014 del INEGI (2014), se
presenta la Tabla 1 en el que muestra el acceso al financiamiento segun por

actividad econémica.
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Y se aprecia que el comercio tuvo un mayor porcentaje en el acceso de
financiamiento en el afio 2013 con un 18.9 %, con relacion al afio 2008, pero aun

con este resultado, cabe destacar que sigue siendo un nimero muy bajo.

Tabla 1: Acceso a financiamiento por los establecimientos segun actividad

2008 2013

Manufacluras el 87.3 16.1 83.9

Comercio 18.9 81.1
serveosoraces o [T

Otras actividades  JEN 80.4 5.5 84.5

® Obluvieron crédito ® No obtuvieron crédito

w ol financiamisnio 3o S0CH0S ¥ prophetancs

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], (2014). Censos Econdémicos 2014. Resultados
definitivos.
Con base en lo anteriormente expuesto, se identifica un minimo uso del crédito

en la Mipyme mexicana.

2.2. Cuentas por cobrar en una Mipyme Comercial

Las normas de informacién financiera (NIFs), especificamente en la NIF C-3 se
define a las cuentas por cobrar como: “un derecho exigible de la entidad al cobro
de una contraprestacion a cambio de la satisfaccién de una obligacién a cumplir

que se origina por la venta de bienes o prestacion de servicios”.

Morales y Morales (2014) sefiala que, “las cuentas por cobrar son créditos
principalmente producidos por la venta de mercancias o servicios proporcionados
a los clientes, donde los comprobantes de la operacidn son el registro del pedido
de compra efectuado por el cliente o bien el contrato de compraventa y
constancia de la recepciéon de la mercancia o servicio que se ha proporcionado
al comprador”.
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Mientras que Guajardo (2008), menciona que “las cuentas por cobrar son, al igual
que cualquier activo, recursos econdémicos propiedad de una organizacion, los
cuales generaran un beneficio en el futuro. Forman parte de la clasificacion de

activo circulante.”

De acuerdo con las definiciones anteriormente citadas, se llega a la conclusion
gue las Cuentas por Cobrar son el resultado de las ventas de bienes o prestacion
de servicios realizadas a crédito que a su vez constituyen recursos econémicos

de una empresa, organizacion o negocio

2.2.1 Clasificacion de las cuentas por cobrar
Se clasifican atendiendo a su origen, a cargo de clientes, a cargo de compafias
afiliadas, empleados y otros deudores, separando los que provengan de ventas

y servicios de los que tengan otro origen.

También se clasifican atendiendo a su disponibilidad, inmediata o corto plazoy a

largo plazo.

2.2.2 Politicas de crédito

Las politicas de crédito deben tener como objetivo elevar al maximo el
rendimiento sobre la inversion. Las politicas que otorgan plazos de crédito muy
reducidos, normas crediticias estrictas y una administracién que otorga o rechaza
el crédito con lentitud restringen las ventas y la utilidad de manera que, a pesar
de la reduccion de la inversion en Cuentas por Cobrar, la tasa de rendimiento
sobre la inversidon de los accionistas sera mas baja de la que se puede obtener
con niveles mas altos de venta y Cuentas por Cobrar (Facultad de Contaduria y
Administracion [FCyA], UNAM, S.F.).

De igual manera, Vallado (2012), considera que es un “proceso que comprende
las actividades encaminadas a la decision de conceder crédito a clientes y
aguellas encaminadas a recuperarlos que permita elevar al maximo el

rendimiento sobre la inversion”.
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De acuerdo con la FCyA - UNAM, (s.f.), para evaluar el crédito, los

administradores deben considerar:
1. La solvencia moral del acreditado

Es una medida cualitativa y representa la probabilidad de que el cliente pague
puntualmente sus obligaciones. Este factor es muy importante: ¢ El cliente hara
un esfuerzo si es necesario para pagar sus deudas? ¢ 0 el cliente es incumplido

en sus vencimientos?

La formalidad de los tratos comerciales cliente-proveedor tiene un significado

muy importante en el otorgamiento del crédito y en los negocios.
2. La capacidad financiera de pago

Es una medida cuantitativa y representa la capacidad del cliente para pagar. Se
examina a través de informacién financiera del cliente, interpretandose a través
de la técnica de analisis financiero para conocer el resultado de las razones de
liquidez, solvencia y otras, tomando en cuenta en su caso la experiencia que se
ha obtenido en las relaciones comerciales. Cuando los montos son muy
significativos, es necesario obtener informacion del cliente sobre la generacion
de flujos de efectivo futuros para medir la capacidad de pago que el cliente tiene

para cubrir el crédito solicitado.
3. Las garantias especificas

Pueden constituirse con las propias garantias del bien o con otros bienes dados
en garantia como seguridad de pago del crédito solicitado. Estas garantias

apoyan en forma importante el crédito solicitado.

30



Planeacién y Control Administrativo-Financiero de las cuentas por cobrar de una
Mipyme Comercial ubicada en Tulpetlac, México

Centro Universitario UAEM Ecatepec

4. Las condiciones generales de la economia

Tiene un significado especial y reconoce las tendencias generales de la empresa
o de ciertas areas de la economia que puedan influir en la capacidad del cliente
para cumplir con sus obligaciones, como recesiones del pais, restricciones del

gasto publico, apertura o cierre de fronteras, etcétera.
5. La consistencia del cliente

Se puede decir que es la duracién, constancia y permanencia del cliente, de

conformidad con los giros mercantiles y actividad que desarrolla.
6. La cobertura

Son los seguros que tiene la empresa, 0 que exige a su cliente, para compensar

las posibles pérdidas por cuentas incobrables.

Las politicas de crédito son los lineamientos que rigen las operaciones de los
créditos otorgados a los clientes, por lo cual es importante tomar en cuenta estos
6 pasos debido a que la capacidad de pago de las personas siempre sera
diferente, por este motivo se establecen estas normas para saber si es 0 no
conveniente brindar crédito al cliente, estas politicas establecen cual es el plazo
para liquidar el mismo, establecer algunas sanciones para quien llegue a

retrasarse en algun pago, o bien otorgar un descuento al cliente por pronto pago.

2.2.3 Evaluacién de las politicas de crédito
El crédito debe pulverizarse, no es conveniente tener un solo cliente, debe
diversificarse para que los riesgos, de falta de cobro no afecten a la empresa en

forma importante.

Es importante analizar el crédito: una herramienta conocida es a través de las 5
“C’s” del crédito. No obstante, es por lo que se presentan las figuras 7 y 8, de

las 5 C del Crédito, cada uno con autores distintos.
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A continuacién, se presenta la Figura 7 el autor Vallado (2012), que considera
que las 5 C del crédito estan divididos de la siguiente manera:

Figura 7: Las 5 “C’s” del Crédito

Perfil del Cliente - Conducta
Capacidad de Pago
Crédito deacuerdo con  —  Situacion del Negocio = Capital
Colateral
Situacion de la Industria = Condiciones

Fuente: Vallado (2012)

En la Figura 7 se muestra que las 5 C del crédito se dividen en: el perfil del cliente,
la situacion del negocio y la situacion de la industria. El primero va mas enfocado
a la conducta del ser humano, la moral que lo hace consciente del compromiso
gue adquiere cuando se endeuda; el segundo, se enfoca a la capacidad de pago,
el capital y lo colateral, esto se refiere a la solvencia histérica que se ha tenido
para el analisis de un posible crédito que se pudiera otorgar, y de esta forma
enfrentar las obligaciones para el pago de la deuda. El tercero es con respecto a
la situacion de la industria, y con ello se describe las condiciones, y se refiere a
ciertas situaciones que intervienen algunos factores externos que no se tienen
control sobre ellos y que dependen de su estabilidad para poder cumplir con las

obligaciones, por lo que es recomendable tenerlos presentes.
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Figura 8: Las 5 c del crédito

Caracte risticas Crite rios. Factores de riesgo

Grado de evidencia en
informacion

Experienciay actitud Experiencia de pago

Conocimientoy
experienciadelcliente

Perfil del cliente |——® Conducta - — —
Tipode administraciony
edructura or ganizacional

Administracion Toma de decisiones,

ase rtividad y vision

em presarial

|Capa:'|u:|au:| de pago [—I* |Dperan:'||:’rn histarica |

/ \.|Fluj-:r neto historico |

Credito de Situacion del c dod de |L' - |
acue rdo con negocio [ =pad a_ quices
endeudamiento
"\\ \“Apalancamientn |
h
\\ |Rentah'|l'|da:| i Ef'lu:'l&nn:'lal
\ Fi t i ia de
¥ Capacidad de pago f_,.| uente primaria pagcrl
ectada -
Rrey H|Fuentesa|temas de pago
/"R'IESED pais |
Situacion de la Condiciones
industria macroecondmicas H|Atracthridad de laindustria

Posicicnamiento de la
empresay participacion

Fuente: Morales y Morales (2014)
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Asi mismo, se encuentran los autores Morales y Morales (2014), que también
explican las caracteristicas de cada una de las 5 C, mismas que se muestran en

la figura 8, que consideran son importantes, y que se describen a continuacion:
Primera “C”

Para Vallado (2012), la primera C que se refiere a la conducta, lo define de esta
manera: “La conducta son las cualidades de honorabilidad y solvencia moral que

tiene el acreditado para responder a nuestro crédito”.

Se dice que una persona tiene caracter cuando esta gobernada por un alto
sentido de lo moralmente correcto en los negocios; asi definido, el caracter se
convierte en crediticio cuando estas cualidades se combinan y hacen a la persona

consciente de sus compromisos de crédito y deudas.”

Por otra parte, los autores Morales y Morales (2014), también nombran a la
primera C como Conducta, por lo que lo definen de la siguiente manera:

“Evaluar la conducta tiene como finalidad determinar la calidad moral y capacidad
administrativa de los clientes, a través de un andlisis cualitativo del riesgo del
deudor, que incluye evaluar la calidad y veracidad de la informacion que el cliente
proporciona, el desempefio en el pago de sus obligaciones con los bancos y con

otros acreedores, liderazgo y las consecuencias en su operacion”.

Es por esta razén que se considera conducta a la moral que tiene un cliente o

deudor para responder a su crédito.

Este aspecto se evalla a través de la calificacion de la conducta del deudor. En
la figura 6 se observan los factores que intervienen y que se explican a

continuacion, mencionados por los autores (Morales y Morales, 2014).
Grado de evidencia en la informacion

Este factor evalla la calidad de la informacion financiera del deudor, presentada

a los bancos donde se solicita crédito.
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Experiencia de pago

Este factor evalua el comportamiento del historial de pago del deudor con los
bancos en los ultimos 24 meses. Asimismo, analiza la oportunidad de pago en
sus obligaciones y el cumplimiento en sus lineas y contratos crediticios

Conocimiento y experiencia del Cliente

Este factor estudia el comportamiento de pago del deudor con terceros (otras
instituciones financieras y proveedores). La consulta del historial de pago se
realiza en el Buré del Crédito, pieza fundamental de este andlisis. Ademas, dentro
de este rubro se evalla el impacto de las demandas administrativas y judiciales

en la operacion de la empresa.
Tipo de administracion y estructura organizacional

Este factor analiza la estructura organizacional de la empresa. Mediante este
andlisis se determina la capacidad que tiene el deudor para optimizar la operacion

de sus negocios.
Toma de decisiones, asertividad y vision empresarial

Este factor evalla la capacidad empresarial del cliente para construir un historial

exitoso de rentabilidad y un manejo prudente de la operacion de sus negocios:

a) La dependencia de la toma de decisiones: ¢ quién o quiénes determinan?

b) Experiencia de negocios dentro de su ramo: conclusién exitosa de
proyectos.

c) Desempefio historico: capacidad de reaccion al enfrentar cambios en

gustos y preferencias del mercado.
Segunda “C”

Para Vallado (2012), la segunda C se refiere a la capacidad de pago, y que

precisa a continuacion:
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“Es la habilidad y experiencia en la administracion y entrega de resultados
practicos que tiene la persona o empresa. Cuando se trata de crédito a empresas
su evaluacion toma en cuenta la antigtiedad, el crecimiento de la empresa, sus
canales de distribucion, actividades, operaciones, zona de influencia, nimero de

empleados, sucursales, etc.”.

Por otro lado, Morales y Morales (2014) mencionan que, la segunda C también
se refiere a la capacidad de pago. Para ellos "el objetivo de analizar la capacidad
de pago historica es evaluar la habilidad del cliente de haber generado, en el
pasado, los recursos suficientes para cumplir con sus compromisos financieros a

través de un andlisis cuantitativo de su riesgo financiero".

Con respecto a la figura 8 se observa que dentro de esta segunda C se
encuentran la operacion histérica y el flujo neto histérico, por lo que a

continuacion se describen.
Operacién historica

Este factor evalla la capacidad de generar recursos (efectivo) provenientes de la
propia actividad del negocio. Este analisis se fundamenta en el estudio detallado
del flujo de efectivo (total) del cliente.

Tercera “C”
Para Vallado (2012) la tercera C lo denomina capital.

El capital “se refiere a los valores invertidos en el negocio, asi como sus
compromisos, es decir, el estudio de sus finanzas, para su evaluacion se requiere

del analisis a su situacién financiera.

El analisis financiero detallado nos permitird conocer completamente sus
posibilidades de pago, su flujo de ingresos y egresos, asi como la capacidad de
endeudamiento, para llevar a cabo un analisis de esta indole, es necesario

conocer algunos elementos basicos de aplicaciéon practica para que, a través de
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un balance, puedas medir el flujo de liquidez, la rotacion del inventario, el tiempo

promedio que tarda en pagar, etc.”.

Mientras tanto, Morales y Morales (2014) denominan la tercera C como
capacidad de endeudamiento. Mismo que tiene como objetivo medir solidez de
la estructura financiera de la empresa, evaluando la congruencia de los recursos
solicitados acordes con su giro principal; todo ello a través de un analisis
cuantitativo del riesgo financiero del deudor. Aqui se contempla el analisis de
tendencias y comparacion con la industria de los indices de liquidez,

apalancamiento, rentabilidad y eficiencia.
Liquidez

Este factor analiza la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
compromisos a tiempo y se calcula a través de las razones financieras de liquidez
inmediata y liquidez. Este analisis de las razones financieras se debe
complementar con un estudio del nivel de liquidez de la industria a la que

pertenece el deudor.
Apalancamiento

Este indicador analiza la estructura financiera (recursos de capital y de deuda)
gue el deudor utiliza para llevar a cabo las operaciones de la empresa. Su
estructura financiera se mide a traves del analisis del estado actual y de la

tendencia de las razones financieras de apalancamiento y palanca financiera.
Rentabilidad y eficiencia

Este factor identifica el flujo de utilidades en los ultimos dos afios de operacién

del deudor. Para ello, se construye las siguientes razones financieras:

a) ROA (rendimiento sobre el activo).

b) ROE (rendimiento sobre el patrimonio).

37



Planeacién y Control Administrativo-Financiero de las cuentas por cobrar de una
Mipyme Comercial ubicada en Tulpetlac, México

Centro Universitario UAEM Ecatepec

Estas razones miden las tendencias y permiten realizar analisis comparativos

respecto al promedio de rentabilidad de la industria a la que el deudor pertenece.

De manera paralela, se lleva a cabo un andlisis del estado actual y de la
tendencia de la eficiencia del deudor a través de la razon: utilidad neta / ventas

netas.
Cuarta “C”

Vallado (2012) menciona que la cuarta c se refiere a colateral y que define de

esta forma:

Colateral “son todos aquellos elementos de que dispone el negocio o sus duefios,
para garantizar el cumplimiento de pago en el crédito, es decir las garantias o
apoyos colaterales; mismos que se evallan a través de sus activos fijos, el valor

econdmico y la calidad de estos.”

Por otro lado, Morales y Morales (2014) establecen que la cuarta c se refiere a

las condiciones macroecondmicas.

El objetivo de las condiciones macroeconémicas es determinar el
comportamiento de la industria en su conjunto, para determinar la influencia que
tiene en la capacidad y fortaleza financiera del deudor. En este factor describe
tres caracteristicas que influyen en esta cuarta ¢, mismas que se mencionan a

continuacion.
El riesgo pais

Se refiere al riesgo que asume las entidades financieras por el posible impago
por operaciones comerciales o préstamos que realizan a los sectores publico y

privada de otro pais.

El riesgo pais refleja la percepcion de los operadores sobre la posibilidad de que

un pais pueda afrontar sus compromisos financieros internacionales.
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El objetivo del riesgo pais consiste en definir cual sera la capacidad de los
prestatarios de un pais determinado, para acceder a las divisas necesarias que
le permitan atender el servicio de la deuda contraida con dichas divisas, 0 en
caso externo, determinar la probabilidad de que acontezca la suspension del

pago internacional.
Perspectiva de la industria

Se determina la situacion y perspectiva de crecimiento de la industria a la que
pertenece el deudor dentro del contexto del perfil macroeconémico del pais. Para
ello, se evalta el nivel de riesgo o atractividad de la industria mediante tres
factores: el econémico, el de portafolio y el financiero. La calificacion del riesgo
sectorial o de la atractividad de la industria resulta de la ponderacién de las
calificaciones llevadas a cabo en tres factores de riesgo anteriormente

mencionados.
Posicionamiento de la empresay participacion

Este factor busca comparar a la empresa dentro de su industria, para determinar
sus ventajas competitivas sostenibles y las desventajas frente a sus

competidores.

Ademas, busca conocer el comportamiento del mercado donde el cliente
participa a través de los factores que definen la competencia (mecanismo de
asignacion de precios, nivel tecnologico, grado de integracién, requerimientos de
inversion, grado de regulacion, tipo de organizacién industrial, etc.) y el grado de
influencia de la empresa sobre proveedores, clientes y otros agentes econémicos

que participen en la cadena productiva.
Quinta “C”
En cuanto a la ultima de las c, Vallado (2012), menciona que el factor que

interviene en esta etapa son las condiciones, y que define de esta manera:
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Las condiciones “son los factores externos que pueden afectar la marcha de

algun negocio, es decir aquellos que no dependen de su trabajo”.

Los negocios en general y las condiciones econdémicas, sobre los que los
individuos no tienen control, pueden alterar el cumplimiento del pago, asi como

su deseo de cumplir con sus obligaciones.
Algunos elementos para considerar:

¢ Modificaciones politicas y econdémicas.

e Entorno natural.

e Ubicacion y condiciones del inmueble (seguro contra robo, incendio,
temblores, etc.).

Por otro lado, Morales y Morales (2014), llamaron a la cuarta ¢ como capacidad
de pago proyectada, que tiene como objetivo este factor analizar la capacidad
gue tiene un cliente para generar efectivo suficiente en el futuro, y cumplir sus
compromisos financieros, tomando en cuenta la viabilidad de su negocio dentro

de la industria.

Como se observa en la figura 8, los dos elementos que intervienen en este factor
es la fuente primaria de pago y las fuentes alternas de pago, mismas que se

describen a continuacion.
Fuente primaria de pago

La fuente primaria de pago se define como los recursos esperados de pago,
expresados en el balance del deudor. Generalmente, la fuente primaria de pago
se encuentra ligada con el destino que el deudor dara al crédito solicitado. El

indicador mas comun es el flujo de efectivo neto.
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Con este indicador se llevan a cabo proyecciones del comportamiento de la
fuente primaria de pago, con el mismo plazo establecido del crédito. Estas
proyecciones incluyen escenarios desfavorables y promedio, los cuales ayudan

a determinar el rango de variaciones negativas que pueden presentar.
Fuente(s) alterna(s) de pago

Las fuentes alternas de pago son un recurso adicional del deudor para hacer
frente a sus compromisos financieros, cuando la fuente primaria de pago resulta
insuficiente. Se reconoce principalmente como fuentes alternas de pago las

siguientes:

a) Fuentes de fondeo con otras instituciones financieras.
b) Fuentes de fondeo con mercados de deuda.
c) Aportaciones de capital.

d) Operaciones de factoraje

2.2.3. Politicas de cobro
Se refiere a los procedimientos que se siguen para obtener la recuperacion de

las cuentas por cobrar vencidas o a su vencimiento.

Esta politica es muy variable y esta condicionada al mercado y giro del negocio.
Importancia

Las politicas son imprescindibles para el éxito del plan, dado que:

e Facilitan la delegacion de autoridad.

e Motivan y estimulan al personal al dejar a su libre arbitrio ciertas
decisiones.

e Evitan pérdidas de tiempo a los superiores, al minimizar las consultas
innecesarias que pueden hacer sus subordinados.

e Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en determinadas

actividades.
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Contribuyen a lograr los objetivos de la empresa.

Proporcionan uniformidad y estabilidad en las decisiones.

Indican al personal como deben actuar en sus operaciones.

Facilitan la induccion del nuevo personal.

Las politicas que deben implementar las organizaciones giraran en torno a los

siguientes puntos:

e Tiempo: Esta politica indica el tiempo méaximo concedido a los clientes.

e Plazos: Las politicas de plazo determinaran el plazo maximo que la
organizacion esta dispuesta a otorgar en contrato a un solicitante. Este
plazo esta delimitado por la temporalidad del producto, su vida util, las
condiciones de mercado, las condiciones de la tecnologia y sus
competidores. El pacto pactado debera ser honorado por ambas partes y
se deberan de cobrar y/o realizar los pagos de manera respectiva los dias
pactados para cada plazo. Los pagos podran ser de caracter semanal,
quincenal, mensual, durante el periodo de tiempo de exigibilidad del cobro.

Es la més importante y unas de las primeras politicas que se deben fijar. En la
determinacion de los plazos maximos y minimos que deben examinarse

cuidadosamente los siguientes:

a) Los plazos que den otras empresas similares.

b) Lainversion que se requiere en las cuentas por cobrar.

c) Los recursos de financiamiento disponibles y el costo de capital.

d) Ladeterminacion del porcentaje de crédito que podran financiar los
proveedores.

e Descuentos:

Por pronto pago.- El dinero tiene un costo, esta politica debe ser uniforme y

rigida. Se trata de una ganancia que se da al cliente por permitir usar su dinero
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en tiempo, para establecer esta politica se debe fijar un porcentaje que resulte

atractivo a los clientes como un incentivo de compra.

Por volumen.- Estos descuentos se establecen para incrementar las ventas.
Generalmente representa utilidades mayores en cantidad, aunque se reduce

el porcentaje de éstas en relacion con las ventas.

En determinados articulos.- Estos descuentos se establecen para incrementar
las ventas de articulos que tienen poca demanda o que son de menor calidad,
también pueden aplicarse a algunos articulos que son de consumo
complementario y que sirven como gancho para que el cliente consuma otros

articulos al mismo tiempo.

Inventario de crédito.- El inventario de una empresa al igual que sus cuentas
por cobrar, representa una inversion significativa. La empresa debe

determinar el nivel “optimo” de inventarios que concilie estos objetivos.

e Pago anticipado: En este caso, la empresa recibe el importe de la
mercancia antes de surtirla. Como es una fuente de financiamiento para
la empresa, ésta hard un descuento al cliente, calculando conforme a un
costo de oportunidad.

e Ofertas: Las ofertas constituyen un precio especial que se da a los
articulos por la compra hecha en una temporada en la que tengan poca
demanda. Se factura generalmente con el precio de venta normal y se
anota el descuento por oferta.

e Crédito inicial: El crédito inicial se refiere al crédito otorgado en las cuentas
nuevas. Se establece con base en los resultados de la investigacion y en
porcentaje del capital total declarado por el cliente.

e Ampliacién del Crédito: Los aumentos se establecerdn de acuerdo con la

forma de pago de los clientes.
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e Disminucion de Crédito: El crédito de los clientes se disminuira

proporcionalmente, si éstos no liquidan sus adeudos en forma oportuna.

2.2.5 Control de las cuentas por cobrar

1. Analizar la conveniencia de otorgar descuentos por pronto pago Yy/o
ampliar términos y condiciones.

2. Implementar el cobro de intereses moratorios.

3. No descuidar la oportunidad de la facturacion y entrega.

4. Utilizar sistemas automatizados para administrar la cartera.

Una de las medidas para seguir con el control de cuentas por cobrar es llevar a
cabo la aplicacion de rotacion de cuentas por cobrar, por lo que Robles (2012) lo

describe de la siguiente manera:

Rotacion de cuentas por cobrar: Esta razon indica el nUmero de veces que se
financia a los clientes y los dias que tardan en liquidar su adeudo, como se

muestra a continuacion en la Figura 9.

Figura 9: Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas a crédito
Promocién de cuentas por
cobrar

Numero de dias =

Dias del periodo

Rotacion de cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracidn propia extraida de (Robles, 2012).
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CAPITULO 3 PLANEACION Y CONTROL ADMINISTRATIVO-FINANCIERO EN LAS
CUENTAS POR COBRAR DE UNA MIPYME COMERCIAL

En este capitulo se pretende conocer acerca del origen de la planeacion, asi
mismo se presenta algunos conceptos al que hace referencia varios autores.
Posteriormente se presenta los principios de la planeacién, ideas que
desarrollaron Taylor y Henry Fayol, dos de los reconocidos exponentes de la
administracion, cada uno en épocas distintos, pero que marcaron pauta en

cuanto a la administracion se refiere.

Por lo anterior, cabe sefalar que dentro de la planeacion se menciona el
establecimiento de objetivos, el desglose de los objetivos y, por ultimo, la amplitud
de la planeacion que hace referencia a la jerarquia de la planeacion conformada
por tres niveles: el estratégico, tactico y operacional.

Por otro lado, se encuentra el concepto de control y posteriormente se divide en
control administrativo y control financiero, mismos que se dan a conocer los
objetivos, su importancia, asi como las caracteristicas de cada uno, ademas de
las tareas especificas para su desarrollo, las consideraciones y el proceso para
su implantacion. Para finalizar se unifica los dos tipos de controles aplicandolo a

las cuentas por cobrar.
3.1. Planeacion

3.1.1. Origen de la planeacién
La planeacién se populariza después de la Segunda Guerra Mundial, pero es
asociada entonces casi exclusivamente con actividades totalitarias de control
social. Gradualmente se expande su uso y hoy se considera una actividad
relacionada con la consecucion de fines. Asi, por ejemplo, se planea o planifica
el desarrollo de un pais o de una empresa, la construcciéon de obras de ingenieria,

la educacion y hasta la familia.
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“La principal preocupacion de Taylor fue aumentar la eficiencia en la produccion
no-solo para disminuir costos, sino para hacer mas alta la remuneracion para su

mayor productividad.

Sus principios promulgaban el uso de la ciencia, la creacion de armonia y
cooperacién y el logro de la produccion méaxima y el desarrollo de los

trabajadores.

Segun Minch, (2010) a través de la planeacion se plantea el rumbo hacia donde
se dirige la organizacion, por eso la planeacioén es el punto de partida del proceso

administrativo ya que algunas de las ventajas de la planeacion son:

e Define el rumbo de la organizacion de tal forma que todos los esfuerzos y
recursos se dirijan hacia su consecucion.

e Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que se
pueden presentar en el futuro.

¢ Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del
entorno y las debilidades se convierten en fortalezas.

e Establece la base para efectuar el control.

Por estos motivos es que a través de la historia la planeacion se ha hecho parte
fundamental para la construccion y seguimiento de las empresas, que ayudan la
disminucion de riesgos para que las empresas u organizaciones lleguen al éxito

con la implementacion de la planeacion estratégica.

3.1.2. Concepto de planeacion
Una vez analizado el origen de la planeacion, es conveniente definirlo, por lo que

a continuacion se presentan las definiciones de distintos autores.

“‘Planeacion: Involucra la necesidad de cambiar la situacién actual por otra

supuestamente mejor, y para ello se generaran “n” alternativas de solucion, estas
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se evaluardn entre si para conocer sus ventajas y desventaja, posteriormente se

escogera la mejor.” (Ingenieria UNAM, 2018).

Conforme a Koontz y O'Donnell, (1984) citado por Morales y Morales, (2014),
sefalan que “la planeacion permite establecer lo que se desea hacer a través de
la seleccion de los cursos futuros de accidén que la empresa ha de realizar, la
planeacién presupone la existencia de alternativas y hay pocas decisiones para
los cuales no exista algun tipo de ellas, aun cuando se trate de cumplir con los
requisitos legales o de otra indole, tales como impuestos por fuerzas que estan

mas alla del administrador”.
Otras de las definiciones que se analizan son los siguientes:

La planeacion es la determinacién de lo que va a hacerse, incluye decisiones
de importancia, como el establecimiento de politicas, objetivos, redaccion de
programas, definicibn de métodos especificos, procedimientos y el
establecimiento de las células de trabajo y otras mas (UNAM, s.f.).

La planeaciéon va mas alla de las funciones de organizar, controlar, coordinar,

dotar y dirigir el personal de la empresa.

La planeacion utiliza la capacidad de la mente humana para plantear fines y
objetivos, involucra la toma de decisiones anticipada en su proceso, ya que prevé
las consecuencias futuras de las acciones a tomar, asi como prever la utilizacion
de los recursos disponibles con el fin de obtener la maxima satisfaccion.
Comprende todo el proceso desde el analisis de las situaciones hasta llegar a la
toma de decisiones, que incluye metodologias para la recoleccion de informacion,
programacion, diagndstico, pronostico, avances y medidas de resultados (UNAM,
s.f.).
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3.1.3. Principios de la planeacion

Las ideas de Taylor dirigidas especialmente al aumento de la produccion y a la
minimizacion del costo por reduccién del tiempo y operaciones cobraron fuerza y
es asi como se crea en 1908 la escuela de Negocios de Harvard y declara las

ideas de Taylor como el enfoque de la administraciéon moderna.

Henry Fayol fue ingeniero metalurgico llamado, el padre de la gerencia moderna
tenia una vision amplia de la administracion. Considerd los elementos de la
administracion con funciones de: planeacion, organizacion direccion
coordinacion y control. Esto no solo se aplica a los negocios sino a todas las
organizaciones politicas, religiosas, militares. Formulo los 14 principios: Divisiéon
del trabajo, Autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion,
subordinacion, remuneracién, centralizacion, cadena escalar, orden, equidad,

estabilidad, iniciativa, espiritu de equipo.

La planeacién consiste, en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de numeros
necesarios para su realizacion. La planeacion, en si, no es la palabra magica que
automaticamente mejora la eficiencia y la efectividad, sino que cubre algunos
aspectos de un proceso integral: que optimice el uso de los recursos que dispone,
gue busque nuevas y mejores maneras de hacer las cosas apoyandose en
investigaciones, y por ultimo que se hace base en un cuestionamiento de una
profunda reflexion sobre los fines que se persiguen para que sus esfuerzos
tengan sentido. La planeacién es la habilidad de ver con mucha anticipacion las
consecuencias de las acciones actuales, la voluntad de sacrificar las ganancias
a corto plazo, a cambio de mayores beneficios a largo plazo y la habilidad de
controlar lo que es controlable y de no inquietarse por lo que no los es. La esencia

de la planeacion es la preocupacion por el futuro, es proyectar un futuro deseado
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y los medios efectivos para conseguirlo. La necesidad de planear las
organizaciones es tan obvia y grande que es dificil encontrar alguien que no esté
de acuerdo con ella. Pero es aun mas dificil procurar que tal planeacién sea Uutil,
porque confronta el hombre. En la actualidad, asi como en futuro proximo, la
planeacion tendr4 que adaptarse a las caracteristicas de la empresa y de la

situacién en que se realiza.

Chiavenato (2014) senala que “las organizaciones no trabajan con base en la
improvisacién. Casi todo lo que hacen es planeado con anticipacién. La
planeacién es la primera funcién administrativa, porque sienta las bases para las
demas. Asimismo, es la que define cuales seran los objetivos para alcanzar y qué
se debe hacer para llegar a ellos. Se trata de un modelo tedrico para la accién

futura”.

Todo comienza en el momento es que se establecen los objetivos, y de esta
manera generar detalles para construir un plan y poder alcanzarlos de la mejor

manera posible.

“Planear es definir los objetivos y elegir el mejor curso de accion para alcanzarlos,
debido a que esté mismo define a donde se quiere llegar, lo que se debe hacer,

cuando, como y en qué secuencia”’ (Chiavenato, 2014:125).

Para la realizacién de un plan, es conveniente dar a conocer los puntos que
intervienen, mismo que sefiala (Chiavenato, 2014) como lo es: A)
Establecimiento de objetivos, B) Desglose de los objetivos y C) Amplitud de la

planeacion.
a) Establecimiento de objetivos

Lo primero que se debe hacer es determinar los objetivos, saber s dénde se
pretende llegar para saber exactamente cémo llegar ahi.
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Los objetivos son los resultados futuros que se pretenden alcanzar. Son los
blancos elegidos que se desean alcanzar de un cierto tiempo, con la utilizacién
de determinados recursos disponibles y posibles. Es decir, los objetivos son
pretensiones futuras que, una vez alcanzadas, dejan de ser objetivos y se

convierten en realidades.
b) Desglose de los objetivos

Los objetivos de las organizaciones se pueden considerar como una jerarquia
gue va desde los objetivos globales o generales de la organizacion (en la base
de la jerarquia) hasta los objetivos operativos, los cuales implican simples

instrucciones para la rutina cotidiana.

De la jerarquia de los objetivos se deriva el desglose de éstos. A partir de los
objetivos organizacionales, la empresa puede fijar sus politicas, directrices,

metas, programas, procedimientos, métodos y normas.

1. Las politicas son criterios generales que se basan en los objetivos de
la organizacion y sirven de guia para orientar la accién administrativa.
Son el marco o los limites (aun cuando flexibles y elasticos) que
sefalan las areas dentro de las cuales se desarrollard la accion
administrativa.

2. Las directrices son los principios que se establecen para que la
organizacién pueda alcanzar los objetivos que pretende. Como los
objetivos son fines, las directrices sirven para obtener los medios
adecuados para alcanzarlos y para canalizar las decisiones. Existen
directrices de personal (como reclutar y seleccionar a los
candidatos), de compras (cédmo seleccionar a los proveedores), etc.

3. Las metas son los blancos o propdsitos que se deben alcanzar a

corto plazo. Se pueden confundir con los objetivos inmediatos o con
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los objetivos de las operaciones. Las metas mas comunes son:
producciéon mensual, facturacion mensual, cobranza diaria, etc.

Los programas son la serie de actividades necesarias para alcanzar
una meta, es decir, sirven para planear como lograr las metas. Son
los planes especificos, muy variables, que pueden incluir un conjunto
integral de planes menores, por ejemplo, los programas de
produccion (cémo programar la produccion de distintas areas para
alcanzar la meta establecida para la produccion), los de
financiamiento (como programar los diferentes préstamos bancarios
para alcanzar la meta de la aportacion financiera), etcétera.

Los procedimientos son la manera en que se deben ejecutar o
realizar los programas, es decir, son planes que indican la secuencia
ordenada de las tareas especificas, para la realizacion de
determinados trabajos. Existen procedimientos para la admisién de
un personal (qué documentos y formularios se necesitan para
contratar un nuevo empleado), los procedimientos para girar
cheques (en este sentido quién estard a cargo de llenarlos, quién
debera firmarlos, etc.), entre otros. También considerado como
rutinas.

Los métodos son planes que indican cémo desempefiar una tarea de
forma especifica. En general, a cada personal que ocupa un puesto
se le asigna un método en el que se le indica exactamente como
hacer su trabajo. El método detalla como se deben realizar ciertas
tareas. Su amplitud es mas restringida que la del procedimiento; por
ejemplo, el método para armar cierta pieza, para describir un puesto,
para capacitar a una persona, entre otras actividades.

En los procedimientos y los métodos se utiliza diagramas de flujo
para representar de manera ordenada la secuencia que conlleva

para la realizacion de las tareas, actividades u operaciones.
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7. Las normas son las reglas o los reglamentos que enmarcan y
aseguran los procedimientos. Son ordenes directas y objetivas de los
cursos de accion que se deben seguir.

8. Las normas surgen cuando en una situacion determinada se exige
una accion especifica y Unica. Son guias especificas de la accion,
cuando un curso de acciébn o de conducta debe ser seguido
fielmente. La regla se define para crear uniformidad de accion, es
decir lo que se debe y no se debe hacer.

c) Amplitud de la planeacion

Ademas de la jerarquia de los objetivos, existe una jerarquia de la planeacion, la

cual esta formada por tres niveles: el estratégico, el tactico y el operacional.
Planeacién estratégica

La Planeacién estratégica es la mas amplia y abarca a toda la organizacion. Las

caracteristicas que lo definen son:

e Se proyecta para el largo plazo; sus efectos y consecuencias se extienden
a varios afos a futuro.

¢ Involucra a la empresa en su totalidad, ya que abarca los recursos y las
areas de actividad, y se ocupa de la forma en que se alcanzaran los
objetivos organizacionales.

e Es definida por la alta direccion de la organizacion, por lo que representa
el plan mayor que dependera de todos los demas planes que se lleven a

cabo.
Planeacion tactica

Es la planeacién que abarca cada departamento o unidad de la organizacion. Por

lo que se presentan las caracteristicas de este nivel jerarquico de la planeacion:
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e Se proyecta hacia el mediano plazo, por lo general en cada ejercicio, que
corresponde a un afo.

e Se define a nivel intermedio de cada departamento de la empresa.
Planeacion operacional

Es la planeacion que abarca cada tarea o actividad especifica, porque se

presentan las caracteristicas de esta planeacion:

e Se proyecta para el corto plazo.
e Involucra cada tarea o actividad, mismas que se realizan de forma
separada, y se preocupa por alcanzar metas especificas.

e Se define a nivel operativo, para cada tarea o actividad.

d) Tipos de planes

La planeacion produce un resultado inmediato: el plan. Este es el producto de la
planeaciéon y constituye el elemento de intermediacion entre los procesos de
elaboracion y de implementacion de la misma planeacion. Todos los planes
tienen un propdsito comun: prever, programar y coordinar una secuencia logica
de datos, los cuales deben conducir para alcanzar los objetivos que se tienen
establecidos. El plan es un curso de accion establecido que representa una
respuesta anticipada, es decir se proyectan las situaciones que se desean
obtener en un determinado plazo, esto es, mediante el logro de objetivos
formulados, puesto que en el plan se describe un curso de accion y responde las

preguntas sobre el qué, el cuando, el como, el donde y el por qué.

Chiavenato (2014) considera que existen cuatro tipos de planes, las cuales se

describen a continuacion:

1. Planes relacionados con los métodos, llamados procedimientos.

2. Planes relacionados con el dinero, llamados presupuestos.
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3. Planes relacionados con el tiempo, Illamados programas o
programaciones.
4. Planes relacionados con los comportamientos, llamados normas o

reglamentos.

Segun las actividades, funciones o areas que incluyan, estos cuatro tipos de

planes pueden ser estratégicos, tacticos u operacionales.

1. Los procedimientos son planes relacionados con los métodos de trabajo.
Casi siempre son planes de las operaciones. Son representados por
medio de graficos llamados diagramas de flujo.

2. Los presupuestos son planes relacionados con el dinero, los ingresos y los
egresos, dentro de un tiempo determinado. De acuerdo con sus
dimensiones y efectos, los presupuestos son planes estratégicos cuando
consideran a la empresa como un todo y abracan un periodo largo, como
es el caso de la planeacion financiera estratégica. Son tacticos cuando
cubren una unidad o un departamento determinado de la empresa a
mediano plazo. Un ejemplo de ello son los presupuestos departamentales
de egresos que abarcan el ejercicio anual. Son planes de operaciones
cuando su dimension es local y son a corto plazo, por ejemplo, el
presupuesto para reparaciones o0 mantenimiento, etc.

3. Programas y programaciones. Son los planes relacionados con el tiempo.
Los programas se basan en la correlacion entre dos variables: tiempo y
actividades que se deben ejecutar. Los métodos de programacion pueden
variar enormemente, desde programas simples (en los que se utiliza un
calendario para programar actividades, como una agenda), hasta
programas complejos (que exigen técnicas matematicas avanzadas y
procesamiento de datos por medio de una computadora para correlacionar
variables). La programacion, ya sea simple o compleja, constituye una

herramienta basica de la planeacion.
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4. Reglas o reglamentos. Son los planes relacionados con el comportamiento
que deben observar las personas. Especifican el comportamiento de los
empleados en determinadas situaciones. Su objetivo es sustituir el
proceso decisorio individual, es decir, no proporcionar libertad a las
personas en ciertas situaciones que se tienen previstas de antemano. Casi

siempre corresponden a este tipo los planes operacionales.

Sanchez (2012) nos menciona que los principios que conforman la planeacion

son los siguientes:
Mision o Propdsito:

Es la declaracién duradera de objetivos que distinguen a una organizacion de
otras similares. ¢, Cual es nuestro negocio? Describe el propésito, los clientes, los
productos o servicios, los mercados, la filosofia y la tecnologia basica de una
empresa. Definir que es la organizacibn y lo que aspira a ser. Ser lo
suficientemente especifica para auxiliar ciertas actividades y lo suficientemente
amplia para permitir el crecimiento creativo. Distinguir a una organizacién de
todas las demas. Servir como marco para evaluar las actividades presentes y
futuras. Ser formulada en términos tan claros que se puedan entender en toda la

empresa.
Objetivos:

Los objetivos deben ser perfectamente conocidos y entendidos por todos los
miembros de la organizacion. Deben ser estables; los cambios continuos en los
objetivos originan conflictos y confusiones. Representan los resultados que la
empresa espera obtener, son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente
y determinados para realizarse transcurrido un tiempo especifico.
Caracteristicas: Deben establecerse a un tiempo especifico. Se determinan

cuantitativamente. Lineamientos: Deben de asentarse por escrito.
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No deben confundirse con los medios o estrategias para alcanzarlos. Al
determinarlos, debemos recordar las seis preguntas clave de la administracion

(qué, como, dénde, cuando, quién, porqueé)
Politicas:

Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra

vez dentro de una organizacion.
Las politicas son imprescindibles para el éxito del plan debido a que:

e Facilitan la delegacion de autoridad Motivan y estimulan al personal, al
dejar a su libre albedrio ciertas decisiones.

e Evitan pérdidas de tiempo a los superiores, al minimizar las consultas
innecesarias que pueden hacer sus subordinados.

e Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en determinadas
actividades.

e Contribuyen a lograr los objetivos de la empresa.

e Proporcionan estabilidad y uniformidad en las decisiones Indican al
personal como debe actuar en sus operaciones.

e Facilitan la induccién del nuevo personal.
Lineamientos:

e Establecerse por escrito para darles validez.

e Redactarse claramente y con precision.

e Darse a conocer en todos los niveles donde se vas a interpretar y
aplicar.

e Coordinarse con las demas politicas.

e Revisarse periodicamente.

e Serrazonable y aplicable a la practica.
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e Estar acorde con los objetivos de la empresa.
e Debe ser estable en su formulacion.

e Ser flexible.

Programas:

Un esquema en donde se establecen la secuencia de actividades
especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos y el
tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos
eventos involucrados en su consecucion.
La importancia de los programas es que:
Suministran informacion e indican el estado de avance de las actividades
Mantienen en orden las actividades, sirviendo como herramienta de
control Identifica a las personas responsables de llevarlos a cabo, ya que
se determina un programa para cada centro de responsabilidad.
Determinan los recursos que necesitan.
Disminuyen los costos.
Orientan a los trabajadores sobre las actividades que deben realizarse
especificamente.
Determinan el tiempo de iniciacién terminacion de actividades Se incluyen
Unicamente las actividades que son necesarias.
Evitan la duplicidad de esfuerzos Lineamientos.
Deben participar en su formulacién: tanto el responsable del programa,

como aquellos que intervendran en la ejecucion.

La determinacion de los recursos y el periodo para completarlo, deben estar

relacionados con las posibilidades de la empresa La aprobacion del desarrollo y

ejecucion del programa, debe comunicarse a todos aquellos que estén

involucrados en el mismo deben ser factibles evitar que los programas se

contrapongan entre si deben establecerse por escrito, graficarse y ser precisos y

de facil comprension.
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El programa debe ser adaptable a las modificaciones o cambios que se
presenten, asi mismo, debe considerarse las consecuencias que operaran en el

futuro.
Presupuestos:

Es un esquema escrito de todas o algunas de las fases de actividad de la
empresa expresado en términos econdmicos (monetarios), junto con la

comprobacién subsiguiente de las realizaciones de dicho plan.
Caracteristicas:

Es un esquema, pues, se elabora en un documento formal, ordenado
sistematicamente Esta expresado en términos cuantitativos Es general porque
debe establecerse para toda la empresa Es especifico porque puede referirse a
cada una de las areas de la organizacion Es disefiado para un periodo
determinado.

Estrategias:

Son cursos de accion general o alternativas, que muestran la direccion y el
empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las
condiciones ventajosas. Un area clave de resultados es una actividad basica

dentro de una empresa, que esta relacionada con el desarrollo total de la misma.

Lineamientos: Asegurarse de que sean consistentes y contribuyan al logro de los
objetivos. Determinadas con claridad No confundir las estrategias con las
tacticas, ya que éstas ultimas combinan la accion con los medios para alcanzar
el objetivo. Considerar las experiencias pasadas para su establecimiento; esto
permitira sugerir un mayor numero de cursos de accion. Analizar las
consecuencias que pudieran presentarse al momento de aplicarlas Al

establecerlas, auxiliarse de técnicas de investigacion y de planeacion
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Caracteristicas: Se avienen al concepto tradicional militar, al incluir
consideraciones competitivas Su vigencia esté estrechamente vinculada a la del
objetivo u objetivos para los que fueron disefiadas; una vez alcanzados, a la par
del establecimiento de unos nuevos, es necesario formular nuevas estrategias.
Debido a la dinamica del medio ambiente, una estrategia que en su momento fue
atil, puede ser, en otro tiempo, la menos indicada para lograr el mismo obijetivo.
Para cada area clave es necesario establecer una estrategia especifica. Es decir,
gue una estrategia establecida para un area clave, por ejemplo: productividad, no
podra aplicarse para penetracidon de mercado. Se establecen en los niveles

jerarquicos mas altos.

Una vez analizadas las definiciones de los anteriores autores se concluye que los

conceptos o elementos que pueden ser Utiles para la Mipyme son los siguientes:
Mision: La razén de ser de la empresa

Vision: Lo que quiere llegar a ser la empresa en un futuro.

Objetivos: Son los resultados que se quieren obtener a futuro acompafiados de
la misién y vision.

Valores: son los principios que debe de tener cada individuo de la organizacién
para llevar a la empresa al éxito.

Politicas: Directrices para llegar a la toma de decisiones.

Programas: actividades para llevar a cabo el plan y cumplir los objetivos.

Presupuestos: Costo para implementar la planeacion.

Procedimientos: son la secuencia de pasos a seguir para llevar a cabo el plan.
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Estrategias: Son cursos de accién general o alternativas, que muestran la
direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los
objetivos en las condiciones ventajosas. Un area clave de resultados es una
actividad basica dentro de una empresa, que esta relacionada con el desarrollo

total de la misma.
3.2. Control

3.2.1. Control Administrativo
El control es la “funcidbn administrativa que consiste en medir y corregir el
desempeiio individual y organizacional para asegurar que los acontecimientos se
adecuen a los planes; esto implica medir el desempefio con metas y planes,
mostrar donde existen desviaciones de los estandares y ayudar a corregirlos”
(Koontz, Weihrich y Cannice, 2014).

“El control administrativo es el proceso mediante el cual la administracion se
asegura de que los recursos son obtenidos y usados eficiente y efectivamente,
en funcién de los objetivos planeados por la organizacion. La informacion que
proporciona la contabilidad administrativa puede ser util en el proceso de control
como medio para comunicar la informacién acerca de lo que la direccién quiere
gue se haga; como medio para motivar a la empresa a que actie en la forma mas
adecuada para lograr los objetivos establecidos, y como medio para evaluar los
resultados; es decir, para juzgar que tan buenos son y de esta manera evaluar el

desemperio de los responsables de cada area.

El control administrativo se efectda a través de los informes que genera cada una
de las éareas, lo cual permite detectar alguna variacion para que, a su vez, se
puedan realizar acciones correctivas para lograr efectividad y eficiencia en el

empleo de los recursos” (Garcia, s.f.).
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“Administracion de informacién, sociedad de negocios”

El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalua el
rendimiento. El control es un elemento del proceso administrativo que incluye
todas las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones

reales coincidan con las operaciones planificadas.

“El control es una funcion administrativa, es decir es una labor gerencial basica,
que puede ser considerada como una de las mas importantes para una 6ptima

labor gerencial”.

Chiavenato (2014) menciona que “el control como funcion administrativa, es el
control como parte del proceso administrativo, como complemento de la

planeacion, la organizacion y la direccion.

La finalidad del control es asegurar que los resultados de lo que se ha planeado,
organizado y dirigido se asemeje lo mas posible a los objetivos establecidos
previamente. La esencia del control reside en comprobar si la actividad que se
controla alcanzara o no los objetivos o los resultados deseados. El control es
fundamentalmente un proceso que guia la actividad que se desarrolla hacia un

fin determinado con anterioridad.

El control es un proceso ciclico compuesto por cuatro fases que describe el autor

Chiavenato (2014) y que se explican a continuacion:

1. Establecer estdndares o criterios. Los estandares representan el
desempefio deseado. Los criterios son las normas que guian las
decisiones. Son disposiciones que proporcionan los medios para
establecer lo que se debe hacer y cudl sera el desemperio o resultado que
se acepte como normal o deseado.

Constituyen los objetivos que el control debe asegurar. Los estandares se
pueden expresar en términos de tiempo, dinero, calidad, unidades fisicas,

costos o en términos de indices.
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La administracion cientifica se ocupa de desarrollar técnicas capaces de
proporcionar buenos estandares, como el tiempo y movimientos. El costo
estandar, los estandares de calidad y los del volumen de produccion son
ejemplos de estandares o criterios.

Observar el desempefio. Para controlar un desempeio se debe saber,
cuando menos, algo sobre él. El proceso de control actia para alinear las
operaciones a determinados estandares establecidos previamente y
funciona de acuerdo con la informacion que recibe.

La observacién o verificacion del desempefio o del resultado busca
obtener informacion precisa respecto de aquello que se controla.
Comparar el desempefio con el estandar establecido. Toda actividad
presenta algun tipo de variacion, error o desviacion. Es importante
determinar los limites dentro de los cuales esa variacion sera aceptada
como normal. No todas las variaciones exigen correcciones, sino solo
aguellas que exceden los limites de lo normal. El control separa lo
excepcional para que su correccion solo se concentre en las alteraciones
o las desviaciones. Por lo tanto, el desempefio se debe comparar con el
estandar para detectar posibles desviaciones o variaciones. La
comparacion del desempefio con el estandar establecido se suele hacer
por medio de gréaficas, informes, indices, porcentajes, medidas
estadisticas, etc. Estos medios de presentacion suponen que existen
técnicas a disposiciones del control para obtener mas informacion sobre
aquellos que debe ser controlado.

Accion correctiva. El objetivo del control es mantener las operaciones
dentro de los estandares establecidos para que se puedan alcanzar los
objetivos de la mejor manera posible. Las variaciones, los errores o las

desviaciones se deben corregir para que las operaciones se normalicen.
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La accion correctiva intenta que lo que se hace, se haga exactamente de acuerdo

con lo que se pretendia obtener.

“Control administrativo es el conjunto de normas y procedimientos que tiene una
empresa para inducir a su personal a desempefiar sus labores de tal forma que

se logren las metas planeadas”.
Objetivos

e Vigilar la eficiencia de la operacion y la adhesion de las politicas
establecidas por la administracion de la empresa.

e Participar en la planeacion del presupuesto general de la empresa.

e Participar en la formulacion, actualizacién y modificacién de los manuales
de procedimientos administrativos- contables de la empresa.

e Evaluar y deliberar: esto es participar en todas las deliberaciones de los
sectores administrativo que sean responsables de la politica o de las
acciones a seguir por la empresa, relativas a la realizaciéon de los objetivos,
efectividad de la politica, procedimientos y estructura de la organizacion.

¢ Administracion de impuestos. Vigilar que se cumplan con las obligaciones
legales y fiscales a que esta sujeta la empresa.

¢ Vigilar: que la administracion de la empresa utilice los recursos humanos,
técnicos, materiales y financieros en forma efectiva y eficiente, todo esto
con la finalidad de lograr el objetivo planeado a través del establecimiento
de sistemas que valuen la actuacion de las diferentes unidades operativas

y/ o centros de responsabilidad de una empresa.
Importancia

Su importancia radica en que es positivo, al hacer que las cosas sucedan a través
de las actividades planeadas. El control nunca debe considerarse como un
obstaculo para alcanzar los objetivos. El control es una necesidad administrativa

y no un impedimento, mismo que existe en todos los niveles administrativos.
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Caracteristicas

Debido a que el control es un factor indispensable para el logro de los objetivos,

€S necesario reunir ciertas caracteristicas como son:

- Reflejar la naturaleza de la organizacion: esta debe sujetarse a las necesidades

de la empresa y el tipo de actividad que se desea controlar.

- Oportunidad: informar inmediatamente las desviaciones encontradas, lo ideal

seria descubrirlas antes de que se produzcan.

- Accesibilidad: implantar medidas correctivas que sean sencillas y faciles de

interpretar para su aplicacion.

- Ubicacion estratégica: el control administrativo se debe establecer en

determinadas &reas de acuerdo con criterios de valor estratégico.

Tareas especificas para desarrollar

Divisidén y coordinacion de trabajo: Especificar y establecer las actividades
a realizar de cada empleado.

Precisar la organizacion de la empresa: Delimitar y establecer jerarquia de
los puestos que existen en la empresa mediante un organigrama.
Descripcién de puestos: Especificar la actividad a desarrollar de cada
puesto, asi como las habilidades, conocimientos, actitudes, aptitudes y
valores.

Delegacion de autoridad: Delimitar la ocupacion o cargo que tendra en una
empresa, ademas de tener claro a quién reportard o revisara las
actividades segun el cargo.

Definicién de responsabilidades: Encomendar a cada empleado las tareas
que tendra a su cargo.

Sefalar los objetivos: Dar a conocer a cada empleado cual es la meta que
se logra al cumplir sus actividades dentro de la empresa.
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Emitir érdenes a sus subordinados: Tener la autoridad para asignar o

encomendar las actividades para cada empleado.

e Establecer sistemas de evaluacion e informacion para medir resultados:
Realizacion de reportes periodicos para identificar las debilidades y
fortalezas de la empresa.

¢ Reconocer los méritos en publico y los errores en privado: Condecorar a
los empleados eficientes y llamar la atencion a los que cometan un error o
causen problema.

e Aplicar las medidas correctivas correspondientes: Analisis del problema

para saber las causas y realizar las modificaciones correspondientes.
Consideraciones para su implantacion

El control administrativo no puede implantarse si la empresa no tiene objetivos
definidos, planes y programas aprovechados y presupuestos autorizados. En
base a estos tres elementos se hace la planeacion de los sistemas de control.

Siempre debe tenerse en cuenta quien va a utilizarlo, ya que todo control debe
sujetarse a las necesidades de quien lo va a utilizar. También debe tomarse en
cuenta las caracteristicas propias de la actividad a controlar, porque es necesario
gue los sistemas de control sean los indicados para La actividad a la cual van a

controlar.

Para la implantacion del control administrativo deben tomarse en cuenta los

siguientes elementos:

e Tener ejecutivos plenamente capacitados tanto en lo técnico como en lo
administrativo.

e Lograr compafierismo y amistad entre el personal de la organizacion.

e Establecer responsabilidades y funciones en base al presupuesto base

cero.
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Vigilar el cumplimiento de los manuales y asegurase de que se cumplan
con las normas previstas en el manual.

Evaluar desempefios a través de la contabilidad y por centro de
responsabilidad y el sistema de medidores.

Tener objetivos y estandares que sean estables.

Que el personal comprenda y esté de acuerdo con los controles
establecidos.

Que el resultado final de cada actividad se establezca en relacion con los

objetivos.

Proceso para su implantacién

1. El proceso para implantacion del control administrativo consiste en un

proceso compuesto de tres pasos que son universales: Medicion del
desemperio.

Comparacion del desempefio con el estandar y comprobacion de las
diferencias, si existen.

Corregir las desviaciones desfavorables aplicando las necesarias medidas

correctivas.”

Estamos de acuerdo con los anteriores autores debido a que al existir una

planeacion, se tienen que establecer metas u objetivos que debemos cumplir, las

cuales van acompafiadas de una serie de actividades o tareas , por esta razén

se debe evaluar cada una de ellas para corroborar si los objetivos se estan

cumpliendo y que estos a su vez se lleven de acuerdo a lo establecido, ademas

de evaluar si estos controles establecidos funcionan o no y por lo consiguiente

verificar si son necesarios para la empresa, si se necesita eliminar la actividad o

modificar para el correcto cumplimiento de los objetivos.
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3.2.2. Control Financiero

“Técnica de la administracion financiera que tiene por objeto asegurarse que se
lleven a cabo todas las operaciones planteadas inicialmente, de manera eficiente,
evaluando de forma conjunta todas las cifras preestablecidas con las reales, para
encontrar las desviaciones, deficiencias o fortalezas que ayuden al logro de los

objetivos planteados” (Robles, 2012).

El control financiero conlleva a la medicion, evaluacién y correccion de la
administracion financiera de acuerdo con los objetivos y metas establecidas para
el correcto funcionamiento de ésta, debido a que se implementan procesos que
tendran mejora o correccion de los objetivos financieros para una buena toma de

decisiones.

El control financiero se refiere a la fase de ejecucién, relacionada con el proceso
de retroalimentacién y ajuste que se requiere 1) para asegurar que se sigan los
planes y 2) para modificar los planes existentes en respuesta a los cambios en el
medio ambiente operativo. El proceso empieza con la especificacion de las metas
corporativas, después de lo cual la administracion presenta una serie de
prondsticos y presupuestos para cada area significativa de las actividades de la
empresa (Weston y Brigham, 1994).

La Facultad de Contaduria y administracion, de la Universidad Autonoma del
Estado de México define el control financiero de la siguiente manera con sus
diferentes elementos “Es el estudio y evaluacién simultanea del pasado y futuro
econdémico- financiero de la empresa para tomar decisiones acertadas, al
detectar y corregir las variaciones surgidas al comparar los conceptos y las cifras

del analisis de la funcion financiera.
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Objetivos
Algunos de los principales objetivos del control financiero son:

e Dar informacion a los ejecutivos de la situacién financiera y de los
rendimientos.

e Emitir normas y procedimientos para evitar costos innecesarios y pérdidas
a la empresa.

e Colocar los fondos monetarios de la empresa para obtener los mejores

rendimientos.

Participar con la gerencia en la toma de decisiones y establecer medidas
que corrijan las desviaciones que lleguen a detectarse.

Maximizar el capital contable de la empresa.
Importancia

El control financiero interviene en todas las operaciones financieras de la
empresa a través de los movimientos de entradas y salidas de efectivo. Por lo
tanto, la persona encargada de este departamento debe extremar sus
procedimientos sobre el manejo del financiamiento, observando especialmente,
gue la solvencia, estructura financiera y los resultados de las operaciones sean

los mas favorables para la empresa.
Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas principales del control financiero podemos
considerar que existen varios tipos de control financiero, algunos de los mas

comunes son:

e Control financiero inmediato o direccional: en este tipo de control se
conoce casi con seguridad lo que va a ocurrir en un periodo de tiempo
determinado, por lo tanto, su accion correctiva es sencilla ya que esto se

puede realizar antes de que termine el periodo establecido.
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Control financiero selectivo: es el que se realiza con anterioridad con el
objeto de determinar si se estan cumpliendo con los procedimientos
establecidos o en caso contrario buscar otras alternativas para obtener los
objetivos planeados.

Control financiero posterior: este control es el encargado de medir los
resultados obtenidos al término del periodo con lo planeado, para poder

determinar las desviaciones o variaciones que puedan existir.

Proceso de implantacién

Para la implantacion de control financiero eficiente en la empresa se debe tener

en cuenta las siguientes etapas:

Definir resultados futuros: en este punto los gerentes y directivos de la
empresa deben establecer una serie de parametros a los que se debe
llegar, una vez que se hayan realizado con anterioridad el estudio y
andlisis financiero y situacion de la empresa, todo esto con el fin de
obtener mayor rentabilidad en sus inversiones, incrementar sus utilidades,
disminuir su endeudamiento, estos son Unicamente algunos ejemplos de
las actividades que se deben realizar.

Determinar objetivos futuros: en esta parte la empresa planea todo lo que
pueda suceder en el futuro relacionado con el control financiero. Para que
esto se lleve a cabo es necesario hacer un analisis de la empresa y de
esta forma tener un mayor control de las condiciones externas y por lo
tanto evitar problemas de abasto, produccién, comercializacion,
cobranzas, etc.

Determinar estandares flexibles: consiste en que los planes no sean tan
rigidos ya que de no ser asi puede haber problemas si no se logran los

objetivos previstos.
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e Determinar flujos de informacién: en toda empresa se debe canalizar la
informacion de tal forma que sean informados directamente a aquellos que
no lograron obtener los resultados esperados e indicar al mismo tiempo
las correcciones o modificaciones que sea necesario ejecutar.

e Accion correctiva: Ultima etapa del control financiero, una vez que se esta
seguro de las desviaciones de la empresa, éstas pueden ser solucionadas
con sus correspondientes correcciones, en este caso se debe tener en
consideracion que una decision correctiva es irreversible, debido a que

todos los parametros se sujetan a él.

Consideraciones para su implantacién

Para preparar un adecuado control financiero es necesario coordinar y
administrar un plan integral de las operaciones financieras, ligado al SCP e

integrado de los siguientes presupuestos:
Flujo de efectivo

Inversion en valores

Proyectos capitalizables

Plan de financiamiento

Programa de pagos

Con todo lo antes visto se pretende evaluar y controlar la planeacién financiera,
gue significa establecer el equilibrio entre las fuentes de financiamiento utilizadas

y su aplicacion.
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3.2.3. Control Administrativo y financiero aplicado en las cuentas por cobrar

La administracién de cuentas por cobrar “representa el crédito que concede la
empresa a consumidores en cuenta abierta, para sostener y aumentar las

ventas”.

El boletin C-3 de las Normas de Informacion Financiera define a las cuentas por
cobrar como “aquellas cuentas que representan derechos exigibles originados
por las ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro
concepto analogo”. Por su parte, Alfonso Ortega define estas cuentas como “una
funcion de la administracion financiera del capital de trabajo, ya que coordina los
elementos de una empresa para maximizar su patrimonio y reducir el riesgo de
una crisis de liquidez y ventas, mediante el manejo 6ptimo de las variables de

politica de crédito comercial concedido a clientes y politica de cobros”.

De manera contable, las cuentas por cobrar se integran por varias cuentas, las

cuales se clasifican de la siguiente manera:

Clientes: Personas dedicadas a comprar en un establecimiento o lugar

frecuentemente.

Deudores diversos: Personas dedicadas a pedir un crédito, sin ser por esta razon

un cliente para el establecimiento lugar.
Documentos por cobrar (corto plazo): Notas donde se establece el pago de algun

Para estudiar el incremento de las ventas se deben analizar estas cuentas, ya
gue los deudores diversos se definen contablemente como aquellas personas
gue deben por conceptos diferentes a la venta de mercancias, por lo que el saldo
de esta cuenta no se deberia contemplar para la determinacion del estudio; del
mismo modo, de los documentos por cobrar se tendria que identificar cuales
fueron por la venta de mercancias para comprender mejor cuales son las cuentas

que intervienen en la venta o productos a crédito.
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Entonces, los clientes son aquellas personas que deben por conceptos de venta
de mercancias sin tener una garantia documental, esto es contablemente,
aunque en la realidad se deben garantizar todas las ventas a crédito con
documentos para poder exigir el pago de esas deudas. Todas estas cuentas
tienen un alto grado de exigibilidad, y se encuentran en el balance general en el
rubro del activo circulante, y también son parte del estudio del capital de trabajo,
ademas estas cuentas sirven para determinar el ciclo de efectivo, como se detallo
en la unidad cuatro. Por eso es muy importante conocer a quién se le otorga el
crédito, pues se debe tener la certeza de que se recuperara el monto otorgado

del financiamiento.

Las empresas preferirian vender al contado en lugar de vender a crédito, pero las
presiones de la competencia obligan a la mayoria de las empresas a ofrecer
crédito. Por lo que, los bienes son embarcados, los inventarios se reducen, y de
esa forma nacen las cuentas por cobrar. En muchas de las ocasiones no se esta
totalmente seguro de cuando se recibira el efectivo, pero cuando eso suceda, se
obtendra un ingreso que haran que disminuyan el saldo de las cuentas por cobrar,

pero es un riesgo que se corre con el fin de incrementar las ventas.

La administracion de las cuentas por cobrar empieza con la decision de si se
debe o no conceder crédito, por lo que un sistema de control es indispensable
porque, sin él, las cuentas por cobrar se acumularan hasta alcanzar niveles muy
excesivos, los flujos de efectivo disminuiran y las cuentas malas cancelaran las
utilidades sobre ventas. De esta forma es conveniente instalar o seguir un buen

sistema de control de las cuentas por cobrar (Fred Weston, F. Brigham, 1994).

Entre los factores mas importantes que se deben considerar para el otorgamiento

de créditos estan los siguientes:

e Plazo: el tiempo maximo a transcurrir para el pago del crédito otorgado.

e Monto: Precio del crédito brindado.
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Tasa de interés: Precio que se paga por el crédito brindado u otorgado.
Requisitos para otorgar el crédito: Serie de condiciones estipuladas para
poder obtener el crédito.

Cobranza: Es la recuperacion de los créditos brindados u otorgados.
Sanciones por incumplimiento: Pequefias penalizaciones por el
incumplimiento del pago del crédito brindado u otorgado.

Beneficios por pronto pago: Bonificacion por saldar el crédito obtenido.
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CAPITULO 4 METODOLOGIA

En este capitulo se describe detalladamente cual es el tipo de investigacion
utilizado basado en Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2014), cual es el
tipo de estudio que se aplica, los métodos de investigacion que se aplican a este

caso Yy las variables dependientes e independientes que se aplican.

4.1Tipo de investigacion

Esta investigacion sera cualitativa y de acuerdo con Hernandez, Fernandez-
Collado y Baptista (2014) el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion y también se guia por areas o temas

significativos de investigacion asi mismo define las siguientes caracteristicas:

1. Elenfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados
ni predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener
las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien
subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos,
grupos y colectividades. El investigador hace preguntas mas abiertas,
recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal,
asi como visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas que
vincula, y reconoce sus tendencias personales. Debido a ello, la
preocupacion directa del investigador se concentra en las vivencias de los
participantes tal como fueron (o son) sentidas y experimentadas Sherman
y Webb, 1988). Patton (2011) define los datos cualitativos como
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,

interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.
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Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como
la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales,
registro de historias de vida, e interaccion e introspeccién con grupos o
comunidades.

El proceso de indagacion es més flexible y se mueve entre las respuestas
y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir’ la
realidad, tal como la observan los actores de un sistema social definido
previamente. Es holistico, porque se precia de considerar el “todo” sin
reducirlo al estudio de sus partes.

La aproximacion cualitativa evalla el desarrollo natural de los sucesos, es
decir, no hay manipulacion ni estimulacion de la realidad (Corbetta, 2003).
La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones
de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca
interpretar lo que va captando activamente).

Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades. De
este modo, convergen varias ‘realidades”, por lo menos la de los
participantes, la del investigador y la que se produce en la interaccion de
todos los actores. Ademas, son realidades que van modificAandose
conforme transcurre el estudio y son las fuentes de datos.

Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias de los
participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que es
parte del fendmeno estudiado. Asi, en el centro de la investigacion esta

situada la diversidad de ideologias y cualidades Unicas de los individuos.
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8. Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera

probabilistica los resultados a poblaciones méas amplias ni obtener
necesariamente muestras representativas; incluso, regularmente no
pretenden que sus estudios lleguen a repetirse.

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten
en una serie de representaciones en forma de observaciones,
anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia
los fenbmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en
su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los

fendmenos en funcién de los significados que las personas les otorguen).

Por otra parte, Reyes (2016) menciona que el método cualitativo busca recabar

informacion a profundidad para comprender el comportamiento humano y las

razones de éste. Tiene el proposito de responder y explicar los por qué y los

cdémo, no solo los qué, donde y cuando. Parte de la realidad. No se trata de probar

mediante mediciones cuantitativas en qué grado una cierta cualidad se encuentra

en un fendbmeno o problema, sino de descubrir tantas cualidades como sea

posible.

Entre las principales caracteristicas del método cualitativo se encuentran
las siguientes:

La investigacion cualitativa es inductiva, es decir, que a partir de varios
casos con caracteristicas similares va induciendo los resultados.

Realiza investigaciones en pequefa escala que solo representa esa parte
de la realidad.

Hace énfasis en la validez de las investigaciones a través de la proximidad
a la realidad empirica que brinda esta metodologia.

Es de naturaleza flexible, evolucionaria y recursiva.
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e Tiene una perspectiva holistica, es decir, considera el fenémeno como un
todo.

e En general, no permite un analisis estadistico.

e Los investigadores cualitativos participan en la investigacion a través de la

interaccion con los sujetos que estudian.

4.2 Tipo de Estudio

En esta investigacion se llevé a cabo un estudio descriptivo y correlacional, a

continuacion, se explica las caracteristicas de cada uno.
Estudio correlacional
Asocian variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién.

Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre
dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,

cuatro o més variables. (Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2014.)

Mientras que la Secretaria de Marina [SEMAR], (s.f.) define las siguientes
caracteristicas del estudio correlacional: Miden dos o0 mas variables y verifican si
estan o no relacionadas con el mismo sujeto o grupo, para luego analizar la
correlacion. Las mediciones de las variables a correlacionar se toman de los

Mismos sujetos o0 grupos.

4.3 Métodos utilizados en la investigacion

En esta investigacion se utilizaron los métodos deductivo—inductivo y analitico—

sintético; que se explican a continuacion.

77



Planeacién y Control Administrativo-Financiero de las cuentas por cobrar de una
Mipyme Comercial ubicada en Tulpetlac, México

Centro Universitario UAEM Ecatepec

El método deductivo—inductivo se basa en la l6gica y esta relacionado con el
estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido, es inductivo

en sentido contrario. Un ejemplo de este tipo de método es el siguiente:

e Mi automovil estda hecho de hierro.
e El automovil de Alberto esta hecho de hierro.
e El automévil de Gloria estad hecho de hierro.

e Conclusion: Todos los automéviles estan hechos de hierro (Reyes, 2016).
Método analitico — sintético

El método analitico es la identificacién y separacion de los componentes de un
todo, para ser estudiados por separado y examinar las relaciones entre las partes;
considerando que la particularidad es parte de la totalidad y viceversa (SEMAR,
s.f.).

Estudia los fendmenos partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en
cada una de sus partes, para estudiarlas en forma individual (analisis) y, luego,
conjuntar dichas partes para estudiarlas de manera integral (sintesis).

Este tipo de método es una combinacion de dos referidos antes por separado: el

analitico y el sintético (Reyes, 2016).

Una vez analizado los tipos de método estudio, se llega a la conclusién de que
esta investigacion es de tipo cualitativo, debido a que observamos y analizamos
la situacion actual de la Mipyme, se buscé la recoleccion de datos, puesto que se
postula la realidad a través de las interpretaciones de los participantes en la
investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo existen varias
realidades, en este caso, la primera es la de los investigadores y la que se
produce en la interaccion que tiene la duefia, como principal involucrada. De esta
manera y de acuerdo a la experiencia que ha vivido la duefia de la Mipyme,
ademas de que en este método se realizan preguntas mas abiertas, y de esta
forma recabar datos expresados a través del leguaje escrito, verbal y no verbal,
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es por esta razén que se entrevisto a la duefia de la boutique para conocer a
detalle como lleva a cabo sus operaciones, como lo es en el caso del registro de
sus créditos con los clientes, cuales son las normas o requisitos que la duefa
solicita para el otorgamiento de algun crédito, cudl es el plazo que se le da al
cliente para liquidar el crédito pendiente de pago, y de qué manera controla este

tipo de operaciones.

Con lo antes mencionado nos ayudo a construir el conocimiento con base en la
experiencia de los que participan en esta investigacion, por lo que contribuy6 para
saber si la forma en que lleva a cabo el control de la dueia realmente ayuda al
crecimiento del negocio o lo perjudica, de esta manera para poder modificar o
implementar dentro del desarrollo de sus operaciones algunas herramientas de

la planeacion y control administrativo Financiero.

La investigacién también es de tipo descriptivo y correlacional debido a que se
asocian dos variables, en este caso existe una variable independiente y la otra
dependiente, y con respecto a la investigacion en cuestion la finalidad es la de
conocer la asociaciéon de la planeacién y el control Administrativo-Financiero
aplicados para un mejor funcionamiento de las cuentas por cobrar en una Mipyme
comercial. Se observo la relacion que hay con estas variables, por lo que solo
queda verificar si la aplicacion de las mismas en conjunto ayuda e impacta de

una manera directa el crecimiento y desarrollo de la boutique.

4.3 Variables de la Investigacion

4.3.1 Variable Dependiente

Este estudio es el “Funcionamiento en las cuentas por cobrar’, porque el
propdésito es conocer y analizar cual es o cuales son los efectos de aplicar la
planeacion y control administrativo financiero en una Mipyme comercial, en las

cuentas por cobrar que maneja como uno de los activos mas importantes e
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indispensables. Esta importancia es debido al giro que tiene la empresa, que es
la venta de ropa para mujeres, jovenes y nifios, puesto que brinda una
herramienta que es el crédito, para que sus actuales y futuros clientes se sientan
comodos al adquirir la mercancia e ir abonando una cantidad que les sea posible
dar hasta liquidar la deuda con la finalidad de mejorar y optimizar sus recursos

para tener un buen funcionamiento en las cuentas por cobrar.

4.3.2 Variables Independientes

Las variables independientes son “Planeacion y el Control Administrativo-
Financiero”, ya que en algunos negocios puede existir la planeacién y no por ello
llevar a cabo un control administrativo, mientras que en otras ocasiones existe el
control administrativo financiero y no existe o se lleva a cabo antes una

planeacion.

Estas variables existen dentro del negocio, sin embargo, no se aprecia el efecto
para las cuentas por cobrar debido a que su aplicaciébn es empirica, no son

constantes o no se da un seguimiento periddico o continuo.

Las causas se pueden deber a distintos factores que den por hecho que no se
esté llevando a cabo una planeacion y un control administrativo-financiero formal,
esta situacion se ve reflejada por no existir un correcto funcionamiento en las
cuentas por cobrar, y debido a ello la falta de liquidez, es decir, que en algunas
ocasiones el flujo de efectivo no esté circulando y esto impide valorar el futuro

crecimiento economico de la Mipyme comercial.
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4.4 Metodologia a seguir

1. Analisis de la Teoria

Durante el desarrollo de la investigacion se aplicd el método deductivo y el
analitico. El primero se dio de manera general, estudiando todas la Mipymes que
hay en México, conociendo las cifras del total de estas empresas existentes en
el territorio nacional, esto nos da pauta para conocer algunos datos como el
origen de las Mipymes, desde su nacimiento hasta su consolidacion en distintos
paises, asi como también en el territorio mexicano, que han ayudado a urbanizar
a grandes ciudades, logrando en muchas ocasiones la exportacion de sus
productos. También en este punto se estudi6 las caracteristicas generales de las
Mipymes, en este caso casi todos comparten en tener personal poco calificado,
poca Vvision estratégica y capacidad para planear a largo plazo, falta de
informacion en el entorno y el mercado, falta de innovacién tecnoldgica, entre

otras situaciones.

Dentro de lo general se obtuvo informacion del tamafio y clasificacion de una
Mipyme, en el gue se muestran los porcentajes del total de los establecimientos
tanto en las microempresas, pequeias y medianas empresas, de estas cifras se
menciono los sectores con mayor numero de establecimientos en México, los
principales son comercio, Servicios privados no financieros y las Manufacturas.
Por lo consiguiente solo se centré en la obtencidn de informacion acerca de las
cifras de las unidades econdmicas que representa el comercio en el territorio
nacional. Por ultimo, se menciono la falta de acceso de las Mipymes al

financiamiento, asi como también el porcentaje por actividad econémica.

Con todo lo mencionado anteriormente, se llegd de lo general a lo particular con
la Mipyme comercial que se esta estudiando en esta investigacion, por lo que asi
se pudo dar una nocion de las posibles probleméticas que una Mipyme tiene,

considerando todas las caracteristicas que se describen de manera general.
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En cuanto al método analitico, se identificé y posteriormente se desglosé los
componentes que intervienen en la investigacion, es decir, consultando la teoria
de distintos autores expertos en los temas que se desglosaron, comenzando con
la Mipyme comercial, desde su origen, caracteristicas generales, tamafo y

clasificacion, financiamiento y por ultimo el concepto que le dan los autores.

El siguiente es con referencia a las cuentas por cobrar, concepto que se definio
con distintas bibliografias para conocer de qué se tratan dichas cuentas por
cobrar, asi como su clasificacién, que dentro de esta cuenta una de las
caracteristicas que se rescataron son las politicas de crédito, ya que en él se
definen criterios para otorgar créditos, por ejemplo, el plazo para la liquidacion de

la misma, condiciones, y la constancia del cliente.

Continuando con el desglose, el tema evaluacién de las politicas de crédito se
presentd un par de figuras con el nombre de las 5 C, cada uno con distintas
caracteristicas que se detallaron y que presentaron algunas diferencias entre las
dos figuras. Las politicas de cobro también se indagaron para dar a conocer sus
particularidades, como es el caso de los descuentos por pronto pago,
bonificacion, etc. Para finalizar con en el rubro de las cuentas por cobrar otro
punto importante fue el control de las cuentas por cobrar, en el que se

presentaron algunas herramientas para controlar este rubro.

La planeacion también requirié del analisis de su origen, asi como su concepto
gue involucra caracteristicas como las politicas, objetivos, programas, métodos y
procedimientos. Ademas de ello, los principios de la planeacion influyen para
establecerlos en la Mipyme y de esta forma tener una orientacion, asi como la
secuencia de operaciones para su realizacion, las determinaciones de tiempos
gue se adaptaran a las caracteristicas de la empresa y de la situacién en que se

realiza.

Como dultima parte se encuentra el control, que fue dividido en control

administrativo y control financiero.
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Para el método inductivo y sintético se planea integrar todos los conceptos
estudiados y analizados con anterioridad para la implementacion de herramientas
gue se mencionaron en la teoria, y con esto se desarrollaran propuestas para

inclusion en la Mipyme Comercial dentro de sus operaciones.
2. Andlisis y aplicacion practica

En esta etapa se aplicé el método sintético que implicé fundamentarse en el
estudio tedrico realizado para su aplicacion en la Mipyme, mediante los

siguientes pasos:

a) Andlisis de la situacion actual de la empresa identificando sus
caracteristicas, actividades, organizacion y funciones que realiza,
entrevistando a la duefia del negocio.

b) Desarrollo de la propuesta de planeacion para la microempresa.

Al analizar la situacion de la boutique, presentaremos propuestas que permitan
un mejor funcionamiento del negocio, estableciendo los objetivos y metas
necesarias para que la empresa tenga un mejor control en las cuentas por cobrar,

estableciendo politicas de crédito, politicas de cobro.
c) Desarrollo de control administrativo para la Microempresa.

En el control administrativo se pretende que el personal de la Mipyme tenga
delimitadas sus funciones, con el objetivo de que ninguna persona duplique
actividades que le han sido encomendadas, establecer controles de los cobros
realizados, evitar la sustraccion o malversacion de dinero, proponer llevar a cabo
una mejor manera las actividades correspondientes a su cargo y ademas realizar
evaluaciones para la pronta deteccion de irregularidades. Es importante
mencionar que la asignacion de responsabilidades de los empleados permite un
mejor funcionamiento en la organizacion y el desarrollo arménico del control

interno.
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d) Elaboracion de la propuesta de control financiero para la microempresa.

Las propuestas se originaron observando la situacion de la empresa y se
enfocaron a evitar malos manejos en las cuentas por cobrar, disminuir errores en
los créditos u omisiones en los pagos realizados por los clientes, llevar un registro

y control de existencias, ventas y cobros en el negocio.

Con base en la situacion de la Mipyme se propuso llevar a cabo registros de
ventas, un listado de mercancia vendida, corte de caja, actualizacion de saldo de
los créditos otorgados, reporte diario de ventas con las evidencias
correspondientes. Con el propésito de registrar y mejorar el manejo del recurso

financiero.
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CAPITULO 5 LA PLANEACION Y CONTROL ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE UNA MIPYME
COMERCIAL

En este capitulo se da a conocer la ubicacion de la Mipyme en estudio y cuales
son las principales caracteristicas con las que cuenta. Por otro lado, se hace
referencia a la actividad a la que se dedica la Mipyme y el motivo que dio origen

a la apertura de este negocio.

Se describe la organizacién del negocio, asi como las probleméaticas que la dueia
nos dio a conocer durante la entrevista que se le realiz6 para obtener la
informacion de primera mano, ademas de un analisis de la situacién actual en
donde se pueden identificar cudles son las probleméticas que se consideran
dentro de esta Mipyme comercial.

Posteriormente quedando claras las probleméticas que enfrenta la Mipyme, se
puede encontrar el desarrollo de propuestas de planeacién y el control
Administrativo-financiero que se le propone a la duefia de Mipyme para un mejor

control de las cuentas por cobrar para su hegocio.

5.1. Ubicacion de la Mipyme en estudio

Conforme a INEGI (2014) se reconoce que el municipio de Ecatepec de Morelos
posee el mayor numero de establecimientos econdémicos en el estado de México
y en el pais, por esta situacion el estudio se realizé en la colonia santa Maria

Tulpetlac, puesto que se encuentra ubicada en este municipio.
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El nombre de Santa Maria Tulpetlac es de origen nahuatl y significa "Lugar de
petates de tule", ya que se localizaba junto al lago de Texcoco, y en sus orillas
crecian muchos tulares, de cuya materia prima la gente de este pueblo tejia
canastas, petates, icpallis (asientos) y trenzaban cuerdas para el consumo de la
misma poblacién o para intercambiarlos en el mercado de Tlatelolco, el de
Nepohualco y el de Acholan.

La iglesia de este pueblo fue construida en el siglo XVI por la orden de los
franciscanos; este recinto historico cuenta con cuadros de los siglos XVI, XVIl y
XVIII, entre los que destaca el de Santiago Matamoros. En el atrio de la iglesia
se encontro la lapida de Huanitzin, ultimo sefior de Ecatepec. Es famosa también
la capilla de la Quinta Aparicion, en el lugar donde cuenta la tradicion que se

Suscito la aparicion de la Virgen de Guadalupe.”

A continuacion, en la Figura 10 se presenta el simbolo de Santa Maria Tulpetlac
gue a su vez representa el desarrollo econémico que tenian los antepasados de
esta localidad, a través de la comercializacién de petates y/o el intercambio de
estos.

Figura 10: Simbolo de Santa Maria Tulpetlac
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Fuente: H. Ayuntamiento, Ecatepec de Morelos (s.f.)
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La Mipyme en estudio se dedica a la actividad comercial y se encuentra en
ubicada en Av. Chiapas 10, Tulpetlac, 55400 Ecatepec de Morelos, México, como

se puede apreciar en la Figura 11.

Figura 11: Ubicacién de la Mipyme en estudio
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5.2 Caracteristicas generales de la Mipyme en estudio

5.2.1. Actividad econémica

Esta Mipyme se dedica a la venta de ropa para toda la familia, principalmente
para mujeres de 13 a 60 afios en donde se comercializan articulos como faldas,
pantalones de vestir y de mezclilla, blusas, camisas, ropa deportiva, chamarras,
suéteres, vestidos para graduacion. Y para hombres también se venden playeras

y sudaderas, ademas de ropa para nifios y nifias de 1 a 8 afios.
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5.2.2. Historia

Este negocio tiene en el mercado 20 afos, la duefia comenz6 trabajando en una
maquiladora y en su tiempo libre se dedicaba a la venta de bolsas para
cosmeéticos en el tianguis, fue en ese lugar, cuando una de las delegadas del
mismo le propone vender trajes para mujeres de los que ella fabricaba (la
delegada). A partir de este momento, durante 5 afios se dedic6 a vender los trajes
para damas y articulos adicionales; transcurrido este tiempo decidié6 vender
uniformes escolares, este hecho, le permiti6 tener otra visién de su negocio, que
le permitié ampliar su mercado. Comenzo a vender ropa para mujeres de 25 a 50
afos, todo esto gracias a que observo que las mujeres se inclinan mas que los
hombres por adquirir ropa, esto reflejandose en el incremento de sus ventas y
ampliacién de su negocio, pasando de un local a cuatro.

Actualmente sigue en el mercado con este tipo de ropa, cuyas caracteristicas son
principalmente prendas de vestir (faldas, camisas, blusas, pantalones de vestir,
pantalones de mezclilla, suéteres, chamarras y ropa deportiva) en su mayoria

para dama.

Figura 12: Linea de tiempo de la historia de la boutique
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Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3. Organizacion

Actualmente la duefia cuenta con 4 Boutiques, término que significa “Tienda de
ropa de moda” de acuerdo con la Real Academia Espafiola (2019).

En la Figura 13 se aprecia la ubicacion de cada uno de los locales, asi como

también se menciona el nombre de las encargadas de éstos.

Figura 13: Ubicacién y nombre de las encargadas de los locales
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Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se describen las caracteristicas con las que cuenta cada una de

las boutiques:

Local 1:

En la boutique 1, ubicada en Av. Acueducto, Ecatepec de Morelos, México, lleva
aproximadamente 20 afios, se vende ropa Unicamente para dama que va dirigida

a mujeres de entre 13 y 60 afnos.

En ésta se comercializan articulos como faldas, pantalones de vestir y de
mezclilla, blusas, camisas, ropa deportiva, chamarras, suéteres, vestidos

casuales y vestidos para graduacion.

En el local 1 se encuentra laborando la duefia quien se encarga de comprar la
mercancia para distribuirla en sus cuatro locales, de igual manera, la duefia se
encuentra al pendiente de surtir pedidos especiales, transportar de un local a otro
la mercancia solicitada por los clientes, debido a la cercania de los mismos; esto
le permite estar en constante supervisibn y comunicacion con sus otros tres

locales.

A cargo de esta boutique se encuentra la duefia en un horario de 7:00 a.m. a 6:00
p.m., esta boutique es la mas grande, ya que cuenta con mayor mercancia y
clientela.

Local 2:

Se encuentra ubicada en Av. Chiapas 10, Tulpetlac, 55400 Ecatepec de Morelos,
México. Dentro de esta boutique se comercializa ropa de dama, caballero y
nifos, entre las cuales se encuentran pantalones de vestir de dama, de mezclilla
de caballero, dama y nifios, playeras, sudaderas y camisas, vestidos para nifias,

ropa deportiva para la familia.

En esta boutique se encuentra acargo de una empleada, quien tiene un horario
de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
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Local 3:

Ubicada en Av. Chiapas Sin namero, Tulpetlac, 55400 Ecatepec de Morelos,
México, se comercializa ropa de dama, caballero y nifios, entre las cuales se
encuentran pantalones de vestir de dama, de mezclilla de caballero, dama vy
nifos, playeras, sudaderas y camisas, vestidos para nifias, ropa deportiva para

la familia.

Esta boutique esta a cargo de otra empleada con un horario de 9:00 a.m. a
6:00p.m.

Local 4:
Se ubica en Av. Acueducto, Ecatepec de Morelos, Tulpetlac, México.

Comercializa ropa uUnicamente de caballero entre los que destacan playeras,

sudaderas y pantalones de mezclilla.

Esta boutiqgue se encuentra a cargo de un empleado quien tiene un horario de
7:00 a.m. a 6:00 p.m.

5.2.4. Problematicas en la Mipyme en estudio
En esta seccion se obtuvo informacién mediante una entrevista a la duefia de las
4 boutiques, quien comento algunas de las circunstancias que le preocupan en
su negocio y se describen utilizando en la mayoria del texto las palabras textuales

o citas indirectas de la duefia del negocio:
Falta de planeacion

La boutique lleva a cabo su planeacién a base de la experiencia que a obtenido
a lo largo de los afios de su trabajo, sin embargo, no cuenta con una mision y

vision establecidos por esta razén no tiene objetivos definidos de su negocio.
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Descuentos y créditos otorgados a clientes

Se otorga crédito a los clientes con un maximo de $5,000.00 pesos, el pago
semanal como minimo es de $50.00 pesos, mientras mas grande sea la cantidad

del crédito los pagos semanales también aumentan.

En el mes de noviembre se les otorga a los clientes el 20% descuento por la
temporada del buen fin. En este mes se pone en oferta toda la ropa maltratada,
la que ha pasado de moda, por esta razén, la duefia prefiere ofertarlo y asi evitar

alguna pérdida.

En los locales (boutiques 2, 3y 4) no hay ventas a crédito, se realizan ventas por
medio de un sistema de apartado en el cual se tiene como limite un mes para

terminar de pagar la prenda, sin embargo, no se realizan descuentos por pronto

pago.

En las cuatro boutiques se le brinda la mejor atencion al cliente por lo que si
alguna prenda presenta un detalle se realiza un descuento maximo de $20.00

pesos por prenda.
Contratacion de personal

La duefia menciona que “para la contratacion de personas en los locales solo les
pido solicitud elaborada y comprobante de domicilio, no les pido como requisito
experiencia o un limite de edad, unicamente les prohibo tomar o fumar dentro de

los locales y que sean respetuosos con las personas que lleguen al local’.

Dentro de las funciones de las empleadas se les solicita barrer, trapear, conservar
limpio su lugar de trabajo, cambiar las prendas de los maniqui por lo menos una

vez a la semana y ser amables con los clientes.

El sueldo de las empleadas es fijo, solo en los meses de mayo y diciembre se les
otorga una remuneracion extra, porque en esos meses hay mayores ventas que

en otra época del afio.
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El horario de entrada de las empleadas es de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. o de 7:00
a.m. a 6:00 p.m. segun la boutique en la que se encuentren, ademas solo tienen

como maximo 10 minutos de tolerancia para abrir el local.

La duefia menciona “en la boutique 1 yo atiendo, pero no tengo un sueldo fijo
debido a que mis ganancias siempre las invierto, y solo tomo de lo vendido para
comprar comida para mi o para las empleadas, pero como tal no dispongo de

sueldo, siendo que ademas de ser duefia también soy como una empleada”

Control de ventas

La duefia afirma que la ropa de dama es la mas solicitada, por lo que representa
la mayor existencia de la mercancia en las 3 boutiques (Local 1, 2 'y 3), es preciso

mencionar que el local 4 es exclusivamente de ropa para caballero.

También la duefia afirma que les solicita a sus empleadas que las ventas se
registren en una libreta por separado: ventas realizadas a crédito y al contado. Si
es el caso, registrar también el sistema de apartado, asi como los ingresos
obtenidos por cada una de estas ventas. De igual manera, llevar los registros de

la mercancia que salio y el precio de la ropa por la venta que se realiz6 la venta.

Sin embargo, la duefia comenta que ha tenido pérdidas debido a que las
empleadas han realizado cobros de la ropa que queda “Apartada”. Estas prendas
de vestir las guardan en la caja de apartados y aparentemente no obtienen ningan
pago; el cual es el requisito indispensable para llevar a cabo este acuerdo con
los clientes, realizar un primer pago; pero las vendedoras no registran este pago,
es decir, las trabajadoras se quedan con el dinero y los clientes después de un
tiempo reclamaban o la ropa duraba guardada, lo que implica que la mercancia

esta estancada.

Algunas otras veces se realizaban ventas en el sistema de apartado, pero no
registraban como tal la venta, por este motivo algunas ocasiones se presentaban

faltantes o sobrantes de dinero.
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Y finalmente la duefa concluye diciendo “en cada uno de los locales tengo
conocimiento aproximado de la ropa con la que cuento, sin embargo, no cuento

con un registro de existencias o salidas”.

A continuacion, en la Figura 14 se resume las probleméticas que se mencionaron

con anterioridad.

Figura 14: Resumen de las problematicas
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"En las ventas por
sistema de
apartado e tenido
perdidas, incluso
ropa estancada "En cada uno de los
por que las locales tengo
empleadas las conocimiento
apartan sin darme aproximado de la
un primer pago . ropa con la que
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Problematicas en embargo, no cuento
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existencias o
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"El control de mis ventas lo
llevo en libretas, que en
algunas ocasiones e llegado a
extraviar, al revisar de un local
a otro"

"En la boutique 1 yo atiendo, pero
como tal no dispongo de sueldo"

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Andlisis de la situacién actual

En esta seccidn se analizan las situaciones adversas de la Mipyme en estudio,
las cuales se recopilaron mediante la entrevista realizada a la duefia y que

aparecen descritas en el punto anterior (5.2.4).

5.3.1 Falta de planeacion

La Figura 15 se muestra un resumen de las probleméticas que ha enfrentado la

duefa de las 4 boutiques clasificandolos en funcion del proceso administrativo.
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Figura 15: Resumen de las probleméticas en funcién del proceso administrativo

PROCESO
ADMINISTRATIVO
Planeacion

Organizacion

Direccién

Control

PROBLEMATICAS
ADMINISTRATIVAS
No cuenta con una mision, vision y
objetivos establecidos.
Para la contratacion de personal solo
se les pide solicitud elaborada y
comprobante de domicilio, no establece
un rango de edad ni experiencia.
Solo se les mencionan algunas
actividades a realizar, pero no se tiene
establecido por escrito las funciones del
personal que labora en cada uno de los
locales.
Se tiene establecido un horario de
entrada y salida, pero no se verifica si
en realmente se cumple.
No se delega la responsabilidad de los
encargados en cada local por el
cumplimiento de las actividades.

La duefia tiene conocimiento
aproximado de la ropa que tiene, sin
embargo, no cuenta con un registro de
existencia y salidas.

Las ventas se registran en una libreta
por separado: ventas realizadas a
crédito, al contado y por sistema de
apartado.

Existe evidencia de apartados de
prendas realizadas en la "caja de
apartados", pero aparentemente no
existe un registro y una entrada de
dinero, porque las trabajadoras se
guedaban con el dinero, y mas tarde
existia reclamos por parte de los
clientes.

Fuente: Elaboracion propia

PROBLEMATICAS FINANCIERAS

El no contar con el personal adecuado y
responsable para la boutique puede
perjudicar en las ventas, debido a que los
horarios de entrada o salida no se
respetan, ademas de que las empleadas
no reportan su renuncia, y simplemente el
local no abre, hasta conseguir
nuevamente una empleada.

No se establecen funciones acerca de los
reportes de ventas en efectivo, a crédito o
por sistema de apartado.

La duefia realiza también actividades de
vendedora, al hacerse caro de un local,
pero no percibe un salario fijo.

La duefia por esta razon no tiene
conocimiento si realmente hay mas
ingresos de acuerdo con las ventas que se
han realizado.

Al realizar los registros en las libretas
puede ocasionar que las vendedoras,
extravien la libreta, ademas de que
probablemente no realicen el registro de
una venta.

Existe sobrantes y faltantes de dinero
cuando la duefia hacia revision de las
ventas realizadas durante el dia, debido a
que las empleadas olvidaban registrar
algin pago en la parte de sistema de
apartado, o en otras ocasiones no
registraban una venta realizada en
efectivo y sin embargo contaban con
dinero de mas.

La problematica que enfrenta esta entidad comercial es la falta de planeacion,

por lo que su desarrollo y su inclusién dentro de las actividades de la Mipyme

implicard mejoras para una mejor organizacion y control en los procesos y
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procedimientos de las operaciones que se llevan a cabo dia a dia, con el fin de
optimizar el uso de los recursos con los que cuenta, de anticipar las
consecuencias de acciones que se pudieran suscitar, todo esto con ayuda de

herramientas para auxiliar ciertas actividades.

Como primer punto se observa que la boutique no cuenta con una misién y vision,
es decir, una proyeccioén a futuro, esto se realiza con el propésito de establecer
el fin que tiene el negocio, el objeto o propdsito con que se creod, la razén de ser
de la Mipyme comercial, ademas de realizar una proyeccion a largo plazo a través
de la vision, reconociendo lo que espera convertirse, aplicando valores y

principios en el desarrollo de las actividades comerciales a las que se dedica.

La empresa se dedica principalmente a la venta de ropa para dama, una de las
acciones a realizar es el establecer objetivos para la especializacién en ropa de
dama ya que es su mayor mercado y de esta manera tenga un mayor crecimiento

dentro del mismo.

5.3.2 Descuentos, créditos y sistema de apartado otorgados a los clientes

Cuando las ventas se realizan en efectivo y existe descuentos se tiene presente
gue la duefia solo hace descuento en la temporada del buen fin, se considera
que la duefa puede tener otras oportunidades de venta en diferentes

temporadas, no solo en el buen fin.

Respecto a las ventas a crédito es importante estipular un porcentaje de pagos
semanales segun el monto del crédito o el monto de la deuda que adquiere en el
caso de un sistema de apartado, siempre y cuando el crédito o la deuda no
rebase los $5,000.00 pesos y el cliente no sea moroso, por lo que se establece
un parametro del monto de crédito, el tiempo de liquidacién y los abonos

semanales sera de gran utilidad para un mejor control.
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La boutique al realizar sus ventas por sistema de apartado no realizara

descuentos por pronto pago, debido a que no considera necesario realizarlo.

5.3.3 Contratacion de personal

Se considera importante que la duefia sea reconocida como empleada,
actualmente ella no percibe un sueldo; la situacibn cambiaria si se reconoce
como empleada, se llevara un mejor control de efectivo, ya que el sueldo no lo
debe tomar como parte de sus ganancias, e invertirlo de nuevo, es necesario que
perciba y se reconozca un sueldo para la labor que desempefia, asi como
también describir las funciones que tiene tanto como empleada y duefia de las
boutiques, mas adelante se mencionan, no consideramos necesaria una

administradora, por el momento debido a la disposicion de capital de la duefia.

Respecto a la contratacion de personal, la duefia pide solo ciertos requisitos para
dar empleo a vendedoras que le ayudan en las boutiques, no obstante, por la
situacion que esta viviendo el pais, tanto en inseguridad, delincuencia, falta de
valores, educacién y otros factores han motivado a grandes empresas a ser mas
estrictos para la contratacion de sus empleados; por tal motivo, es conveniente
ampliar los requisitos para que la duefia de la boutique tenga seguridad de que
la persona elegida para desempefiarse como encargado o responsable, sea una
persona confiable. De esta manera, cuando ella (duefia) no se encuentre en el
negocio, la vendedora se conduzca de forma honesta y responsable. De igual
manera, en caso de que ocurra alguna situacion que afecte las operaciones y el
funcionamiento de su negocio, la duefia cuente con la informacion necesaria que
permita la posibilidad de localizar y hacer que se responsabilice por sus actos a
la persona contratada. Por esta razon, es conveniente, de que ademas de pedir
una solicitud elaborada, les solicite como minimo dos cartas de recomendacion;

una para referencias personales y la otra laboral. Por lo consiguiente, se
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considera que es necesario contar con personal que por lo menos tenga un afo

de experiencia y también se requiere solicitar referencias laborales y personales.

Ademas de lo mencionado con anterioridad, cabe sefialar que la duefia tampoco
solicita una edad en especifico para la contratacion de sus empleados (as), por
lo que es recomendable que dé a conocer un rango de edad de 20 a 25 afos.

Asi mismo, cabe mencionar que la duefia no tiene forma de saber si realmente
sus empleadas cumplen con los horarios de entrada en cada una de la boutiques,
asi como de las actividades que realizan, verificar que cuiden los bienes con lo
gue se cuenta dentro de las instalaciones del local, y del trato que se le da a los
clientes, debido a que la duefia se encuentra ocupada en la mayor parte del dia,
ya que como se menciona con anterioridad ella (la duefia) atiende en el negocio
principal, en este caso en el local 1, ademas de que un dia a la semana al finalizar
la jornada laboral se va comprar la mercancia que le haga falta para cada una

de las boutiques.

5.3.4 Control de ventas a crédito

Por la necesidad de generar mas ingresos la duefia decidié brindar crédito a sus
clientes, sin embargo, el registro de estas ventas a sus clientes lo realiza a través
de unas libretas donde anota el importe del crédito y una pequeiia descripcion de
las ventas realizadas, cuando una persona le va dando abonos los registros
guedan plasmados en estas libretas, lo cual perjudica a la duefia, ya que si
sucede el extravio de estas libretas, se tendria como consecuencia perder el

control de las ventas realizadas durante cierto periodo.

Una desventaja para el negocio se presenta cuando la duefia no cobra a
familiares y conocidos, debido a que les da el precio de compra y solo les

aumenta 20 pesos para recuperar lo de sus pasajes.
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La duefa tiene algunos controles como los registros en libretas, sin embargo,
hace falta estipular una norma donde se mencione exactamente lo que quedara
registrado en ellas, debido a que la duefia comento que en el sistema de
apartado, las empleadas solian apartar la mercancia guardandola sin tener un
primer pago por parte de los clientes, esto ocasion6 que la mercancia quedara
estancada, debido a que ya no se exhibia, ademas de que los pagos si eran
recibidos pero no eran registrados, practicamente le robaban, por ello también es
necesario el establecimiento de politicas para el sistema de apartado asi como
el de las ventas a crédito donde quede estipulado, para llevar un mejor control de
ventas e ingresos. Por lo que es conveniente incluir notas de venta de papel auto
copiante para tener respaldo de lo que se lleva el cliente o lo que aparta, asi como
del total de la deuda y el monto que entregéb como abono de la deuda o en su

caso la liquidacién total.

Estas notas estaran debidamente foliadas, en el que ademas de ello presentara
un apartado de la fecha de la venta, el nombre y direccion del cliente, asi mismo,
la cantidad, descripcion o el concepto, precio unitario, el total y, por dltimo, una
leyenda en el que se especifica condiciones en caso de devoluciones o cambios
en apartados, y que solo se realizaran los cambios si se presenta la nota de

venta.

Para tener un mejor control con respecto en el sistema de apartado, dentro de
las funciones de la duefia y como vendedora pedira el nimero del cliente para

confirmar y revisar que realmente el cliente haya hecho un apartado.

5.4 Desarrollo de las propuestas

En esta seccion se desarrollan las propuestas para la Mipyme en estudio, a partir
de la informacién recopilada de la duefia (entrevista) y posterior al analisis
realizado de cada problematica, se describen algunas propuestas, con el fin

primordial de mejorar la situacion de la entidad econdémica.
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Estas propuestas estan divididas de la siguiente manera: de Planeacion, Control
Administrativo y Control Financiero.

5.4.1 Propuestas de Planeacion

La planeacion es el proceso gerencial que incluye seleccionar la mision de la
organizacion, los objetivos y las acciones para alcanzarlos, provee de un enfoque
racional para lograr los cursos de accion futuros" (Koontz, Weihrich y Cannice,
2014).

Lo anterior conlleva a mostrar mas elementos que intervienen en la planeacién

como las politicas, programas, procedimientos y estrategias, mismas que se

o
/

muestran en la Figura 16.

Figura 16: Planeacion

Fuente: Elaboracion propia
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Las alternativas de mejora se derivan debido a que se percibié poca planeacién
en la Mipyme, es decir, si existe planeacion, sin embargo, es de manera empirica,
por lo tanto, se propone redactar y que la duefia comprenda el significado de la
mision, vision y objetivos, para que se trabaje teniendo como guia para el
desempefio de las actividades en el negocio, estos conceptos que a continuacion

se presentan.

Mision

Somos una boutique que cumple con las expectativas de los clientes, brindando
atencion de manera amable e identificando sus necesidades. Buscamos la mejor

calidad en las prendas de vestir para brindar un mejor servicio y de esta manera

garantizar la satisfaccion y preferencia de nuestros clientes.

Vision
Ser la boutiqgue mas reconocida por la mejor calidad de prendas de vestir para

toda la familia, ademéas de brindar un servicio de comodidad y accesibilidad

dentro de la comunidad de Santa Maria Tulpetlac.

Objetivos

Identificar las principales necesidades de vestir de los clientes.

Ser una de las boutiques mas reconocidas en Santa Maria Tulpetlac.

Dar la mejor atencion al cliente, para ofrecer las mejores prendas de vestir y

generar la comodidad de este.

Crecer econémicamente, con ayuda del otorgamiento de créditos y ventas con

sistema de apartado.
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Politicas

Para las politicas es conveniente mencionar que el objetivo de la investigacion

es identificar y analizar la importancia de llevar a cabo una planificacién y control

administrativo para reconocer el efecto en el funcionamiento de las cuentas por

cobrar, por lo que a continuacion se hace mencién las politicas para otorgar

créditos para el local 1.

Para el otorgamiento de créditos se le pedira al cliente los siguientes requisitos:

Copia de su INE
Direccion (Ubicacion en tiempo real, por medio de la Aplicacion de
Whatsapp) y comprobante de domicilio de la persona o de algun familiar

de la zona.
Comprobante de ingresos.

Numero de celular y del lugar donde vive.

La duefia de las boutiques implementa ciertas politicas que le han ayudado a

mantenerse dentro del mercado, pero es conveniente tenerlas por escrito,

ademas de que también, de forma constante, se anexan nuevas politicas, como

por ejemplo para la inclusion del cobro del crédito que se mencionan a

continuacion:

Tiempo: Dependera de la cantidad total de la deuda y del valor de la(s)
prenda(s), dado que se establece como maximo de 2 meses y medio para
liquidar.

Plazo: Los abonos son de forma semanal, ya sea que paguen un miércoles
o domingo, como minimo seran de $50.00, y a partir de esta cantidad y

dependiendo de la deuda total es por lo que aumentara los abonos.
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e Descuento:

En determinados articulos: Se tiene un 20% de descuento en la temporada
del buen fin.

e Inventario a crédito:

Ofertas: En caso de la ropa que se encuentra en estado de principio de
deterioro se ofertaran de acuerdo con las condiciones en las que se
encuentra las prendas.

e Ampliacién de crédito: En caso de que los clientes cumplan en tiempo y
forma con el pago de sus deudas sin demora alguno, la duefia de la
boutique tiene las facultades para ampliarle el crédito al cliente,
considerando y verificando el historial de los pagos que ha realizado.

e Disminucién del crédito: En caso de que el cliente no cumpla en tiempo y
forma con el pago de sus deudas, la duefia tiene la facultad para
disminuirle o ya no otorgarle el crédito al cliente, por lo que tendra que

verificar el historial de sus pagos.

5.4.2. Propuestas de control Administrativo
Es conveniente hacer mencion la division del control, presentandolos como

control administrativo y control financiero, por lo que en la Figura 17 se da

conocer el concepto de cada uno, asi como algunos ejemplos.
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Figura 17: Control Administrativo y Financiero

CONTROL

Administrativo

los informes que
generacadaunade las
areas, locual permite
detectar alguna
variacidn para que, a
SUVez, sepuedan
realizar acciones
correctivas para lograr
efectividad y eficiencia
en elempleoc delos

"Se efectlia a través de |

recursos”(Garcia, s.f).

*Divisiony coordinacion -
de trabajo.
*Diescripcion de
puestos.
*Dielegacion de
autoridad.
*Definicion de
responsabilidades.

*Sefialar los objetivos
de laempresa.

Fuente: Elaboracion propia

Financiero

objeto asegurarse que
se lleven a cabo todas
las operaciones plant-
eadas, de manera
eficiente, evaluando de
forma conjunta todas las
cifrag preesta-blecidas
con las reales, para
encontrar las
desviaciones, defi-
cienciags o fortalezas que
ayuden al logro de los
objetivos planteados ™

‘. (Robles, 2012).

ecnica que tiene por

*Flujo de efectivo.

*Plande
financiamiento.

*Programa de pagos .

Dentro del control administrativo se pretende asegurar que los recursos sean

usados eficiente y efectivamente, todo esto en funciébn de los objetivos

planteados en la Mipyme, mismos que se mencionan en la planeacién y que

seran creados para la boutique, lo que significa que estos objetivos determinaran

la direccion que tomara a partir de ahora con una visién mas clara.
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Se establece el siguiente organigrama para su implementacion en la boutique.

Figura 18: Organigrama

Vendedora 1 Vendedora 3 vendedora 4

Fuente: Elaboracion propia

Este organigrama nos ayuda a identificar las funciones que desempefian cada
uno de los empleados que constituye la boutique, ademas de delimitar las
funciones o tareas que realizard cada empleado segun la jerarquia que le
corresponda. También nos permitira evaluar a cada empleado para detectar los

errores que se presenten en cada uno de estos.

En la Figura 18 se presenta un organigrama en el que se puede identificar que la
vendedora le reporta a la duefia las actividades que realiza dentro de la boutique,
mismas que se detallan en el perfil de puesto de la vendedora; mientras que la
propietaria se encarga de realizar las evaluaciones necesarias para verificar el
correcto funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones; por otra parte es
importante sefalar que la duefia también tiene la funcién de ser una vendedora,

debido a que se encarga de atender el local 1.

Al reconocer a la duefia en el organigrama también como una vendedora, se le
reconocen también los derechos a tener un sueldo como a las demas empleadas,

asi como las mismas responsabilidades al estar a cargo de una boutique.

Una de las herramientas a utilizar es la coordinacion de trabajo, es decir
establecer horarios de entrada y salida, asi como de comida, con esto se genera

el valor de la puntualidad.
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Con respecto a los horarios que se tienen establecidos en cada uno de los
locales, seria adecuado que se instalara en cada una de las boutiques una
camara de seguridad vinculada a su teléfono celular, para tener un mejor control
en las asistencias y horarios de entrada de los empleados, y de esta forma
verificar los retardos, ya que la dueiia tiene establecido que tienen 10 minutos de
tolerancia para llegar y abrir los locales, no consideramos el uso de whatsapp
para enviar la ubicacion en tiempo real debido a que muchas veces las
empleadas no cuentan con crédito en su teléfono celular, y en los locales no se
cuenta con internet, lo cual afectaria llevar este control. Asi mismo, esta
herramienta le servira para estar al tanto de las actividades que estan realizando
dentro de las instalaciones de los locales, verificar si hubo clientes durante el dia,
con esto vigila que las empleadas estén cumpliendo con sus responsabilidades
y obligaciones como encargadas de los locales, y de esta forma se convierte
también en una herramienta de control para la evaluacion constante del

desemperfio de las vendedoras.

También se describe el puesto de las vendedoras y se presenta una propuesta
de las funciones para la duefia, con ello para delimitar las actividades, asi como
las responsabilidades tanto de ella como de las empleadas. Por lo anterior, podra
delegar autoridad, que siempre sera para la duefia de la boutique y de forma
descendente las encargadas cuando no se encuentre la duefia, siempre y cuando

ella lo autorice.

Cuando sea necesario la contratacion de personal, es indispensable la utilizacién
de la herramienta del perfil de puesto, que es una gran ventaja para que la duefia
le sefale lo que anteriormente se mencion0 con respecto a los horarios,
delimitacién de puestos, asi como también el establecer ciertas habilidades y
aptitudes que tendran que cumplir para ocupar el puesto que se solicita, es decir,

gue sean capaces de cumplir con los objetivos que tiene la Mipyme.
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Considerando que la duefia realiza actividades dentro y fuera de las instalaciones
de la boutique, es por esa razén que se presenta un perfil de puesto que le
beneficie para la contratacion de personal responsable y apto, para que le ayude
a cumplir con los objetivos que se tiene establecido para el funcionamiento y

desarrollo de las operaciones de la boutique.

En la Figura 19 se presenta la propuesta del perfil de puesto para vendedora o

vendedor, persona que sera responsable en cada boutique.

Para el llenado del formato de Perfil de puesto, que se muestra en la figura 19,
se llenaran los espacios en la parte superior derecha: fecha en la que se realiza
la entrevista; nombre de quién lo esta entrevistando, en este caso la duefia de la
boutique es la encargada de realizar la contratacion del personal; el nombre del
entrevistado; el salario, especificando en cantidad lo que recibird de forma

semanal, y por ultimo la edad del entrevistado.

En la Figura 19 se puede observar que se especifica el puesto que ocupard, a
quién le tiene que reportar (en este caso todo lo que ocurra dentro de las
instalaciones del local y de las actividades a realizar se le reportara a la duefia

de la boutique), el horario de entrada y salida.

También se menciona en la parte de descripcion, de forma general de lo que
consistira el puesto que va a ocupar y de manera especifica todas las actividades
realizar en el tiempo que cubra su jornada laboral. Asi mismo, se encuentra un
apartado a llenar de las labores eventuales que podria realizar, pero este

apartado se llenara solo si la duefia de la boutique lo considera necesario.

En la parte de requerimientos, se especifica la escolaridad, experiencia, sexo,

competencias y aptitudes que debe considerarse para la contratacion.

Se da a conocer la responsabilidad que tendria con los bienes en mercancia y

dinero, asi como también en bienes muebles que se tiene dentro del local.
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Por otro lado, las relaciones fuera de la boutique, tanto con los clientes como con
la duefia; el primero estableciendo una relacion de cordialidad; y el segundo, en

caso de que la duefia requiera alguna informacion.

Figura 19: Perfil de puesto de la Vendedora

Fecha:
Nombre del analista:
Nombre del entrevistado:
Salario Semanal:
Edad del entrevistado:
Puesto: Vendedor (a)
Ubicacion: Dentro de los espacios de la boutique
Puesto al que reporta: Gerente general (Duefia de la empresa)
Puesto(s) supervisados: Ninguno
Horario de trabajo: 9:00 a.m. - 6:00 p.m.
Descripcion
General: Brindar a su jefe un apoyo incondicional con las tareas idas, ademas de establecer y mantener un vinculo entre el cliente y la

boutique, generando relaciones positivas con los clientes nuevos y existentes.

Especifica:
Labores Diarias:

1) Proporcionar un trato educado y cercano con el cliente.
2) Conocer beneficios y caracteristicas de la mercancia.
3) Representacion efectiva de los valores de la empresa en su persona y trabajo de equipo.

4) Hacer y recibir llamadas telefénicas para tener informado al jefe directo de las situaciones que no pudiera controlar.

5) Conocimiento preciso de precios y sus modificaciones.

6) Manejar el dinero de manera correcta, revisando los billetes que sean auténticos.
7) Explicar promociones y ofertas disponibles para la venta

8) Reportar en tiempo y forma las ventas diarias.

9) Elaboracion de cotizacion identificando las necesidades de los clientes.

10) Realizar limpieza del lugar de trabajo, para mantenerlo presentable.

Labores Eventuales:

Requerimientos

Escolaridad: Nivel basico o medio superior
Experiencia: Minimo 1 afio
Sexo: Femenino
Competencias: Aptitudes:
Habilidad de escucha Compromiso
Comunicacion asertiva Determinacion
Trabajo en equipo Entusiasmo
Persuasion Honestidad y Sinceridad

Presentacion

Administrado, organizado, creativo e innovador

Responsabilidad

Bienes

a) Mercancia (ropa). Si no tiene cuidado en el manejo de la ropa puede maltratarlo.

b) Dinero. En caso de no realizar bien las cuentas se le descontara el faltante de dinero.
c) Bienes muebles. En caso de usarlos inadecuadamente.

Relaciones
Fuera de la empresa. Clientes y con la duefia de la empresa.

Condiciones
[Ambiente fisico. EI 100% de su tiempo de trabajo lo pasa dentro de las instalaciones de la boutique.

Esfuerzo: Permanecer de pie durante periodos largos de tiempo.

Notas:

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestra en la Figura 20 una propuesta de las funciones que
la duefa realiza con el fin de que ella dimensione la responsabilidad que tiene y
de las actividades que debe realizar para obtener los resultados y que se cumplan
los objetivos que se tienen planteados para el crecimiento y funcionamiento de

las 4 boutiques que tiene a su cargo.

Figura 20: Propuesta de funciones para la duefia-emprendedora

Puesto: Duefia- Emprendedora y vendedora

Nombre: Liliana Morales Juarez

Puesto(s) supervisados: Vendedoras

Horario de trabajo: 7:00 a.m. - 6:00 p.m.

Objetivo del puesto: Garantizar la eficiencia, productividad y desempefio de las 4 boutiques,

asegurando el buen funcionamiento de las mismas.
Labores Diarias:
1) Proporcionar un trato educado y cercano con el cliente.
2) Conocer beneficios y caracteristicas de la mercancia.
3) Representacion efectiva de los valores de la empresa en su persona y trabajo de equipo.
4) Hacer y recibir llamadas telefénicas para estar al pendiente de las situaciones que ocurran en los demas
locales.
5) Conocimiento preciso de precios y sus modificaciones.
6) Manejar el dinero de manera correcta, revisando los billetes que sean auténticos.
7) Explicar promociones y ofertas disponibles para la venta.
8) Coordinar y supenisar a los empleados para que realicen las actividades que le corresponda a cada uno.
9) Realizar los reportes de asistencia del personal a cargo.
10) Anotar los cobros de forma inmediata después de haberse realizado una venta.
11) Realizar arqueo de caja en cada uno de los locales al finalizar el dia, y de forma espontéanea cada que ella lo
decida, utilizando el formato correspondiente.
12) Llenar las notas de venta para tener un respaldo de lo vendido, entregandole al cliente la copia de la nota.
13) Realizar el andlisis de los resultados diarios, semanales y mensuales de los arqueos de caja.
14) Marcar a los clientes para verificar que realmente hayan hecho un apartado de mercancia.
15) Realizar una revision exhaustiva de los sistemas de apartados verificando que la mercancia apartada
corresponda con los pagos que realizaron los clientes.

Recomendaciones:

Cuando le sea posile, seria beéfico que asistiera a un curso de computacion para contemplar en un futuro el uso
de las computadoras, y llevar un mejor control financiero.

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las cuentas por cobrar se requieren los siguientes controles:

Las empleadas que se encuentren a cargo del local tendran las siguientes

responsabilidades:

Llevar el registro diario de las operaciones con los clientes en el cual se detallen
acuerdos o negociaciones de ventas de apartado, cancelaciones, devoluciones
o ventas de contado, ademas de los descuentos que se llegaran a aplicar por
alguna prenda con defecto que no rebasara los $20.00 pesos, en el caso del local
1 llevar un registro extra donde se detallaran las ventas a crédito realizadas en el

mismo.

5.4.3. Propuestas de Control Financiero

Control Financiero

Es conveniente mencionar que tener un control financiero es igual de importante
gue el control administrativo, puesto que tiene por objeto asegurar que se lleven
a cabo todas las operaciones que se plantean en la boutique, evaluando cifras
reales para encontrar el rendimiento o desviaciones de la informacion de
situacion financiera, emitiendo normas, procedimientos, para el manejo y control
del recurso financiero y asi establecer medidas que corrijan las desviaciones en

caso de gque se detecten, y de esta forma maximizar los recursos de la Mipyme.

Su finalidad consiste en intervenir en operaciones financieras a través de los
movimientos de entradas y salidas de efectivo con respecto a las ventas que se
llevan dia a dia. Para la implementacién de las herramientas para esta Mipyme,
es necesario coordinar y administrar un plan en el flujo de efectivo, plan de
financiamiento y programa de pagos, este ultimo con respecto al crédito que
otorga y que se deben considerar factores importantes como el plazo, monto,
requisitos para el otorgamiento de crédito, cobranza, asi como sanciones de

incumplimiento de pago.
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Por otro lado, es conveniente mencionar que algunas estrategias que se

presentan para su incorporacion dentro de las operaciones de las boutiques son:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Notas de venta de papel auto copiante debidamente llenadas con las
especificaciones o datos que se solicitan en el propio documento para
tener un respaldo de lo vendido, ya que el original se quedara en la tienda
y la copia seré para el cliente.

Colocar un letrero en los locales con la siguiente leyenda: “Si no se le
entrega la nota, la prenda posiblemente sera gratis, marcar al teléfono 55-
74-22-20-37".

Cortes de caja todos los dias de la semana, para el control del dinero que
se le deja a la vendedora antes de comenzar con las ventas, y el reporte
del dinero que existe al finalizar el dia, con el propésito de que concuerde
con las ventas realizadas en efectivo durante el dia, considerando que
para facilitar dicho corte o arqueo de caja se realizara con el formato que
se muestra mas adelante y que se propone para su uso.

Los reportes diarios seran considerados las notas de venta debidamente
llenados, asi como el formato de arqueo de cajas, y por ultimo, el formato
de la tabla de actualizacion de la deuda de cada cliente cuando realizan
los abonos correspondientes de forma semanal.

Los descuentos se realizaran anicamente en la temporada del buen fin de
un 20%.

Las ofertas seran para la ropa en principios de estado de deterioro, y la

duefia sera quién considere el precio de éstos.

Algunas de las herramientas a implementar en el control de las cuentas por

cobrar es la utilizacion de Notas de Venta, como la que se muestra en la Figura

21, y que estara debidamente foliada para un control estricto, ademas de ello

presentara una copia de la nota de venta, ya que el material sera de papel auto

copiante, misma que se le entrega al cliente.
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Figura 21: Ejemplo de Nota de Venta

NOTA DE BOUTIQUE "XXX"
VENTA

FOLIO: 1001

NOMBRE: FECHA:

DIRECCION: CONDICIONES CONTADO

CIUDAD: DE PAGO: **CREDITO
, SISTEMA DE

C.P: TELEFONO: APARTADO

CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL

*En apartados no hay cambios ni devoluciones de

dinero. TOTAL
*Después del plazo del apartado, no hay cambios ni ABONO
devoluciones de dinero. TOTALA
*Para hacer vdlida la garantia solo con su notay la LIQUIDAR

mercancia no debe presentar dafios.
** Valido solo para el local 1.
DOCUMENTO NO VALIDO COMO FACTURA

Fuente: Elaboracion propia
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Para el llenado de la nota de venta, que se presenta en la Figura 21 y que sera
de papel auto copiante, misma que se quedara como evidencia de la venta
realizada. El original se quedara en la boutique y la copia se le entregara al
cliente. Se debe llenar la fecha, el nombre del cliente, asi mismo, existe un
apartado para seleccionar las condiciones de pago, ya sea en efectivo, sistema
de apartado o a crédito (el ultimo exclusivamente para el local 1), enseguida
anotar la cantidad de prenda que se llevan, el precio unitario y en la ultima
columna el total por cada tipo de mercancia, asi mismo en la misma columna en
la parte inferior se llenar& el total de lo vendido, es decir la suma de todo lo que
se lleva el cliente, en caso de que deje un adelanto o abono también se

especificara la cantidad para restarlo y de esta forma obtener el total a liquidar.

Otro aspecto por abordar es que se propone realizar un arqueo de caja diarios,
con el objetivo de llevar un control del efectivo recibido por las ventas realizadas,
analizar el saldo con regularidad, identificar sobrantes o faltantes, es por ello por

lo que se establece el siguiente formato:
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ARQUEO DE CAJA

Fecha:

Vendedora:

Saldo Inicial:
Ingresos

Ventas en efectivo:
Ventas a crédito:

Ventas por sitema
de apartado:

Billetes de $500.00

Billetes de $200.00

Billetes de $100.00

Billetes de $50.00

Billetes de $20.00

Monedas de $10.00

Monedas de $5.00

Monedas de $2.00

Monedas de $1.00

Monedas de .50

Totaldesaldoencaje

Nombre y firma del la
vendedora

Nombre y firma del la
vendedora

Nombre y firma del la
vendedora

Nombre y firma del la
vendedora

Fuente: Elaboracion Propia

En este formato se contabilizaran las monedas y billetes existentes de acuerdo

con la denominacion de cada uno.
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El arqueo de caja ayudara a verificar si el dinero que se encuentra en la caja
corresponde a los registros contabilizados, ademas de que si realizamos arqueos
sorpresivos podemos detectar con mayor facilidad una desviacion de dinero, un

faltante o un sobrante de dinero que pudo no haber sido contabilizado.

Esta herramienta también nos ayuda a que la empleada se comprometa a llevar
adecuadamente los registros tanto en la caja como en sus ventas debido a que

a su vez firmara el arqueo de caja con los saldos finales en la misma.

Se realizard a su vez una actualizacion de la deuda conforme a los pagos o

abonos semanales que los clientes realizardn cada semana.

Por otra parte, los parametros que se establecen para el crédito que se otorga,
la cantidad que se tiene que abonar de forma semanal en proporcion a la deuda
total y del tiempo en que se tardarda el cliente en liquidar su deuda se muestran

en la Tabla 2 que se presenta a continuacion:

Tabla 2: Parametros del monto del crédito, el tiempo de liquidacion y los abonos semanales

Monto del Crédito Abono Semanal Tiempo aproximado
($) ($) (En semanas)

50.00-500.00 50 De 1lal0
501.00-1000.00 100 De5al0
1001.00-2000.00 200 De 5a 10
2001.00-3000.00 300 De 7a10
3001.00-4000.00 400 De 8 a 10
4001.00-5000.00 500 De 8a 10

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23: Tabla de los pagos realizados por los clientes

DEUDA
ACTUAL

PAGOS
ABONO

FECHA

DEUDA
ACTUAL

PAGO4
ABONO

FECHA

DEUDA
ACTUAL

PAGO3
ABONO

FECHA

DEUDA
ACTUAL

PAGO2
ABONO

FECHA

DEUDA
ACTUAL

"BOUTIQUE XXX"
TABLA GENERAL DE ACTUALIZACION DE LA DEUIDA POR CADA PAGO REALIZADO DE LOS CLIENTES

PAGO1
ABONO

FECHA

TOTALDE LA
DEUDA

NOMBRE DEL CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 23, se muestra una tabla de actualizacion de deudas que sera Uutil
para la duefia, esto es para poder identificar de manera facil los clientes morosos,
asi como a los clientes que pagan en tiempo y forma. La tabla se encuentra
dividida en 3 columnas principalmente; el primero, hace referencia al nombre del
cliente; el segundo, se encuentra el total de la deuda que tiene cada uno de los
clientes; el tercero, se denomina pago 1, y esta misma se repite hasta el pago
10, la dltima columna a su vez presenta 3 subdivisiones que hace referencia a la
fecha, el abono que entrega el cliente, y la actualizacion de la deuda, restando la

cantidad que se entregé como abono semanal a la cantidad total de la deuda.

Con esta tabla cada semana se tendra un registro actualizado de lo que resta de
la deuda de cada cliente que adquiere un crédito o realiza un apartado de

mercancia en alguna de las 4 boutiques que tiene la duefa.

Con respecto al plan de flujo de efectivo que es principalmente en el manejo y
control de efectivo de forma transparente y con evidencias de todas las entradas
y salidas de dinero, mismo que al ser controlados mediante el control de arqueo
de caja, identificando las ventas hechas en efectivo y a crédito o sistemas de
apartado, y teniendo el respaldo de las notas de venta, de esta forma debera

coincidir con las entradas, asi como las salidas de dinero.

El plan de financiamiento, se llevara a cabo con base en el flujo de efectivo,
llevado de manera sistematizada, es decir, en orden y con todos los
comprobantes, la duefia contara con la informacion necesaria para identificar qué
importes de dinero tiene de forma aproximada diaria, semanal, mensual, y de
esta manera, podra planear sus compras, considerando que lleva un largo tiempo
teniendo experiencia y que ha logrado identificar a los proveedores que mejor le
conviene, y no solo eso, sino ademas de ello buscar proveedores nuevos para

comparar precios, calidad, y los dias en que puede proveer de mercancia.

Un programa de pagos sera con base en el plan de flujo de efectivo, ya que la
duefia contara con la informacion suficiente, para identificar sus ingresos y asi
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realizar los diversos tipos de pagos u obligaciones que tiene en las 4 boutiques,
como: némina, mantenimiento de los locales, renta, compra de mercancia, etc.
Por otro lado, el programa de pagos también sera de gran utilidad para darle a
conocer a los clientes los dias en especifico en que se recibiran los pagos o
abonos de créditos y apartados de mercancia, con ello el formato de la Figura 23
es de gran ayuda para la identificacion de clientes que pagan en tiempo y forma,
y de tener actualizado los saldos la deuda de cada cliente con respecto a los
pagos que van realizando de forma semanal, con ello la duefia al contar con esta
informacion sabra el aproximado de ingresos que tendr4 ademas de contar con
los ingresos de las ventas realizadas durante el dia.

Es importante mencionar, que lo ideal seria que la duefia tuviera mas ingresos
en efectivo, sin embargo por su experiencia ella nos comenta, que sus ventas a
crédito le han funcionado méas debido a que probablemente en el dia no tenga
una venta en efectivo, pero cuenta con el pago de sus clientas cada semana, lo
gue le genera una entrada de dinero constante, ademas cabe sefialar que el tipo
de mercado al que se dirige, es de situacién econémica baja y por esta razén los

clientes optan por realizar sus compras a créedito.
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APLICACION DE PROPUESTAS

Dentro del control administrativo, para revisar las entradas y salidas de las
empleadas se recomienda el uso de una camara como las que se muestra a
continuacion, misma que la duefa puede revisar en cualquier momento desde su

teléfono celular.
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La camara que se menciona con anterioridad presenta caracteristicas como las

gue se mencionan a continuacion:

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

-COMPATIBLE CON DISPOSITIVOS MOVILES: ANDROID/IOS

-VISION NOCTURNA (6 LED’S INFRARROJOS)

Sin necesidad de luz, vea todo con total claridad en un rango de hasta 10 m.
-RASTREO DE MOVIMIENTO (Auto Tracking)

La cAmara girara de manera automatica para capturar video gracias al sensor
incorporado, el cual recibe una alerta al detectar movimiento. Seguira los
movimientos de manera horizontal.

-DETECCION DE AUDIO

Al momento que un intruso realice algun ruido, la cdmara lo detectara para
después enviar una notificacion a tu celular.

- ALERTA DE DETECCION

Al detectar movimiento o audio, reproducira un sonido tipo sirena, alertando a
los maleantes que han sido detectados, mandando también una notificacién a
su celular.

-VISUALIZACION HASTA 4 CAMARAS AL MISMO TIEMPO

Tienes la oportunidad de monitorear lo que sucede, en los siguientes
navegadores. Google Chrome, Safari, Opera, Firefox y Explorer (o cualquiera
que use Flash Player).

-RESOLUCION HD (1280X720)

1 Megapixel. En caso de siniestro distinga todo con detalle gracias a su lente de
3.6mm.

-ALMACENAMIENTO EN LA NUBE (PRUEBA GRATIS)

Evita perder tu informacion a causa de robo, que la camara fuera destruida o
poco almacenamiento, resguarda tus videos y fotografias en la nube, el

almacenamiento sera de acuerdo a tu preferencia, tus datos estaran
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encriptados evitando que alguien mas los vea. (Servicio de Grabacion en la
nube es de terceros).

-WIFI

Ten visualizacion y control a distancia desde cualquier parte del mundo, coloca
tu cAmara sin cables lejos del mal uso.

-SOPORTA MICRO SD DE HASTA 128 GB (NO INCLUIDA)

Hasta 2,280 hras en VGA aproximadamente 120 Dias de grabacion (Grabando
clips de 10 mins).

-MICROFONO Y ALTAVOZ INCORPORADO

Hable y escuche en tiempo real.

- CAMARA ROTATORIA (ROBOTICA)

Movimientos controlados por ti de 355°H x90°V, tenga un mayor rango de
vision.

-P2P

Configuracion automatica de red con dispositivos méviles y computadoras.
-Garantia Extendida CONTROL ALARMA: De 90 a 365 dias directamente con

Nnosotros.

CONTENIDO DEL PAQUETE

Su paguete incluye:
1 Camara IP Interior HD
1 Regulador 5 Voltios

1 Base para montar camara techo
Herramientas de configuracion y lo necesario para su instalacion

-GRATIS APP (YCC365 PLUS)

Video-Manual digital de uso e instalacion en espafiol.
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Esta camara se puede adquirir a través de la pagina de mercado libre en la
siguiente liga: https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-543466216-camara-

wifi-ip-hd-seguridad-rastreo-movimiento-alarma-audio-vision-nocturna-

grabacion-remota-x-celular-espia-nube-amazon-
JM?quantity=1&variation=30555721301#position=1&type=item&tracking id=02
4856ab-1f2d-46f3-961e-a0183b7bf229

Podria ser viable el uso de whatsapp sin embrago para esto se necesita crédito
del celular o una red de Wifi, que si en su momento no se dispone del mismo no
abra forma de corroborar la entrada o salida de las mismas, cabe sefialar que, al
tener acceso a internet pueden enviar en esa aplicacion su ubicacién en tiempo
real, pero por el momento no es recomendable que se haga uso de la aplicacion
antes mencionada, ya que generaria un gasto mensual para la duefia al tener
gue contratar servicio de internet en los 4 locales, o en su caso al realizar
recargas de tiempo aire en los teléfonos celulares de las empleadas, por lo que
no es recomendable generar ese gasto fijo mensual para el uso de la aplicacion

de Whatsapp.
Aplicacion de las Notas de venta

Se realiz6 la aplicacion de Notas de venta Foliadas de 1 venta en efectivo, 2
ventas a crédito y una por medio del sistema de apartado. A continuacion, se
muestra las notas que se llenaron durante las ventas realizadas en distintas

condiciones de pago:
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BOUTIQUE "XXX"

NOTA DE VENTA

FOLIO: 1001
NOMBRE: ; T - i FECHA: \Q - OCX - Y
DIRECCION: 3 p % CONDICIONES DE CONTADO| ><
CIUDAD: I =‘*ado 5w i PAGO: **CREDITO
C.P: s TELEFONO: S\-Z26-24 -1} SISTEMA DE APARTADO

CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL

Churmcairvar Negya  Bfaleada 600 800
1 Slosa (‘ﬁnU‘r:Pdr(‘r‘\Cl ~enc \\a 2.0
*En apartados no hay cambios ni devoluciones de dinero. TOTAL $ 00 .CO
ABONO

*Después del plazo del apartado, no hay cambios ni devoluciones de dinero.
*Para hacer valida la garantia solo con su nota y la mercancia no debe TOTAL A LIQUIDAR

presentar dafios.
** vilido solo para el local 1.
DOCUMENTO NO VALIDO COMO FACTURA

BOUTIQUE "XXX"

NOTA DE VENTA

Fouio:
NOMBRE: Mol Jdeann Nictov o Vaillegas FECHA: _ 2\ - Ocd —19
DIRECCION: 7 A ¢ A CONDICIONES DE CONTADO
CIUDAD: Ecirculs A ONEXCO PAGO: **créniro| X
C.P: TELEFONO: SS 284859 S SISTEMA DE APARTADO
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL
1 Chcvonaxya, Verde Afel e cidc £ A0 =+ 6OO0
*En apartados no hay cambios ni devoluciones de dinero. TOTAL = L0
ABONO 2 (SO
*Después del plazo del apartado, no hay cambios ni devoluciones de dinero. 5%
*Para hacer valida la garantia solo con su nota y la mercancia no debe TOTAL A LIQUIDAR $ ‘725()

presentar dafios.
** vilido solo para el local 1.
DOCUMENTO NO VALIDO COMO FACTURA
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BOUTIQUE "XXXX*
NOTA DE VENTA Q
FOLIO: 1003
NOMBRE: Karlal 1t2el  sowve e rororcke2 FECHA: 23 — OV — |
DIRECCION: {14 . €4 i CONDICIONES DE CONTADO
CIUDAD: E<tcacle e Sy il PAGO: ==CREDITO| S
CiPz oSS Hl g TELEFONO: 29 _RHY-— G2 —73 49 SISTEMA DE APARTADO
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL
1 Yardd laa cle e i g Chordede BSO = SO0
*En apartados no hay cambios ni devoluciones de dinero. TOTAL _:i SO0 O
ABONO = A F>'®)
*Después del plazo del apartado, no hay cambios ni devoluciones de dinero.
*Para hacer valida la garantia solo con su nota y la mercancia no debe TOTAL A LIQUIDAR $ 350

presentar dafios.
** valido solo para el local 1.
DOCUMENTO NO VALIDO COMO FACTURA

NOTA DE VENTA BOUTIQUE "XXX"

FOLIO:

NOMBRE: F=dve\\ci WEorolyne A goily tot Coaas FECHA: _ DO - Ocd — 1A
DIRECCION: Cen !)e Loz ( C!‘ChQClﬁ Mz 8 i£ (O CONDICIONES DE CONTADO
CIUDAD: TNl e =i O PAGO: **CREDITO
c.p: SsH418 TELEFONO: s|l-226-0O1 -3 SISTEMA DE APARTADO| ><
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL
\ Yans color Voano L 2=0 =S le)
3 S\ s o cocal Angisicacicy &£ 2 2.0
*En apartados no hay cambios ni devoluciones de dinero. TOTAL -5 =xO
ABONO += 2. 00
*Después del plazo del apartado, no hay cambios ni devoluciones de dinero. 3
*“Para hacer vilida la garantia solo con su nota y la mercancia no debe TOTAL A LIQUIDAR ¢ Cg% O =

presentar dafios.
** Valido solo para el local 1.
DOCUMENTO NO VALIDO COMO FACTURA

Como se observa, las notas de ventas estén foliadas con la finalidad de llevar un
mejor control, y queden registrados con un Unico nimero de folio de las ventas
realizadas, asi mismo, los letreros de los locales son de gran utilidad al
mencionarles que, si no les entregan la nota, la prenda es gratis, por lo que esta
medida conlleva a responsabilizar a las empleadas, ya que su obligacién es
asegurarse de que el cliente se sienta satisfecho y seguro con la compra que
realiza por la seriedad que se muestra al entregarle una copia de la nota de venta,
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de lo contrario, en caso de no hacer entrega de dicha nota toda la responsabilidad
sera de la empleada.

Aplicacion de Arqueo de caja

En el arqueo de caja se puede observar que como saldo inicial tienen $1,000 en
cada una de las boutiques, por otra parte, debera registrarse el importe de las
ventas en efectivo, a crédito y de contado, una vez mas se confirma que el
mercado principal son las mujeres, y que el local 1 es donde se obtiene la mayor

parte de las ventas a crédito y de contado.

ARQUEO DE CAJA

Local 1 Local 2 Local 3 Local 4
Fecha: & &:09c-1R 22 -Qck-19q A3-0ct -14 28-0c4-19
Vendedora: Uiliaag Morales Juanz o flena Mewvndez . Al Qeaize et defk’ Kojes Talentine
Saldo Inicial: $ i,000 $1000 3 1,000 ,5{# [0/0e
Ingresos fI)Z,B*{O & 720 M_ P s B
ventas en efectivo: % 1,990 & 510 Y420 Jé—G—ZQO

Ventas a crédito: j; -~ 2 @_ ,,,,,,, . e

Ventas por sitema de

apartado: o= el éL&loi MO_ o

Billetes de $500.00 3 &1,500 2 $ 1,000 [ FSoo )} _p=s00
Billetes de $200.00 LS. SPloes o T i 40D 5 S0 3 B
Billetes de $100.00 _ 6 B 600 s _200 S ! 2 wp‘ XD
Billetes de $50.00 g 200 = e T e 200
Billetes de $20.00 candl " 5 _Z£joo =
Monedas de $10.00 4 40 v _F 0 ) W W . -
Monedas de $5.00 . == D —— |

Monedas de $2.00 - - 0 __&70 i o S

Monedas de $1.00
Monedas de .50

Total de saldo en caja 7‘2} 3L( Y i - t 4 —-? & 117_6_20_ A_é_i_rl(‘o‘

Lllvam Moales - M &\g‘m ng]g'u;gkzi. Alieic Egmwgg 5gk> )@'r;c QO}UJ TO‘Q'T’WL

J
Nombre y firma del la Nombre y firma del la Nombre y firma del la Nombre y firma del la
vendedora vendedora vendedora vendedora
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Cabe sefialar que las notas de venta y el arqueo de caja nos ayuda a encontrar
los faltantes o sobrantes de las ventas realizadas, el control que llevaba
anteriormente la duefia era de cierta manera bueno, sin embargo el delimitar
funciones y responsabilidades de las empleadas ayud6 a que los formatos se
llenen de manera correcta y exista un mejor control de las ventas, asi como de

las entradas y salidas de dinero.

Es conveniente mencionar que el formato que se utiliza es para los 4 locales, por
lo que al final no solo se obtiene el resultado de cada local, sino ademas se
obtiene el resultado global de las entradas y salidas de dinero por las ventas
realizadas durante el dia. Por lo anterior, le ser& atil para tener la certeza de las
préximas entradas de dinero con respecto al crédito que otorga y de los sistemas
de apartados, todo esto respaldado con las notas de venta en los que indica si el
cliente realizé la compra en efectivo, crédito o sistema de apartado.

Disefio de una aplicacion para el control de pagos

Por otra parte, se propone el siguiente disefio de una aplicacion para el control
de ventas a crédito o por sistema de apartado en el cual se puede observar la

prenda que se desea adquirir y la deuda actualizada segun los pagos realizados.
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A Web Page

G D x Q (http// boutiquehernandez com ) @

¥ HERNANDEZ =9 Q &

[cHamarras |v]  [PanTALONES J¥]  [caLzaoo I+] [Accesorios I+]

@Boutique_Hernandez 3

i jp 10 PAGOS SIN INTERESES]
(o] — ] .
| 2

c Q X ‘0 (http// boutiquehernandez com @

HERNANDEZ =<9 Q 8

E- MAIL

e T | | B

CONTRASENA

il

110 PAGOS SIN INTERESES|

=i

@Bou(igggv- Hernandez i ‘
oo =

(5] L ——
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A Web Page

O Q x 0 (w'll boutiquehernandez.com ) @

- |

| 1 1 HERNANDEZ =©Q & °

e, D ) I

TOTAL FECHA  <JABONO  [DEUDA ACTUAL

VESTIDO $800 15/10/19 $720
BOTINES NEGROS 500 boo oo |

DMINISBDOR
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A Web Page

O Q x ﬁ ‘h((p// boutiquehernandez com ) @

HERNANDEZ =9 Q 8

@Bculig‘u‘e Hernandez :
i -

S
o — B

Los clientes podran acceder al control de sus pagos por medio de un correo
electrénico y contrasefia, mientras que la duefia tendré acceso a la aplicacion por
medio de un usuario con una contrasefia para consultar la deuda actual o en su
caso si el cliente ha liquidado, a su vez esta aplicacion le sirve para observar las
fechas de pago las cuales seran un indicador de los clientes morosos y los

clientes que pagan puntualmente.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar y analizar la importancia de llevar
a cabo una planificacion y control administrativo-financiero de una Mipyme
comercial, para reconocer el efecto en el funcionamiento de las cuentas por
cobrar y partiendo de la hipotesis de que, si una Mipyme comercial lleva a cabo
la planeacién y control administrativo financiero, es posible que tenga un mejor
funcionamiento de las cuentas por cobrar que le permitird mejorar el servicio a

sus clientes; se cumple con el objetivo establecido y se confirma la hipotesis.

Mediante lo expuesto a lo largo de este trabajo de investigacion (tesis) se
concluye que la planeacion y control administrativo-financiero influye de manera
significativa para que las cuentas por cobrar funcionen de forma adecuada y se
obtengan los resultados esperados, es decir, debido a la omision o falta de
controles no es posible determinar si se esta operando eficientemente, es por esa
razon que se propusieron herramientas tanto administrativas como financieras
para la implementacién de control administrativo y financiero en las cuatro
boutiques, una vez analizada la situacion en la que encuentra y los servicios que

le ofrece a sus clientes la entidad econdmica.

Como ya se menciond anteriormente la Miyme comercial representa parte
importante para el desarrollo econémico de México en cuanto a la produccion

bruta nacional.

Por otra parte, las cuentas por cobrar en el caso de estudio de la Mipyme
comercial representa un papel importante debido a que muchos negocios optan
por ofrecer crédito a sus clientes, para que, de esta manera, puedan obtener
mayores ingresos; por esta razon se deben establecer politicas para el
otorgamiento de estos créeditos, en las cuales se establezcan condiciones para el
otorgamiento de los mismos. Una vez otorgados los créditos es indispensable

establecer plazos y montos para la liquidacion del crédito, estas politicas tendran
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el objetivo de corroborar si el cliente es apto 0 no para pagar un crédito y a que
tiempo; de esta manera se evitard tener perdidas en la mercancia o en los

ingresos, respaldandose en estos procesos de control.

El hecho de no llevar un adecuado manejo, registro y control de las cuentas por
cobrar puede ocasionar mayores problemas en la entidad, por ejemplo, como el

gue la empresa o establecimiento no cuenten con solvencia econémica.

Es importante aclarar que algunos duefios realizan planes o estrategias de
acuerdo a su experiencia dentro del mercado, y que si bien es cierto es una
manera de planear para ellos, la aplicacion de objetivos, metas, politicas,
estrategias o acciones a realizar dentro de una Mipyme ayudaran a un mejor

crecimiento de la misma.

Se considera que la Planeacién y el Control Administrativo-Financiero van de la
mano, debido a que un organigrama ayuda a delimitar las actividades que debe
realizar una persona en su puesto y para que estas acciones se cumplan, es
necesario establecer controles, en este caso la elaboracion de un perfil de puesto
en el cual se identifican las actividades y responsabilidades de cada empleado(a),
asi como las actitudes o aptitudes con las que debe contar. A partir de esta
eleccion se puede identificar si la persona cumple con estos requisitos y si es asi,
seguramente su desempenio sera eficiente y también se apegara a la autoridad y

responsabilidad establecida y reportara a quien este a su cargo.

El establecimiento de politicas, responsabilidades, asi como el cumplimiento de
objetivos también se ven reflejados en el control Financiero, debido a que también
se establecen procedimientos para llevar un mejor manejo, registro y control del
dinero; como lo son la elaboracion de reportes que seran supervisados por la

duefia y firmados por las empleadas.

El que no exista una adecuada planeacion, evita el establecimiento de controles

debido a que no hay objetivos 0 metas que seguir, es decir, una finalidad para
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llevar el control y cuidado del negocio, en el caso de que esta boutique siguiera

creciendo.

En esta investigacion realizada se logré identificar que la duefia de la boutique
ha permanecido en el mercado debido a su planeacion empirica, es decir,
planeacién a base de sus experiencias a través de los afios en el mercado, lo
cual es importante mencionar, sin embargo, de igual manera es importante
recalcar que el establecimiento de objetivos y metas a cumplir con la aplicacion

de algunas herramientas ayudaran a cumplir con dichos objetivos.

Por este motivo es importante mencionar que al analizar las herramientas que
llevaba a cabo dia a dia para el cumplimiento de sus objetivos logramos identificar
que podrian mejorarse con el uso de las herramientas que se propusieron
anteriormente, debido a que la duefia nos explicaba que su principal mercado
eran mujeres de 20 a 50 afios, y que las ventas realizadas con mayor frecuencia
son a crédito por la capacidad de pago en la localidad de Tulpetlac pero estas
ventas solo las realiza en el local 1, mientras que en la mayoria de sus locales
opta por vender a través de un sistema de apartado, y que a pesar de esta
situacion obtiene mayores ingresos de ventas en efectivo y a crédito en el local 1

gue en los tres locales juntos.

Por esta raz6n nos enfocamos a las cuentas por cobrar, ya que la mayoria de
sus ventas a crédito y por sistema de apartado podrian extraviarse, debido a que

los registros se llevan en libretas.

Por tal motivo se decide realizar las propuestas mencionadas, ya que, con la
ayuda de la informacién proporcionada por la duefia a través de las entrevistas
realizadas, acerca de la aplicacion de planeacion y control de su negocio, asi
como las problematicas que enfrenta la misma dia a dia, nos ayudaron a plasmar

la planeacion y control administrativo financiero para su aplicacion.
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La aplicacion de estos formatos en el negocio nos ayudoé a que la duefia como
primer punto observara que los empleados que debe contratar deben tener como
minimo un afio de experiencia, y la secundaria terminada, ya que por la mismas
razones las empleadas o empleados simplemente dejan de presentarse a
trabajar sin presentar una renuncia, por lo que la duefia tiene que parar sus
ventas cerrando el local hasta encontrara a alguien mas, ademas identifico que
es muy importante delegar funciones y responsabilidades a los empleados,
debido a que muchas veces no se cumple con todas las actividades a realizar, o
se evade la responsabilidad al no presentar informes o formatos a la duefia, asi

como el no llevar de manera adecuada sus registros.

Por otra parte, cabe destacar que la aplicacion de nuestros formatos ayudo a que
la duefa identificara los ingresos de ventas de contado, a crédito y por sistema
de apartado que a su vez deberan coincidir con los ingresos registrados en las

notas de venta.

Posteriormente se realiza el disefio de una propuesta de aplicacion movil para el
registro de pagos de ventas a crédito y por sistema de apartado en donde se
puede identificar la prenda, la fecha de abono y la deuda actual, de esta manera

la duefia pudiera identificar a sus clientes morosos.

Es importante mencionar que la tabla de control de pagos fue disefiada
principalmente para la duefia, pero el llevar la aplicacion movil ayudara no solo a

la duefia, sino también a sus clientes.

Es por esta razén que confirmamos que la planeacién y control administrativo-
Financiero, van de la mano, porque ademas se realiza la aplicacién del proceso
administrativo para tener un mejor control del registro de las ventas, asi como

entradas y salidas de dinero.
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