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RESUMEN

El presente estudio de caso se realiz6 con el fin de identificar las oportunidades de
mejora en los procesos de contratacion y compras realizados en el Centro Comercial
Multiplaza, se presentaron mdultiples dificultades en la ejecucién de estos procesos
viéndose afectada la cadena de abastecimiento, repercutiendo directamente en la
operacion de la organizacion. En el desarrollo del articulo se mostraron las etapas y
procesos implementados, como respuesta a las necesidades de cada una de las areas
funcionales del Centro Comercial Multiplaza, partiendo de un analisis de informacion
estadistica y entrevistas con los actores implicados en el proceso, se buscé
documentar el estado de las compras en la organizacion. Por medio del andlisis se
construy6 un proceso eficientemente enfocado a la mejora continua, se identificaron
los departamentos que representan mayor impacto en el gasto de la organizacion, la
relevancia de la seleccion y contratacion de proveedores, nivel de significancia de la
tercerizacion en los procesos operativos de Multiplaza Centro Comercial, identificacion
de roles y responsabilidades de cada uno de los actores en el proceso de compras,
implementacién y afianzamiento de la politica de compras en la organizacién. Como
resultado relevante se planted la constitucion del departamento de compras, se
implement6 un software que permite que el proceso sea mas dindmico y controlado.

Palabras Clave: Proceso de compras, Politica corporativa de compras, Metodologia
para la seleccion de proveedores.

ABSTRACT

The following case study is carried out in order to identify the opportunities for
improvement, regarding the hiring and purchasing processes carried out in the
Multiplaza Shopping Center. There are several difficulties in the execution of these
processes, affecting the supply chain, hence affecting directly the operation of the
organization. In the development of the article, the stages and processes implemented
are shown, in response to the needs of each of the functional areas of the Multiplaza
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Shopping Center, based on a statistical information analysis combined with some
meetings with the responsible actors in order to gather evidence and document the
current status of purchases in the organization. Through the analysis, a process was
created that efficiently meets the objectives set, obtaining results focused on
continuous improvement, identifying which are the departments that have the greatest
impact on the organization's spending, the relevance of the selection and the hiring of
suppliers, level of significance of outsourcing in the operational processes of Multiplaza
Shopping Center, identification of roles and responsibilities of each actor in the
purchasing process, implementation and strengthening of the purchasing policy in the
organization.

Keywords: Purchasing Process, Corporate purchasing policy, Methodology for the
selection of suppliers.

INTRODUCCION

La gestion de compras en su principio mas elemental esta enfocada como un area de
adquisicion, recompra y en general orientada a la administracion y entrega de los
productos requeridos para el 6ptimo desarrollo de la organizacion. Esto para cumplir
con los estandares de calidad exigidos, entregas oportunas y precios competitivos, de
esta forma se busca que las partes implicadas en este proceso obtengan un beneficio
acorde a la labor desempefiada [1]. De acuerdo a la direccion logistica compras debe
ser un canal fluido entre los clientes finales y los proveedores dejando los modelos
tradicionales de proveeduria, para pasar a ser aleados y parte de la cadena de
abastecimiento de la organizacién. Como se logra describir en la figura 1.

Compaiiia
Proveedores Clientes
Proveedoresde Clientes/
los proveedores Usuarios finales
Adquirir » Convertir + Distribuir

Figura 1. Alcance de la cadena de suministros
Fuente: Adaptado de Logistica Administracion de la Cadena de Suministro. [2]

La estrategia de abastecimiento es un plan que tiene como objetivo la provision para
lograr metas propuestas, si se disefia de manera apropiada debera contemplar
factores externos a la organizacion como parte del proceso de planeacién y
construccion de relaciones duraderas. Para que esta estrategia sea efectiva se debera
tener en cuenta varias estrategias auxiliares como. Estrategia para asegurar el
abastecimiento, es necesario determinar que es mas efectivo para la organizacion si
solo tener una fuente de abastecimiento o disefiar cadenas que permitan lograr el
abastecimiento de varias formas. Reducir costos es fundamental para lograr los



objetivos propuestos, se pueden lograr ahorros por medio del disefio de compras
planificadas, estudio de volumen de compra, procesos de negociacion, andlisis del
mercado, mejoramiento de las relaciones con los proveedores. La comunicacién como
estrategia es fundamental para el desarrollo de los procesos logisticos, si es adecuada
en tiempo y forma se logara que los percances propios del proceso de compra puedan
ser subsanados en el menor tiempo [3].

Los procesos de compra implican sinergia entre cada uno de los actores que
intervienen en el, con la elaboracion de un procedimiento estandar se logra que las
actividades inmersas, se puedan llevar a cabo de la mejor manera. Para alcanzar una
comunicacién fluida entre procesos, hay que comprender la importancia de la
rigurosidad y el seguimiento de los parametros establecidos en un documento de esta
relevancia para la organizacién. El punto de partida para elaboracion de un método de
compras para el Centro Comercial Multiplaza es la calidad, la minimizacion de riesgos,
optimizacién de recursos, organizacion de procesos, satisfaccion del cliente, todo esto
enfocado a la mejora continua en la organizacion.

La seleccion de proveedores para un Centro Comercial en Colombia debe tener en
cuenta aparte de los criterios tradicionalmente establecidos como, calidad, acuerdos
comerciales, costos, oportunidad de entrega, la capacidad de mejorar, ajustarse a los
lineamientos establecidos en la organizacién, deberan ser parte integral de la cadena
de abastecimiento. Esto implica tomar decisiones complejas dependiendo los
productos y servicios a contratar, partiendo de factores externos como la legislacion,
la fluctuacion de los mercados y las necesidades particulares de cada una de los
departamentos de la organizacion. Se debe tener en cuenta el contexto en el que
estamos inmersos, identificado y segmentando los proveedores que se ajustan a lo
exigido, y estan en la capacidad de cumplir con nuestros requerimientos, en
consecuencia se construiran relaciones a largo plazo, generando vinculos de
confianza que permitan a la organizacion junto a sus proveedores generar valor [4].
Las estrategias y la metodologia para la seleccion de proveedores son importantes en
el desarrollo de este articulo, debido a la relevancia que toma estructurar un proceso
estandar para la vinculacion de un tercero como proveedor.

Los modelos de tercerizacion laboral en Colombia, han estado sujetos a discusiones
debido a vacios juridicos que han dejado entre ver frente a la proteccion del trabajador
por parte de las empresas, premiando los rendimientos de capital y descuidando la
creacion de condiciones dignas para los colaboradores [5]. Es importante que los
proveedores que se vinculen a la organizacion, contemplen buenas practicas
corporativas que permitan contribuir al desarrollo del personal que labora con ellos, lo
cual repercutird directamente en el servicio prestado a los clientes de Multiplaza. De
ahi la necesidad de realizar un proceso de contratacion adecuado con criterios claros
acordes al desarrollo de la organizacion.

En los procesos de la organizacibn se han identificado areas que presentan
oportunidades de mejora. Dentro de las cuales encontramos la cadena de
abastecimiento, en donde se han hallado algunas falencias que podran llegar a ser
subsanadas, si partimos de la construccion de un método integrador de los procesos



gue estan inmersos en la estructura de compras. Estandarizando, generando un
cambio de cultura organizacional desde la éptica del abastecimiento, minimizando
errores, logrando sinergia entre los actores que intervienen en las compras,
construyendo criterios de seleccion de proveedores, evaluando y reevaluando los
mismos.

En Multiplaza el abastecimiento es fundamental para alcanzar el éxito de la
organizacion, en este articulo buscamos identificar las oportunidades de mejora,
partiendo de informacién histérica, entrevistas con los actores que intervienen en el
proceso. Posterior al levantamiento se realiz6 el planteamiento de ocho mejoras que
permitirAn garantizar un proceso acorde a las necesidades y estructura de la
organizacion. El proceso parte de la necesidad de centralizar y controlar los procesos
de contratacion, debié a la importancia que tiene los servicios tercerizados al interior
de la organizacion, por las implicaciones legales y operacionales que trae consigo este
tipo de contratos, la duplicidad de funciones, falta de documentacion de los procesos,
desconocimiento de los lineamientos corporativos (politica de compras Regional). Con
este proceso se contribuird al desarrollo y fortalecimiento de la estructura
organizacional de Multiplaza centralizando las compras de la organizacion en un solo
departamento, quien sera responsable de todo lo referente al tema de abastecimiento.

1. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de esta investigacion se establecio un enfoque cualitativo, se buscé
analizar y evaluar el proceso de adquisiciones del Centro Comercial Multiplaza. En el
alcance de la investigacion se describio el proceso y se presentan alternativas que
permitieran mejorar la compra y contratacion de bienes y servicios. Adicionalmente se
disefid un modelo de investigacion basado en datos estadisticos obtenidos en el
desarrollo de la actividad comercial de Multiplaza en el 2018, se parti6 de la
identificacidon de participacion de cada uno de los departamentos en las compras y cuél
es su nivel de relevancia, esto se hizo basado en el funcionamiento del proceso que
se tenia establecido.

Los recursos que se utilizaron en esta investigacion fueron: consulta de libros
especializados en abastecimiento, articulos de produccion cientifica de 2010 hasta la
fecha, casos de éxito de implementacién de modelos de compra, informes de 6rdenes
de compra generadas, reporte de cotizaciones, procesos de seleccion de proveedores,
entrevistas con el personal a cargo del proceso y cada uno de los clientes internos del
mismo.

De acuerdo con la informacién obtenida se plante6 el desarrollo del problema de la
siguiente manera:

1. Se solicité una reunién con los responsables de cada area del Centro Comercial
para comprender el proceso de compra que se estaba ejecutando e identificar
oportunidades de mejora si asi fuere necesario, conocer el proceso realizado



por cada una de las &reas e identificar si existian coincidencias entre si,
adicional se buscd identificar expectativas frente al proceso a establecer.

2. En segundo lugar, se identifico cual es el nivel de significancia de cada una de
las areas en el proceso de compra en el centro comercial Multiplaza. Para poder
identificar oportunidades de mejora y criticidad de los procesos.

3. En tercer lugar, se plante6 un diagrama de flujo del proceso para entender el
alcance y responsabilidades del mismo.

4. Se planteé la implementacion de software con el que cuenta la organizacion en
Centro América para el manejo de solicitudes de compra, esta herramienta
permite vincular el ERP contable de la compaiiia con este sistema administrador
de requisiciones llamado Reglogic, es una aplicacion web que permite controlar
el proceso de requisicion de compras, aprobaciones de necesidades, controlar
presupuestos, asignacion de cuentas contables, creacion de flujos de
aprobacion, asignacion de niveles de responsabilidad. Para poder controlar y
documentar el flujo de informacién de la mejor manera.

5. Teniendo en cuenta la metodologia se propuso un proceso de compras y
contratacion de bienes y servicios, disefiado, estandarizado segun los
parametros establecidos en la organizacion a nivel internacional.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

Después de la apertura del Centro Comercial Multiplaza en el afio 2017 y de acuerdo
con la informacion obtenida, se encuentran ocho oportunidades de mejora. En primer
lugar, de los $8.000 millones de pesos en compras realizadas en 2018 se encontro
gue cerca de 70% del total de los procesos de compra, no contaban con un
procedimiento adecuado, segun lo establecido en la politica corporativa de compras
[6]. Los principales inconvenientes encontrados refieren multiples responsables de un
mismo proceso de compra, falta de automatizacién, 6rdenes de compra manuales,
desconocimiento de los niveles de aprobacion y responsabilidad por parte de los
directivos, falta de seguimiento y control de los procesos en curso, sistemas
vulnerables a perdida de informacion, gran cantidad de documentacion fisica dado que
las 6rdenes debian ser firmadas, falta de conocimiento de la politica corporativa, la no
existencia de un proceso estandar. No existe un lineamiento claro para la vinculacion
de proveedores, son seleccionados a criterio de la persona que realiza la contratacion,
sin un formato de conocimiento de proveedor establecido previamente.

Se establecid la participacion en el total de las compras de cada una de los
departamentos para comprender cual es la responsabilidad en el proceso y determinar
la priorizacion de la intervencién por departamento, estos fueron los resultados como
se presentan en la tabla 1.



Tabla 1. Participacién Por Departamento

DEPARTAMENTO PARTICIPACION COMPRAS $ | PARTICIPACION COMPRAS %

SEGURIDAD $ 3.531.054.982 40,68%
OPERACIONES $ 2.794.761.839 32,20%
MERCADEO $ 1.101.025.943 12,69%
MANTENIMIENTO $ 890.957.367 10,27%
SALUD OCUPACIONAL | $ 186.002.436 2,14%
IT TECNOLOGIA $ 175.244.070 2,02%
Total general $ 8.679.046.638 100,00%

Fuente. Elaboracion Propia

Basados en esta participacion se revisaron los procesos de tercerizacion y vinculacion
de personal al interior del centro comercial, en el caso puntual del servicio de vigilancia
en el decreto 356 de 1994 [7] por el cual se expide el estatuto de vigilancia y seguridad
privada, se delimitan los pardmetros que se deben tener en cuenta al momento de
contratar estos servicios. En este decreto se expresa la importancia de realizar una
vinculacion acertada de una empresa de vigilancia teniendo en cuenta que estas
organizaciones estan reguladas por la superintendencia de vigilancia, y de no realizar
un proceso de contratacion conforme a lo establecido por la ley se acarearan multas
por la no contratacion de entidades autorizadas y/o licenciadas, la multa oscila entre
20 y 40 salarios minimos vigentes. De ahi la necesidad de generar procesos de
contratacion al interior del centro comercial robustos que garantizaron una estructura
clara para la toma de decisiones de manera oportuna.

Considerando que no se evidenciaron parametros minimos para la adquisicion de
bienes o servicios y teniendo en cuenta lo diverso de las compras en el centro
comercial, se plantearon alternativas que permitieran asignar roles dentro del proceso
a los implicados, haciéndolos responsables y encontrando una sinergia entre la
necesidad manifiesta y el suministro de lo requerido. Los parametros parten desde la
centralizacién del proceso en un departamento encargado de realizar todas las
compras del centro comercial Multiplaza, esto con el objeto de tener un garante de los
procesos establecidos en la politica corporativa.

Se implementd la politica corporativa de compra que permitié al centro comercial ser
mas eficiente ejecutando procesos mas claros y estandarizados, la politica plantea:

e Paratoda compra se requiere una orden de compra (exista 0 no contrato)

e Las compras deberan estar soportadas con tres cotizaciones, justificando la
seleccion del proveedor, por mejor precio o condiciones, exceptuando los casos
en que se trate de un proveedor Unico o una compra menor a US$1,000.00 o
Su equivalente en pesos.



e Define proveedor Unico todo aquel proveedor que, por razones de competencia,
mejores términos y condiciones, se designe como la mejor opcién, ya sea por
falta de otros oferentes o por negociaciones especificas.

e Se planteé como minimo de cotizaciones y sus garantias a considerar cuando
se requiere elaborar un contrato [8], como se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Parametros para la elaboracion de contratos

Cantidad En USD Documentacion Minima Requerida
e Minimo una (1) cotizacion

e No Requiere Contrato

Monto Mayor a USD $ 1,000.00 e Minimo Tres (3) cotizaciones
e Minimo Tres (3) cotizaciones

e Se requiere Contrato, Firmado por la Gerencia
Monto Mayor a USD $ 5,000.00 General

e Se requiere Contrato de cotizacién aprobada,
Firmado por la Gerencia General

e Minimo Tres (3) cotizaciones

Monto Menor a USD $ 1.000.00

Monto Mayor a USD $ 25,000.00 e Se soli(_:i,tan polizas de cumplimiento, cualquie_r
excepcion debe estar aprobada por la Gerencia
General.
e Minimo Tres (3) cotizaciones
Monto Mayor a USD $ 100,000.00 e Se requiere un contrato especial elaborado y

supervisado por el departamento legal y firmado por
la Gerencia General.

Fuente. Elaboracion Propia [8]

Parte fundamental del proceso de compra y contratacion son los criterios que se deben
tener en cuenta para la vinculacién de un proveedor en el centro comercial Multiplaza.
Teniendo en cuenta la implicacion legal que tienen estos procesos se implement6 un
procedimiento denominado vinculacién y validacion del Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), como
herramienta que contribuye a prevenir que las empresas sean utilizadas para el
blanqueo de dinero y la canalizacidén de recursos a practicas terroristas [9]. Se solicitan
los documentos relacionados en la tabla 3, y tabla 4, de acuerdo a la clasificacion de
la empresa a vincular, si es una persona natural o persona juridica. Una vez finaliza
este procedimiento de vinculacién el proveedor podra hacer parte de la base de
proveedores del Centro Comercial Multiplaza.

Para complementar este proceso se realizé la implementacién de una evaluacién
inicial de proveedor, en donde se buscé identificar criterios relevantes para la
vinculacion de un tercero bajo parametros de calidad, tiempos de entrega, condiciones
comerciales, costos, garantias y criterios de salud y seguridad en el trabajo, exigidos
por la legislacion colombiana [10]. Se clasificaron los proveedores segun el nivel de
impacto del bien o servicio prestado en el centro comercial Multiplaza como se muestra
en la tabla 5.



Tabla 3. Documentacion Requerida Creacién Proveedor Persona Natural

N° Proveedor

Formulario de Vinculacién

Fotocopia del documento de identificacién

Fotocopia del RUT vigente

Declaracion de renta del ultimo periodo gravable disponible

Dos referencias comerciales

AN IW|IN|F-

Carta de presentacion y/o portafolio de productos y/o servicios

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 4. Documentacion Requerida Creacion Proveedor Persona Juridica

2
°

Proveedor

Formulario de Vinculacién

Fotocopia del RUT vigente

Declaracion de renta del dltimo periodo gravable disponible

Certificado de Camara y Comercio no mayor a 30 dias

Estados financieros del ultimo afio

Fotocopia del documento de identificacién del Representante legal
Certificacion bancaria

Dos referencias comerciales
Carta de presentacion y/o portafolio de productos y/o servicios

O O |(IN OO V| IW|IN|F

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 5. Clasificacion del Nivel de Impacto

Proveedor de servicio o producto que presenta riesgos
legales al Centro Comercial Multiplaza.

ALTO IMPACTO |Puede generar dafios a terceros la labor contratada o el
producto suministrado.

Puede generar dafios ambientales o responsabilidad
ambiental legal.

Proveedor de servicio o producto que presenta riesgos
menores en la prestacion del servicio.

Actividades que generan riesgo bajo para el contratista, asi
mismo que generen probabilidad de accidentes leves.

Afectacién menor a Multiplaza por falla en el suministro.

Su incumplimiento podria generar demora para la prestacién
del servicio de Multiplaza.

Proveedor de servicio o producto que no presenta riesgo en

BAJOIMPACTO la calidad del servicio y no tiene requerimientos SST.




Fuente. Elaboracion Propia

Estandarizando procesos se propuso la utilizacion de una herramienta tecnologica con
la que cuenta Multiplaza en Centro América. Reglogic aplicacion web que permite
controlar el proceso de requisicion de compras, aprobaciones de necesidades,
controlar presupuestos, asignacion de cuentas contables, creacion de flujos de
aprobacion, asignacion de niveles de responsabilidad. Este software funciona como
complemento al ERP contable con el que cuenta Multiplaza Microsoft Dynamics GP.
Esta integracion se llevo acabo con el apoyo del area de tecnologias de la informacion
(IT) quienes fueron los encargados de realizar el desarrollo tecnolégico de
mejoramiento del proceso. Para desarrollar esta actividad se requirio la visita de
personal competente para capacitar en el uso de la herramienta a todos los integrantes
de la organizacién.se establecieron roles y responsabilidades puntuales a cada uno de
los implicados en el proceso, se design6 como Unico responsable de creacion de
requisiciones en el sistema a la persona a cargo del Almacén. La aprobacién del
requerimiento estara a cargo del gerente de centro comercial es decir las solicitudes
de todos los departamentos se deben canalizar con esta gerencia, lo cual permite
implementar un filtro de las compras que se estan aprobando, existird un responsable
del area de compras encargado de garantizar el cumplimiento de los parametros
establecidos en la politica corporativa, para la aprobacién de las 6rdenes de compra
se establecidé el siguiente flujo Como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Niveles de Aprobacion Ordenes de Compra

NIVELES DE APROBACION ORDENES DE COMPRA
NIVEL | MONTO RESPONSABLE
1 HASTA USD $5.000 Gerente Centro Comercial
2 HASTA USD $10.000 Gerente de Operaciones
3 | HASTA USD $25.000 Gerente Financiero
4 | MAYOR USD $25.000 Gerente General

Fuente. Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta todos las herramientas propuestas y los hallazgos obtenidos luego
del andlisis del estado del proceso de compras en la organizacion, se planted un
proceso que definid, las responsabilidades, el alcance de cada una de las areas que
intervienen, las acciones a realizar para que el proceso opere en debida forma, todo
esto con el objetivo de cumplir los estandares planteados por la organizacion para el
Centro Comercial Multiplaza.

Para que el proceso fuera claro se delimito en cinco roles claves que intervienen en
las compras: solicitante, es la persona o area que identifica la necesidad de compra,
debe hacer la solicitud formal por medio de un requerimiento de sistema al almacén.
El almacenista debe revisar en su inventario si cuenta con el material solicitado, si no
es asi debe proceder a generar el requerimiento en el sistema. Una vez se realice la
compra debe recibir el material conforme a los lineamientos minimos de calidad,
tiempos de entrega, cantidades, Etc. por ultimo debe entregar el material al solicitante.



el tercer rol es la gerencia centro comercial quien es el responsable de aprobar el
requerimiento para que el encargado de compras realice el proceso segun
corresponda basado en la politica corporativa [8], posterior a esta actividad el gerente
debe aprobar o rechazar el requerimiento con precios. Si aprueba iniciara el ruteo
segun los niveles establecidos para cada nivel gerencial segun tabla 6, si no, el
proceso finalizara en ese momento. El rol del encargado de compras debe solicitar las
cotizaciones a los proveedores que considere aptos, elaborar analisis de precios, emitir
ordenes de compra estandar u orden de compra por contrato segun sea el caso, debe
enviar la orden de compra al proveedor. El ultimo rol es el proveedor quien participa
de manera activa en el proceso enviando las cotizaciones, resolviendo dudas sobre
las mismas. Una vez es adjudicado debe proceder con la entrega segun lo establecido
previamente. figura 2.

Para que el proceso propuesto diera los resultados esperados, se plantearon
herramientas de control y seguimiento, buscando la reduccion en tiempos de entrega
y/o prestacion de servicios, se establecio; analisis de tiempos de aprobacion, se
plante6 un inventario de seguridad de los productos con mayor rotacién basados en el
registro histérico generado a partir de la implementacion del sistema de control de
requisiciones y niveles de aprobacién, se construy6 una formato de revision de servicio
y/o bien suministrado como base para la evaluacion anual de proveedores.

Se contd con el apoyo del recurso humano de la compariia dado que el proceso de
compras es transversal a todos los departamentos, si bien no es un elemento
facilmente cuantificable, desempefio un papel importante en el diagnéstico del
proceso, evidenciando las diferentes oportunidades de mejora. En la implementacion
del método de compra se requirio que el personal cambiara su forma de concebir el
proceso y se acercaran a los medios tecnoldgicos que permitieron hacer un proceso
estructurado con unos lineamientos claros, un detalle de actividades conforme a cada
una de las situaciones que se pudiesen presentar en el desarrollo del mismo.

Teniendo en cuenta las oportunidades de mejora encontradas a lo largo de la
investigacion para la elaboracion de un método de compras y contratacién en el Centro
Comercial Multiplaza y teniendo en cuenta las oportunidades encontradas a lo largo
de este trabajo como por ejemplo, la no existencia de un responsable del area de
compras, no se contaba con un sistema que permitiera dejar una evidencia del estado
de las compras, por ende no era posible realizar seguimiento ni tener un control
adecuado al presupuesto, se realizaban procesos sin tener en cuenta las directrices
regionales, no se conocia la politica corporativa, no habia un requerimiento minimo
para la vinculacién de proveedores, y por Ultimo y no menos importante por la no
existencia del departamento de compra, estas actividades no estaban contempladas
en los planes de auditoria programados.
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Almacenista Coordinador de Compras

Revisa Solicitud de
Materiales

¢Hay inventario
en Bodega?

Ingresa Requisicion de Compra de
Materiales en Sistema
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en la Orden de Compra?

!

Recibe en el sistema los
articulos comprados

Gerencia Centro Comercial

Proveedor

Figura 2. Proceso propuesto para el centro comercial Multiplaza
Fuente. Elaboracion Propia




Como elementos relevantes de esta investigacion se propuso para dar solucion al
problema planteado, la creacién del departamento de compras en cabeza de una
persona que contara con experiencia en procesos de compras, negociacion con
proveedores, manejo de ERP, conocimiento en disefio de procesos, para atender los
requerimientos de Multiplaza centro comercial, la utilizacion de herramientas
ofiméticas con las que cuenta la organizacién buscando generar un proceso facilmente
auditable, en donde se evidencie como se realiza el proceso, implementacion de la
politica de compras en el procedimiento de compras y capacitacion sobre la misma a
todos los integrantes del equipo de trabajo, estructurar un procedimiento con requisitos
minimos para la vinculacibn de proveedores, minimizando riesgos legales y
comerciales, estructurar un proceso de compra general para todos los departamentos
del centro comercial.

3. CONCLUSIONES

El departamento de compras dentro de la estructura organizacional de Multiplaza
Centro Comercial, es uno de los ejes primordiales para el éxito de la organizacion, por
tal razén identificar las dificultades en los procesos de abastecimiento y poder
implementar planes de accidon para mitigar los riesgos, genera beneficios econémicos,
operacionales y estratégicos, que contribuyen al incremento de la productividad y
efectividad en los procesos propios del area.

Se identificaron las diversas oportunidades de mejora al interior de la organizacion en
los procesos relacionados con la contratacion y adquisicién. Determinando como las
mas importantes: compras no centralizadas, desconocimiento de la politica corporativa
de compras, falta de lineamientos claros para la vinculacion y administracion de
proveedores, proceso de elaboracion de 6rdenes de compra manual.

Los proveedores son fundamentales para el desarrollo del proceso de compras, el
tener claros los lineamientos de vinculacion, evaluacién, desarrollo de proveedores
nos permite generar valor y afianzar las relaciones de mutuo crecimiento a largo plazo,
lo cual llevara a Multiplaza Centro Comercial a consolidar una cadena de valor entorno
al desarrollo de su operacion.

Delimitar y asignar roles claros a los actores que intervienen en el proceso de compras,
permite que el proceso sea dinamico, facilmente auditable, identificar cuellos de
botella. Comprender la relevancia de cada uno de los roles nos lleva a desarrollar
procedimientos para cada actor, haciendo optimo el proceso y facilmente replicable.

El método propuesto tiene como objetivo estructurar el proceso de compras de
Multiplaza Centro Comercial y contribuir al desarrollo operativo de la organizacién. Con
la implementacion de este método se puede controlar de manera eficiente el gasto,
disminucién de la operatividad del proceso, mejorar tiempos de respuesta, generar
ahorros partiendo de economias de escala.



El método propone la utilizacibn de herramientas tecnologicas que permitan a
Multiplaza, la construccion de bases de datos con registros historicos de los procesos
gue se realicen para en un periodo de tiempo, para poder disefiar un plan estratégico
de compras, obteniendo de esta manera mayores oportunidades de negociacion y
planeacion de las compras.
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