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DEFINICION Y ANALISIS DE INTERESADOS EN
EL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE
PECES ORNAMENTALES EN COLOMBIA

DEFINICION AND ANALYSIS OF STAKEHOLDERS IN THE
PROCESS OF COMMERCIALIZATION OF ORNAMENTAL
FISH IN COLOMBIA

Blanca Stella Pardo Gamboa
Zootecnista, Esp, MSc.
Bogota, Colombia
blanca.pardo@cundinamarca.gov.co

RESUMEN

El presente trabajo identifica y analiza los grupos de interesados en la comercializacion
de peces ornamentales a nivel nacional, iniciativa desarrollada considerando las
ventajas de Colombia dadas por la gran diversidad de especies existentes, la alta
demanda de los mismos y su importante valor comercial.

La metodologia para la realizaciéon del mismo se baso en los estandares del PMI —
Guia PMBOK sexta edicion. Se identificaron los interesados y posteriormente se valorg
cuantitativamente su poder e interés en el proyecto. Posteriormente se realizd un plan
de involucramiento de los mismos identificando las estrategias y acciones necesarias
para promover su participacion en las decisiones y ejecucion del proyecto. Se realizé
un diagndéstico del proceso de comercializacion de peces ornamentales que incluyo la
elaboraciéon de matrices DOFA para cada grupo de actores.

La pretension de este documento es servir como una herramienta base para la
generacion de documentos para la reglamentacion e implementacion de estrategias
de fomento y fortalecimiento de las actividades de que hacen parte del proceso de
extraccion, produccion y comercializacion de los peces ornamentales en Colombia.

Palabras Clave: Interesados, comercializacion, peces ornamentales, DOFA, Matriz
poder/interés.

ABSTRACT

This Article identifies and analyzes the groups of stakeholders involved in the
commercialization of ornamental fish at the national level, an initiative developed
considering the advantages of Colombia given the great diversity of existing species,
the high demand for them and their important commercial value.

The methodology for the realization of the same one was based on the PMI standards
- PMBOK Guide sixth edition.



The interested parties were identified and subsequently their power and interest in the
project was quantitatively assessed. Subsequently, an involvement plan was drawn up
identifying the strategies and actions necessary to promote their participation in the
decisions and execution of the project. A diagnosis was made of the process of
commercialization of ornamental fish that included the elaboration of SWOT matrices
for each group of actors.

The aim of this Article is to serve as a basic tool for the generation of documents for
the regulation and implementation of strategies to promote and strengthen the activities
that are part of the process of extraction, production and commercialization of
ornamental fish in Colombia.

Keywords: Stakeholders, commercialization, ornamental fish, SWOT, power / interest
matrix.

INTRODUCCION

Colombia es uno de los principales exportadores de peces ornamentales de
Surameérica, junto con Brasil y Peru, constituyéndose como una actividad importante
en la economia, con ingresos anuales superiores a 8 millones de ddlares [1]. Esta
actividad se inicié en el pais a fines de la década de los afios 50 [2]. Las principales
Cuencas del pais productoras de fauna ictica ornamental son la Orinoquia y la
Amazonia, las cuales aportan 212 y 182 especies, respectivamente[3][4]. Esta
informacion fue actualizada en el afio 2015 [5] quien establecio 522 especies de estos
peces en Colombia, informacion sobre la cual se basé la Resolucion 1924 de 2015
“‘Por la cual se autorizan las especies icticas ornamentales aprovechables
comercialmente...”[6]

En la Cadena de comercializacion de peces ornamentales los principales actores
involucrados  son: Pescadores artesanales, productores, acopiadores,
transportadores, comercializadores a nivel nacional (mayoristas y minoristas), tiendas
pet shop, exportadores, proveedores de insumos, Entidades (Autoridad Nacional de
Pesca y Acuicultura, Ministerio del Ambiente, ICA), Instituciones académicas y de
investigacion.

De acuerdo con el Instituto Colombiano Agropecuario -ICA, las principales especies
de peces ornamentales que se exportan son: cuchas (Loricariidae), arawanas
(Osteoglossum Bicirrhosum, O. Ferreirae), corydora meta (Corydoras Metae),
cardenales (Paracheirodon Axlerodi), otocinclo (Otocinclus Affinis), raya motoro y raya
guacamaya (variedades punto diamante y punto de oro) y el pez escalar altum
(Pterophyllum Altum) [7].



Para el afio 2012 Colombia ocup6 el lugar #12, con una exportacion por valor de
USD7,6 millones, dentro de los paises del mundo que exportan peces ornamentales
después de Singapur, Espafa, Japdn, Malasia, Indonesia, Tailandia, Republica
Checa, Paises Bajos, Israel y Estados unidos [8].

Entre los paises que importan mayor cantidad de peces ornamentales a nivel mundial
se encuentran Estados Unidos, Reino Unido y Singapur. Como principal mercado de
exportacion de peces ornamentales para Colombia se listan en orden ascendente
Hong Kong, Estados Unidos, Alemania, Taiwan y Japon.

Se estima cerca de 30 exportadores de peces ornamentales en Colombia, los cuales
se agrupan en la Asociacion Colombiana de Productores y Exportadores de Peces
Ornamentales — Acolpeces [9].

La modalidad de transporte de los peces ornamentales tanto a nivel nacional como
internacional es el aéreo y el principal puerto comercial del pais es Puerto Inirida y en
segundo orden, aunque también, no menos importantes, las ciudades de Puerto
Gaitan, Leticia y Puerto Carrefio.

La Resolucion 5239 de 2009 expedida por el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA
establece los requisitos sanitarios para el registro de los establecimientos de
cuarentena y comercializacion de peces ornamentales con destino al exterior, registro
anual que se da a partir de requisitos Documentales y de Infraestructura definidos en
la misma.

Es necesario iniciar en el pais un proceso de alternativas comerciales responsables
fomentando la produccién de ornamentales a gran escala, esto es con la generacion
de empresas que generen rentabilidad.

A pesar de que se han identificado 522 especies de peces ornamentes en el pais, adn
es desconocida la totalidad de especies existentes con alto potencial de ser
comercializadas, por lo que se hace necesario realizar mas estudios al respecto.

En el proceso de captura, transporte hasta entregar los peces en los lugares de acopio
y en los puertos de embarque para su exportacion, los animales sufren altas
mortalidades.

Asi mismo, en los puertos y aeropuertos de los lugares de acopio y de comercializacion
de estas especies no es clara la cantidad declarada de las especies que, de manera



efectiva, se movilizan y exportan del pais, ya que se empacan en cajas que contienen
varias bolsas y mas aun varios peces por bolsa lo que dificulta su cuantificacion.

Existe competencia internacional, especialmente de los paises que han conseguido
producir en cautiverio y exportar peces ornamentales, de las especies nativas, es decir
reproduciendo las especies nativas del pais, e inclusive nuevamente retornandolos a
Colombia.

Otros problemas no relacionados directamente con la captura o produccion y que
repercuten directamente en la comercializacion son los fendmenos naturales (cambio
climético, fendbmenos del nifio y de la nifia), asi como la actividad minera y la expansion
de la frontera agricola, las cuales alteran los ecosistemas deteriorando el habitat de
estas especies [10].

La presion de pesca ejercida (sobrepesca) y la degradacion de los ecosistemas hace
gue los pescadores cada vez deban ir a lugares mas lejanos a capturar este recurso,
aumentando los costos de extraccion (combustible, tiempo, mortalidad animal, etc) y
en consecuencia afectando directamente la rentabilidad de la pesca. Esto agravado
con el incremento continuo en el costo del combustible en el pais.

Las entidades gubernamentales destinan pocos recursos a la investigacion y fomento
de las especies de peces ornamentales en el pais, dedicando los pocos recursos
disponibles al estudio y fomento de la produccion en cautiverio y la pesca de especies
piscicolas de consumo.

La mejor alternativa a desarrollar es Identificar y estudiar ladindmica de los actores
involucrados en el proceso de comercializacién de peces ornamentales en el
pais.

Como beneficios del desarrollo de este trabajo de investigacion tenemos:

e Permitir en tiempo real una mirada integral de la actividad que propicie la integracion
del sector publico con el privado.

e Reducir el impacto econdmico generado por las ineficiencias en los procesos
relacionados con la cadena de comercializacion en al menos el 35% de los actores.

e Incentivar en el 100% de los municipios que practican la pesca artesanal de
especies ornamentales la produccion en cautiverio de especies de mayor potencial
exportador, disminuyendo la presién de pesca por el recurso.

e Contribuir con la definicibn de una base de datos actualizada de los diferentes
actores involucrados.



Los contrabeneficios del desarrollo de este trabajo de investigacion son:

Resistencia al cambio principalmente por parte de los pescadores artesanales
quienes ejercen tradicionalmente esta actividad de forma empirica e
individualmente.

Poco interés de los actores por brindar informacion acerca de su papel en la cadena
de comercializacion.

Baja inversion de recursos publicos para ejercer el ordenamiento e incentivar la
actividad de una manera controlada.

Poco interés de cardcter privado para invertir recursos en la implementacion de
buenas practicas tanto en el proceso de pesca como en el de produccién de peces
ornamentales.

El desarrollo de este proyecto sera la formulacién de un documento que identifique y
analice los actores involucrados en la comercializacion de peces ornamentales en
Colombia.



1. MATERIALES Y METODOS

En el mundo existen estandares internacionales y nacionales para la direccion y
gestién de proyectos. Ejemplo de ellos son Project Management Body of Knowledge
(PMI), Project in Controlled Environments (Prince 2), ISO 21500:2012 e IPMA
Competence Baseline (ICB).

Las diferentes metodologias aplicadas a la gerencia de proyectos varian en cuanto al
area de aplicacion, a la manera como estan estructuradas, a la escala del proyecto,
organizaciéon y en algunos casos hasta la ubicacion geografica y cultural.

La guia del PMBOK V6 [11], define un proyecto como un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. Para implementar un
proyecto bajo la metodologia de PMI, es necesario comprender que la direccion de
proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion adecuada de procesos.

En total son 49 procesos en la Direccion de proyectos, agrupados de manera logica
en cinco grupos de procesos, a saber: inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo y
control y cierre.

De acuerdo con el PMBOKS, la gestidén de stakeholders incluye entre otros aspectos:
abordar diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en la
planificacion y ejecucion del proyecto; establecer, mantener y realizar comunicaciones
activas, eficaces y de naturaleza colaborativa entre los interesados e involucrar a los
interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los entregables del
mismo.

Los procesos de la gestion de los interesados se distribuyen entre los grupos de
procesos de “INICIO”, “PLANIFICACION”, “EJECUCON” y “CONTROL”. En el
presente trabajo se abordaran los procesos de 1. Identificar a los interesados, 2.
Planificar la gestion de los interesados y 3. Gestionar la participacion de los
interesados.

Para realizar el presente trabajo de investigacion se desarrollaran los siguientes
puntos:

1.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
COMERCIALIZACION DE PECES ORNAMENTALES NATIVOS A NIVEL
NACIONAL

Para recopilar informacion util en el diagndstico de la situacidon de proceso como se
realiza la comercializacion de peces ornamentales en Colombia se adelantaran
reuniones con los diferentes actores del proceso, desarrollo de entrevistas, encuestas,
estudios de caso, asi como la revision de documentos elaborados en los ultimos cinco
afos relacionados con el tema. Con base en la informacién anterior se construira una
matriz DOFA que evidencie las principales debilidades y fortalezas al interior del
proceso de comercializacion, asi como las oportunidades y amenazas existentes.



1.1.1. Método DOFA

El método DOFA es una herramienta de analisis aplicable a cualquier situacion,
individuo, producto, empresa, la cual visualiza el panorama de la situacion actual del
objeto de estudio en un momento determinado y permite que, en funcion de ella, se
tomen decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

A través de dicha herramienta de identifican las fortalezas y debilidades consideradas
internas de la situacion, entorno, empresa que se esté analizando, asi como las
oportunidades y amenazas consideradas ajenas a lo que se esté analizando (tabla 1).

Tabla 1. Esquema de Matriz DOFA / FODA.

MATRIZ DOFA
DEBILIDADES OPORTUIDADES
Ambiente interno Ambiente externo
AMENAZAS FORTALEZAS
Ambiente externo Ambiente interno

Fuente: Elaboracién propia.

Es asi como la matriz DOFA contribuira a realizar una planeacion estratégica del
desarrollo de la pesca artesanal en el pais y servira de base para la elaboracion de un
plan de trabajo conjunto e integrado por los diferentes actores involucrados en el
proceso permitiendo determinar los factores mas criticos y planear las estrategias para
su atencion.

Asi mismo la Matriz DOFA es un insumo para la identificacion de riesgos tanto positivos
(oportunidades) como negativos (amenazas). Se consideran asi mismo, las
debilidades como causas de los riesgos.

1.2. IDENTIFICACION DE INTERESADOS — DEFINICION DE INTERESADOS
INTERNOS / EXTERNOS

La identificacién de los interesados es el proceso de identificar las personas, grupos
u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o
resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante



relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto
en el éxito del proyecto. Se debe identificar a los interesados desde el comienzo del
proyecto para analizar sus expectativas y su poder de influencia sobre el proyecto, lo
qgue contribuye en gran medida al éxito del proyecto.

De acuerdo con la Guia del PMBOK version 6 [11], los interesados se clasifican en
interno/externo, impacto/influencia/poder/interés, ascendente/descendente/hacia
afuera/lateral, aunque cualquier otro modelo que elija el directos del proyecto se
considera igualmente valido. En este proyecto sera utilizada la clasificacion de
interesados interno/externo y poder/interés.

Los interesados internos son las personas o grupos de interés que estan directamente
relacionados con el proyecto o que trabajan directamente en la organizacion ejecutora
del proyecto. A su vez, los interesados externos son las personas afectadas bien sea
positiva 0 negativamente de alguna manera significativa por el proyecto.

Para el presente proyecto los interesados fueron identificados segun la técnica de
juicio de expertos, a través de entrevistas y paneles de profesionales con amplios
conocimientos especializados en el entorno del proyecto.

1.3. EVALUACION CUANTITATIVA: MATRIZ DE PODER / INTERES -
ANALISIS DE INTERESADOS

Es importante recopilar y analizar de manera sistematica la informacién cuantitativa y
cualitativa obtenida en la identificacion de interesados a fin de determinar los intereses
particulares de cada grupo, el impacto o apoyo potencial que cada interesado podria
generar y la posible reaccion de los interesados claves ante diferentes situaciones.

La matriz de poder/interés (Grafico 1) agrupa a los interesados basandose en su nivel
de autoridad (“poder”) y de preocupacion (“interés”) con respecto a los resultados de
un proyecto. También se analiza desde el punto de vista de la participacion activa de
los interesados (“influencia”) en el proyecto y su capacidad de efectuar cambios a la
planificacion o ejecucion del proyecto (“impacto”).
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Grafico 1. Matriz de Poder / interés
Fuente: Elaboracién propia

1.4. PLAN DE ACCION Y DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Un plan de accién es una herramienta de planificacion cuya finalidad principal es la de
articular las acciones de cada uno de los miembros de un equipo, para el caso las
acciones entre los diferentes grupos de interesados, en la busqueda de alcanzar la
eficiencia en el proceso de comercializacion de peces ornamentales. Resume las
actividades que se deben desarrollar, cdmo se realizaran, en qué periodo de tiempo,
los responsables de su cumplimiento y la forma en que seran evaluados los resultados.

El proceso de identificacion de interesados permite al Director del proyecto identificar
el enfoque adecuado para cada interesado o grupo de interesados. La capacidad de
un Director del proyecto para identificar correctamente y para gestionar dichos
involucrados de manera adecuada puede constituir la diferencia entre el éxito y el
fracaso de un proyecto.

Una vez se conocen las necesidades, intereses y potenciales impactos sobre el
proyecto de cada grupo de interesados, es necesario desarrollar estrategias para
gestionar la participaciéon y compromiso de estos con el proyecto y mitigar los impactos
negativos a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto[12].

El Plan de involucramiento de los interesados es un plan para la direccién del proyecto
gue identifica las estrategias de gestion o enfoques y las acciones necesarias para
promover el involucramiento productivo de los interesados en la toma de decisiones y
la ejecucion del proyecto [11].



2. RESULTADOS Y DISCUSIONES

2.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
COMERCIALIZACION DE PECES ORNAMENTALES NATIVOS A NIVEL
NACIONAL

A fin de determinar la dinamica de comercializacion de especies icticas ornamentales
colombianas, asi como los inconvenientes presentados en el proceso se decidio en
primer lugar realizar una serie de entrevistas y encuestas, asi como estudios de caso
con algunos de los actores involucrados en el proceso, incluyendo las areas de pesca,
acopio y comercializacion y distribucién de las especies.

Se definieron como &reas de pesca y acopio las cuencas de los rios Orinoco y
Amazonas por ser estas las que tienen la mayor diversidad de especies icticas y
poseen ademas de acuerdo con las estadisticas un alto volumen de individuos
capturados. Se seleccionaron las ciudades de Villavicencio, Puerto Gaitan, Arauca,
Puerto Carrefio, Leticia y Puerto Inirida por ser en las que se obtienen mayores
volumenes de captura.

Adicionalmente se consideré para el acopio la ciudad de Bogotd, por ser esta un lugar
en donde llegan especies de diferentes partes del pais y son preparados tanto para su
distribucion a nivel nacional como para su exportacion, e igualmente fueron
involucradas en el estudio las entidades estatales que tienen accion sobre el control y
el fomento de la actividad pesquera en Colombia y las empresas privadas dedicadas
a la comercializacién nacional y a la exportacion de estas especies.

Con la informacién recolectada, asi como con reuniones de trabajo con lideres y
expertos en el tema se utilizé la herramienta Matriz DOFA a fin de determinar
problemas técnicos y logisticos criticos en el proceso de comercializacién, la cual
permite facilitar la toma de decisiones y el desarrollo posterior de un plan de trabajo
conjunto e integrado entre los principales actores involucrados en la comercializacion
de peces ornamentales en el pais.

En tercer lugar, se realizé una revision bibliografica y documental variada, incluyendo
informes proporcionados por la Autoridad Nacional de Pesca y Acuicultura, paginas
Web de organismos publicos, textos de la legislacion vigente y distintos materiales de
difusién producidos por los organismos publicos involucrados en la tematica.

Fueron considerados los diferentes grupos de stakeholders involucrados en la cadena
de comercializacion de peces ornamentales en Colombia, a saber: pescadores
artesanales, productores, acopiadores, transportadores, comercializadores a nivel



nacional (mayoristas/minoristas), exportadores, entidades estatales e instituciones
académicas y de investigacion (tablas 2 a 9).

Tabla 2. Matiz DOFA grupo pescadores artesanales
PESCADORES ARTESANALES

Debilidades Oport
* Bajo nivel de escolaridad. * Altay permanente demanda del producto a nivel tanto nacional como internacional.
* Escasos recursos econémicos que limita su poder de negociacion. * Generacion de empleo.
* Estacionalidad de la pesca. * Generacidn de ingresos.
* Dificl acceso a los lugares de pesca. * Alta diversidad de especies de peces ornamentales que incrementan las
* Bajo nivel asociativo oportunidades de negocios.
* Baja capacidad empresarial * Existencia de varias Cuencas hidricas en el pais con posibilidad de explotacion racional.
* Alta mortalidad de los animales especialmente en el proceso de captura y|* Posibilidad de articular pescadores apalancados por los comercializadores directos,
transporte hasta la entrega de los peces en los lugares de acopio. garantizando la regularidad en el proceso de comercializacion, ganancia justa,
* Desconocimiento de las politicas sectoriales sostenibilidad en los precios de mercado y la calidad del producto.

A Fortalezas

* Disminucion progresiva del recurso en el ambiente natural.

* Cambio climatico que amenza la subsistencia de las especies.

* Contaminacion del ambiente debida principalmente a la mineria y a los
desechos urbanos

* Alta intermediacion en el proceso de comercializacion.

* Competencia en la comercializacion de peces al interior del pais con
especies producidas y traidas de otros paises (Tailandia, Singapur, China,
EEUU, entre otros).

* Contrabando de especimenes introducidos ilegalmente desde Brasil, Peru,
Venezuelay Ecuador.

* Conocimiento emprico de la actividad (lugares de extraccion, faenas y artes de pesca).
* Actividad regulada por el Estado.

* Existe capital humano formado en el drea especifica de la acuicultura y pesca, a nivel
profesional y tecnoldgico.

* Definicion de la AUNAP de las cuotas anuales de pesca lo que contribuye a la
preservacion del recurso.

* Epocas de veda que contribuyen ala preservacion del recurso.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 2 se aprecian los factores tanto internos como externos de los pescadores
de peces ornamentales colombianos que afectan el proceso de comercializacién entre
los cuales se destacan como debilidades sus escasos recursos econémicos y bajo
nivel asociativo que limitan su poder de negociacién a pesar de que conocen la
actividad tradicionalmente lo que es una gran fortaleza en la actividad de explotacion
del recurso. Asi mismo es muy importante que este grupo de stakeholders aproveche
las oportunidades comerciales tanto a nivel nacional como internacional que tiene este
recurso articulandose a los comercializadores directos a fin de que se garantice que
obtengan ganancias justas de manera regular, sostenibilidad en los precios de
mercado y la venta de productos de calidad.

Tabla 3. Matiz DOFA grupo Acopiadores

ACOPIADORES
Debilidades Oport

* Alta diversidad de especies de peces ornamentales que incrementan las
oportunidades de negocios.

* Existencia de varias Cuencas hidricas en el pais con posibilidad de explotacién racional.
* Conocimiento empirico del manejo de los peces.

* Existe capital humano formado en el area especifica de la acuicultura, a nivel
profesional y tecnoldgico.

* Actividad regulada por el Estado.

* Bajo nivel de escolaridad.

* Bajo nivel asociativo.

* Deficiente infraestructura para el acopio y distribucion de las especies.

* Bajo nivel econémico

* Escaso cimiento de |a fisiologia de lo peces.

* Ausencia de Buenas Practicas de manipulacion de los peces en el proceso.

Fortalezas

* Contaminacion de los ambientes debido principalmente a la mineria y la
expansion de la frontera agricola.

* Competencia en la comercializacion de peces al interior del pais con
especies producidas y traidas de otros paises (Tailandia, Singapur, China,
EEUU, entre otros).

* Contrabando de especimenes introducidos ilegalmente desde Brasil, Perd,
Venezuelay Ecuador.

* Conocimiento empirico del manejo de los peces.
* Poseedor de infraestructura para el almacenamiento temporal de los animales.

Fuente: Elaboracién propia



En lo que respecta a los acopiadores (tabla 3) una de las principales fortalezas para la
comercializacion de peces ornamentales es el poseer infraestructura para el
almacenamiento temporal de las especies capturadas. Sin embargo, esta es deficiente
para el acopio y distribucion de las especies, sugiriendo una necesidad de mejora en
ese sentido, aprovechando alin mejor las oportunidades de negocio para ellos dada la
alta diversidad de especies con alta demanda en el mercado, que pueden ser
explotadas en cautiverio.

Tabla 4. Matiz DOFA grupo productores de peces ornamentales en cautiverio

PRODUCTORES

Debilidades Oportunidades

* Alta y permanente demanda del producto a nivel tanto nacional como
internacional.

* Alta diversidad de especies de peces ornamentales que incrementan las

* Bajo nivel asociativo. oportunidades de mercado.

* Incipiente desarrollo tecnoldgico de la produccién de peces|* Posibilidad de desarrrollar tecnologia disponible para la produccién
ornamentales en cautiverio. continua de peces en cautiverio disminuyendo la presiéon de pesca,
* Individualismo de los productores ante las oportunidades del|mejordndose la calidad del producto y regulando los precios.

mercado nacional e internacional. * Existencia de varias Cuencas hidricas en el pais con posibilidad de
* Mortalidad de los animales en el proceso de produccién y|explotacidn racional.

comercializacion. * Posibilidad de articular productores apalancados por los comercializadores
* Escaso conocimiento del gran potencial que tiene la explotacién|directos garantizando la regularidad en el proceso de comercializacidn,
del recurso. ganancia justa, sostenibilidad en los precios de mercado y la calidad del
* Desconocimiento de las politicas sectoriales. producto (caso Arawana - Acuica - Caqueta).

* Actividad regulada por el Estado.

* Definicién de la AUNAP de las cuotas anuales de pesca lo que contribuye a
la preservacion del recurso.

A Fortalezas

* Alta intermediacién en el proceso de comercializacién.

* Cambio climatico que amenza la subsistencia de las especies. * Existe capital humano formado en el area especifica de la acuicultura, a
* Contaminacion de los ambientes debido principalmente a la|nivel profesional y tecnoldgico.
mineriay la expansion de la frontera agricola. * Capacidad en infraestructura para almacenar y comercializar el producto,

* Competencia en |la comercializacion de peces al interior del pais|con la posibilidad de regularizar los precios.
con especies producidas y traidas de otros paises (Tailandia,|* Bajo costo de inversion de infraestructura en comparacion con lainversion

Singapur, China, EEUU, entre otros). para la acuicultura de consumo.

* Contrabando de especimenes introducidos ilegalmente desde|* Esta actividad se puede realizar de forma paralela y complementaria con
Brasil, Pery, Venezuela y Ecuador. otras actvidades agropecuarias.

* Alto costo de los insumos destinados a esta actividad. * Posibilidad de manejo familiar del sistema productivo.

* Alta fluctuacion de los precios de los peces durante el afio. * Posibilidad de produccién por medio de la Acuicultura urbana.

Fuente: Elaboracion propia

Para los productores de peces ornamentales en cautiverio (tabla 4) se presentan
importantes oportunidades de implementacion de las tecnologias disponibles
existentes lo que contribuiria a disminuir la presién de pesca mejorandose la calidad
del producto y a la regulacién de los precios. La principal amenaza tanto para los
productores como para los pescadores artesanales es la alta intermediacion existente
en el proceso de comercializacion y la presencia de competidores comerciales que
traen especies de ornamentales de otros paises (Singapur, China, Tailandia, EEUU,
entre otros) para su venta a nivel nacional.



Tabla 5. Matiz DOFA grupo transportadores

TRANSPORTADORES

Debilidades

PP

Oport

Debilidad en el nivel del servicio.
Poca capacidad de respuesta frente a inconvenientes presentados.

* Altay permanente demanda del producto a nivel tanto nacional como internacional.

* Alta diversidad de especies de peces ornamentales que incrementan las
oportunidades de mercado.

* Actividad regulada por el Estado.

A

Fortalezas

* Altos costos del transporte aéreo.

* Alto costo de la gasolina para el transporte terrestre.

* Deficiente manejo del producto por parte del acopiador (lo que se presenta
con relativa frecuencia).

* Estacionalidad en el recurso.

* Vias terciarias en mal estado.

* El producto no ocupa grandes volimenes para su despacho.
* Existen empresas especializadas en el transporte del producto.

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion al grupo de transportadores (tabla 5) a pesar de las grandes
oportunidades que hay para el transporte de peces ornamentales desde los lugares de
acopio a los de expendio o distribucion debido a la alta demanda del producto, se
presentan ineficiencias atribuidas especialmente a los altos costos de transporte (tanto
aéreo como terrestre) y a la baja capacidad de respuesta de los mismos frente a

inconvenientes presentados.

Tabla 6. Matiz DOFA grupo

comercializadores a nivel nacional

COMERCIALIZADORES A NIVEL NACIONAL (MAYORISTAS Y MINORISTAS)

Debilidades

Pyrpn

Oport

* Bajo nivel asociativo

* Desorganizacidn del proceso de comercializacion de peces ornamentales.

* Individualismo de los comercializadores directos ante las oportunidades del
mercado internacional.

* Alta intermediacion en el proceso de comercializacion.

* Altay permanente demanda del producto a nivel tanto nacional como internacional.

* Alta diversidad de especies de peces ornamentales que incrementan las
oportunidades de mercado.

* Posibilidad de articular productores apalancados por los comercializadores directos
garantizando la regularidad en el proceso de comercializacién, ganancia justa,
sostenibilidad en los precios de mercado y la calidad del producto.

* Actividad regulada por el Estado.

* Existe capital humano formado en el drea especifica de la acuicultura, a nivel
profesional y tecnoldgico, que podria vincularse al proyecto.

* Definicion de la AUNAP de las cuotas anuales de pesca lo que contribuye a la
preservacion del recurso.

Amenazas

Fortalezas

* Cambio climético que amenza la subsistencia de las especies.

* Contaminacién de los ambientes debido principalmente a la mineria y la
expansion de la frontera agricola.

* Competencia en la comercializacion de peces al interior del pais con
especies producidas y traidas de otros paises (Tailandia, Singapur, China,
EEUU, entre otros).

* Contrabando de especimenes introducidos ilegalmente desde Brasil, Peru,
Venezuelay Ecuador.

* Alto costo de transporte y combustible para la comercializacion.

* Existencia en las grandes capitales de zonas de concentracién de la comercializacién de
los peces ornamentales.

* Facilidad de entrega al menudeo.

* Conocimiento acumulado de la actividad.

* Facil adaptacion y baja inversion para adecuar los almacenes de exhibicién y
comercializacién del producto.

Fuente: Elaboracion propia

La comercializacion a nivel nacional ejercida por mayoristas y minoristas (tabla 6) se
ve afectada principalmente por el bajo nivel asociativo de los comercializadores
producto del individualismo, la competencia en la comercializacion de peces traidos
de otros paises y el contrabando de especimenes introducidos ilegalmente. Como
fortaleza principal se destaca la existencia de grandes capitales de zonas de

concentracion de la comercializacion de

especies de peces ornamentales.




Tabla 7. Matiz DOFA grupo exportadores

EXPORTADORES
Debilidades Oportunidad
* Altay permanente demanda del producto a nivel internacional.
* Alta diversidad de especies de peces ornamentales que incrementan las
oportunidades del mercado externo.
* Existencia de varias Cuencas hidricas en el pais con posibilidad de explotacién

racional.
* Bajo nivel asociativo. * Posibilidad de articular productores apalancados por los comercializadores
* Alta mortalidad de los animales en los puertos de embarque para su|directos garantizando la regularidad en el proceso de comercializacién, ganancia
exportacion. justa, sostenibilidad en los precios de mercado y la calidad del producto (caso
* Desconocimiento de las politicas sectoriales. Arawana - Acuica - Caquetd).

* Actividad regulada por el Estado.

* Existe capital humano formado en el drea especifica de la acuicultura y pesca, a
nivel profesional y tecnoldgico.

* Definicion de la AUNAP de las cuotas anuales de pesca lo que contribuye a la
preservacion del recurso pesquero.

* Contacto con grandes empresas interesadas en adquirir peces ornamentales.

A Fortalezas
* Alta intermediacion en el proceso de comercializaciéon.

* Cambio climatico que amenza la subsistencia de las especies.
* Contaminacion de los ambientes debidos principalmente a la mineria y la[* Conocimiento de los procesos para comercializacién internacional de los peces

expansion de la frontera agricola. ornamentales.

* Competencia en la comercializacion de peces al interior del pais con especies|* Conocimiento del mercado Internacional alo largo del afio.

producidas y traidas de otros paises (Tailandia, Singapur, China, EEUU, entre[* Conocimiento empirico de la manipulacién de los animales.

otros). * Infraestructura dotada para acopio y almacenamiento del producto hasta
* Contrabando de especimenes introducidos ilegalmente desde Brasil, Perd,[completar los cupos de exportacion.

Venezuelay Ecuador.

* Fluctuacion del precio del délar.

Fuente: Elaboracién propia

El proceso de exportacion de peces ornamentales (tabla 7) se ve principalmente
afectado por la alta intermediacién, competencia y contrabando con especies
provenientes del exterior, fluctuacién del precio del dolar, desconocimiento de las
politicas sectoriales y bajo nivel asociativo. Una gran oportunidad para este grupo de
interesados es la alta y permanente demanda del producto a nivel internacional

Tabla 8. Matiz DOFA grupo instituciones académicas y de investigacion

INSTITUCIONES ACADEMICAS Y DE INVESTIGACION
Debilidades Oportunidad

* Incipiente desarrollo tecnoldgico de la produccion de peces ornamentales en|* Alta diversidad de especies de peces ornamentales que incrementan las

cautiverio. oportunidades de investigacion y generacion de conocimiento.
* Inexistencia de un sistema de informacién para la Cadena de pesca y|* Posibilidad de validar tecnologia disponible para la produccién continua de peces
acuicultura ornamental en el pais. en cautiverio disminuyendo la presién de pesca, mejorandose la calidad del

* Escaso conocimiento del gran potencial que tiene la explotacion del recurso.  |producto y regulando los precios.

* Las entidades gubernamentales destinan pocos recursos a la investigacion y|* Existencia de varias Cuencas hidricas en el pais con posibilidad de explotacion
fomento de peces ornamentales en el pais, enfocandose principalmente al|racional.

estudio y fomento de la produccién en cautiverio y la pesca de especies|* Actividad regulada por el Estado.

piscicolas de consumo. * Existencia de recursos por parte del Estado para investigacion y generacién de
* No todas las Instituciones académicas y de inverstigacion cuentan con el|conocimiento.

personal formado para el desarrollo de estas actividades.

A Fortalezas

* Existe capital humano formado al més alto nivel (Doctorado) en el drea especifica
de la acuiculturay pesca en algunas Instituciones, liderando estos procesos.

* Existen resultados de investigacion generado desde la Academia que permiten
desarrollar nuevos trabajos.

* Alianzas con el Estado y los productores para el fortalecimiento de las actividades
de lacadena.

* Infraestructura disponible en algunas instituciones (UNAL, Unillanos, UIS,
Universidad de Caldas, etc) desarrollada para la investigacion en esta area.

* Existen otras cadenas productivas de mayor impacto en el PIB que son
priorizadas en los programas curriculares.

* Existen profesionales involucrados en la actividad sin formacion especifica.

* Presencia de profesionales y técnicos sin la debida estructuracion académica
participando de los procesos de produccion y comercializacion.

* Cambio climatico y presencia de contaminaciéon de las fuentes hidricas,
comprometiendo la disponibilidad y la sobrevivencia de las especies.

Fuente: Elaboracién propia

En el grupo de involucrados de las instituciones académicas y de investigacion (tabla
8) el analisis principal que se hace es que a pesar de que existe capital formado al mas



alto nivel en el area especifica de la acuicultura y la pesca en algunas instituciones
liderando estos procesos, las entidades gubernamentales destinan escasos recursos
a la investigacion y fomento de peces ornamentales en el pais, enfocandolos
principalmente a las especies de consumo.

Tabla 9. Matiz DOFA grupo de entidades estatales

ENTIDADES ESTATALES

Debilidades Oportunidades

* Inexistencia de un sistema de informacién para la Cadena de pesca y
acuicultura ornamental en el pais.

* Escaso conocimiento del gran potencial que tiene la explotacion del recurso.

* Las entidades gubernamentales destinan pocos recursos a la investigacion y
fomento de peces ornamentales en el pais, enfocandose principalmente al
estudio y fomento de la producciéon en cautiverio y la pesca de especies
piscicolas de consumo.

* Ausencia de politicas de fomento de la actividad limitandose solamente a una
actividad reguladora.

* Actividad amplia que tiene diversos actores, susceptible de ser regulada y
mejorada.

*Se requiere la formalizacion de la cadena de comercializacion.

* Generacion de conocimiento en las Universidades y Centros de Investigacion que
permite la regularizacién y establecimiento de politicas publicas en el sector.

* Desarrollo tecnoldgico en los paises vecinos que puede ser adaptado.}

Amenazas Fortalezas

* Actividad regulada por el Estado.

* Informalidad de la actividad y escasos registros de los actores de la cadena. * Existe capital humano formado en el drea especifica de la acuicultura y pesca a
* Dificultad en a supervision de la actividad porque los lugares de extraccion son|nivel profesional y tecnoldgico.

lejanos y de dificil acceso. * Definicion de la AUNAP de las cuotas anuales de pesca lo que contribuye a la
* Contrabando de especimenes introducidos ilegalmente desde Brasil, Pery,|preservacidn del recurso.

Venezuelay Ecuador. * Recurso humano con el que cuentan las Entidades Estatales (AUNAP, Ministerio de
Agricultura, UPRA, Gobernaciones)

Fuente: Elaboracién propia

2.2. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE INTERESADOS INTERNOS /
EXTERNOS

En la Cadena de comercializacion de peces ornamentales los principales actores
involucrados son los pescadores artesanales, productores, acopiadores,
transportadores, comercializadores a nivel nacional (mayoristas y minoristas),
exportadores, proveedores de insumos, Entidades estatales (Autoridad Nacional de
Pesca y Acuicultura, Ministerio del Ambiente, ICA), Instituciones académicas y de
investigacion.

Como resultado del trabajo adelantado a través de la metodologia de lluvia de
expertos, de reuniones con la institucionalidad en los departamentos sede de los
puertos involucrados para el presente estudio (Meta, Arauca, Putumayo, Vichada,
Amazonas, Guainia), se elaboré la matriz de stakeholders involucrados en el proceso
de comercializacion de peces ornamentales en el pais (tabla 10).



Tabla 10. Matriz de identificacién y definicién de interesados

POSICION ACTUAL TIPO DE
. CORREO ELECTRONICO
INTERESADO
ID INTERESADO (afavor, opositor, CONTACTO TELEFONO
neutral) INTERNO | EXTERNO
Agencia Nacional de
A g(i:rggsil(t;m;eniralP—esArl:JaNA; AFAVOR Atencidnalusuario@aunap.gov.co |57(1) 3770500 X
(Sponsor)
B Ministerio de Agricultura | AFAVOR Atencidnalciudadano@minagricult 57(1) 2543300 X
Desarrollo Rural ura.gov.co
C Ministerio del Ambiente A FAVOR servidoalciudadano@minambiente 57(1) 3323422 X
-8ov.co
D CorporaCIOn Autonoma AFAVOR sau@car.gov.co 57(1) 5801111 X
regional - CAR
Instituciones académicas vy 57(1) 3165000.
E de investigacion A FAVOR Fmvz bog@unal.edu.co Ext 15317 X
. M P ini
F Gobernaciones A FAVOR eta, }Jtumayo Guainia, X
Amazonas, Vichada.
G Pesc.adores artes.anales A FAVOR Asociacion de pescadores 313 2154884 X
asociados y no asociados.
y  |Productores de AFAVOR Angel fish 3154789521 X
ornamentales
Luis Veldsquez, Oscar Garcia,
Acopiadores AFAVOR Asociaciéon  Namsimay,  Ludivia|57(1) 377 0500 X
Franco
J Transportadores NEUTRAL 57(1) 377 0500 X
Comercializadores a nivel
K nacional (mayoristas Y| A FAVOR 57(1) 377 0500 X
minoristas)
L Exportadores A FAVOR Tmp'_cal fish, Pez Colombia, Nelsy 57(1) 377 0500 X
Martinez
M  |Entidades Estatales AFAVOR ICA, ~ AUNAP,  Corporaciones| ) 744058 X
ambientales regionales

Fuente: Elaboracion propia

Se identificaron 13 actores en el proceso de comercializacién que involucran el sector
publico y privado, 3 de ellos identificados como externos al proceso y los 10 restantes
internos.

EVALUACION CUANTITATIVA: MATRIZ DE PODER / INTERES -
ANALISIS DE INTERESADOS

2.3.

Una vez identificados los interesados se procedié a definir sus expectativas y valorar
en una escala de 1 a 10 su nivel de autoridad o capacidad de efectuar cambios (poder)
y de preocupacion o de participacion activa (interés) por el desarrollo del proyecto
(tabla 11).



Tabla 11. Matriz de poder / interés

INTERES
POSICION FTODER (Nivel dg )
ID INTERESADO EXPECTATIVAS (Nivel de |preocupacién
ACTUAL .
autoridad) por el
proyecto)
Agencia Nacional de|Ejecutar la politica pesquera y de Ila
A Acu.|cultu.r,a y Pesca acwcultqra en el territorio colomk?lano AFAVOR 10 10
— Direccion general —|propendiendo por el desarrollo productivo y
AUNAP (Sponsor) progreso social.
nsiero  deloeteritln oe sporidades paa s
B |Agricultura IMVOLLE proceso. I AFAVOR | 10 9
Actualizar reglamentacion de la politica publica
Desarrollo Rural .
existente para el sector Pesquero.
C M|n|§ter|o del Preservacpn del recurso piscicola y de las AFAVOR 7 4
Ambiente cuencas hidricas
CAR  -Corporacion . L .
D Cumplir normatividad ambiental A FAVOR 7 4

Auténoma regional
Instituciones

E académicas y de|lnvestigacion y validacion de tecnologia A FAVOR 2 8
investigacion

Aplicacion de las directrices del orden
nacional y departamental. Recursos.

Mejorar sus ingresos econémicos.
Pescadores ——
artesanales Aumentar su volumen de comercializacion
G . actual. AFAVOR 1 6
asociados y no — - ——

Fortalecimiento empresarial. Disminuir la

F Gobernaciones A FAVOR 8 2

asociados. . . o
presencia de intermediarios
H Productores de Mejoramleth de ingresos. Modelo eflc!ente AFAVOR 1 7
ornamentales de produccion. Fortalecimiento empresarial
| Acopiadores Dlsmlr_1U|r peropdas . ocasionadas  por AFEAVOR 1 5
mortalidad. Trabajo mejor remunerado.
J Transportadores Aumentar ingresos por la actividad NEUTRAL 1 3

Comercializadores a . . -
. . Aumentar ingresos: Posicionar nuevas
nivel nacional

K (mayoristas especies de peces en el mercado. Mejorar| A FAVOR 2 7
Y los precios de venta de los peces.

minoristas)
Calidad de los peces a exportar. Oferta
L Exportadores continua y permanente. Estabilidad en los| A FAVOR 2 9
precios.
Normatizar y reglamentar la actividad de
M Entidades Estatales |comercializacion buscando una mayor| A FAVOR 8 8

eficiencia en la cadena.
Fuente: Elaboracién propia.

Con base en los niveles de poder e interés consignados en la tabla 11 se elabora el
grafico de calificacion de involucrados el cual soporta la definicion de estrategias para
lograr el involucramiento de los mismos en el proyecto.



111k
10 B e Ao
9
\Y;
8 Feo cD ®
7 L 4
1] 2
85
4 4 3
3
E L
2 S Ko o o
1 ® ® Ge ® H
0 >
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
INTERES

Grafico 2. Grafico de calificacién de involucrados
Fuente: Elaboracién propia

Son mudltiples, de amplia dimension e importancia los grupos de Stakeholders
involucrados en el proceso de comercializacién de peces ornamentales en Colombia
lo cual complejiza el trabajo a realizar con ellos. Sin embargo, es necesario adelantar
la articulacién de los principales de ellos a fin de lograr aprovechar el mayor potencial
de los aliados del mismo y la cercania de los que no creen mucho o los que tienen una
actitud pasiva frente al mismo, con el fin de ejecutar el proyecto con el alcance, tiempo,
costos y calidad requeridos.

2.4. PLAN DE ACCION / PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS
INTERESADOS

La gestion de la participacion de los interesados se basa en el analisis de sus
necesidades, intereses e impactos potenciales en el éxito del proyecto para
posteriormente desarrollar estrategias que permitan gestionar su participacion y
compromiso con el proyecto.

De acuerdo con el grado de influencia e interés obtenido, se definieron algunas
estrategias necesarias para obtener su participacion en el proyecto, asi como las
acciones mas relevantes para atender los impactos / riesgos de caracter negativo
identificados en este caso (tabla 12).



Tabla 12. Plan de accion Stakeholders — proyecto de comercializacion de peces ornamentales.

INTERESADO ROL EXPECTATIVAS PRINCIPALES RIESGO ESTRATEGIA ACCIONES
Autoridad Nacional de Ejecutar la politica pesquera y acuicola en el . Reuniones permanentes para| I -
3 o N . No asignar los recursos|. Emitir informes de avance periédicos
Acuicultura y Pesca -|Sponsor |[territorio colombiano propendiendo por el| . . indormar avances y resultados
- ) suficientes al proyecto. del proyecto.
AUNAP desarrollo productivo y el progreso social. alcanzados.
. L . . Falta de liderazgo, faltalContar con un grupo asesor de O
Direccién [Ejecutar el proyecto con el alcance, tiempo, S . Hacer acompafiamiento permanente,
Gerente del proyecto ) h S de reconocimiento con|permanente consulta, metodologias Y| L Lo
/ Gerencia|costo y calidad definidos . N capacitacion, sensibilizacion.
los demés actores. procesos estandarizados.
Ministerio del Ambiente, - — Mantenerlos informados, satisfacer
. Preservacion de los recursos piscicolas y las . , .
CAR y Gobernaciones P X . . las solicitudes que efectien dentro|Desarrollar mesas de trabajo v
Actor cuencas hidricas, Normatizar y reglanentar la|Desinterés por el P . L
de los departamentos - L de los términos del proyecto.[reuniones institucionales y de Ia]
- estatal actividad de comercializacion buscando unalproyecto. -
involucrados en el I Involucarlos en la toma de[cadena productiva.
N mayor eficiencia de la cadena. L
estudio decisiones.
Mejorar sus ingresos econémicos, Aumentar ' - P
A T Realizar visitas técnicas frecuentes,
Pescadores artesanales su volumen de comercializacipon actual,|Disminucion en su .
B Actor L X . L . desarrollar actividades para generar
asociados y no| fortalecimiento empresarial para mejorar su|colaboraciéon con  el|Comunicacién permanente con ellos. . SR .
. privado B o su confianza en la institucionalidad,
asociados poder de negocioacion y  disminuir|proyecto. "
: s realizar talleres.
intermediarios.
. . L Realizar visitas técnicas frecuentes,
Mejorar sus ingresos econdémicos. Modelo| . . -
Productores de|Actor . A L Desinterés por el A desarrollar actividades para generar
. eficiente  de produccién.  Fortalecimiento Comunicacién permanente con ellos. ) s 9T
ornamentales privado . proyecto su confianza en la institucionalidad,
empresarial. "
realizar talleres.
. . : ... |[Poca colaboracién por la| B
Mejorar su infrestructura de acopio, Disminuir| clon p Mantenerlos informados Y| " :
. Actor -~ N X falta de conocimiento en ) . . Realizar reuniones con ellos 'y
Acopiadores . las pérdidas por mortalidad de los animales, N . monitorearlos por si cambian de . -~
privado ) . la importancia del ; llamadas telefénicas espporadicas.
Estandarizar y mantener precios de mercado. categoria.
proyecto.
Poca colaboracion por la .
L Mantenerlos informados y " .
Actor . . falta de conocimiento en y . . Realizar reuniones con ellos y
Transportadores X Aumentar ingresos por la actividad. ) X monitorearlos por si cambian de P -
privado la importancia del categoria llamadas telefénicas espporéadicas.
provecto.
Comunicacion permanente con ellos.
Comercializadores a ) . Involucrarlos  directamente en el . -
8 . Aumentar sus ingresos, posiconar nuevas N ) Realizar visitas permanentes,
nivel nacional|Actor . . Desinterés por el|desarrollo del proyecto ya que juegan y
. N especies de peces en el mercado, mejorar los reuniones con ellos, llamadas
(mayoristas y|privado ; proyecto. un papel fundamental en el proceso .
o precios de venta de los peces. . telefénicas
minoristas) comercial. Involucarlos en la toma de
decisiones.
Comunicacién permanente con ellos.
. . Involucrarlos  directamente en el|Realizar visitas permanentes,
Oferta continua, permanente y de calidad d . . N N
Actor L . Desinterés por el|desarrollo del proyecto ya que juegan|reuniones con ellos, llamadas
Exportadores . elos peces, estabilidad en los precios de . . . L
privado mercado. proyecto. un papel fundamental en el proceso|telefénicas. Getsionar la vinculacién
comercial. Involucarlos en la toma de|de Proexport en el proceso comercial.
decisiones.
Trabajar conjunto con ellos, invitarlos
: . ) . R, Generar una base de informacién y|permanentemente a las diferentes
- Actores  [Direccionar  trabajos  de  investigacion A 4N - . -
Instituciones P y 5 N Enfoque de esfuerzos en|de requerimientos de tecnologia|jornadas, brindar informacion
R publicos y|requeridos para el mejoramiento del proceso, .
académicas y de[ . - ) . otros sectores|necesaria para el desarrollo de lalpermanente sobre el desarrollo del
) ) privados |Definir/actualizar programas académicos que . " - o -
investigacion . ¥ productivos. Cadena, actualizada y en tiempo|proyecto. Disefiar y utilizar un
privado  |contribuyan al desarrollo del sector. . .
real. software para la compilacién y anélisis
de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Si el director del proyecto gestiona de manera correcta la participaciéon de los
interesados, podra alinear los objetivos del proyecto con las necesidades de los
interesados, facilitando asi la sostenibilidad del proyecto.

Es importante que el Equipo del proyecto se relacione de manera permanente con los
diferentes grupos de stakeholders involucrados en el proyecto, dando un tratamiento
adecuado segun su clasificacion, procurando la interrelacion entre ellos, definiendo el
tipo de informacion y la frecuencia de la comunicacion que se dara por parte del equipo,
el nivel de participacion actual y deseado en el proyecto y la necesidad de actualizaciéon
del Plan de interesados, entre otros



3. CONCLUSIONES

La comercializacion de peces ornamentales en Colombia es un proceso que involucra
diferentes actores beneficiando un namero significativo de familias, principalmente de
escasos recursos, a lo largo del mismo y los cuales son requeridos para la formulacion
de un diagnostico preciso de su situacion.

La identificacion, clasificacion y valoracion de los stakeholders que hacen parte de la
comercializacion de peces ornamentales en Colombia es fundamental para la
definicion de estrategias de articulacion y organizacion de los mismos que dinamicen
la cadena y permitan una distribucion justa tanto de responsabilidades como de
beneficios.

Para optimizar el proceso se requiere de la participacion decidida tanto de los entes
gubernamentales como de la academia y de los actores privados involucrados
(pescadores, productores e intermediarios) a fin de identificar puntos criticos e
implementar estrategias que atiendan las deficiencias actuales de la comercializacion.

Colombia es uno de los paises del mundo con mayor biodiversidad de especies
animales y vegetales, siendo 522 especies de peces ornamentales, la mayor parte de
ellas aun sin explotar comercialmente, lo que brinda la oportunidad de desarrollar una
industria organizada, sostenible y equilibrada con el ambiente.
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