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hoitoprosessiin

Uudistimme jilkikaihin hoitoprosessin Kymen-
laakson keskussairaalan silmitautien yksikdssi
soveltaen Lean-ajattelua. Sen periaatteena on,
ettd organisaatiossa tuotetaan asiakkaalle suu-
rin mahdollinen lisdarvo hyédyntien kiytetti-
vissi olevat resurssit mahdollisimman tarkasti.

TAULUKKO 1.

Hoitomallin kuvaus.

Osastonsihteeri
Ldhettda kutsukirjeen potilaalle
Tilastoi ja laskuttaa potilaskdynnin
Hoitaja 1
Ottaa potilaan vastaan aulassa ja saattaa hanet odotustilaan
Haastattelee potilaan
Virikoodaa potilaan hoidettavan silman mukaan
Hoitaja 2
Tiputtaa potilaalle toimenpidetta edeltavit silmatipat ja tekee muut tarvittavat esivalmistelut
Kertoo potilaalle toimenpiteen kulusta
Saattaa potilaan toimenpidehuoneeseen ja tuoliin
Hoitaja 3
Kirjaa toimenpiteen potilastietojarjestelmaan valmiin mallin mukaisesti
Tarkistaa ettd potilaan lddkitystiedot potilastietojarjestelmassa vastaavat reseptitietoja

Ladkari
Kayttda varmistuslistaa, jonka mukaisesti
- lukee ldhetteen
- varmistaa potilaan henkildllisyyden
- varmistaa hoidettavan silman vield potilaan kanssa
Tutkii silman etuosan ja tekomykion YAG-laserin mikroskoopilla
Keskustelee potilaan kanssa toimenpiteestd tarpeen mukaan
Suorittaa toimenpiteen
Varmistaa ettd jatkohoito-ohjeet ovat selvilla
Hoitajat 2 ja 4
Saattavat potilaan ulos toimenpidehuoneesta
Tiputtavat potilaalle toimenpiteen jélkeiset silmatipat
Huolehtivat hoitovélineiden puhdistamisesta
Mittaavat silmanpaineen toimenpiteen jalkeen
Huolehtivat mahdollisen tarkastuskaynnin jarjestamisesta
Kotiuttavat potilaan
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Sujuvuutta silmatautien

Kymenlaakson keskussairaalan silmatautien yksikossa kehitettiin Lean-ajattelua soveltaen toimintamalli, jolla
jalkikaihin hoitoa saatiin merkittavasti tehostettua ja samalla jopa potilastyytyvaisyyttd parannettua.
Tarkeimmat keinot olivat hukan minimointi, hoitajatyopanoksen lisddminen ja tyon standardisointi.

Mika muuttui?
Aiemmassa toimintamallissa jilkikaihitoimen-
piteet suoritettiin toimenpidepiivind muiden
silmin lasertoimenpiteiden ja tavallisten silma-
luomitoimenpiteiden kanssa satunnaisessa jar-
jestyksessd. Toimenpiteen suoritti ladkiri-hoita-
jatyOpari, ja toimintamallissa oli toteuttajakoh-
taista vaihtelua. Arvovirtakartoituksessa mitta-
simme prosessin tyovaiheiden kestoa, ja hoito-
prosessin suurimmaksi hukaksi tunnistimme
tybajan, jota lddkiriltd kului odottamiseen.
Uudistetussa toimintamallissa toimenpiteet
suoritettiin kootusti méaarattyind jalkikaihitoi-
menpidepdiving, jolloin hoitohenkilokuntaa ja
tiloja oli parhaiten kiytettivissi. Tyotehtavit ja
-vaiheet miiriteltiin ennalta (taulukko 1) hoi-
don laadun vaihteluvilin vihentimiseksi nou-
dattaen asettamiamme laatuvaatimuksia: poti-
laslihtoisyys, taloudellinen tehokkuus ja henki-
16st6n osaamisen hyddyntiminen.

Hoitoon kdytettava aika lyheni

Vertailimme yhteensi 206 jilkikaihipotilaan
vastaanoton kulkua, joista 48 toteutui ailemman
hoitokdytinnén mukaisesti ja 158 uudistetun
hoitoprosessin mukaisesti (1).

Uudistetussa prosessissa toimenpidehuo-
neessa kulunut aika lyheni yhti silmia hoidet-
taessa 8:19 minuutista 3:01 minuuttiin ja mo-
lempia silmii hoidettaessa 8:45 minuutista 4:40
minuuttiin. Yhdessi tunnissa silmiladkirin toi-
menpidehuoneessa hoidettujen potilaiden mii-
rd kasvoi 4,7 potilaasta 16,3 potilaaseen ja hoi-
dettujen silmien miird 5,5 silmistd 18,0 sil-
main.

Potilastyytyvdisyys oli keskimdairin erin-
omaista kummassakin toimintamallissa. Kui-
tenkin uudistetussa toimintamallissa potilaiden
tyytyviisyys kutsukirjeen sisilt6on ja odotusai-
kaan seki kokonaisarvosana olivat tilastollisesti
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KIRJALLISUUTTA merkitsevisti paremmat kuin aiemmassa toi-

1 Lindholm JM, Laine I, Hippala H, : :
Ylinen P, Tuuminen R. Improving mintamallissa.
eye care services with a lean
approach. Acta Ophthalmol, Perustana standardoidut
verkossa ensin 20.2.2018. doi: v sy m = . s
10.1111/a0.13703 tehtavat ja hyva yhteistyo

Ladkirin tyopanoksen keskittiminen varsinai-
seen laserhoitoon ja hoitajien tyépanoksen vah-
vistaminen siten, ettd jokaisella tyontekijilld oli

Hoitoprosessin suurimmaksi hukaksi tunnistimme
tyéajan, jota lddkdriltd kului odottamiseen.

selkei ja potilaslihtdinen toimintamalli potilai-
den ohjauksessa, valmistelussa, toimenpiteen
aikaisessa avustamisessa, kotiuttamisessa sekd
potilastietojen kirjauksessa, mahdollistivat te-

hokkaan ja potilastyytyviisyytti lisddvin toimin-
tamallin toteutumisen. Uudistetun toiminta-
mallin kiytté6notto mahdollisti Kymenlaakson
keskussairaalan silmitautien yksikossi yli 100
jalkikaihitoimenpiteen suorittamisen yhden sil-
milddkirin tyopdivin aikana hoidon laadun tai
potilastyytyviisyyden huonontumatta. Tyonteki-
joiden osaamisen hyddyntiminen tarkoituksen-
mukaisesti koettiin mielekkiaksi.

Terveydenhuollossa joudutaan jatkuvasti ta-
sapainoilemaan tarjolla olevien voimavarojen ja
palvelujen kysynnin kanssa. Toimintatapoja
tarkastelemalla ja uudistamalla pystytidn my6s
jatkossa turvaamaan potilaille laadukkaat, kehit-
tyvit ja tarpeen mukaiset palvelut. @
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KOULUTUSAIKA (ELJ 18) 2.10.2018-19.9.2019

Monimuotokoulutuksessa hyédynnetaan
verkko-oppimisymparistda. Koulutukseen kuuluu 10
lahiopetuspaivaa Ladkaritalossa Helsingissa. Koulutuksessa
tehddén oma muutosjohtamiseen liittyva kehittamistehtava.
Koulutukseen valituilta 30 erikoislaakarilta edellytetdan
Lagkariliiton jésenyytta ja sitoutumista ohjelmaan.

HAKUAIKA SEURAAVAAN RYHMAAN (ELJ 18) 9.4.-9.5.2018

Lisatiedot www.laakariliitto.fi/koulutus seka johtamiskoulutus@laakariliitto.fi

Koulutuksen hinta 4 000 €.
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