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MURACAAT HIZMETININ UYGULANMASI

Yazan : ‘ - Ceviren :
Louis SHORES Asuman ULUSAN

1 — MURACAAT HIZMETININ YERI:

Kiitiiphane organizasyonu : Her iyi kurulmug bilyiik-kiiciik halk kii-

tiiphanesi, iiniversite, okul kiitiiphanesi ve 6zel kiitiiphane gu dort esas

- boliimii kapsar : Satinalma (aksesyon), katalog ve tasnif, odung verme
ve miiracaat. .

. Satinalma béliimii, kitap, siireli yayn, el yazmasi, resim ve diger
kiitiiphane malzemesini seger, 1smarlar, satinahr, kiitliphaneye giren bu
materyeller, katalog ve tasnifleri de yapildiktan sonra 6diing verme bd-
limii ile miiracaat hizmetleri béliimiinn ellerine devredilir.

Odiing verme béliimii genellikle kiitiiphane digina ¢ikabilen mater-
yallerin iaresi igini yiiklemigtir. Kiitiiphanelerin cogunda «miiracaats
malzemesi olan kitaplar, halen ¢ikmakta olan ve tamamlanmg siireli ya-
ymlar diginda biitiin kitaplar 6diing verilir, Baz kiitiiphaneler resim,
plak film, brogiir, hattd siireli yaymlan da ddiing verir. Iare edilecek ma-
teryalin gegidi ne olursa olsun, bu igle goérevli boliim ddiing verme bélii-
miidiir.

Miiracaat boliimii, kiitiiphane malzemesini okuyucularimn o6niine se-
ren bbliéndiir. Aslinda miiracaat bolimii 6diing verilmeyen materyeiler-
den sorumludur, fakat gérevini yaparken kiitiiphane koleksiyonunun tii-
miinden hattd kiitiiphane disindaki kaynaklardan da yararlanr.

Miiracaatin anlam. Taninmig iki kiitiiphaneci, William Warner Bis-
hop ve james Ingersoll Wyer, miiracaat hizmetini séyle tanimlarlar:
Miiraacat hizmeti, Kiitiiphanenin en siiratli ve en yararh sekilde

kullamlmasim - saglamak igin yapilan diizenli ¢ahsmadir.
William Warner Bishop

Kitiiphane koleksiyonunu aragtirma ve ¢ahgmalar icin samimiyetle
istifadeye sunan kisisel bir yardimdir.

" James Ingersoll Wyer



https://core.ac.uk/display/276639164?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

46

«A.LLA. Glossary»yi derleyenler miiracaat hizmetini goyle tamm-
larlar :

Okuyucuya kiitliphaneden bilgi edinmesinde ve kiitiiphane kaynak-
larmm ¢alisma ve arastirmalarinda kullanilmasinda dogrudan dogruya
yardimc: olma safhasidir.

Haber alma tegkilatinin askerlikte 6nemi ne ise miiracaatn da kii-
tiiphane igin dnemi o derece biiyiiktiir. Miiracaat odasinda kiitiiphane
malzemesi Ozel ihtiyaclar1 kargilamak igin kullamilir, Cogunca 6zel bir
mese eye ccvap aranir, bir materyelin yeriyle ilgili bir soru sorulabilir.
Ckuyucu, kutiiphaneciden aragtirmasinda yardimer olmasini,  kiiltiiriinii
artirmak, ya da hogca vakit gegirmek igin yol gostermesini, fikir verme-
sini istiyebilir,

1942 de Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi, kiitiiphane gorevlerinin
bir incelemesini yapmig ve bunun sonucunda gehir halk kiitiiphaneleri,
fakiilte ve iiniversite kiitiiphanelerinde cahgmalarin iglerinde bir grup-
landirma yapilarak maaglan tesbit edilmigtir. Bu inceleme miiracaat hiz-
metinin alt1 6nemli iglemini ortaya cikarmigtir: Denetleme, damgma,
rehberlik, ogretim, bibliyografya ve degerlendirme.

2 — DENETLEME ISLEMi

Denetleme igi (1) islerin kolaylikla yiiriitillmesi icin iyi bir diizen,
(2) materyellerin secimi, (3) personelin idaresi, (4) okuyucunun tamn-
mast yollariyla yeterli bir miiracaat hizmetinin yapilmasidir. Denetleme
iginde gerekli biitiin unsurlar el altinda bulundurulacag: gibi kiitiiphane-
nin diger bdoliimleriyle igbirligi ve hizmet edilen toplumun gayeleriyle
yakin ilgi kurulur.

Miiracaat. odasi. Baglhibagina miiracaat odasi diye bir oda olmayabilir.
Sayet boyle bir odamin varhig diigiiniiliirse, bu uzunlugu genigliginin iki
kati, duvarlan raflarla kapl, okuyucular igin masa ve sandalyeler, ayri-
ca rafl bir ka¢ cahsma masasi bulunan bir yer olarak tasarlanabilir.
Bu odanin girig kapisina yakin bir yerde memurlar i¢in bir veya iki masa,
buna yakm bir yerde celik dosya dolabi, fis kutular, bir atlas sehbasi,
bir sozlitkk sehbasi, bir yerkiire ve haritalar bulunmahidir. Bu biiyiik oku-
‘ma salonunun yaninda birkag¢ kiiciik oda da konferanslar, goze -kulaga
hitabeden caligmalar, ve tamamlanmig siireli yaymlar igin ayrlabilir.

Miiracaat boliimiinden kolayca yararlanilabilmesi icin materyelle-
rin gegitlerine ve konularina gore diizenlenmesi garttir. Siireli yaymlarin
son sayilar1 ve gazeteler 6zel raflar ve teghir raflarinda; eski sayilar cilt-
lenmig ya da muhafazs kutularna konmus olarak bunlara yakin raflar-
da; devaml gelen devlet yayinlar ve c1ltlenm1§ werler de yine miiracaat
odasinda bulundurulmahdir.
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Bir tek miiracaat odast bulunan kiitiiphaneler, bir biiyilk halk kii-
tiiphanesi veya iiniversite kiitiiphanesinde bulunan biitiin konulara ait
miiracaat eserlerini bu tek odada toplarisr. Birden fazla miiracaat odasi
olan halk kiitiiphaneleri genellikle fen ve teknik, resim, miizik, egitim,
jeneoloji, yerli tarih ve o gehre ait miiracaatlar karsilamak icin ayn
odalar tanzim eder. Universitelerin merkez veya bdliim kiitiiphanelerinde
de miiraeaat odalamn, fizik ilimleri, biyoloji, sosyal ilimler, edebi ilimler,
tip, hukuk, ziraat, miihendislik gibi konular i¢in ayr1 ayndir.

Miiracaat hizmetinin diizenlenmesi kiitilphanenin gaye ve biiyiiklii-
giine gore degisir. Bir okul kiitiiphane odasinda, odanin bir kogesi mii-
racaate aynhr. Bir kiiciik fakiilte veya halk kiitiiphanesinde baghbasma
bir oda miiracaat hizmetine ayrilabilir, Daha genig halk ve {iniversite
kiitiiphanelerinde ise siireli yaymlar, devlet yaymlari, haritalar, mikro-
film, mikro kart, fotostat, el yazmalar, nadir eserler ve bibliyografya
gibi miiracaat materyellerinin herbiri icin odalar ayrilabilir.

Biiyiik bir miiracaat kiitiiphanesinde bulunacak baz Ozel bdlimleri:
(1) Soru ve isteklerin kargilanacag ve okuyucuya, faydalanacag kism
gosterecek bir miiracaat masasi; (2) bir telefon; (3) fotostat ve mikro-
filmle eserlerin rbpodiiksiyonlarmin yapildig: bir bdlim; (4) diger kii-
tiiphanelerle igbirligi yapan kiitiiphaneler arasi 6dn¢ verme servisi; (5)
ahelflist, katalog ve tasnifle ilgili kayitlar; “(6) iginde brosiir kupiir ve
regimlerin bulundugu dosyalar; (7) plik, ses alma makinasi, teleks,
film ve projeksiyon aletlerinin bulundugu yer.

Miiracaat materyelleri. Materyellerin biiyiik bir kism) miiracaat igin-
" de kullamlir. Bunlarin baginda «M» (miiracaat) kitaplar1 gelir. Bunlar
raflarda Dewey onlu tasnifine gore yerlegtirilirler. Miiracaat koleksiyonu
nun kalbi bu kitaplardir, Sézliikler, ansiklopediler, yilliklar, rehberler, el
kitaplar, seriler, indeks ve bibliyografyalar miiracaat kolleksiyonuna
girer. Baz miiracaat koleksiyonlar1 = siireli yaym, gazete, brosiir,
resim, dokiimanlar, miizik notalari, filmler, pliklar ve hatti miize esyala-
rim da icine alir. Ornek bir miiracaat odasinin varhgl nasil miimkiin de-
gilse, aym gekilde drnek bir miiracaat koleksiyonunun varlig: da imkén-
sizdrr. L

Personel. «<Board on Personel Administration 1 tarafindan hazr-
lamp 1948 de yaymnlanan «A.L.A. Descriptive List of Professional and
Non-Professional Duties in Libraries2» kiitiiphanelerde kargilagiimasi
miimkiin baz miiracaatlar tanimlar. Kiitiiphanenin miiracaat boliimii
miidiiri bu béliimiin idaresinden sorumludur. Yardimecilar ise ya genel

1 Personel Yonetimi: Kurulu ' "
2 Kiitiiphanelerdeki Mesleki ve Meslek D1$1 Gorevlere Ait Aglklamah Ame-
rikan Kiitliphaneciler Dernegi Lisesi
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olarak biitiin mracaat iglerini gérmeye veya miiracaat boliimiiniin ig-
lerinden birini yapmaya tayin edilmiglerdir. Zamanla, iiniversite, halk ve
dzel kiitliphanelerin miiracaat hizmetleri bdliimlerine bu konularda ihti-
sas sahibi kimseler aranmaya baglanmastir.

Kiitiiphanenin higbir bdlimii, miiracadt servisi kadar ansiklopedik
zekaya ihtiya¢ duyamaz. Bilgiyi ihtiyaca gore simflandirabilmek Onemli
bir avantajdir, bu da bir parca hayal unsurunu gerektirir, Bu tabii vasif-
tan da 6nemli olarak, devamh ve ¢ok okuma, merak, toplum hareketlerin.
den haberi olmak 6n plinda gelir.

Okuyucular. Herkesin cevabini aradigy birtakun sorulari vardir, O
halde begikten mezara biitiin insanlar miiracaat odasimin ckuyucusudur.
Yaglan, egitim seviyeleri, gordiikleri igler ve bulunduklari yerler dolay:-
siyla farkh gruplara ayrlan okuyuclar en az kiitiiphaneci ve Kkiitiip-
hane materyeli kadar miiracaat servisinin niteliginde etkilidirler. Iyi bir
miiracaat kiitiiphanecisi, ayn1 konuda bir dordiinctt smif Ggrencisinin,
bir ev kadminn, bir profesdriin ve yeni gelmig bir géecmenin sorularnm
cevaplandirmak icin degigik miiracaat malzemesi kullamlabilmelidir.
Okul veya iiniversitelerde caligma kurlary, gehir veya bolgenin esas en-
diistrisi, kaynaklari, eglence zevkleri ve o yer tarihi sunulacak miiracaat
hizmetinin cinsini tayin eder.

3 — DANISMA iSLEMI :

Miiracaat boliimiiniin en bilinen ddevi sorular1 cevaplandirmaktir.
Bu sorularda bir konu birligi ya da mantiki bir sira yoktur. Bir halk
kiitiiphanesine bag vuranlar, Pearl Harbor'in biitiin hikayesini 6grenmek
isteyen bir adam, Sam Amca’'nin tam boy resmini isteyen bir cocuk,
bakkaldaki mallarin nasil konacag1 hakkinda fikir isteyen bir i3 adam
olabilir. Empire State Building'in yiiksekligi, Karasi ile Miami arasindaki
hava yolunun uzunlugu, biyolojik harpteki son yenilikler, bir diigiin da-
vetinin nasil yapilacag1 gibi ve daha bagka pek cok soruya cevap verecek
kaynaklari halk kiitiiphanesindeki kiitiiphaneci gecikmeden okuyucuya
verebilmelidir.

Fakiilte veya okul kiitliphanelerine miiracaat edenlerin soracaklar
sorularin geklini 6nceden tesbit etmek bir dereceye kadar miimkiindiir.
Kiitiiphanelerde sorulan sorularda ne mantiki ne de bagka yonden bir
diizen olmamasina ragmen bunlarn smiflandirmak igin gesitli cahgmalar
yapimig ve sorular (1) konu, (2) tip, (3) gaye, (4) soran kimse, (5) soru-
nun cevaplandiriimasinda bag vurulan kaynaklar olmak iizere smiflara
ayriimigtir. ‘

Sorularin konularma gore simflandinlmasi. Bu konuda ilk ¢ahgma-
v1 1927 de Pittsburgh Halk Kiitiiphanesinde Martha Conner yapti. 1905,
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1910, 1915, 1920 ve 1925 yillarinda eyliil aymndan araliga kadar sorulan
24.727 sorunun incelenmesi sonunda en gok iizerinde durulan konularin
sosyal ilimler ile fen ve tatbiki ilimler oldugu ortaya gikmugtir.

Bu bulug, sonradan Chicago Universitesi Kiitiiphanecilik Okulunca
yapilan iki arastirma ile tekrar ele alindi. Bu aragtirmalardan birinde,
Dorothy E. Cole oniic kiitiiphanede sorulmug 1026 soruyu inceledi. Bu
kiitiiphaneler arasinda biiyiik-kiigiik halk kiitliphaneleri, edebiyat fa-
kiilteleri, sosyal ilimler, igletmeler, tatbiki ilimler kiitiiphaneleri ve genel
miiracaat kiitiiphaneleri vardi. Sorularin yiizde 69-80i sosyal ilimler,
edebiyat ve fen ,ve tarih konularinda olmugtur. Bu sorularin yiizde oram
halk ve iiniversite kutuphanelermde daha kiiciik, Ozel kiitiiphanelerde
ise daha yiiksektir.

Ikinci caligma Florence Van Hoesen tarafindan yapildi. Van Hoesen
alti halk kiitiiphanesinde sorulan 3596 soruyu inceledi ve en ¢ok ilgi ge-
ken konularin Dewey onlu tasnifindeki 300 (sosyal ilimler), 900 (tarih),
500 (nazari ilimler), 600 (tatbiki ilimler) oldugunu goérdii. Dewey tasnif
cetveli icinde ilgiyi ceken daha bagka konular da bulan Van Hoesen
en cok sorulan onar soruyu kapsiyan iki liste yapti: .

Merkez kiitiiphanelerinde : Suber Kiitiiphanelerinde :
1 — Biyografya . 1 — Biyografya
2 — Egitim , 2 — Cografya
3 — Cografya 3 — Amerika Birlesik Devletleri
4 — Kanunlar tarihi
5 — Tibbi terim ve konular 4 — Siir ,sark:i ve ildhiler
6 — Tarih 6 — Tibbi terim ve konular
- T — Siir, sark: ve ildhiler 7 — Edebiyat
8 — Amerika Birlegik Devlet- 8§ — Amerika Birlegik Devletleri
letleri tarihi hiitkimeti
9 — Sanat terim ve konulan 9 — Sanat terim ve konulan
10 — -Miizik terim ve konulan 10 — Ticaret triinleri

Sorularm tiplerine giore simiflandirilmasi . Bu konuda ¢egitli zaman-
larda cesitli caligmalar yapilmigtir. Iva I. Swift’in WashinétOn Halk Kii-
tiiphanesindeki: (1) Kiitiiphanedeki materyellerin, bdliimlerin yeri, geh-
rin cesitli yerleri ile ilgili adres sorulari; (2) basit olaylar veya materyel-
lerin bulunmas: i¢in World Almanac 1 veya The Reader’s Guide2 gibi yil-
hik ve rehberlerin nasil kullanilacag ile ilgili sorular; (3) belirli bir gaye
icin en iyi materyelin yani en faydal kitaplarin segimi ile ilgili sorular;
(4) bibliyografik b11g1 ve Ozel miiracaat materyellerin gerektiren 1htlsas
sorular:.

1 Diinya almanafn
.2 Okuyucu rehberi
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Iki Chicago halk kiitiiphanesi ve bir de New York halk kiitiiphane-
sinde sorulan sorularin analizini yapan Heien Darsie de aym dort soru
tipini bulmustur. Burada sorulan sorularin da yarisi kenel konular ve
. ihtisas caligmalariyla ilgilidir.

A.L.A. Committee on the Measurement of Reference Service' de
Edith Guerrier’nin bagkanhgmnda 100.000 soruyu inceleyerek aym sonu-
ca, ulasmgtir,

Dorothy E. Cole’un sorular1 hem tiplerine hem konularina gére
ayiran ¢algmasinda sorularin yiizde 93 i su tipteydi: (1) Olaylar % 55;
(2) genel konularla ilgili bilgi 920; (3) baz: seylerin nasil yapilacag ile
ilgili sorular 9 10; (4) &zel giinlerle ilgili % 8. Bunlara Dayanarak Car-
ter Alexander da Columbia Universitesinde ¢ok detayli bir calisma yap-
magtir.

Sorularin gayelerine ve soran Kkimselere gore smiflandirimas .
Soru soranlar kimlerdir ve bunlar sorularina aradiklar1 cevaplardan ne-
relerde yararlanirlar? Van Hoesen tezinde bunlar: beg maddede gosterir:
(1) Okul egitimi, sdmestir 6devi, miinazaralar, yetigkinlerin egitimi; (2)
ilancilik, personel, mimari, 6gretim igleri gibi meslek calismalari; (3)
kuliipler, izciler, okul aile birlikleri, kiliseler gibi kuruluglar; (4) bagim-
s1z caligma ve aragtirmalar; (5) son olaylarin izlenmesi, bilmecelerin
¢bziilmesi, Van Hoesen'e gore soru soranlarin yarisindan fazlas1 dgrenci-
ler, profesyonel caliganlar; yitizde 10-20 si ev kadinlari; geri kalanlar da
sirasiyla kétipler, stenograflar, ditkkincilar ve saticilar, igciler, ve cift-
cilerdir. Bunun gibi Dorothy E. Cole da 1026 sorudan 356 sim Ggrencile-
rin, 210 unu profesyonel ¢aliganlarin sorduklar1 sonucuna varmistir,

Sorularm, cevaplandirlmasmda bas vurulan kaynaklara gire smf-
landirilmasy. 1935 de Helen C. Carpenter, New York’taki bir ilkokul kii-
tiiphanesinde sorulan 989 miiracaat sorusunu incelemisti. Bu sorulardan
510 unun cevaplandirilmasinda miiracaat kitaplarmndan yararlanilmisti.
Ansiklopediler 290 soruya cevap vermis, The World Almanac 42, sgzliik-
ler de 33 soruyu kargilamigti. Lise kiitiiphanelerindeki miiracaat hizmet-
lerinin de buna benzer raporlari hazirlanmigtir. Tenessee’deki kiitiipha-
nelerde sorulan 1000 sorunun inecelenmesinde, sorularin {icte birinden
fazlasmn ansiklopedi ve yillhklarla kargilandig: sonucuna varilmigtir.

Van Hoesen’in miiracaat sorular1 lizerine caligmasi, miiracaat kitap-
larmin 3596 sorudan 1136 sini, yani alt1 merkez ve sube kiitiiphanesinde
sorulan sorularin ficte birini cevaplandirdigini gostermigtir. Bu miiraca-
at kitaplarina diger miiracaat materyelleri, siireli yaymnlar, devlet yaym-
lar, brogiirler, resimler de katilirsa. miiracaat sorularindan 2064 i, yani
ortalama yiizde atmiginin miiracaat materyelleri ile kargilandig1 goriiliir.
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Sorulara cevap vermekte kullanilan kaynakiar simflandirldiginda,
olaylarla ilgili sorular1 cevapiandiran kaynhaklarin yarisim, istatistik so-
rularimi cevaplandiran kaynaklarin iicte birini, tarih kaynaklarinin yarn-
smi, biyografik sorular, kitaplar ve yaynlarla ilgili sorular1 cevaplandi-
ran kaynaklarin da dortte ii¢iinii miiracaat eserlerinin kapsadigi ortaya
cikmistir. '

Miiracaat sorularmin smiflandirilmasimn degeri. Miiracaat sorulari.
nin biitiin bu siniflandirlmalar miiracaat kiitiiphanesine caligmalarina
hazirhk yapmas: igin yardimeidir. Bir genel miiracaat biliimiine gelen
sorularin cogunun sosyal ilimler, fen ve teknikle ilgili konularda oldugu-
nu, sor usahiplerinin de en cok biyografya ve cografyaya ilgi duyduk-
larmm bilmek kiitiiphane i¢in faydah olur. Kiitliphaneci sorularin biiyiik
bir kismimin adres ve yerlerle, basit aragtirmalarla ilgili, okunacak eser-
ler icin tavsiye isteyen sorular oldugunu bilmelidir. Halk kiitiiphanele-
rindeki soru sahiplerinin yarisindan fazlasimn 6grenciler ve profesyonel
cahiganlar oldugunu ortaya koyan aragtirmalar muhakkak ki bu kiitiip
hanelere miiracaat materyellerinin secilmesinde etkili olur. Fakat en
Onemlisi sorglara cevap vermek icin bag vurulan kaynaklardir. Miiracaat
materyellerine kuvvetle ihtiya¢ duyulmasi, bunlarmn segimi, degerlendiril-
mesi ve kullanilmasinda dikkati gerektirir. Agagidaki simiflama bu yazi-
da tanimlanan biitiin miiracaat sorularini kapsamaktadir :

Sorunun Cesidi : Ornekler : Miiracaat kaynaklar

1 — Dil Tanim, sOyleyig, kisaltma, sem. Sozliik
boller, yabanci terimler, kulla-
nilig gekilleri.

2 — Temel DbilgilerGenel bilgi, kendikendine Ansiklopedi
Ogrenme.
3 — Egilim Son olaylar, olaylarda geligme- Yillik, seri eser
ler.
4 — Insanlar Taninmig kimseler, uzmanlar ve Biyografik! szliik
: bagkalar.
5 — Yerler Bulundugu yer, tanimi, uzakh- Yer adlar1 indeksi,
gL atlas
6 — Kuruluglar Adresleri, gayeleri. Rehber
7 — Olaylar Acaip olaylar, istatistikler, ka- EI kitaplar
: ideler,

8 — Calismalar «Nasil yapilabilir.» El kitaplar:
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Sorunun cesidi Ornekler Miiracaat Kaynaklari

9 — Bibliyografya Elestiriler, en iyi kitaplar, bir Milli, ticari ve ko-

konuda eserler. nu bibliyografya-

lam
10 — Resimleme Resimler, karikatiirler, slide, Goze ve kulaga
film ve plaklar. hitabeden materyel.

‘ ler

Miiracaat sorularmin cevaplandirilmasi. Sorularin  smmiflandirlma-
sindaki baglica gaye miilkemmel bir cevap kaynagina sahip olup miira-
caat hizmetini tam olarak yapmaktir. Uygulamada bazi ufak farklar or-
taya cikarsa da igin esasi degismez.

Soru analizi. Iyi bir miiracaat kiitiiphanecisi soru sahibini dikkatle
dinleyerek sorusunu ayrintilariyla anlatmaya tesgvik eder. Higbir istege
hemen «Olmaz» diye cevap verilmedigi gibi, hicbir soru sahibine de soru-
sunun Snemsiz, haksiz ve sordugu seyin méinasinin acikca meydanda ol-
dugu stylenmez. Aksine onu ince sorularia konusturmaya, ne anladigim
aciklatmaya gayret edilir. Miiracaat kiitiiphanecisi soruyu anlamasa da
genel anlamini kavriyana kadar okuyucuyu konusturur.

Kaynaga yakiasma. Miiracaat kitaplar: ilk bag vurulan kaynaklardir.
Genellikle her iyi kaynak basglangic¢ icin yeterlidir. Okuyucu bir terimin
tammun isterse her standard sozlilkk uygun bir kaynaktir. «Kizil Hagy,
«Komiir ocaklari» ya da «Yaghlik hakkinda bilgi edinmek istiyorum» den-
digi zaman modern bir ansiklopediye bag vurmak gerekir.

Izleme. Bazi miiracaat kiitiiphanecileri kaynag1 okuyucuya verip,
onun degerlendirmeyi kendi kendine yapmasi fikrindedir. Baz1 kiitiipha-
neciler de daha biiylik sorumluluk yitklenmek gerektigi, yalmz degerlen-
dirmede degil, ckuma, dokiimanlar1 6zetleme ve hattd bulugunda okuyu-
cuya yardime: olmak fikrindedir. Aragtirma veya incelemeye katilan kii-
tiiphaneci ile sadece okuyucuya kaynak bulmasinda yardim eden kiitiip-
haneci arasinds biilyilk ayriik vardir. Birinci, okuyucunun mesleginden
anlayip, yalniz miiracaat kaynagmin degil biitiin konunun degerlendiril-
mesini yapabilir. Fakat bu farkli durumlar yaninda miiracaat hizmetinin
bir felsefesi vardir ki bu da okuyucunun sorusuna gerekli yardimimn ya-
‘pilmasidir: «Soru sahibine ihtiyaci oldugu kadar yardim edin; hi¢ yar-
dim etmemektense yardimda bulunurken baz hatalar yapmak c¢ok daha
iyidir.»
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Materyeller. Soru sahibinin eline hemen bir kaynak vermek dogru
olur. Bu arada kiitiiphaneci de diger kaynaklar1 aragtirmaya devam ede-
cektir. Tabii okuyucuya verilen materyel, ona aragtirmasinda yardim
edecek bir kaynak olmali. Kiitiiphanecinin, materyel ve bilgilerini okuyu-
cuya sunarken bir «yiiriiyen angiklopedi» pozuna girmeyip algak géniillii
olmas1 da tavsiye edilir. Ilk bag vurulan kaynaklardan bir sonu¢ almn-
mazsa o konudaki biitiin bibliyografyalara bakilir. Son kaynak olarak da
bir ihtisas sahibine bag vurulur.

4 — REHBERLIK ISLEMI :

Baz kiitiiphanelerde okuyucuyu aydinlatma hizmeti miiracaat ser-
visinin galigmalari i¢ine girer Bu aydinlatmamn biiyiik bir kismi mes--
lek konularindadir. Okuyucu, tip, miihendislik, marangozluk, diyet ih-
tisasy, aktorlitk, yazi gibi konularda iyi kitaplarin saghk verilmesini is-
ter.

\

Kendi kendine egitim yapanlara rehberlik daha da Onemlidir. Miira-
caat kiitiiphanecisi okuyucuyu bulundugu egitim seviyesinden alip, iste-
digi seviyeye ulagmasinda yol gosterir. Bu da hem okuyucunun yete-
neklerini bilmeyi, hem de saglik verilecek kitaplari tamimay: gerektirir.

Ugiincii bir rehberlik gegidi de biblioterapidir. Biblioterapi, baz1 akli
ve bedeni hastaliklarin tedavisinin okuma yoluyla yapilmasidir. Bu da
hastahanelerde, 6zel gekilde yetigtirilmig kiitiiphanecilerle yapilir.

Belirli konularda koleksiyona sahip kiitiiphaneler veya oOzel kiitiip-
hanelerde, rehberlik, damgma ve &diing verme iglemleri birlegebilir. Boy-
le bir durumda miiracaat kiitiiphanecisi kendisi ihtisas sahibi bir kimse-
dir veya kendi konusuna yardimer bir konu iizerinde de yeter caligma
yapmistir. Bu gekilde ¢ift egitim, kiitiiphanecinin ileri bir rehberlik hiz-
meti yapmasim ve béylece dokiimanlar Ozetleme, derleme, yazma ve
o konularda bilgi vermesini saglar.

5 — OGRETIM ISLEMI :

Resmi olmayan égretim. Iyi bir miiracaat kiitiiphanecisi daima bir
ogretmen durumundadir, Her okuyucuya yardim edilirken, ona kiitiip-
haneyi daha iyi kullanmasi dgretiliyor demektir. Okuyucu fig katalogu-
na, indeks veya herhangi bir miiracaat kitabina yoneltilirken kiitiipha-
neci okuyucunun bunlar1 kullanmayi bildiginden emin olmalidir.

Bircok okul ve fakiilte kiitiiphaneleri okuyucuyu kiitiiphaneye alig-
tirmak icin kisa kurlar tertibeder. Biitiin kiitliphaneler kiitiiphane mater.
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yelinin nasil kullanilacagim anlatan elkitaplar1 yaymnlarlar. Bu ogretim
gayretleri de miiracaat kiitiiphanecisinin gorevleri arasina girebilir.

Resmi kiitiiphane dgretimi. 1k ve orta okullardaki ders programla-
rina kiitiphanenin nasil kullanilacagim dgreten dersler de eklenir. Bu
derslerde kitaplarin onu tasnife gbre yerlestirimesi fis katalogun,
slireli yayin indekslerinin, sbzliik ve ansiklopediler gibi énemli miiracaat
eserlerinin kullamlmasiyla ilgili bilgi verilir. Fakiiltelerde bu dersler ya
dil kurlar yaninda veya basghbasina verilir. Bu 6gretim gorevi de cogun-
ca miiracaat kiitiphanesine diigmektedir.

6 — BIBLIYOGRAFIK ISLEM :

Bibliyografyalar, kiitiiphanenin kendi yararlanmasi, okumanin art-
masl, Ogrencilerin sémestir 6devleri, kuliip plinlar, aragtirma yapanlara
galigmalarinda yardimel olamak gibi cesitli gayelerle derlenir. Bibliyog-
rafya, medeniyetin yazilmig, basilmig veya cesitli yollarla yaratilmg ka-
yitlaridir. Bibliyografya su cesitlere ayrilabilirler: Kitap listesi, kisa bir
bibliyografyadir, -genellikle agiklama yapillmamigtir; teorik bibliyograf-
va, genellikle bir konudaki veya o konunun bir kismiyla ilgili eserlerin
tam listesidir; tamiml bibliyografya, aciklama yapilmig listedir; biblioloji
(kritik bibliyografya), elegtiri yapan listedir; bio-bibliyografya, bir
yazarin eserlerinin veya yazar hakkindaki eserlerin listesidir.

1yi bibliyografik calisma dikkat, sebat, ve ince bir ayirym gerektirir.
Yanls yazilmis yazar ve eser adlari, yanlis sayilmig sayfalar, yanhs ta-
rihler saatlerce aramaya sebep olur. Bibliyografya biitiin ayrmtilan
kapsamadigt siirece, yazilacak maddeler muhakame kullanarak secilmeli
ve segmede bas vurulan temel kaynaklar da sayet acik¢a goriilmiiyorsa,
belirtilmelidir.

Bibliyografyamin seklinin tesbiti. Kabul edilmis tek bir bibliyografik
gekil yoktur. Agagida bahsedilen teknik ve gekiller sadece birer fikirdir
Ilimde ileri bircok topluralar, Chicago Universitesinin «Manuel of Style»
adli el kitabini kullanir. Fakat hangi sekil kabul edilirse edilsin sebatla
uygulanmahdir,

Temel fis. Bibliyografik her madde temel fis iizerinde gosterilir
Kitap igin temel fig Srnegi:

Eastman, Max, Enjoyment of Poetry. N. Y., Scribner, 254 S.
Biitiin temel figlerde do6rt unsur vardir:

1 — Yazar: Eastman, Max
2 — Kitap adi : Enjoyment of Poetry
3 — Bask: kaydi, yer, yayinhyan, tarih: N.Y., Scribner, 1934
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4 — Fiziksel nitelikler: Sayfadan bagka cilt sayisi, resimleme, boy
kayitlarim da kapsar.

Bu unsurlar yaninda istenirse seri, fiyat yazilip, aciklamalar da yapi-
labilir.

Bibliyografyalarda yapilan degisikliklerle, gesitli bibliyografik ge-
killer ortaya ¢ikar: (1) Unsurlarin aldiklari sira (6r.: Baz bibliyegraf-
yalarda kitap ad:r once verilir) ; (2) bilyiik harflerin kullanilisa (6r.: bazm
bibliyografyalarda yalmz kitap adinin ilk harfi bilyiikk yazilir; (3) nok-
talama (Or:, Basum yeri ile yaymliyan cogunlukla virgiil yerine iki nok-
ta ile ayrnhr.) Unsurlardaki diger degigmeler yaymlarm cesitliligi ile
6nem kazamr. Bu unsurlari ve baz degigiklikleri 11k1n kitaplar, sonra da
diger yaymlar icin ele alalim.

Yazar. Raf veya listedeki diizen yazara gore alfabetikse, bibliyog-
rafyada yazar adi en onemli unsurdur. Kitabin bir yazari varsa iikin so-
yad:1 yazilir virgiilden sonra adi drnekteki gibi verilir,

Gross, Tom Peete
Wood, Charles Erskine Scott
Fisher, Mrs. Lettice (Ilbert)

Cok kullanilan degigik bir gekil birden fazla kiiclik ad oldugu zaman is-
min bag harflerinin yazilmasidir: (Cross, T.P.); fakat kiiciik isim bir ta-
ne oldugunda, ve bir kadin yazarin adi agik olarak yazihir, Evli bir kadin
yazarin eski soyadi da parantez icinde, yukaridaki ornekte oldugu gibi
yazlir,

Kitabin birden fazla yazari varsa, ikisinin, bazen de {i¢iiniin adi ve-
‘rilir. Eger fazla yazari varsa, bunlardan birincisinin adi yazilir, diger
yazarlar icin de «ve bagkalari» yazilr,

Hill, Helen, ve Maxwell, Violet
Reavis, W.C., ve bagkalan

Yazar olarak sorumlulugu tasiyan bir kurulugsa, o zamaﬁ tiizel
kisi yazar kabul edilir.

U.S. Office of Education
Chicago University
General Motors Corporation

Anonim eserler, birden fazla kimse tarafindan derlenmis yazlar,
siireli yayinlar, bazl miiracaat eserleri kitap adiyla yazlir.

Encyclopaedia Britannica
" Publisher’s Weekly
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Kitap adi. Kitap adi eserin i¢ kapaginda veya makalenin baghginda
goriildiigii sekilde yazilir. Tamamlayict ad yazilmiyabilir, Yazilmiyan
kisimlar ii¢ nokta (...), disardan eklenen kisimlar da parantezlerle belir-
tilir,

Bagka unsurlar. I¢ kapagin altinda bulunan basim kaydi genellikle
yer, yaymhiyan ve tarih sirasiyla verilir. I¢ kapakta tarih verilmemigse,
i¢ kapagin arka yiiziinden son telif hakki tarihi almir. Fiziksel nitelikler
ise kitabin biitiin sayfalarimin sayisini, bir takimin cilt sayisini veya cilt
ve sayfa sayilarim kapsar.,

Kitaplar disinda kalan eserlerdeki degisiklikler, Makalelerin yazar
ad: ve baghklar diger eserlerde oldugu gibi verilir. Sadece basim kaydi
degigiktir. En ¢ok kullanilan sekil :

Larick, Naney. «Design in Children’s Books,» Library Jourmal, Oc-
tober 15,1950, c. 75, s, 1776-81.

Devlet yaymnlan ve yiiksek ilim topluluklarinin yaymlar, Kkitaplar
gibi figlenir, Bu yayinlarda yazar ¢ogunlukla tiizel kisiler oldugundan, en
iyi yol miimkiinse bir kigiyi yazar olarak secmek ve gayet yaynliyan da
aym kurulug degilse, tiizel kisinin adim seri kaydinda almaktir,

Bibliyografyanin diizenlenmesi, Kartlar iizerinde biitiin bibliyogra-
fik bilgi tamamlandiktan sonra, ya alfabetik diizenleriyle muhafaza
edilirler veya asagwdaki diizenleme sekillerinden biri uygulamr :

1 — Kitap ad: : Bu gekil ismarlama kitaplarin listesinde uygulanir.

2 — Konu alfabetigi : Cok Onemli konular1 kapsiyan uzun bir bibli-
yografya da kullamighdir. Cesitli konudaki eserler yazar adina gore alfa-
betik olarak siralamr.

3 —Konu smniflamasi: Belirli alanlarda calisanlarin konu alfabeti-
gine tercih ettikeri bu simiflamada da eserler konularina gére ayrilip,
yazar adlarina gore alfabetik yapilir.

de siwralanir.

Bunlar yaninda, yaymevlerinin diizenledigi listeler gibi daha bag-
ka cesitli diizenlemler de vardir.

Miiracaat notu : Cok sorulan ve uzun aragtirmayi gerektiren miira-
caat sorular icin kayitlar tutmak yararll bir miiracaat caligmas: olur.
Ornegin her sene yaz aylarinda Great Lakes kiyillarinda cogalan binler-
ce bocek vardir. Bunlar «Kanada askerleri» (Kanada, da «Yankee Deniz-




57

ciler) olarak bilinir. Bu terimleri miiracaat eserlerinde bulmak kolay de-
gildir. Bunlarin bir adindan digerine hazirlanacak yboneltici figler ve mii-
racaat kaynaklarimi gosteren bir liste aragtirmada gereksiz tekrarlan
onler. Miiracaat notu yazlan figler 3x5 inglik' kartlardir ve alfabetik ola™
rak konu baghigmna gdre diizenlenir. A
1 Miiracaat notunun sekli: Miiracaat notu icin katalog hazrlamirken,
bunun kitabin yeri ve diger ozellikleri hakkinda tam bibliyografik kiin-
yeyi vermesi dikkate almir. Boylece aragtiricilarin da eserleri kolayhik-
la bulmalari saglanir. Miiracaat fisi de bibliyografik fig gibidir, sadece
daha kisaltilarak yazhr: (1) Yazarin sadece soyadi (Yazari tanitmaya
yeterli ise); (2) kitabin kisa adi veya tamticr adi; (3) basim kaydinda
sadece son telif hakki tarihi; (4) bilginin bulundugu sayfalarm numa-
rast. Seri kaydinin konuyu tanitmada 6nemi yoksa figte belirtilmez.

Bayraklar hakkinda miiracaat kaynaklarim gosteren bir miiracaat
figi 6rnegi :

BAYRAKLAR

Funk and Wagnalls New Stand. Dict. c. 1940 s. 934
Lincoin Library. ¢ 1949 s. 2063

Kane. Famous First Facts. ¢ 1933 s. 251
Shankle.State Names, 1934 s. 522

Boy Scouts. Handbook. 1948 s. 59-78

Dipnotlar : Dipnotlar, (1) esas kaynaklar1 gostermede, (2) o kay-
naklara tegsekkiir igin, (3) Yaznin diger kisimlarina miiracaat edilmesi
gerektigini gostermek igin, (4) Daha genig bilgi vermek icin kullan-
Iir.

Milletleraras: kabul edilmig bir dipnot gekli yoktur. En c¢ok kulla-
nilan gekil Chicago Universitesinin ortaya koydugudur, Dipnot, kisaltil-
mig bir bibliyografyadir. Basim kaydi yerinde sadece tarih, fiziksel ni-
telikler yerinde de sadece gerekli sayfa numaralari bulunur. Yazar adi
yazilirken, ilkin adi, sonra soyadi yazilir, Bundan bagka, cilt sayilar1 Ro-
men rakkamlanyla, eser adlari tirnak icinde, siireli yaymn adlar da ita-
lik harflerle verilir.

Dipnotlarda kisaltmalar’: Dipnotlarda bazi kisaltmalar ve latince
kelimeler kullamlir. Bunlardan bazilan :

cf. (Confer) — Karg. (karsilagtirimz)

cf. ante (Confer ante) — yk. karg. (Yukaridaki ile kargilagtirmiz)

cf. Post (Confer post) — son. kars. (sonraki ile karsilagtiriniz)

17.5% 12,5 sm.

’Burada, ceviren tarafmdan, kisaltmalardan bazilarmin Tiirkce kargihiklarina
ait denemeler sunulmugtur,
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et al. (et alil) — v.b. (ve bagkalari)

et passim — h, yer. (her yerde)

ibid. (ibidem) — ayn. es. (ayni eser)

loe. cit. (loco citato) — ayn. yer (ayni yer)

op. cit., (opera citato) — ayn. bol. (ayn1 boliim)
Supra — yk. (yukarida)

Infra — ag. (asagda)

vid. (vide) — bk. (bakimz)

viz. (Videlicet) — dem. (su demek ki)

Bibliyografya sekilleri ile ilgili eserlerin listesi :

American Library Association. A.L.A. Cataloging Rules for Author
and Title Entries. Chicage. A.L.A. 1949. 265 S.

Anderson J.E. and Valentine, W.L.. «The Preparation of Articles
for Publication in the Journals of the American Psyehhological Associa
tion,» Psychological Bulletin, June, 1944. c. 41,345-76 S.

Appel, Livia. Bibliyographical Citation in the Social Sciences; a
Handbook of Style, 2d rev. ed. Madison, Univ. of Wisconsin Pr., 1946.
30 S. |

Chicago University. A Manual of Style. 11th ed. Chicago, Univ. of
Chicago Pr., 1949. 497 S. :

Hook, Lucyle, and Gaver, Mary V. The Research Paper. N.Y. Pren-
tice Hall, 1948. 64 S. ‘

Hubbel, G.S. Writing Documented Papers. N.Y., Barnes and Noble,
1941. 164 S. ,

Hurt, Peyton. Bibliography and Footnotes : A. Style Manual for Col-
lege and University Students; rev. and enl. by Mary L. Hurt Richmond.
Berkeley Univ. of Calif. Pr., 1949, 167 S.

Joughlin, G.L. Basic Reference Forms; a Guide to Established Prac-
tice in Bibliography, Quotations. Footnotes. and Thesis Format,
N.Y,, Crofts, 1941, 94 S.

Taube, Mortimer, and Conover, Helen F. Manuai for Bibliographers
in the Library of Congress. Washington, Govt. Print. Off., 1944. 28 S.

Turabian, Kate L. A Manual for Writers of Dissertations. Chica-
go, Univ. of Chicago Pr., 1937. 61 S.

U.S. Government Office. Style Manual. Rev, ed. Washington, Govt.
Print. Off., 1945. 435 S.
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Y — DEGERLENDIRME ISLEMI :

Miiracaat materyelleri : Her miiracaat boliimiiniin bagarisi su iki
noktaya baghdir: (1) Elde dogru materyeller bulundurmak ve (2) bu
materyellerden en fazla bilginin nasil elde edilebilecegini bilmek.

Surasi muhakkak ki her vasitadan miiracaat materyeli olarak fay-
dalanmak miimkiindiir. Yalmz biitiin diinyadaki yazili materyeller degil,
goze, kulaga hitabeden materyeller, tabii ve insan yapis1 her kaynak ce-
gitli sorular1 cevaplandirabilir. Miiracaat kitiiphanecisi gérevini tam
olarak yapabilmek igin miimkiin olan her vasitayr kulianir.

Kiitliphanecinin 6nem verecegi bir nokta da biitiin diinyada cesitli
sorulara cevap vermek iizere hazirlanmig pek ¢ok basilmig kaynak oldu-
gudur. Bu eserler okuyucu tarafindan sorulan sorularm pek gogunu kap-
sadiklar: icin bunlarin nasil kullanilacag: {izerinde ayrica durulmaya de-
ger.

Miiracaat kitabimun tanmm : Sozliikler, bir konuyu geligtirmeyip, ce-
sitli konulara yer verdiklerinden ilgiyi cekmez ve okuyucu bir soziiigi
bastan sona kadar okumaz. Ancak cegitli konularda bilgi edinmek igin
bas vurur. Halbuki romanlar bastan sona kadar okunmak icin yazlmg-
tir. Genellikle miiracaat kitaplarim digerlerinden ayiran ozellik, bunlara
ozel konularda bilgi edinmek icin bag vurulmasidir. <«A.L.A. Glossary»
miiracaat kitabi igin gu iki tarifi verir :

1. Siirekli okumak igin degil, 6zel konularda bilgi elde etmek is-
tenildigi zaman bas vurulacak sekilde hazirlanmig eserler.

2. Sadece kiitiiphane binas: iginde kullanilan kitap.

Miiracaat kitaplarmin cesitleri : Miiracaat kitaplar1 konularmna ve
gesitlerine gore simiflandirilabilir. Pek ¢ok konu kapsiyan miiracaat Kki-
taplar1 arasinda en bilinenleri : Sozlilkler, ansiklopediler, yilliklar, biyog-
rafik sozliikler, atlaslar ve yer adlar indeksi, rehberler, el kitaplari, in-
deksler, bibliyografyalardir. Bagka iki miiracaat kaynag da devlet ya-
ynlart ve goze, kulaga hitabeden materyellerdir.

Miiracaat eserlerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi : Miiracaat
eserleri gayeleri yoniinden diger eserlerden farkli olduklarindan, incelen-
me ve degerlendirilmeleri de ayr: caligmay: gerektirir. Miiracaat eserle-
rinin degerlendirilmesinde {izerinde durulacak noktalar :
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1 — Yetki

1. Yazar veya yazarlar, esere yazilariyla katilanlar ve yayimh-
yanlarin bilgi ve tecriibeleri nedir, diger eserleri nelerdir, ele
aldiklari1 konulardada ne dereceye kadar s6z sahibidirler?

2. Yaymnevi {inlii miidiir, degeri nedir?
3. Yeni bir calisma midir? Eski bir eserin yeni basim ise ne dere-
cede tekrar gozden gegirilmigtir?

2 — Amagc

4. Eser, giriste soziinii ettigi amaca ne derece ulagabilmigtir?

5. Eser konunun ne kadarim kapsamaktadir, simirlari nedir? Aym
gayeyi giiden diger eserlerle kargilagtirildiginda nasildir?

6. Yeni bilgileri ne derecede kapsamaktadir. Biitiin konularin ve
bibliyografyalarin tarihi, telif hakk: kadar yeni midir?

7. Bibliyografyalar ne dereceye kadar ilmi deger tasir ve okuyu-
cuyu daha fazla bilgi almiya yoneltir?

3 — Uygulanig

8. Konular tamam ve giivenilir midir?

9. Konular esit dlciide mi ele alinmigtir, yoksa bazlarina daha mi
cok yer verilmigtir?

10. Eser kime hitabeder, bilgili bir kimseye mi, gocuga m yoksa
orta tahsilli bir kimseye mi?

4 — Diizen

11. Konular n¢ sekilde siralanmigtir, kronolojik, cografi, alfabetik
veya bagka sgekillerde mi? Alfabetikse konu baghklari uzun mu
kisa, midir, nasil bir alfabetik diizen yapimigtir?

12. Eser indeks ve atiflarla-tamamlanmig midir?

5 — Fiziksel nitelikler

13. Cilt, kagit, baski ve sayfa tertibi nasildir, dikkatle ele alinmig
midar?

14. Resimler iyi, hakikate uygun ve konu ile dogrudan dogruya
ilgili midir?
6 — Ozellikler

15. Bu miiracaat eserini digerlerinden ayiran 6zellik nedir?

Miiracaat konusunda bibliyografya : Miiracaat kitaplarmin deger-
lendirilmesi konusundaki kaynaklar ii¢ grupta toplanabilir : (1) Eski




miiracaat kitaplarimi degerlendiren kaynaklar, (2) Yeni ve yeniden ba-
simis eserleri degerlendiren siireli yaymlar, (3) Degerlendirme metod
ve Olgiistinii veren el kitaplar:.

Eski kaynaklar : Bu kaynaklar iginde en genig bibliyografyay: kap-
‘siyan Winchell'in Guide to Reference Books' adl eseridir. Bu eser, ikisi
Alice Bertha Kroeger ve Drexel Institute'in editorliigii ile (1902, 1908),
dérdii Columbia Universitesinden Isadord Gilbert Mudge'in editorli
giiyle (1917, 1923, 1929, 1936) alt1 defa basimistir, Bu basumlarin her
biri icin de ekler yaymnlanmigtir. Yedinci basim onlu tasnife gore simif-
Jandirilmis Ingilizee ve diger dillerde 5500 kelimeyi kapsamaktadir. Bii-
tiin ayrintilariyla bir indeks ve her konu baghgmin aciklamas: vardir.

Daha sckin bir bibliyografya Hirshverg'in Suject Guide’ adl
eseridir. Bunun Winchll'in eserinden farki, halk kiitiiphanelerinde en ¢ok
sorulan sorulara ait konularin alfabetik diizenle yer almis olmasidir. Ko-
nular cesitlidir ve konu adlar da gerekli yerlerde tekrar edilmistir. Ay-
rica yazar ve kitap adlarm indeksi de eklenmigtir.

Diger bir eser, Barton bibliyografyasi, kiitiiphaneciden ¢ok okuyu-
cu icin hazirlanmigtir. Fakat her ikisine de yararli olabilir.

Ingiltere’deki «Minto'> bibliyografyasimn artik modasi gegmistir.
Kiitiiphanecilik okulu ve Londra Universite Argivlerine dayanilarak ha-
zirlanmg, seckin bir bibliyografya A.D. Roberts'in’ ders kitabidir,

Siirekli yaymlar : Miiracaat kitaplan ic¢in en iyi siireli yaymn, iic ay-
da: bir Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegince yaymlanan «Subscription
Books Bulletin’» dir. Miiracaat kitaplarimin uzun ve kesin bir elestirme-
sini yaparak saghk verir veya faydal olamiyacagm: belirtir.

'Winchell, Constance M. Guide to Reference Books. 7. ed. Chicago, ALA.,
1951.645 S. ,

*Hirshberg, H.S Subject Guide to Reference Books. Chicago, A.L.A., 1942.259 S,

‘Barton, Mary N., comp. Reference Books; a Brief Guide for Students and
Other Users of the Library. Baltimore, Enoch Pratt Free Library 1951.99 S.

‘Minto, john. Reference Books. London, Library Assn., 1929. 356 S.
. Supplement, 1931.

‘Roberts, D.A.Introduction to Referance Books. 2d ed. London, Li brary Assn.,
1951.214 S.

Subscription -Books Bulletin, 1930 - (quarterly). Chicago, AL.A.
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Siireli yaymnlardan bu konudaki diger kaynaklar : Kongre Kiitiip
hanesince hazirlanan «United States Quarterly Book Review»; «Wilson
Library Bulletin» de her ay ¢ikan «Current Reference Bookss siitunu;
«A.L.A. Book List» ve «Library Journal» daki elestirmeler; «Publisher’s
Weekly» nin ve «Saturday Reviews nin yillik 6zel sayilari; «Guide to Re-
ference Books» adli eserin eki bu konuda en Onemli siireli yaymlar-
dir.

Miiracaat el kitaplar1 : Miiracaat metodu ile ilgili kitaplarda bu
eserlerin degerlendirilmesi konusu da ele ahnmigtir. Hutchins'in Intro-
duction to Reference Work' adl eserinin, miiracaat sorulari, mater-
yelleri ve hizmetinin diizenlenigi, miiracaatin degerlendirilmesi, biyog-
rafik ve cografi kaynaklara ait boliimleri 6zellikle dikkati cekecek Onem-
dedir. Wyer'm Reference Work’ adh eseri yirmi senelik oldugu halde
yine de miiracaat sorularimin sorulan sorulara gore smiflandirilmasi ko-
nusunda Guem tasir.

Bu konuda diger faydall eserler : Butler'm Chicago Universitesi
Kiitiiphanecilik Enstitiisiine sunulmug olan Reference Function of the
Library’ adli eseri metod ve materyellerin cesitlerini kapsamaktadir.
Cowley’nin Use of Reference Materials' adli eseri daha cok Ingiliz
Ogrenciler icin hazirlanmis olmakla beraber, Amerikalillar icin de uygu-
lamada. yararl: olabilir.

Diger bir Ingiliz eseri de yazarlar ve 6gretmenler icin yazilms, fa-
kat okuyucunun problemlerini de kiitiiphanecinin 6niine sermekte yar-
dime1 olan, Bagley'in Facts and How to Find Them® dir.

Ayrica kiiffiiphanecilik ders kitaplarimn okul, iiniversite ve halk
kiitiiphanelerinde miiracaat hizmetini anlatan bdliimlerinde de bu konu
islenmigtir.

'Hutchins, Margaret. Introduction to Reference Work. Chicago, ALA,
1944.214 S.

Wyer, J.1. Reference Work. Chicago, A. L. A, 1930315 S.

‘Butler, Pierce, ed. The Reference Function of the Li brary. Chicago, Univ. of
Chicago Pr., 1943.366 S.

‘Cowley, j.D. The Use of Reference Materials: an Introductory Manual for Li-
brarianship Students and Assistans. London, Grafton, 1937.138 S.

sBagley, W. A. Facts and How To Find Them; a Guide to Sources of Informa-
tion and to the Method of Systematic Research. 4th ed, London, Pitman, 1950,135 S,
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