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R E S UM O

Apesar das muitas iniciativas que visam

0 suporte dos processos de produgao,
distribuicdo e consumo de informacao,
os individuos no seu trabalho ainda
necessitam de investir tempo para obter
a informagéo requerida para as suas
tarefas. De um ponto de vista operativo,
para suportar apropriadamente

as tarefas intelectuais na organizacao,

a informacéo requerida deve ser fornecida
proactiva e oportunamente, segundo

0s padrdes humanos de processamento
de informagdo. Estes padrdes ndo séo
considerados nas ferramentas e tecnologias
actuais. A incorporacédo dos padroes de
processamento de informacdo humanos
em tecnologias e ferramentas requer

uma perspectiva diferente da organizacao
e de novos conceitos organizacionais.
Neste artigo apresenta-se o0 conceito

de contexto de accéo e o seu papel na
modelacdo organizacional dos processos
gestores da informacé&o ou conhecimento,
numa optica de redes de conhecimento.

0 Imperativo dos
contextos de accao

A B S TRAZCT

Despite the numerous initiatives that
seek to support information production,
distribution and consumption processes,
people at work continue to invest time

in getting the information required

for accomplishing their tasks.

From an operative point of view, in order
to effectively support knowledge related
activities, the required information should
be timely and proactively provided to its
consumers according to its usage context
and patterns. The current technologies
and tools do not consider the dynamics
of human information processing.

In order to include this behavior patterns,
it is necessary different organizational
views and concepts. In this paper,

we define the concept of action context
and describe its role as a key element to
model information and knowledge-related
processes, from a knowledge networks
perspective.
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INTRODUCAO

S840 muitas as iniciativas que visam o suporte dos processos de producéo,
distribuicdo e consumo de informacdo ou conhecimento na organizagao.

A Gestdo do Conhecimento é uma area que foca, precisamente, 0s processos
relacionados com o ciclo de vida do conhecimento nas organizacoes.

Os sistemas de Gestdo de Conhecimento reconhecem dois tipos essenciais

de fontes de conhecimento: (1) o conhecimento explicito — embebido

em documentos e praticas organizacionais — e (2) o conhecimento tacito —
embebido na mente dos individuos. Consequentemente, as tecnologias

de suporte destes sistemas tém como objectivo tanto a distribuicdo e partilha
de documentos e outras formas de informag&o, como a interligacdo dos recursos
humanos da organizacdo. Especificamente, os sistemas de suporte ao trabalho
colaborativo tais como os sistemas de gestdo documental, as intranets
(LOREIRO 2003; MURRAY), os workflows (PLESUMS 2002;
GEORGEKAPOLOUS & HORNICK 1995) e os sistemas peer-to-peer
(MILOJICIC et al. 2002), suportam a coordenacdo do trabalho e a partilha
de informacdo. Por outro lado, os sistemas de groupware como o e-mail,
foruns e sistemas de co-authoring, visam facilitar a comunicacdo entre

os individuos (LOREIRO 2003; DIX et al. 1998).

No entanto, apesar da variedade de ferramentas ja disponiveis, os individuos
ainda necessitam de investir uma quantidade consideravel de tempo na pesquisa
quer da informacéo requerida, quer das pessoas com o conhecimento apropriado.
Esta situacdo agrava-se na realizacdo de tarefas intelectuais que tém maiores
requisitos de informagao. Além disso, as proprias actividades de recolha,
organizacdo e partilha de conhecimento dos programas de gestdo de conhecimento
implicam a realizacdo de tarefas suplementares ao trabalho de rotina.

Segundo DAVENPORT e GLASER (2002), os programas de partilha

de conhecimento falham porque, em vez de facilitar, dificultam o trabalho

das pessoas. Como consequéncia, estes programas devem ser completados

com incentivos variados de forma a conseguir o envolvimento humano
Necessario para o seu sucesso'.

De um ponto de vista operativo, para suportar apropriadamente as actividades
intelectuais na organizacdo, devem-se considerar dois aspectos. Em primeiro
lugar, a informacao requerida deve ser fornecida proactiva e oportunamente,
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segundo os padres humanos de producdo, de distribui¢do e de consumo
de informagcdo. Isto é cada vez mais critico perante o continuo aumento
do volume e velocidade de criagéo e troca da informagéo disponivel.

Em segundo lugar, os processos de recolha, organizacao e distribuicio
devem ser pensados para que sejam minimas as tarefas suplementares
geradas por estes processos.

O desenvolvimento de tecnologias e a construcdo das ferramentas actuais
néo consideram a dindmica dos padrdes do comportamento humano

na realizacdo das suas actividades. Estes padr8es devem ser analisados,

tanto a nivel individual, como colectivo. Por um lado, os individuos
possuem capacidades “multi-tarefa”. Como consequéncia, 0s seus requisitos
de informacdo, alternar-se-do segundo o padrdo de alternancia das suas tarefas.
A nivel colectivo, muitas actividades requerem a partilha de informacao entre
individuos. Através do fluxo de informagéo entre individuos, geram-se redes
de partilha e reutilizagdo do conhecimento. Segundo DAVENPORT (1996),
0 sucesso na transferéncia de conhecimento depende mais das interaccdes
entre os individuos do que da utilizagdo de computadores ou documentos.
No entanto, a medida que as tecnologias de informacao progridem,

0s seres humanos interagem cada vez mais com objectos informacionais

que exibem algum grau de “inteligéncia” e comportamento auténomo

e flexivel.

A incorporagédo dos padrdes do comportamento em tecnologias e ferramentas
requer, antes de mais, uma perspectiva diferente da organizacdo e de novos
conceitos organizacionais. Os modelos organizacionais permitem as organizagdes

comunicar, documentar e compreender a sua actividade (SINOGAS et al. 2001).

Os modelos de negdcio podem olhar para a organizagdo numa variedade

de perspectivas diferentes. A perspectiva dos processos de negécio implica
relacionar um conjunto de actividades numa sequéncia com valor para clientes,
quer externos, quer internos. Através da modelagéo dos processos de negécio
captura-se as colaborag@es entre multiplos objectos de negdcio tais com
actividades, objectivos, recursos e actores humanos ou automatizados.

A forma de lidar com a complexidade organizacional é conseguida tipicamente
através da definicdo de “vistas” (CAETANO, SILVA & TRIBOLET 2004).

Com base nestas consideraces, o desenho de processos de produgéo,
distribuicdo e consumo de informacéo eficazes implica, em primeiro lugar,
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olhar para a organizagéo sob a perspectiva — ou vista — de redes de conhecimento
integrando tanto actores humanos como artificiais. Na organizagéo, 0s actores
humanos interagem com actores artificiais de complexidade diversa.

Os processos de negécio, enquanto consumidores e produtores de informagao,
sao também actores organizacionais. De natureza complexa, 05 processos

de negacio sdo actores sociotécnicos com uma dinamica e objectivos proprios
que interagem e partilham informagéo com outros actores da organizagao.

Em segundo lugar, é preciso considerar a natureza multi-tarefa dos actores

da rede. Finalmente, é preciso analisar a dinamica das interacgdes surgidas

entre o0s actores da rede, como veiculo para determinar 0s mecanismos que gerem
essas interacgdes. O conceito do “contexto de ac¢do” surge como o elemento
chave na filtragem da informacao relevante para os actores e na gestdo das
interac¢Bes entre os actores da rede.

Neste artigo apresentam-se algumas reflexdes sobre a nogo, natureza e uso

do contexto. Apresenta-se também o conceito de contexto de ac¢édo e o seu papel
nos aspectos operativos dos processos de producdo, distribuicdo e consumo

de informacdo, numa Gptica de redes de conhecimento. Estas reflexdes
constituem o ponto de partida de uma investigacdo dirigida a modelacéo

duma “vista” organizacional baseada nos conceitos apresentados.

CONTEXTO: NOCAO, NATUREZA E USO

Existem varias defini¢Bes do termo contexto, assim como diversas teorias as quais
dependem da area de aplicagdo. A nogdo de contexto tem um papel importante
em diferentes disciplinas tais como a Pragmatica, a Semantica da Linguagem
Natural, a Linguistica, a Psicologia Cognitiva, a Robotica e Inteligéncia Artificial
(BOUQUET et al. 2002). Num survey, P. BREZILLON (1999) apresenta
varias abordagens ao contexto, utilizadas por um conjunto de aplicages
informaticas em diversas areas, tais como o processamento da linguagem natural,
as bases de dados e as ontologias, as comunicacdes, os documentos electrénicos,
a visdo e a inteligéncia artificial. Embora este survey seja dirigido para a resolucdo
de problemas, também ilustra a diversidade de abordagens existente.

Apesar das diferengas entre as diversas abordagens do contexto, existe consenso
em relacdo a algumas ideias. Em primeiro lugar, a sua natureza relacional, i. e.
0 contexto ndo é uma entidade auténoma, ele s6 existe quando relacionado
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com outra entidade. Em segundo lugar, o contexto é tipicamente abordado
como uma colec¢do de coisas (proposi¢des, suposicdes, propriedades,
procedimentos, recursos, regras, factos, conceitos, restricoes, frases, pessoas,
artefactos, etc.) associadas a uma situacdo especifica (ambiente, dominio,
tarefa, agentes, interacgdes, conversagdes, etc.). O contexto pode ser visto como
um contentor cujo conteddo depende de um conjunto de caracteristicas
situacionais, pardmetros ou dimensdes. Em GIUNCHIGLIA & BOUQUET
(1997) é introduzida a “metéfora da caixa” para a representacdo de contetdos
dependentes do contexto (figura 1). Utilizando esta metafora, a representacdo
de contetidos dependentes do contexto tem trés elementos: (1) um conjunto
de parametros situacionais (P1,P2,..,Pn), (2) um valor para cada parametro
(V1,v2,..Vn) e (3) um conjunto de expressdes linguisticas que descrevem

0 estado de uma situagdo ou dominio. A intuicdo é que o conte(ido da “caixa”
depende dos valores dos pardmetros associados a “caixa” (BENERECETTI,
BOUQUET & GHIDINI 2001).
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FIGURA 1
METAFORA DA “CAIXA”
(BENERECETTI, BOUQUET & GHIDINI, 2001)

Relativamente a natureza do contentor, BREZILLON (2002) distingue dois
pontos divergentes: o ponto de vista da engenharia e o ponto de vista da ciéncia
cognitiva. Na engenharia, o contexto é visto usualmente como uma entidade
discreta e estatica, tipicamente organizada numa hierarquia de contextos.
Adicionalmente, o contexto esta relacionado a outras entidades individuais
(ambientes fisicos, dominios, tarefas ou pessoas). Em contraste, nas ciéncias
cognitivas e sociais, 0 contexto é considerado uma entidade dindmica, com
fronteiras difusas e associado as interacgdes entre entidades, e ndo a entidades
individuais. O trabalho de KOKINOV (1995, 1997) é um exemplo duma
abordagem das ciéncias cognitivas. Na sua teoria dindmica do contexto,

KOKINOV estabelece que o contexto é (1) um estado mental, (2) sem fronteiras
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precisas, (3) integrado por todos os elementos associativamente relevantes e (4)
dinamico. Mais recentemente, o desenvolvimento de tecnologias tais como

as aplicagBes context-aware, a computagdo maével e a computagdo ubiqua

tém utilizado e desenvolvido a sua prépria nocdo de contexto (DEY &ABOWD
2001; DOURISH 2004). Nestas aplicacdes, o contexto é abordado como

na engenharia, mas com uma diferenca importante: o contexto é reconhecido
como um elemento dindmico. A dimenséo temporal do contexto também

tem sido incorporada noutros trabalhos da engenharia, especificamente

da Inteligéncia Artificial, como por exemplo nos trabalhos mais recentes

de MCCARTHY sobre formalizacdo do contexto (LENAT 1998). Na figura 2
ilustra-se as diferencas das perspectivas tradicionais da engenharia (fig. 2a)

e das ciéncias cognitivas e sociais (fig. 2b) em relagdo a natureza do contentor.

Cenkds 11 CooriEdn | {amkscin U

(A) PERSPECTIVA DA ENGENHARIA

(B) PERSPECTIVA DAS CIENCIAS COGNITIVAS E SOCIAIS

FIGURA 2
NOGAO DO CONTEXTO:
PERSPECTIVAS DA ENGENHARIA E DAS CIENCIAS COGNITIVAS E SOCIAIS
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A divergéncia entre a engenharia e as ciéncias humanas e sociais é também
descrita num trabalho recente na area da computacdo ubiqua (DOURISH
2004). Neste trabalho, o0 autor compara a posi¢do positivista e a fenomenoldgica
em relacdo ao contexto das actividades. Na posi¢ao positivista — tipica

na engenharia — o contexto é visto como uma forma de informagéo, uma
entidade delineavel, estavel e separavel da actividade. Na posicdo fenomenoldgica
— mais utilizada nas ciéncias humanas e sociais —, 0 contexto é uma propriedade
da relagdo entre objectos ou actividades, com caracteristicas definidas ndo

a priori, mas dinamicamente no decorrer da relacdo, associado com ac¢des

e participantes especificos. Adicionalmente, o contexto ndo seria separavel

da actividade porquanto é produto dela. Segundo a posicdo positivista,

0 contexto é abordado como um problema de representacdo, segundo

a posicdo fenomenoldgica, o contexto é um problema interaccional.

O autor salienta ainda que enquanto uma abordagem do contexto como

um problema de representacdo e codificacdo permite suportar actividades
especificas, uma abordagem do contexto como um problema interaccional
permitiria suportar ndo so as actividades, mas também a sua evolucéo.

Neste trabalho propde-se uma mudanca da visdo positivista tradicional

da engenharia para a visdo fenomenoldgica das ciéncias humanas e sociais.

Em relacdo ao conjunto de pardmetros situacionais que identificam o contexto,
este também varia segundo a area de aplicacdo. Na Pragmatica, as expressoes

de indexacdo sdo expressdes dependentes de varios indices tais como a localizacio,
0 tempo, 0 agente e 0 mundo. Estes indices sdo um subconjunto dos parametros
do contexto (GIUNCHIGLIA e BOUQUET 1997). Na Inteligéncia Artificial,
o trabalho de MCCARTHY sobre o contexto (MCCARTHY 1993;
MCCARTHY e BUVAC S. 1997), proposto como um meio para resolver

0 problema da generalidade no raciocinio de senso comum, propde um conjunto
de par@metros — chamados dimensGes — tais como o tempo, a localizagéo,

a cultura, o topico, a granularidade e a modalidade entre outros (LENAT 1998).
Nos trabalhos de aplicacGes context-aware (DEY e ABOWD 2001; DOURISH
2004) reconhece-se como elementos caracterizadores do contexto a localizagéo,
0 tempo, a identidade do(s) utilizador(es) e a actividade. Por outro lado,

na abordagem fenomenldgica proposta em DOURISH (2004), o conjunto

de par@metros seria definido durante a interaccdo e variariam no decurso

da mesma.
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Em relagdo ao seu uso, a nocdo de contexto tem sido empregue principalmente
de duas formas. Por um lado, tem sido utilizado como um elemento agrupador.
Segundo esta forma de utilizacdo, identificam-se trés objectivos: (1) o suporte
de mecanismos de filtragem, classificacdo ou personalizagéo; (2) a economia

de representacdo; e (3) eficiéncia dos mecanismos de raciocinio.

Na segunda forma, o contexto tem sido usado como meio de explicitar
suposicdes, interpretacdes, conceitos ou modelos, de forma a resolver problemas
de interoperabilidade derivados dos intercambios e informagdes heterogéneas.

O CONCEITO DO CONTEXTO DE ACCAO

No seu livro sobre Gestdo do Conhecimento, LOUREIRO (2003) identifica
as diversas tecnologias orientadas a informagéo, assinalando as suas vantagens

e limitacGes. Segundo o autor, a Internet e intranets resolvem o problema

da localizacdo de informacgdo mas apresentam o problema da relevancia

e quantidade do conhecimento disponivel. Por outro lado, o autor descreve

0s sistemas de gestdo documental groupware e workflows como silos

de conhecimento que precisam de ser integrados numa infra-estrutura nica

do conhecimento organizacional. A tecnologia push e os agentes tém vindo

a resolver o problema da sobrecarga da informagéo e filtro da informacéo
relevante. Solucdes para o problema da filtragem de informacéo tém sido
investigadas de forma especial para os sistemas de e-mail (FERREIRA

e BECKER 1997a, 1997b; LOSEE 1989; COCKBURN e THIMBLEBY
1992). Os portais de conhecimento tém sido considerados como a principal
infra-estrutura tecnoldgica de suporte a gestdo do conhecimento (CHAUDHRY
e CHYE 2003; LOUREIRO 2003). De facto, quando comparados

com as tecnologias anteriores, 0s portais sdo solu¢des mais completas.

Tal e como LOUREIRO assinala, os portais permitem através de uma interface
simples, uniforme e Unica, ndo s6 aceder a diversas fontes de conhecimento

tais como documentos, bases de dados e aplicacBes, mas também interagir

com outras pessoas.

No entanto, nem os portais do conhecimento, com a sua plataforma integrada,
tém resolvido totalmente o problema da obtengéo de informagéo.

A maior parte do tempo a recolha de informagéo é dolorosamente visivel
(DEGLER e BATTLE 2000). Na realidade, nenhuma das tecnologias anteriores
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considera a dindmica que caracteriza 0 comportamento humano nos processos
de produgdo, distribuicdo e consume de informacgéo. Um aspecto de suma
importancia da conduta humana na realizacdo das suas actividades ¢ a sua
capacidade “multi-tarefa”. A nivel individual, exceptuando tarefas muito curtas,
0s seres humanos tipicamente executam varias tarefas de uma forma alternada
no tempo. De facto, o ritmo de vida actual esta a exigir, cada vez mais,

a exploracdo desta capacidade.

A capacidade multi-tarefa dos seres humanos e as suas limitacfes séo motivo

de estudo na Psicologia Experimental (RUBINSTEIN J., MEYER D.,

EVANS J. 2001). Dos estudos realizados por MEYER e ROBINSON,

surge o conceito do “CEO Interno” (APA press releases 2001) para se referir

a0s processos cognitivos responsaveis por esta capacidade multi-tarefa.

Segundo MEYER, a compreensdo do controlo executivo mental pode ajudar

a resolver problemas fundamentais associados com o desenho de equipamentos

e de interfaces pessoa-maquina (APA press releases 2001). A partir da investigacao
em processos cognitivos humanos, tem-se gerado uma variedade de modelos

do utilizador que permitem prever ou simular o comportamento dos utilizadores
na realizacdo de tarefas suportadas por sistemas especificos. Os resultados

da investigacdo em processos executivos mentais dos individuos podem também
ser relevantes para perceber e modelar a dindmica da interac¢do dos individuos
com outros individuos ou artefactos, na realizacdo das suas actividades

na organizacdo. Na descri¢do dos processos executivos, MEYER estabelece
analogias com 0s sistemas computacionais e 0s sistemas operativos multi-tarefa
(KIERAS, MEYER et al 2000).

Os requisitos de informacéo dos individuos numa organizacdo dependem

de uma série de factores tais como o0s habitos e as competéncias do individuo,

a tarefa atribuida e o papel desempenhado na execucao dessa tarefa.

A conjugacdo destes factores origina contextos de accdo diferentes.

Devido ao seu comportamento multi-tarefa, tipicamente, os individuos
participam em varios contextos de ac¢ao e as suas necessidades especificas

de informacédo dependem do contexto de acgdo corrente. Consequentemente,
de forma a suportar apropriadamente os requisitos de informacao individuais,
dever-se-a considerar nao a existéncia de multiplos contextos de ac¢do associados
a cada individuo, mas também a sua capacidade para identificar e navegar nestes
contextos. DEGLER e BATTLE (2000), salientam que os sistemas cognitivos
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e perceptuais humanos estdo desenhados para identificar e utilizar o contexto
de forma natural na sua vida diaria. Nos seres humanos, 0s processos executivos
mentais permitem a identificacdo de contextos e a reprogramacéo de actividades
gue permitem a navegacdo entre contextos. Esta habilidade, natural nos
humanos, ndo tem sido téo facil de implementar em maquinas (DEGLER

e BATTLE 2000).

Utilizando a metafora da “caixa”, a nivel individual o contexto de accio

é identificado a partir de pardmetros situacionais relacionados com o individuo,
a tarefa, e o papel do individuo em relacdo a tarefa. A alternancia de tarefas

no tempo, derivada do comportamento multi-tarefa, implica a incluséo duma
dimensdo temporal como par@metro situacional. O “contetdo” do contexto
de accdo depende dos valores dos pardmetros situacionais que correspondem

a informacdo relevante para um individuo, tarefa, papel especifico e momento
especifico. O contexto de acgdo pode ser visto, portanto, como um “filtro”.
Esta filtragem é realizada por mecanismos de “classificacdo” nos quais 0s
individuos associam a informacéo recebida com os seus contextos de acgéo.

Os itens de informagédo produzidos séo posteriormente consumidos

apos processo de filtragem. A figura 3 ilustra os parametros situacionais

que determinam um contexto de ac¢do segundo o ponto de vista do individuo.

individuo

N

tarefa [ BT R papel

RN

empo

FIGURA 3
PARAMETROS SITUACIONAIS DO CONTEXTO DE ACGAO
NUMA PERSPECTIVA DO INDIVIDUO
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CONTEXTOS DE ACCAO
E REDES DE CONHECIMENTO

Os fluxos de informagéo derivados da execugdo das actividades na organizacao
geram redes entre os produtores e consumidores da informacdo que permitem

a partilha e reutilizagdo de conhecimento. Os continuos avangos tecnoldgicos

na computagdo movel, nas redes sem fios e na computacdo ubiqua estéo

a gerar uma maior interac¢do entre os individuos e dispositivos equipados

com software “inteligente” (DE HEER; CHEVERST K. 2002; MEYER

e RAKOTONIRAINY 2003). A crescente importancia deste tipo de dispositivos
na distribuicdo de informacédo implica considerar as redes de conhecimento
como redes de actores tanto humanos como artificiais.

Os processos de negdcio sdo um conceito organizacional de grande relevancia
na organiza¢do. Como o conjunto de actividades que mudam o estado

dos recursos do negécio, descrevem como é que o trabalho deve ser realizado
e sdo governados por regras especificas (ERIKSSON e PENKER 2000).

Os processos de negocio tém um papel activo nos processos de partilha

e reutilizacdo de informacédo. Neste sentido, sdo também actores das redes

de conhecimento. Os processos de negdcio séo complexos actores socio-técnicos
com estrutura, regras e objectivos proprios. De forma analoga aos actores
humanos, tém um “sistema operativo” multi-tarefa capaz de operar em varios
contextos de acgdo. A utilizacdo de sistemas de workflow tem derivado numa
progressiva automatizacdo dos processos de negdcio através, acrescentando-se
cada vez mais, da sua componente artificial.

As redes de conhecimento constituem sujeitos colectivos da organizacéo
também com uma estrutura e dindmica prdpria. A analise e modelacéo,
tanto da estrutura como da dindmica destas redes, permitiriam o desenho

de processos de distribuicdo de informagéo eficazes. A analise de redes sociais
e a analise de actor-network sdo abordagens utilizadas na analise de redes
organizacionais (GRETZEL 2001; SANDSTROM). No entanto, ambas
focam os aspectos estruturais das redes.

Para analisar a dindmica das redes de conhecimento é preciso considerar (1)

0 comportamento multi-tarefa dos actores da rede e (2) a dindmica

das interacgdes entre os actores da rede. Ao considerarmos o seu comportamento
multi-tarefa, tanto os actores humanos como os artificiais da rede tém
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um “sistema operativo” proprio. O funcionamento geral da rede pode entéo ser
modelado como um “sistema operativo distribuido”. No seu livro sobre sistemas
distribuidos, MARQUES e GUEDES (1999) assinalam que a comunicacao
pode modelar-se como a interac¢do entre um Processo emissor que gera

a informacao e um processo receptor que ird tratd-la. A transferéncia de
informacdo é suportada por um canal. A interface da comunicagéo distribuida
é ilustrada na figura 4. Este modelo de comunicacio é utilizado em todas

as implementacdes da comunicacdo distribuida, desde os sockets de Unix,

0 middleware empregue na integragdo de aplicagBes e até nos protocolos

de comunicagéo entre agentes. A diferenca reside na sofisticacdo das camadas
acima da camada de transporte.
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FIGURA 4

INTERFACE DA COMUNICAGAO DISTRIBUIDA

(MARQUES E GUEDES, 1999, P. 92)

A semelhanca dos sistemas operativos distribuidos, a comunicagio entre

0s actores das redes de conhecimento, deve ser suportada por um canal.
Utilizando a teoria da comunicagdo (BEYNON-DAVIS 2002), o contexto

de accdo fornece o espaco sintactico, semantico e pragmatico da comunicacao
entre os actores. A nivel colectivo, portanto, o contexto de ac¢do constitui

o0 canal que suporta as interac¢des entre os actores da rede. O contexto de ac¢éo
é um espaco partilhado que facilita e regula o trabalho e as interacg8es entre

os distintos actores da rede. A figura 5 ilustra a analogia estabelecida entre a
interface da comunicagdo dos sistemas distribuidos e a interface de comunicagéo
entre actores das redes de conhecimento. O desenvolvimento das ontologias
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(MCGUINNESS 2002) tem conseguido avancos importantes a nivel da camada
semantica da comunicagao entre actores artificiais como agentes e web-services.
As linguagens de comunicacdo entre agentes — KQML, FIPA-ACL — também
fornecem seméantica na comunicacdo (VASUDEVAN 1998; SINGH M,1998).
A presenca de elementos pragmaticos é ainda muito limitada.

arrer asinr
B M o
—_— —_—
Iminrfazn s Inswries dim
crmunkag e o lescin
—_— —_—
- = pugneile ' [ pragmelicy - =
wininbicy o A Somindlox
SIntmr BEEEEE——— sl

Crontexto de accin

FIGURA 5 B

INTERFACE DA COMUNICACAO ENTRE ACTORES

DAS REDES DE CONHECIMENTO

Para existir comunicacao entre 0s actores emissores e receptores, estes devem
“encontrar-se” no mesmo contexto de acgdo. Tal como acontece nos sistemas
distribuidos, a natureza multi-tarefa dos actores da rede requer processos de
sincronizagdo antes do estabelecimento da comunicacdo. A recepcdo de
mensagens é tratada pelos processos executivos do “sistema operativo” do actor
gue devem, em primeiro lugar, associar a mensagem com o Seu respectivo
contexto de accdo. Em fungéo dos elementos da mensagem tais como o emissor,
a ac¢do associada ou o seu conteudo, o actor reprograma-se e muda de contexto
de acgio de forma a dar a resposta requerida. E necessario um apropriado
suporte ndo so das componentes sintactica e semantica dos processos

de sincronizagdo e comunicagdo. E preciso também incluir a sua componente
pragmatica.

Apesar das analogias estabelecidas com os sistemas operativos, é também
importante reconhecer as diferengas. A complexidade dos actores humanos
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e das suas interacgOes requer um “canal” mais sofisticado do que os canais

de comunicacdo dos sistemas operativos. A perspectiva dos individuos sobre

0 contexto de acgdo sera resultado da sua interpretagéo do contexto de acgdo
colectivo e, portanto, esta poderd ndo coincidir exactamente com o contexto

de accéo colectivo. Inclusivamente, a nogéo do contexto de accdo proposta

deve ser mais dinamica, flexivel e difusa do que outros conceitos que representam
colectivos organizacionais, tais como 0s departamentos, grupos

ou equipas de trabalho. Como consequéncia, a sua identificacdo e representagéo
serd também mais dificil. A figura 6 ilustra o contexto de ac¢do na perspectiva
dos actores e da rede em conjunto.
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FIGURA 6 B

CONTEXTOS DE ACCAO:

PERSPECTIVAS INDIVIDUAL E COLECTIVA

Em termos da metafora da “caixa”, 0s parametros situacionais que permitem
identificar o contexto de ac¢o como sujeito colectivo incluem, necessariamente,
uma dimensdo temporal. Incluem, ainda, elementos relacionados com a actividade
ou tarefa e com os actores nela envolvidos. Outro elemento caracterizador

sera o conjunto de actores intervenientes e as suas interligacfes. Para uma
situacdo especifica, o conteido da “caixa” incluiria uma variedade de elementos
tais como (1) todos os factos, conceitos e procedimentos relevantes para

a execucdo da tarefa, (2) os padrdes de interacco entre os actores da rede,

(3) os mecanismos requeridos para permitir as interaccdes entre os actores

da rede e (4) as regras que regulam as interac¢Bes entre os actores da rede.
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No entanto, tanto o seu conte’do como o conjunto especifico de pardmetros
situacionais podera variar no tempo.

CONCLUSAO

A nogdo de contexto de ac¢do é um conceito organizacional dinamico e flexivel
que permite, por um lado, filtrar as informacdes relevantes para cada individuo
segundo elementos relacionados com (1) o préprio individuo, como hébitos

e formacdo, (2) os elementos relacionados com as tarefas associadas e a tarefa
em execucdo e (3) o papel desempenhado nessas tarefas, num determinado
momento. Por outro lado, esta hogdo é um elemento agrupador que facilita

e regula a dindmica das interac¢Bes de redes de conhecimento. As redes

de conhecimento séo definidas como colectivos organizacionais integrados

por actores humanos e artificiais interligados por processos de partilha

e reutilizacdo do conhecimento. Pela sua importancia na producgéo/ consumo
de informagdo, os processos de negécio sao actores relevantes a considerar.
Como sujeito colectivo, o contexto de ac¢io representa um espaco partilhado
de colaboracdo e comunicagdo entre os actores da rede de conhecimento.

Na sua perspectiva individual, representa uma “vista” particular dum actor
especifico sobre esse espaco. As “vistas” individuais podem conter elementos
privados ndo partilhados com os outros actores, derivados das necessidades

e interpretacdo particulares dos individuos em relagéo ao contexto de accdo
colectivo.

Embora abordar o problema da representacéo do contexto — tanto a nivel
individual como colectivo — implique a partida uma posicdo positivista,

j& que assume a existéncia objectiva dessa entidade, pretende-se uma
representacdo capaz de incorporar elementos da posicdo fenomenoldgica.

Por um lado, deve considerar-se a sua associa¢do com as interac¢des entre

0s actores e objectos especificos da rede. Por outro lado, nem todas as suas
caracteristicas seriam definidas a priori, mas dinamicamente no decorrer destas
interac¢Bes. Em termos da metéafora da “caixa”, ndo sé o conteido do contexto,
mas também o conjunto especifico de pardmetros situacionais, podem variar
no tempo. Este compromisso, além de tornar mais complexo o problema

da representacdo do contexto de accdo, apresenta como principal dificuldade
conciliar duas posicOes, a partida, incompativeis. No entanto, apesar

das dificuldades envolvidas, determinar o que especificamente caracteriza
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um contexto de ac¢do, quais 0s seus parametros situacionais, elementos
constitutivos e 0s seus mecanismos reguladores, permitira desenhar processos
organizacionais de producdo, distribuicdo e consumo de informaco mais
adequados as necessidades dos actores da organizacao.

NOTAS

1 Além dos problemas operativos assinalados
neste artigo, os programas de gestéo

de conhecimento confrontam ainda outro tipo
de problemas de indole humano e social tais
como o receio das pessoas de serem dispensaveis
ou de perderem as vantagens derivadas da posse
de informagdo critica. No entanto, no presente
artigo, focar-se-a exclusivamente os aspectos
operativos.
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