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Resumo

O estudo que se apresenta pretende conhecer as opinides, necessidades e interesses dos utilizadores das bibliotecas
hospitalares da zona centro de Portugal. Prevé igualmente determinar a influéncia de tal servigo na prestacdo de
cuidados ao doente, no exercicio da investigacdo e na formacdo continua dos profissionais de saude.

Metodologicamente, apoia-se na elaboracdo e aplicacio de um questionario nas instituicdes de salide capacitadas
com biblioteca, que consentiram participar na investigacdo. As 121 respostas obtidas permitiram a recolha, analise
e avaliacdo de dados sobre a qualidade das instalacGes e de atendimento, de recursos para acesso a informagéo, da
formacdo de utilizadores, entre outros parametros.

Os resultados permitem, por um lado, constatar o reconhecimento dos utilizadores sobre a importancia do servigo
de biblioteca nas institui¢des de salde, por outro, comprovar a necessidade da biblioteca hospitalar divulgar e

dinamizar os seus servicos junto dos profissionais de saude, investigadores e comunidade em geral.
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Introducéo

Conhecer as opinides, necessidades e interesses dos utilizadores das bibliotecas hospitalares,
concretamente da zona centro de Portugal, € o primeiro objetivo deste estudo numa perspetiva de
melhoria do servigo nas instituicGes de saude; com a delimitacdo da &rea geografica pretende-se que a
recolha de dados néo seja influenciada pela realidade dos grandes hospitais centrais existentes a norte e
sul do pais.

Tem ainda como objetivo, determinar se a informagdo e 0s recursos existentes nestas bibliotecas
interferem na prestacdo de cuidados ao doente, na préatica da investigacdo e na formagdo continua dos
profissionais.

As bibliotecas hospitalares devem procurar contribuir para 0 aumento da consciencializagdo publica
sobre o valor da sua colaboracéo junto dos utilizadores e o impacto dos seus servi¢os na prestacéo de
cuidados de saude de elevada qualidade, na realizacdo de investigacdo em ciéncias da salde e na
divulgacdo dos respetivos resultados junto ndo s6 da comunidade cientifica, mas também da comunidade
em geral.
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As instituicGes de saude deverdo facultar os recursos necessarios para que as bibliotecas hospitalares
possam gerir a informacgdo garantindo a maxima qualidade nos servi¢os que presta e na resposta as
necessidades dos seus utilizadores. (Escudero-Gomez, 2007)

Meétodos

Trata-se de um estudo descritivo, inserido no tipo de investigacdo ndo experimental, com métodos de
estudo de anélise quantitativa. Como técnica de pesquisa, foi aplicado um inquérito por questionario em
7 unidades de saude com biblioteca.

O processo de identificacdo de bibliotecas hospitalares, existentes na zona centro de Portugal, foi feito
em 41 instituicdes de salde, publicas e privadas, apurando-se que 11 instituicdes de saude publicas
possuem biblioteca (27%).

O questionario aplicado a 121 utilizadores, com idades entre 0s 17 e 0s 69 anos e previamente testado
com um grupo de utilizadores é composto por 18 perguntas, divididas em 6 se¢Ges: Seccdo A — A
Biblioteca na perspetiva da melhoria continua da sua prestacdo; Sec¢do B — A Biblioteca disponibiliza
uma diversidade de espagos fisicos e virtuais para responder as necessidades do trabalho dos
utilizadores; Secg@o C — Servicos e recursos da informacéo; Seccdo D — Competéncias; Seccdo E — Uso
dos recursos de informacéo; Seccdo F — Prestacdo dos colaboradores.

O presente estudo foi aprovado pela Comissdo de Etica da Unidade Local de Saude da Guarda e foi
realizado nas instituicdes onde se obteve autorizacdo por parte dos Conselhos de Administracao.

Resultados

Em 120 inquiridos, 82% (98) ja recorreram aos servigos da biblioteca e, em 42 utilizadores que ja
frequentaram agOes de formacgdo sobre utilizacdo de recursos, 79% (33) consideraram que as
competéncias adquiridas na formacdo foram Uteis na tomada de decisdo aquando da prestacdo de
cuidados clinicos.

Na correlacdo da &rea profissional com o grau de dificuldade na utilizacdo dos recursos de
informacdo verifica-se que a média de concordancia é, de um modo geral, positiva.

Tal como é positiva a opinido dos utilizadores sobre as instalacdes e atendimento da biblioteca
hospitalar.

Discussao

Da aplicacdo do questionario desenvolvido para o presente estudo verificou-se, tal como referido
anteriormente, que a idade dos inquiridos varia entre os 17 anos e 0s 69 anos. Parece ser, por isso,
possivel afirmar que os servicos da biblioteca hospitalar comecam a ser solicitados pelos profissionais
ainda na qualidade de estudantes prologando-se no decurso da vida profissional.

As classes profissionais de enfermeiros e médicos consubstanciam o maior nimero de utilizadores que
responderam ao inquérito. Tal realidade poderd ser justificada pela necessidade que estes profissionais
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de saude tém de obter informacdo e ainda por enfrentarem condicionantes ao seu acesso ou sentirem
constrangimentos na transformacéo da informacéo em conhecimento.

Parece ser razoavel, por isso, estabelecer uma relacdo entre a qualidade profissional dos inquiridos e a
utilizacdo dos servicos prestados pelas bibliotecas hospitalares e a sua preferéncia pela visita presencial.
Também parece ser possivel delinear esta relagdo com a avaliacdo positiva refletida nas respostas a este
questionario, relativamente a todos os parametros relativos ao espac¢o fisico da biblioteca hospitalar,
incluindo o acesso aos recursos bem como o atendimento e profissionalismo dos colaboradores.

Todavia, ndo parece suscitar duvidas os beneficios resultantes da criacdo, pelas bibliotecas hospitalares,
de pontes de comunicagdo entre o espaco fisico e 0 espaco digital. Estes espacos, que devem ser
construidos a partir das suas plataformas web, visam aumentar a sua eficiéncia perante o utilizador e,
simultaneamente reduzir os custos, ao incentivar a utilizagdo do documento digital em detrimento do
suporte em papel e do contacto telefénico (Carvalho et al., 2005). E o “nascimento” das bibliotecas sem
paredes, fazendo surgir paralelamente a biblioteca tradicional, a biblioteca néo fisica. (Silva et al., 2005)

A adesdo dos utilizadores €, hoje, uma realidade constatada. A visita as plataformas online das
bibliotecas e 0 acesso aos respectivos recursos, tanto em casa como no local de trabalho, é uma préatica
corrente. Neste ambito, é possivel identificar a utilizacdo do email como primeira preferéncia na
divulgacdo dos servigos e a crescente a pertinéncia do uso do Facebook, SMS e blogue, bem como a
importancia da criagdo de um portal proprio, a utilizacdo da intranet e do site institucional.

Neste estudo foi relacionada com a idade e a area profissional, a relagdo dos utilizadores com os recursos,
de forma a tornar-se possivel analisar casuisticamente a existéncia de eventuais dificuldades. No que
respeita a correlacdo da idade com o grau de dificuldade na utilizagdo dos recursos de informacao,
verificou-se ndo existir qualquer influéncia; o mesmo ja nao se podera afirmar, porém, se, em vez da
idade a correlagdo for estabelecida com a profissdo. Aqui a utilizagdo dos recursos esta relacionada com
o tipo de funcdes desempenhada por cada utilizador.

O apoio prestado pelas bibliotecas hospitalares aos profissionais de salde, parece ser mais evidente a
partir da década de 90, do século XX, com o surgimento de varias tendéncias na biblioteconomia e a
assuncdo de novas fungdes pelos bibliotecarios, como gestores do conhecimento, informacionistas e
educadores, com competéncia para administrar formacdo em ferramentas de acesso & informacéo.
(Murphy, 2011)

Conclusao

E fundamental divulgar e dinamizar a biblioteca, 0s seus servicos e recursos dentro das instituicdes,
criando uma relacdo de proximidade com os colaboradores, independentemente das funcbes que
desempenhem. Divulgar que a biblioteca: (i) disponibiliza acesso ao conhecimento para a assisténcia ao
doente; (ii) fornece documentos que ndo estao disponiveis no imediato; (iii) trabalha com redes seguras
para obter informagcdo; (iv) possui experiéncia para ultrapassar barreiras técnicas e obter respostas a
questbes frustradas em pesquisas feitas pelos proprios investigadores; e por fim, que (v) apoia 0s
profissionais de satde ao longo da sua vida profissional.

De acordo com as expectativas dos utilizadores, a biblioteca devera ainda valorizar um espaco fisico
bem situado dentro da instituicdo, atrativo, confortavel, com recursos atualizados e com um horéario
alargado ou com as condicBGes necessarias para que 0s profissionais possam ter acesso aos recursos o
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maior tempo possivel. Também, o profissionalismo dos colaboradores devera manter sempre um padrdo
de qualidade de exceléncia.

H&, por fim, que responder as necessidades expostas através do empoderamento das bibliotecas
hospitalares na vida dos profissionais de salde.
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