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Introducéo

Este capitulo é o resultado de um projeto de intervencdo realizado numa Escola
Municipal de Ensino Fundamental do 1° ao 9° ano’, localizada na cidade de Ipatinga, regido
leste de Minas Gerais, para promover a conscientizagdo e preservacdo do patrimonio
publico escolar.

A escola, situada na zona urbana do municipio, recebe alunos de 30 bairros de
Ipatinga e também de cidades vizinhas. Essa caracteristica impde a escola alguns desafios.
No horéario de almoco, 160 alunos permanecem na escola e no final do turno vespertino, em
torno de 550 aguardam o transporte coletivo. O atraso dos transportes e o niumero
insuficiente de funcionarios para atender a essa demanda, favorece o aparecimento de
conflitos, brigas e atos de vandalismo na escola e no entorno.

O Projeto de Intervencdo (PI) visou atender a uma demanda da escola, numa
perspectiva de reelaboracdo do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), que se encontrava
desatualizado e apontava para a necessidade de acBes imediatas. A indisciplina era
apontada como uma fragilidade para a qualidade da educacdo. Observou-se que essa
indisciplina ia além das salas de aula, ndo interferindo somente na aprendizagem, mas
também nas relacées com o outro e com o ambiente, acontecendo mais nas turmas do 6° ao
9° ano.

A principal hip6tese do trabalho era que a falta de cuidado com o bem publico se
deve a falta de conhecimento e a falsa sensacao de que o dinheiro gasto com a manutencéo
da Unidade de Ensino é do governo, aliada a adolescéncia, que é uma fase de muitos
conflitos, que provoca desordem no equilibrio emocional do adolescente. Essa violéncia
pode ser potencializada pela desestruturacdo familiar e social. Nesta fase, alguns alunos
apresentam uma tendéncia a atos violentos. A reagdo de raiva provocada pelas relacdes
com o outro, acabam sendo projetadas na violéncia ao patrimdnio.

O objetivo principal do PI foi promover a conscientizacdo quanto a valorizacao,

cuidado, conservagdo e preservacdo da escola, reconhecendo-a como um bem publico,

! O nome da escola foi suprimido para preservar sua identidade.



cultural e histérico que deve ser preservado por todos. Procurou-se conhecer a percepgao
da comunidade escolar em relagédo aos servicos prestados pela escola e a relagdo de seus
usuarios com o patriménio, para melhor compreensdo do fenbmeno em questdo e a
utilizacdo dos dados coletados na atualizacédo do PPP.

Nesse sentido, fez-se necessario desenvolver acdes que visassem a conscientizacao
da comunidade escolar, quanto ao respeito, a valorizacdo e a preservacdo da escola
enquanto patrimonio e propriedade coletivos, oportunizando momentos de discusséao,
reflexdo e tomada de decisbes acertadas, exercitando cotidianamente a cidadania e
contribuindo para a construcdo de uma sociedade participativa e comprometida com o bem
comum.

O trabalho realizado foi uma pesquisa-a¢éo, cujo objeto de intervencéo direta foi o
aluno, na expectativa de que ele se colocasse como sujeito, interferindo positivamente em
todo o processo de construcao, estendendo a reflexdo aos funcionarios e a familia.

Os procedimentos metodolégicos utilizados foram a pesquisa quantitativa e
gualitativa, de carater explicativo, com aplicacdo de questionarios a professores,
funcionarios administrativos e pais, entrevista com alunos que cometeram algum ato de
vandalismo e a observacdo direta do professor e da pesquisadora. De acordo com
Rodrigues (2014), esse método permite atribuir significados aos fatos observados e ao
pesquisador participar, compreender e interpretar as informacgdes que ele seleciona e obtém
a partir da pesquisa. A aproximacao ao objeto de estudo, conforme aponta Serrano (2011)
permite explicar as causas, 0s elementos e 0s motivos cientificos que justificam a pesquisa,
respondendo a duas questdes fundamentais, o porqué e o para qué.

Foram utilizados alguns recursos e estratégias, como reunides, palestras,
apresentacGes em PowerPoint, videos, mutirdo de limpeza, concurso de redacdo e poesia.
Através de observacbes, registros fotograficos, questionarios e entrevistas, pode-se
conhecer o estado geral da escola e a percepcdo dos participantes em relacéo a limpeza e
conservacgdo do ambiente escolar.

Este estudo fundamenta-se em autores que tratam de temas relacionados a
violéncia escolar e a depredacdo do patrimoénio publico, tendo como principais fontes de
pesquisa: Cury (1996, 2002, 2005), Sposito (2012), Funari (2001), Pellegrini (2006),
Dourado e Oliveira (2009), Becker (2012), Menin (2012) e as leis que resguardam os direitos
e deveres do cidaddo e de amparo ao patrimoénio publico: Constituicdo Federal de 1988, Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo, Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei N° 8.069/90),
Lei 4.717/65 e Codigo Penal (Lei N° 2.848/40).

O capitulo apresenta inicialmente uma abordagem tedrica sobre o direito a
educacgdo, um bem social garantido pela constituicdo brasileira. Em seguida, a conceituagcéo

de patriménio publico e as leis que o resguardam. Por fim, uma reflexdo sobre a violéncia na



sociedade, na familia e na escola. A seguir, a descricdo detalhada da metodologia utilizada
e a andlise da intervengcdo com a discussao dos resultados, concluindo com uma reflexdo

sobre a importancia do trabalho realizado para a escola e para a comunidade escolar.

Patriménio publico, educar para preservar

A seguir, ser4 apresentada uma breve revisdo bibliogréfica sobre o tema e os

reflexos da violéncia social no cotidiano escolar.

Educacéo, um direito social

A Educacdo Escolar € um bem publico, proclamado na Constituicdo Brasileira de
1988, em seu artigo 6°, como o primeiro direito social. Como um bem publico, ele tem o
principio da igualdade, que garante as mesmas condi¢cdes de acesso e permanéncia na
escola a todo cidadao brasileiro. Cury (2005) mostra com clareza as leis que amparam o
direito a educacao e o papel do gestor nessa dinamica. Tanto quanto um direito, a educacao
€ definida em nosso ordenamento juridico, como dever, conforme mostra o Art. 205 da
nossa Constituicio Federal de 1988. E dever do Estado e da familia, promovida e
incentivada pela sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

O direito a educacado foi declarado pela primeira vez, no contexto da revolucao
francesa, através da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidad&do, em 1793. Depois,
com a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, em 1948. Foi somente em 1993,
durante a Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos, realizada em Viena, que o debate
sobre o direito se efetivou no contexto formal e nao formal, sendo considerado como
elemento essencial de promocéao de relacbes harmoniosas entre as comunidades, capaz de
promover a toleréncia e a paz (Dias, 2007).

No Brasil, a primeira declara¢éo do direito & educacéo se da com a Constituicdo de
1934, no seu Art. 140, mas, somente em 1969, com a Emenda Constitucional, que o Estado
se compromete com o dever de educagdo para todos. Houve um intenso debate pela
sociedade em torno da universalizacdo da educacdo, obrigatoriedade do Estado e a
gratuidade do ensino, mas por motivos politicos interrompeu-se esse debate, quando foram
subtraidos direitos civis e politicos dos envolvidos, sendo retomado somente em 1980 na
reformulacdo da Constituicdo de 1988. Foi em 1996, com a reformulacdo e a definicdo de

bases para uma educacao voltada para a qualidade, que o acesso ao Ensino Fundamental,



obrigatério e gratuito para todos foi garantido através da Lei de Diretrizes e Bases. Esse
direito é qualificado pela Constituicdo como sendo publico subjetivo.

Todo direito garantido pressupfe um dever a ser cumprido. A escola como espaco
de ensino-aprendizagem, deve promover uma educacdo democratica, atenta as
necessidades e diferencas, promovendo um ambiente inclusivo e adequado as novas
exigéncias de mercado. O gestor, como responsavel pela instituicdo, tem o dever de fazer
cumprir o que determina a lei, mas antes de tudo estar engajado na construcdo de uma
sociedade mais justa, resguardando e preservando o direito de todo cidadao brasileiro a um
ensino de qualidade.

Segundo Cury (1996), a qualidade do ensino implica no enfrentamento de mudancas,
gue vai desde o processo de producdo as formas de estética mais elaborada. Esse conjunto
de regras se condensa no projeto politico-pedagégico que deve ser elaborado em conjunto
com todos os envolvidos com a educagao.

De acordo com Dourado, Oliveira e Santos (s/d) os estudos sobre a qualidade da
educacao, revelam que o engajamento dos sujeitos é fundamental para a construcdo de
uma escola de qualidade.

A qualidade da educacédo é multifatorial e abrange as dimensdes intra e extraescolar.
Dourado e Oliveira (2009) citam que a estrutura da escola, o tipo e as condi¢bes de gestao,
a gestdo da pratica pedagogica, os espacos coletivos de decisdo, a participacdo e a
integracdo da comunidade escolar, sdo aspectos que traduzem positivamente ou
negativamente a qualidade da aprendizagem na escola. Os autores salientam a
importancia das condi¢cbes de trabalho, a formacéo dos docentes, a visdo de qualidade dos
agentes escolares, os projetos desenvolvidos, a avaliagdo dos processos e o Projeto
Politico-Pedagodgico como aspectos relevantes.

Segundo 0s mesmos autores, a qualidade do ambiente escolar e as instalacdes
concorrem para a definicdo de condicbes de uma oferta de ensino de qualidade, em
especial a gestéo dos espacgos e tempos apropriados as atividades educacionais.

Para manter o ambiente escolar em condi¢cdes adequadas a pratica pedagdgica €
imprescindivel que se crie na escola mecanismos de participagdo do aluno. Ao oportunizar o
didlogo e a tomada de decisdes, a corresponsabilizagdo acontece naturalmente,

promovendo a preservacao dos espacos escolares.
Patrim6nio Publico, um bem de todos
De acordo com a Lei 4.717/65, “patrimbnio publico é o conjunto de bens e direitos de

valor econbmico, artistico, estético, histérico ou turistico, pertencentes aos entes da

administracdo publica direta e indireta”. Segundo a definicdo da lei, 0 que caracteriza o



patriménio publico é o fato de pertencer a um ente publico — a Unido, um Estado, um
Municipio, uma autarquia ou a uma empresa publica, na qual a escola pesquisada se
enquadra.

Se ha leis que garantem e protegem o direito do cidadao, ha também leis que
resguardam o patriménio publico. E o que mostra o texto do Codigo Penal (Lei N° 2.848/40),
no seu art. 163, que trata da obrigacéo de reparar o dano, pois depredar patriménio publico
€ crime — depredar, inutilizar ou deteriorar coisa alheia: Pena — detencéo de 1 (um) a 6 (seis)
meses, ou multa. Se o crime € cometido com violéncia & pessoa ou grave ameaca: Pena —
detencdo de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos, e multa, além da pena correspondente a
violéncia.

Ao aluno, cabe também o Art. 116 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei N°
8.069/90), que trata das medidas que podem ser tomadas, caso haja cometido uma infracao

contra o patrimonio:

Em se tratando de ato infracional com reflexos patrimoniais, a autoridade
podera determinar, se for o caso, que o adolescente restitua a coisa,
promova o ressarcimento do dano, ou, por outra forma, compense o
prejuizo da vitima.

Paragrafo Unico. Havendo manifesta impossibilidade, a medida podera ser
substituida por outra adequada.

A depredacdo do patrimbénio escolar, além de caracterizar um ato de violéncia,
representa um enorme desperdicio dos recursos publicos. Todos os anos sédo destinados
recursos para reparar danos causados aos equipamentos escolares, recursos estes, que
poderiam ser aplicados no processo ensino-aprendizagem, favorecendo a qualidade.

Pellegrini (2006) faz referéncia ao patriménio mundial, uma abordagem que vai além
dos espacos escolares. A autora cita que o maior perigo enfrentado pelo patriménio mundial,
nao diz respeito ao descaso publico ou acdo do tempo, mas, ao esgotamento do potencial
simbdlico e historico dos bens culturais e gestacdo dos espacos globais, que se constituem
atos de depredacdo irreversiveis.

Funari (2001) mostra a importancia dos monumentos histéricos e dos restos
arqueoldgicos como portadores de mensagens e por sua prépria natureza como cultura
material, sdo usados pelos atores sociais para produzir significados, em especial, ao
materializar conceitos como identidade nacional e diferencas étnicas.

A educacdo néo se restringe a escola, muito menos ao entorno ou a cidade, ela deve
acompanhar o ser humano por onde quer que va. Vivendo hum mundo globalizado, onde as
fronteiras entre paises se tornam préximas e de facil acesso, 0s alunos precisam se
preparar para saber se mover entre as diversas culturas. Para isso, precisa aprender a

respeitar o patriménio histérico cultural de cada lugar. Muito mais que a preocupag¢ao com o



objeto em si, deve-se atentar para a preservacdo da cultura e do meio ambiente, um modo

de respeitar e preservar a propria vida.

Violéncia social

Na tentativa de explicar os motivos da violéncia social, Oliveira (2009) afirma que em
parte, a violéncia se deriva dos indices de desigualdade. Para reverter a violéncia social &
preciso que cada cidaddo reconheca seus direitos e cumpra seus deveres, para que possa
participar ativamente do processo social do pais.

Becker (2012) mostra em seu estudo, a relacdo entre o gasto com a educagéo, a
taxa de desemprego, os lares parentais femininos, a urbanizacdo e a criminalidade. O
estudo aponta que as intervenc¢des educacionais podem reduzir a atividade criminosa. Um
dos canais dessa relacdo é o mercado de trabalho, em que os individuos com maior grau de
escolaridade tém melhores oportunidades. O outro diz respeito a atividade psiquica.
Individuos mais educados sdo mais ponderados, pacientes e mais propensos a respeitar as
leis.

Compreender as razdes e as especificidades que envolvem esse fendmeno requer
uma atencao especial dos pesquisadores e profissionais da educacdo e se coloca como um
desafio, pois explicar as relacdes sociais e 0 modo como 0s atores se interagem, ndo é uma
tarefa facil.

Cruz e Freitas (2011) em revisdo bibliografica da analise de Michel Foucault sobre a
formacdo da sociedade disciplinar mostram a relacdo entre o saber e o poder. No século
XX, periodo conhecido como Modernidade, houve uma mudanca consideravel na ordem do
saber que resultou na constituicdo das ciéncias humanas, onde o homem deixa de ser
apenas objeto do conhecimento e passa a ser também sujeito do conhecimento. Esse saber
outorga-lhe poder. Nesse contexto 0 homem torna-se fruto das relacdes de disciplina e esse
novo comportamento disciplinar o distingue na sociedade moderna. O sujeito, para ser Uutil,
dacil e produtivo, precisa ser disciplinado, dai a necessidade de normas disciplinadoras na
constituicdo do sujeito moderno.

O mesmo autor aponta o lado negativo e positivo do poder, ao mesmo tempo em gque
reprime e exclui os individuos. Estes, quando submetidos ao poder, produzem e cria mais,
essa é a logica disciplinar que alimenta o capitalismo, disciplinar para produzir. Na escola e
diversas instituicdes, o controle disciplinar é mantido e exercido. O estudo realizado por
Foucault permite analisar a escola como um espaco de producdo de disciplina e saber,
instaurado e aceito, num jogo de recompensas e honras, onde ser disciplinado compensa,

este é o lado positivo da disciplina.



Violéncia familiar

De acordo com Gomes e Fonseca (2005), hd muitos anos testemunha-se a
banalizacdo da violéncia, inclusive, veiculada pelos meios de comunicacdo de forma
sensacionalista. Os termos, violéncia da mulher, violéncia doméstica, violéncia da crianca e
do adolescente, sempre aparecem associadas a crimes, dando a falsa ideia de que somente
o crime é violéncia. Essa visdo unilateral leva ao ocultamento de outras formas de violéncia,
como a violéncia psicologica e a violéncia simbdlica.

Entre as formas de violéncia, segundo as mesmas autoras, praticadas contra crianca
e adolescente, encontra-se a violéncia fisica, quando causam dano ao corpo, desde lesdes
leves as mais graves e até a morte; a violéncia psicolégica, quando produz um padrao de
comportamento destrutivo, afetando a salde mental, sexual, quando envolve jogo,
estimulacdo e contato sexual, sem consentimento; a negligéncia, quando a crianca e o
adolescente ndo séo assistidos em suas necessidades de crescimento e desenvolvimento e
a falta de calor humano, amor e responsabilidade; a violéncia simbdlica, quando ha uso de
formas e estratégias de coercdo, que podem cessar, impedir, deter ou retardar o pleno
desenvolvimento da crianca e do adolescente. Neste tipo de violéncia ha o abuso de poder e
0 consentimento tacito do dominado.

Em estudos realizados com as camadas populares em situacdo de tensao
emocional, citado pelas autoras acima, foi observado perda de capital linguistico por timidez,
onde as pessoas nao perdiam a capacidade de falar, mas a vergonha impossibilitava a livre
expressao. A intimidacdo é uma forma de violéncia simbdlica. Hoje para as criancas pobres,
cultural e socialmente marginalizadas, a autoridade foi substituida pela violéncia. A
aceitacdo silenciosa e implicita dos limites impostos pode gerar na pessoa dominada
emoc0des de vergonha, humilhacdo, ansiedade e culpa como também sentimentos de amor,
respeito e admiracao.

E pertinente destacar a crise de autoridade presente e crescente no pais desde o
século XX, essencialmente politica, mas, que ocasionou a queda de todas as outras
entidades tradicionais, estendendo-se as relagfes familiares e sociais, como a escola.

Ha uma grande diversidade de estrutura familiar na sociedade brasileira. Assis,
Constantino e Avanci (2010) citam que a familia se estrutura de acordo com 0s contextos
sociais, culturais e histéricos onde estdo inseridos. Muitas vivem em situagdo de
vulnerabilidade. O ambiente e as condi¢fes de vida tendem a provocar muito estresse, com
rupturas de vinculos, uso abusivo de drogas, causando sofrimento nas relagbes
comunitarias.

Segundo Menin (2012) a realidade escolar ndo é feita somente pelos professores,

alunos, funcionarios, populacéo circunvizinha, mas também pelo prédio, materiais didaticos



pelos juizos que cada pessoa tem da vida, pelas leis e programas ditados pelo estado. Cada
um tras consigo os valores comuns a cada familia. Como ndo ha modelos preestabelecidos
gue possam servir como universais, a relacdo entre as diferentes pessoas que transitam no
meio escolar, é que definirdo os valores, as regras, o que pode e o0 que ndo pode. No
encontro entre professor e aluno, cada um tem conhecimentos preestabelecidos e valores
adquiridos, e 0 que é bom para um aluno, ndo é para o outro, sendo assim, ndo adianta o
professor querer que seus alunos aprendam, que sejam criticos e tenham consciéncia da
realidade que os cerca.

O estudo de Menin (2012) ndo chegou a resultados significativos quanto a
importancia da influéncia dos pais sobre os estudos do filho para que estes estudem. A
hip6tese de os filhos manterem-se na escola para corresponderem as expectativas dos pais,
por respeito, ndo foi conclusiva. Como citado acima, todos trazem conhecimentos e valores
diferentes e cada um reage diferente a cada situacdo. Acredita-se que o0 aluno que nao
atenda as expectativas dos pais pelo respeito, € sinal de que a ruptura nas relacdes
familiares ja tenha acontecido. Assis, Constantino e Avanci (2010) acreditam que este
“respeito” aos pais, ja tenha diminuido ou até mesmo se extinguido.

Para assegurar os direitos da crianca e do adolescente foi criado, através da Lei
8069/90 o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Em seu Art. 5° ele prevé que
"nenhuma criangca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade, e opressao, punido na forma da lei qualquer
atentado por acdo ou omissdo aos seus direitos fundamentais”. Assis, Constantino e Avanci
(2010) destacam que mesmo havendo leis que protegem os direitos dos menores, ha um
crescimento da violéncia e a violacdo desses direitos. A crianca e o adolescente sdo mais
vulneraveis e cada vez mais sdo vitimas de abuso sexual, exploracdo da mao de obra,

analfabetismo, violéncia doméstica e negligéncia.

Violéncia escolar

Segundo Sposito (2001), a violéncia no ambiente escolar ndo é um fenémeno
unicamente brasileiro. Nos Estados Unidos, 70% das escolas realizam vistorias. Detectores
de metal sdo instalados em portdes de entrada e grupos especiais visitam as salas de aula
com detectores portateis. Na Franca e na Argentina, também estudam formas de evitar a
violéncia no ambiente escolar. No Brasil, poucos estudos foram realizados nesse sentido.
De 1980 a 1995, cerca de 6.095 estudos de doutorado e mestrado foram realizados, apenas
4 examinaram a violéncia que atinge a Unidade Escolar. Na década de 80 os ataques ao
patrimdnio escolar se davam por pessoas alheias a escola. Na década de 90 esse cenario

muda, os préprios alunos cometem os atos de vandalismo.



Segundo Oliveira (2009), a violéncia escolar esta relacionada ao momento de
grandes discussdes sociais que a educacao vive atualmente. A qualidade do ensino, que
tipo de cidad&o quer formar, as melhores pedagogias e metodologias, a violéncia no interior
das escolas sdo algumas das discussfes. O momento pede uma escola revolucionaria,
capaz de provocar mudancas no agir e pensar das pessoas, favorecendo a busca de
alternativas para uma educacao de mais qualidade e equidade, para que se possa construir
uma sociedade mais justa e que garanta responsabilidade social.

De acordo com Oliveira (2009) é na forma de vandalismo e dano ao patriménio
publico e privado que se apresentam grande parte das ocorréncias nas escolas, seja dano
ao material didatico, méveis e o préprio prédio, dificultando a gestdo dos recursos
financeiros, que ao invés de serem aplicados em beneficio do ensino/aprendizagem, séo
destinados a consertos e reparos constantes.

Em estudo realizado por Codo e Menezes apud Menezes (2011) sobre as relacbes
da qualidade do ensino e a escola, os resultados indicam uma significativa diferenca da
violéncia entre a escola publica e privada. Na 42 série, a frequéncia na rede publica foi de
14,4% e na particular, 2,4%. Na 82 série, os indices sdo ainda mais altos na rede publica,
com uma prevaléncia de 24,3%, contra 2,6% na rede privada. Os indices de depredacoes,
furtos e roubos, também indicam maior intensidade na rede publica. Na 42 série,
compreendem 26,4% das respostas na rede publica e 7,8%, na rede privada. Na 82 série,
37,4% na publica e 7,3% na privada. Relacionando a proficiéncia a violéncia escolar,
segundo os autores, os efeitos de roubo e depredacBes sdo mais evidentes e fortes na
escola publica, pois quanto maior a agressao sofrida pela escola, piores sdo seus indices de
rendimento, atingindo, sobretudo, a 42 e 82 série (MENEZES, 2011).

Menin (2012) numa intervencao realizada em uma escola municipal de Sao Paulo
verificou que houve diminuicdo de violéncia e depredacédo e maior zelo com o patriménio, no
periodo em que os envolvidos com a escola, puderam participar mais do cotidiano escolar
através de reunibes de grupos representativos de pais, alunos, professores, funcionarios e
direcao.

De acordo com Menezes (2011) o vandalismo é uma forma de se obter
reconhecimento. As depredacg0es, as brigas entre alunos e a formag&o de gangues, podem
representar uma persisténcia social que se nega a submeter-se, como uma resisténcia
diante das imposicdes de regras. Se 0 ato de vandalismo se apresenta como negagado ao
cumprimento de regras, a escola precisa rever a sua concepgdo de escola democratica,
apresentando, muitas vezes, um discurso que contradiz a pratica.

Souza e Queiroz (2012) reforcam a necessidade do didlogo, quando faltam palavras,
€ mais provavel que aconteca a violéncia. A intolerancia € um fator que leva a violéncia, seja

por religido, etnia, orientacdo sexual, classe social e ainda, a desqualificacdo do outro pelas



suas caracteristicas. No contexto atual com a globalizacdo, o desemprego, a violéncia
urbana, a deterioracdo dos valores morais e éticos, em especial 0 respeito, acarretam a
perda de vinculos e isso reflete nas acdes dentro da escola. Para as autoras, as escolas
inseridas em locais onde o indice de pobreza é elevado e ha poucos investimentos na area
educacional, onde a massificacdo do ensino se faz presente, ha um aumento significativo
dos mais variados tipos de violéncia.

Gomes e Fonseca (2005) sugerem uma ac¢do conjunta entre os profissionais da
saude, Comités de protecdo a crianga e ao adolescente, Conselhos Tutelares e Ministério
Publico, no sentido de buscar melhoria de qualidade de vida para essa populacdo. As
autoras sugerem que as escolas incluam em seus Projetos Politicos-Pedagdgicos
conhecimentos tedricos e praticos em torno dessa tematica.

Com base nos autores e textos debatidos neste topico, a intervencao realizada na
escola visou atender a uma demanda existente na perspectiva de reelaboracdo do PPP
guanto a necessidade de acBes imediatas para a diminuicdo da indisciplina e depredacéo da
estrutura fisica da escola. O proximo tépico apresenta os procedimentos metodolégicos
adotados para a implementacédo das acdes do projeto de intervencdo que foram realizadas
na escola a fim de promover a conscientizacdo quanto a valorizagdo, conservacao e

preservacao do patrimdnio escolar.

Procedimentos metodoldgicos para a implementacao do Projeto de Intervencéo

O Projeto de intervencdo implementado na escola fundamentou-se nos pressupostos
da pesquisa-acdo e para a analise dos dados coletados foi utilizado o estudo de caso. A
escolha e utilizacdo dessa metodologia foram principalmente por possibilitar condi¢bes de
investigar a pratica vivenciada no cotidiano escolar de uma forma critica, reflexiva e atuante.

De acordo com Thiollent (2005), o que qualifica uma pesquisa como pesquisa-ac¢ao é
a participacao efetiva em uma acgéo por parte das pessoas envolvidas no problema proposto
como alvo de intervengdo. Complementando essa ideia, Tripp (2005) defende a pesquisa-
acdo como uma metodologia que proporciona uma diferente forma de busca e andlise de
dados, pois é uma investigacdo-acéo, a qual € por ele resumidamente definida “como toda
tentativa continuada, sistematica e empiricamente fundamentada de aprimorar a pratica” (p.
443). Essa metodologia exige uma acgéo planejada de carater social, educacional e técnico.

Dessa forma, para melhor compreensdo do objeto, recorreu-se a pesquisa
gualitativa, de carater explicativo que, conforme Rodrigues (2014) permite atribuir
significados aos fatos observados e ao pesquisador participar, compreender e interpretar as

informacgbes que ele seleciona e obtém a partir da pesquisa.



Gil (2002) aponta o estudo de caso como uma modalidade de pesquisa com estudo
profundo e exaustivo, utilizando um ou poucos objetos, mas percebe que o mesmo
apresenta resultado eficaz, uma vez que os detalhes podem ser investigados no caso,
possibilitando melhor compreenséo do assunto pesquisado.

A aproximacdo ao objeto de estudo, conforme aponta Serrano (2011), permite
explicar as causas, 0os elementos e os motivos cientificos que justificam a pesquisa,
respondendo a duas questdes fundamentais, o porqué e o para qué. Na tentativa de
compreender o fendbmeno, buscam-se explicagfes no individuo e suas relagdes, ja que as
interacdes interferem diretamente no aluno e no cotidiano escolar.

Para a coleta de dados foram aplicados questionarios a familia, aos alunos e aos
funcionarios, com o objetivo de conhecer a percepcdo da comunidade escolar em relacdo a
escola, docentes, discentes e servicos prestados, cujos dados serdo utilizados na
atualizacdo do PPP e na descricdo do objeto de estudo. Os alunos responderam as
guestdes referentes a escola, em especial a sala de aula e as atitudes enquanto turma, sob
a orientacdo do professor. Recorreu-se também a observacao e a entrevista individual com
o aluno infrator e com 3 representantes de cada turma, escolhidos durante a implementacéo
do projeto.

Utilizou-se do Office Excel 2007 para a tabulacdo de dados e a construcdo de
gréficos, facilitando assim, o entendimento dos resultados da pesquisa. Os dados coletados
dos questionarios, confrontados com as entrevistas, permitiu a andlise critica do fenémeno
sob a ética do aluno, do professor e da familia.

Concomitantemente, foi apresentada aos alunos e funcionarios, a prestacdo de
contas, com foco nos gastos com a manutencdo da unidade, fazendo uma reflexdo sobre a
origem e o uso adequado dos recursos financeiros repassados a escola e a
responsabilidade de cada cidadao na aplicacdo desses recursos, especialmente o gestor

escolar, como representante legal da Unidade de Ensino.

Analise da intervencéo

A Escola Municipal pesquisada foi fundada ha 41 anos e esta situada num bairro
residencial. A representatividade de alunos do zoneamento é de 9,85%. Atende em média
850 alunos, distribuidos em dois turnos, matutino e vespertino. Possui 14 salas de aula, 1
sala de informatica, 1 sala multimidia, 1 biblioteca, 1 sala de Atendimento Educacional
Especializado (AEE), 1 quadra coberta, 1 saldo com capacidade para 200 pessoas
aproximadamente.

O projeto de intervencdo desenvolvido na escola teve como finalidade promover a

conscientizagdo da comunidade escolar quanto a valorizacdo, cuidado e preservagédo da



escola enquanto patrimoénio publico, cultural e histérico. Neste intuito, no inicio das ac¢bes
constantes no Pl foi realizada uma palestra sobre o patriménio publico, com o objetivo de
sensibilizar a comunidade escolar e ampliar o conhecimento sobre a legislagdo em vigor,
reforcando o compromisso de todos com o bem comum.

O questionario aplicado a familia foi elaborado com 11 perguntas. Dos 839
guestionarios enviados aos pais, 620 foram preenchidos e devolvidos, representando
72,70% das familias. Ao se comparar o Ensino Fundamental | e Il, verifica-se que o retorno
dos pais dos alunos do 1° ao 5° foi significativamente mais alto, 85,55% e os do 6° ao 9°
ano, 57%.

O gréfico 1 apresenta a percepcdo da familia em relacdo a qualidade da escola.

91% dos pais a reconhecem como uma escola boa.

Gréfico 1 - Qualidade da escola na opinido dos pais
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Fonte: A AUTORA, 2016.

Na opinido dos pais, o atendimento na escola estudada é bom, em todos os setores.
O maior destaque foi para o professor, 94% dos pais consideram o atendimento bom. O
atendimento da equipe diretiva, Auxiliares de Servigos Gerais e Cantina, 91%. O setor que
teve o menor percentual de qualidade foi a secretaria, com 87%.

Ao verificar a percepcéo da familia em relagéo aos cuidados dos(as) filhos(as), com
0s objetos da casa e de uso pessoal, obteve-se o seguinte resultado: 57% dos filhos sdo
cuidadosos com os objetos da casa e 55% sédo cuidadosos com os objetos de uso pessoal.

Ao comparar as atitudes do aluno em casa e na escola, verifica-se que em relagédo
aos cuidados com os objetos de uso pessoal, 0s alunos se mostram mais cuidadosos em
casa. Em relacdo ao cuidado com os objetos de uso coletivo, em casa e na escola, 0s

alunos demonstram ser mais cuidadosos com o0s objetos comuns a familia.



A depredacédo na sala de aula se apresenta nas janelas, persianas, portas, carteiras,
guadro e mural de avisos. Os quadros mais depredados foram os das turmas de 7°, 8% e 9°
ano, assim como portas, janelas, carteiras, persianas. Atualmente, 61% estao preservados e
39% apresentam sinais de depredacdo. 83% dos auxiliares responderam que os alunos
conservam as carteiras limpas por 1 a 2 dias e 17% acima de 5 dias.

Em todos os questionarios elaborados, foi incluida a pergunta sobre o tratamento
gue se deve dar quanto a depredacdo do patrimdnio publico escolar. 80% dos pais,
responderam que quando acontecer 0 ato de vandalismo ao patriménio, o aluno
responsavel, devera ser orientado e a familia arcar com as despesas de manutengdo ou
reposicdo do bem (grafico 2). Na opinido dos funcionarios, houve um percentual
significativamente maior, auxiliares de Servicos Gerais 88%, professores 96% e cantineiras
100%.

Gréfico 2 - Tratamento ao ato de vandalismo na opinido da familia
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Fonte: A AUTORA, 2016.

No questionario direcionado a familia, havia uma pergunta sobre a participacdo em
reunides promovidas pela escola, onde 56% dos pais responderam que participam de todas
as reunides, 42% participam de algumas, apenas 1% respondeu que nao participa. Os pais
dos alunos do Ensino Fundamental | demonstraram ser mais participativos que os alunos do

Ensino Fundamental Il (gréafico 3).

Gréfico 3- Participacdo da familia em reunifes da escola
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Fonte: A AUTORA, 2016.

Os servigos prestados pela escola foram avaliados pelos pais, funcionarios e alunos.
Na opinido de 68% dos pais, a limpeza da escola é boa. 83% de alunos, 83% de auxiliares
de Servicos Gerais, 84% de professores e 100% de Auxiliares de Cantina afirmaram que o
servico de limpeza da escola precisa melhorar. Os banheiros apresentam a pior avaliacao,
onde 63% dos alunos e 71 % de professores consideram que 0s banheiros sao sujos. A sala
de aula, na opinido de 17% dos alunos e 18% dos professores, € limpa e agradavel, 83%
dos alunos e 78% dos professores, responderam que precisa melhorar. 4% dos professores
consideram a sala de aula suja.

Quanto a organizacdo e conservacdo da limpeza da escola, 44% dos professores,
50% dos Auxiliares de Servicos Gerais e cantina, responderam que o0s professores precisam
colaborar mais. 49% dos professores, 50% dos Auxiliares de Servicos Gerais e Cantina,
responderam que o0s alunos precisam colaborar mais. 7% dos professores, na opiniao deles,
colaboram.

Quando perguntado aos Auxiliares de Servigos Gerais e Cantina se os funcionarios e
alunos respeitam o seu trabalho, obteve-se 0s seguintes resultados: 12% dos professores,
equipe diretiva e alunos respeitam; e 20% dos auxiliares de secretaria respeitam. 13% de
professores e equipe diretiva e 38% dos alunos, ndo respeitam. A opgéo “alguns respeitam”,
teve o percentual de 75 % de professores e equipe diretiva, 80% de auxiliares de secretaria
e 50% de alunos.

Quanto ao comportamento dos alunos durante as refeicbes, as cantineiras
responderam que: 75% dos alunos nunca jogam as cascas de fruta na lixeira. 100% as

vezes devolvem o prato no lugar destinado. Dos que ndo devolvem, quando solicitados a



guardar o prato, 25% as vezes atendem com boa vontade a solicitagdo e 75% nunca
atendem com boa vontade. 100% dos alunos as vezes aguardam na fila para serem
servidos. 100% dos alunos ndo tem o habito de agradecer ao ser servido.

A analise dos dados da pesquisa revela que a escola estudada é uma boa escola, na
opinido dos pais. A qualidade da educacdo € um diferencial e pode ser reforcada pela
gualidade do atendimento de cada setor. A escola € apontada como referéncia na rede
municipal, o que leva a grande procura por vaga.

Segundo Dourado e Oliveira (2009), a qualidade da educacao é um fenémeno
complexo e envolve multiplas dimensdes e diferentes atores: a dinamica pedagdgica, 0
curriculo, as expectativas de aprendizagem. E importante destacar nesse contexto, a gestdo
financeira, administrativa e pedagogica, o0s juizos de valor, a visdo dos agentes escolares e
da comunidade em relacdo ao papel e as finalidades da escola.

Para se construir uma escola de qualidade é importante identificar quais os
elementos que permitem essa constru¢gdo. Como citam 0s autores acima, a qualidade da
educacao é multifatorial e envolve aspectos extra e intraescolares. Neste contexto, devem-
se considerar os atores envolvidos, 0s aspectos pedagdgicos, os curriculos, as expectativas
de aprendizagem e os fatores externos que interferem direta ou indiretamente na
aprendizagem.

De acordo com Dourado, Oliveira e Santos (2007), estudos revelam que uma escola
eficaz é o resultado do engajamento dos sujeitos, pedagodgica, técnica e politicamente
envolvidos no processo educativo. Nao se restringe aos insumos, mas a participacao ativa
dos trabalhadores, juntamente com os alunos e pais. Eles ressaltam que até mesmo a visao
gue se tem da escola na comunidade e no sistema educativo, que levam a escolha da
escola e mantém motivacbes para sua permanéncia, influencia na aprendizagem e na
construcado de uma escola para todos. A qualidade do ambiente escolar e das instalacdes
também concorre para a definicdo de condi¢cdes de ensino de qualidade.

De acordo com os autores acima citados, as estratégias utilizadas para motivar a
participacdo revelam a concepcao de cada pais: uns com sistemas de participagéo restrita;
em outros, a presenca da comunidade na escola tem impacto importante no processo
intraescolar. Entretanto, verifica-se que quanto mais efetivos sdo 0s mecanismos de
participagdo, melhor o impacto na melhoria dos processos ensino-aprendizagem das
escolas.

Na escola estudada, a participagédo dos pais tem acontecido de forma satisfatoria. O
conselho escolar € ativo e os alunos j& comegam a se organizar e manifestar seus desejos.

Uma escola de qualidade remete principalmente a sua estrutura fisica. Ambientes
bem cuidados, preservados, sdo sinais da educacgéo que se recebe no ambiente familiar e

social, aliado ao que se ensina na escola. Outro aspecto relevante para a qualidade da



educacao é a seguranca na escola. Conforme Dourado, Oliveira e Santos (2015), uma das
estratégias para enfrentar os problemas da seguranca é ampliar as relagbes com a
comunidade local, no sentido de leva-la a perceber a escola como espaco/equipamento
publico, que deve servir aos interesses e melhoria da qualidade de vida da comunidade,
sendo, portanto, fundamental a preservacao de sua estrutura fisica.

Oliveira (2009) mostra em seu estudo que a violéncia escolar esta relacionada ao
momento de grandes discussdes sociais que a educacao vive atualmente. Comparando a
escola pesquisada a outras escolas da rede, observou-se que os sinais de depredacéo
encontrados nao representam grandes estragos por parte somente dos alunos. O descaso
do poder publico com a manutencdo das instalagbes nos anos anteriores levou a escola a
uma situacdo critica: portas danificadas por cupim, lampadas e ventiladores queimados,
telhas quebradas, falta de agua, vazamentos nas tubulacdes, descargas e torneiras
guebradas, paredes descascadas, além de tudo isso, uma conta de agua mensal no valor
de R$ 51.000,00. A falta de agua levou a outro problema, a falta de cuidado dos
funcionarios com a limpeza.

Segundo Menezes (2011), a violéncia escolar € maior na escola publica que na
escola privada e prevalece mais no 8° ano. Na escola estudada as turmas do 8° ano séo as
mais indisciplinadas e os professores mandam muitos alunos para a Equipe diretiva. As
salas destas turmas sdo as mais depredadas. Os alunos jA se sentem incomodados e
pedem a intervencdo da Equipe diretiva, no sentido de retirar determinados colegas da sala.

Segundo Eyng, Gisi e Ens (2009), as violéncias presentes nas escolas referem-se a
um fenbmeno complexo que vem despertando a atencdo dos educadores e da sociedade
como um todo e requer atencdo especial na formulacdo e implementacdo de politicas
publicas, principalmente as educacionais. A violéncia apresenta na vida cotidiana como uma
ameaca a integridade fisica, psiquica e da dignidade humana, sendo que, as diferentes
manifestacdes vém comprometendo ainda mais a qualidade da educacdo nas escolas
publicas.

A escola vem realizando uma intervengdo nas turmas onde a depredacdo era maior
€ ao entrevistar os representantes de sala verificou-se que os alunos apontados como 0s
gue depredam, sdo os mesmos que afrontam os professores e ndo fazem as atividades,
recentemente foram descobertos como usuarios de droga.

A escola sozinha ndo consegue resolver todos os problemas que o aluno tras
consigo, é preciso estar junto com a familia, buscando solu¢des. O que se observou durante
as reunides individuais com pais, € que eles também ndo sabem o que fazer com os filhos.
No caso de dano ao patrimbnio, a maior parte das familias concorda que os alunos precisam
ser orientados e a familia arcar com as despesas de manutengéo ou reposicao dos bens.

Acredita-se que através do didlogo, num esforco conjunto, a escola possa minimizar a



violéncia e os danos ao patrimbnio, atuando com os alunos identificados, mas também
realizando um trabalho de conscientizacdo de toda a comunidade escolar.

De acordo com Oliveira (2009), o trafico de drogas configura como o inicio dos
comportamentos violentos entre os alunos, levando-os a atitudes inadequadas como o dano
ao patriménio, desrespeito as autoridades escolares, pequenos furtos finalizando com a
evaséo escolar. O mesmo autor aponta um caminho para minimizar e prevenir a violéncia na
escola, que é a conscientizacao, através de acdes conjuntas que promovam as relacdes
interpessoais e enfatize a atencdo aos valores morais e éticos como o0 respeito, a

solidariedade, o companheirismo, o dialogo e a cooperacgao entre os pares.

Consideracdes finais

Durante o processo da intervencgdo, pode-se perceber inicialmente a dificuldade do
grupo em lidar com uma possivel critica em relac@o ao respeito ao regimento escolar. Todos
conhecem as regras e a responsabilidade de cada um, mas ndo assumem efetivamente
cada um o seu papel. Para uma escola funcionar bem, toda a equipe deve concentrar
esforcos em torno dos mesmos objetivos. Se os funcionarios ndo assumem a escola como
espaco de todos e ndo se compromete com o Projeto Politico-Pedagdégico, ndo ha como se
desenvolver um trabalho de qualidade.

A pesquisa confirmou, parcialmente, a hipotese de que a falta de cuidado com o bem
publico vem da falta de conhecimento, da falsa sensacdo de que o dinheiro gasto com a
manutencéo da Unidade de Ensino € do governo e que a desordem no equilibrio emocional
do adolescente tem influéncia, ja que ele se encontra em uma fase de muitos conflitos e tem
uma tendéncia a atos violentos. Acredita-se que o tratamento que se da ao ato, por parte da
equipe gestora, da familia e dos funcionarios, pode determinar a diminuicdo da depredacao
escolar.

A intervencdo ndo diminuiu o esforgco que deve ser desprendido no combate a
indisciplina e a violéncia na escola, e mais, permitiu que novas descobertas fossem feitas e
aponta para a necessidade de novas estratégias de participagdo do aluno, da familia e de
entidades como Conselho Tutelar, Patrulha Escolar, Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Posto de Saude e Secretaria Municipal de Educacéao.

O aluno, ao vir para a escola, tras consigo as suas vivéncias, sejam boas ou ruins.
Suas experiéncias sdo vividas intensamente, principalmente na adolescéncia. E proprio do
adolescente o comportamento de resisténcia as regras impostas pela sociedade e
principalmente pela escola. Uma tentativa de demonstrar poder e chamar a atencao sobre

si, ou uma forma de esconder e reagir ao sofrimento da rejeicdo e do abandono. Essa € uma



maneira de se autoafirmar e ser bem aceito pelo grupo. Muitos adolescentes, mesmo contra
a vontade, fazem o que o grupo determina por medo de ser excluido.

A violéncia escolar, em especial a depredacdo ao patrimdnio publico, pode ser o
reflexo da violéncia familiar e social a que as criancas e adolescentes sdo submetidos. As
familias ndo conseguem ter o controle dos filhos e muitos valores foram perdidos ao longo
dos anos. A falta de respeito a autoridade, principalmente da figura paterna € preocupante.
Instalou-se nas escolas a cultura da impunidade, reforcada pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e da lei da “Palmada”, os pais sentem-se inseguros ao corrigir os filhos. A
escola se sente limitada para atuar sem ofender os direitos da crianca e do adolescente e ao
mesmo tempo, ndo permitir que as atitudes de poucos, interfiram na aprendizagem de
muitos. Diante disso, cabe aos gestores escolares e professores, uma convergéncia de
esforcos para ampliar o conhecimento da comunidade escolar sobre esse tipo de violéncia
para que possam planejar e efetivar acdes educativas, e se unir a outras entidades e formar
uma rede de atendimento, principalmente em parceria com 0s setores da Saude e

Assisténcia Social.
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