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ANOTACIJA

Promocijas darba ,,Latvijas uznémumu darbibas kvalitates vert€jums un ta pilnveidoSanas
iesp&jas konkurétsp&jas paaugstinasanai” mérkis ir, pamatojoties uz kvalitates vadibas un biznesa
izcilibas pieejam musdienu uznéméjdarbiba, noveértét Latvijas uznémumu darbibas kvalitati
atbilstosi biznesa izcilibas modela prasibam, izstradat ta pilnveidoSanas iesp&jas konkur&tsp&jas
uzlabos$anai un augstaka izcilibas Iimena sasniegSanai. Promocijas darbs sastav no 4 nodalam.

Pirmaja nodala pétita kvalitate ka uznémejdarbibas attistibas un konkurétspgjas vadiSanas
instruments, analizéta kvalitates attistiba un VisaptveroSas kvalitates vadibas (Total Quality
Management - TQM) aspekti, ka arT kvalitate ka uznémgjdarbibas konkurétsp&jas nodrosinasanas
elements. Balstoties uz izskatitajiem jautajumiem tiek veidots paplasinats konkur&tsp&jigu
priekSrocibu veidoSanas un realizacijas tirgti modelis.

Otraja nodala autore pétijusi EFQM modela izmainas laika gaita un ta izmantoSanas iespgjas
uzn@muma pasnovertejuma veikSana konkuretsp&jas paaugstinasanas konteksta, analizeétas EFQM
modela nostadnes un kriteriji.

TreSaja nodala pétitas Latvijas uznémumu attistibas tendences, ka ari darbibas kvalitati
ietekmgjosie faktori konkur€tsp&jas paaugstinasanas konteksta.

Ceturtaja nodala autore analizgjusi Latvijas uznémumu darbibas kvalitates atbilstibu Eiropas
Biznesa izcilibas modela izpildes kritgjiem. Balstoties uz ekspertu un fokusgrupas viedokliem
identificéti un analizéti EFQM modela istenoSanu kav@joSie un veicinoSie faktori, Latvijas
uzneémumos, ka art noverteéta MVU (mazo un vidgjo uznémumu) un lielo uzn@émumu atbilstiba
EFQM modela kriterijiem un sniegti priekslikumi EFQM modela pilnveidoSanas iespgjas.

Promocijas darba 210 lapaspuses, ieklautas 39 tabulas, 38 attéli. Darbs papildinats ar 41
pielikumu. Literattras sarakstu veido 273 avoti.

Atslegvardi: kvalitate, kvalitates vadiba, kvalitates vadibas sistéma, konkurétsp&ja, Biznesa

izcilibas modelis, paSnovertgjums.



ANNOTATION

The doctoral thesis “Quality Assessment of Performance of the Latvian Enterprises and
Improvement Potential to Increase the Competitiveness” aims to assess the quality of operations
of Latvian enterprises according to the requirements of the Business Excellence Model, develop
recommendations for possible improvements to increase the competitiveness and achieve a higher
level of excellence. The research is based on modern approaches to quality management and
business excellence applied in today’s business environment. The doctoral thesis consists of four
chapters.

The first chapter consists of research on quality management as an instrument for a
company’s development. The author explores the quality development and aspects of Total
Quality Management (TQM), as well as examines quality as a tool to develop a business and
increase the competitiveness of a company. This led to the creation of an expanded model of
competitiveness, competitive advantage formation and realization of the market.

In the second chapter, the author analyses the changes of the EFQM model in a diachronic
perspective and the possibilities of the model application in a company’s self-assessment in the
context of improving competitiveness, considering the principles and criteria of the EFQM model.

The third chapter explores the development trends of Latvian companies as well as the
factors that have an impact on the quality of business operations in the context of the increase of
competitiveness.

The fourth chapter consists of the author’s analysis regarding the compliance of the quality
of economic activities of Latvian enterprises to the implementation of the European Business
Excellence model criteria. Based on the opinions expressed by experts and focus groups, the author
identified and examined the impeding and contributory factors for the application of the EFQM
model in Latvian companies. In addition, the author provides a detailed analysis of compliance of
the SME (Small and Medium Enterprises) and large companies to the criteria of the EFQM model
and possibilities of improvement of the EFQM model.

The dissertation contains 210 pages, illustrated with 38 images and 39 tables. The
bibliography includes 273 sources, 41 appendices added.

Keywords: quality management, quality management system, competitiveness, Business

Excellence Model, self-assessment.
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IEVADS
Aktualitate

Misdienas, ja uznémums vélas nodro§inat savu konkur€tsp€ju, tam jaseko Iidzi paterétaju
velmju un vajadzibu izmainam, ko ietekmg jauno tehnologiju sniegtas iesp&jas to vél vairak dazado
patérétaju ricibu. Notiekosas parmainas vide, kura darbojas uzn€mumi, biezi prasa nepartrauktu
pielagoSanos mainigai situacijai. Janem veéra, ka spgja pielagoties mainigajiem vides apstakliem
vel nenodroSina uznémuma veiksmigu darbibu - tam jabiit ar noteiktam priekSrocibam, salidzinot
ar konkurentiem. Prieksrocibas, kuras d€l patérétaji izvélétos konkréta uznémuma preces vai
pakalpojumus, faktiski nodro§ina uznémuma attistibu tirgii. Tadejadi, konkur&tsp€jigas
priekSrocibas miisdienas ir izSkiroSs ierocis konkurences cina un spg nodroSinat uzn€muma
veiksmigu attistibu un konkurétsp&ju. Katram uzpémumam svarigi ir nodro$inat un attistit
konkurétspgjigas prieksrocibas, lai tas spétu veiksmigi organiz&t savu uznémejdarbibu ilgtermina.

20. gadsimta beigas radas liela interese par kvalitati un tas vadibu. Tika izstradatas precu
razoSanas, ka ar1 pakalpojumu sniegSanas joma jaunas kvalitates vadibas stratégijas. Kvalitates
vadibu var uztvert gan ka konkrétu sist€ému, gan ka filozofiju, kura ir visu organizacijas procesu
pamata, jo kvalitates vadiba ir sp&ja pastavigi uzlabot organizacijas procesus, padarot tos péc
iesp€jas efektivakus un noversot iesp&jamas neatbilstibas.

Uzpémumu razoto preCu un sniegto pakalpojumu kvalitates nodroSinaSana atbilstosi
patérétaju vajadzibam un nepartraukta sava snieguma paaugstinaSana ir butisks uznémuma
konkurétsp€jas nosacijums. Izmantojot izpratni par kvalitates vadibu un tas nozimi uznémuma
darbiba, iegiist lielaku pat€rétaju uzticibu un ieveérojami var paaugstinat savu konkurétsp&ju.

Konkurétspgjas paaugstinaSanai par neatpemamu uznémeéjdarbibas sastavdalu kluvusi
kvalitates vadiba un kvalitates vadibas sistémas. Misdienas Latvijas uznémumi nopietni
pieveérsusies kvalitates vadibas sistému ievieSanai, tomér jaatzist, ka ne visu uznémumu vaditaji
pilniba izprot So sistému, tadejadi pastav risks, ka perspektiva netiks pietiekoSi sekméta
konkurétsp&ja. Galvena kvalitates vadibas biittba — v€lme sakartot un pilnveidot uznémuma
ieks€jo darbibu, radot darbiniekos izpratni par uzn€muma istenotiem procesiem. Patérétaju
prasibas pieaug, tadel svarigi apzinaties kvalitates vadibas nepiecieSamibu misdienu uznémuma,
kas sekmé efektivaku darbibu un klientu apmierinatibu.

Latvijas uznémumu darbibas kvalitates vért€jums var kalpot par vienu no Iidzekliem ar kura
palidzibu var paaugstinat konkur&tsp&ju. Uznémuma darbibas kvalitates veért€juma jautajumiem

Latvija pieversusas tadas organizacijas ka Latvijas Kvalitates biedriba®, kura apmaca kvalificétus

! KVALB  organiz€é pirmas EFQM  vértétaju  apmacibas  Latvija.Pieejams:http://latvijas70.rssing.com/chan
58762068/all_p1.html#item6[skatits 02.02.19]
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biznesa izcilibas modelu vértétajus, ka ari sniedz interesentiem dzilaku izpratni par EFQM Biznesa
izcilibas modeli un ta istenoSanas iesp€jam uznémumos Latvija. Biedriba plano atjaunot Latvija
kvalitates balvas pasniegSanu, ar kuras palidzibu var€tu noveértét uznémumu sasniegumus
kvalitates joma, ka tas bija lidz 2008.gadam.

Uznémumiem, kuri sava darbiba cenSas sasniegt noteiktu kvalitates izcilibas Iimeni, péc Dz.
R. Evansa (J. R. Evans),? S. T. Fostera (S. T. Foster),®> A. Gobadiana un D. N. Gallera (A.
Ghobadian and D. N. Gallear) viedokla* pagnovértéjumam ieteicams izmantot EFQM Biznesa
izcilibas modeli (turpmak teksta EFQM modelis), kur$ lauj identificét uznémuma stipras un vajas
puses, tadejadi nosakot jomas, kuras uznémumam bitu javeic uzlabojumi, tada veida pilnveidojot
savas konkur€tspg&jigas prieksrocibas.

Izveloties EFQM modeli, uzn@mumam ir janoverteé savu darbibu péc noteiktiem kriterijiem
(vadiba; strat€gija; darbinieki; partneribas un resursi; procesi, produkti un pakalpojumi; klientu
rezultati; darbinieku rezultati; sabiedribas rezultati; biznesa rezultati) un apakskriterijiem.

Visi kritériji atrodas noteikta mijiedarbiba, nav iesp&jams tiesa veida iedarbojoties uz kadu
vienu kriteriju - neietekmgjot citus. Kritériju mijiedarbiba nozimg, to, ka, var atskirties problémas
tiesas izpausmes un tas c€loni. Tadejadi, iesp&ju uzlabot savas uznéméjdarbibas sniegumu
ilgtermina risinot kvalitates problémas nav jamekl€ tikai taja kriterija, kura tas paradas, jo tad
notiek seku, nevis c€lonu likvidésana.

levieSot EFQM modeli uznémuma, janem veéra, ka S$is izcilibas modelis tom&r nav
instruments, ar kura palidzibu tiks atrisinatas visas problémas, jo tas ir tikai principu, kritriju un
panémienu kopums, ar kura palidzibu var uzlabot uznp€muma darbibu, tadejadi nodroSinot
panakumu gusanu ilgtermina. Janem véra, ka EFQM modela istenoSanu var ietekmét dazadi
veicinosi un kavéjosi faktori.

Izciliba ir viens no uznémeéjdarbibas panakumu priek$nosacijumiem un tapéc EFQM Biznesa
izcilibas modela izmantoSana ir biitiska uznémumiem, kuri v€las apliecinat savu konkurétspgju
Latvija un arpus tas robezam. Ka liecina prakse, parsvara kvalitates izcilibai pieveérsas lielie
uznémumi °, piem&ram Grindeks, airBaltic u.c. kuru riciba ir pietiekosi resursi un kuri apzinas

6 7

izcilibas nozimibu. Lielaka dala no Biznesa izcilibas modeliem , Versti uz uzneémumu

2 Evans, J.R. (2014). Quality & Performance Excellence. 7" Ed. Publ.South- Westwrn Cengage Learning, p. 40.

3 Foster, S.T. (2013). Managing Quality: Integrating the Supply Chain. New Jersey: Upper Sadle River, p. 136.

4 Ghobadian, A., Gallear, D.N. (1996). Total quality management in SMEs, Omega, 24(1), 83-106.

5 "Grindeks" un "airBaltic" saneémusi starptautisku balvu par kvalitates izcilibu. Pieejams:http://old.puaro.lv/Iv/puaro/grindeks-un-
airbaltic-sanemusi-starptautisku-balvu-par-kvalitates-izcilibu[ skatits 01.10.18].

6 EFQM model.Pieejams: http://www.efqm.org/[skatits 01.10.18].

7 Baldrige Excellence Builder. Pieejams: https://www.nist.gov/sites/default/files/documents/2017/02/09/2017-2018-baldrige-
excellence-builder.pdf[01.10.18].
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konkurétsp€jas attistibu, efektivitates paaugstinaSanos un pilnveidoSanos, tapéc uznémumi var
atrast sev atbilstosako.

Latvijas uznémgjdarbibas videé ir liels mazo un vidgjo uznémumu ipatsvars no kopgja
uznémumu skaita® un tiem ir biitiska nozime Latvijas ekonomika. Atikiriba no lielajiem
uznémumiem, MVU joma ka viens no izcilibas istenoSanas bremzgjoSiem faktoriem ir uznémumu
augstakas vadibas intereses un izpratnes trikums, darbinieku neieinteresétiba un pretestiba
parmainam utt. Situacijas izp&tei MVU joma, autore sava darba pieveérsusies padzilinati.

EFQM modela ietekmi uz uznémuma darbibu ir petijusi dazadi zinatnieki: J.K.Eskildsens (J.
K. Eskildsen, 2001), K.Kristensens (K.Kristensen, 2001), H. Juls (H.J. Juhl, 2001); H.C. Bu-
Llusars (J.C. Bou-Llusar, 2005), B.B.Imakulada B.M. (B.M. Inmaculada, 2005), A.B. Eskriga-
Tena (A. B. Escrig-Tena, 2005); H.C. Bu-Llusars (J.C. Bou-Llusar, 2005), A.B. Eskriga-Tena
(A.B. Escrig-Tena, 2005), V. Roka-Peiga (V. Roca-Puig, 2005), I. Beltrans-Martins (I. Beltran-
Martin, 2005); A.T. Konti (A. T. Conti, 2007); F.A. Fenings (F.A. Fening, 2008), G. PesakovicCs
un P. Amaria (G. Pesakovi, P. Amaria, 2008); J.C. Bu-Llusars, A.B. Eskriga-Tena, V. Roka-Piga
un I. Beltrans (J. C. Bou-Llusar, A.B. Escrig-Tena, V. Roca-Piga, |. Beltran, 2009); J.R. Evans,
M.V. Fords, S.S. Mastersons un H.S. Hercs (J.R. Evans, M.W. Ford, S.S. Masterson & H.S. Hertz,
2012); J.J. Dalgaars, C.K. Cens, J.I. Jangs, L.A. Banegas un S.M. Dalgaars-Parks (J.J. Dahlgaard,
C.K. Chen, J.Y. Jang, L.A. Banegas, S.M. Dahlgaard-Park, 2013) u.c. Tadi autori ka A.B. Eskriga,
L.M. de Menezesa (Ana B. Escrig, Lilian M. de Menezes, 2016) pétija uznémumu statusa (lieluma)
ietekmi uz EFQM Biznesa izcilibas modela izpildijumu. T. Van der Vile, B. Deils un R. Villjams
(T. Van der Wiele, B. Dale, R. Williams, 2000); S. Rassels (S. Russell, 2000); H.S. Injaki, G.A.
Landins, M.K. Fa (H.S. Ifiaki, G.A. Landin, M.C. Fa, 2006) pétija ISO 9000 un EFQM modela
kopgjas un atskirigas iezimes. Pétnieki B. Ogers un D.E Plats (B. Oger, D.E Platt, 2002) sava
péttjuma salidzinaja EFQM modeli un ASV kvalitates balvu.

Ir autori, kuri pétija dazadu EFQM modela pielietosanu ietekm&joSo vecinoso faktoru ietekmi,
pieméram, D.Reiners (D. Reiner, 2002); R.Gomeza-Lopeza (R. Gdémez-Lopez,2015), A.M.
Serrano-Bedia (A.M. Serrano-Bedia, 2015) un M.K. Lopesa Fernandesa (M. C. Lopez-Fernandez,
2015), ka ar kav&joso faktoru izpéti, pieméram, R.G. Gomeza-Lopeza (R. GoOmez-Ldpez, 2015),
M.K. Lopesa Fernandesa (M.C. Lopez-Fernandez, 2015) un A.M. Serano-Bedia (A.M. Serrano-
Bedia, 2015).

8 Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Tirgus sektora ekonomiski aktivi uznémumi sadalfjuma pa lieluma grupam
Pieejams:http://data.csb.gov.Iv/pxweb/Iv/arhivs/arhivs__a_uzreg/A_SR00411.px/table/tableViewLayout2/?rxid [skatits
07.10.18].
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Konkurétsp&jas izpétei Latvija pieversusies pétnieki no Latvijas: . Caune (2004), J. Priede
(2010), J. Binde (2007), I. Lapa (2009), I. Ludviga (2012), S.Volvenkins (2012), A. Bulis (2016)
u.c.

TQM un EFQM Biznesa izcilibas modeli Latvija pétija: J. Janauska, N. Salenieks (2008,
2011), L. Zeiberte, G. Civcisa, . Mezinska, J. Mazais, J. Mikelsons, J. Rudnevs, (2011), R. Liepina
(2013), B. Bolzern-Konrade (B. Bolzern-Konrad, 2016) u.c.

Situacija saistiba ar to, ka Latvija nav veikti petjjumi par EFQM modela istenoSanu
kav@josiem un veicinoSiem faktoriem, ka arT sniegta ST modela krit€riju un apakskriteriju izpildes
salidzinoSa analize, norada uz nepiecieSamibu izvertet uznemumu darbibas kvalitates novertésanu
ka Iidzekli konkuretsp€jas paaugstinasSanas iesp&jam un praktiskai pielietoSanai uznémumos
Latvija. Ka ar1 ir nepiecieSams rast zinatniski pamatotus risinajumus uznémumu darbibas
kvalitates novertéSanas modela pilnveidei, kas ta TstenoSanas procesa, palidzétu nodrosinat
uznémumu konkurétsp&ju ilgtermina.

Pétijuma objekts - Latvijas uznémumu darbibas kvalitates vertéjums.

Pétijuma priekSmets - EFQM Biznesa izcilibas modelis, ka uznémuma darbibas kvalitates
vertejuma lidzeklis konkurgtspejas paaugstinasanai.

Pétijjuma merkis ir, pamatojoties uz kvalitates vadibas un  biznesa izcilibas
pieejam misdienu uznéméjdarbiba, noverteét Latvijas uznémumu darbibas kvalitati atbilstosi
biznesa izcilibas modela prasibam, izstradat ta pilnveidoSanas iesp&jas konkuretsp&jas
uzlaboSanai un augstaka izcilibas limena sasniegSanai. Promocijas darba mérka sasniegSanai
izvirziti $adi uzdevumi:

Veikt zinatniskas literatliras izp&ti par kvalitates vadibu konkurétsp&as nodroSinaSanai
uznémejdarbiba;

Veikt Eiropas Biznesa Izcilibas modela izpildes kritériju metodologijas izpéti;

Izpetit Latvijas uznémumu attistibas tendences, to ietekmé&joSos faktorus darbibas kvalitates un
konkurétsp€jas paaugstinasanas aspekta;

Ar Latvijas kvalitates jomas ekspertu anket€Sanas un fokusgrupas dalibnieku (dazadu jomu
uzn@mumu parstavju) palidzibu identificét uzn@mumu darbibas kvalitates vert€sanas EFQM
Biznesa izcilibas modela istenoSanu kavéjoSos un veicinoSos faktorus Latvija;

Izpétit Latvijas uznémumu atbilstibu, balstoties uz EFQM Biznesa izcilibas modela izpildes
krit€rijiem un apakskrit€rijiem. Anket&jot uznémumu vaditajus noskaidrot EFQM Biznesa

izcilibas modela krit€riju un apakskritériju izpildes limeni uznémumos Latvija;
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Latvijas un arvalstu Biznesa izcilibas un kvalitates jomas ekspertu vértéjuma rezultata parbaudit
autora pilnveidotaja EFQM Biznesa izcilibas modeli ieklautos pienémumus, tadejadi aprobgjot, un
pieradot izvirzito hipotezi;
Apkopot secinajumus un izstradat priekSlikumus Latvijas uznémumu darbibas kvalitates
veért€§juma pilnveidosanai.

Petijuma hipoteze — EFQM Biznesa izcilibas modela veértéSanas kritériju papildinasana
pozitivi ietekm& uznémuma konkuretsp&ju un izcilibas realizéSanu.

Pilnveidotais EFQM Biznesa izcilibas modelis aprobéts profesionalu ekspertu pétijuma.

Promocijas darba izvirzitas Sadas aizstavamas tezes:
Jebkura kvalitates komponenta, kas nodroSina uzn€muma un paterétaju veiksmigu mijiedarbibu
ignoréSana, negativi ietekm€ uzn@muma konkurétsp&ju. LidzSingjie EFQM Biznesa izcilibas
modeli pilniba neizmantoja So pieeju uznémumu darbibas kvalitates noveérte§jumam savas
konkurétspgjas paaugstinasanai.
Uznémumi, veicot darbibas kvalitates veérte§juma pilnveidoSanu, var paaugstinat savu
konkurétsp€ju, saistiba ar to statusa ipatnibam (mazie, vid€jie un lielie uznémumi). Mazie
uznémumi elastigaki, tiem ir mazaki parvaldes izdevumi. Lielie uzn€mumi - var izmantot lielas
jaudas, augstvertigu tehniku, racionalak organizét razoSanas procesu.
Latvijas uzpémumos dazadu EFQM Biznesa izcilibas modela kav€joSo faktoru (finans€juma
trikums izcilibas pieejas ievieSanai, darbinieku zinasanu un prasmju trikums, darbinieku atbalsta
trukums, pretestiba no darbinieku puses u.c.), ka art veicino$o faktoru (finan$u resursu pieejamiba,
darbinieku atbalsts, darbinieku iniciativa, vadibas atbalsts u.c.) pamatota izp&te un integrésana
modeli, uzlabos EFQM modela istenoSanas procesu, samazinot negativo faktoru ietekmi un tas
stimulés konkur€tsp&jas paaugstinasanu, jo laus maksimizet veicinoso faktoru ietekmi.
Pilnveidota EFQM Biznesa izcilibas modela aspekti, kriteriji un apakskriteriji plasak atspogulo
miusdienu uznémejdarbibas praksé izmantotos pamatprincipus, kas palidz uzn€mumiem virzities
uz izcilibu noturigu rezultatu sasnieg$ana ilgtermina un paaugstinat savu konkur&tsp&ju.
Autores zinatniskais ieguldijums (zinatniska novitate):

Aktualizeta kvalitates definicija ar trijam komponentém — vértiba, rezultats un process un izveidots
modelis. Izveidots paplasinatais uznémuma konkurétsp&jigu prieksrocibu veidoSanas un
realizacijas tirgii modelis.
Identificéti uzneémumu darbibas kvalitates vertesanas EFQM Biznesa izcilibas modela 1stenosanu

kavejoSie un veicinosie faktori atbilstosi Latvijas uzn@mumu patnibam;
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Pamatojoties uz vispargjo EFQM Biznesa izcilibas modela teorétisko un empirisko pétijumu
analizi par EFQM Biznesa izcilibas modela kritériju un apaks$kritériju nozimigumu kopgja
izcilibas modeli, piedavata pilnveidota EFQM Biznesa izcilibas modela versija.

Autores praktiskais ieguldijums (praktiska novitate):
Veikts pétijums par EFQM Biznesa izcilibas modela TstenoSanu Latvijas uzn€mumos veicinoSiem
un kavéjosiem faktoriem.
Pamatojoties uz teorétisko un empirisko pétijumu rezultatiem pirmo reizi veikts p&tijums par
Latvijas lielo un MVU darbibas kvalitates atbilstibu EFQM Biznesa izcilibas modela kriterijiem
un apakskriterijiem.
Noteikti uznémumu darbibas kvalitates vérté§juma problémjautajumi EFQM Biznesa izcilibas
modela aspekta.
Izstradati priekslikumi uznémumu darbibas kvalitates vért€§juma pilnveidoSanai Latvijas
uzn@mumu konkurgtsp&jas paaugstinasanas konteksta.
Izstradati priekSlikumi Latvijas uznémumu kvalitates vadibas struktiirvienibam, Latvijas
uznémumu vadibai, kvalitates specialistiem, Latvijas Kvalitates biedribai, Eiropas Kvalitates
vadibas fondam.
Pétjjuma rezultati ir ieklauti LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates Vadibas zinibu
bakalaura studiju programmas studiju kursa ,, Kvalitates vadibas sistémas” un ir atspoguloti
vairakas zinatniskas publikacijas un prezenteti starptautiskas zinatniskas konferences.

P&ttjuma izmantotas visparpienemtas ekonomikas un vadibzinatnes pétijumu metodes:
1. Zinatniskas literatiiras referativa analize; 2. Kvalitativas pétijjumu metodes — fokusgrupas
diskusija,ekspertu aptauja. 3. Kvantitativa pétijumu metode — anketeéSana (MVU un lielo
uzneémumu vaditaji). Petijuma iegiitie dati apstradati ar SPSS programmas palidzibu. Izmantotas
statistiskas analizes metodes — datu grupéSana péc dazadam pazimém, apraksto$as statistikas
raditaji (centralas tendences jeb lokacijas raditaji, variacijas raditaji), neparametriskas statistikas
metodes (Kolmogorova-Smirnova Z tests, Manna—Vitnija U tests), korelacijas analize (Spirmena
ranga koeficents), faktoranalize (ar Variamax rotaciju).

Petijuma periods. Pétijuma laika periods no 2012. gada lidz 2018. gadam. Atsevisku
jautajumu izpétei izvelets atSkirigs laika periods. Ekspertu un fokusgrupas intervijas norises laiks
2016. gada junijs - julijs. Petijuma piedalijas 10 kvalitates eksperti un 20 fokusgrupas dalibnieki,
kura ietilpa dazadu jomu uznémumu parstavji (kvalitates, marketinga, logistikas u.c.). Uzneémumu
parstavju (vaditaju) aptauja atbilstosSi EFQM modela kritérijiem veikta 2017. gada. Aptauja
piedalijas 293 uznemumi. Ekspertu intervija par EFQM Biznesa izcilibas modela kritriju,

apakskriteriju un atsevisku aspektu nozimigumu kop&ja EFQM modeli notika 2018.gada maija -
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julija. Taja piedalijas 20 Biznesa izcilibas un kvalitates jomas eksperti no Latvijas un arvalstim.

Vispareja petijuma dizaina shéma (skat. 1.attela) identificéti galvenie p&tijuma posmi un pielietotas

pétisanas metodes.

Teorijas izpéte

T
izpéte

Latvijas uznémumu
attistibas faktoru

Avots: autores veidots

P&tijuma veikSanas dizaina paplaSinajuma shéma att€loti darba petijuma biitiskakie posmi,

Kvalitativas pétfjuma

veicinosos faktorus

Kvantitativas

uzn&mumos Latvija

1.attéls..Promocijas darba pétijuma dizains

metodes ar mérki pétijuma metodes,
izpétit EFQM ar mérki izanalizét Pilnveidots
—— izcilibas modela —= atbilsttbu Eiropas = Biznesa izcilibas
Tstenosanu ietekmgjosos Biznesa lzciltbas modelis
kavgjosos un modela kritérijiem

kas atspogulo vispargjo darba gaitu. (skat. 2.att.)

Zinatniskas
literatiiras izpéte

Y

Hipotézes
formul&jums

U

i
:
1
v

Datu analizéSana

g - - = = 4

Biznesa izcilibas
modelu salidzino$a
analize un Latvijas

uznémumu attistibas
analize konkuré&tspgjas
konteksta

Y

Latvijas uznémumu
darbibas kvalitites
vertEjums atbilstosi
EFQM Biznesa
izcilibas modela
kritérijiem

Y

Rezultiti un
secinajumi

Y

PriekSlikumi

« Analizéta kvalitate ka uznémeéjdarbibas attistibas un konkurétsp&jas vadisanas

instruments, ta rezultata izveidots paplasinats konkurences, konkurgtspgjigu
prieksrocibu un konkurgtspgjas jedzienu savstarpgjas saistibas modelis.

« Analizeti Biznesa izciltbas modeli, novértéta to piemérotiba uzneémuma darbibas

kvalitates novertésana.

« Izpétita Latvijas uzn@mumu attistiba konkurétspéjas konteksta, identific&ti

uzn@mumu attisttbu un darbibas kvalitati ietekmgjoSie faktori.

1

EFQM Biznesa izcilibas modela vérte$anas kriteriju papildinasana pozitivi ietekme
uzné&muma konkurétsp&ju un izcilibas realizésanu

1

Pétijuma izmantotas metodes:

1) Zinatniskas literattiras referativa analize;

2) Kvalitativas petijumu metodes —fokusgrupas diskusija.ekspertu aptauja.

3) Kvantitativa petjjumu metode — anketgé$ana (MVU un lielo uzn@mumu vaditaji).
P&tTjuma iegiitie dati apstradati ar SPSS programmas palidzibu. Izmantotas
statistiskas analizes metodes — datu grup&sana p&c dazadam pazimém, aprakstosis
statistikas raditaji (centralas tendences jeb lokacijas raditdji, variacijas raditaji),
neparametriskas statistikas metodes (Kolmogorova-Smirnova Z tests,
Manna—Vitnija U tests). korelacijas analize (Spirmena ranga koeficents),
faktoranalize (ar Variamax rotaciju).

A |

« Salidzinati Biznesa izciltbas modeliiidentificéts atbilsto3akais praktiskas dalas

TstenoSanai:izpetita EFQM Biznesa izciltbas modela kriteriju struktura.

« Analizeti Latvijas uzn@mumu attistibu un darbibas kvalitati ietekmgjosie faktori un

Latvijas uznémumu attistibas atbilstiba Eiropas Savienibas uznéméjdarbibas
tendenc&m.

]

+ Balstoties uz Latvijas kvalitates jomas ekspertu viedokli un fokusgrupas

(uzpémumu parstavju) viedokli iegiits vertg§jums par EFQM biznesa izcilibas
modela Tstenosanu ietekm&josiem kav&josiem un veicinosiem faktoriem.

« Veikta Latvijas uzn@mumu vaditaju anket&3ana, lai noskaidrotu uznémumu

atbilstibu Eiropas Biznesa lzcilibas modela kritérijiem.

« Veikta Biznesa izcilibas un kvalitates jomas ekspertu aptauja, balstoties uz pétijjuma

aprobacija iegttajiem rezultatiem, izstradats pilnveidots EFQM Biznesa Izciltbas
modelis.

1

« Izanalizéti Eiropas Biznesa Izcilibas modela Tstenosanu kavéjosie un veicinosie

faktori, kas var bremz&t un sekmét modela Tsteno$anas procesu Latvijas
uznémumos.

« Novértéta Latvijas uzngmumu darbibas atbilstiba Eiropas Biznesa Izcilibas modela

kritérijiem. Ta rezultata veikta salidzino3a analize par kritériju izpildes ITmeni
mazos un vid&jos uzneémumos, ka arf lielajos uzn@mumos.

« Identificétas Eiropas Biznesa izciltbas modela pilnveidosanas iespgjas, ar kuru

palidzibu uzneémumi Tstenojot modeli var virzit savu darbibu uz augstaku izcilibas
limeni un paaugstinat savu konkurétspé&ju ilgtermina.

2.attels. Petjjuma veikSanas shéma

Avots: izstraddja autore
Promocijas darba teorétiskais un metodologiskais pamats.
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Pétijuma izstradasana izmantota zinatniska literatiira:

-Par kvalitates vadibu: J.Pildavs, R. Basu, P.B. Krosbijs (P.B. Crosbhy), L. Duglas un R.
Konors) ( L. Douglas, R. Connor), |.Evans, S.T. Foster, D.A. Garvin, L.Harvejs ( L. Harvey), D.
Grins (D. Green). JM. Dzurans un G. Blantons (J.M. Juran, G.Blanton), D.L. Goucs (D.L.
Goetsch)., S.B. Deivis (S.B. Davis) u.c.;

-Par konkurétsp&ju: I. Caune, J. Priede, M.E. Porter, D. Carson, A. Gilmore, C. Prahalad, G.
Hammel, K. Aiginger, J. Barney, Dz. Dejs (G. Day), R.Venslijs (R. Wensley), S. Garelli, N.
Hoffman, I. Lapa, D. Paula, D. Titarenko, S.Volvenkins u.c.;

-Par EFQM modeli: C. Hakes; E. ASgarizadehs (E. Asgharizadeh), H. Safari, B. Abdollahi, J.
W. DZz.V. Karmels (Cartmell); A.B.Eskriga, L.M. de Menezesa (A.B. Escrig, L.M. de Menezes);S.
Hjiiita ( S. Hewitt); M.T. Haida (M.T. Hides), Dz.Deivisa (J. Davies); B.J. Llusar, A.B. Escrig —
Tena, V.Roka-Peiga ( V. Roca —Puig), |.Beltrins-Martins (I. Beltran —Martin), Calvo-Mora u.c.

-Par TQM: A. Ghobadian, D.N. Gallear, R. Gomez-L6pez; A.M. Serrano-Bedia, M.C. Ldpez-
Fernandez; P. Sampaio, P. Saraiva, A. Monteiro u.c.

Promocijas darba izmantoti Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes, OECD
statistikas informacija par mazo un vidgjo, ka art lielo uzn@mumu darbibas raditajiem, dazada
veida metodiskie materiali, ka ari, darba izstradeé izmantoti darba autores patstavigi veikto
pétijumu rezultati.

Promocijas darba apjoms un struktiira

Promocijas darba kopgjais apjoms 210 lapaspuses, taja ir 39 tabulas, 38 attéli, 41 pielikums.
Promocijas darbs sastav no ievada, ¢etram nodalam, secinajumiem un priekslikumiem, ka ar1
literatiiras avotu saraksta. Darba tapSana izmantoti 273 literatiiras avoti. Promocijas darba
struktiira izveidota atbilstoSi promocijas darba mérkim un izvirzito uzdevumu sasniegSanai.

Pirmaja nodala autore pétija kvalitati ka uznémejdarbibas attistibas un konkur€tsp&jas
vadiSanas instrumentu, kvalitates attisttbu un Visaptverosas kvalitates vadibas (Total Quality
Management - TQM) aspektus, ka arT kvalitati ka uznéméjdarbibas konkurétsp&jas nodrosinasanas
elementu. Balstoties uz izskatitajiem jautajumiem izveidots paplaSinats konkurences un
konkurétspg€jigo priekSrocibu veidoSanas un realizacijas tirgd modelis. Nodalas pirmaja
apakSnodala analizéta kvalitates jeédziena attistiba un tas nozime uznémeéjdarbiba konkurétsp&jas
paaugstinaSana. ApakSnodalas ietvaros autore aktualiz€jusi kvalitates definiciju ar trim
komponentém — rezultats, vertiba, process. Nodalas otraja apaks$nodala padzilinati analizéta
kvalitate ka uznémgjdarbibas konkurétsp€jas nodroSinasanas elements. ApakSnodalas ietvaros
identificeti uzneémejdarbibas konkurétspejigo prieksrocibu realizacijas tirgli pamatelementi, ka ar1

raksturota konkur&tsp&jigo prieksrocibu veidoSanas uznéméjdarbiba. Izveidots paplasinats
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uznémuma konkurétsp&jigu prieksrocibu veidoSanas un realizacijas tirgli modelis. Nodalas tresa
apakSnodala veltita kvalitates vadibas metoZzu un principu nozimes izpetei uznéméjdarbiba,
akcentgjot kvalitates vadibas pamatlic€ju ieguldijumu un to nozimi miusdienu uznéméjdarbiba
konkurétsp€jas paaugstinasana. Nodalas ceturtaja apakSnodala autore analizgjusi visaptverosas
kvalitates vadibas metodes un principus, ka arT to nozimi uznémeéjdarbiba. Otraja nodala autore
pétija Eiropas Biznesa izcilibas modeli ka uznémejdarbibas kvalitates noverte§juma lidzekli, no
uznémumu konkurétsp&jas paaugstinasanas viedokla. Ipasa uzmaniba pievérsta EFQM modela
pamatnostadném un krit€rijiem, kuru pilnveidoSanai un aprob€Sanai autore pieversas ceturtaja
nodala. Nodalas pirmaja apaks$nodala veikta Biznesa izcilibas modelu salidzino$a analize,
balstoties uz kuru darba turpinajuma tiek identificéts Latvijas uznémumu darbibas kvalitates
novertesanai atbilstosakais modelis. Nodalas otraja un treSaja apaksnodalas veikta EFQM Biznesa
izcilibas modela padzilinata izpéte. Tika noteikti tie Eiropas Biznesa izcilibas modela kritériji un
apakskriteriji, kuri darba ceturtaja nodala bija pamata p&tijumam, ar kura palidzibu tika veikta
EFQM biznesa izcilibas modela kritériju un apakskriteriju istenosanas Iimena analize uznémumos
Latvija. Nodalas ceturtaja apaksnodala autore sniedza EFQM Biznesa Izcilibas modela izpildes
krit€riju un apakskriteriju analizes aspektus, balstoties uz iepriek$ darba izskatito teoretisko bazi.
Tresaja nodala pétita Latvijas uzn€mumu attistiba konkur€tsp&jas paaugstinasanas konteksta.
Nodalas pirmaja apakSnodala autore analiz&ja Latvijas uznémumu attistibu un darbibas kvalitati
ietekm@&joSos faktorus, atseviski identificgjot MVU un lielos uzn€mumus, lai noteiktu kvalitates
novertéSanas atSkiribas un Tpatnibas lieliem uzpémumiem un MVU. ApakSnodalas ietvaros
apkopota informacija par uznémumu priekSrocibam un trilkumiem atkariba no uzp€émumu lieluma
(statusa), to ietekmi uz konkur&tsp&ju un, lai noteiktu kvalitates faktora ietekmes 1patnibas lielos
uzneémumos un MVU. Apkopotie statistikas dati par uznémumu skaitu Latvija palidz€ja noskaidrot
nepiecieSamo datu kopumu uznp€mumu atlase, veicot uzn€mumu vaditaju aptauju ceturtaja darba
nodala. Nodalas otraja apaksnodala autore veica Latvijas uznémumu attistibas atbilstibu Eiropas
Savienibas uznéméjdarbibas tendencém izpéti. Tas ietvaros tika apkopoti dati par Latvijas
uznémumu attistibu ES Itmen1 un viedokli par Latvijas konkurétsp€jas atseviskiem aspektiem.
Ceturtaja nodala autore aprobgja uzpeémumu darbibas kvalitates noverteéSanas teorétiskos
aspektus kvantitativos un kvalitativos pé€tijumos, pamatojoties, uz kuru rezultatiem izstradaja
pilnveidotu EFQM Biznesa izcilibas modeli. Nodalas pirmaja apaksnodala analizéti EFQM
Biznesa lzcilibas modela Tstenosanas kavg€josie un veicinosie faktori Latvijas uznémumos. Ar
ekspertu un fokusgrupas palidzibu identificeti butiskakie ietekmes faktori, kas raksturigi situacijai
Latvija. Nodalas otraja apaksnodala sniegts Latvijas uznémumu darbibas atbilstibas EFQM

Biznesa Izcilibas modela kriterijiem un apakskrit€rijiem vért€jums, balstoties uz uznémumu
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vaditaju aptaujas rezultatiem. Nodalas treSaja apaksnodala noveérteétas EFQM Biznesa izcilibas
modela pilnveidoSanas iespgjas, kas balstas uz Latvijas un arzemju ekspertu viedokliem un autores
darba izpetito teoretisko petijumu bazi. Darba struktiiras grafisks att€lojums ir 1. tabula.

1.tabula
Promocijas darba struktiira

P&tijuma objekts — Latvijas uznémumu darbibas kvalitates vertgjums.

P&tfjuma priekSmets - EFQM Biznesa izcilibas modelis, ka uznémuma darbibas kvalitates vertgjuma Iidzeklis
konkurgtspgjas paaugstinasanai.

Meérkis - pamatojoties uz kvalitates vadibas un biznesa izcilibas pieejam misdienu uznéméjdarbiba, novértét Latvijas
uznémumu darbibas kvalitati atbilstosi biznesa izcilibas modela prasibam, izstradat ta pilnveidoSanas
iesp&jas konkurétsp€jas uzlabosanai un augstaka izcilibas l[imena sasnieg$anai.

Pétijumu metodes:1. Zinatniskas literatiiras referativa analize. 2. Kvalitativas pétjjumu metodes —fokusgrupas
diskusija,ekspertu aptauja. 3. Kvantitativa pétjjumu metode — anketé$ana (MVU un lielo uznémumu vaditaji). Pétjjuma
iegiitic dati apstradati ar SPSS programmas palidzibu. lzmantotas statistiskas analizes metodes — datu grup&Sana péc
dazadam pazimém, apraksto$as statistikas raditaji (centralas tendences jeb lokacijas raditaji, variacijas raditaji),
neparametriskas statistikas metodes (Kolmogorova-Smirnova Z tests, Manna—Vitnija U tests), korelacijas analize

(Spirmena ranga koeficents), faktoranalize (ar Variamax rotaciju).

Uzdevumi
Veikt zinatniskas | Veikt Eiropas | Izpétit Ar Latvijas kvalitates Veikt Veikt EFQM Biznesa
literatiras analizi | Biznesa Latvijas jomas ekspertu Latvijas izcilibas modela kritériju
par kvalitates Izcilibas uznémumu anket€$anas un uznémum | un apakskriteriju analizi
vadibu modela attistibas fokusgrupas dalibnieku | u darbibas | un ar Latvijas un arvalstu
konkur&tspgjas izpildes tendences, to | (dazadu jomu atbilstibas | Biznesa izcilibas un
nodroSinasanai kriteriju ietekméjosos | uzn€mumu parstavju) analizi, kvalitates jomas ekspertu
uznéméejdarbiba; metodologijas | faktorus palidzibu identificét balstoties | anketé$ana ieglitajam
izpéti; darbibas uzne€mumu darbibas uz EFQM | atzinam aprobé&t autora
kvalitates un | kvalitates vert€Sanas Biznesa pilnveidotaja EFQM
konkurétspgj | EFQM Biznesa izcilibas Biznesa izcilibas modeli
as izcilibas modela modela ieklautos pienémumus,
paaugstinasa | isteno$anu kavéjoSos izpildes tadejadi pieradot izvirzito
nas aspekta; | un veicinoSos faktorus | kritérijie hipotgzi.
Latvija; m;
Apkopot secinajumus un izstradat priekslikumus Latvijas uzne@mumu darbibas kvalitates vertgjuma pilnveidosanai.
1.nodala 2.nodala 3.nodala 4.nodala
Aktualizeta Salidzinati Izpetiti Izstradats uzn@muma darbibas kvalitates vert€juma modelis, kas
kvalitates Biznesa Latvijas versts uz konkurétsp&jas paaugstinasanu ilgtermina
definicija ar izcilibas uzn€mumu
trijam modeli. attistibu un
komponentem. Salidzinosas to darbibas
Izveidots analizes kvalitati
kvalitates rezultata ietekmgjosie
komponen$u identificéts faktori un
modelis. lzveidots EFQM darbibas
paplasinats Biznesa attistibas
konkurétspgjigu izcilibas atbilstiba
prieksrocibu modelis ka Eiropas
veidoSanas un atbilstosakais Savienibas
realizacijas tirgi uznémuma uznémejdarb
modelis darbibas bas
kvalitates tendencém.
novertésanas
lidzeklis.

Secinajumi un rekomendacijas

Hipotezes apstiprinajums

Secinajumi 1.-3. | Secinajumi 4.-7. Secinajumi 8.-13. Secinajumi 14.-23.

PriekSlikumi

Avots: izstradaja autore
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Pétijuma temata ierobeZojums. Darba ietvaros, pétot Latvijas uznémumu attistibas
tendences, autore lielakoties analizé MVU un lielos uznémumus, neanaliz&jot mikrouznémumu
atttstibu. No konkurétspgjas faktoru viedokla darba tiek veértéta kvalitate ka uznémejdarbibas
konkurétspg€ju nodrosinasanas elements. Pargjie konkuretsp&ju veidojosie faktori $aja darba netiek
analiz€ti pamatojoties uz §1 darba t€mas izvéli, aktualitati un satura fokusu. Petijuma rezultatu
aprobacija ir kvalitativas analizes rezultata, jo augstais ekspertu profesionalitates [imenis un vinu
pieredze EFQM Biznesa izcilibas modela istenoSana, lauj iegiit profesionalu vertéjumu p&tamas
problémas konteksta. Uznémuma konkurétspgjas paaugstinasanas ekonomisko
aprékinu rezultativitates raditaju padzilinata analize javeic péc pilnveidota modela TstenoSanas
noteikta laika perioda.

Promocijas darba aprobacija.

Autores veikto pétijumu rezultati ir aprobéti recenzetas zinatniskajas publikacijas:
Veselova A. “The analysis of improvement of EFQM Business excellence model . Proceedings
of the 61" International Scientific Conference of Daugavpils University. Part B “Social Sciences”.
Daugavpils: University of Daugavpils (iesniegts recenzéSanai).

Veselova A. “Improvement possibilities of the European Business Excellence Model”. Proceeding
of 40" International Scientific Conference on Economic and Social Development 2019, Varazdin
Development and Entrepreneurship Agency in cooperation with: Facultad de Ciencias
Economicas, Universidad de Buenos Aires, University North, Faculty of Management University
of Warsaw and Faculty of Law, Economics and Social Sciences Sale - Mohammed V University
in Rabat. Buenos Aires, Argentina, 168-178, Indexed in Web of Science.

Veselova A. “A Comparison of Business excellence models”. Proceedings of the 11" International
Scientific Conference New Challenges in Economic and Business Development —2019: Incentives
for Sustainable Economic Growth. University of Latvia, Riga, 883-894.

. Veselova A. “Comparative analysis of Business excellence models”. 33" International Scientific
Conference on Economic and Social Development 2018 - "Managerial Issues in Modern
Business”, Varazdin Development and Entrepreneurship Agency in cooperation with: In
cooperation with: University North, Faculty of Management University of Warsaw and Faculty of
Law, Economics and Social Sciences Sale - Mohammed V University in Rabat. Warsaw, Poland,
82-92.

. Veselova A. “Quality dimension in the context of consumers”. Proceeding of 32" International
Scientific Conference on Economic and Social Development 2018, Varazdin Development and
Entrepreneurship Agency in cooperation with: Odessa State Academy of Civil Engineering and

Architecture, University North, Faculty of Management University of Warsaw and Faculty of
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10.

11.

12.

13.

Law, Economics and Social Sciences Sale - Mohammed V University in Rabat. Odessa, Ukraine,
11-22.

Veselova A. “The Analysis of implementation aspects of EFQM Business Excellence model”.
Proceedings of 30" International Scientific Conference on Economic and Social Development
2018, Varazdin Development and Entrepreneurship Agency, Varazdin, Croatia; Faculty of
Management University of Warsaw; University North, Koprivnica; Faculty of Law, Economics
and Social Sciences Sale - Mohammed V University in Rabat. Belgrade, Serbia, 23-34, Indexed in
EconLit.

Veselova A. “Quality as element of enterprises competitiveness”. Proceedings of 29
International Scientific Conference on Economic and Social Development. VVarazdin Development
and Entrepreneurship Agency in cooperation with Faculty of Law, Economics and Social Sciences
Sale - Mohammed V University in Rabat, Morocco University North, Croatia Faculty of
Management University of Warsaw, Poland. Rabat, Morocco, 221-231. Indexed in EconLit.
,ProQuest.

Veselova A. ,,Quality and its meaning in the context of consumers behavior”. Proceedings of the
60" International scientific conference of Daugavpils University. Part B “Social Sciences”.
Daugavpils: University of Daugavpils, 2018, 184-198.

Veselova A. “The assessment of European Business Excellence model criteria performance in
Latvian enterprises”. Proceedings of the 2018 International Conference "Economic Science for
Rural Development™ No 48 Jelgava, LLU ESAF, 2018, 409-418, Indexed in EBSCO.

Veselova A. “Evaluation of operation of Latvian large and small & medium enterprises according
to the European Business excellence model criteria”. Proceedings of the 10" International
Scientific Conference New Challenges of Economic and Business Development — 2018. University
of Latvia, Riga, 2018, 793-790.

Veselova A. ,,Quality as one of the core elements of company's competitiveness”. Proceedings of
the 59™ International Scientific Conference of Daugavpils University. Part B “Social Sciences”.
Daugavpils: University of Daugavpils, 2017, 252-264, Indexed in EBSCO.

Veselova A. “Goa-Workbench Software — Excellence Support Tool for the Enterprises”.
Proceedings of the 9" International Scientific Conference New Challenges of Economic and
Business Development — 2017: Digital Economy. University of Latvia, Riga,2017, 714-724,
Indexed in Web of Science.

Veselova A. “The Motivation and Barriers for Implementing the European Foundation for Quality

Management Business Excellence Model in Latvian Enterprises”. Proceedings of the 8"
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International Scientific Conference New Challenges of Economic and Business Development —
2016. University of Latvia, Riga, 2016, 891-900, Indexed in Web of Science.

Autores veikto pétijumu rezultati ir aprobeti vietéjas un starptautiskajas zinatniskajas
konferences:
. Veselova A. Report:” A Comparison of Business Excellence Models”. 11" International
Conference” New Challenges of Economic and Business Development — 2019:Incentives for
Sustainable Economic Growth”. (Latvia, Riga, University of Latvia, May 16-18, 2019.).
. Veselova A. Report: “The analysis of improvement of EFQM Business excellence
model”.61% International Scientific Conference of Daugavpils University. (Latvia, Daugavpils,
April 10-11, 2019).
. Veselova A. Zinojums. ” Biznesa izcilibas modelu salidzino$a analize”. Latvijas Universitates 77.
Starptautiska zinatniska konference. 2019. gada, 31. janvaris.
. Veselova A. Report: “Comparative Analysis of Business Excellence models”. 33" International
Scientific Conference on Economic and Social Development - "Managerial Issues in Modern
Business", Varazdin Development and Entrepreneurship Agency in cooperation with: University
North, Faculty of Management University of Warsaw and Faculty of Law, Economics and Social
Sciences Sale - Mohammed V University in Rabat, (Poland, Warshaw, September 26-27, 2018).
. Veselova A. Report: “Quality dimension in the context of consumers”.32" International Scientific
Conference on Economic and Social Development 2018, Varazdin Development and
Entrepreneurship Agency in cooperation with: Odessa State Academy of Civil Engineering and
Architecture, University North, Faculty of Management University of Warsaw and Faculty of
Law, Economics and Social Sciences Sale - Mohammed V University in Rabat, (Ukraine, Odessa,
June 21-22, 2018).
. Veselova A. Report: “The Analaysis of implementation aspects of EFQM Business Excellence
model”. 30" International Scientific Conference on Economic and Social Development. Varazdin
Development and Entrepreneurship Agency; Faculty of Management University of Warsaw;
University North, Koprivnica; Faculty of Law, Economics and Social Sciences Sale - Mohammed
V University in Rabat. (Belgrade, Serbia, May 25-26, 2018).
. Veselova A. Report: "Evaluation of operation of Latvian large and small & medium enterprises
according to the European Business excellence model criteria”.10™ International Conference “New
Challenges of Economic and Business Development — 2018 ”. (Latvia, Riga, University of Latvia,
May 10-11, 2018.).
. Veselova A. Report:“The assessment of European Business Excellence model criteria performance

in Latvian enterprises”. Latvia University of Life Sciences and Technologies Faculty of
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Economics and Social Development. 19" International Scientific Conference “Economic Science
for Rural Develpoment 2018 ”. (Latvia, Jelgava, May 9-11, 2018.).

Veselova A., Kantane I. Report: ”The analysis of the factors that impact the implementation of the
EFQM Business excellence model in the Latvian enterprises”. The 7" International scientific
conference “Emerging Trends in Economics, Culture and Humanities” Riga: The University of
Economics and Culture” Emerging Trends in Economics, Culture and Humanities”. (Latvia, Riga,
April 26-27, 2018.).

Veselova A. Zinojums: “Latvijas uznémumu darbibas veért€§jums atbilstosi Eiropas Biznesa
izcilibas modela kritérijiem un apakskriterijiem”. Latvijas Universitates 76. Starptautiska
zinatniska konference. 2018. gada, 30. janvaris.

Veselova A. Report: ”The possibilities of EFQM model implementation in Latvian Enterprises”.
17" Ernestas Galvanauskas International Scientific Conference “Rethinking regional
competitiveness”. (Siauliai, Lithuania, November 30, 2017.).

Veselova A. Report: "GOA-WORKBENCH software — Excellence support tool for Enterprises”.
9" International Conference “New Challenges of Economic and Business Development — 2017:
Digital Economy” (Latvia, Riga, University of Latvia, May 19-20, 2017.).

Veselova A., Kantane I. Report: Influencing factors for implementing the EFQM Excellence
model in the Latvian Enterprises”. The 6 International Scientific Conference “Emerging Trends
in Economics, Culture and Humanities” Riga: The University of Economics and
Culture”’Emerging Trends in Economics, Culture and Humanities”. (Latvia, Riga, April 25-26,
2017.).

Veselova A. Zinojums: “Kvalitate ka uznémuma konkurétsp&jas viens no butiskakajiem
elementiem”.Latvijas Universitates 75. zinatniska konference. 2017. gada 3. februaris.

Veselova A. Report: ”Motivation and Barriers for Implementing the European Foundation for
Quality Management Excellence Model in Latvian Enterprises”. 8" International Conference”
New Challenges of Economic and Business Development — 2016”. (Latvia, Riga, University of
Latvia, May 12-14, 2016.).

Veselova A. Zinojums: "EFQM Biznesa izcilibas modela pielietosanas veicinosie un kavé&josie
faktori”. Latvijas Universitates 74. zinatniska konference. Latvija, Riga 2016. gada 1. februaris.
Veselova A. Zinojums: "Biznesa izcilibas modelu pielietojums”. Latvijas Universitates 73.
konference. Latvija, Riga, 2015. gada 29. janvari.

Veselova A., Kondrascuks V. Zinojums: “Kvalitates vadibas aspektu izmanto$ana projektu
vadiSana, klientu apmierinatibas uzlaboSanai”. Latvijas Universitates 72. konference. Latvija,

Riga, 2014. gada 30. janvari.
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19. Veselova A., Kondrascuks V. Zinojums: "Kvalitates vadibas lietojums veiksmiga uzn€muma
darbiba”. Latvijas Universitates 71. konference. Latvija, Riga, 2013. gada 31. janvarf.
P&tijuma rezultati izmantoti macibu darba lasot lekcijas/vadot seminarus:
e Kuvalitates vadiSanas sistémas VadZ3188,
e Kyvalitates vadiba EkonP062,
e Kbvalitates vadiba projektos VadZ5075.
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1.KVALITATE KA UZNEMEJDARBIBAS ATTISTIBAS UN
KONKURETSPEJAS VADISANAS INSTRUMENTS

Analizgjot kvalitati ka uznémeéjdarbibas attistibas un konkurétspgjas vadiSanas instrumenta
teorétisko bazi, sakotngji autore izpéta kvalitates jédziena attistibu un tas nozimi uznéméjdarbiba
konkurétsp€jas paaugstinasana, tiek salidzinatas kvalitates definicijas, padzilinati analiz&ta
kvalitate ka uznéméjdarbibas konkur€tsp&jas nodrosinasanas elements, ka ari identificeti
uznémejdarbibas konkurétspejigo prieksrocibu realizacijas tirgi pamatelementi. Nodalas ietvaros
tiek sniegta kvalitates vadibas metoZzu un principu nozimes izpete uznémeéjdarbiba, akcentgjot
kvalitates vadibas pamatlic&ju ieguldijumu un to nozimi miisdienu uznémejdarbiba, lai uznémumi
varétu paaugstinat savu konkurtsp&ju. Nodalas nobeiguma autore analiz€jusi visaptverosas
kvalitates vadibas metodes un principus, ka arT to nozimi uzné€méjdarbiba. Pamatojoties uz
teorétisko apskatu, autore piedava kvalitates definiciju aktualizét ar noteiktam komponentém, ka
ar piedava izveidotu paplaSinatu uzne€muma konkurétspejigu prieksrocibu veidoSanas un
realizacijas tirgli modeli.

Kvalitates vadibas sistéma biezi tiek uztverta ka nesena paradiba, kuru izmanto ne tikai lielie
uznemumi, un labi atpazistami zimoli visa pasaulé, bet ar1 mazaki uzn€mumi, kuri darbojas vietgja
tirgll. Laikam ritot, picaug ar1 patérétaju vélme pec produktu kvalitates, par kuru vini biitu gatavi
maksat.

Kvalitate ir arT viens no biitiskiem faktoriem, kas dod jaunam produktam attistibas iespgjas,
jaunu tirgu iekaroSana, un esoSo poziciju saglabaSana labi atpazistamiem un uzticamiem
produktiem un zimoliem. Katram cilvékam, iegadajoties konkrétu preci vai pakalpojumu, ir savs
priekSstats par to, ka tai ir jaizskatas un cik ilgu laiku tai ir jakalpo. Péc §adiem un vél vairakiem
citiem principiem tiek noteikta preces vai noteikta pakalpojuma kvalitate no patérétaju puses, tacu
ir lémums ar standartiem, kurus ir nepiecieSams uzturét no uznémeéjdarbibas viedokla razotajiem
vai pakalpojumu sniedzgjiem, piegadajot vai raZzojot noteiktas preces vai pakalpojumus. Attistibas
rezultata ir izstradati un pienemti dazadas uznémejdarbibas jomas standarti, kuri nosaka precu
kvalitati. Autore uzskata, ka ka viens no piemériem var but ISO standarts, kuram ir daudz
variacijas un kurs tiek atzits visa pasaul@. legtistot $adu sertifikatu uzn€mumam ir plasakas iesp&jas
konkurét ne tikai viet€ja tirgi, bet art eksportét preces vai pakalpojumus arzemes, tadejadi veicinot
biznesa attistibu. So savstarp&jo mijiedarbibu kopumu, kur§ norada uz produkta atbilstibu kada

noteikta patérétaju segmenta vajadzibam, sauc ari par kvalitates atbilstibu. Lai praktiski ievérotu
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produktu kvalitates prasibas no patérétaja un uznémuma viedokla, vispirms nepiecieSams apliikot

kvalitates butibu un tas jédziena attistibu.

1.1 Kvalitates jédziena attistiba

Zinatnieki sniedz plasus kvalitates skaidrojumus. Piem&ram, Amerikanu zinatnieks Dz.
Stjuarts (J. Stewart) - kvalitati defingja® ka katra individa sajiitu, ka kaut kas ir labaks par kaut ko
citu. ST sajiita mainas individiem laika gaita - gan atkarigs no vecuma gan citiem faktoriem. G.J.
Ju (G.J.Ju), M. Parks (M. Park) un K.H.Hongs (K.H. Hong) noradija, ka °, Kvalitate — ipasibu
kopums, kas nosaka objekta atbilstibu noteiktam paterétaja, kadas institicijas vai pasa razotaja
izvirzitajam prasibam.” AustrieSu zinatniecks K.Aigingers (K. Aiginger) kvalitati uzskata'?, ka
“preces vai pakalpojumus, kuriem piemit pirc€ju augsti vértétas ipasibas”. Autore piekrit, ka
Ipasibas par kuram pircgji ir gatavi maksat vairak ir vai nu méramas (izturigums, atrums utt.) vai
“netaustamas” (reputacija, dizains, uzticésanas).

L1 Harvijs (Lee Harvey) nonaca pie atzinas'?, ka , kvalitate nav kvalitates nodroinasana un
standarti. Kvalitate nozimé procesu, bet standarti versti uz rezultatu un limeniem. Kvalitate ir
dinamiska un ta nozim& parmainas”. Vin$ kvalitati ka transformaciju uztvéra ka kvalitates
metajédzienu un par€jas kvalitates definicijas ka dal€jus transformacijas procesa indikatorus.
Autore uzskata, ka transformativa pieeja ir kvalitates btiba un citas definicijas tikai noverte
resursus vai rezultatus attieciba pret noteiktiem kriterijiem.

Dzeks Velss (Jack Welsh)!® — | kvalitate ir labakais nodro§inajums patérétaju saglabasanai,
spéciga aizsardziba pret arvalstu konkurenci un vienigais cel$, pastavigas izaugsmes un ienakumu
sasniegSanai.”

Dzons Oklands (John Oakland) plasak defingja'* kvalitates jedzienu, ka patérétaja
apmierinatibu vai neapmierinatibu par jebkadiem uzlabojumiem vai parveidojumiem, kurus veicis
razotajs, salidzinot atmina palikuSo ieprieks$gjo pieredzi, sanemot lidzigus preces/pakalpojumus.

Amerikanu zinatnieks Stivensons (Stevenson) defingjis'® kvalitati no 2 aspektiem-projekta

kvalitate un standartatbilstibas kvalitate:

9 Stewart, J. (1999). Total Quality Management. Pearson, 2" Ed., p. 75.

10 Yu, G.J., Park, M., Hong, K.H. (2017). A strategy perspective on total quality management. Total Quality Management &
Business Excellence, 3(7), 1478-3371.

11 Aiginger, K. (2001). Europes position in quality competition. Luxembourg: Office for official Publication of European
Communinites, p.5.

12 Harvey, L. (2006). Understanding quality. In: Purser, L. Ed. Brussels and Berlin EUA Bologna: Making Bologna work. p. 26.
13 Welsh, J. (2005). Winning. Harper Collins Publisher, p. 35.

14 Oakland, J.S. (1995). Total Quality Management. The route to improving performance.Butterworth-Heinemann, 2" Ed., p. 280.
15 Brown, T., Davidsson, P., Wiklund, J. (2001). An operationalization of Stevenson’s conceptualization of entrepreneurship as
opportunity-based firm behavior. Strategic Management Journal. 22(10), 953-968.
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e projekta kvalitate - atkariga no projektétaja, kur$ var ieklaut produkta vai pakalpojuma
kvalitate dazadus raksturotajus;

e standartatbilstibas kvalitate - raksturo preces vai pakalpojuma kvalitati izvirzitajam
prasibam.

Autore uzskata, ka abi Sie aspekti ir cieSi saistiti, jo bez viena nav iesp&jams otrs.

Edvards Demings (Edvard Deming) kvalitati defingjis ® ka nepartraukta procesa
pilnveidosanu. Pilnveido$anas nozimigumu no uznéméjdarbibas viedokla nosaka klamju
novérSanas aspektu un patérétaju apmierinatibas paaugstinasanu. Defingjot kvalitati Edvards
Demings licis akcentu uz sistémas pieeju, kas ir biitiska jebkura uznéméjdarbiba. Autore uzskata,
ka kvalitati iesp&jams nodros$inat, ja viss uznémums darbojas ka vienots mehanisms. Lai sistéma
varetu labi funkciongt, ir nepiecieSams pielietot dazadus kvalitates instrumentus un uzraudzit
notiekosos procesus konkrétas uznémeéjdarbibas ietvaros ilgtermina. Edvards Demings uzsvéra
nepartrauktu pilnveidoSanos, lai labak uznémums spétu apmierinat klientu v€lmes un noveérstu
iesp&jamas klumes.

Zinatniskaja literatiira ir ar1 plaSaki jeédziena ‘“kvalitate” trakt€jumi. Piem@ram, Piters
Drukers (Peter Drucker) uzsvéris }’, ka ,Tas, ko giist pircgjs iegadajoties produktu vai
pakalpojumu ir kvalitate.” Leslijs Duglas (Lesley Douglas) un Roberts Konnors (Robert Connor)
uzskattjusi®®, ka kvalitate icklauj katru biznesa aspektu un to varétu raksturot ka klientu
emocionalo pieredzi, kura radusies noteiktas mijiedarbibas rezultata. Pircgja vélme ir sanemt pasu
labako, un justies ta it ka biitu sanemts kaut kas vértigs.'® P&c autores viedokla, katram uznémgjam
ir butiski, lai pircgji izjustu lepnumu, sadarbojoties ar to, sanemot augsta Iimena kvalitati. ASV
zinatnieks DZozefs Dzurans (Joseph Juran) kvalitati defingjis?® ka “piemérotibu lietosanai”?!
Filips Krosbijs (Philip Crosby) - atbilstiba prasibam?2. Autore uzskata, ka to iespgjams noteikt
tikai no paterétaja viedokla un ir diezgan relativs raditajs, jo katra individa prasibas attieciba uz
kvalitati ir atSkirigas (atSkirigi verté apmierinatibu). Lai tas apmierinatu uznéméjdarbiba noteikti
jauzzina patérétaju vélmes.

1993. gada L1 Harvijs (Lee Harvey) un Diana Grina (Diana Green) noradija?®, ka kvalitati var

grupét vairakas kategorijas:

16 Deming, E.W. (2000). Out of the Crisis. First MIT Press Ed. p. 51.

17 Drucker, P.F. (2008). The Five Most Important Questions You Will Ever Ask About Your Organization. Leader to Leader inst.
Ed., Jossey Bass, p. 19.

18 Douglas, L, Connor, R. (2007). Attitudes to service guality — the expectation gap. Nutrition & Food Science, 33(4), 165-172.
19 Corredor, P.,Goili, S. (2011). TQM and performance: Is the relationship so obvious? Journal of Business Research, 64(8), 830-
838.

20 Juran, J.M. (1988). Juran on Planning for Quality. Publisher: The Free Press; 1% Ed., p.140.

21 Juran, J.M. (1988). Juran on Planning for Quality. Publisher: The Free Press; 1% Ed., p.141.

22 Croshy, P. (1979). Quality is free. McGraw-Hill Inc., p. 310.

23 Harvey, L., Green, D. (1993). Definining Quality.Assesment and evaluation. Higher education.18(1), p. 37.
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o kvalitate ka “nulle kliadu”. ST pieeja vislabak izmantojama tada uznéméjdarbiba, kura
piedava masu produkciju, kur produkta nepiecieSamas IpasSibas var tikt noteiktas visas detalas un
kur vienveidigu produktu standartiz&ti mérijumi, var paradit atbilstibu standartiem;

. kvalitate ka izciliba. Ta ir tradicionala pieeja, kuras mérkis ir bat labakajam;

. kvalitate ka atbilsttba merkim. lzvéletajai kvalitates definicijai ir jabut specifiskai -
kvalitate konkrétam nolikam.

o kvalitate ka parveide. Uznémgjdarbiba nepartraukti viss mainas un pilnveidojas, 1idz ar to
jebkuram uznémumam jadoma par nepartrauktu darbibas pilnveidi.

Dzozefs Dzurans (Joseph Juran) uzsvéra?® ka ir svarigak definét noteiktas normas un
kriterijus, kas tiek uzskatit par “kvalitates slieksni”. Autore uzskata, ka jebkurs uznémums, kas
sasniedz vai parsniedz §is normas un krit€rijus sava darbiba - apliecina kvalitati. Slicksna
uzstadiSanas priekSrociba, ka §1 pieeja ir objektiva, apliecinama un vienada vis0S uznémumos.
Trukums - ta ir statiska. Standarti vienmeér atpaliek, ta nav piem&rojama mainigiem apstakliem.
Autore piekrit, ka kvalitates ka sliekSna koncepcijas izmanto$ana neveicina atru piemerosanos
jaunam iesp&jam jebkura uznéméjdarbiba. jaunu atzinu ievieSanu vai balstiSanos uz jaunu attistibas
Iimeni, lai uzlabotu kvalitati. Ka piemérotibu lietoSanai Dzozefs Dzurans (Joseph Juran) noteica
5 raksturlielumus:®®

e psihologiskais (garSa, izskats);

e tehnologiskais (izturiba);

e ligumiskas (garantija);

e  &tiskais (pieklajiba);

e ekspluatacija (uzticamiba).

Autore uzskata, ka tiem uznémumiem, kas piedava preces var vairak piemérot - tehnologiskos,
ligumiskos un ekspluatacijas raksturlielumus. Uznémumiem, kas piedava pakalpojumus—visus
iepriek$ minétos.

1989. gada vacu kvalitates specialists Ralfs Sréders (Ralf Schroeder) defingja?® kvalitati ar 4
dimensiju palidzibu:

e apkalposana (garantijas remonts);

e “dotibas” (pieejamiba, droSums);

e standartatbilstibas kvalitate (atbilstiba noteiktam prasibam);

e projekta kvalitate.

24 Juran, J.M. (1988). Juran on Planning for Quality. Publisher: The Free Press; 1%t Ed., p. 140.

25 Juran J.M. (1995). Managerial Breakthrough. McGraw-Hill: London 2™ Ed., 1995, p. 29

26 Scroeder, R.G.(1989). Operations Management. Decision making in the operations function.New York:McGraw-Hill Publishing
Company, p. 576.
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Harvardas Universitates profesors Deivids Garvins (David A.Garvin) 1988. gada noradija®’,
ka kvalitate var tikt apskatita no produktu, lietotaju, marketinga, razoSanas un vértibas viedokla.
Autore uzskata, ka no razoSanas viedokla augstaka kvalitate nodroSinas katra
uznéméjdarbiba izmaksu samazinasanos, no marketinga viedokla — uznémumam nodrosinas
lielaku tirgus dalu.
Deivids Garvins (David A.Garvin) noteica?® sekojosas kvalitates dimensijas precém un
pakalpojumiem. T3, piem&ram, Kas attiecas uz preci, §is dimensijas ir:2®
* izpildijums (performance) - lietoSanas ipaSibas, efektivitate ar kadu produkts sasniedz
mérki, kuram tas domats;
» T1paSas iezimes (features) - produkta atribiti, kas nak papildus ta galvenajam lieto$anas
1pasibam,;
* uzticamiba (reliability) - produkta sp&ja nevainojami pildit savas funkcijas visa produkta
dzives laika;
+  atbilstiba (conformance)-produkta atbilstiba specifikacijai(kimiskie);
* izturiba (durability) - pakape lidz kurai produkts iztur triecienus, nezaudgjot izskatu un
lietosanas 1pasibas;
» apkalposanas iesp&jas (serviceability) - pécpardosanas apkalposana;
» estltiskie jeb sensorie (aesthetics) - garSa, smarza, krasa. Tiem ir liela nozime
atgriezeniskas saites veidoSanai;
*  “uztverta kvalitate” — (perceived quality) — subjektivs vértéjums, veidojas no visiem
ieprieksgjiem.
Savukart, kas attiecas uz pakalpojumu, §is dimensijas ir sekojosas:*
*  pakalpojuma taustamie raksturlielumi (tangibles) - piem&ram, telpas iekartojums;
* pakalpojuma uzticamiba (service reliability) - pakalpojuma sniedz&ja sp€ja sniegt
pakalpojumu atbilstosi tam, ko Klients sagaida;
*  atsauciba (responsiveness) - raksturo pakalpojuma sniedzgja v€lmi bt pretimnakosam un
precizam saskaré ar klientu;
» garantija, parlieciba (assurance) - attiecas uz pakalpojuma sniedzosa personala zinaSanam
un prasmi izraisit uzticibu,;
* empatija (empathy) - patiesas jiitas un individualizéta atticksme pret klientu;

*  pieejamiba (availability) - atrasanas vieta;

27 Garvin, D.A. (1988). Managing Quality.-New York:The Free Press A Divison of Simon &Schuster Inc., p. 59.

28 Garvin, D.A. (1988). Managing Quality.-New York:The Free Press A Divison of Simon &Schuster Inc., p. 59.
2 Foster, S.T. (2013). Managing Quality: Integrating the Supply Chain. New Jersey: Upper Sadle River, p.136.
30 Foster, S.T. (2013). Managing Quality: Integrating the Supply Chain. New Jersey: Upper Sadle River, p.138.

30



*  profesionalitate (professinalism);
* savlaicigums (timeliness);

*  pilniba (completeness);

* laipniba (pleasantness).

Péc darba autores viedokla, jebkuras uznéméjdarbibas joma, precu vai pakalpojumu
atbilstibas nodroSinasana visas minétas dimensijas apliecina kopuma precu augsto kvalitati, ko par
pamatu var izmantot kvalitates vadiba, ka ari visaptverosSaja kvalitates vadibas nodroSinasana.
Tadejadi maksimali cenSoties apmierinat pateérétaju esosas un iedomatas Vvajadzibas. Autore
secina, ka kvalitates definicijas atSkiras ne tikai zinatniskaja literatira, bet ari oficialos
dokumentos.

ISO 9001:19943%! standarta versija kvalitate definéta, ka ,,izstradajumu vai pakalpojumu
raksturlielumu un ipasibu kopums, ko apmierina nosacitas vai sagaidamas vajadzibas.” ISO
9001:20003%2 un 1SO 9001:20083 standarta versija, kvalitate definéta ka” atbilstibas pakape
noteiktiem raksturlielumiem”. 1SO 9000:20153% standarta versija noradits, ka ,,Organizacijas
orient€tas uz kvalitati, attista kultiiru, kas atspogulojas uzvediba, domasanas veida, darbibas un
procesos, verstos uz meérki radit vertibu caur ieinteres€to puSu prasibu apmierinasanu.
Organizacijas razoto produktu un sniegto pakalpojumu kvalitati nosaka sp&ja apmierinat
patérétajus, ka ar1 paredzeta vai neparedzeta ietekme uz citam ieinteresétajam pusém. Autore
piekrit, ka produktu un pakalpojumu kvalitate ne tikai ietver to funkcijas un parametrus, bet ari
patérétaju vertibas un labumu uztveri.

PriekSplana vienlaikus ar uznémeéjdarbibas rezultatu uzlaboSanu un izmaksu optimizéSanu
tiek izvirzitas iesaistito pusu, jo Tpasi — klientu — intereses. Klientorientéta kvalitate tiek pakartota
klienta individualajam, pieprasitajam vajadzibam.%

Péc darba autores viedokla tam definicijam, kuras noradits, ka kvalitate ir piemérotiba
lieto$anai ir sniegts parak Saurs skaidrojums, ko nepiecieSams papildinat ar citiem kvalitates
raksturotajiem, piem&ram, atbilstiba u.c. Autore secina, ka ISO standartu sniegtas definicijas, liela
mera sakrit ar tam, kuras atrodamas kvalitates vadibas pamatlic€ju veidotajos literatliras avotos,

pieméram, E. Deminga,® F. Krosbija®” u.c.

31 LVS EN ISO 9001:1994. Kvalitates vadibas sistémas standarts. Prasibas.-VSIA”Latvijas Standarts”,1994,-15 Ipp.
32 VS EN ISO 9001:2000. Kvalitates vadibas sistémas standarts.Prasibas.-VSIA”Latvijas Standarts”, 2001,-33 Ipp.
33 LVS EN ISO 9001:2008. Kvalitates vadibas sistémas standarts.Prasibas.-VSIA”Latvijas Standarts”, 2008,-31 Ipp.
34150 9000:2015. Quality management systems — Fundamentals and vocabulary. 2015.

35 Zollondz, H.D.(2011). Qualitdtsmanagement: Einfiihrung in 04 Geschichte, Begriffe, Systeme und Konzepte.3. Auflage.
Miinchen: Oldenbourg Verlag.

36 Deming, E.W. (2000). Out of the Crisis. First MIT Press Ed. p. 51.

37 Croshy, P. (1979). Quality is free. McGraw-Hill Inc., p. 310.
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Vesturiski izveidojusas daudzas metodes noteikta kvalitates limena produkcijas raZzoSanai,
tas galvenokart balstas uz pieredzi, bet nevis uz teorétiskam zinasanam. Vienmeér ir bijis, ka par
kvalitativu preci ir maksats vairak un $adai precei vai pakalpojumam ir lielaks pircgju
pieprasijums. Katrs cilvéks ir individuala biitne, tap&c arT domas un uzskati katram atskirigi. Tas
attiecas arT uz uzskatiem, kas tad ir kvalitativa prece/pakalpojums. iegadajoties preci/pakalpojumu
patérétajiem jau ir zinams kadas kvalitates prasibas vini izvirzis konkrétajai prece/pakalpojumam.
Sadas prasibas, raksturojot kvalitati, galvenokart ir patérétju subjektivs vértgjums. 3 Péc
kvalitates attistibas izp&tes autore secina, ka tas nozime p&déjo 30 gadu laika ir bitiski mainijusies
un 21. gadsimta ienem 1pasu vietu. Tas vargja rasties pateicoties sivai konkurencei pasaules tirgi,
ka ar sabiedribas informétibai par kvalitati un informacijas plaai pieejamibai.*

Misdienu patérétajs kluvis prasigaks, izvéligaks. Ja sakuma uzsvars tika likts uz precém, t.i.,
kvalitate nozim&ja izstradajuma atbilstibu patérétaju prasibam®’, tad vélak §1 definicija saka ietvert
to kvalitates elementus (skat. 1.1. att.) un to formulgja, ka “patérétaju ceribu attaisnoSanu un

parsniegsanu”.*

KVALITATE

UZNEMUMS KVALITATE m\:tﬁé;#

PATERETAI

UN KLIENTI \ /

UZNEMUMS —>

Prasibas kvalitatei galvenokart T
attiecinatas uz gala rezultatu KVALITATE Nepartraukts uznémuma un patérétaju
(produktu vai pakalpojumu) sadarbiba veicina kvalitates izaugsmi, un pati

Procesu 3T sadarbiba klast par galveno kvalitates raditaju

vadiba A
UZNEMUMS —— PATERETAII
UN KLIENTI

Ar kvalitati saprot ne tikai produkta Tpasibu
kopumu, bet arT procesa vadisanas prasmi. Tatad
runa ir par labu raZotprasmi, ko Tsteno, ieviesot
kvalitates nodrosinasanas sistémas.

1.1. attels. Kvalitates nozimes attistiba
Avots: Goetsch, D.L.(2006). Quality Management. 51" Ed. Pearson, p. 82.

Attels liecina, ka sakotngji kvalitates pratiba attiecas vairak uz preces vai pakalpojumu ka gala
rezultatu, savukart miisdienas ta jau tiek trakteta plasaka aspekta — ka uznémumu un paterétaju
mijiedarbibas veidoSana, kas zinama méra paplasina kvalitates izpratni no vienkarSas kvalitates uz
kvalitates vadibu un uz Visaptverosu kvalitates nodroSinasanu. Pastav uzskats, ka kvalitates
pratiba daudzu gadu garuma ir mainijusies. ArT no uznémégjdarbibas viedokla attiecksme pret

kvalitati ir ka pret procesu. (skat. 1.2. att.)

38 Ohmae, K. (1991). The Mind Of The Strategist: The Art of Japanese Business. McGraw-Hill NY, 104 p.

39 Van Lieshout, M., Van Der Pijl, P, Solomon, L.K , Lokitz, J, Van der Plujm, R. (2016). Design a Better Business : New Tools,
Skills, and Mindset for Strategy and Innovation. John Wiley & Sons Inc., 272 p.

40 Croshy, P. (1979). Quality is free. McGraw-Hill Inc., p. 311.

41 Goetsch, D.L. (2006). Quality Management. 5" Ed. Pearson, p. 80.
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‘ VISAPTVEROSA KVALITATES PARVALDIBA (1990) ‘

‘ CILVEKU KVALITATE (2000) ‘

‘ KVALITATES VADISANA (1975) ‘

‘ KVALITATES NODROSINASANA (1960) ‘

‘ KVALITATES KONTROLE (1930) ‘

‘ KVALITATES INSPEKCIJA (1920) ‘

1.2. attels. Kvalitates ka procesa vadibas attistiba

Ka liecina 1.2. attels, kvalitates ka procesa attistiba attistijusies laika gaita véra nemami. Ta,

atspogulo konkréta kvalitates modeli. (skat.1.3. att.)

KVALITATE

Avots: Priede, J. (2005). Kvalitates nodrosindsanas process Latvija uznémumu konkurétspéjas paaugstinasanai.LU
monografija ,, Latvijas ekonomikas parstrukturizacijas problémas jaunas ekonomikas apstaklos”.
Akadémiskais apgads, 243.

pieméram, sakotngji ar kvalitati vairak saistija ar produkta kvalitates inspic€Sanu, nakosais solis
bija kvalitates vadiSana (klimju noteikSana utt.) un visbeidzot misdienas jau iet runa par
cilvekresursu kvalitati, kas ir kvalitates nodro$inasanas neatnemama sastavdala jebkura

uznémejdarbiba, kura ievéro Visaptverosu kvalitates vadibu. Kvalitati ka procesu un vertibu autore

REZULTATS

'

VERTIBA

!

PROCESS

'

Produkta Tpasibas, kas nodrosina
funkcijas realizaciju (t.sk. standarti)

ty

Patérétaju produkta Tpadibu uztvere
no vajadzibas apmierinaanas viedokla

Produkta labumu kopums, ko patérétajs
vélas iegiit, salidzinot ar izmaksam,
ieglistot un patérgjot produktu

f v

Darbibu komplekss, ieskaitot
planosanu, organizésanu, vadidanu un
kontroli, kas vérsts uz resursu
izmanto$anu, lai uzn@mums sasniegtu
kvalitates mérkus

Palérétaja atzinums par produkta
vértibu un atbilstibu vajadzibas
apmierind3anai

f v

Patérétaja gaidama rezultata atbilstiba
faktiskam rezultatam no vajadzibas
apmierinadanas viedok|a

1.3. attels. Kvalitates jedziena komponentes

1.3. attela piedavatais modelis satur $adas galvenas nostadnes:
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1 - kvalitate vienlaikus ir rezultats, vertiba un process uznémuma un paterétaju skatijuma.
Jebkura minéta elementa ignoréSana negativi ietekmé kvalitates mérka sasniegSanu, neatkarigi no
uznémejdarbibas veida.

2 - kvalitates jédziens uznéméejdarbiba neaprobezojas tikai ar razoSanas aspektiem, bet obligati
ietver patérétaja uztveri, kas salidzina gaidamo un faktisko rezultatu no vajadzibu apmierinasanas
viedokla.

Péc darba autores viedokla, produkta kvalitates jédziens neattiecas tikai uz razoSanas
procesu vien. Tas ir plasi izversts un ietver gan uznéméejdarbibas ick§€jas un argjas saimnieciskas
darbibas, gan produktu realizaciju tirga, ieskaitot sabiedribu, piegadatajus, darbiniekus un vadibu.
Visa pasaulg izprot kvalitates vadiSanas lielo nozimi un censas pilnveidot uzn€émuma ieks€jas un
argjas norises visas sferas, kvalitati vadot nevis veidojot patstavigu kontroli. Miisdienas izpratni
par kvalitati raksturo tas kvalitates izpausmes formas Ko sauc par visaptveroso kvalitati.*?
Kvalitates pilnveidoSanas sisteéma balstita uz nepartrauktiem, mérktiecigiem un ieprieks planotiem
uzlabojumiem. Ta ir nepartraukta, radoSa, kvalitates uzlabosanas, paaugstinasanas un vadibas
sistéma.*?

Autore uzskata, ka no uznémeéjdarbibas viedokla, kvalitates Iimeni izstrada un nosaka pats
uzn@mums, pamatojoties uz zinamam un iesp&jamam paterétaja vajadzibam. Tacu, lai labak
izprastu, kadas vajadzibas grib apmierinat patérétaji, uzn€muma janodro$ina atgriezeniska saite
ar viniem. Joprojam nepastav vienots viedoklis par visparpienemtu kvalitates definiciju un vienotu
formul&umu, ko autore skaidro ar viedoklu un kvalitates uztveres dazadibu péetnieku vidi.

Darba autore sekojos$i defing kvalitati: “Kvalitate ir uznemeéjdarbibas rezultats, vertiba un
process uznémuma un patéretdja skatijuma, kas neaprobezojas ar produkta izstrades aspektiem,
bet ietver patérétaja uztveri no vajadzibu apmierinasanas viedokla”.

Nakamaja apaksnodala autore analizeés kvalitati no uznémgjdarbibas konkurétspgjas

nodroSinasanas viedokla.

1.2.Kvalitate ka uznemejdarbibas konkurétspejas nodroSinasanas elements

Uznémums savu konkur€tsp&ju var nodrosinat ar vairakiem elementiem — kvalitati,
efektivitati, ka arT inovacijam. Apaksnodalas ietvaros darba autore sikak apliikojusi vienu no tiem

— kvalitati, pargjie elementi pieminéti atkariba no nepiecieSamibas t€mas izklasta un konteksta.

2 Goetsch, D.L. (2006). Quality Management. 5" Ed. Pearson, p. 85.
4 Yu, GJ., Park, M., Hong, K.H. (2017). A strategy perspective on total quality management. Total Quality Management &
Business Excellence, 5(8), 1478-3371.
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Konkurencei un ar to saistitam problemam uznémégjdarbiba veltits liels pétijjumu un
publikaciju skaits. To vidii var minét M. Portera (M. Porter)*, Dz. Barnija (J. Barney)®, F. Kotlera
un K. Kellera (P. Kotler, K. Keller)*®, C. Prahalads (C.K. Prahalad)*’ un G. Hammels (G.
Hamel)* u.c. pétijumus. Konkurences problémas pétijusi ari Latvijas zinatnieki V. Praude (V.
Praude)*, 1. Caune (I. Caune)®, 1. Lapa (I. Lapa)®, D. Paula (D. Paula)®?, S. Volvenkins (S.
Volvenkins)®® u.c. Ta¢u, neksatoties uz plaso konkurences problémam vérsto uzmanibu, péc darba
autores domam, joprojam kludaini trakteti svarigi jédzieni:

e konkurence;

e konkurétspgjigas prieksrocibas;

e konkurétspgja;

e konkurétspgjas faktori.

Skaidriba $aja joma veicinas uznémumu konkurétsp€jas analizi un vértéSanu, kas savukart
ir loti svarigi uznémgéjdarbibas stratégijas planoSanai un realizacijai. Péc attiecigas apkopoSanas
un analizes darba autore secina, ka starp zinatniekiem nav domstarpibu par konkurences jédzienu,
kas vérsta uz ,sacensibu starp kadiem subjektiem par labaku rezultatu sasniegSsanu noteikta
darbalauka”. Savukart ekonomiskas teorijas izpratn€ $1 sacensiba notiek starp uzp€émumiem u.c.
par labaku rezultatu sasniegsanu. °>* * Pastav domstarpibas par konkurences veidiem un to analizes
pieejam. Darba autore piekrit uzskatam, ka janoskir: nozares konkurence un tirgus konkurence.
Nozares konkurenci raksturo §adi kritériji:>® >’
uznémumu skaits un struktiira-raZotaji, starpnieki u.c.;
produkta raksturojums: viendabigs vai diferencéts;
iespgjas ieiet tirgli un no tirgus aiziet;
uznémumu izmaksu struktiira;

vertikalas un horizontalas uznémeéjdarbibas integracijas iesp&jas.

4 Porter, M. (1998). Competitive advantage: creating and sustaining superior performance. -New York .The Free Press, p. 3.

4 Barney, J. (1991). Firm Resources and Sustained Competative Advantage —Journal of Management 17(1), p. 4.

46 Kotler, P., Keller, K.L.(2006). Marketing Management.-12 ™" Ed., Prentice Hall, p. 7

47 Prahalad, C.,Hammel, G. (1990). The core competence of the corporation.-Harvard Business Review, 68(3), 79-92.

“8 Prahalad, C., Hammel, G. (1990). The core competence of the corporation.- Harvard Business Review, 68(3), 79-92.

49 Praude,V. (2009). Patérétaju vertiguma un patérétaja kapitala veidoSana.- Latvijas Universitates raksti, Riga,743 sgj.,152-163
Ipp.

50 Caune, |., Dzedons, A., P&tersons, L. (2003). Stratégiska vadisana. - Riga.Kamene, 232 Ipp.

51 Lapa, I. (2006). Uzpeémuma resursi un to nozime konkur&tspgjas prieksrocibas veidosana.-Riga, LU raksti706 sgj., 574-588 Ipp.
52 Paula, D.,Titarenko.D. (2009). Latvijas ekonomikas konkur&tsp&ja un investiciju nozime tas veicinasana.-Riga, LU apgads, 88
Ipp.

53 Volvenkins, S. (2012). Mazo un vid&jo uznémumu konkur&tsp&jigu prieksrocibu radiSana un produktu virzisana tirgi ar interneta
marketinga instrumentu palidzibu.-Promocijas darba kopsavilkums, LU, Riga 49. lpp.

% Barney, J. (1996). Gaining and Sustaining Competative Advantage —New York, Addison-Wesley, p. 170

%5 Hoffman, N. (2000). An Examination of the ,,Sustanaible Competetitive Advantage” Concept: Past,Present and Future. Academy
of Marketing Science Review, 4(2), 10-26.

56 Kotler, P., Keller, K.L. (2006). Marketing Management.12t" Ed.Prentice Hall, p. 7.

57 Kotler, P. (2003). Marketing Management, 11" Ed., Prentice Hall, p. 197.
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Balstoties uz minétajiem krit€rijiem, parasti makroekonomikas un mikroekonomikas teorija
izskir 4 nozares konkurences tipus:®® tira konkurence, monopolistiska konkurence, oligopolistiska
konkurence, tirs monopols. Pastav uzskats, ka misdienu apstaklos nepietick ar nozares
konkurences analizi uznémgjdarbiba, jo uznémumiem, kuri orient&ti uz patérétajiem, jaanalizé un
jaievero ar1 tirgus konkurence.

P&c darba autores viedokla tas nozimé, ka katram uznémumam par konkurentiem ir jauzskata
ne tikai tie uzn@mumi, kuri noteiktaja nozaré/apakSnozare razo attiecigas kategorijas produktus,
bet visi uznémumi, kuri apmierina kadas patérétaju vajadzibas. Darba autore uzskata, ka tirgus
konkurencei piemit:

e Vajadzibu konkurence;

e produktu kategoriju konkurence;

e produktu konkurence;

¢ zimolu konkurence;

e uznémumu konkurence.

Par patérétajiem sava starpa konkuré€ produkti, zimoli, uzn€mumi, kuri cenSas piedavat
labakus risinajumus katra paterétaja ricibas posma: vajadzibu rasanas, informacijas mekl&Sanas,
alternativu salidzinajums, pirkSana, riciba p&c pirkuma. Lidz ar to konkurence notiek ne tikai starp
vienas nozares, bet arT starp dazadu nozaru produktiem, zimoliem: kur§ ir atpazistamaks? kuru
patérétaji saista vairak ar savam vajadzibam? utt.%® Autore secina, konkurence uznémgjdarbibas
vidé miisdienas ir daudzveidiga un piesatinata ar produktiem/zimoliem. Lai $aja konkurences cina
sasniegtu pozitivus rezultatus tirgl, uzn€mumiem nepiecieSams veidot un attistita
konkurétsp€jigas prieksrocibas.

Uznémumu konkurétsp&jigu priekSrocibu attistibas jédziena pirmsakumi mekl&jami V.
Aldersona (W. Alderson) agrinajos péttjumos®® par uznémumu konkurenci. 1937. gada sava darba
,Marketinga skatfjums uz konkurenci” %! vin§ noradijis uz uznémuma konkurétsp&jigas
prieksrocibas pamatprincipiem. Savos turpmakajos darbos V. Aldersons viens no pirmajiem
uzsvéra®?, ka katram uznéméjam sava uznéméjdarbiba jacensas izveidot atskirigas prasmes, kas

tiem dotu priekSrocibas salidzinajuma ar konkurentiem. Sie argumenti ir aktuali arT vairakas

% Kotler, P., Keller, K.L. (2006). Marketing Management.12 ™ Ed.Prentice Hall, 8 p.

% Kafetzopoulos, D., Gotzamani, K., Gkana, V. (2015). Relationship between quality management, innovation and
competitiveness. Evidence from Greek companies. Journal of Manufacturing Technology Management, 26(8), 1177-1200.
80Alderson, W. (1965). Dynamic, Marketing Behavior: A Functionalist Theory of Marketing, Richard D. Irwin, Homewood, IL,
p.181.

61 Nakhata, C. (Marketing Behavior and Executive Action (MBEA): A Forgotten Marketing Literature in the 21%
Century.Pieejams:https://www.bu.ac.th/knowledgecenter/epaper/jan_june2010/pdf/Page 62.pdf[skatits 5.12.18].

62 Alderson, W. (1965). Dynamic marketing behavior: A functionalist theory of marketing. Homewood, Illinois: Irwin, Publisher:
R.D. Irwin, p.183.
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desmitgades véelak, kad citi autori ir izdiskut€jusi ka uznémumiem ir nepiecieSams attistit
atskirigas prasmes, kas tiem sniegtu prieksrocibas salidzinajuma ar konkurentiem.5?

Autore piekrit, ka no uznémeéjdarbibas viedokla, konkurétsp€jigu priekSrocibu pamata ir tiesi
uznémuma atskirigas prasmes, jo bez tam uzn€mums nav labaks par saviem konkurentiem vai
potencialajiem aizstajéjpreCu razotajiem un var zaudét konkurences cina un otradi, pateicoties
savai atSkirigai prasmei uznémums var izveidot konkurétsp€jigu priekSrocibu atkariba no sava
uznémejdarbibas veida, kas palidzés tam parspet savus konkurentus. Tomér ne visas prasmes
uznémgéjdarbiba var definét ka atSkirigads prasmes. Ja konkurenti spgj imitét jeb atdarinat
uznémuma prasmi kada no tas funkcionalajam darbibam, tad ta klust vienkar$i par minimalo
prasibu attiecigaja nozaré.%*

Tomeér starp petniekiem un specialistiem, kas atzist atSkirigu prasmju lielo nozimi realizgjot
savu uzneméejdarbibu, konkurgtsp&jigo prieksrocibu veidosanas process, ir domstarpibas par $o
prasmju avotiem. Tika izveidots uz resursiem centréts virziens (resource-bassed view of the firm),
kura piekrit€ji uzskata, ka uznémuma esoSo griti imit€jamo resursu kopums un ta izmantoSana
uznéméjdarbiba dod iespé&ju sasniegt konkurétspéjigu prieksrocibu.%®

No §Ts teorijas izriet, ka uznémuma resursi ir konkuretspg&jigas prieksrocibas avots I1dz ar to
vairaki petfjumi® ©7 8 veltiti uzneméejdarbiba izmantojamo resursu analizei, ka arf to saistibai ar
uznémuma sasniegumiem un apkartéjas vides draudiem un iesp&jam.

Ar starp Latvijas pétniekiem uz resursiem centrétu teorijas atbalstitajus. Piemeram, I. Caune
apgalvoja®, ka jebkuras uznémégjdarbibas konkurétspéjiga prieksrociba ir uznémuma vértibu
veidojoSas darbibas un resursi, kas nodrosina rentabilitati virs nozares vidéja rentabilitates [imena
un spgj to saglabat daudzu gadu garuma. P&c I. Lapas viedokla™ ,,uzngmumam piemit ilgtspgjiga
konkurétsp€jiga prieksrociba, ja tas izmantojot unikalu resursu un sp&ju kombinaciju, ir atSkirigu
prasmi un ieviesis tadu pelnu nesosu stratégiju, ko tas spgj nemitigi pielagot apkartgjas vides
izmainam, un $o stratégiju nav sp&jigi imitét vai atdarinat pasreizgjie vai potenciali konkurgjosie

uznémumi.”

63 Prahalad, C., Hammel, G. (1990). The core competence of the corporation.-Harvard Business Review, 68 (3), 79-92.

64 Caune, 1., Dzedons, A.,Pétersons, L.(2003). Stratégiska vadisana. - Riga.Kamene, 232 Ipp.

8 Carson, D.,Gilmore, A. (2009). SME marketing management competencies. International business Review, 363-382.
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Sis pétnieciskais virziens atikiras no pieejas, kas fokusgjas uz uznéméejdarbibas apkartgjas
vides analizi, kuras ievérojamakais pétnieks ir M.Porters (M. Porter)’, jo koncentrgjas uz
uznémuma iek§€jo resursu, stratégiju un sasniegumu savstarpéjam sakaribam.

Autore norada, ka ne visiem resursiem no uznéméjdarbibas viedokla piemit konkur&tsp&jigas
priekSrocibas potencials. Mainoties uznéméjdarbibas videi, mainas ari resursu sastava nozime un
paradas jauni priek$nosacijumi konkurétspéjigas prieksrocibas nodrosinasanai.’ Lai izprastu
resursu nozimi uznéméjdarbiba no konkurétspgjigo prieksrocibu veidosanas aspekta, svarigi
noskaidrot, kadam pazimém tiem jaatbilst, lai tie veidotu uznémuma konkurétsp&jigas
prieksrocibas.”® Apkopojot Dz. Barnija (J.Barney), dazadu resursu defingjumus’ ™ ® 77 8 darba
autore tos apkopo 4 grupas:

efinansu resursi ietver dazadus naudas Iidzeklus, ko uznémums var izmantot sava
uznémgéjdarbiba. FinanSu resursu avoti var biit akcionaru, debitoru, kreditiestazu Ilidzekli,
uzn@mumu nesadalita pelna u.c.;

e materialie resursi ietver zemi, nekustamo 1paSumu (€kas, ripnicas, u.c), iekartas, izejvielas.
Strauji attistas specifiski materialie resursi-informacijas tehnologiju Iidzekli,

eno uznéméjdarbibas viedokla cilvekresursi ietver ne tikai uznémuma darbiniekus
(vaditajus, stradniekus), bet arT to pieredzi, sp&jas, zinasanas. leguldot lidzeklus darbinieku
apmaciba ,uznémums paaugstina to sp&jas, piemeram apgiit jaunas tehnologijas vai procesus, un
I1dz ar to vairo cilvéku resursu prasmju un zinaSanu apjomu un kvalitati uzp€muma;

e nematerialie resursi var biit uzp€émuma reputacija, téls, zimols. Piem&ram, uznémums var
izmantot ta vadibas pozitivo reputaciju, lai nodroSinatu labvéligakus nosacijumus darbaspeka
pieejai. Var izmantot arm1 uzpémuma t€lu, lai panaktu darbinieku pozitivu attiecksmi pret
Jjauninajumu ievieSanu sava uznémuma. P&c darba autores viedokla, pie nematerialajiem aktiviem
attiecinama ar1 zimola vertiba, kas dod iesp&ju piesaistit produktiem lojalus paterétajus.

K.Prahalads (C.K.Prahalad) un H.Hemels (G. Hemel) noradijusi’® uz uznémuma atskirigo
prasmju nozimi konkurétspgjigas prieksrocibas veidosana. Sava darba® zinatnieki izvirzijusi tris

galvenas pamattézes. Pirmkart, konkurétsp€jiga prieksrociba ir atkariga no uznémuma spgjam

"1 Porter, M. (1998). Competitive advantage:creating and sustaining superior performance .-New York .The Free Press, p.4.

2 0’Shannassy, T. (2008). Sustainable competitive advantage or temporary competitive advantage: improving understanding of
an important strategy construct. Journal of Strategy and Management. 1(2), 168-180.

3 Eloranta, V., Turunen, T. (2015). Seeking competitive advantage with service infusion: a systematic literature review. Journal
of Service Management. 26(3), 394-425.
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S Barney, J. (1996). Gaining and Sustaining Competative Advantage —New York,Addison-Wesley, p. 143.

76 Barney, J. (1986). Organisational Culture; Can it be a Source of sustained Competitive Advantage?- Academy of Management
Review, 11(3), 6-16.

7 Barney, J. (2011).Gaining and Sustaining Competitive Advantage: Pearson, 4" Ed., 495 p.
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atrak un ar zemakam izmaksam neka konkurentiem veikt inovativu produktu attistiSanu sava
uznémgéjdarbiba. Otrkart, viens no svarigakajiem konkurétsp&jigu priekSrocibu avotiem ir
uznémuma vadibas sp&ja konsolidét tehnologijas un resursus, kas lautu uzp€mumiem atri
pielagoties uznéméjdarbibas videi. Treskart nepiecieSams izveidot saikni, starp uznémuma
prasmém un gala rezultatu. Ceturtkart, uzn€muma vadibai japieverS liela uzmaniba savas
uznéméjdarbibas stratégijas izstradasanai un realizacijai.?! Autore uzskata, ka viens no stratégijas
mérkiem ir noteikt, kadas prasmes uznémumam biitu jaattista.

Ir arf citi petijumi® &, kur atseviski atdaliti uzn@muma resursi un spgjas, ta uzsverot tiesi
sp&ju specifisko nozimi. Tiek analizéts vértibu un sp&ju kopums, Kas ir pieejams un pielietojams,
lai uznémums identificétu un reagétu uz uznéméjdarbibas vides iespg&jam un draudiem.
Uznémuma resursi (vertibas) ir jebkuras materialas vai nematerialas veértibas (patenti, reputacija,
labas piegadataju attiecibas),®® ko uznémums var pielietot, planojot, razojot, piedavajot preces un
pakalpojumus tirgl, turpreti uzn€muma spgjas ir ta riciba, lietojot un koordingjot vertibas
iepriekSmin&tajos procesos. Resursi var bt gan uznémuma veikto procesu ieguldijums, gan
iznakums, bet sp&jas parveido ieguldijumus, pieskirot veiktas uznémeéjdarbibas gala iznakumam
lielaku vértibu.®® Darba autore piekrit, ka uzngmuma spéjas var biit nozimigaks konkurétsp&jigas
prieksSrocibas veidosanas avots neka uzn€émuma resursi, jo tieSi no spgjas vai nespg€jas izmantot
resursus liela mera atkariga realizétas uznémeéjdarbibas efektivitate un kvalitate salidzinajuma ar
konkurentiem.

Resursu un spgju efektivs apvienojums veido uzpnémuma atSkirigo prasmi, kas lauj
uznémuma atri reagét uz apkart€jas uznémgjdarbibas vides izmainam un tadejadi iegtt
konkurétspéjigu prieksrocibu. & Sastopamas koncepcija®, kas pamato, ka tiesi uznémuma
prasmém ir iz8kiro$a nozime konkurétspgjigas prieksrocibas sasniegSana. Tadel autore uzskata, ka
péc bitibas, uznémuma resursi un sp&jas japeta savstarpgja mijiedarbiba. Noverojot uzn€émuma
vai ta konkurentu potencialu, tikai materialo un nematerialo resursu analize vien, neievérojot
uznémuma sp&jas, sniegs vienpus€ju un neprecizu priekSstatu par konkurétsp€jigam
priekSrocibam. Kopsavilkums par uznémuma konkurétspgjigu priekSrocibu veidoSanas

elementiem atspogulots 1.4. attela.

81 Prahalad, C., Hamel, G. (1994). Competing for the Future, Boston, MA: Harvard Business School Press.

82 Eloranta, V., Turunen, T. (2015). Seeking competitive advantage with service infusion: a systematic literature review. Journal of
Service Management. 26(3), 394-425.
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Atskirfgas ilgtspgjigas prasmes

e AN

Uznémuma finansu, materialie, cilveku Uznémuma spéjas efektivi un kvalitativi
un nematerialie resursi izmantot visus resursus

1.4. attels. Konkurétspéjigu priekSrocibu veido$anas elementi uznéméjdarbiba
Avots: izstradaja autore, par pamatu izmantojot Goddard J.(2009). The Architecture of Core Competence, Business
Strategy Review, 27-35.

1.4. attels liecina, ka uznéméejdarbiba konkurétsp&jigo prieksrocibu pamata ir ne tikai resursi,
bet arT spéjas.

Zinatniskaja literatiira galvenokart apliikoti jautajumi, kas saistiti ar resursu veért€jumu, bet
gandriz nav pétiti jautajumi par uznémuma sp&ju vert§jumu un ta saturu, bet misdienu ekonomika
uzn@muma darbiba arvien lielaku lomu ienem tiesi sp&jas, savukart resursu nozime mazinas.
Tadejadi autore uzskata, ka sp&ju noteikSanai un analizei ir butiska loma uznémuma
konkurétspgjigu prieksrocibu veidosana. Konkurétspé&jiga priekSrociba jabit ilgtspejiga.

Viedoklis par konkurétsp&jigo prieksrocibu ilgtsp&ju uznémejdarbiba paradijas 20 gadsimta
80 — jos gados, kad Dzordzs Deijs (Georg S.Day) un Robins Venslijs (Robin Wensley) noradija®®
uz strat€gijas izmantoSanu, kas varétu nodro$inat uznémumam konkurétsp&jigu priekSrocibu
ilgtsp&ju.

Ka patstavigs jédziens ,,ilgtsp€jiga konkuretspejiga prieksrociba “paradijies 1985. gada, kad
M. Porters (M. Porter) pétija vispargjas uznémuma konkurétsp&jigas strateégijas: diferencésanas
stratégiju un zemo izmaksu stratggiju. M. Porters (M. Porter) noradija®®, ka ilgtsp&jiga
konkurétsp&jiga prieksrociba veicina uznémumu ilgtermina sasniegt darbibas rezultatus, kuri ir
augstaki neka konkurentiem. Tatad, M. Porters (M. Porter) uzskatija®', ka konkurétsp&jiga
priekSrociba ir 1lgtsp€jiga, ja ta ir noturiga pietiekami ilgu laiku.

Vienu no izsmelosakam uznémuma ilgtsp&jigas konkurétspejigas prieksrocibas definicijam
formulgjis Dzejs Barnejs (Jay Barney)®: ”Uznémumam piemit ilgtsp&jiga konkurétsp&jiga
prieksrociba, ja tas ir ieviesis pelnu nesosu stratégiju, kas turklat nav vienlaicigi ieviesta pasreizgja
vai potenciali konkur&josa uznémuma, un Sie pargjie uznémumi nav sp&jigi imitét §is stratégijas

ieguvumus konkrétaja uznéméjdarbiba. Si definicija, péc autores viedokla, skaidro vairakus

8 Day, G., Wensley, R. (1988). Assesing Advantage :A Framework for Diagnosing Competitive Superiority. Journal of Marketing,
52(2), 1-20.

9 porter, M. (1998). Competitive advantage:creating and sustaining superior performance .-New York .The Free Press, p. 214.
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svarigus aspektus. Pirmkart, ta norada, ka uznéméjdarbiba javer§ uzmaniba ne tikai paSreizgjai
konkurétsp€jai, bet janem véra ar1 potencialie konkurenti, kas var ienakt tirgii nakotné. Otrkart,
definicija nosaka ilgtsp&jas raditaju - tas noturigums pret imitaciju jeb atdarinaSanu.

Tomér uzn@muma sp&ju un resursu klasifikacija veél nedod pilnigi skaidru prieksstatu pret
to, kadi ir nosacijumi, lai uzn€muma resursus un spgjas varétu ne tikai veidot, bet ar realizéet ka
konkurétspgjigu prieksrocibu kompleksu uznémejdarbiba proti - izmantot stipras puses un noverst
vajas puses. Apkopojot zinatnisko literatliru un papildinot p&tijumu ar saviem uzskatiem, darba
autore uzsver sekojoSus nosacijumus, kas lauj uznémuma atskirigajam prasmém ka resursu un
sp&ju apvienojumam realizét raditas konkurétsp&jigas prieksrocibas uznéméjdarbiba:* %
atSkirigajam prasmém ir jabit vertigadm;
atSkirigajam prasmém ir jabit reti sastopamam;
atSkirigajam prasmém ir jabut griti imit€jamam,;
atSkirigajam prasmém ir jabiit virzitam uz paterétaju vajadzibu apmierinasanu neatkarigi no
uznémgéjdarbibas veida.

Tagad darba autore detalizétak apliikos pieminé&tos konkurétsp&jigo prieksrocibu isteno$anas
nosacijumus.

Atskirigajam prasmém uznéméjdarbiba ir jabut vertigam, lai uzn€mums varétu izmantot
apkartgjas vides iesp&jas un neitralizet taja pastavosos draudus, jo tadi uzn€émuma riciba esosie
resursi un sp&jas, ko ar griittbam var pielietot apkartgjas vides iesp&ju izmantoSana un pastavoso
draudu neitralizéSana uzskatami par uznémuma vajam pusém. UzpE€muma resursi un spé€jas
uzskatami par vertigiem, ja tie dod iesp€jas uzn€mumiem samazinat izmaksas vai palielinat ta
iendmumus salidzindjuma ar situdciju, ja $adu resursu uznémuma riciba nebiitu.*®

No uznémgjdarbibas viedokla, autore uzskata, ka atSkirigajam prasmém ir jabut reti
sastopamam uznémuma konkurentu vidi. Resursi var biit vertigi attieciba uz ien€mumiem vai
izmaksam, bet, ja tie ir arT citu uzpémumu riciba tie nevar kalpot par konkur€tsp€jigas
priekSrocibas avotu nevienam no Siem uzpémumiem. Ja kada uznémeéjdarbibas joma uznémumi
attista vienadus resursus, kuri tiem nepiecieSami talakai izaugsmei, pieméram, tehnologijas, tad.
lai uznémums sasniegtu konkurétsp€jigu priekSrocibu, tam papildus jaattista kads pavisam
atSkirigs resurss un/vai sp€ja, pieméram, iekartas, attiecibas ar patérétajiem vadiba u.c.

Autore piekrit, ka uzp@muma atSkirigajam prasmem jabut gruti imit§jamam. Ja

konkurgtspgjigas prieksrocibas sasniegtas, butiska ir tas ilgtsp&ja, jo daudzi konkurgjosie

3 Lapa, 1. (2006). Uznémuma resursi un to nozime konkurétspéjas prieksrocibas veidosana.-Riga,LU raksti706 sgj., 574-588 Ipp.
9 Volvenkins, S. (2012). Mazo un vidgjo uznémumu konkur&tsp&jigu prieksrocibu radiSana un produktu virziSana tirgt ar interneta
marketinga instrumentu palidzibu.-Promocijas darba kopsavilkums, LU, Riga.

% Porter, M. (2008). On Competition: Updated and Expanded Edition. Harvard Business Review Press, Boston, 112-114.
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uznémumi var méginat sasniegt to pasu. Lidz ar to, kamér kads cits uznémums nav centies
originalo resursu atdarinat vai aizvietot, noteiktam resursam piemit ilgtsp&jiga konkurétspéjiga
priekSrociba. Ja uznémums ieguva konkurétsp&jigas prieksrocibas, pieméram, izmantojot
inovaciju prasmes, konkurgjosie uznémumi var méginat attistit lidzigas prasmes.

Gadijuma, ja resursu tieSa atdarinaSanas var parsniegt noteiktas uznéméjdarbibas izmaksas,
kas saistitas ar S1 resursa izveidoSanu un tadejadi ta var bit ilgtsp€jiga. Turpreti, ja resursu
atdarinaSana nav dargaka par originalo resursu vai sp&ju izveidoSanu, konkurétsp&jiga priekSrociba
var sniegt tikai Tslaicigu ieguvumu.®

Autore pievienojas viedoklim, ka uznéméjdarbiba nematerialajiem resursiem ir lielaks
potencials veidot konkurétsp&jigu priekSrocibu, jo tie ir grutdk imit€jami. Tome@r pastav
uznémumi, kuri palaujas uz atri atdarinamiem resursiem. Piters Doils (Peter Doyle) un Fils Sterns
(Phil Stern) uzsvéra®, ka uzngmumiem, kuru resursiem ir saméra augsta atdarinasanas iespéja,
konkurgtspgjigas prieksrocibas nodrosinasanas noliika pastavigi jaattista aizvien jaunus inovativus
produktus.

V.Praude (V. Praude) noradija®, ka ar atskirigo prasmju palidzibu uznémumiem japiedava
tirgli produkti, kuriem reala patérina veértiba parsniedz patérétaja gaidamo vertibu. Janem veéra, ka
patérina vertiba veidojas ka starpiba starp patévina labumiem un iesp&jamam pat€rina izmaksam.
Lidz ar to uznemegjdarbiba konkurétsp&jigas priekSrocibas var sasniegt, pateicoties zemakam
cenam par to paSu patérina vértibu, kas atbilst kvalitatei. A.Smitijs (A. Smitee) uzskatija®®, ka
uznémumu strat€gijal japamatojas Uz patérétaju vertibas veidosanu.

Lai resursus uzskatitu par potencialu konkurétsp&jigo prieksrocibu avotu, tiem jaspgj radit
vertibu, kas nepiecieSama patérétajiem. Jo vairak resursi apmierina patérétaju vajadzibas sniedzot
tiem papildus labumu, jo tiem lielaka vertiba no konkurétsp&jigo prieksrocibu viedokla.

Autore norada, ka pat vienas uznémejdarbibas jomas uzn€mumiem var but dazadi vertigie
resursi un stratégijas sp&jas, kad, pieméram, tie piedava produktus dazadiem tirgus segmentiem.
Nodro$inot patérétaju vajadzibu apmierinasanu tiek panakts augstaks konkurétsp&jigu

priekSrocibu Itmenis no konkrétas uznémejdarbibas viedokla salidzinajuma ar konkurentiem.

% Volvenkins, S. (2012). Mazo un vid&jo uznémumu konkurétsp&jigu prieksrocibu radisana un produktu virzisana tirgi ar
interneta marketinga instrumentu palidzibu.-Promocijas darba kopsavilkums, LU, Riga.
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Nemot veéra, ka paterétaju vajadzibas nemitigi mainas, uzn€mumiem S$aja joma,
nepiecie$ams sistémiski veikt pétljumus un savlaicigi reagét uz pieprasijuma izmainam tirgd. %
liglaicigu konkurétspgjigu prieksrocibu pamata ir zimolvediba, patérétaju lojalitates programmas
veidoSana, kvalitates vadiSana, stabilas un ilglaicigas attiecibas ar patergatajiem un citas
marketinga darbibas. Autore norada, ka Katras uznéméjdarbibas stratégijas pamata efektivi
jaizmanto ta riciba esoSo vertigo, reti sastopamo un griiti imit€jamo resursu un sp&ju, piemeram,
uznémumam izvé€loties tirgus strat€giju “vidgja kvalitate - vid€a cena”, janem véra
nepiecieSamiba izmantot attiecigu kvalitates vadibas sist€ému, efektivas piegades un informacijas
sistémas prasmes. Balstoties uz tirgus stratégiju ,,augsta kvalitate-augsta cena”, javeic tirgus
pétijumus u.c. Autore piekrit, ka inovacijas ievieSana uznémuma prasa jaunu produktu attistibas
procesus un radoSas personala sp&jas. Konkurétspgjigu prieksrocibu elementu kopsavilkums
paradits 1.5. att.

Uznémuma atskirigas prasmes un attiecigas konkurétsp€jigas prieksrocibas reali izpauzas
tirgii, ka atbilstoSa patérétaja vajadzibam un uzn€muma meérkiem, kvalitate (process, rezultats,
vertibas - skat 1.3. att.), efektivitate (rezultats pret izmaksam) un inovacijas (izstrade un ievieSana

tirgh).

Uzneémuma atskirigas ilgtsp&jigas prasmes

N

Efektivitate (rezultats attieciba
pret izmaksam)

N v

Patérétaju vertibas veidosana un
patérétaju vajadzibu apmierinasana

Kvalitate (process, rezultati, vértiba) Inovacijas (izstrade un ievieSana tirgll)

1.5.attéls. Uznemeéjdarbibas konkuretspéjigo prieksrocibu realizacijas tirgii pamatelementi

Avots:izstraddja autore, par pamatu izmantojot Porter, M.(2008).On Competition: Updated and Expanded Edition.
Harvard Business Review Press, Boston, p. 124.

1.6. att.var apliikot Latvijas p&tniecka I.Caunes piedavato konkur€tsp&jigu prieksrocibu
modeli.

[.Caune uzsvéra, ka viena no iespgam uzp@mumiem, lai izdzivotu mainigos
uznéméjdarbibas vides apstaklos un paaugstinatu savu konkurétspgju ir konkurétspgjigo

priekSrocibu veidoSana un uzturéSana.

100 Ali, A.J. (2008). National competitiveness in a changing world, Competitiveness Review: An International Business Journal,
18(3), p. 15
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1.6. attels. Konkurétspeéjigo prieksrocibu veidoSana uznéméjdarbiba
Avots: Caune, I., Dzedons, A., Petersons, L.(2003). Stratégiska vadisana. Riga. Kamene, 104 Ipp.

Konkurétsp&jigo prieksrocibu veidoSana nozimé& atrast tas TpaSas “‘atSkiribas”, kas
uzn@mumu varétu atskirt no pargjiem uznémumiem, kas strada Iidziga joma. Konkurétsp€jigo
prieksrocibu veido vairaki komponenti pieméram, kvalitate, efektivitate, inovacijas, ka ari klientu
ve€lmju izzinaSana un apmierinaSana. Pie tam, analiz€jot uznéméjdarbiba katru konkuretsp&jigo
priekSrocibu, janem, vera, ka visi komponenti ir savstarpgji ciesi saistiti un atkarigi viens no otra.

Inovaciju lielo nozimi savos pétijumos ir uzsvéris LU Biznesa, vadibas un ekonomikas

fakultates profesors Andris Denins 1%

, kur§ uzskata, ka tas tiesa veida ietekmé&s uzne@muma
produktivitati.

Autore uzsver, ka viens no uznémuma konkurétspé&jigo prieksrocibu veidojosiem elementiem
ir efektivitate, bet, viens no tas sasniegSanas faktoriem ir investiciju efektivaka izmantoSana,
tadejadi pazeminot razoto produktu izmaksas un iegtstot uz izmaksam balstitu konkur€tsp&jigo
prieksrocibu. Produkcijas kvalitates tiek uzskatita ka viens no konkurétsp&jas Iimeni
ietekmgjosiem komponentiem uznéméjdarbiba Piekritot, 1. Caunes viedoklim darba autore
uzskata, ka mingtais modelis satur nepilnibas (skat.1.6. att.). Pirmkart I. Caune neatskir
konkurétspgjigu priekSrocibu veidoSanu un realizaciju tirgii. Ta ir klida, jo izveidotas atSkirigas
prasmes var bt nerealizétas. Otrkart, pirc€ju vélmes (pareizak biitu vajadzibas) biitu nepareizi
ievietot viena rindina ar efektivitati, kvalitati un jaunievedumiem, jo tas ir konkur€tsp&jigu
priekSrocibu realizacijas rezultats.

Efektivitates ka konkurétspgjigas priekSrocibas neatnemamu sastavdalu min ar1 profesors A.
Denins.1% Vins noradija, ka pieaugot dinamismam miisdienu pasaulg, “veiksmiga uznemgjdarbiba

aizvien vairak ir atkariga no uznémumu spgjas stradat prasmigi un efektivi. Ir novérotas situacijas,

101 Lo¢mele, K. Ka celt produktivitati. Komersanta vestnesa majas lapa.. Pieejams:

http://www.kvestnesis.lv/?menu=doc&id=176154[skatits 12.08.2018].
192 Dening, A. Mucenieks, K. (2008). Uznémumu reorganizacijas efektivitate un to noteicosie faktori Latvija.Latvijas Universitates
raksti. Sejums 737, Ekonomika VII. Latvijas Universitate, 75-87 Ipp.
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kad uznémumi nesp€j piemeroties pastavigi mainigajiem tirgus apstakliem”. Autore piekrit, ka
spgjot palielinat uznémeéjdarbibas efektivitati un vispargjo produktivitati, izmantojot darbiba
pieraditas strat€gijas, Siem uznémumiem ir iesp&ja pilnveidot savu uznéméjdarbibas efektivitati.

Autore uzskata, ka uznémumu ietvaros efektivitate saistita ar uznémuma attiecibam ar
piegadatajiem, klientiem un darbiniekiem, un katra veida attiecibam jabiit precizi identific€tam un
piemérotam atbilstoSiem tirgiem. Tada veida uznémumu efektivitati nosaka dazadi iek$gji un areji
faktori. Ieksgjie, kas attiecas uz pasu uznémumu un to vaditajiem un darbiniekiem. Savukart argjie
saistiti ar sazinu ar piegadatajiem un klientiem, pakalpojumu snieg$anu, biznesa planoSanu un
ievieSanu, ka ar1 ar sadarbibu ar citiem uznémumiem. Kopuma S$ie faktori tiek uzskatiti par
savstarpgji saistitiem mainigajiem, kas veido dinamisko vidi, kura darbojas uznémumi. Nevienam
no Siem faktoriem nav izteikta prioritara nozime salidzinot ar citiem. Autore piekrit, ka tie visi ir
atkarigi viens no otra un ietekme viens otru.

Uznémumu efektivitati veido uznémuma, vadibas, darbinieku, komunikacijas efektivitate,

ka arT pakalpojumi, biznesa plano$ana, sadarbiba ar biznesa partneriem. %3

sp&jas reagét uz argjiem stimuliem un darbinieku attiecibam. Lai nov&rtétu organizacijas
efektivitati, organizacijai janosaka pastarpinatus merus, kas tiek izmantoti efektivitates
uzradiSanai. Pastarpinatie méri var ietvert apkalpoto klientu skaitu apkalpotas populacijas
segmentu tipu un izméru, ka ari pieprasijumu p&c organizacijas produktiem vai pakalpojumiem so
segmentu ietvaros. Organizatoriska efektivitate norada uz to, cik efektivs ir bizness to mérku
sasniegSana, kurus tas plano sasniegt. Tomér, lai uznéméjdarbiba butu efektiva un sasniegtu
nospraustos mérkus, tai vienlidz labi ir jareageé ka uz vides, ta ar uz organizatoriskiem faktoriem.

Autore piekrit, ka darbinieku vadiSanas stils veido organizacijas kultiiru, tomer visa pamata
ir attiecibu veidoSanas principi. Misdienas vadibas uzdevums ir organizet un izveidot specialistu
komandas, lai varétu efektivi sasniegt uznémuma meérkus.

Katra uznémums ir pieredzgjis griitibas komunikaciju uzlabosana. Uznémumu vaditajiem
nepiecieSams domat par to, ka vini sazinds gan ar darbiniekiem, gan arl ar klientiem,
piegadatajiem, pardevéjiem un akcionariem.%®
Par neatnemamu efektivitates sastavdalu kluvusi pakalpojumi un to kvalitate. Uznémumi,

kuru primaras darbibas joma ir pakalpojumu sniegSana vai tadi, kuri sniedz papildus pakalpojumus

103 Koch, R. (1996). Managing without Management: a Post-Management Manifesto for Business Simplicity. London: Nicholas
Brealey Publishing, p. 248.

104 Teng, C. C., Barrows, C. W. (2009). Service orientation: antecedents, outcomes, and implications for hospitality research and
practice. The Service Industries Journal. 29(10), 1413-1435.

105 Markos, S., Sridevi, M. S. (2010). Employee engagement: the key to improving performance. International Journal of Business
and Management, 5(12), 89-96.
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esoSo produktu Iiniju atbalstam, uzskata, ka kvalitate ir veiksmes sastavdala. Kvalitativi
pakalpojumi ir svarigi, lai izveidotu pastavigo klientu bazi un nodro$inatu vinu lojalitati. Jebkuram
uznémumam ir svarigi, cik labi tas attistas un isteno savu biznesa modeli. Efektiva uznémuma
parvalde veicina inovativu tehnologiju un panémienu izveidi, kuri uzlabo visparjo biznesa
efektivitati.’%® Parak daudz uznémumu koncentrgjas uz biznesa produktivitati, nevis efektivitati,
tadejadi zaudgjot iespé&jas pienemt kvalitativus biznesa lémumus.’

Pec darba autores viedokla, apvienojot konkur€tsp&jigu prieksrocibu veidoSanas un
realizacijas elementus, iesp&jams nonakt pie pamatota konkurétspg€jas jédziena formulgjuma, kurs
izmantojams neatkarigi no uznémeéjdarbibas jomas. Praktiski So jédzienu iesp€jams atspogulot

shematiski, apvienojot 1.4. un 1.5. att€lu un izveidojot jaunu 1.7. attélu.

Uzn@muma finansu, materialie, Uzn@muma spéjas efektivi un Konkurgtspgjigu
cilvéku un nematerialie resursi kvalitativi izmantot visus prieksrocibu avots
q - q Konkurgtspgjigu
Uznemuma atikirTgas ilgtspgjas prasmes . T
: HIrigas 1etspeas p prieksrocibu veidosana

d A

Kvalitate (process, Efektivitate (rezultats attiectba [novacija (izstrade un
rezultats, vertiba) pret izmaksam) ievieSana tirgi)

N 4

Patérgtaju vertibas veido3ana, un patérétaju vajadzibu
apmierinasana un uznémuma mérku sasniegSana

/2

Konkurétspgjigu
priek$rocibu realizacija

Konkurgtspgjas
nodro$inasdana

1.7. attels.Uznémuma konkurétspéjigu prieksrocibu veidoSanas un realizacijas tirgii modelis

Avots:izstraddja autore, par pamatu izmantojot Porter, M.(2008). On Competition: Updated and Expanded Edition.
Harvard Business Review Press, Boston, p.130

Péc darba autores viedokla konkur€tsp€jigas prieksSrocibas ir uzneémuma ilgtsp€jigu,
atSkirigu prasmju (resursu un sp&ju izmantosanas) veidoSana un realizacija, lai labak un efektivak
apmierinatu pat€rétaju vajadzibas salidzindjuma ar tieSajiem un netieSajiem konkurentiem un
istenotu uznémuma meérkus.

M.Volodina noradijal®, ka tikai konkurétspé&jigu prieksrocibu realizacija tirgli novedis pie
uznémuma produkta/zimola konkurétspgjas tirgi, tapéc darba autore nepiekrit tiem zinatniekiem,
kuri teor&tiski un praktiski identificé konkurétsp&jigas prieksrocibas un konkurétspéjas. Pec darba

autores viedokla konkurétsp€ja ir uzn€muma konkurétsp&jigu prieksrocibu istenoSanas rezultats

106 Teng, C. C., Barrows, C. W. (2009). Service orientation: antecedents, outcomes, and implications for hospitality research and
practice. The Service Industries Journal. 29(10), 1413-1435.

197 Dening, A. Mucenieks, K. (2008). Uznémumu reorganizacijas efektivitate un to noteicosie faktori Latvija.Latvijas Universitates
raksti. Sejums 737,Ekonomika VII. Latvijas Universitate,75-87 Ipp.

108 \/olodina, M. (2004). Konkurences prieksrocibas un konkurétspéja ka uznémuma ilgtsp&jigas attistibas svarigakie faktori.-
Riga, LU raksti, 671 sgjums, 416-430 Ipp.
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https://www.bookdepository.com/author/Michael-E-Porter
https://www.bookdepository.com/publishers/Harvard-Business-Review-Press

ilgtermina laika perioda. Autore uzskata, ka péc butibas §1 definicija nav pretruniga ar Pasaules
Ekonomikas foruma un M.Portera (M. Porter)'%° definicijas. Pasaules Ekonomikas foruma (World
Economic Forum)!'°, konkurétsp&ju defingja ka uznéméeju tagadnes un nakotnes sp&ju un iespéju
veidot preces, kuru 1pasSibas un cenas ir pievilcigakas neka iek§zemes un arvalstu konkurentiem.
M. Porters (M. Porter) uzsvéra'!!, ka konkurétspgja ir vérté§jama ka uznémuma produktivitate.
Kopgja iezime ir sp€jai razot preces vai piedavat pakalpojumus augsta kvalitaté un ar zemam
izmaksam, salidzinot ar ickSzemes vai Starptautiskiem konkurentiem.

Atkariba no ta uz kuru darbibas jomu uznémeéjdarbiba konkur&tspgjas jédziens ir attiecinams,
iespejams izdalit Sadus tas veidus:

e produkta (precu un pakalpojumu) konkurétsp€ja;

¢ zimola konkurétspéja;

e uznémuma konkurétspgja;

e nozares /klastera konkur&tspéja;

e valsts/regiona konkurétspéja.

Analizgjot konkurétsp€jas nozimi, uznémejdarbiba janem véra ekonomisko procesu un

subjektu savstarp€jo saistibu un atkaribu, kas ir aplikojama 1.8. attgla.

Uzngmuma Nozares _ | Nacionalas ekonomikas
konkurétspéja attistiba o konkurétspéja

Y

1.8. attels. Uznéméjdarbibas ekonomisko subjektu un procesu savstarpéja atkariba

Avots:Denisovs, M.(2008). Regionu attistibas un konkurétspéjas novértésana/ M. Denisovs, I. Judrupa. — Riga: RTU,
(8-9) 70 Ipp.

Valstu attistiba ir atkariga no daudziem tirgus elementiem, seviSki no uznémumu
konkurences prieksrocibam. Katram no konkurétspgjas veidiem ir raksturigas gan atskirigas, gan
kopigas pazimes. No vienas puses, nozares vai nacionalas ekonomikas konkurétsp&ju var realizet
tikai caur konkréta uznémuma efektivu darbibu. No otras puses, katra konkrétd uznémuma
konkurétsp&ju nosaka patérétaju apmierinatiba ar produkta kvalitati un attiecigu cenu, kas veido
patérina vértibu, un $aja gadijuma patérétaju neinteres€é uznémuma izdevumi vai produkta

realizacijas problémas. Analiz&jot konkurétspgjas biutibu un veidus no uzneméjdarbibas

109 porter, M. (1990). The Competitive Advantage of Nations. New York: The Free Press, (1) p.152.
110 The Global Competitiveness Report 2009—2010. World Economic Forum, 2009. p. 192.
111 porter, M. (1990). The Competitive Advantage of Nations. New York : The Free Press, (1), p. 153.
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viedokla®'?, ka arT apkopojot attiecigu literatiiru, darba autore ir nonakusi pie secindjuma, ka $ai
kategorijai piemit sekojosi raksturlielumi:
dinamisms un elastigums (situacija tirgli var strauji mainities);
saistiba ar iek$€jas un argjas vides apstakliem ,kas ietekmé& uznémuma darbibu;
saistiba ar konkréta tirgus apstakliem(konkurétsp€ja kada tirgii neattiecas uz citiem tirgiem);
saistiba ar laika posmu(konkurétspé&jas vert€jums attiecas uz konkrétu laika periodu).
saistiba ar kvalitati, efektivitati un inovacijam(izpauzas konkur&tspgja tirg).
Kopsavilkums par autores petijumu 1.2. apaksnodala, atspogulots 1.9. attgla, kur paradita

petamo kategoriju savstarpg&ja saistiba.

Konkurence » Konkurétspgjigo prieksrocibu - Konkurétspgjigu
konceptualais nodroinajums prieksrocibu kopums
Nozares
VeidoSana i Limenis
Tirgus

Realizécija - Valsts
= Nozare
- Uznémums
B Produkts
— Zimols

1.9. attels. Konkurences un konkurétspéjigu priekSrocibu savstarpéja saistiba

Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot Porter, M.(2008). On Competition: Updated and Expanded Edition.
Harvard Business Review Press, Boston, 135 p; Porter, M.(2004). The Competitive Strategy: Techniques for
Analyzing Industries and Competitors, Simon Schuster, New York, United States, p.132;Caune,l., Dzedons,A.,
Petersons, L.(2003). Stratégiska vadisana.-Riga. Kamene, 121 Ipp.

Ka liecina 1.9. attels — konkurence un konkurétsp&jigas prieksrocibas ir ciesi saistitas sava
starpa. Latvijas p&tnieki piedavajusi $adu konkurétsp€jas faktoru modeli.(skat.1.10. att.)

Darba autore nepiekrit tam, ka $aja shéma kvalitate tiek minéta tikai vienu reizi saistiba ar
produkta attistibas strateégiju.

Balstoties uz paplasinatu kvalitates jédziena trakt€jumu (sk.1.1.apak$nod.) kvalitates metozu
kompleksu ieviesanu (sk.1.3. apaks$nod.) un TQM pielietojumu, kvalitate jauzskata par

uznémeéjdarbibas konkurétsp&jas nodroSinasanas elementu.

112 Sjgalas, C. (2015). Competitive advantage: the known unknown concept. Management Decision. 53(9), 2004-2016.
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Izpetot 1.10. attelu, darba autore secina, ka modeli tiek jaukti konkurétsp&jas elementi
(kapitals (resursi), efektivitate) ar ietekmé&joSiem faktoriem. ArT nav skaidrs, kapec atseviski tiek

izcelti ka faktori argja vide un tiesi konkurenti un klienti, kas ir arjas vides elementi.

Tirgi, konkurenti un Klienti Komunikacijas tiklu izmanto$ana Produktu un pakalpojumu
stratégijas
T.sk. uzn@mumi tirgus dala,
eksporta tirgus lielums. Klientu ieglisana no piegadatajiem, T.sk. produktu/pakalpojumu
sadalTjums (daudz mazi vai dazi klientiem, finangu institicijam, daudzveidiba (diversifikacija),
lieli klienti). biznesa veicinasanas unikalitate (inovacijas). Procesi, ka
Adekvata riska uznem§anas un organizacijam, universitatém. produkti tiek raZoti/sniegti
uzn@muma agresivitate darba ar pakalpojumi. Cenas un kvalitates
konkurentiem attieciba, produktu veicinasanas
stratégijas, kvalitates vadiba.

T.sk. informacijas un resursu

(_filvékll un fiziska kfl[_)iiﬁlﬂ v Optimistiski un realistiski
izmantoSanas efektivitiate izaugsmes plani

KONKURETSPEJA
produktivitate, efektiva darbinieku
vadiba, “atmosfera” uzn@muma. A Darbibas raditaji
Dazadi radntaji fiziska kapitala
efektivitates izmanto$ana

UZNEMUMA /
T.sk. darbinieku “apgrozijums”, - 1 \

T.sk. pelna, apgrozijums, darbinieku
skaita pieaugums u.c. saltdzinajuma
ar konkurentiem.

Pieejamais cilvéku un

Finansiala stabilitate
fiziskais kapitals

T.sk. pieeja iek$&jiem un argjiem
naudas resursiem; ien@mumu un
izdevumu stuktiira. Fikséto un mainigo
izmaksu proporcija; naudas plismas
kvalitate (pieeja apgrozamajiem
Itdzekliem. un tml.).

Argja vide
T.sk. Tpasnieku/vaditdju izglitiba,
biznesa un vadibas pieredze.
Darbinieku pieejamiba un kvalitate.
Pieeja iekartam u.c. razo3anas un

pakalpojumu snieg3anas ekipgjumam.

T.sk. nosacTjumi uznémégjdarbibas
veik3anai (nodokli, likumdosana,
peleka ekonomika, un tml.),
kontrol&joso institliciju kvalitate.

1.10. attéls. Uznemumu konkurétspeju noteicosie faktori
Avots: Nordea vitametrs (2011) biznesa vitalitates merijums. Latvijas uzpémumu konkurétspéja. Nordea.

Izpétot 1.10. attelu, darba autore secina, ka modeli tiek jaukti konkur&tsp&jas elementi
(kapitals (resursi), efektivitate) ar ietekm&joSiem faktoriem. Ar1 nav skaidrs, kapéc atseviski tiek
izcelti ka faktori argja vide un tieSi konkurenti un klienti, kas ir argjas vides elementi.

Lai uzpémums varétu novértét savu konkur€tsp&ju, butiski ir veikt salidzinosu faktoru

analizi. Stefans Garelli (Stephan Garelli) 2006. gada piedavaja!® nemt véra $adus vértesanas
faktorus. (skat 1.11. att.).

Konkurence

' 1 '

Kapacitate Tehno

logijas Cenas

' 1 '

Pieprasijums un
piedavajums

Apkalposana Kvalitate

1.11. artéls. Konkurétspéjas vertesSanas faktori uznémeéjdarbiba
Avots: Garelli, S. (2006). Competitiveness of Nation.World Competitiveness Yearbook 2006-Lausanna.IMD, 618 p.

113 Garelli, S. (2006). Competitiveness of Nation.World Competitiveness Yearbook 2006-Lausanna. IMD, p. 213.
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No 1.11. attela, autore secina, ka kvalitate ir viens no uznémuma konkurétspgjas faktoriem,
bet rodas jautajums vai pieprasijums, apkalposana nav saistitas ar kvalitati ka procesa rezultatu?
Ar1 Saja shema nav atspogulota efektivitate un inovacijas ka konkuretspgjigu prieksrocibu
rezultats.

Konkurétspgjas veidosana uznémgjdarbiba izmantotie faktori, ka ari to pielietoSanas veids
mainas lidzi valsts, kura uznémums darbojas, ekonomikas attistibas Ilimenim. Tadel uznpémuma
sniegtspgjas Itmeni ietekmé konkurétsp&jas veidosana izmantoto faktoru atbilstiba ekonomikas
attistibas posmam. Attistoties valsts ekonomikai uznéméjdarbiba, ir jamaina atSkirigas prasmes,

uz kuram tiek veidota konkurétspgja, jo faktori, kas ka konkurences apstaklos stipras puses bija
ieprieksgja valsts attistibas limeni, var kltt par vajo pusi jauna attistibas faze. Katrai valstij var bat

piemérota noteikta veida inovativa stratégija atkariba no ekonomikas attistibas limena. Piem&ram,
ar augstu ienakumu valstis var koncentréties uz jaunu, zinatné balstitu tehnologiju radisanu sava

uznémgéjdarbiba, tacu ar zemaku ienakumu valstim butu lietderigak attistit spgju parnemt un

izmantot jaunas tehnologijas. Ta, Centralas un Austrumeiropas valstim sava uznéméjdarbiba biitu

nozimigak atbalstit inovativo kapacitasu veidosanos visa uznémeéjdarbibas sektora, jo ipasi
mazajos un vidgjos uznémumos, ka ari veicinat jauno tehnologiju izmantosanu visos ekonomikas
sektoros, ieskaitot zemo un vidgjo tehnologiju sektorus (piemeram, partikas razosanu)!'* Autore
piekrit, ka konkurétsp&ju ietekmé daudz un dazadi faktori-gan iek3$&jie, gan ar€jie, piemeram,
valsts nodoklu politika; kredit€Sanas politika; sociala vide; demografiska situacija, precu
konkurétspgja utt. Pamatojoties uz Siem faktoriem pétnieces - A.Glebova un L.Vasiljeva
izveidoja'®® uznémuma konkurétspgjas nodro§inasanas modeli, kurs ietverts 1.12. att.

Autorei piekritot péc biitibas A.Glebovas un L.Vasiljevas pieejai'® izcelt ar&jos un iek3gjos
konkurétsp&jas faktorus, tomér darba autore uzskata, ka mingtais modelis satur vairakas kliidas.
Pirmkart, A.Glebova un L.Vasiljeva jauc konkurétsp&jigas prieksSrocibas (pieméram, inovaciju,
kvalitati, pakalpojumu u.c.), konkur&tsp&ju, kas ir minéto prieksrocibu kopums un uzpémuma
raditajus (tirgus dala, pardoSanas apjoms utt.). Otrkart, modeli nav izceltas konkuré&tsp&jas
veidoSana un realizacija. Treskart, par galigo rezultatu A.Glebova un L.Vasiljeva pienéma pelnu,

kaut ar1 pats par sevi Sis raditajs vél neliecina par konkurétsp&ju. Rezultata kvalitate ir minéta tikai

114 Ulnicane — Ozolina, I. (2008). Zinatne, tehnologija un inovacija: ka Latvijai nepalikt periférija? Latvija 2020. Nakotnes
izaicinajumi sabiedribai un valstij. Starptautiskas konferences “Baltijas nakotne” zinojumi, lpp. 108 (101-122).

115 Glebova, A.,Vasiljeva, L (2010) .Razo$anas uznémumu konkurétspgjas nodroginasana Latvija RTU Zinatniskie raksti
Pieejams: https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/11759/fulltext.3.1pp[skatits 8.06.2017].

116 Glebova, A.,Vasiljeva,L (2010). Razosanas uznémumu konkurétspgjas nodrosinasana Latvija RTU Zinatniskie raksti Pieejams:
https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/11759/fulltext.3.1pp[ skatits 8.06.2017].
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ka viens no 10 ieks$gjas vides faktoriem, kaut ari tas nav faktors, bet viena no svarigakajam

konkurétspgjigam prieksrocibam uznémejdarbiba.

Nodoklu - RaZoSanas uznémums g > Kvalitate
politika =2

EE

Kreditésanas & s - )
politika / - Papildus
pakalpojumi

Inovaciju
politika Likviditate

Rentabilitate

Investiciju vide

~—  Tirgus (patérétajs) <—< Prece ><—
Y
Finansialais
stavoklis
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1.12.attéls. RazoSanas uznémuma konkurétspéjas nodrosinasanas modelis

Avots: Oyenxa u ananuz kKouxypewmocnocobmocmu npeonpusmus: O030p cyuecmeylouux mMemooo8 OYeHKU
KOHKypenmocnocobnocmu  npeonpusimus  [Onexkmponnwiti  pecypc]/ —  Ownaiin  ycayea.  Pieejams:
http://vds1234.narod.ru/?31.html [skatits 25. 05.2017]

1.12. att€éla modelis liecina par ieks$€jas un argjas vides mijiedarbibu un to ietekmi uz
uznémuma darbibu. Var secinat, ka uznémums liela méra ir atkarigs no argjas vides faktoriem
kredit€Sanas, valsts nodoklu sist€émas, investiciju vide, valsts inovaciju politikas, socialas vides,
infrastrukturas attistibas limena, likumdoSana utt. Pieméram, sakara ar dazada veida nodoklu
atvieglojumiem uznémumiem, kuri darbojas zinatniski pé€tniecisko darbu joma, valsts var
palielinat investicijas lidz ar to, pateicoties finans€juma pieskirSanai un sist€émas pilnveidoSanai
valstij ir iesp&ja ietekm&t uznéméjdarbibas vidi. Bet uznémums pats nevar ietekmét argjo vidi.
Nakama faktoru grupa ir iekS€jie faktori, kas péc autores viedokla sastav no produkcijas
konkurétsp€jas, marketinga, menedZmenta un pardosanas nodalas efektivitates, finanSu stavokla
stabilitates, un razoSanas konkurétsp&jas. P&tot Sos faktorus uznémeéjiem var rasties iesp&ja apzinat
tas jomas, kuras javeic pasakumi, lai spétu nodroSinat uznémumam pietiekoSi augstu
konkurétspgjas Itmeni valsti. Sie faktori spgj veicinat uznémumu darbibu, un pasam uznémumam

ir iesp€ja tos ietekmét. Ar&jas un iek$€jas vides mijiedarbibas rezultata, uznémums raZzo preces,
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tas nonak tirgil, un atkariba no uznémuma konkurétsp€jas limena tas vai nu giist pelnu vai cies§
zaud&jumus.t’

Salidzinasanas procesa notick uznémuma noteikto konkurétspgju ietekmgjoso faktoru
raditaju novertesana attieciba pret cita uznémuma (konkurenta) atbilstoso raditaju. Saja procesa
jacensas izprast, ar kadiem panémieniem un metodém tie tika sasniegti uznémgjdarbiba. Butiski ir
noskaidrot - kadi faktori ir uznémuma konkurétsp&jas pamata un kada ir to esamibas pakape.
Salidzinasana ir javeic sistematiski jo, mainoties biznesa videi un attistoties ekonomikai, mainas
ari  konkurétspgju ietekmgjosie faktori. Uznémuma javeic noteiktas darbibas, lai sekotu
konkurences attistibas tendencém nozaré un tirga, ka ari konkurétspgju ietekméjoso faktoru

izmainam. Uznpémuma kvalitates vadibas sist€mas attistiba paradita 1.13. attela.

5 Novertéjums
Lokalas kvalitates Uznémuma
vadibas sistémas - TOM > konkurétspgjas B |Lcilibas modell.
faktors

balvas

1.13. attels. Uznemuma kvalitates vadibas sistémas attistiba

Avots: izstradaja autore, par pamatu izmantojot Calvo-Mora, A., Picon, A., Ruiz, C., Cauzo, L. (2014). The
relationships between soft-hard TQM factors and key business results. International Journal of Operations and
Production Management, 34(1), 115-143.

Lai labak izprastu konkurenci konkréta nozar€, uznémumi biezi izmanto konkurétsp€jas
profila matricu (Competitive Profile Matrix CPM) - riku'!®, ar kura palidzibu salidzina uznémumu
un ta konkurentus, lai péc iesp&jas precizak atklatu gan uzn€muma, gan konkurentu stipras un
vajas puses. Konkurétspgjas profila matrica novert€ uzp€mumu attieciba pret saviem
konkurentiem, nemot véra dazadus konkurétsp€jas faktorus, kurus bieZi sauc par kritiskiem
veiksmes faktoriem.

Katram uzp@mumam var biit atSkirigas stipras un vajas puses, pieméram, vienam
uznémumam stipra puse biis izmaksas, pateicoties veiksmigi organizétam piegades ke€deém, citam
- produktu kvalitate vai klientu apkalposana. Konkurétsp&jas profila matrica:°

kalpo ka informativs lidzeklis uznémuma stratégisko 1émumu pienemsana;

izcel pétama uznémuma un konkurentu relativas prieksrocibas un trakumus;

117 Onenka u aHanM3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIpeanpusaTus: O630p CYLIECTBYIOIIUX METOI0B OLEHKH
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH NpeanpusaThs [ DNekTpoHHbIH pecypc]/ — Onnaiin yenyra. Pieejams: http://vds1234.narod.ru/?31.html
[skatits 25. 05.2017].

118 Capps, I, C. J., Glissmeyer, M.D. (2012). Extending the competitive profile matrix using internal factor evaluation and
external factor evaluation matrix concepts. Journal of Applied Business Research (JABR), 28(5), 1059-1062.

119 Jaksic, L., lvanjko, E. Njavro, M. (2015). Application of the correlated competitive profile matrix for support adjustment to
SMEs in winemaking. Journal of Wine Research, 26(2), 136-152.
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atklaj potencialas iespgjas tirgt;
palidz novertet savu un konkurentu piedavajumu tirga.

Konkurentu profila matricas (Competitive Profile Matrix (CPM) prieksrocibas:'?°
matrica redzamie faktori tiek izmantoti uznémumu salidzinaSanai, padarot salidzinajumu
precizaku;
informacija atspogulota matrica lauj vizuali viegli salidzinat uznémumus;
Matricas rezultati atvieglo lémumu pienemsanu. Uznémumi var viegli izlemt, kuras jomas tiem
jastiprina, jaaizsarga vai kadas stratégijas tam vajadz&tu Tstenot.

Konkurétspgjas profila matricas triikumi:'?!
rezultati, kas pieskirti kritiskiem veiksmes faktoriem, ir subjektivi. Tas nozimé, ka vini, var bt
neprecizi.
var bt griti novertet pieskiramo punktu skaitu konkurentiem par kritiskiem veiksmes faktoriem,
jo var triikkt informacija.
viena kritiska veiksmes faktora zemais noveért€§jums var negativi ietekmét uznémuma kopgjo
punktu skaitu.

Konkurgtspé&jas profila matrica atspogulota 1.1. tab.

1.1. tabula

Konkurétspgjas profila matrica
Raditaji

Tirgus dala. Attiecibu veidoSana. Piegadataju speks.
Produkta kvalitate. Kvalificéts darbaspéks. Piekluve galvenajiem

piegadatajiem.
Skaidrs stratégiskais virziens. Atrasanas vieta. Efektiva piegades kéde.
Klientu serviss. Razo$anas kapacitate. Piegades kédes integracija.
Klientu lojalitate. Pievienota vertiba. Piegade laika.

Zimola reputacija.

Cenu konkurétspgja.

Spéciga tieSsaistes klatbiitne.

Klientu apmierinatiba.

Zemu izmaksu struktiira.

Efektiva socialo mediju vadiba.

Finansialais stavoklis.

Produktu dazadiba.

Pieredze un prasmes
e-komercija.

Skaidras naudas uzkrajumi.

Papildus produkti.

Vadibas kvalifikacija un
pieredze.

Pelnas norma.

Produktu integracijas ITmenis.

Produktu un pakalpojumu
inovacijas.

Krajumu apgrozijums.

Veiksmiga produktu virzisana.

Inovativa kultira.

Darbinieku noturé$ana.

Marketinga iesp&ju parakums.

Efektiva razoSana.

Ienakumi uz vienu darbinieku.

Reklamas iesp&ju parakums.

Taupiga razoSanas sist€ma
(Lean).

Inovacijas uz vienu darbinieku.

IT iesp&ju parakums.

Spécigs piegadataju tikls.

Izmaksas uz vienu darbinieku.

Reklamas budzeta lielums.

Spécigs izplatiSanas tikls.

Spécigs patentu portfelis.

Darbinieku apmierinatiba.

Vertikalas integracijas [imenis.

Pétniecibas izmaksas.

Tirdzniecibas izplatiSanas
efektivitate.

Produkta dizains.

120 competitive Profile Matrix (CPM). Piegjams: https://www.strategicmanagementinsight.com/tools/competitive-profile-matrix-

cpm.html [skatits 29.10.18].

121

Competitive Profile

Matrix (CPM) -

with FREE

https://expertprogrammanagement.com/2017/01/competitive-profile-matrix-cpm/[skatits 29.10.18].
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Raditaji
Jaunu patentu skaits gada. Efektiva planosana un budzeta Efektiva korporativas socialas
veidoSana. atbildibas programma.
Ien€mumi uz vienu jaunu IzplatiSanas kanalu Izpardosana.
produktu. daudzveidiba.
Veiksmigi jaunievedumi. Speks par izplatitajiem. Mates uznémuma atbalsts.

Avots: autores izveidots, pamatojoties uz  Competitive  Profile ~ Matrix  (CPM).Piegjams:
https://www.strategicmanagementinsight.com/tools/competitive-profile-matrix-com.html /[skatits16.10.18].

Kritiskie veiksmes faktori, ir tas jomas, kuras jaisteno visaugstakaja izcilibas limeni, ja
uznémums vélas giit panakumus konkrétaja nozaré un tie sp€j raksturot uznémuma darbibas
kvalitati. Dala no faktoriem, kuri ieklauti matrica, pieméram, tie, kas saistiti ar klientiem,
personalu, piegadatajiem, resursiem, utt. ir [idzigi tiem, kas ieklauti kritériju veida EFQM Biznesa
izcilibas modeli. Kopuma $ie veiksmes faktori atskiras dazadas nozares vai pat stratégiskas grupas.
Jo precizak kritiskie veiksmes faktori ir izveleti analizg, jo ta ir kvalitativaka.

Autore uzskata, ka lielaka dala no matricas faktoriem spgj raksturot uznémuma darbibas

kvalitati, pieméram, produktu kvalitate, efektiva razosana, inovacijas, klientu apmierinatiba un
lojalitate, darbinieku apmierinatiba utt.
0,0 (mazsvarigs) Iidz 1,0 (liela nozime). Sis skaitlis norada, faktora svarigumu. Ja nebiitu pieskirts
svars, visi faktori biitu vienlidz svarigi, kas realaja dzive ir neiesp&jami. Visu svaru summai jabiit
vienadai ar 1,0. AtseviSkiem faktoriem nevajadzetu pieverst parak lielu uzsvaru (pieskirot svaru
0,3 vai vairak), jo panakumus nozar€ reti nosaka viens vai dazi faktori.

Matricas vertgjumi attiecas uz to, cik labi uznémumi darbojas katra joma. Tie svarstas no 1-
4, kur 4 nozime galvenas stipras puses; 3 - sekundaras stipras puses, 2 - sekundaras vajas puses un
1 - galvenas vajas puses. Vert§jumi, ka ar1 svari tiek pieskirti subjektivi katram uznémumam,
izmantojot salidzino$o novértéSanu (benchmarking). Salidzino$a novértésana parada, cik labi
uznémumi darbojas, salidzinot ar konkurentu. Rezultats ir svars reizinats ar reitingu. Katrs
uznémums sanem rezultatu par katru faktoru. Kopgjais rezultats ir visa uzn€muma raditaju summa.
Uznpemums, kas sanem visaugstako kop&jo punktu skaitu, ir salidzinosi spécigaks neka konkurenti.

Pastav vairaki apstakli, kas var izraisit konkurétspgjas izmainas nozaré un apkartgja vide:?
lielo tirgus “spélétaju” ienakSana vai izieSana no tirgus;
globalizacija;'%

dzives stila, sabiedriskas domas, un vértibu izmainas;

nozares ilgtermina ekonomiskas izaugsmes tendencu izmainas;

122 Sjgalas, C. (2015). Competitive advantage: the known unknown concept. Management Decision, 53(9), 2004-2016.
123 Sohel, S.M., Rahman, A.M.A., Uddin, M.A. (2014). Competitive profile matrix (CPM) as a competitors’ analysis tool: A
theoretical perspective. International Journal of Human Potential Development, 3(3), 40-47.
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paterétaju struktira;
izmainas likumdo$ana un/vai politika;
jauno produktu ievieSana tirgt;

izmaksu un kapacitates struktiiras izmainas.

Tatad, konkurétsp&jas profila matrica var tikt izmantota, lai salidzinatu uznémumu ar ta
konkurentu, izmantojot daudzus, tai skaita uznémuma darbibas kvaliati raksturojosus faktorus. To
uzskata par vél vienu stratégisku riku, kas var palidz&t definét uznémumam savu stratégiju, lai
paaugstinatu savu konkurtsp&ju. Kopgjais raditajs konkrétam uznémumam parada, cik
konkurétspgjigs Sis uzn€mums ir tirgii salidzinot ar saviem konkurentiem.

Apaksnodalas izp@tes rezultata autore izveidoja paplaSinatu konkurétsp&jigu prieksrocibu
veidoSanas un realizacijas tirgii modeli, kur§ izmantojams neatkarigi no uznémeéjdarbibas jomas.

Darba turpinajuma autore veic kvalitates vadibas metoZzu un principu analizi, ka ari raksturo

to nozimi uznémgjdarbiba, ar mérki noskaidrot to iesp&jamo lomu Biznesa izcilibas modeli.

1.3.Kvalitates vadibas metodes un principi un to nozime uznémeéjdarbiba

Atskirigas pieejas kvalitates uzlaboSanai parada konkur€josas koncepcijas, kas atradusas
noteiktu vietu zinatniskaja literattira. Praktiz&joSiem kvalitates vaditajiem no vienas puses japazist
S1s koncepcijas un japielieto atbilstosi situacijam, bet no otras puses pieeju dazadiba veicina arl
mainigu to pielietojumu uznémumos un palielina neveiksmju iesp€ju.

Dazas no pieejam ir pieraditas, bet daZzas nav. Tap€c ir ievérojami pieaudzis konsultgjoso
uznémumu un konsultantu skaits. No 20. gadsimta 80. gadiem [idz musdienam visa pasaul€ noticis
spradzienveida tadu konsult§joso uzn€mumu skaita pieaugums, kas maca dazadus kvalitates
sasniegSanas panémienus.'?*

P&c darba autores viedokla, viena no nepilnibam konsultantu vaditajam pieejam kvalitates
uzlaboSanai ir parak liels uzsvars uz apmacibu seminaros. ,,Neesmu saticis klientu, kurs biitu teicis,

125

ka ar apmacibu pietiek, lai visu labi paveiktu,” pavestijis D.Stalks** - plasi pazistams vadibas

konsultants. Stalks apgalvoja ,,Parvietot saprasSanu uz rezultatiem ir griiti. Uznémumu augstaka
vadiba biezi nesaprot daudzu kvalitates padomu ierobezojumus.”*?
Pastav vairaki modeli par praktisku kvalitates uzlabosanu. Saja apaks$nodala autore raksturo

kvalitates vadibas pamatlic&jus, to modelus un to izmanto$anu uznémeéjdarbiba.

124 George, S., Weimerskirch, A., Bochner, L. (2007). Total Quality Management: The New Management Model. MBA Series, p.
105.

125 Stalk, G. (2003). Competing Against Time. Collier Macmillan Publisher, p. 26.

126 Stalk, G. (2003). Competing Against Time. Collier Macmillan Publisher, p. 27.
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No vairakiem autoriem autore izvélejas Edvarda Deminga (Edvard Deming)*?’, Dzozefa
Dzurana (Joseph Juran)!?®, Armanda Feigenbauma (Armand Feigenbaum)!?®, Kaoru I$ikavas
(Kaoru Ishikava)'®, Filipa Krosbija (Philip Krosby)*®! un Geni¢i Taguéi (Genichi Taguchi)*?
kvalitates vadibas modelus, jo uzskata, ka katram no Siem pamatlicgjiem ir bitisks ieguldijums
uznémgéjdarbiba, neatkarigi no uznémuma darbibas veida, tieSi no kvalitates vadibas aspekta.
Daudzas vinu atzinas iestradatas ISO standartos, (piem&ram, prasibas attieciba uz merku
izvirziSanu, rezultatu mérjjumi, Iémumu pienemsana balstoties uz konkrétiem datiem).

Kas attiecas uz Edvardu Demingu, tas tika plasi atzits ka pasaules lielaka autoritate kvalitates
vadiba Iidz vina navei 1993. gada.

Edvards Demings uzsvéra'®, ka patérétaji ir apmierinati, ja uznémumi piedava preces
/pakalpojumus ar augstu kvalitati.

Vins ticgja, ka, jo vairak pat€retaji pieprasitu augstas kvalitates preces, jo vairak uzneémeji
sava uznémejdarbiba nepartraukti censtos paaugstinat sava izpildijjuma Itmeni. Vina moto bija
,hepartraukta miiziga uzlaboSana”.

Kvalitates augstako [imenu mérki iesp&jams nekad netiks sasniegti, bet sava uznéméjdarbiba
tie nepartraukti turpinas censties, lai kltitu arvien labaki un labaki.

Tapéc kvalitates uzlabosana tiek biezi salidzinata ar celojumu, kura griti aprakstamais
galamérkis nekad netiek sasniegts.'**

Lai gan Edvards Demings atbalstija viedokli®, ka teorija ir svariga kvalitates uzlabosanas
labakai sapraSanai neatkarigi no uznémejdarbibas jomas, atzinu izklasts pie ka vins pats nonaca
bija vina 14 vadibas atzinas, kas balstfjas uz uzskatu, ka ASV uzpémumu vaditaju izmantota
uzskatu veésturiska pieeja kvalitatei ir nepareiza viena no pamataspektiem — slikta kvalitate nav
tikai darba klida, bet ta rodas jebkura uznémeéjdarbiba no sliktas nepartrauktas uzlaboSanas
vadibas. '3

Kaut ar7 tagad tas var Skist acimredzams, laika, kad Edvards Demings to macija, ta bija
revoliicija vaditajiem. 14 kvalitates vadibas atzinas (skat. 1.2. tabulu) veido kvalitates vadibas bazi

katra uznémeéjdarbiba.

127 Deming, W.E. (1994). The New Economics for Industry, Government and Education, 2" Ed. MIT, 73 p.

128 Juran, J. (2003). Architect of Quality. McGraw-Hill, p. 111.

129 Feigenbaum, A. (1983). Total Quality Control. McGraw-Hill, 132 p.

130 Ishikawa, K. (1995). What Is Total Quality Control?: The Japanese Way (Business Management). English Ed., p.110.

131 Croshy, P.B. (1979). Quality is free. MCGraw-Hill Book Company, p. 119.

132 Taguchi Genichi. Pieejams:https://www.qualitygurus.com/genichi-taguchi/ [skatits 21.09.18].

133 Deming, W.E. (1982). Quality, Productivity and Competitive Position, Cambridge University Press, Cambridge, MA p.142.
134 Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc.p. 36.

135 Deming, W.E. (1982). Quality, Productivity and Competitive Position, Cambridge University Press, Cambridge, MA, p. 147.
136 Deming, W.E.(2000). The New Economics for Industry, Government, Education. 2" Ed. MIT Press Ltd, 62 p.
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1.2.tabula
Edvarda Deminga 14 kvalitates vadibas atzinas uznéméjdarbiba
Kvalitates vadibas atzinas
Radit pastavigu tick§anos uz merki.
Pienemt jaunu filozofiju.
Izbeigt masveida produkcijas parbaudes.
Nedot priekSroku uzn€mumam, balstoties tikai Uz cenu.
Pastavigi uzlabot razoSanas vadibu.
Ieviest apmacibu darba laika.
Uzlabot vadibu.
Aizdzit bailes no problémam.
Nojaukt barjeras starp nodalam.
Likvidet parliecinasanas sauklus.
Likvidet darba standartus.
Nonemt barjeras lepnumam.
leviest izglitoSanos un pasuzlabosanos.
14 | Likt visus pie darba, lai veiktu izmainas.

Avots: izstradaja autore, par pamatu izmantojot Foster S.T. (2004). Managing Quality, New Jersey:Pearson
Education, Inc.p. 37.
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Darba turpinajuma autore raksturos katru no Deminga atzinam.
Radit pastavigu tieksanos uz merki.

Pastaviga tiekSanas nozimé, ka uzn€muma vadiba ilgu laiku dod iesp€ju, lai redzetu, ka
kvalitates darbs ir pabeigts. Tas ir pret€ji vaditajiem, kas v€las atru atdevi un sasniegt rezultatus
uzreiz péc pieverSanas kvalitates programmam sava uznémeéjdarbiba. Pedejos gados cilveki ir
atklajusi, ka ASV vaditaji ir orient€ti uz istermina domasanu. DiemZel, kvalitates uzlaboSana prasa
laiku, lai ta butu efektiva. Edvards Demings palidzgja sakt japanu kvalitates revoliiciju 1950. gadu
sakuma. Pat ar visam §tm puilém japani netika atziti ka pasaules Iideri kvalitates joma Iidz 1970.
gadu beigam. Ir uzsverts, ka, kaut gan japanu uzn€mumiem §1 Iimena sasniegSanai tika prasiti 25
gadi, ¥ ASV uznémumiem pietika ar 10 gadiem, jo vini macijas no japanu uznéméjdarbibas
snieguma, kas bija sasniegusi augstu kvalitati.

2. Pienemt jaunu filozofiju. Realiz€jot savu uzneméjdarbibu, uznémumu vadibai japienem
izaicinajumu, jaiemacas atbildiba un jasak parmainu vadiba. Saja laika automasinas tika razotas,
lai nobrauktu 60000 Iidz 80000 jiidzes'® un tad tiktu nomainitas, un vins runaja par laikmetu, kura
amerikani vairs neuzskatitu defektivus produktus par passaprotamiem. Tagad, kad daudziem
uznémumiem ir izcila kvalitate par atbilstoSu cenu, vini jau atkal pieveérSas kvalitatei, lai giitu
nakamos panakumus sava uznémeéjdarbiba. Arvien vairak defektu samazinasanas mérkus aizstaj
merki, kas versti uz patérétaju apmierinatibas palielinasanu. Lidzigi ari specifikacijas tiek

aizvietotas ar patérétaju apkalpoSanas raditajiem ka kvalitates méru sisteému.

137 Kosaku, Y. (2018). Revisiting Deming's 14 Points in Light of Japanese Business Practice. Journal.Quality Management, 25(3),
14-30.
138 Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc.p. 35.
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3. Izbeigt masveida produkcijas parbaudes. lerobezot vajadzibu péc masveida parbaudém, ieliekot
kvalitati produkta uzreiz. Joprojam verojams, ka daudzos uznémumos kvalitates nodala veic
produkta parbaudes procesa laika un beigas. P&c $ada scenarija atbildiba par kvalitati tiek saistita
ar kvalitates nodalu. Tomér bridi, kad kvalitates nodala parbauda produktu, tas vai nu ir, vai nav

139 alternativu, ka

kvalitativs. Saja bridi ir par vélu pievienot kvalitati. Edvards Demings piedavaja
kvalitatei jabut jau katras uznéméjdarbibas sakuma. Tas nozimé darbinieku atbildibu pret savu
darbu un nepiecieSamo parbauzu veikSanu, lai saglabatu procesa kontroli katra uzn@muma
darbibas posma. Protams, tas ir iesp&jams tikai, tad ja vaditaji realiz&jot savu uznéméjdarbibu
uzticas un pareizi apmaca savus stradniekus.

4. Vairs nedot prieksroku uznémumiem, balstoties tikai uz cenu. Izveidot ilgtermina lojalas un
uzticamas attiecibas sava uznémgjdarbiba. 14° Tradicionali ASV uznémumi deva prieksroku
daudziem uznémumiem.*! Sis pieejas pamata bija piengmums, ka konkurence starp piegadatajiem
uzlabos kvalitati un samazinas cenu. Isteniba daudzu piegadataju esamiba izraisTja uzsvaru uz cenu
un dazadibas palielinasanos. Daudzu uznémumu izmantota alternativa ir piegade ,.tiesi laika”.
142Sada pieeja minimizé uznéméjdarbiba izmantoto piegadataju skaitu neatkarigi no darbibas
veida, rezultata samazinot dazadibu. Tapat tiek izmantoti ilgtermina ligumi, kas veicina
uznemejdarbiba sp&ju attistit un apstiprinat piegadatajus. Biezi Sie apstiprindjumi ir balstiti uz
tadiem kvalitates standartiem ka Malkolma Baldridza Nacionalas Kvalitates Balvas kritériji'*® vai
ISO 9001:2015* starptautiskais kvalitates sistému standarts.

5. Pastavigi uzlabot razZosanas vadibu, produktu un pakalpojumu sniegSanas vadibas
pilnveidosana, lai uzlabotu kvalitati un razZigumu, tadeéjadi pastavigi samazinot izmaksas.
RazoSanas jomas uznémeéjdarbiba, razo$anas sist€éma ietver produkta izveidi, procesa izveidi,
apmacibu, instrumentus, iekartas, procesu plismas un lielu daudzumu citu mainigo, kas ietekmé
razo$anas pakalpojumu snieg§anas sistému.'*® Analizé atklajas, ka uznemuma vadiba ir atbildiga
par lielako dalu kvalitates procesa izveides elementiem, jo tiesi vadibai ir autoritate un budZets, lai

to nodroSinatu. Tadejadi no darbiniekiem prasa atbildibu tikai par vinu konkrétu ieguldijumu

procesa. Viduvegjs vai slikts procesu izpildijums visbiezak ir sliktas vadibas rezultats.

139 Foster, S.T. (2004). Managing Quality, New Jersey:Pearson Education, Inc.p. 37.

140 Motwani, J.G., Sower V.E., Roosenfeldt M.E. (1993). Adapting Deming's Philosophy: An Evaluative Model. Industrial
Management & Data Systems, 93(8), 3-7.

141 Foster, S.T. (2004). Managing Quality, New Jersey:Pearson Education, Inc.p. 38.

142 Phelps, S. (1998). More “walk the talk”: Deming’s 14 points applied to contracting out. Journal of Management Development,
17(6), 463-473.

143 Baldrige excellence builder. Pieejams: https://www.nist.gov/sites/default/files/documents/2017/02/09/2017-2018-baldrige-
excellence-builder.pdf [skatits 15.09.18].

144 I1SO 9001:2015. Quality management systems - Requirements. Pieejams:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/pub100080.pdf [skatits 17.09.18]

145 Vinzant, J.C., Vinzant, D.H. (1999). Strategic management spin-offs of the Deming approach. Journal of Management History.
5(8), 516-531.
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6. leviest apmacibu darba. Cilvékiem ir nepiecieS$amas apmacibas un zinaSanas Kkatra
uznémgéjdarbibas joma, lai veiktu savu darbu. Daudzi uznémumi ir sapratusi, ka viniem prieks
saviem darbiniekiem ir jaizveido ar darbu saistitas apmacibas'#® Efektivs apmacibu plans ir svarigs
kvalitates uzlabosanai katra uznémuma, bet vajadzetu nemt véra ari to, ka apmacibas, p&c darba
autores viedokla, kaut gan ir nepiecieSams nosacijums uzlaboSanai, nav pietiekamas, lai garantétu
veiksmigu kvalitates vadibas ievieSanu.

7. Uzlabot vadibu. Ikviena uznémgjdarbiba realiz&jot uzraudzibas mérkus, vajadz€tu biit palidzibai
cilvekiem un iekartam veikt savu darbu labak. Vadibas uzraudziba riupiga parbaude ir tikpat
nepiecieSama ka darbinieku uzraudziba raZzoSanas procesa. Vadiba ir kvalitates uzlaboSanas
atsléga. '’ Tomer &1 uzlaboSana var notikt tikai darbinieka ietekmes sfera. Lai notiktu plasi
uzlabojumi, jaiesaistas augstakajai vadibai.'*® Darba autore uzskata, ka augstaka vadiba ir ta, kurai
ir autoritate uzn€muma un resursi, lai regulétu kvalitates uzlaboSanas ievieSanu. Bez vadibas
atbalsta un Iideribas kvalitates uzlabosana neizdosies neviena no uznémeéjdarbibas jomam.

149 atsaucas uz tadam situacijam, kad

8. Aizdzit bailes no problemam. Lielakoties Edvards Demings
darbiniekiem ir bail kaut ko mainit vai pat tikai atzit, ka pastav problémas konkrétaja uzn@muma.
Daudzas no §Tm problémam pastav joprojam. Ar laiku darbinieki, kuri saskaras ar problémam un
vélas radit izmainas, tiek uzskatiti par nemiera célajiem vai neapmierinatajiem.*® Tas var biit tiesa,
ka Sie darbinieki ir neapmierinati, bet, vai uznémums vélas darbiniekus, kuri ir apmierinati ar status
quo? Biezi bailes rodas no ta, ka tiek izteikti ieteikumi uzlaboSanai, bet tie tomér tiek ignoréti.
Autore uzskata, ka augstakai vadibai, kas v€las uzlabot kvalitati sava uznéméjdarbiba
jaatpazist darbinieku bailes. Daudzi darbinieki uztver centienus procesa uzlabosanai ka sléptus
attaisnojumus razoSanas samazinaSanai. BieZi pastav kultliras barjeras, kas kavé planoto
uzlaboSanu. Konkrétas uznémejdarbibas ietvaros ziid iesp&ja buit radoSam un reali veikt konkrétos
uzlabojumus, lai paaugstinatu produkta/ pakalpojuma vértibu patérétaja acis. Lai noverstu So
problému daudzi japanu uznémumi piedava darbavietas uz visu muzu.
9. Nojaukt barjeras starp nodalam. Cilvékiem neatkarigi no tas jomas, kuru parstav konkréta
uznémejdarbiba - no izpétes, dizaina, pardoSanas un raZo$anas nodalam jastrada ka komandai, lai
paredz€tu problémas, kas var biit saistitas ar precu vai pakalpojumu razoSanas un lietoSanas
atrisinajumu. Darba autore uzskata, ka daudzos uznémumos laiks, kas paiet, kamer jaunas preces

noklist tirgd, ir parak ilgs. Viens no iemesliem [éniem dizaina nomainas cikliem bija seciga vai

146 \Washbush, J.B. (2012). Deming: a new philosophy or another voice? Management Decision, 40(10), 1029-1036.

147 Hughes, A., Halsall D.N. (2012). Comparison of the 14 deadly diseases and the business excellence model, Total Quality
Management, 13(2), 256-258.

148 Hughes, A., Halsall D.N. (2012). Comparison of the 14 deadly diseases and the business excellence model, Total Quality
Management, 13(2), 259-260.

149 Deming, W.E. (1982). Quality, Productivity and Competitive Position, Cambridge University Press, Cambridge, MA .

1%0 Foster, S.T. (2004). Managing Quality, New Jersey:Pearson Education, Inc.p. 45.
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nodalu pieeja dizainam. ST pieeja pieprasa produkta dizaineriem, marketinga izstradatajiem,
procesu veidotajiem un razoSanas vaditajiem darboties pakapeniski caur uzn€muma Iimeniem.
Alternativa ir'®! paraléla apstrade mérktiecigas komandas, kas strada vienlaicigi.

152

10. Likvidét parliecinaSanas saukjus. Sadas parliecina$anas tikai rada'®? pretgju reakciju, jo

vairums zemas kvalitates un produktivitates c€lonu atrodas arpus darbaspéka ietekmes robezam.

Péc Edvarda Deminga viedokla®®

parliecinasana, “paveikt pareizi visu jau pirmaja reizé” un
,hulle defektu miizigi” var radit pret€ju efektu. Spiezot darbiniekus jebkura uznémeéjdarbibas joma
sasniegt augstakus raziguma un kvalitates [imenus, vaditaji uzliek uzlabosanas nastu uz darbinieku
pleciem. Ja sist€mas vai lidzekli So augstako Iimenu izpildijjumu sasniegSanai netiek nodroSinati,
stradnieki var zaudgt drosmi.® Autore piekrit, ka ar sistému nodrosinasanu darbiniekiem var
panakt labakas apmacibas, dot iesp&ju darbiniekiem pienemt I€mumus par procesiem un izveidot
strat€gisku strukttiru, kas nodrosina stratégisko un operativo mérku sakarto$anu uznéméjdarbiba.

11. Likvidét darba standartus uznémuma liment. Edvards Demings'® bija pret méramiem darba
standartiem darbinieku [imeni jebkura no uznémeéjdarbibas veidiem. Japiezimé, ka darba standarti
tiek izmantoti visa pasaul@ un vairaki uzn€mumi, veiksmigi darbojusies, prasmigi pielietojot Sadus
standartus. Autore uzskata, ka biezi darba standarti tiek lietoti nevieta. Ir acimredzams, ka tad, kad
kvantitate klust vissvarigaka, cie§ kvalitate, jo ja tiek izmantoti darba standarti, darbinieki, kuru
izpildijums ir augsta Iimeni, var zaudét stimulu pastavigai uzlaboSanai, jo vini jau ir apmierinajusi
standartu prasibas.

12. Nonemt barjeras lepnumam. Augstakas uzraudzibas atbildibai ir jatiek mainitai no “ttriem”
skaitliem uz kvalitati. Parak biezi darbinieki tiek algoti tikai®, lai veiktu darbu, ko uzdod vadiba
uznéméjdarbibas ietvaros.

Lidz ar to darbinieki biezi cie§ no slikta noskanojuma un neuztic€Sanas uznémumam. Autore
piekrit, ka neprasmigi vaditaji pat pastiprina So problému, uzsverot, ka darbiniekiem nevar uzticet
lemumu pienemSanu un pasnoteikSanos. Autore uzskata, ka Sada attieksme acimredzama to
darbinieku Iiment, kur darbinieki loti neapmierinati ar savu stavokli darba.

13.Ieviest izglitosanos un pasuzlabosanos. Sis ieteikums ir saistits ar vispargjo izglitibu.'®” Daudzi
kvalitates eksperti argument€, ka uznémumiem japarada sp&ja paaugstinat un tad ,,iesaldet”

maciSanos rezultatus. No uznémeéjdarbibas viedokla, maciSanas uzn€émuma ir radoSuma funkcija

151 Bradley, L. Kirkman, R.G. Jones, D. Shapiro, I. (2000). Why do emplyees resist reams ? Examing the “resistance barrier” to
work team effectiveness. International Journal of Conflict Management, 11(1), 74-92.

152 Deming, W.E. (1994). The New Economics for Industry, Government and Education, 2" Ed. MIT, p. 120.

153 Deming, W.E. (1982). Quality, Productivity and Competitive Position, Cambridge University Press, Cambridge, MA p. 63.
154 Foster, S.T. (2004). Managing Quality, New Jersey:Pearson Education, Inc.p. 41.

155 Deming, W.E. Pieejams: https://asq.org/about-asg/honorary-members/deming[skatits 19.09.18].

156 Schein, E.H. (2002). Models and tools for stability and change in human systems. Reflections, 4(2), 34-46.

157 Pygria, P. (2007). Informal organizational culture: the foundation of knowledge workers' performance. Journal of Knowledge
Management. 11(3), 16-30.
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un sp&ja nodrosinat pastavigu darbinieku macisanos. Tas ir griiti uznémumos, kuros ir augsta kadru
mainiba. Viena no ISO 9001:2015 starptautiska kvalitates standarta'®® pricksrocibam ir prasiba,
lai uznémumi dokumente procesus, to uzlabojumus, ka ar7 veic monitoringu procesa ieeja un izeja.
Procediiru rokasgramatas var palidz&t padarit maciSanos par nepartrauktu procesu.
Tomeér ar to nepietiek. MaciSanas uznémuma prasa struktiiru, kas pastiprina un apbalvo macisanos.
Tadu uzne€mumu ir griiti radit pavelu-un-kontroles vide, jo uz pavélém orientéti vaditaji nesapratis,
ko nozimé atlaut darbiniekiem sasniegt labako, ko vini spgj.
14.Likt visus pie darba, lai veiktu izmainas. Parmainas ikviena uznémeéjdarbiba ir ikviena individa
darbs. Tas nozime, ka ikviens ir atbildigs par kvalitates uzlabosanu, balstoties uz visaptverosu
kvalitates vadibu, kas ietvertu $aja procesa visus uznémuma darbiniekus.

Papildus kvalitates vadibas darbibam uznéméjdarbiba, Edvards Demings aprakstija
“navgjosas kaites” ! kas vinaprat nelauj sasniegt augstako kvalitati un konkurgtspgju tirgi.
(skat.1.3. tab.)

Deminga noraditas ,,kaites” var biit uznémumiem neatkarigi no lieluma vai uznémgéjdarbibas

jomas.
1.3. tabula
Kvalitates vadibas sistémas ,,Navéjosas” kaites” uznéméjdarbiba péc Edvarda Deminga
n/p/k ,Navejosas kaites”
1 Nodomu triikums.
2 Uzsvars uz Tstermina ienakumiem.
3 Izpildijjuma novertéSana, nopelnu novertésana vai ikgadgjs parskats.
4 Vadibas mobilitate.
5 Uznemuma vadiSana, vadoties tikai no redzamiem skaitliem.
6 Parmerigas izmaksas darbinieku mediciniskajai apriipei.
7 Parmeérigas garantijam paredzgtas izmaksas.

Avots: Foster, S.T. (2004) Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc., p. 44

Biezi vien uznémumi cen$as sasniegt rezultatu Tstermina, nenovértgjot rezultatu ilgtermina
skatljuma, bet ka zinams, ieguldijjumi kvalitatt mérami caur ilgtermina prizmu. BieZi no
uznémumu vadibas puses vérojama formala atticksme pret dazada veida parskatiem, t.sk., par
kvalitates jautajumiem, tas nav pareizi, jo jebkur§ parskats var dot vertigu informaciju par tiem

60 vargtu bat saistita ar faktu, ka

trikumiem, kurus biitu jauzlabo. V&l viena no problémam?
uznémuma vadiba sava uznémeéjdarbiba vadas tikai no ,,redzamiem” skaitliem (apgrozijums, pelna
u.c), bet darbinieku apmierinatiba netick nemta véra. Balstoties uz E.Deminga®®! ieteikumiem par

kvalitates vadibas darbibam,”navejosam kaiteém” u.c. petijumiem Minesotas Universitates petnieki

158 1SO 9001:2015. Quality management systems - Requirements. Pieejams:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/pub100080.pdf [skatits 17.09.18].

159 Foster, S.T. (2004). Managing Quality, New Jersey:Pearson Education, Inc.p. 43.

160 Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc., p. 44.

161 Deming, W.E. (1994). The New Economics for Industry, Government and Education, 2" Ed. MIT, 123 p.
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Dz. S. Andersons (J. C. Anderson), M.Rungtusanatams (M. Rungtusanatham) un R. G. Sréders

(R.G..Schroeder) piedavajusi teorétisku célonisku modeli 2, kas paradits 1.14. attéla.

lek3&ja un Nepartraukta
argja uzlabosana
sadarbiba
Vadiba ar o
~ Procesu Pateretaju
nakotnes i dib erinatib
redzéjumu vadiba Darbinieku apmigrinatipa
Macisanas A ! apmierinattba +
A [ |
| Organizacijas 11 Procesu 1
1 Sistéma [ izndakumi 1
| [ 1
I AT [ A ! 1
| Pl 1 t Pl 1
b e e e e - = d - [ _______ B QR 4 -[ ________ 1

—  Celonibas virziens = = = #  Atgriezeniska saite

1. 14. artels. Edvarda Deminga kvalitates vadibas modelis
Avots: Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc., 45 p.

1.14. attgls liecina, ka visas darbibas atrodas noteiktd mijiedarbiba un seciba. Sis modelis
parada, ka no uznémgjdarbibas viedokla vadiba ar nakotnes redz&umu ir priekSnoteikums
sadarbibai, kas atbalsta maciSanos un virzisanos uz Visaptverosu kvalitates vadibu. Macibas noved
pie procesu vadibas, kas rada vélamo uznéméjdarbibas mérku sasniegSanu — augstu kvalitati un
optimalu cenu. ST koncentré$anas uz procesu uzlabosanu rada lielaku darbinieku un patérétaju
apmierinajumu.

Sis modelis, dod pamatu uznémuma vaditdjiem kvalitates uzlaboSanas sapratnei sava
uznémeéjdarbiba. Savukart, analiz€jot attiecibas starp modela elementiem, pétnieki var palidzet
uznémuma vaditajiem saprast, kas ir nepiecieSams kvalitates uzlaboSanai, nemot véra konkrétas
uznémejdarbibas specifiku.

Cits kvalitates vadibas pamatlicgjs DZozefs Dzurans (Joseph Juran)!®3, dzimis Rumanija
1904. gada. Vin$ apmekl&ja Japanas Zinatnieku un Inzenieru savienibu (JUSE), lai veiktu
apmacibas kvalitates jautagjumos. Vin$ pienéma vairak uz strat€giskaku planosanu balstitu pieeju
uzlabo$anai neka Edvards Demings. Dzozefs Dzurans uzskatija!®*, ka no uznéméjdarbibas
viedokla uznémuma kvalitates problémas ir liela méra nepietickamas un neefektivas kvalitates
planoSanas rezultats, kas negativi var ietekmét uznémuma realiz€to VisaptveroSo kvalitates

vadibu. Vins parliecinaja, ka uznéméjiem savas uznémgjdarbibas ietvaros japarskata strat€giskas

162 Anderson, J.C., J.Rungtusanatham, M. Schroeder, R. (1994). A Theory of Quality Management Underlying
Deming Management Method. Academy of Management Review, 19(3), 472-509.

163 Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc., 46 p.
164 Juran, J. (2003). Architect of Quality. McGraw-Hill, p.119.
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planosanas process un jaizvirza specifiskus mérkus, kas jasasniedz. Turklat Dzozefa Dzuranal®®

process nozimé atbildibu meérku sasniegSanai un pamato apbalvojumus par sasniegtajiem
rezultatiem. Vin$ identificé tris pamatprocesus, kas ir bitiski kvalitates uzlaboSanas vadiSana
jebkura uzneéméjdarbiba. Sie procesi tiek attiecinati uz ta saukto DZozefa Dzurana (Joseph. Juran)
trilogiju: 168

kvalitates planoSana-defin€ uznémuma patérétajus, nosaka vinu prasibas, izstrada attiecigi
produkcijas koncepciju, kas atbilstu patérétaju vajadzibam/ prasibam konkrétas uznémeéjdarbibas
ietvaros;

kvalitates vadiSana-izverte svarigakos kvalitates kritérijus, salidzina faktisko uzn@émuma darbibas
izpildijumu ar planoto;

kvalitates pilnveidoSana-identificé jomas konkrétas uznémeéjdarbibas ietvaros, kur butiski
nepiecieSams uzlabot iek$€jo infrastruktiru.

Péc Dzozefa Dzurana (Joseph. Juran) viedokla!®” kontrole ir darbiba, kas attiecas uz
procesiem, nodroSina to stabilitati un rada salidzinoS$i pastavigu iznakumu. Autore piekrit, ka
kontrole ietver datu vaksSanu par procesu, lai parliecinatos, ka process ir atbilsto$s planam.

Ir svarigi saprast, ka kontrolei un darbibam, kas saistitas ar izrausanos, janotiek vienlaicigi. S1
Ipatniba izskaidro nepareizo dalfjumu divas dalas, kas reizém tiek saistits ar nepartrauktu
uzlaboSanu pret parorganizéSanu. DaZi kvalitates eksperti tic€ja, ka nepartraukta uzlaboSana
konkrétas uznémeéjdarbibas ietvaros pasargd uznémumus no lielu uzlabojumu finanséSanas, jo
koncentré$anas uz detalam var novest pie lielaku nepiecieSamo parmainu neievérosanas. Tomer
nepartrauktad uznémuma darbibas uzlaboSana nav neka tada, kas nepielauj lielas parmainas. Tikai
uzlaboSanas darbibu komplekss ietver nepartrauktas uzlaboSanas un uzlaboSanas izrauSanas
darbibu apvienojumu Visaptverosaja kvalitates vadiba.

Dzozefs Dzurans (Joseph Juran) apgalvoja®®® ka uzlabosana uznémumos ir izpildita tikai
balstoties uz “projektu pa projektam” pieejai, kuras pamata ir kvalitates uzlaboSana, kas balstas
uz planoSanu. Darba autore uzskata, ka, planojot kvalitates uzlabojumus katra uznémejdarbiba,
vaditajiem janosaka prioritates — ar kuriem projektiem nodarboties vispirms. Tadgjadi projektu

izpildiSanai tiek sadalitas prioritates, balstoties uz finansialo atdevi.

185 Juran, J. (2003). Architect of Quality. McGraw-Hill, p. 121.

166 Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc., p. 42.

167 Juran, J. A History of Managing for Quality: The Evolution, Trends, and Future Directions of Managing for Quality. ASQC
Quality Press, p. 128.

168 Juran, J.M. (1988). Juran on Planning for Quality. Publisher: The Free Press 13t Ed., p. 145.
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Japanas Zinatnieku un Inzenieru savienibas (JUSE) dibinatajs bija izcilais biznesa Iideris
I¢iro Isikava. Vina déls, Kaoru Isikava'®®, vadija JUSE tas izaugsmes gados un kluva par galveno
lideri japanu kvalitates kustibai.

Kaoru I§ikava loti ticgja apmacibam. ' Patiesiba, vina vadiba apmacibas bija galvena

sastavdala JUSE misija. Iesp€jams, ka Kaoru ISikavas lielakais sasniegums bija septinu kvalitates

pamatinstrumentu attistiSana un izplatiSana. Ka $o instrumentu atfistitajam, K.ISikavam 7!

piedevéta statistikas demokratizéSana. Kaut gan statistiska kvalitates vadiba lidz Sim bijusi
specializ&tu statistiku sféra, Kaoru I$ikava "?uzskatija, ka, lai giitu veiksmi, uznémumiem ikviens
japadara atbildigs par statistisko analizi un interpretaciju, neatkarigi no uznémeéjdarbibas jomas.
Kaoru ISikavas galvenais kvalitates vadibas joma devums bija tas, ka vin$ uzsveéra pilnigu
darbinieku iesaistiSanu kvalitates uzlabosSana. Vina idejas tika sintez€tas 11 noradijumos (skat.1.4.
tab.), kas veidoja vina uznéméjdarbibas kvalitates filozofiju.

1.4. tabula
Kaoru ISikavas 11 noradijumi kvalitates vadibas uzlaboSanai uznemejdarbiba
Kvalitates uzlabosanas noradijumi
Kvalitate sakas un beidzas ar izglitibu.
Pirmais solis kvalitate ir zinat patérétaja vajadzibas.
Ideals kvalitates vadibas stavoklis ir, kad parbaudes vairs nav vajadzigas.
Jalikvidg celoni, nevis sekas.
Kvalitates vadiba ir visu darbinieku un attiecigo nodalu atbildiba.
Nedrikst jaukt lidzeklus ar meérkiem.
Kvalitate jaliek pirmaja vieta un javers skats uz ilgtermina merkiem.
Marketings ir kvalitates ieeja un izeja.
Augstaka vadiba nedrikst padotajiem izradit dusmas .
95 % problému uznémuma var atrisinat ar septiniem kvalitates vadibas instrumentiem-
(procesu pliismas karte, histrogramma, klimju registracija, Pareto diagramma, ISikavas
diagramma, izkliedes diagramma, kontrolkartes).
11 | Dati bez izkliedes informacijas ir kliidaini.
Avots: Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc. p. 46.
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Kaoru ISikava atbalstija macibas, jo ari viena no 1.4. tabulas atzinam, vin$ ieklava apmacibu
aspektu. Vins novertgja art marketinga nozimi kvalitates vadiba, noradot, ka ta ir kvalitates ieeja
un izeja jebkura uznémejdarbiba - pirms kadu precu raZoSanas uzsakSanas butiski ir uzzinat
patérétaju vajadzibas un p&c tam novertet to apmierinatibu .

Laika, kad kvalitate tika uzskatita par galveno konkurétspgjas faktoru ASV, gandriz ikviens

kvalitates profesionalis izmantoja divas gramatas: Eugene Granta (Eugene Grant) un Rebeka

169 Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc., p. 42.

170 1shikawa, K. (1995). What Is Total Quality Control?: The Japanese Way (Business Management).English Ed. 140 p.
171 Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc., p. 42.

172 Ishikawa, 1. (1985). What is Total Quality Control?: The Japanese Way. Prentice-Hall, p. 215.
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Livenvorta (Rebecca Leavenworth) Statistiska kvalitates kontrole (Statistical Quality Control)'’3
un Armanda Feigenbauma (Armand Feigenbaum) Pilniga kvalitates vadiba (Total Quality
Control)™*, Armands Feigenbaums apliikoja kvalitati biznesa vadibas konteksta un apgalvoja, ka
kvalitates uzlabosana jabiit iesaistitam visam uznémumam. Vin$ bija pirmais ASV, kas novirzija
kvalitati no specialistu birojiem atpakal pie darbiniekiem v&l 20. gadsimta piecdesmitajos gados.!”

Armands Feigenbaums (Armand Feigenbaum) piedavaja'’® tris solu procesu kvalitates
uzlaboganai uznémuma darbiba. Sie soli ietver kvalitates lideribu, kvalitates tehnologiju un
organizacijas esamibu. Lideriba ir kvalitates uzlaboSanu motiv€josais speks uznéméjdarbiba.
Kwvalitates tehnologija ietver ickartas, kas var tikt lietotas, lai uzlabotu tehnologiju. Organizacijas
esamiba ietver ikviena darbinieka iesaistiSanos kvalitates problému risinasana. Armands

Feigenbaums (Armand Feigenbaum) piedavajal’’ uznémumiem 19 solus kvalitates vadibas

uzlabosanai (skat. 1.5. tab.).

1.5. tabula
Armanda Feigenbauma 19 soli kvalitates vadibas uzlaboSanai uznémejdarbiba
n.p.k Kvalitates uzlaboSanas soli.
1 Pilniga kvalitates vadiba tiek definéta ka uzlaboSanas sisteéma.
2 Kvalitate ar lielo ,,K” (Q) (pilniga kvalitates vadiba visa uznemuma) ir daudz svarigaka neka

kvalitate ar mazo ,,k” (q) (uzlabojumi kada produkta Iinija).
3 Kontrole ir vadibas instruments ar 3 soliem.

4 Kvalitates vadiba prasa darbibu saskanoSanu.

5 Kvalitate rada ienakumu pieaugumu.

6 Kvalitate ir gaidama nevis vélama.
7

8

9

Cilveki ietekmé kvalitati.

Pilniga kvalitates vadiba attiecas uz visam precém .

Kvalitate ir pilniga dzives cikla novertésana.

10 Process ir jakontrolg.

11 Pilniga kvalitates vadiba iesaista visus uznémuma darbiniekus.

12 Kvalitate sniedz daudz darbibas un finansialus labumus.

13 Kvalitates izmaksas ir [idzekli kvalitates vadibas darbibu mériSanai.
14 Kvalitates vadiba ir jaorganizg.

15 Vaditaji ir kvalitates koordinatori, nevis policisti.

16 Jacinas par nepartrauktibu.

17 Jaizmanto statistikas instrumenti.

18 Automatizacija nav universals lidzeklis.

19 Kvalitate jakontrol€ jau pasa procesa sakuma.

Avots: Foster S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc., 31-59

1.5. tabula redzamie soli liecina par A.Feigenbauma pieeju Visaptverosas kvalitates vadibas

sisteémai, kas uzsver visas uznémuma iesaistiSanu kvalitates uzlabosana.

173 Grant, E. L., Leavenworth, R. S. (1988). Statistical Quality Control. McGraw-Hill Education, 6%, Ed., p. 136.
174 Feigenbaum, A. (1983). Total Quality Control. McGraw-Hill, p. 132.
175 Gomes, M. 1. (2011). Statistical Quality Control. International Encyclopedia of Statistical Science, 1461-1463.

176 Feigenbaum, A. (1983).Total Quality Control. McGraw-Hill, p. 133.
177 Feigenbaum, A. (1983).Total Quality Control. McGraw-Hill, p. 134.
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Cits kvalitates vadibas pamatlicgjs — Filips Krosbijs (Philip Crosby) 8 ir bijis
visveiksmigakais savas kvalitates ekspertizes piedavatajs no visiem vadoSajiem kvalitates
autoriem. Vins saka darboties ka droSuma inzenieris Crosby Corporation Indianas Stata. Vélak
stradaja Martin Corporation par kvalitates vaditaju, un tad kluva par kvalitates direktoru
International Telephone and Telegraph. 1979. gada vin$ nodibinaja Crosby and Associates
Floridal® — pasaulg lielako un veiksmigako kvalitates konsultaciju uznémumu.

Filips Krosbijs (Philip Crosby) 8 kluva pazistams ka autors gramatai Kvalitate ir par brivu
(Quality Is Free). Kur vin$ apgalvoja, ka kvalitate ka vadits process var biit uznémuma pelnas
avots. Filips Krosbijs (Philip Crosby)*8! raksturoja kvalitates uzlabo$anas programmu, sastavosu
no 14 soliem.

Sie soli ir pamata Filipa Krosbija (Philip Crosby) nulle-defektu pieejai kvalitates uzlaboganai.
Vina pieeja arT uzsveéra kvalitates uzlaboSanas uzvedibas un motivacijas aspektu nozimei drizak
neka statistiskas pieejas.

Savos 14 solos Filips Krosbijs (Philip Crosby)!8 jeteica veicamas darbibas vadibai un
darbiniekiem savas programmas konteksta.

Savos pétjjumos vins plasi izmantoja video demonstréSanu, gramatas un seminarus, lai
atbildétu konkurentu izaicindjumiem. Vins izveidoja kvalitates uzlabosanas komandu. ST komanda
sastav no visu uznémuma nodalu parstavjiem. Tiek noteiktas kvalitates raksturotaji, komanda kas
tos regulari parskata.

Tad tiek novértetas ar kvalitati saistitas izmaksas. So darbu jakoordiné kontroles birojam,
nosakot vietas, kur veiktas korektivas darbibas biitu visienesigakas. '8 Tiek uzsvérta Filipa
Krosbija (Philip Crosby)® kvalitates apzinasanas filozofija.

Autore uzskata, ka Sis solis norada darbinieku nozimigumu kvalitates nodroSinasana un
demonstré vajadzibu padarit darbinieku zinoSu ar1 par kvalitates uzlaboSanas pan€mieniem
neatkarigi no uznémeéjdarbibas veida.

Specialas komitejas izveidoSana nulle-defektu programmai, uzraudzibas apmacibas, nulle-
defektu dienas iedibinasana, kliidu c€lonu likvidésana, darbinieku atziSana un kvalitates padomju
izveidosana. 1.6. tabula apkopoti Filipa Krosbija (Philip Crosby)'® kvalitates nodrosinasanas 14

ieteikumi.

178 Crosby, P.B. (1979). Quality is free. MCGraw-Hill Book Company, p. 119.

179 Crosby, P.B. (1979). Quality is free. MCGraw-Hill Book Company, p. 122.

180 Croshy, P.B. (1979). Quality is free. MCGraw-Hill Book Company, p. 123.

181 Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc., p. 59.

182 Crosby, P.B. (1992). The Eternally Successful Organization: The Art of Corporate Wellness, Mentor, New York, p. 44.
183 Andersén, J. (2011). Strategic resources and firm performance. Management Decision, 49(1), 87-98.

184 Croshy, P. (1995). Quality Without Tears: The Art of Hassle-Free.McGraw-Hill Ed., 106 p.

185 Crosby P.B. (1979). Quality is free. MCGraw-Hill Book Company, 119 p.
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1.6. tabula
Filipa Krosbija 14 ieteikumi kvalitates nodroSinasanai uznéméjdarbiba

n.p.k Kvalitates nodrosinasanas ieteikumi
1 | Jabut skaidram, ka vaditaji ir gatavi kvalitatei.
2 Jaizveido kvalitates uzlaboSanas komandas no visu nodalu parstavjiem.
3 Janosaka, ka noteikt esoSo un potencialo kvalitates problému.
4 Janoverté kvalitates izmaksas un jaizskaidro, ka tas lietot ka vadibas raditaju.
5 Japaaugstina visu darbinieku kvalitates zinasanas un personigo nozimi.
6 | Javeic formalas darbibas, lai izlabotu problémas, kas atklatajs ieprieksgjos solos.
7 | Jaizveido komiteja nulle-defektu programmai.
8 Jaapmaca visus darbiniekus aktivi piedalities kvalitates uzlabosanas programma.
9 Jaieveéro nulle-defektu diena, lai visi darbinieki saprastu, ka notiek parmainas.
10 | Jaiedrosina darbinieki nospraust kvalitates uzlaboSanas mérkus.
11 | Jaiedro$ina darbinieki informét vadibu par $kérsliem, ar ko vini saskaras, méginot sasniegt
kvalitates uzlaboSanas meérkus.
12 | Jaatzist un janovertg tos, kuri piedalas kvalitates uzlabosana.
13 | Jaizveido kvalitates padome, lai biitu regulara komunikacija uzn€muma.
14 | Péc kvalitates merku sasniegSanas jadara viss atkal no sakuma.

Avots: Foster, S. T.(2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc.p. 49.

1.6. tabulas dati liecina, ka Filips Krosbijs ieteica neatkarigi no uznéméjdarbibas veida,
organiz&t kvalitates komandas, kuras sastav no nodalu vaditajiem vins neieteica tik strikti ieverot
uznémgjdarbiba stratégisko planosanu ka Edvards Demings un DZozefs Dzurans'®®, bet piengma
cilvékresursu pieeju, kura tiek augstu vertéts darbinieka ieguldijums — kvalitates uzlaboSanas
programma. Lidzigu pieeju piedavaja ar1 Edvards Demings.

Kvalitates vadibas joma lielu ieguldfjumu deva arT Geni¢i Tagu¢i (Genichi Taguchi)!®’. Pirmo
reizi 1980. gada AT&T Bell Laboratories iepazistinaja ar Dr. Geni¢i Taguci (Genichi Taguchi)
metodi. 18 Vina metodi kvalitates uzlabosanai uzskata par nozimigu un pielidzina Edvarda
Deminga pieejai un Kaoru I§ikavas prieksstatam®®® par pilnigu kvalitates vadibu. Geni¢i Tagu¢i
metode!® ir darba turpinajums pie kvalitates uzlabosanas, kas sakas ar Valtera Suharta (Walter A.
Shewhart) %! darbu statistiskaja kvalitates vadiba un Edvarda Deminga darbu pie kvalitates
uzlaboSanas.

Starp Genici Taguci metodes unikalajiem aspektiem minama ar1 vina kvalitates definicija,
kvalitates zaudésanas funkcija (Quality Loss Function) un spéciga dizaina koncepcija. 1%

Vina termina ideala kvalitate ietvaros attiecas uz atbalsta punktu precu kvalitates Iimena

noteik$anai. Sis atbalsta punkts tiek izteikts ka mérka vértiba. Ideala kvalitate ir, ja produkts izpilda

186 Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc., p. 71

187 Taguchi Genichi. Pieejams:https://www.qualitygurus.com/genichi-taguchi/ [skatits 21.09.18].

188 Taguchi Genichi. Pieejams:https://www.qualitygurus.com/genichi-taguchi/ [skatits 21.09.18].

189 Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc., p. 63.

190 Taguchi Genichi. Piegjams:https://www.qualitygurus.com/genichi-taguchi/ [skatits 21.09.18].

11Shewhart, W.A. Piegjams: https://www.qualitygurus.com/walter-a-shewhart/[ skatits 21.09.18]

192Evans, J.R. (2014). Quality & Performance Excellence. 7" Ed. Publ.South- Westwrn Cengage Learning, p.118
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sev ieplanotas funkcijas visa tam paredzetas dzives laika pie normaliem apstakliem, bez kaitigam
blakusietekmém, neatkarigi no uzn€muma darbibas veida.

Ta ka preCu razoSana un pateréSana biezi vien notiek vienlaicigi, tad ideala kvalitate ir
atbilstiba patérétaja priekSstatiem un vina apmierinasSana. Citiem vardien, ja prece nav izpildita ka
gaidits tas ir zaud€jums sabiedribai. Parasti, kad tiek noteiktas specifikacijas, noteiktajam mérkim
realiz€jot uznémejdarbibu. Vin$ uzskatija, ka jebkura novirze no meérka specifikacijam rada
zaud@jumus sabiedribai.

Turpretim tradicionala domasana norada, ka sabiedribai nerodas zaud&jumi, ja merijjumi
gandriz neatbilst specifikacijam, bet tomér paliek noteiktajas robezas. Pieméram, ja kvalitates
standarts restoranam nosaka, ka katra pasiititaja {1 kartupelu porcija jabut 6 (+/- 1) uncé€m (1 unce
~ 30 grami), tad vidgji 6,90 unces fi1 kartupelu katra pasititaja porcija ilgaka laika perioda
paaugstinas izmaksas par 15%, ko var izteikt simtos vai tiikstoSos dolaru zaudétu ienakumu,
atkariba no uznémuma lieluma. 6,90 drizak neatbilst neka atbilst specifikacijam, bet tradicionala
domasana apgalvo, ka uzn€mumam nav zaud€jumu, jo novirze ir specifikaciju robezas (t.i. 6,90 <
7). Savukart Geni¢i Taguéi apgalvojal®®, ka procesu rezultatam ir jabit tiesi 6 uncém.

Pec Genic¢i Taguci viedokla spéciga dizaina koncepcija nozimé, ka prece€m ir jabiit ta
izveidotiem, lai tiem butu defektu trikums un augsta kvalitate. Geni¢i Taguci izdomaja trispakapju
procesu, kas sasniedz spécigu dizainu caur, ka vin$ déveé: koncepcijas dizainu, parametru dizainu
un tolerances dizainu. Geni¢i Tagu¢i metodes pamatprincipi ir atspoguloti 1.7. tabula. Galveno
kvalitates vadibas metozu un principu pamatlic€ju analize rada no vienas puses, ka lidz §im vél
nav vienota uzskata, kas veicinatu kvalitates uzlaboSanu uznémeéjdarbiba un biitu plasi atzita
kvalitates joma, jo petnieki piedava atskirigas pieejas kvalitates nodroSinasanai uznémumos. Tacu

no otras puses pastav kop€jas metodes un uzlaboSans kriteriji.

1.7. tabula
Genici Taguci kvalitates vadibas noradijumi uznéméjdarbiba
n.p.k Pamatprincipi

1 Pamatu funkcionalu attiecibu noteikSana starp kontrol&jama produkta izveido$anas faktoriem
un procesa rezultatiem.

2 Procesa kontrolgjums mainigo optimizacija,lai noteiktu attiecigus resursus.

3 Procediiraas, ka noteikt attiecibas starp nejausu traucjumu procesa un produkta
novirzi,noteikSana.

Avots: Foster, S.T. (2004) Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc.,p. 53.

Autore salidzinaja 6 autoru izvirzitos kvalitates uzlaboSanas krit€rijus, kuri ir iegiiti analizgjot

kvalitates vadibas pamatlicéju darbus (skat. 1.8. tab.) 7 kritérijus — lideriba, informacijas analize,

193Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc., p. 66
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stratégiska planosana, darbinicku apmacibas, kvalitates filozofija, komandas izveidoSana un
kvalitates nodroSinasana - atbalstita vismaz no Cetru autoru puses. Kvalitates izravienu izc€la tris
autori.

1.8. tabula
Kvalitates uzlaboSanas faktori zinatniska skatijuma

n.p.k Kriterijs E.Demings | Dz.Dzurans | K.ISika- | A.Feigen- | F.Kros- | G.Tagudi
va baums bijs

1 Lideriba. X X X X X

2 Informacijas X X X X
analize.

3 Strategiska X X X X
planosana.

4 Darbinieku X X X X X
apmacibas.

5 Komandas X X X X
izveidoSana.

6 Orientacija uz X X X
paterétaju.

7 Kvalitates X X X
nodalas loma.

8 Kvalitates X X X X X X
filozofija.

9 Kvalitates X
izraviens.

10 | Kvalitates X X X X X
nodros$inasana.

Avots: Autores salidzinajums, izmantojot Foster, S.T. (2004) Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education,
Inc.,p. 53.

Darba autore sniegusi 1su komentaru par katra 1.8. tabulas krit€rija svarigumu kvalitates
vadibas joma no uznéméjdarbibas viedokla.

Lidertba. Neatkarigi no uzpéméjdarbibas jomas, vadiSanas procesa liderim ir jabut par
galveno kvalitates uzlaboSanas virzoSo speku.

Uznémumi ar vajiem lideriem nesasniedz parakumu produktu kvalitates zina. E.Demings un
Dz.Dzurans Tpasi ir akcent&jusit® lideru lomu ka kvalitates komandas neatnemamu sastavdalu.

Informacijas analize. Uznémgjdarbiba uz datiem un raditajiem balstita kvalitates uzlabosana
attiecas uz pieeju, kas atbalsta informacijas vakSanu un analizi.

Autore uzskata, ka datu vaksana ir pamats mainigas kvalitates uzlaboSanai. Ka izriet no

tabulas Cetri no seSiem pamatlicgjiem ir atzinusi So kriteriju ka butisku.

195 96

Stratégiska planosana. V.E.Demings!®, Dz.Dzurans!®® u.c. atbalstija uzskatu, ka kvalitates

planosanai ir jabut stratégiskai no uznéméjdarbibas viedokla.

194 Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc., p. 68,
195 Deming, W.E. (1994). The New Economics for Industry, Government and Education, 2" Ed. MIT, p.79,
1% Juran, J. (2003). Architect of Quality. McGraw-Hill, p.111,
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Autore secina, ka tas nodros$ina pamatu racionalai kvalitates stratégijai, kas veicinas ar
uznémumu saistitu biznesa procesu sakartoSanu un kvalitates nodro§inasanu uznémuma.

Darbinieku apmaciba. Kad, no uznémgjdarbibas viedokla, lideriba ir noskaidrota, jaapmaca
un jaattista darbinieki. Sis apmacibas ir ilgtermina, kas liek uznémumiem paaugstinat darbinieku
kvalifikaciju.

Kad tiek planots apmacibu budzets, janem véra tiesas un apmacibu izmaksas, kas saistitas ar
1slaicigi zaudétu darba raZzigumu un apmacibas pavaditu laiku. Lielu nozimi darbinieku apmacibas
saskata visi pamatlicgji, iznemot Genici Taguci®®’ .

Komandas izveido$ana. Viena no pieejam kvalitates 1% vadibai uznéméjdarbiba, kas
parnemta no japaniem ir — darbs kvalitates grupas. Arvien vairak un vairak uznémumi veido
kvalitates komandas struktiirvienibu limeni, lai sasniegtu kopigi procesu uzlaboSanu.

Daudzi uzne€mumi ir ari izveidojusi komandas, lai vaditu galvenos procesus un izpilditu
uznémuma darbu. Ka izriet no tabulas $o kriteriju ka butisku ir atzinusi tikai ¢etri pamatlicgji no
seSiem analiz&tajiem.

Orientacija uz pateretaju. Patérétaju vajadzibu pratitba un apmierinaSana no
uznémejdarbibas viedokla ir uzn@muma panakumu kila.

Ja uzn€mumi neapkopo datus par patérétajiem un to ricibas neanalizg, vini ir slikti informéeti
par vajadzibam un nevar cerét uz panakumiem tirgt. DiemZel, tikai tris pamatlicgji ir atzinusi So
kriteriju ka butisku, kas, autoresprat, liekas par maz.

Kvalitites nodalas loma Sis nodalas vada apmacibu, trené darbinieku iemanas, $o kvalitates
specialistu zinasanas ir noderigas apmacibam un iek$&jam konsultacijam. Autore piekrit, ka daudzi
uzne@mumi sava uznémeéjdarbiba ir parvertusi savas kvalitates nodalas specialos centros, sniedzot
konsultéSanas pakalpojumus citiem uzpémumiem.

Kvalitates filozofija Filozofijas pienemSana par kvalitates uzlaboSanu ir svariga katra
uznéméjdarbiba. Vai ta ir E. Deminga filozofija par nepartrauktu uzlaboSanu, vai K. ISikavas
filozofija'®® par darbinieku un nodalu pilnigu iesaistisanu vadibas procesos, vai devindesmit piecus
procentus uznémuma problému atrisinasanu ar 7 kvalitates vadibas instrumentiem, vai DzZ.
Dzurana ,,projekts péc projekta” filosofija, kad vaditajiem, planojot kvalitates uzlabojumus,
janosaka prioritates realizétajiem projektiem.

Autore secina, ka kvalitates filozofijas svarigumu akcent&ja visi pamatlicgji.

197 Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc.,p. 55,
198 Evans, J.R. (2005). Total quality: management, organization and strategy. 4" ed. Mason, Oio: Thomson/South-Western, p. 69.
199 Ishikawa, K. (1995). What Is Total Quality Control?: The Japanese Way (Business Management).English Ed. p. 110.
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Kvalitates izraviens Uznéméjiem sava uznémgjdarbiba®

jaatrod veidi, ka sasniegt radikalus
kvalitates uzlabojumus. Kvalitates izraviens ir saistits ar inovacijam, tehnologiju nomainu.

Tas ir tikai viena pamatlicgja DZozefa Dzurana (Joseph Juran)?®! viedoklis. Citi pamatlicgji
arT nenoliedz $1 krit€rija svarigumu, bet neizdala atseviski nemot véra, ka citi (1-8) kriteriji var
novest pie kvalitates izraviena, kas ir biitiski uznémumam virzoties uz Visaptverosu kvalitates
vadibu.

Kvalitates nodroSinasana. Kvalitates pamatlicgji atzist, ka kvalitate ikvienas
uznémgjdarbibas ietvaros var tikt nodroSinata, ja uznémums izmanto kvalitates stratégiskas
planosanas modeli. P&éc autores viedokla §im nolikam vislabak piemérot E. Deminga modeli
plano-dari-parbaudi - rikojies. 292( skat.1.15. att.).

Péc kvalitates uzlabosanas faktoru izp&tes autore secina, kvalitates vadiba un tas nakosais
Iimenis - VisaptveroSa kvalitates vadiba, sakas ar lideribu. Uzn@muma Iiderim ir autoritate un
resursi, lai nodrosinatu kvalitates, darbinieku apmacibu un korporativas filozofijas izplatiSanu.
Kvalitates filozofija ietekm& un vada organizacijas lideri lémumu pienemsana, kas attiecas uz
strat€gijas planosanu.

Filozofija palidz ar1 vadit kvalitates nodro§inasanu un darbinieku apmacibu. Autore uzskata,
ka lideribai, kvalitates filozofijai un darbiniekiem jabiit orient€tiem uz patérétajiem sava kvalitates
vadiba, kas ir visu uzn€muma aktivitasu centra.

Tomér ka norada kvalitates pétnieki Beirds K.(Baird K.), Hu K.J. (Hu K.J.) un Rivs R. (Reeve
R.) kvalitates izraviens, komandu veidoSana, datu vaksana, stratégiska planoSana un kvalitates
nodala, veido jebkura uznémeéjdarbiba savstarp€ji saistitu darbibu tiklu, kas, p&c bitibas, ir
kvalitates vadibas sistéma.?%® 204

Analizgjot 1.15.attelu, autore uzskata, ka katram uznémumam butiski ir identificét radusas
problémas un noteikt iesp&jamas korektivas darbibas. P&€d&jais posms paredz stratégijas plasaku
pielietojumu, ieskaitot produktu masveida raZzoSanu un virziSanu tirgl, ka arTl paterétaju
apmierinatibas vertgjumu.

Autore piekrit, ka aktivitasu mijiedarbiba veido pamatu kvalitates vadibas sistémai, kura var

nodros$inat un uzlabot kvalitati uzn@muma kopuma.

200 Corredor, P., Goiii, S. (2011). TQM and performance: Is the relationship so obvious? Journal of Business Research, 64(8), p.
831.

201 Juran, J. (2003). Architect of Quality. McGraw-Hill.125 p.

202 Deming, W.E. (1994). The New Economics for Industry, Government and Education, 2™ Ed. MIT, p. 73.

203 Baird, K., Hu, K.J., Reeve, R. (2011). The relationships between organizational culture, total quality management practices and
operational performance. International Journal of Operations & Production Management, 31(7), 789-814,

204 Bolatan, G.I.S., Gozlu, S., Alpkan, L., Zaim, S. (2016). The impact of technology transfer performance on total quality
management and quality performance. International Strategic Management Conference (ISMC), 235, 746-755,
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1.15. attels.Plano - dari - parbaudi — rikojies pieeja stratégiskaja kvalitates planoSana
Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot Foster, S.T. (2004). Managing Quality.- New Jersey:Pearson Education, Inc.-p.129.
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Ka izriet no 1.15 attéla, Edvarda Deminga cikla pielietoSana ir iesp&jama ne tikai procesu
vadiba, bet arT uznémuma kvalitates stratégiskaja planosana uznémeéjdarbibas ietvaros, kur viss
sakas ar tirgus izpéti, patérétaju vajadzibu izzinaSanu - kam par pamatu tiek izmantota QFD
(Quality Function Development) metode?® jeb kvalitates majas metode. Tad seko procesu
vadibas nodro§inasSana uznémeéjdarbiba.

Apkopojot dazadu kvalitates vadibas specialistu atzinas par atbilstosako pieeju kvalitates
jautajumu sakartoSanai uznémeéjdarbiba un iesp&jamai konkurétspejas paaugstinasanai, autore
secina, ka katrai autoru pieejai ir noteiktas prieksrocibas un trikumi, ko rada atskiribas atzinas
no satura viedokla. Plagaku atzinu pielietoSanu praks€ var ierobezot uzn€mumu augstaka [imena
vadibas zinasanu un atbalsta trikums par kvalitates vadibas konkréto atzinu un principu
istenoSanas lietderigumu kvalitates vadiba. Kopuma autore uzskata, ka kvalitates vadibas
jautajumu izpéte ir loti buitiska promocijas darba mérka sasniegSanas konteksta, jo kvalitates
vadibas nakosais Itmenis ir Visaptverosa kvalitates vadiba, kuras pamatprincipos tiek integrétas
noteiktas kvalitates vadibas pamatlicgju atzinas, piemeéram, par procesu pieeju, darbinieku
apmacibu, attiecibu veidoSanu ar partneriem utt.

Jedziena “kvalitate” paplasinats trakt€jums teorija (skat.1.3. att.) un sist€mas pieeja prakse
logiski noveda pie visaptveroSas kvalitates vadibas sisteémas izstrades un pielietoSanas

uzne€mumos, ta skaidroSanai autore pieversisies darba turpinajuma.

1.4 Visaptverosas kvalitates vadibas metodes un principi un to nozime uznéméjdarbiba

Apzinoties kvalitates un kvalitates vadibas biitisko nozimi sava uzneméjdarbiba,
uzneémumi var ar laiku sakt ieviest VisaptveroSo kvalitates vadibu. Uzn€muma Visaptverosa
kvalitates vadiba (Total Quality Management (TQM)) ir orientéta uz kvalitates procesu
uzlaboSanu un konkurétsp€jas paaugstinasanu neatkarigi no uznémeéjdarbibas veida. Plasu
pielietojumu TQM guva uznéméjdarbiba jau 20. gadsimta astondesmitajos un devindesmitajos
gados.20®

Autore uzskata, ka TQM vérsts visiem uzpémuna hierarhijas ltmeniem (sakot no
vienkar$iem stradniekiem Iidz uznémuma vadibai), jo tas tiek uzskatits par vienotu sistému, kas
darbojas, lai sp&tu sasniegt augstako produktu kvalitates ITmeni gan ieksgjiem (piem&ram., Citas
nodalas darbiniekiem), gan argjiem klientiem (lietotajiem, izplatitajiem utt) Péc TQM,

kvalitate neattiecas tikai uz gala produktu, bet arT uz visiem uzp€muma notiekoSajiem

205 Camgoz-Akdag H., imer, H., Ergin, K.N. (2016). Internal customer satisfaction improvement with QFD
technique. Business Process Management Journal, 22 (5), 957-968.
206 George, S., Weimerskirch, A., Bochner, L. (2007).Total Quality Management: The New Management Model .MBA
Series,51 p.
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procesiem, kas notiek attiecigaja sisttma (personala vadiba, razoSana, sagade, pardoSana,
Serviss, u.c.)

TQM ieksejie merki, neatkarigi no uznémeéjdarbibas veida, — darbinieki un vadiba labak
izprot problémas, samazinas braku un defektu noverSanas izmaksas, palielinas darba razigums,
uzlabojas informacijas apmaina, pieaugs rentabilitate. 2’

TQM argjie mérki - ka labs marketinga instruments, jo uzlabojas attiecibas ar klientiem, kas
dod iespgju iekarot jaunus tirgus, nodroSinat pre¢u vai pakalpojuma augstu kvalitati un
demonstrét nopietnu attieksmi pret kvalitati.?%® 20°

Tapat ka pieversanos kvalitates vadibai, art TQM uznémumi sakotngji vairak ieviesa tas
argjo mérku del — lai palielinatu tas tirgus dalu vai giitu iesp&ju piedalities konkursos, tacu
prakse ieks€jie uzlabojumi biezi vien parsniedz argjos.

Nav iespgjams pilniba izvairities no klidam, tau TQM TistenoSana klidu iesp&jamibu
samazina Iidz minimumam. ?1° Visaptvero$as kvalitates vadibas konceptualais ietvars

apliikojams 1.9. tabula.

1.9. tabula
Visaptverosas kvalitates vadibas konceptualais ietvars
Tradicionala pieeja TOM pieeja
Komunikacijas trikums. Atverta komunikacija.

Darbinieku kontrole.

Darbinieku pilnvaro$ana.

Inspekcija.

Profilakses pasakumi.

Ieks@jais fokuss uz normu izpildi.

Argjais fokuss uz patérétaju.

Stabilitates meklésana.

Nepartraukta uzlaboSana.

Sacensibas attiecibas.

Sadarbiba attiecibas.

Vainigo meklésana.

Problému c€lonu meklésana.

Avots: izstraddja autore, par pamatu izmantojot Cartmell, J. W. (2013). Ph Thesis. The application of the EFQM
Excellence model® within the UK further education sector. University of Wales.

Pastav divas atskirigas pieejas kvalitates vadibas sistémai:?* 1) Kvalitates vadibas sistéma

parstav, galvenokart, ISO 9000%'? sgrijas standartu grupa, 2) kvalitates vadibas sistémas -

207 Goetsch, D., Davis, S. (2010), Quality Management for Organizational Excellence, Pearson Educational International, New
Jersey.
208 Creech, B. (2001). The Five Pillars of TQM: How to Make Total Quality Management work for You. Truman Talley books
NY, 549 p.
209 Kanwa, N.(2018). Role of internal and external organizational factors in TQM implementation. International Journal of
Quality & Reliability Management, 35(5), 1014-1033.
210 Barouch, G., Kleinhans, S. (2016). Learning from criticisms of quality management. International Journal of Quality and
Service Sciences, 7(2/3), 201-216.
211 Mazzei, M. (2011). Kvalitates vadibas sistémas maza un vid&ja lieluma uznémumiem. Latvijas Amatniecibas Kamera
http://www.ueapme.com/business-support%2011/Training%20Tools/CNA/Quality%20Management/LV-
Quality%20management.pdffskatits 17. 03.2017].
212150 (2015), 1SO 9001: 2015 Quality Management Systems — Requirements, 1SO, Geneva. p.13.

74


javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Nasim%2C%20Kanwal%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~bth%7C%7Cjdb~~bthjnh%7C%7Css~~JN%20%22International%20Journal%20of%20Quality%20%26%20Reliability%20Management%22%7C%7Csl~~jh','');
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~bth%7C%7Cjdb~~bthjnh%7C%7Css~~JN%20%22International%20Journal%20of%20Quality%20%26%20Reliability%20Management%22%7C%7Csl~~jh','');

parstav biznesa Izcilibas modeli?!® 24, ka pieméram, Deminga kvalitates balva®'®, Malkolma
Baldridza kvalitates balva”?'®, u.c.

TQM nosaka?!’, ka lielaka dala neatbilstibu uznéméjdarbiba rodas nepilnigas razo$anas vai
apstrades procesa un tikai neliels daudzums defektu rodas cilvéku — darbinieku pielauto kliidu
del. Tapéc, autore uzskata, butiski ir katras uznéméjdarbibas ietvaros nodro§inat savlaicigu
procesu pilnveidoSanu un uzlaboSanu, ka ar1 nepieciesams identificét procesu vajos posmus un
veikt sist€mas uzlabosanu, 11dzigi, ka tas ir kvalitates vadiba.

Uzlabosanas galvenie pasakumi var biit $adi:?*®
e defektu skaita samazinasana;
edefektu novérSana jau pasa procesa sakuma posma, nelaujot produktam nonakt nakoSaja

apstrades posma.
Autore piekrit, ka neatkarigi no uznémgjdarbibas veida, atskiriba no kvalitates vadibas,
TQM nepielauj nekadu procesu turpinasanu uznémuma, ka rezultata var rasties defekti, tapéc
visbiezak procesi tiek apstadinati lidz uzlabojumu ievieSanai. Lai noverstu lidz minimumam
defektu atkartosanos, javeic razoSanas procesu standartiz€$anu, un jebkuras klimes gadijuma
notiek atkartota datu analizésana un kvalitates uzlabosana. TQM ietvaros procesu pilnveidosana
notiek regulari ievieSot nelielus, Skietami nelielus uzlabojumus nevis l&cienveidigus, saistitus
ar kadam inovacijam vai jauniem tehnologiskiem risinajumiem.2® 220
TQM metodes var atskirties dazadas uznéméjdarbibas jomas??!, ka arT atskiribas var biit
valstu starpa, bet tai pasa laika tai v€rojami vienoti biitiskie principi, kas tiek ieviesti, lai spetu
nodroSinat lielakas tirgus dalas iesp&jas uzn€mumam, ka art palielinat ienakumus un samazinat
radusas izmaksas.
TQM filozofijas pieméroSana uznéméjdarbiba ir veids, ka uzp€mumam izpildit visu

ieinteres€to pusSu - akcionaru, sadarbibas partneru, Klientu, piegadataju, valsts institiiciju u.c.

213 EFQM model.Pieejams: http://www.efqm.org/[skatits 01.10.18].
214 Baldrige Excellence Builder. Pieejams: https://www.nist.gov/sites/default/files/documents/2017/02/09/2017-2018-
baldrige-excellence-builder.pdffskatits 01.10.18].
2150n revision of Deming Prize Evaluation
Criteria.Pieejams:https://www.juse.or.jp/upload/files/On_revision_of _Deming_Evaluation_Criteria_From_FY_2018_Second
%20Announcement.pdf] skatits 07.07.2018].
216 Baldrige Excellence Builder. Pieejams: https://www.nist.gov/sites/default/files/documents/2017/02/09/2017-2018-
baldrige-excellence-builder.pdf[ skatits 01.10.18].
217 Calvo-Mora, A., Picon, A., Ruiz, C., Cauzo, L. (2014). The relationships between soft-hard TQM factors and key business
results. International Journal of Operations and Production Management, 34(1), 115-143.
218 peters, T. (2018). The Excellence Dividend. A Vintage Books Orig., 79 p.
219 Vienotas metodikas izstrade profesionalas izglitibas kvalitates paaugstina$anai un socialo partneru iesaistei un
izglitoSanai.Pieejams: http://visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/metmat/09 teor pamatojums.pdf {skatits 23. 03.2016].
220 Delic, M., Radlovacki, V., Kamberovic, B., Maksimovic, R., Pecujlija, M. (2014). Examining relationships between quality
management and organizational performance in transitional economies. Total Quality Management and Business Excellence,
25(4), 367-382.
221 Uznémumu kvalitates vadibas sist€éma-ierocis konkurences cina. Pieejams: http://www.db.lv/laikraksta-
arhivs/citas/luznemumu-kvalitates-vadibas-sistema-ierocis-konkurences-cina-351601[skatits 07. 12.2016].
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pusu gaidas un v€lmes pietiekosi produktivi un efektivi, neparkapjot noteiktu €tisku normu
robezas.??

Autore uzskata, ka TQM zinama méra ir noteikts domasanas veids uznémuma mérku,
organizeésanas, procesu un cilvéku aspekta, lai nodrosinatu to, ka visi procesi ar pirmo reizi tiek
veikti pareizi. Sis domasanas veids var mainit uzp@muma, ka ari straddjoso uzvedibas,
atticksmes, tadejadi palielinot pozitivos rezultatus.

Autore piekrit, ka TQM noteikti nav jauztver ka konkréta sist€ma, process vai metode.
Parasti procesi, sist€émas vai metodes tiek Tstenoti un pielietoti, lai spetu sasniegt dazadus TQM
aspektus. TQM ietver visu uznémumu kopuma. Tap&c ta attiecas uz katru uznémuma aktivitati,
pretgji ISO 9001 standartam??, kas aprobezojas tikai ar produktus raZojosajiem procesiem.
Autore uzskata, ka TQM atskiriba no kvalitates vadibas ietver sevi arT tadus griiti defingjamus
aspektus attieciba uz uznémuma &tiku, kulttru un attieksmi, kas netiek apskatiti ISO 9001
standarta ietvaros.

Pétnieki mingjusi??* 2% vairakus TQM filozofijas pienemsanas galvenos iemeslus jebkura
veida uznéméjdarbiba:

e Jauna uznémuma kultiira varétu nodro$inat uznmuma izaugsmi un stiprumu,

e uznémums kliist konkurdtspgjigs;?%°

e samazinas defektu skaits, stress, un domstarpibas starp darbiniekiem;

o tiek veidota uznémegjdarbibas vide, kur katrs darbinieks var paradit izcilu sava darba
sniegumu;

o darba komandu izveidosanas, sadarbibas un biedriskuma nostiprinasanas.

Biznesa izcilibas modelis ir pamats, lai novertétu, cik liela méra uznémuma ir iestradata
Visaptverosa kvalitates vadiba (TQM). 1993. gada Dz. S. Oklands (J.S. Oakland)??’ noteica to
ka "vadibas filozofiju uznémeéjdarbiba, aptverot visas darbibas, ar kuru palidzibu klientu un
sabiedribas vajadzibas un ceribas, ka ar1 organizacijas mérki ir izpilditi visefektivakaja veida,
nepartraukti palielinot darbinieku potencialu uzlabosanu ". 2006. gada P. Drukers (P.
Drucker)?? noradija, ka "vadiba ir lietu dariSana pareizi (t.i., efektivi)" Tapéc, var uzskatit, ka

TQM ietver vadibas un parvaldibas lomu integraciju. L. M. R. Kalingo ( L. Calingo) 1999. gada

222 Ngosong, M.J. (2009). Total Quality Management (TQM): A Model for the Sustainability of Projects and Programs. Rev.
ed. Lanham [Md.] : UPA. p. 31.
223150 (2015), 1SO 9001: 2015 Quality Management Systems — Requirements, 1SO, Geneva. p. 15.
224 Oakland, J., Porter, L., Tanner, S. (2004). Assessing Business Excellence, 2" Ed., Routledge, p. 153.
225 Trifanovs, V.(2006). Kas ir efektiva uzpémuma vadibas sistéma. Pieejams:
http://www.kvestnesis.lv/?menu=doc&id=144385[skatits 11. 11.2016].
226 Visaptvero$i kvalitates principi.Pieejams: http://zygon.Iv/consultations/visaptverosi-kvalitates-principi-tqm//[skatits 27.
10.2016]
227 Oakland, J., Porter L., Tanner, S. (2004). Assessing Business Excellence, 2" Ed., Routledge, p. 154.
228 Druker, P.F. (2008). The Five Most Important Questions You Will Ever Ask About Your Organization.Leader to Leader
inst.Ed., Jossey Bass, p. 115.
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defingja®?®

strategiskas kvalitates vadibu par "stavokli, kura organizacija TQM sistéma ir ciesi
saistita ar stratégijas procesa formuléSanu, tad&jadi veicinot ilgtsp&jigas konkurences
prieksrocibas”. 2003. gada Dz. H.Vraits (G.H.Wright)%° attistija $o ideju, apgalvojot, ka
kvalitate var bt realiz&tas strat€gijas veicinatajs konkrétaja uznéméjdarbiba, nevis vienkarsi ta
dala.

Kvalitates pétnieki Demings®®; Zairi®?; 233; Oklands un Porters,?* Dzeims?*®; Ahire,
Golhars un Valers?*®; Sinklérs un Zairi?*’; Deitons®; Martinezs-Lorente, Devursts un
Dale?*®Suressandars, Rajendrans, Anantharamans®?; Krepins,?*!; Hi¢koks, Vilards, 2*2 strikti
uzsvera strat€giskas planosanas procesu TQM TstenoSana. Augstakai vadibai sakotn&ji ir
jaizveido sava uznémgjdarbiba kvalitativu organizatorisko struktiiru ka to ieteikusi p&tnieki
Morena-Lozona un Peris®*®; Oklanda un Portera®**, atbilstosi savu pétfjumu rezultatiem, lai
nodroginatu kvalitates uzlabosanu. K.Istons?**; Dz. S. Oklands (J.S. Oakland)?*%; 2002. gada
M. Leonards (M. Leonard) un R. Makadams (R. McAdam)?2*’ bridinaja, ka “stratégiska
planoSana” daudzas uznémejdarbibas jomas, pat tas, kas izmanto kvalitates sist€mas, piemeéram,
EFQM Biznesa izcilibas modeli, apskata kvalitates vadibu, ka kaut ko tadu, kas nodarbojas ar
galvenokart operacionaliem jautajumiem” 24

Zinatniskas literatiiras un specialistu viedoklu analizes un apkopojuma rezultata autore

iz8kir $adus TQM aspektus:

229 Calingo, L.M.R. (1999). The evolution of strategic quality management. International Journal of Quality & Reliability
Management. 13(9), 20-26.

230 Wright, G. H. (2003). The impact of senior managers’ commitment on the success of TQM programmes—an empirical
study. International Journal of Manpower, 24(5), 535-550.

231 Deming, W.E. (1994). The New Economics for Industry, Government and Education, 2 Ed. MIT, p. 84.

232 Zairi, M. (1992). TQM-based Performance Measurement: Practical Guidelines (TQM Practitioner). Nelson Thornes Ltd, 85

p.
233 Zairi, M. (1999). BPR implementation process: an analysis of key success and failure factors. Business Process
Management Journal, 5(1), 87-112.
234 Oakland, J.S., Porter, L. J. (1994). Cases in Total Quality Management. Butterworth-Heinemann, p. 288.
235 James, P. (1996). Total Quality Management. An Introductory Text. Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ.
2% Ahire, S.L., Golhar, D.Y., Waller, M.M.A. (1996). Development and validation of TQM implementation constructs.
Decision Sciences, 27(1), 23-56.
237 Sinclair, D., Zairi, M. (2001). An empirical study of key elements of total quality-based performance measurement systems:
a case study approach in service industry. Total Quality Management, 12(4), 535-550.
238 Dayton, N.A. (2001). Total quality management critical success factors, a comparison: the UK versus the USA. Total
Quality Management. 12(3), 293-308.
239 Martinez-Lorente, A. R., Dewhurst, F., Dale B.G. (1998). Total quality management: origins and evolution of the term. The
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o Efektiva vadiba — katra uznéméjdarbiba ir jacenSas nodrosinat vienotiba komanda, lai
spetu motivét cilvékus virzibai cela uz kopgjiem meérkiem, ka ari uznémuma jaunas vides
ievie$anai. Sada veida vidé darbinieki ir pilniba ieklauti uznémuma izvirzito mérku Tsteno$ana.

Vadiba ir ta, kas nosaka vienotus uznéméjdarbibas ick3gjas vides mérkus un virzibu.?*°
Vaditaji ir atbildigi par kvalitates vadibas sist€émas nepartrauktas efektivitates uzlabosanu, sava
uznéméjdarbiba, nodroginot:>>°

a) kvalitates stratégijas izstradasanu;

b) likumdosanas un reglamentétas sféras izpildes svariguma izskaidrosanu;
c) kvalitates mérku izstradasanu;

d) nepiecieSamo resursu piegadi;

e) patérétaju vajadzibu apmierinasanu svariguma izskaidroSanu.

o Uz patérétaju orientéts uznémums —uznémeéjiem, neatkarigi no to uznémejdarbibas
jomas ir jaizprot esoSo un potencialo patérétaju vajadzibas un vélmes, jacensas to apmierinat,
jo uznémumi ir liela méra atkarigi no patérétajiem.?! Konkrétas uznéméjdarbibas ietvaros ir
periodiski jasavac un jaanaliz€ informacija, kas tiek ievakta no dazadiem avotiem un kas spgj
iegiit pamatotus secinajumus attieciba uz eso$ajam un potencialajam patérétaju vajadzibam, gan
no atsevisku patérétaju puses, gan no tirgus segmentu aspekta. Ieksgja informacijas izplatisana
uznémuma ir obligats veiksmigas uznéméjdarbibas nosactjums.?®? Komunikacija janodrogina
starp patérétajiem un darbiniekiem, lai uzturétu komunikaciju par kvalitates vadibas sisteémas
efektivitati komunikacija var notikt lietojot ieks€jas sazinas lidzeklus (telefons, Skype, e-pasts,
tiesa saskarsme u.c.)

o Darbinieku iesaistiSana procesa— darbinieku sp&ju izmantoSana jebkura
uznémejdarbiba un vinu pilniga iesaistiSana uznémuma laba nodroSina uznémuma veiksmigu
pastavésanu, jo uzn@mumu veido visu limenu darbinieki, kas ir uzngmuma pamats.?®® Cilveku
iesaistisanas princips izpauzas sekojosas darbibas:?>*

e lesp&amo uzlabojumu aktiva meklesana;

o  atbildibas uznemsSanas par problému risindjuma nodro§inaSanu, kvalitates vadibas

sist€mas ievieSanu un uzturéSanu;

e  aktiva profesionalisma paaugstinasanas iesp&ju meklésana;

29 Kivipold, K., Vadi, M. (2013). Market orientation in the context of the impact of leadership capability on performance.
International Journal of Bank Marketing, 31(5), 368-387.
250 \/okurka, R.J., Lummus, R.R., Krumwiede, D. (2007). Improving Manufacturing Flexibility: The Enduring Value of JIT
and TQM. SAM Advanced Management Journal, 72 (1), p. 24.
21 Evans, J.R., Lindsay, W.M. (2011), The Management and Control of Quality, South-Western Cengage Learning, Boston.
252 Mosadeghrad, A.M. (2014). Why TQM programmes fail? A pathology approach. The TQM Journal, 26(2), 160-187.
253 Jayaram, J., Ahire, S., Nicolae, M., Ataseven, B.O. (2014). The impact of human resources and total quality management
on the enterprise. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 12(4), 27-33.
254 Jiju, A., Preece, D. (2002). Understanding, Managing and Implementing Quality: Frameworks, Techniques and Cases. N,
Routledge, p. 121.
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e  darbinieku inicitiva un lepnums par to, ka vini strada $aja uznémuma .

Autore uzskata, ka kolektiva darba kopgjais rezultats ievérojami parsniedz atsevisku
izpilditaju rezultatu summu, pie nosacijuma, ja darbinieki ir pilniba iesaistiti uznémejdarbibas
realizacijas procesa. Amata aprakstos, par kuru izstradi un pilnveidosanu ir atbildigs kvalitates
vadibas sist€mas vaditajs ir noteiktas darbinieku tiesibas, atbildiba un kvalifikacija.

o Sistémas pieeja vadibai — savstarp&ji savienotu procesu vadibas identificéSana un
izprasana, lai sasniegtu mérkus uznémeéjdarbibas efektivitates un produktivitates palielinasanai.
Uznémuma darbojas “kvalitates kédes” — savstarpg&ji saistiti procesi, kas sevi ietver piegadatajus
un patérétajus. Katram patérétajam ir butiski, vai tick apmierinatas vina vajadzibas t.sk.attieciba
uz kvalitati. Autore norada, ka So “kézu” trikums var biit jebkura to punkta no iekartas vai
cilveéka puses, kas neatbilst iek$gja vai argja patérétaja kvalitates prasibam. Sist€émas pieeja
vadiba lauj efektivi realizet patérétaju vajadzibas, lai integrétu kvalitates planus stratégiskajos
uznémuma planos.

e Procesa pieeja— ja attiecigic uznéméjdarbibas resursi un aktivitates tiek vaditi ka
procesi - vélamie rezultati tiek sasniegti efektivak. Procesu pieejas principi ir sekojosi:?>® 2%
nosaka v€lama rezultata sasniegSanas procesu;
jasaskano procesu ar uznémuma funkcijam;
janosaka iesp&jamos riskus no uznémégjdarbibas viedokla;?®’
jasadala procesa vadiba atbildibas un pilnvaras;
janosaka ieks$€jos un argjos u.c. procesa dalibniekus;
javers uzmaniba lémumu pienemsanas procesa posmiem,
janodrosina darbiniekiem apmacibas U.C. resursus, kas vajadzigi nepiecieSama uznémgejdarbibas
rezultata sasniegSanai.

o Nepartraukta pilnveido$anas —merkis jabut ir nepartraukta pastaviga pilnveidoSanas
neatkarigi no uznéméjdarbibas jomas, neapstaSanas pie sasniegtd. Javeic nepiecieSamas
preventivas un korig€josas darbibas sava uznéméjdarbiba, lai novérstu atkartotu problému
rasanos nakotng.?*8

o Pamatota pieeja lemumu pienemsana — efektivu lémumu pienemsana jaizmanto visi
nepiecieSamie dati un javeic iegltas informacijas analize par savu uznéméjdarbibu. Autore

piekrit, ka $adu datu avoti var biit - patérétaju reklamacijas un stidzibas, kvalitates sist€émas

25 Aranda, J.R.G., Marquez, F.P.G. (2015). Use of excellence models as a Management Maturity Model (3M). Advanced
Business Analytics: Springer, Cham, p. 37.
256pjldavs, J. (2002). Kvalitates vadisana. Kamene, 30-31.1pp.
257 Elshaer, I.A., Augustyn, M.M. (2016). Direct effects of quality management on competitive advantage. International
Journal of Quality & Reliability Management, 33(9), 1286-1310.
258 Cheung, M.F.Y., To, W.M. (2010). Management commitment to service quality and organizational outcomes. Managing
Service Quality, 20(3), 259-272.
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iek$€jo parbauzu rezultati u.c., ka ar1 ieteikumi uzlaboSanas pasakumu veikSanai. Autore
uzskata, ka Tstenojot savu uznémeéjdarbibu, uznémejiem ir janosaka efektivu komunikacijas
nodro$inasanu ar patérétajiem, ieskaitot atgriezenisko saiti. Uznémgjdarbibas kvalitates
strat€gija parasti tiek parskatita vismaz vienu reizi gada, kad tiek veikts kvalitates vadibas
sistémas audits, lai nodro§inatu nepartrauktu sist€mas efektivitati, tas piemérotibu paterétaju
vajadzibam un atbilstibu likumdosSanas prasibam. Tam seko darbinieku apmaciba,
pilnveidosanas un efektivitates celSana, regulari vértgjot kvalitates vadibas sistemu. Péc
sanemta vadibas parskata rezultatiem, vaditajs pienem l€mumus, saistiba ar darbibu kopuma,
virzibu uz pilnveidosanos, ka arT kvalitates nodroSinasanu. Analizes rezultata pastav iespgja
veikt izmainas dokumentacija, kas javeic atbilstosi noteiktai procedurai.

e Abpuségji izdevigas attiecibas ar piegadataju — uznéméjdarbiba veérstas uz izdevigu

259 kas nosaka liela méra abu pusu

attiecibu veidoSanu starp uzn@émumu un ta piegadatajiem
iesp&ju veiksmigi veikt savu darbibu.

Autores veidota tabula (skat.1pielikumu) paradita TQM aspektu vésturiska attistiba. Ka
redzams, 80-to gadu beigas TQM aspektos tika ieklauta parvaldibas un kvalitates departamenta
loma $o principu realizacija, 90-to gados vadibas lomas nozime nedaudz mazinajas un ta tika
aizstata uz vadibas atbalstu, kas faktiski noradija, ka bez ta izcilibu sasniegt uznémumam ir
neiesp&jami. Kops 2000. gada — uznémeéjdarbiba aktualizgjas lideribas jautajums, kas tika
ielauts Sajos principos. Par Iideribas nozimi tika plasi diskutéts Saja laika, noradot, ka labs
uznémuma lideris sp&j nodrosinat arT sava uznémuma lideribu konkrétaja joma.

Dazi TQM aspekti dazadu autoru skatijuma ir mainijusies laika gaita, bet ir arT tadi, kuri
ir saglabajusies musdienas. Pieméram, tadi autori ka Dins (Dean) un Bovens (Bowen) jau
1994.gada noradija??, ka lideriba ir viens no TQM aspektiem, jo lidera vadiba uznémgjdarbiba
iesp&jams sasniegt visaptverosu kvalitates vadibu — gan pasam iesaistoties dazadas aktivitates,
gan spé&jot iesaistit savus darbiniekus. V&l viens batisks aspekts, kurs tick TQM ieklauts kop$
80-to gadu beigam ir procesu vadiba, ka arT orientacija uz klientu. Autore secina, ka tas ir
diezgan bitiski, jo uznémeéjdarbibas galarezultats liela méra bus atkarigs no ta cik efektivi tiks
nodro§inati nepiecieSamie procesi — produktu razosanai vai pakalpojumu sniegSanai. Jaatzime,
ka orientacija uz klientu ir liela mijiedarbiba ar citiem TQM aspektiem, pieméram, informacijas
analizéSana ir pamata uz faktiem balstitu lémumu pienemsSanai, kas tiesa veida var ietekmét to

vai tiek izpilditas patérétaju vélmes un vajadzibas. To var panakt analiz&jot savu patérétaju

259 Oakland, J., Porter, L., Tanner, S. (2004). Assessing Business Excellence, 2" Ed., Routledge, p. 162.
260 Dean, J.W. Jr., Bowen, D.E. (1994). Managing theory and total quality: improving research and practice through theory
development. Academy of Management Review, 19(3), 392-418.
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viedokli, kas ieglits veikto aptauju laika. Saskana ar R. Rovlandu-Dzonsu (R.Rowland-
Jones)?%!, daudzas TQM iniciativas uznéméjdarbiba neizdodas, jo:
* Uznémumam triikkst pratiba par kvalitati plasaka meroga;
* doming formala pieeja uznémgjdarbibas stratégiska plana mainai;
* trikst uznémejdarbiba orienteSanas uz paterétaju;
* uznémgéjdarbiba lieto neefektivas starporganizaciju komunikacijas;
» triikst darbinieku redlu iesp&ju palielinasanai;%?
» triikst darbinieku uzticibas augstakajai vadibai;?%
* sasteigtas kvalitates programmas noteiksana;
* uznémgéjdarbiba notiek orientéSanas uz istermina finansu rezultatiem;
* uznémgéjdarbiba triikst uzsvara uz strat€gisko planosanu un pamatkompetencém;
* VErojama novecojusi organizacijas kultira uznémeéjdarbibas realizacija.
Dazas TQM kritikas®®* no uznémgjdarbibas viedokla ietver:
1. akla TQM iniciativu Tstenosana;
2. mériSana merisanas pec;
3. TQM programmas var nebiit saistitas ar uznémeéjdarbibas stratégiju;
4.ar kvalitati saistiti I&mumi nedrikst biit nesaistiti ar darbibu tirg;
5. nesp&ja sava uznémejdarbiba ripigi planot TQM programmu.

2002. gada R. Amars (R.Amar) un H. Zains (X. Zain) identificgja $kerslus?®, kas kavée
TQM Tstenosanu uznéméejdarbiba, tostarp slikta kvalitates vadibas pratiba, slikta asimilacija
kvalitates darba kultiira, neatbilstiba procediiram, zemu darbinieku morali, biezu personala
mainibu, bieZus personala darba kav&umus, parlieciba, ka kvalitate ir papildus izmaksas,
informacijas trikums par kvalitati, nepietiekoSa vadiba istenojot TQM un nepiecieSamo resursu
triikums. To 2003. gada atbalstija R.Sebastianelli (R. Sebastianelli) un N.Tamini (N.Tamini)?®
un noradija piecus SkérSlus saistitus ar neefektivu TQM istenoSanu uznéméjdarbiba, péc
267

svariguma:

nepietiekama cilvékresursu attistiba un vadisana uznéméjdarbiba;

261 Rowland-Jones, R. (2001. Total Quality Management — TQM: The Quality Journey Continues, Standards in Action
.Pieejams:www.bsieducation.org/standardsinactionBSIEducation (.....){skatits 24. 05.2017].
262 Kalinowski, S.D., EI-Enein, 1.G., Abou, G. (1998). Critical Implementation Issues in Total Quality Management. SAM
Advanced Management Journal, 63(1), p. 31.
263 Williamson, C.R.Y, Bethke, S., Art, L.(1994). Implementing Total Quality Management: The Role of Human Resource
Management. SAM Advanced Management Journal, 59(2), p. 42.
264 Rowland-Jones, R. (2001), Total Quality Management — TQM: The Quality Journey Continues, Standards in Action
.Pieejams:www.bsieducation.org/standardsinactionBSIEducation (.....)[skatits 24. 05.2017].
265 Amar, K., Zain, Z.M. (2002). Barriers to implementing TQM in Indonesian manufacturing organisations. The TQM
Magazine, 14(6), 367-372.
266 Sehastianelli, R., Tamimi, N.(2003). Understanding the Obstacles to TQM Success. Quality Management Journal,10(3), 45-
56.
267 Sadikoglu, E., Zehir, C. (2008). The impact of contextual factors on total Quality management practices. Journal of Global
Strategic Management, 2(2), 89-90.
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kvalitates planosanas trukums;
vadibas trikums uznéméjdarbiba nodrosinat kvalitati;
TQM neatbilstosi resursi;
trukst uznémejdarbiba orient€Sanas uz pateretaju.
iespgjamiem iznakumiem, ko var izmantot, lai noverteétu TQM veiksmes vai neveiksmes sava
uznémgéjdarbiba:
1. darbinieku mainibas biezums;
2. parvaldibas mainibas biezums;
3. augstu izmaksu / ieguvumu lielums 1stenojot TQM konkrétaja uznémejdarbiba;
4. kvalitates uzlabosanas rezultati reti izpildot ceribas.
No uznémégjdarbibas viedokla uznémumu vida, kuri ir méginajusi ieviest Visaptverosu
kvalitates vadibu, pastav vairakas kliidas: 2%

e lespgja sava uznémgjdarbiba novirzities no galvena mérka - tam par pamatu var bt
nomacosa un neparvarama vélme iegut sertifikatus un kvalitates balvu,

o dazadu uznémeéjdarbibas argjo speku un notikumu ietekme uz Visaptverosas kvalitates
vadibu;

e  VisaptveroSas kvalitates vadibas aktivitates tiek uztvertas un organizétas ka kaut kas no
darba pienakumiem nepiederoSs un atsevisks;

o augstaka vadiba nepietiekoSi noverteé apnemsanos ieviest VisaptveroSo kvalitates
vadibu uznémuma.Ta uztver VisaptveroSo kvalitates vadibu ka piedevu un nepieveér§ daudz
uzmanibas nepiecieSamajam izmainam uznémuma un ta kultiira.

P&c darba autores viedokla minétas kritiskas piezimes attiecas nevis uz TQM butibu, bet
uz §Ts sisteémas neefektivu lietoSanu uznémeéjdarbibas praksé. Pie tam janem véra, ka TQM
ievieSanu un realizaciju ietekm@s vairaki uznémejdarbibu raksturojosi iekS€jie un argjie faktori.
Lidz ar to sasniegt idealo TQM vispar nav iesp&jams.

Ir petijumi, kas liecina par pozitivu TQM ietekmi uz uznémeéjdarbibu. Piem&ram, 2001.
gada K.B.Hendriks(K.B. Hendricks) un V.R. Sinhals (V.R. Singhal) secinaja®®®, ka pastav
pozitiva sakariba starp kop€jiem kvalitates vadibas un finansu rezultatiem.

Autore secina, ka visi TQM aspekti ietver sevi noteiktas darbibas uznémgjdarbiba, kuras
tiesa veida spgj ietekmét uzn€muma konkurétsp€ju, pieméram, informacijas analizéSana,

sadarbiba ar piegadatajiem utt.

268 Sadikoglu, E., Zehir, C. (2008). The impact of contextual factors on total Quality management practices. Journal of Global
Strategic Management, 2(2), 90-91.
269 Hendricks, K.B., Singhal, V.R. (2001). Firm characteristics, total quality management, and financial performance. Journal
of Operations Management 19(4), 269-285.
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Noslédzot So nodalu autore secina, ka izpratne par kvalitati laika gaita ir ievérojami
mainfjusies - t.i., sakotngji kvalitate uzpémg&jiem un patérétajiem vairak asocigjas ar
produktu/pakalpojumu prasibu izpildiSanu vai neizpildiSanu, savukart misdienu sabiedriba
kvalitate ietver sevi plaSaku jédzienu - sakot no izejvielu kvalitates nodroSinasanas, procesu
kvalitates un galaprodukta vai pakalpojuma kvalitates ievéroSanu neatkarigi no
uznémgéjdarbibas veida.

Nakosais Itmenis péc kvalitates vadibas ir VisaptveroSa kvalitates vadiba, kura integréti
atseviski kvalitates vadibas principi un kas ir pamata daudziem Biznesa izcilibas modeliem,
t.sk., EFQM modelim, kuru autore sikak analiz&jusi nako$aja nodala, sekmigakai darba mérka

sasniegSanai.
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2.EIROPAS BIZNESA 1ZCILIBAS MODELA KA UZNEMEJDARBIBAS
KVALITATES NOVERTEJUMA LIDZEKLA ANALIZE

Lai 1stenotu autores izvirzito uzdevumu par EFQM pilnveidoSanas nepiecieSamibu un ta
iespg&jamam pozitivam sekam attieciba uz uznémuma konkurétspgjas palielinasanas iesp&jam,
nepiecieSams sakotngji veikt Biznesa izcilibas modelu salidzinoso analizi, proti, nepiecieSams
izanaliz€t Biznesa izcilibas pamatmodelu nostadnes un kritérijus, izvéleties atbilstoSako ka

uznémumu darbibas kvalitates novertésanai uznémumos Latvija. (skat. 2.1. att.)

Biznesa izcilibas
madelu salidzinoda
analize

=

Latvijas uznémumu
darbibas kvalitates
novertésanai
atbilstosaka
Biznesa izcilibas
modela identificgsana

Eiropas Biznesa
izcilibas modela ka
atbilstosaka Latvijas
uznémumu darbibas

kvalitates novertésanai
attistibas izpéte

Eiropas Biznesa
izciltbas modela
kritériju un
apakskriteriju
identificgsana

=

Eiropas Biznesa
Izciltbas modela
izpildes kriteriju
analizes metodologijas
apkopojums

2.1. attels.Promocijas darba 2.nodalas petijjuma dizains
Avots:izstradaja autore

Nodala tiek identific&ti tie Eiropas Biznesa izcilibas modela kritériji un apakskritériji, kuri
izmantoti darba ceturtaja nodala pétijuma pamata, ar kura palidzibu tika veikta EFQM Biznesa
izcilibas modela kriteriju un apakskriteriju istenoSanas limena analize uznémumos Latvija.

Nodalas satura izpétes rezultata autore sniedz EFQM Biznesa Izcilibas modela izpildes
kriteriju un apakskritériju analizes aspektus, balstoties uz darba izskatito teorétisko bazi.

Pieaugot konkurencei gan pasaules, gan Eiropas tirgli, uznémumu konkurétspé€ja, kas tika
analizéta pirmaja nodala, ir liela méra atkariga no iesp€jas efektivi parvaldit uznp€mumu riciba
€s080s procesus un resursus, méginot sasniegt uznémumu mérkiem attiecigu rezultatu.

Vispirms uznp€mumam jasak ar eso$as situacijas vispargju novértejumu, identific€jot
problémas, kur nepiecieSams veikt uzlabojumus. Autore uzskata, ka janem véra, ka tikai kopgjot
kadu veiksmigu un atzitu uznp€mumu darbibas metodes iegiit panakumus ir neiesp&jami.
Veiksmigu un atzitu uzpémumu darbibas metodes ir jaizprot un japielago konkr&tiem

uznémejdarbibas apstakliem.

2.1.Biznesa izciltbas modelu salidzinoSa analize

Pastav uznémumi, kuri censas attistit gan savu, gan sava regiona biznesa sniegumu un

efektivitati, un viens no veidiem, ka uznémumi to censas panakt, ir kvalitates uzlaboSanas

84



metozu izmantoSana, kas sniedz biznesa rezultatu uzlabojumu. Viens no instrumentiem, kuru
izmantojot, uzn@mumi cer sasniegt panakumus, ir Biznesa Izcilibas modeli.?”

Autore uzskata, ka uznémumi Tsteno Biznesa Izcilibas modelus, jo tie apzinas, ka Sie
modeli stimulé labakas prakses parnemsanu un tadu instrumentu izmantoSanu, kas paredz
kvalitates strateégijas, paSnoveértgjuma un nepartrauktu uzlabojumu ieviesanu.

Zinatnieki K.B. Hendriks (K.B.Hendrick) un V.R. Singhals (V.R.Singhal)?"* ir parbaudijusi
hipotezi, ka, izmantojot efektivas kvalitates vadibas programmas, uznémuma darbibas raditaji
var tikt uzlaboti. Nemot véra vinu apgalvojumu, Kvalitates balvas ieguvuSie uznémumi
ievérojami parspgj tos uznémumus, kuri $ada veida balvas nav san€musi, par pamatu
salidzinajumam nemot uz ienakumiem balstitos raditajus. K.B. Hendriks (K.B.Hendrick) un
V.R. Singhals (V.R.Singhal)?’? ir analiz&jusi ari ka Kvalitates balvas sanemsana ir ietekm&jusi
uznémumu tirgus vertibu, un nonakusi pie secinajuma, ka akciju tirgus pozitivi reagé uz
pazinojumiem par balvu iegtisanu, galvenokart tapec, ka piedavato precu kvalitate ir
uzlabojusies ievieSot Biznesa Izcilibas modeli.

Lielaka dala Biznesa izcilibas modelu pasaulé pamatojas uz tris pamata Biznesa izcilibas
modelu pamatnostadném (Skat.2.pielikumu), kuras raksturo nedaudz atskirigas pieejas
kvalitates izcilibas novértésanai ASV, Japana un Eiropa, t.i.,—Malkoma Baldridza Nacionalo
Kvalitates Balvas (Malcolm Baldrige National Quality Award -MBNQA) izcilibas modeli?’?,
kur§ tiek izmantots ASV, Deminga kvalitates balvas (Deming Prize) modeli 2™, kura
pielietojums ir Ipasi populars Japana un Eiropas Izcilibas modeli (European Foundation for
Quality Management —-EFQM)?”, balstoties uz kura ir izveidotas daudzas kvalitates balvas
Eiropa. Salidzinot $o tris izcilibas modelu pamatnostadnes, autore secina, ka dazas ir lidzigas,
pieméram, skaidras vizijas noteik$ana, kas spgj atvieglot uznémuma stratégijas realizéSanu,
ilgtermina un Istermina panakumu guSanas nosacljumu ieveroSana, darbinieku iesaistiSana,
novertéSana un apmacibu nodros§inasana labaku rezultatu gtiSanai, procesu vadiba u.c. Autore
uzskata, ka Biznesa izcilibas modelu pamatnostadnés veérojamas nepilnibas, piem&ram,
atseviSkas pamatnostadnes, uz kuram balstas Deminga kvalitates balva ietver sevi plasus
aspektus, kurus lietderigak biitu izcelt atseviski, pieméram, uznémuma aktivitasu rezultatos

ieklauj: klientu apmierinatibu; partneribu un komandas darbu; apnemsanos vides aizsardziba

270 Hewitt, S. (1997). Business excellence: does it work for small comapnies? The TQM Magazine, 9,(1), p.76.
271 Hendricks, K.B., Singhal, V.R. (1996.) Quality awards and the market value of the firm: An empirical investigation.
Management Science, 42(3), 415-436.
272 Hendricks, K.B., Singhal, V.R. (1996). Quality awards and the market value of the firm: An empirical investigation.
Management Science, 42(3), 415-436.
273 Karimi, A., Safari, H., Hashemi, S.H., Kalantar, P. (2014). A study of the Baldrige Award framework using the applicant
scoring data. Total Quality Management & Business Excellence, 25(5-6), 461-477.
274 Breja, S.K., Banwet, D.K., lyer, K.C. (2016). Towards sustainable excellence: strategic analysis of Deming Prize winning
companies. The TQM Journal, 28(3), 390-410.
275 EFQM model.Pieejams: http://www.efqm.org/[skatits 01.10.18].
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un sabiedribas atbildibu. Autore uzskata, ka $0 nostadnu sadaliSana atseviski — klientu
apmierinatiba, partneratticcibu veidoSana un atbildiba sabiedribas priek$a un vides joma ar

atbilstosu skaidrojumu, lidzigi ka tas ir EFQM Biznesa izcilibas modela®’®

un BaldridZa modela
gadtjuma?’’ biitu lietderigdka, jo arT modela lietotajiem biitu skaidraks prieksstats, ko konkréta
pamatnostadne paredz un kada veida prasibas bis jaizpilda. Baldridza modela nostadnes vairak
lidzigas EFQM Biznesa izcilibas modela nostadném, tomér saglaba noteiktu specifiku veérsot
uzsvaru uz dazada veida rezultatiem, kas nav tik izteikts EFQM gadijuma. Autore uzskata, ka

visveiksmigak defingtas EFQM Biznesa izcilibas modela nostadnes?’®

, Jo ietver daudzas
misdienu uznéméjdarbibas praksei aktualas lietas, kas ir bitiskas izcilibas sasniegSanai —
procesi, darbinieki, orientacija uz klientiem, pievienotas vértibas radiSana, atbildiba par
ilgtspejigu nakotni utt. Autore ari secina, ka tieSi atbildiba par ilgtspgjigu nakotni, kas paredz
skaidru &tiskas ricibas principu, vertibu un organizatoriskas uzvedibas standartu iestradasanu
un ievéroSanu uznémuma kvalitates kultdra, veicinot kopgju ekonomisko, socialo un
ekologisko ilgtspgju ka izcilibas nostadne paradas tiesa veida tikai EFQM modeli. Dalgji
noteiktu kontekstu ietvaros art MBNQA modeli (pieméram, ka atbildiba kopienas prieksa), bet
ne tik tiesi ka tas ir EFQM modelr.

Autore piekrit, ka ilgtsp€jai vajadz&tu biit nozimigai katra uznémuma darbibas sastavdalai,
seviski to, kuri censas virzities uz izcilibu un nakotné plano pretendét uz kvalitates balvu. Par
ilgtsp€ju uzskata ilgtsp&jigu attistibu, kas nodrosina Sodienas vajadzibu apmierinaSanu, neradot
draudus nakamo paaudzu vajadzibu apmierinasanai.

Domajot par ilgtsp&ju, vispirms jadoma par vidi. Tomar, ilgtsp&ja ir loti plass jédziens?’®,
un ir nepiecieSami ilgtermina risinajumi, kas nodroSinatu ilgtsp&ju attieciba uz vidi,
saimniecisko darbibu un sabiedribu. Uzn€mumam klast aktuali izstradat tadu konkurétsp€jigu
darbibas politiku, kas nodrosinatu vides, ekonomikas un sabiedribas lidzsvaru.?°

Autore uzskata, ka lidzsvarota pieeja ekonomiskajiem, vides un socialas atbildibas
jautajumiem, palielina uzn@émuma konkurétsp&ju, sniedz labumu visam iesaistitajam pusém un
ir nepiecieSama, lai attistitu nakotnes sabiedribu ar misdienigas uznéméjdarbibas prakses
palidzibu. Uznémumam nepartraukti jauzlabo savi rezultati ilgtsp€jas joma, izvertgjot ietekmi

un pilnveidojot izpildijumu radot pievienoto vertibu.

276 EFQM model.Pieejams: http://www.efqm.org/[skatits 01.10.18].
217 Baldrige Excellence Builder. Pieejams: https://www.nist.gov/sites/default/files/documents/2017/02/09/2017-2018-
baldrige-excellence-builder.pdf][skatits 09.10.18].
278 Belvedere, V., Grando A., Legenvre, H. (2018). Testing the EFQM model as a framework to measure a company’s
procurement performance. Total Quality Management & Business Excellence, 29(5-6), 633-651.
29 atvijas ilgtsp&jigas attistibas pamatnostadnes. Piegjams:
www.varam.gov.lv/files/text/LV _ilgtspejig_att pamatnostadn.doc[skatits 12.08.2018].
280 Chang, R.D., Zuo, J., Soebarto, V., Zhao, Z.Y., Zillante, G. (2017). Dynamic interactions between sustainability
and competitiveness in construction firms: A transition perspective. Engineering, Construction and Architectural
Management, 24(5), 842-859.
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Autore piekrit, ka izprotot formulétas izcilibas nostadnes, uznémums var pilnvertigi
izvertet uznemumu atbilstosi EFQM modela kritérijiem. Sis modelis ir uzskatams par vadliniju
kopumu, ko uznémums, kas tiecas uz izcilibas sasniegSanu sava darbiba, var izmantot sakotngja
stavokla novértésanai, uzlabojumu planosanai un izcilibas principu pakapeniskai Tstenosanai.
Autore konstaté, ka par cik modelis nesatur konkrétas norades uz veicamajam darbibam
izcilibas sasniegSanai, uzn€émums pats nosaka piemerotus pasakumus stabili augstu rezultatu
sasniegSanali, atbilsto$i uzn€muma darbibas specifikai, pastavosajiem apstakliem un uznémuma
iespgjam?®L,

Uz konkrétam nostadném balstito Biznesa izcilibas modelu sikakai izp&tei autore
pieversisies darba turpinajuma, lai labak izprastu, kura modela izmantoSana butu lietderigaka
novértgjot Latvijas uznémumu darbibas kvalitates atbilstibu.

Deminga kvalitates balvu ieviesa Japanas zinatnieku un inzenieru apvieniba (Union of
Japanese Scientists and Engineers - JUSE) 1951. gada. Kops 1951. gada Balva tiek pasniegta
uznémumiem vai uznémumu struktirvienibam, kas sasniedza ievérojamu darbibas uzlabosanos
caur Visaptverosas kvalitates vadibas (Total Quality Management —TQM) piemérosanu.?®? Un
skaitas viena no pirmajam nozimigajam balvam kvalitates joma.

Deminga balva kalpo?®® ka simbols kvalitates uzlabo$anas centieniem uznémuma ietvaros,
nepartrauktai uzlabojumu veikSanai un kvalitates vadibas attistibai attieciba uz uznémuma
piegadatajiem. Sis vadliniju kopums ir orientéts uz noteiktu principu un metozu izmantosanu,
pieméram, procesu analizi, statistiskajam metodem un kvalitates apliem. STiemesla d&] lielaka
dala kritériju ir saistiti ar konkrétu principu un metozu izmantoSanu.

Tadi kriteriji ka politiku vadiba, cilvekresursu attistiba, vadibas sist€mas, informacijas
analize un informacijas tehnologiju izmantoSana, ir tiesi saistiti ar kvalitates nodroSinasanas
pasakumiem un kvalitates uzlabosanas rezultatiem.?®* Modela kritérijus, kuri speka no 2018.
gada ieklauti 2.2. att€la. Modela kritériji ir saistiti ar kvalitates vadibas sistémas snieguma
vertéSanu, kas norada uz tas lielo nozimi izcilibas sasniegSana. Vertétaji noverté, vai
pretendentu noteikti uzdevumi ir samérojami ar uznémuma pastavoso situaciju, vai veiktas
darbibas ir piemérotas pastavosajiem apstakliem uzn€muma un vai veiktas aktivitates veicina

augstaku mérku sasniegSanu nakotng?®®. Par cik §1 modela kriteriju vertéSana vairak tiek

281 Eiropas Izcilibas modelis un Latvijas Kvalitates balvas izcina maziem un vidgjiem uznémumiem. Latvijas Kvalitates
asociacija. (tieSsaiste) Pieejams: http://www.lka.lv/index.php?module=Articles&cat_id=41[skatits 21.11.2014].
282 Sampaio, P., Saraiva, P., Monteiro, A. (2012) . A comparison and usage overview of business excellence models, The
TQM Journal, 24(2), p/186.
2830n revision of Deming Prize Evaluation Criteria.
Pieejams:https://www.juse.or.jp/upload/files/On_revision_of Deming_Evaluation_Criteria_From_FY_2018 Second%20Ann
ouncement.pdffskatits 07.07.2018]
284 Talwar, B. (2011). Excellence models and path ahead. The TQM Journal, 23,(1), p. 25.
285 The Deming Prize and Development of Quality Control/ Management in Japan. Japdnas zindtnieku un inZenieru apvieniba.
(tieSsaiste) Pieejams: http://www.juse.or.jp/e/deming/77/ [skatits 25. 05.2017].
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izmantots samériguma princips, nevis strikta sekoSana konkrétu kriteriju izpildei ka tas ir
EFQM Biznesa izcilibas modela gadijuma?®, autore uzskata, ka Latvijas apstaklos §T modela
istenoSana biitu neefektiva, jo samériguma aspekts no uznémumu viedokla var tikt uztverts
diezgan subjektivi. Vieglak un saprotamak uznéméjiem izmantot tadu biznesa izcilibas modeli,
kur§ lauj veikt pasnoveértgjumu balstoties uz konkr€tu krit€riju vai apakskritériju izpildi

skaitliska izteiksmeé.

A.Uznéméjdarbibas mérku un stratégiju izveide un augstakas vadibas lideriba (100)

[. Proaktivu klientu orientétu biznesa
mérku un stratégiju izveide

»= |l. Augstakids vadibas loma un tés izpilde

A
\

B. TQM atbilsto$a izmantoSana un istenosana(100)
III. TOM atbilstoSa izmanto$ana un ievieSana biznesa mérku un stratégiju istenoSanai

Uznémgjdarbibas mérku un stratégiju organizésana(l5)

!

2. Jaunu vértibu radisana,
pamatojoties uz klientu un
klientu izpratni socialas

3. Produktu un
pakalpojumu kvalitates
un/vai darba procesa

vajadzibas un tehnologiju e 6. Cilvakresursu
5. Informacijas un biznesa modela vadls:ana un . .
vaksana un anaiTze un Caunimaumi (15 uzlabosana (15) un organizatoriskas
P x - Jauningjumi (15) ~=  spgjas attistiba un
zinaSanu uzkrasana un -
. " - aktiva
izmanto3ana (15) , .
. - - - N izmantoSana (15)
4. Starppakalpojumu parvaldibas sistému, piemé&ram,

kvalitates, daudzuma, piegades, izmaksu, droSibas, vides uc,
izveido$ana un darbiba visa piegades k&dé (15)

!

7. Organizicijas socialas atbildibas iniciativas (10)

C. TQM efekts (100)

V. Efekts, iegiits saistiba ar uznéméjdarbibas
mérkiem un stratégijam izmantojot TQM

<+— V. Izcilas darbibas un organizatorisko sp&ju iegtisana

2.2.attels. Deminga balvas izcilibas modela kritériji kops 2018.gada
Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot Kumar M.R. (2007). Comparison between DP and MBNQA:
convergence and divergence over time. The TOM Journal, 19,(3), p. 251.

Japanas zinatnieku un inzenieru apvieniba noradija, ka no pretendentiem netiek pieprasita

atbilsttba Deminga balvas sniegtajam paraugam. No pretendentiem tiek sagaidita sava

286 EFQM model.Pieejams: http://www.efqm.org/[skatits 01.10.18].
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uznémuma eso$as situdcijas apzinasana, savu mérku un biitiskako uzdevumu noteikSana,
darbibas uzlabosana un parveidosana uznémuma ietvaros.?®’ Autore secina, ka novértgjums
apskata ne tikai sasniegtos rezultatus un izmantotos procesus, bet arl nakotné paredzamo
efektivitati.

MBNQA izcilibas modelis?® radas laika, kad ASV prezidents Ronalds Reigans (Ronald
Reagan) velgjas uzlabot ASV uznémumu kvalitates vadibas praksi un konkurétsp&ju, parakstot
Malkoma Baldridza nacionalo kvalitates uzlabojumu aktu (Malcolm Baldrige National Quality
Improvement Act) 1987. gada. ST Kvalitates balva tika izveidota ar mérki?®® veicinat kvalitates
apzinasanu, definét prasibas kvalitates izcilibai un izplatit informaciju par veiksmigam

kvalitates stratégijam un ieguvumiem. MBNQA izcilibas modelis 2%

ir strukturéts septinas
kategorijas, kas nodrosina vadibas stratégisko virzibu. 2.3. attéla ir redzama visu kategoriju

savstarpgja saikne.

Organizacijas profils

Stratégija (85) Darbaspéks (85)

Lideriba (120) -~ Rezultati (450)

Klienti (85) l Darbibas (100)

MEérfjumi, analize un zinaSanu vadiba (85)

2.3.attéls. MBNQA izcilibas modelis kops 2017.gada
Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot Sampaio P., Saraiva P., Monteiro A. (2012) A comparison and
usage overview of business excellence models, The TQM Journal, Volume 24,(2), 184 p.

MBNQA izcilibas modelis, kura uzlabojumi tiek veikti ik péc diviem gadiem, uzklausot
§1 modela lietotaju viedokli, trikumus. ASV ta ir 1paSi populara sistéma organizatoriska
pasvertéjuma izveidei. ASV Nacionalais standartu un tehnologijas institiits (National Institute

of Standards and Technology —NIST) apliecina,?®* ka tiikstos§iem uznémumu izmanto §1 modela

27 Guidance For Deming prize. Pieejams: http:/www.tqmi.com/media/pdf/Deming%20Prize%20Brochure.pdffskatits
07.07.2018].
288 Baldrige Excellence Builder. Pieejams: https://www.nist.gov/sites/default/files/documents/2017/02/09/2017-2018-
baldrige-excellence-builder.pdf[01.10.18].
289 Sampaio, P., Saraiva, P., Monteiro, A. (2012). A comparison and usage overview of business excellence models. The TQM
Journal, Volume 24,(2), p. 185.
2% Baldrige Excellence Builder. Pieejams: https://www.nist.gov/sites/default/files/documents/2017/02/09/2017-2018-
baldrige-excellence-builder.pdf[01.10.18].
291 Baldrige Case Study Offers Sample for Manufacturers, Other Organizations Seeking Innovation,
Improvement.Pieejams:https://www.nist.gov/news-events/news/2018/06/2018-baldrige-case-study-offers-sample-
manufacturers-other-organizations[skatits 23.09.18].
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kritérijus veicot pasvértégjumu. Sis modelis ir paklauts ari kritikai, it Tpadi ASV. Kritiki
apgalvojusi,?® ka MBNQA izcilibas modelis ir statisks un p&c biitibas neatspogulo precu
kvalitati, uzsverot to, ka paSveért€§juma sasniegtais lielais punktu skaits v€l neliecina par precu
augsto kvalitati.

Autore uzskata, ka diemzel MBNQA ir tikai vadliniju kopums, nevis likums, kas liek
uznémumiem pieturéties pie katras norades bez satura izp€tes un interpretéSanas. Bez
minétajiem argumentiem ar1 proporcionalitates trilkums kritériju ball€s ir par iemeslu, kapéc
darba autore uzskata, ka $0 modeli vinas pétijuma veikSana nav lietderigi izmantot.

Nemot vérd, ka EFQM biznesa izcilibas modelis?®® biis par pamatu Latvijas uzn@mumu
darbibas kvalitates veért€jumam, autore §1 modela krit€rijus un apakskriterijus izskatis sikak
2.3.apaksnodala, ka arT sniegs ieskatu modela attistiba. Autores apkopota 2.1. tabula atrodama

informaciju par Biznesa izcilibas modelu pielietojumu pasaulé atkariba no regiona.

2.1.tabula
Dazadas valstis uz Biznesa izcilibas modeliem veidotu balvu salidzinajums
(uz 12.04.2018)
Nr. | Lietotais Valsts — balvas nosaukums Regions

modelis
1 | EFQM Cehijas Republika - Cehijas Republikas kvalitates balva; Ungarija- | Eiropa
Biznesa Ungarijas Nacionala Kvalitates balva; Polija - Polijas kvalitates
izcilibas balva un biznesa;

modelis “Godigas spéles” balva; Rumanija - Rumanijas kvalitates balva;
Krievijas Federacija - Krievijas Nacionala Kvalitates balva; Ukraina
- Ukrainas Nacionala Kvalitates balva; Danija - Danijas kvalitates
balva; lgaunija - Igaunijas kvalitates balva; Irija - Irijas Biznesa
izcilibas balva; Latvija- Latvijas Nacionala kvalitates balva;
Austrija — Austrijas kvalitates balva; Lietuva - Lietuvas nacionala
kvalitates balva; Ziemelirija - Ziemelirijas Kvalitates balva Skotija
— Skotijas Biznesa izcilibas balva; Zviedrija - Zviedrijas Kvalitates
balva; Apvienota Karaliste — Apvienotas Karalistes Biznesa
izcilibas balva; Velsa - Velsas Kvalitates balva;Italija- Italijas
kvalitates balva; Portugale - Portugales kvalitates balva; Slovénija —
Slovénijas Biznesa izcilibas balvs; Austrija - Austrijas kvalitates
balva; Belgija - K2 balva; Vacija - Vacijas Nacionala kvalitates
balva; Sveice - Sveices Biznesa izcilibas kvalitates balva.

2 | Nacionali | Indija - CII-EXIM Bankas balva par Biznesa izcilibu, Apvienotie Azija
e modeli | Arabu Emirati; Turcija (balvas balstas uz EFQM modeli);
Francija - Francijas Kvalitates balva;

Slovakija - Slovakijas Kvalitates balva; Eiropa
Norvégija - Norveégijas Kvalitates balva;

Niderlande - Holandes kvalitates balva;

Griekija - Aténu Tirdzniecibas un ripniecibas kameras balva
(balstas uz Deminga balvas modeli);

Ungarija - IIASA SHIBA balva;

Irija - Q-MARK Nacionala kvalitates balva.

292 Kanji J.G. (2002). Measuring Business Excellence, Routledge, 24 p.
293 EFQM model. Pieejams: http://www.efqm.org/[skatits 01.10.18].
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Nr. | Lietotais Valsts — balvas nosaukums Regions
modelis
3 | Nacionali | Zviedrija - Zviedrijas Kvalitates balva; Eiropa
e modeli | Griekija - ECO-Q atziniba;
(unikalie) | Luksemburga - Luksemburgas Kvalitates balva; Kanada — Kanadas
izcilibas balva; Z-
Japana — Deminga balva; Amerika
Koreja,Taivana, Indija; Azija
Australija — Australijas Biznesa izcilibas balva. Australija
4 | Baldridza | Zviedrija - Zviedrijas kvalitates balva; Eiropa
modela ASV — Malkolma Baldridza Nacionala kvalitates balva (MBNQA | Ziemel-
kriteriji balva); amerika
darbibas | Jaunzg€lande - Jaunz€landes biznesa izcilibas balva; Okeanija
izcilibas Hongkonga - Honkongas vadibas asociacijas kvalitates balva; Azija
novertésa | Indonézija, Sri Lanka, Filipinas, Taizeme.
nal
5 | Nacionali | Kina — Kinas kvalitates balva; Azija
emodeli | Japana — Japanas kvalitates balva;
(atvasinat | Vjetnama, Mongolija, Egipte. Afrika
ino
Baldridza
modela)

Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot atbilstoso biznesa izciltbas modelu majas lapas.

Azijas valstis, iznemot Japanu, kur ir Deminga kvalitates balva, lielakaja dala valstu ir
izstradati modeli, kas apvieno ASV un / vai Eiropas valstu Biznesa izcilibas modeli (tai skaita,
Singapiiras izcilibas modeli).

Ir valstis, kuram ir unikalie biznesa izcilibas modeli, pieméram, Kanada, Zviedrija,
Spanija, Griekija u.c.

Autore secina, ka uznémumi mégina izmantot vai nu plasi pielietojamus un/vai viegli
adapt&jamus biznesa izcilibas modelus, ka arT mégina veidot savus, unikalos, kuros nemtas véra
konkrétas valsts Tpatnibas.

Kritériju akcentu salidzinajums dazados biznesa izcilibas modelos ietverts 2.2. tabula.

2.2. tabula
Dazados biznesa izcilibas modelos esoSo kritériju salidzinajums

Valsts/regions Balva Kriteriju raksturojums
Japana Japanas kvalitates Kriteriji versti uz rezultatu, Klienti un tirgus - otraja vieta, ka
balva. arT tiek nemta vera vadibas sociala atbildiba, ka arT preces vai
pakalpojuma vertibas radiSanas process.
ASV Malkolma Baldridza Kriteriji versti tiek uz rezultatu, izmantojot efektivu vadibu.
nacionala kvalitates
balva (MBNQA).

Nepala FNCCI BE balva. Kritériji versti uz sniegumu rezultatu un klientu
apmierinatibu. Tapec butiba tas ir uz rezultatu orientets
modelis.

Singapiira Singapiiras kvalitates | Krit€riji versti uz rezultatiem, un kriteriji ietver MBNQA,

balva. EFQM un Australijas Biznesa izcilibas balva iezimes. Ari
lielaka uzmaniba tiek pieversta vadibai, klientiem un citam
ieinteresétam pusém.
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Valsts/regions Balva Kritériju raksturojums
Australija Australijas biznesa Kriteriji versti uz uznémejdarbibas ilgtsp&jibu, izmantojot
icilibas balva. efekttvu vadibu, stabilu procesu, inovativus panakumus un ar1
uzsvaru liekot uz ieinteresétajam pusém un klientiem, ka ar1
rezultatiem. Kopuma modeli kriteriji ir lidzvertigi.
Eiropa Eiropas kvalitates Kriteriji versti uz rezultatiem, efektivu vadibu, orientaciju uz
balva. klientu u.c. ieintereséto pusu gaidam.

Avots: Mohammad, M. (2010). National Quality/Business Excellence Awards in different countries. Pieejams:
http://www.nist.gov/[skatits 17.06.2017].

Autore izvelgjas tos modelus, kuros vérojamas atSkiribas, jo uzskata, ka salidzinat modelus
atseviSsku Eiropas valstu ietvaros nav lietderigi, jo biezi tie ir adaptéti no EFQM Biznesa
izcilibas modela®®*, Iidz ar to tajos nebiis vérojamas biitiskas atskiribas. Analizgjot dazados
biznesa izcilibas modelos esosos kritérijus, autore secina, ka ASV?®® un Japanas?®® biznesa
izcilibas modelos biitisks uzsvars ir uz rezultatiem, Australijas?®’ — ilgtsp&ju, bet EFQM
Biznesa izcilibas modeli nedaudz uz rezultatiem, saglabajot parsvaru uz orientaciju uz klientiem
u.c. ieinteres€tajam pusém.

2010. gada 86 valstis bija izveidotas uz EFQM modela balstitas nacionalas balvas ar merki
virzit savas valsts uznémumus uz labakiem darbibas rezultatiem. 40 no §tm 86 valstim bija
piemérojusas EFQM modeli noteiktaja vai adaptéta forma, 17 valstis piemérojusas MBNQA
modeli noteiktaja vai adaptéta forma, 18 valstis izveidojusas unikalus modelus, bet pargjas
valstis izmanto salikta veida modelus vai modelus, kurus nebija iesp&jams identificgt?®®, 2017.
gada, balstoties uz Eiropas, ASV un Japanas Biznesa izcilibas modelu pamatnostadném

uznémgéjdarbiba tiek izmantoti aptuveni jau 100 dazadi Biznesa Izcilibas modeli. (skat.2.3. tab.)

2.3.tabula
Biznesa izciltbas modelu skaits pasaulé
(uz 10.12.2017)
N.p.k Pamata Biznesa izcilibas modeli Modelu
skaits
1 EFQM. 39
2 MBNQA (Malkolma Baldridza Biznesa izcilibas modelis). 17
3 Deminga modelis. 2
4 EFQM & MBNQA(Malkolma Baldridza biznesa izcilibas 4
modelis).

29 Belvedere, V., Grando A., Legenvre, H. (2018). Testing the EFQM model as a framework to measure a company’s
procurement performance. Total Quality Management & Business Excellence, 29(5-6), 633-651.
295 Baldrige Excellence Builder. Pieejams: https://www.nist.gov/sites/default/files/documents/2017/02/09/2017-2018-
baldrige-excellence-builder.pdf[01.10.18].
296 On revision of Deming Prize Evaluation Criteria.
Pieejams:https://www.juse.or.jp/upload/files/On_revision_of Deming_Evaluation_Criteria_From_FY_2018 Second%20Ann
ouncement.pdfskatits 07.07.2018].
297 Implementing the Awustralian Business Excellence Framework. Pieejams:
https://www.uts.edu.au/sites/default/files/1313456945 BEF_Case_Studies_Low_Res.pdf [skatits 10.10.18].
297 Mann, R., Tickle, M., Adebanjo, D. (2011). Deployment of business excellence in Asia: an exploratory study, International
2% Mann, R., Tickle, M., Adebanjo, D. (2011). Deployment of business excellence in Asia: an exploratory study, International
Journal of Quality & Reliability Management, 28(6), p. 606.
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N.p.k Pamata Biznesa izcilibas modeli Modelu
skaits
5 MBNQA (Malkolma Baldridza Biznesa izcilibas modelis) un 4
Deminga modelis.
6 EFQM, MBNQA (Malkolma Baldridza Biznesa izcilibas 2
modelis) un Deminga modelis.
7 Unikali. 17
8 Australijas Biznesa izcilibas modelis. 1
9 Nezinami. 10
Kopa 96

Avots: Vokurka, R.J., Stading. G. L., Brazeal, J. (2017). A Comparative Analysis of National and Region Quality
Awards, Qualitiy Progress, 41-49.

Izpetot tabulas datus, autore secina, ka 68 modeli balstas uz Malkolma Baldridza biznesa
izcilibas modeli, EFQM modeli un Deminga Japanas kvalitates balvas modeli, kas palidz
uznéméjdarbiba sasniegt noteiktu izcilibas Iimeni. Sastopams arT neliels skaits modelu, kuri
plasi netiek izmantoti, bet tos pielieto nemot veéra konkréta uznémuma specifiku, tapec to
pielietosana ir loti ierobezota.

Biznesa izcilibas modelu kritériju salidzinagjums ieklauts 3. pielikuma. Ka liecina
pielikuma dati, daudzu valstu Kvalitates balvas ieklauti lidzigi Biznesa izcilibas modelu
kritériji. Piem&ram, vieni no popularakajiem krit€rijiem ir darbinieki un procesi, kas atrodami
37 no 38 autores salidzinatajiem Biznesa izcilibas modeliem, otraja vieta péc popularitates ir
lidervadiba, kas ieklauta 35 dazadu valstu biznesa izcilibas modelos. 34 modelos ieklauta
strat€giska planosana, kuras nozimi uznémgjdarbiba uzsvéra daudzi kvalitates pamatlicgji,
ieskaitot Demingu. Autore secina, ka kritériji modelos bitiski neatskiras, bet ka jau mingja
iepriek§ - atSkiras pieeja izcilibas realiz€Sanai. Vai nu akcents ir uz rezultatiem vai
apmierinatibu (klientu, darbinieku) izcilibas sasniegSanai. Analizgjot biznesa izcilibas modelu
kriterijus, autore secina, ka dala no modeliem ir diezgan kompleksi, jo satur vairak par 9
kritérijiem, kas noveértéSanas procesu vai paildzinat un sarezgit, pieméram, Singapiiras
Kvalitates balva (SQA),?®® Krievijas Federacijas nacionala Kvalitates balva,® Dienvidafrikas

301

izcilibas balva®". Otra problému grupa, kas vérojama ir ta, ka dalai biznesa izcilibas modelu

nav ieklauti, autoresprat, buitiski kriteriji, kas raksturotu izcilibu uznémégjdarbiba, piemeram,

2

Malaizijas Premjerministra nacionala Kvalitates balva 32 nav kritérijs par klientu

apmierinatibu, Apvienotas Karalistes Nacionala Kvalitates balvas kritérijos®® nav orientacija

299 BUSINESS EXCELLENCE FRAMEWORK.Enterprise Singapore.Pieejams:
https://spring.enterprisesg.gov.sg/Building-Trust/Business-Excellence/Documents/BE_Framework.pdf [skatits 9.10.18].
300 Garza-Reyes, J.A., Visnevskis F., Kumar V., Antony, J. (2015). A review and comparative analysis of the Russian
Federation Government Quality Award. Measuring Business Excellence, 19(4), 1-16.
301 | adzani, W. (2016). Benchmarking the South African Excellence Model against worldclass best practice business
Excellence Models. Environmental Economics, 7(4), 8-19.
302 Prime Minister's Quality Award. Pieejams:http://www.mmcog.com/awards-and-achievements/prime-ministers-quality-
award [skatits 08.10.18.].
303 Talwar, B. (2011). Business excellence models and the path ahead . TQM Journal, 23(1), 21-35.
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uz klientu, Baltkrievijas Nacionala Kvalitates balva (NQA)3% nav stratégiskas planoSanas
kriterija utt.

Tadejadi, nemot véra, ka EFQM biznesa izcilibas modeli ietverti visi tie kritériji, kuru spetu
p&c autores viedokla, apliecinat uznémé&jdarbibas izcilibu, autore uzskata, ka tas ir
piemé&rojamakais no apliikotajiem, kuru var izmantot darba praktiskaja dala Latvijas uznémumu
darbibas kvalitates noverteésanai, kas Latvija ir nepietiekosa Itmeni, bet var kalpot par vienu no
ta konkurétsp€jas paaugstinasanas nosacijumiem. Tapéc, darba turpinajuma, autore sniegs
ieskatu EFQM biznesa izcilibas modela attistiba un satura.

Apzinoties kvalitates vadibas nozimi uznémumu snieguma, lielakie Eiropas uznémumi,
veiksmigi apvienojoties, 20. gadsimta 80 — to gadu beigas izveidoja Eiropas Kvalitates vadibas
fondu. 1991. gada tika izveidota Eiropas Kvalitates balvas (European Qaulity Award —EQA)
programma®® paredzéta izcilu Eiropas uznémumu godina$anai. Konkréta balva ir lidziga
MBNQA balvai.

Eiropas Kvalitates vadibas fonds piedava vairakas pieejas EFQM modela ievieSanai, jo nav
iesp&jams noradit vienu labako pieeju modela izmanto$anai, par cik piemé&ro$anas process
katram uzn€mumam ir unikals. Ir svarigi, lai uznémums pats nosaka sasniedzamo ieguvumu
prioritates ievieSot modeli.

Saskana ar L. Portera (L. Porter) un S. Tannera (S. Tanner) apgalvojumu®®, EFQM
Biznesa izcilibas modelis ir spécigs diagnostikas instruments, kas ieinteresétajam pusém sniedz
maciSanas iesp€jas ar mérki noteikt uznémuma stipras puses un apzinatu uzlabojumu iespgjas.
Bez tam, Sis modelis var sniegt uznp€mumam iesp€ju noteikt starpibu starp labako praksi un
faktisko sniegumu. Tas nodroSina racionalu pamatu, lai novertétu sniegumu un progresu cela

uz skaidri izteiktiem mérkiem un uzdevumiem?®"’

. Modela popularitates, praktiskuma un plasas
pielietojamibas del, autore izvelgjas to, ka pamatinstrumentu sikakai izp&tei un sava darba
praktiskas dalas realizeSanai.

2.4. tab. att€lojot Biznesa izcilibas modela attistibu laika gaita, tiek paradita noteikta
pécteciba starp Izcilibas modeliem, piemé&ram, Deminga balvas un MBNQA izcilibas modeliem.
Ka liecina 2.4. tabulas dati, starp pirmo notikumu (Deminga balvas izveidoSanu) un nakoSo —
ASYV kvalitates balvas pirmsakumiem pagaja diezgan ilgs laiks - vairak ka 30 gadi, kas norada

uz diezgan 1€no biznesa izcilibas nozimiguma apzinasanos arpus Japanas, resp. ASV un Eiropa.

304 Talwar, B. (2011). Comparative study of framework, criteria and criterion weighting of excellence
models. Measuring Business Excellence, 15(1), 49-65.
305 EFQM model.Pieejams: http://www.efqm.org/[skatits 01.10.18].
306 porter, L., Tanner, S. (2001). Assessing Business Excellence. A Guide to Business Excellence and SelfAssessment, Elsevier
Butterworth-Heinemann, Oxford.
307 Sampaio P., Saraiva P., Monteiro A. (2012). A comparison and usage overview of business excellence models, The TQM
Journal, 24(2), p. 183.
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2.4. tabula
EFQM modelu attistibas hronologija no 1950-2018. gadam

Gads Notikums
1950. | JUSE izveidoja Deminga balvu, lai apzinatu gan uznémumus, gan atseviskas personas,
kas sniedza ievérojamu ieguldijumu uzn@muma snieguma un izciliba. Lai gan Deminga
balva neapSaubami tiek uzskatita par pirmo zinamo Izcilibas modeli, ta popularitate
arpus Japanas bija minimala.
1983. | ASV Baltaja nama notika konference, kura tika aizsaktas debates par ASV
nepiecieSamibu péc augsta prestiza apbalvojumu sist€mas izveides, kas nodroSinatu
atzinibu uzn€mumiem, kas sasniegusi izcilibu sava darbiba. Ta rezultata 1988. gada
radas MBNQA.
1988. | 14 Eiropas uzn€mumu prezidenti apvienojas ar mérki izveidot EFQM, kas oficiali tika
izveidots Brisele 1988. gada 15. septembri.
1989. | 19.oktobri Sveices pilséta Montreux oficiali tika pazinota EFQM misija, vizija un
merki. EFQM misija paredz atbalstit un stimul&t Eiropas uzn€mumu vadibu un atbalstit
visus Eiropas kopienas segmentus, kur tas ir nepiecieSams.
1991. | Tikaizveidots EFQM Izcilibas modelis. No 1988.gada lidz 1991.gadam EFQM orientgja
savu darbibu uz fonda biedru tikla attistibu un Izcilibas modela izveidi. Tika ieceréts, ka
modeli izmantos ka sist€ému, pec kuras tiks verteti pretendenti uz Eiropas Izcilibas balvu.
1992. | Tika pasniegta pirma Eiropas Izcilibas balva —to sanéma Rank Xerox.
1995. | Sakotngji EFQM tika tend&ts uz privata sektora uzn€mumiem ar plasam biznesa
iespgjam. P&c pirmas Izcilibas balvas pasnieg§anas, EFQM ar Eiropas Komisijas
atbalstu saka mudinat publiska sektora, ka arT mazos un vidgjos uzn€émumus izmantot
Eiropas Izcilibas modeli un pieteikties Eiropas Izcilibas balvas izcinai.
1996. | Balva paplaSinata, lai ietvertu atsevisku kategoriju - publiska sektora organizacijas.
1997 | lespgja pieteikties atseviskas uznémuma nodalas.
1997 | Iespgja pieteikties uz balvu maziem un vidgjiem uznémumiem(mazak par 250
darbiniekiem).
1998 | Modela pilnveidoSana - saglabajas ieprieksgja struktira, bet papildinati 2 kriteriji -
Partnerattiecibas un Resursi (pieejas dala) un sasniegtais sadarbiba ar partneriem
(rezultatu dala).
2012 | Modela pilnveidosana divos kritérijos - Politika un stratégija (atstats nosaukums
Stratégija) un Procesu kritérijs papildinats ieklaujot kritérija nosaukuma ari produktus
un pakalpojumus). Izmainas kriteriju punktu sadalijuma. Tagad par katru kriteriju var
iegtt 100 punktus, bet saglabajas tas, ka visaugstako vertgjumu var sanemt joprojam
divi kriteriji - par klientu apmierinatibu un biznesa rezultatiem maksimali 150 balles.

2018 | Gada nogal€ uzsakts darbs pie modela parveides, kas ilgs 11dz 2020. gadam.
Avots: izstradaja autore, par pamatu izmantojot Hakes C.(2007). The EFOM Excellence Model For Assessing
Organizational Performance: a management guide, Van Haren Publishing, 6 p.

Kops 1998. gada lidz 2012. gadam EFQM modeli — ta kritérijos, punktu sadaljjuma nav
notikusas nekadas biitiskas izmainas. Sis diezgan gar§ periods, kura laika netika veiktas nekada
veida bitiskas izmainas modeli. Autore uzskata, ka tas varétu bt saistits ar to, ka arT ISO 9001
standarta nebija veérojamas kardinalas izmainas. Sakara ar 2015. gada jauna ISO 9001 standarta
versiju, modela lietotaji uzskatija, ka pienacis laiks izmainam, tapéc 2018. gada nogalé tika
uzsakts darbs pie parmainam EFQM Biznesa izcilibas modela satura — kriterijos un
apakskritérijos. Jauna modela stasanas spéka planojama 2020. gada. Lai izmantotu EFQM
Biznesa izcilibas modela struktiiru uzn€muma darbibas kvalitates novertéSanai konkurétspejas
paaugstinaSanai uznémumos Latvija, un lai parliecinatos par §1 modela pilnveidoSanas

nepiecieSamibu, janoverté esoSo EFQM Biznesa izcilibas modeli. Uzdevuma istenosanai,
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javeic pamatnostadnu, krit€riju un apakskrit€riju noveértg§jums, ko autore veiks darba

turpinajuma.

2.2.Eiropas Biznesa izcilibas modela attistiba

EFQM modelis ir praktisks instruments, lai palidz&tu uznémumiem veikt mérijjumus,
lai noteiktu, vai uznémumi ir cela uz izcilibu, palidzot tiem izprast nepilnibas kvalitate, un
piedavajot dazadus risinajumus. EFQM modela pilnveidoSanu nodroSina daudzu tikstosu
uznémumu pieredzes apkoposana. Tadgjadi tiek nodrosSinats tas, ka modelis ir dinamisks un
atbilst valdoSajai kvalitates vadibas filozofijai. EFQM biedru skaita aptuveni 500 uzn€mumi un
organizacijas, kuriem ir kopigs mérkis- izcilibas veicinasana.>?® Modelis ir tulkots 21 valoda,

310 no 100 tiikstots uznémumiem, kuri

t.sk latviesu.>® Lietotaju skaits ir 30 tiikstosi uznémumu
vispar lieto dazadus Biznesa izcilibas modelus. EFQM biedri aptver plasu darbibas sféru no
dazadam riipniecibas nozarém, valstis/pasvaldibu vai privata sektora organizacijam. 4.
Pielikuma noradits to biedru skaitu kads tas bija uz 03.11.2017. Kopa parstavétas 54 valstis.
Vislielakais daudzums uznémumu ir no Apvienotajiem Arabu Emiratiem-62, Vacijas 55
uznémumi, Sveices 24 uznémumi, Apvienotas Karalistes -37 uznémumi un no Francijas 17
uznémumi.

Gada dalibas maksa EFQM svarstas no 1400 EUR 1idz 11550 EUR atkariba no dalibnieka
darbibas, uznémuma gada apgrozijuma, vai ta ir valsts vai publiska sektora organizacija u.c.
Universitatém un skolam dalibas maksu ir 1150 EUR neatkarigi no to lieluma 3!

Ari Latvija tika izveidota Kvalitates balva, kas izstradata, pamatojoties uz EFQM modeli.
Var uzskatit, ka Latvijas Kvalitates balvas kritériji ir identiski EFQM modela kritérijiem,
balstoties uz kuriem ta ir izveidota.

Latvijas Kvalitates balva kops 1997. gada ir Latvijas Republikas Ministru Kabineta (MK)
atzits un atbalstits Latvijas Kvalitates asociacijas un Latvijas Ekonomikas ministrijas organiz&ts
ikgad@js pasakums, kura ietvaros balvu pieskir gan lielajiem uzn€mumiem ar darbinieku skaitu
virs 250 stradajosajiem, gan mazajiem un vidéjiem uznémumiem ar darbinieku skaitu lidz 250

stradajosajiem.3!?

308 EFQM - Our Members.Pieejams: http://www.efgm.org/about-us/our-community/our-members[skatits 03. 09.2018].
309 EFQM izcilibas modelis. Riga: Latvijas Kvalitates biedriba, 2016. 31 Ipp.
310 Determing Excellence.Pieejams: http://www.efqm.org/sites/default/files/determiningexcellenceteaser.pdf [ skatits
19.09.18].
311 EFQM-. Our members. Pieejams: http://www.efgm.org/members-area/our-members[skatits 23. 03.2017].
312 Kvalitates balva. Latvijas Republikas Ministru kabinets. (tieSsaiste).Pieejams: http://www.mk.gov.Iv/valsts-parvaldes-
politika/arhivs/kvalitates-vadiba/kvalitates-balvas/[skatits 11.10.2016].
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P&c iestasanas ES 1pasi aktuala ir kluvusi Latvijas uznémumu konkurétsp&ja ES tirgii, un
Latvijas Kvalitates balvas pamata esoSais uznémuma paSnovertejums ir piemerots instruments,
lai identificétu uzndmuma vajas puses un Tstenotu uzlabojumu.3

EFQM sniedz modela pamata eso$a pasveértgjuma definiciju: ,,Pasnovert§jums ir
visaptveross, sistematisks un regulars parskats par uzn@muma veiktajam aktivitattm un
rezultatiem ar noradéem uz EFQM modeli.”3!*

Pasnovertejuma process lauj uzn@mumam skaidri saskatit stipras puses un jomas, kuram
nepiecieSami uzlabojumi kvalitates joma, ka arT sasniegt augstadko punktu planotajam
uzlabojumu aktivitatém, kas péc tam tiek uzraudzitas, vérojot kvalitates jomu progresu.3t®
Autore uzskata, ka tas liela méra var pozitivi ietekmét uznémumu konkurétspgju.

Ka atzist Latvijas Kvalitates asociacija, Latvijas Kvalitates balva nav pasmeérkis, bet gan
veicino$s pasakums ar mérki mudinat Latvijas uzn@mumus izmantot EFQM modela sniegtas
priekSrocibas. Viens no galvenajiem ieguvumiem tiek minéta iesp&ja skaidri identificét
prioritates savas darbibas uzlabosSanai.

Latvijas Kvalitates balvas izcinas procesa pamata ir katra pretendenta sagatavots
visaptvero$s savas darbibas novértgjums atbilstosi EFQM modela kritérijiem.3!® Sagatavotais
pasvertgjums tiek analizéts, izmantojot modela krite€rijus un modela ietvaros izmantoto
RADAR metodi.?'” So procesu veic vertétaju jeb ekspertu komanda.

Péc dokumenta noverteésanas, vertétaju komanda apmekle uznémumu klatiené ar meérki
parliecinaties par paSnovertejuma ieklautas informacijas atbilstibu patiesibai, novertet definéto
pieeju ievieSanas pakapi uznémuma ikdienas darbiba, ka ar1 iegiit papildus informaciju, kas
netika apliikota paSveértéjuma dokumenta. VertéSanas process tiek pabeigts ar zurijas komisijas
lemuma pienemsanu par Latvijas Kvalitates balvas pieskirsanu.3!8

Kops 1997. gada Latvijas Kvalitates apbalvojumu sanémusi tadi uznémumi ka AS Aldaris,
kas bija pirmais balvas saneémgjs, AS Grindeks, AS Latvijas Mobilais Telefons un LV oficialais
319

izdeve@js Latvijas Véstnesis, ka ar1 daudzi citi uzn€mumi.

Pilnu Latvijas Kvalitates balvas sanémgju saraksts 1997.-2008.gadam ietverts 2.5. tabula.

313 Firopas Izcilibas modelis un Latvijas Kvalitates balvas izcina maziem un vidgjiem uznémumiem. Latvijas Kvalitates
asociacija. (tie§saiste) Pieejams: http://www.lka.lv/index.php?module=Articles&cat_id=41[skatits 21.01.2016].
314 Hides, M.T., Davies, J. (2004). Implementation of EFQM excellence model self-assessment in the UK higher education
sector —lessons learned from other sectors, The TQM Magazine, 6(3), p. 192.
315 Hides, M.T., Davies, J.(2004). Implementation of EFQM excellence model self-assessment in the UK higher education
sector —lessons learned from other sectors, The TQM Magazine, 16(3), p. 195.
316 Aelf-Assesment.Pieejams: http://www.efgm.org/what-we-do/assessment/self-assessment[skatits 21.09.2018].
317 RADAR - The EFQM'S Management Tool.Pieejams: http://www.efgm.org/success-stories/radar-the-efgms-management-
tool[skatits 11.10.2016].
318 Eiropas Izcilibas modelis un Latvijas Kvalitates balvas izcna maziem un vidgjiem uzpémumiem. Latvijas Kvalitates
asociacija. (tie§saiste). Pieejams: http://www.lka.lv/index.php?module=Articles&cat_id=41[skatits 21.01.2016].
319 Latvijas Kvalitates balvas ieguvgji. Latvijas Republikas Ministru kabinets. (tieSsaiste) —Pieejams:
http://www.lka.Iv/index.php?module=Articles&cat_id=47 [skatits 21.01.2016].
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2.5. tabula

Latvijas kvalitates balvas ieguvéji 1997-2008. gadam

Gads Lielo uznémumu Mazo un vidéjo uznémumu Publiska sektora grupa
grupa grupa

2008 Latvijas Gaisa Komerccentrs DATI grupa Netika pashiegta
satiksme

2007 Netika pasniegta RRB Celnieciba Netika pasniegta

2006 Netika pasniegta VentEko Latvijas Nacionalais

Akreditacijas birojs

2005 Gadiba Latvenergo Telekomunikacijas Latvijas V&stnesis

2004 Netika pasnhiegta TNT Latvia Netika pashiegta

2003 Latvijas Mobilais Moduls Riga Netika pasniegta
Telefons

2002 Kalnozols Tehnika Netika pashiegta

Celtnieciba

2001 LEC Biznesa augstskola Turiba Netika pasnhiegta

2000 AirBaltic TietoEnator Netika pasnhiegta

1999 Dati StoraEnso Netika pashiegta

1998 Grindeks Vae Riga Netika pashiegta

1997 Aldaris Netika pasniegta Netika pasnhiegta

Avots: Latvijas kvalitates balvas ieguvéji. Pieejams

http://www.lka.lv/index.php?module=Articles&cat_id=47[skatits 01.11.2016].

Pirmo reizi Latvijas Kvalitates balva tika pasniegta tikai viena nominacija - lielo
uznémumu grupa, jo 1997. gada pretendentu sniegums MVU grupa bija diezgan zems, lai
ieglitu $ada [imena balvu. Publiska sektora organizacijam balvas saka pasniegt tikai no 2005.
gada.

No 2009. gada Iidz pat 2018. gada nogalei kvalitates balvas netika pasniegtas sakara ar
ekonomisko situaciju valsti, kura ir tada, ka nerosina uznéméjus domat par kvalitates balvu
iegliSanas iesp&jam.

Diemzel, krizi skara ari galveno Latvijas Kvalitates balvas organizétaju —Latvijas
Kvalitates asociaciju, kura savu aktivo darbibu ir aptur&jusi. Ceriba pastav, ka ar laiku $1 balva
tiks atjaunota tada pasa vai cita statusa. Par to liecina aktivitates no Latvijas Kvalitates biedribas
(KVALB) puses, kura sava darbiba iesaista specialistus, kuri ir apguvusi zinaSanas $ajos
jautajumos visaugstakaja Ilimeni. Lai pretendents varétu pilnveértigi sagatavot ieprieks aprakstito
pasvertéjuma dokumentu, ir jaizprot Eiropas Biznesa izcilibas modela nostadnes, kas veido

modela ietvaru.

2.3 Eiropas Biznesa izcilibas modela kriteriju sistéma

Ka jau autore iepriek§ mingja, EFQM Biznesa izcilibas modela pamatnostadnes
(2.pielikums) izveidoja Eiropas Kvalitates vadibas fonds 20 gadsimta 90. gadu sakuma, un no

ta laika tas nemitigi atjauno to lietotaji. Izcilibas modelis biitiba ir strukttira, kas paredzeta
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Izcilibas nostadnu interpretésanai reala darbiba. Lai veicinatu ieguvumus no EFQM apgiiSanas
uznémuma, vadiba sakotngji nodroSina to, ka uznémuma darbiba atbilst izcilibas
pamatnostadném. Ja tas uzn€muma nav pilniba izprastas un pienemtas, modela apgiiSanas
process var biit sarezgits un pat bezmérkigs neatkarigi no uznéméjdarbibas veida.3?® Autore
uzskata, ka ar sakotngjas izvertéSanas palidzibu uznémums var izvairities N0 resursu
iz8kieSanas, radot iesp&ju tos novirzit procediiram sava uznéméjdarbiba, kuras istenojot, tiks
sekméta pamatnostadnu izpilde. EFQM nostadnes var tikt izmantotas par pamatu, aprakstot
uznémuma darbibas atribiitus. Tapat tas nodrosina pamatu saskanoSanai augstakas vadibas
Iimeni.3?! Balstoties uz Biznesa izcilibas modela nostadném ir izveidots Biznesa izcilibas
modelis, kurs sastav no 9 kritérijiem un 32 apakskriterijiem.

Sakotngja varianta lidz 1998. gadam Biznesa izcilibas modelis izskatijas sekojosi (skat.2.4.
att.).

Modelis ir sadalits divas dalas, t.i., ,,Pieejas” un ,,Rezultatos”, pieskirot katrai dalai
vienlidzigu procentudlo nozimi (50%-50%).3%%? Rezultati” atspogulo uzn@muma sniegumu
attieciba uz ieinteres€to puSu vajadzibu apmierinasanu, savukart, ,,Pieejas” ataino konkrétas
uzneémuma darbibas mingto rezultatu sasniegSanai.

Modelis sadalits devinos kritérijos — pieci ,,Pieeju” kritériji (vadibas, politika un stratégija,
darbinieki, resursi, procesi), un cetri ,,Rezultatu” kritériji (ar klientiem saistitie rezultati, ar
darbiniekiem saistitie rezultati, ar sabiedribu saistitie rezultati, galvenie darbibas rezultati).
EFQM modela pieneémums paredz to, ka izcils sniegums ir ieglits caur piecam sistematiskam
rictbam jeb pieejam. Modela kritériji laika gaitd ir nedaudz mainijusies lidzigi ka
pamatnostadnes.

Ka liecina 2.4. att€la informacija sakotn&ji balvas kritériju skaits bija 9, kas ar7 saglabajas
11dz muisdienam. Sekojosas visas izmainas bija saistitas vai nu ar krite€riju nosaukuma mainu vai

kritérija skaitlisko vertibu izmainam.

320 Hakes C. (2007). The EFQM Excellence Model For Assessing Organizational Performance: a management guide, Van
Haren Publishing,, 12. p.
321 EFQM Concepts. Eiropas Kvalitates vadibas fonds. (tiesaiste) .Pieejams:
http://www.efgm.org/en/tabid/169/default.aspx[skatits 01.03.2017].
322 Kim D.Y., Kumar V., Murphy S.A. (2010). European Foundation for Quality Management Business Excellence Model: An
integrative review and research agenda, International Journal of Quality & Reliability Management, 27( 6), 385 p.
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2.4. attels. Eiropas Biznesa izcilibas modela kritériji kops 1991. gada
Avots: Quality factors. Cambridge UK.Pieejams: http://quality-factors.com/quality-
factors/Management/Excellence.htm/[skatits 21.03.2016] .

Kops 1998. gada kritériju sadalijums bija sekojoss (skat.2.5. att.).
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— 20 — ——  SAISTITIE |——
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2.5. attéls. Eiropas Biznesa izcilibas modela kritériji kops 1998. gada
Avots: izstradaja autore, par pamatu izmantojot Heras-Saizarbitoria, 1., Marimon, F., Casadesus, M. (2012). An
empirical study of the relationships within the categories of the EFQM model, Total Quality Management &
Business Excellence. Total Quality Management. 23(5), p. 526, pp.523-540.
Ka liecina 2.5. attels, 1998. gada notika nelielas izmainas krit€rijos. Respektivi, tika
papildinats viens no kritérijiem —,,Resursi” ar ,,Partnerattiecibam”. Kritériju skaitliskas vertibas

palika nemainigas-vislielako vértgjumu saglabaja ,,ar klientiem saistitie rezultati” par kura

1zpildi vargja sanemt maksimali 200 balles no 1000 iespg&jamam. Nakosas izmainas bija 2012.
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gada. Dazi kriteriji tika papildinati un mainijas balvas kriteriju skaitliskas vértibas. Speka esoso

kriteriju sadalijums atspogulots 2.6. attela.

PIEEJA 500 > | REZULTATS 500 >
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PARTNER- SABIEDRIBU
| armieciBas || L | TSalsTITIE —1
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2.6. attels. Eiropas Biznesa izcilibas modela kriteriji kop$ 2012. gada

Avots: izstradaja autore, par pamatu izmantojot Asgharizadeh E., Safari H., Abdollahi B.(2011). Canonical Correlation
Analysis between Results in EFQM Model and Productivity:a Case Study in TAVANIR Company in Iran, European Journal of
Scientific Research, 58(4), p.465

No 2.6. attéla izriet, ka izmainas ir skarusas divus kriterijus ”Strat€gija” un “Procesi”.

No ieprieksgja modela zinama ,,Politikas un Strategijas” kritérija tika iznemts vards
»politika”, jo péc Eiropas izcilibas modela kritériju izmainu autoru viedokla uznémuma
strat€gija jau ietver noteiktu uznémuma darbibas politikas realizaciju un tapéc divas reizes
noradit to nebiitu pareizi. lzmainas skara ar1 ,,Procesu” kriteriju, kur§ tika papildinats ar
produktu un pakalpojumu aspektu attieciba uz to izstradasanu un virziSanu, kas nebija akcentéts
ieprieks€ja modela versija. Izmainas skaruSas kriteriju skaitliskas vertibas, kas tik ,,izlidzinatas”
pieskirot katram kritérijam pa 100 punktiem ,iznemot ,,ar klientiem saistitos rezultatus” un
,»galvenos darbibas rezultatus”, kuru vértiba ir 150 balles no 1000 iesp&jamam. 1000 balles
iegiit praktiski nav iesp&jams, jo uznémumi nevar pilniba izpildit visas kriteriju prasibas.

Lai iegiitu EFQM biznesa izcilibas modela balvu pretendentam jaiegiist vismaz 750-
850 balles. Tikai Sie uznémumi tiek atziti Eiropa vai pasaulé par izciliem un ir tiesigi sanemt
kvalitates balvu, kas ir augstakais novértéjums kvalitates joma.

2.6. tabula var aplukot Pieejas un Rezultatu dalas kritériju skaita un ballu salidzinajums
dazados Biznesa izcilibas modelos. Autore izvélgjas salidzinat tos modelus, kuros atskiribas

verojamas visvairak.
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Ka liecina 2.6. tabulas dati dazados nacionalo kvalitates balvu modelos Pieejas un

Rezultatu dalas kriteriju un punktu skaits ir atSkirigs.

2.6.tabula
Biznesa izcilibas modelu Pieejas un Rezultatu dalas kritériju skaita un ballu salidzinoSa analize
(uz 03.02.2017)
Balvas Pieejas dalas Rezultata dalas kriteriji
kriteriji
Skaits Balles Skaits Balles
Malkolma Baldridza kvalitates balvas 6 550 1 450
modelis.
Australijas Biznesa icilibas modelis. 6 700 1 300
Eiropas Biznesa izcilibas modelis. 5 500 4 500
Singapitras kvalitates balvas modelis. 6 600 1 400
Japanas kvalitates balvas modelis. 7 800 1 200
FNCCI (Nepalas) kvalitates balvas 6 600 3 400
modelis.

Avots: izstradaja autore, par pamatu izmantojot salidzinamo modelu majas lapas ietverto informaciju.

Pieejas dala punktu skaits var biit no 500-800, bet Rezultatu dala kopéjais punktu skaits
svarstas no 200 - 500 punktiem. Tas parada, ka Piecjas dalas “svars” ir lielaks par Rezultatu
dalu un parada, ka atseviskos modelos to ievérojami ietekmes, pieméram, Japanas kvalitates
balvas modelis. Par proporcionalu sadalijumu autore uzskata Pieejas un Rezultatu kritérijus
Eiropas Biznesa izcilibas modeli gan kritériju skaita zina, gan ballu sadalfjuma. Si
proporcionalitates ievérosana, lauj labak ievérot objektivitati kritériju un apakskriteriju
novertéSana, veicot pasnoveérte§jumu uznémuma. ,,Pieeja” atspogulo ar1 savstarp€jas sakaribas
starp kritérijiem un tam nav raksturiga vienkar$a paredzamo c&lonu un seku ietekme3%,
Literattra ir atrodami petnieku pieradijumi par to, ka gan ,,Pieeju” kriteriji, gan ,,Rezultatu”
kriteriji nav nodaliti sava starpa (katra bloka ietvaros).

Pieméram, Dz.K. Eskildsens (J.K.Eskildsen,2000)?* pauda parliecibu, ka ,,Pieeju” kriteriji
ir savstarpgji saistiti un veido sarezgitu struktiru. Tadejadi pieeju izciliba konkrétaja
uznéméjdarbiba tiek interpretéta ka viena visaptveroSa pieeja, kuras atseviSkas dimensijas,
pieméram, sociala, tehniska un stratégijas dimensija, ietekm& viena otru, tada veida
atspogulojot abpusgju atkaribu starp kritérijiem. Sis princips attiecas ari uz ,,Rezultatu”
krit€rijiem, kas ir savstarpgji saistiti —mainoties vienam kriterijam, rodas ietekme arT uz
pargjiem krit€rijiem, neatkarigi no ta, vai krit€rijs attiecas uz materialu vai nematerialu

rezultatu®?®. EFQM modela kritériju savstarp&ja saikne ir atspogulota 2.7. attela.

323 Suckling, S., Jacobs, B. (2007). Assessing customer focus using the EFQM Excellence Model: a local government case,
The TQM Magazine, 19(4), 371 p.
324 Eskildsen, J. K. (2000). The Causal Structure of The EFQM Excellence Model. The First International Research Conference
on Organizational Excellence in the 3rd millennium, August
325 Llusar, B. J., Escrig —Tena, A. B., Roca —Puig, V., Beltran —Martin, 1. (2009). An empirical assessment of the EFQM
Excellence Model: Evaluation as a TQM framework relative to the MBNQA Model, Journal of Operations Management,
27(1), p.7.
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Avots: izstraddja autore, par pamatu izmantojot Bou —Llusar J., Escrig —Tena A.B., Roca —Puig V., Beltran —

SoGlo60

Politika un

Sociala
dimensija

Ar klientiem
saistitie rezultati

Ar darbiniekiem
saistitie rezultati

stratégija

PartnerattiecTbas
un resursi

Tehniska
dimensija

/ Pieeju Rezultatu
K izciliba izciliba

Ar sabiedribu
saistitie rezultati

Galvenie
darbibas raditaji

2.7. attels. Eiropas Biznesa izcilibas modela kriteriju savstarpeja saistiba

Martin I.( 2009). An empirical assessment of the EFQM Excellence Model: Evaluation as a TQM framework
relative to the MBNQA Model, Journal of Operations Management, 27(1), p.7.

2.7. attela redzamo kriteriju savstarp&jas mijiedarbibas labakam atspogulojumam, autore

sniedz ieskatu kritériju satura, kas apliikojams 2.7. tabula.

2.7. tabula

Eiropas Biznesa izcilibas modela Kkriteriji un to saturs

Pieeja

Kriterijs Kriterija saturs
Uznémuma vaditdjiem ir nakotnes redz&jums, kuru tie isteno, radot
- vienotu veértibu un &tikas atbalstisana un radot uzticibu citos. Vaditaji ir
Vadiba/Lideriba

atverti parmainam, vini saredz iesp&jas un savlaicigi reagg, lai
nodro§inatu uznémuma panakumus.

Darbinieki//personals

Uznémums rapgjas par saviem darbiniekiem un noverte tos, radot
kultaru, kas motive darbiniekus izmantot savas zinasanas, prasmes un
sp&jas uznémuma laba un lauj sasniegt lidzsvaru starp uznémuma un
darbinieku personigajiem merkiem, tadgjadi panakot uzticésanos. Ta
pilnveido savu darbinieku spgjas, veicina godigumu un vienlidzibu.

Stratégija

Izcili uzn@mumi steno savu misiju un viziju, izstradajot uz
ieinteres€tajam pusém verstu stratégiju. Tas ievieSanai izstrada planus,
mérkus un procesus.

Partnerattiecibas un resursi

Izcili uzpémumi plano un vada sadarbibu ar argjiem partneriem un
piegadatajiem, ka art ieks€jos resursus, lai atbalstitu strategiju un
efektivu procesu norisi, tadgjadi nodrosinot efektivu vides un socialo
ietekmi.

Procesi,produkti,
pakalpojumi

Izcilos uznémumos izstrada, vada un uzlabo procesus, preces, lai raditu
tiem pievienoto vertibu atbilstosi klientu un citu ieintereséto pusu
vajadzibam.

IRezultati

Ar klientiem saistitie
rezultati

Izcili uzn@mumi méra un sasniedz ievérojamus rezultatus attieciba uz
vinu patérétajiem visaptvero$a forma-uzrada stabili augstus rezultatus
attieciba uz patérétajiem vismaz pédejo tris gadu laika, prognoze
nakotnes izpildi un rezultatus, grupé rezultatus, lai saprastu konkrétu
patérétaju ricibu, vajadzibas, vélmes utt.
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Kriterijs Kriterija saturs

Ar darbiniekiem/ Izcili uzne@mumi méra un gist ievérojamus rezultatus attieciba uz vinu
personalu saistitie rezultati | cilvékresursiem visaptverosa forma.
Ar sabiedribu saistitie Izcili uzp@mumi méra un sasniedz ieveérojamus rezultatus attieciba uz
rezultati sabiedribu visaptvero$a forma-izstrada un vienojas par darbibas

rezultatu un to rezultativo raditaju kopumu, péc kuriem var novertet,
cik veiksmigi ir istenota uz galveno argjo ieintereseto pusu vajadzibam
un vélmeém balstita sociala un vides stratégija.

Galvenie darbibas rezultati | Izcili uznp€mumi sasniedz planotos mérkus attieciba uz patérétajiem,
darbiniekiem un sabiedribu.

Avots: izstradaja autore, par pamatu izmantojot Gorji M., Siami S. (2011). Self —Assessment With Regard To
EFOM Model and The Relationship Between Its Criteria and Organization’s Performance, Australian Journal of
Basic and Applied Sciences, 5(12), p. 155.

Katrs no 2.7. tabulas kritérijiem ir sadalits apakskritérijos, no kuriem katrs ictver EFQM
veidotaju definétus piemérus un skaidrojumus, ko paredz kritérija izpilde.3? Izejot no dotajiem
skaidrojumiem, uzpémumam javeido individuals novert€jums, atklajot savas darbibas
specifiku. Autore uzskata, ka So apakskritériju saturs plasi un detaliz&ti atspogulo konkréta
kritérija izpausmi prakse. Sie apakskritériji ir atspoguloti 2.8. tabula.

Tadgjadi, izmantojot modeli, uzn€mumi var attistit raditajus, kas versti uz materialam un

nematerialam vertibam, periodiski analiz&t darbibu, ka arT attistit dazadas jaunas pieejas sava

uznémgjdarbiba®?’,
2.8.tabula
Eiropas Biznesa izcilibas modela kriteriju sadalijjums pa apakSkriterijiem
Nr. Apakskritérija saturs
la Vaditaji (Iideri) izstrada misiju, viziju, vertibas un &tikas standartus un iemieso izcilibas

kulttiru sava darbiba, radot piemé&ru pargjiem uznémuma darbiniekiem.
1b Vaditaji veicina efektivas parvaldibas sistémas veidosanu, ievie$anu un pastavigu

pilnveidi.
1c Vaditaji veido sadarbibu ar argjam ieinteresétajam pusem.
1d Vaditaji stiprina izcilibas kultiru uznémuma darbinieku vidi.
le Vaditaji identific€ nepiecieSamas parmainas uznémuma un vada to isteno$anu.

2a Personala plani atbalsta uznémuma strategiju.

2b Pilnveido darbinieku zinasanas, prasmes un sp&jas.

2C Darbinieki rikojas saskanoti, vinus iesaista un pilnvaro.

2d Nodrosina efektivu darbinieku komunikacijas sistemu.

2e Apbalvo un noverte darbiniekus un par viniem rapgjas.

3a Stratégija ir balstita uz sapratni par ieintereséto pusu un argjas vides vajadzibam un
velmem.

3b Stratégija ir balstita uz eso$as situacijas un potencialo iesp&ju novertésanu.
3c Strat€gija un to atbalsto$as darbibas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas.
3d Stratégija un to atbalsto$as darbibas ir izskaidrotas, istenotas un kontrolétas.
4a Vada attiecibas ar partneriem un piegadatajiem, lai dotu ilgtsp&jigu labumu.
4b Vada finanses, lai nodrosinatu ilgtsp&jigus panakumus.

4c Ilgtspejigi vada €kas, iekartas, materialus un dabas resursus.

4d Vada tehnoloaijas, lai atbalstitu stratégijas sasniegsanu.

326 Asgharizadeh, E., Safari H., Abdollahi, B. (2011). Canonical Correlation Analysis between Results in EFQM Model and
Productivity:a Case Study in TAVANIR Company in Iran, European Journal of Scientific Research, 58(4), p. 465.
327 Kim, D.Y., Kumar, V., Murphy, S.A. (2010). European Foundation for Quality Management Business Excellence Model:
An integrative review and research agenda, International Journal of Quality & Reliability Management, 27(6), p. 655.
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Nr. Apakskritérija saturs

4e Vada informaciju un zinasanas, lai atbalstitu efektivu Iémumu pienemsanu un celtu
uznémuma konkur&tspgju.

5a Izstrada un vada procesus, lai raditu tiem arvien picaugo$u vértibu atbilstosi ieintereséto
pusu vajadzibam.

5b Attista produktus un pakalpojumus, lai raditu tiem arvien pieaugosu vértibu atbilstosi
klientu vajadzibam.

5¢c Produktus un pakalpojumus efektivi virza un pardod.

5d Produktus un pakalpojumus izstrada, piegada un vada.

5e Vada un uzlabo attiecibas ar klientiem.

6a Darbinieku prieksstati.

6b Rezultativie raditaji.

7a Klientu prieksstati.

7b Rezultativie raditaji.

8a Sabiedribas prieksstats.

8b Rezultativie raditaji.

%a Galvenie stratégiskie rezultati.

9b Galvenie rezultativie raditaji.

Avots: izstraddja autore, par pamatu izmantojot Escrig, A.B., de Menezes, L.M. (2016). What is the effect of size
on the use of the EFQM excellence model?, International Journal of Operations & Production Management,
36(12), 1809 — 1810.

2.8. tabula uzskaititie ,,Rezultatu” krit€riji aptver gan materialo, gan nematerialo

uznémuma sniegumu, pieméram, darbinieku spgjas, attiecibas ar klientiem, uznémuma
reputaciju. Veicot paSnovert§jumu uznémumam bitu japieméro zinams elastigums, veidojot
paSnovertejumu pa apakskriterijiem, stingri nepieturoties pie apakSkrit€rija satura. Plasaku
prieksstatu par EFQM modela sniegtajiem ieguvumiem, neatkarigi no uznéméjdarbibu veida.

var radit ta pielietoSanas iesp&ju izpéete.

2.4. Eiropas Biznesa izcilibas modela pielietojamiba konkurétsp€éjas paaugstinasanas
nodroSinasanai

No praktiska viedokla, EFQM modelis kalpo dazadu mérku stenosanai:3%8

ka paSvertejuma instruments;
ka instruments salidzinaSanai ar citiem uznémumiem (benchmarking);
ka veids nepieciesamo kvalitates uzlabojumu identificéSanai;
ka pamats kopigai domasanai kvalitates joma, uznémuma strukttrvienibas;
ka pamats uznémuma kvalitates vadibas sisteémai.

EFQM modelis ir ticis pétits ka instruments sistematiskai snieguma vadibai, komandas
darba attistibai, integracijas aspektu veicinasanai, tomér, péc daudzu autoru viedokla,
uznémuma pasvertéjuma izveide, izmantojot modeli, ir popularakais modela pielietojums. To

pierada ar publicéta pasu uzn€émumu prakse.

328 Organizacijas pasnovertejums péc EFOM izcilibas modela.pieejams:

http://www.leiput.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=142&Itemid=608[skatits 21.06.2017]
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Vel viena EFQM modela pielietojamibas iesp&ja ir modela pamata esoSa pasvertéjuma
izmantoSana cilvéku u.c.kapitala vadisSanas un mérisanas raksturoSanai un novérté€Sanai. Ungaru
pétijums, kura tika analizéta 31 Ungarijas nacionalas kvalitates balvas (Hungarian National
Quality Award) ieguvgja pasveértejumi, pauz, ka ir acimredzama saikne starp izcilibas modela
konkrétiem nematerialajiem kriterijiem, piem&ram, vadiba, darbinieki un sabiedribas atticksme,
un intelektualo kapitalu, kam ari pastav zinams sadalijums kategorijas: cilvéku kapitals,
strukturalais kapitals un attiecibu (ar patérétajiem un partneriem) kapitals, kas sava starpa
zinama méra ,,parklajas” sinergiskas saiknes d&].3?° Saikni starp modela atseviskiem kritérijiem
sadalfjuma pa apakskritérijiem un intelektuala kapitala kategorijam ir atspogulota 2.8. attela.

Saikne parada EFQM modela lietderibu intelektuala kapitala vadisana un novértésana,
ievérojami paplasina modela pielietojamibas iesp&jas.®*°Autore uzskata, ka EFQM izmanto$ana
uznémuma pasvertgjuma izstradé paredz ne tikai uzn€muma sagatavotu analizi par visiem
modela kriterijiem, bet arT katra kritérija skaitlisku noveértésanu, kas summgjoties norada uz

izcilibas Itmeni uzn@émuma darbiba kopuma.

Strukturalais
kapitals
4a 4b 3a 5c la 1b 2

4¢ 4d 4e 5c 5b 5d e 2d

la 2b 3a 3b
1d 3¢ 3d
Tb Ta 3e

2a 8b 8a
6a 6b

Cilveku
kapitals

Attiecibu
kapitals

2.8. attéls. Saikne starp Eiropas Biznesa izcilibas modela Kkritérijiem un dazada kapitala
kategorijam (raditaji atbilstosi 2.8. tab.)
Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot Toth Z.E., Jénas T.(2012). Measuring intellectual capital in the light of the

EFQM Excellence Model: evidence from Hungary, International Journal of Quality and Service Sciences, 4(4), p. 322.

Kvantitativajai modela kritériju noveértésanai tiek izmantota RADAR metodologija.
RADAR metode®¥! ir dinamiska novértésanas sistéma un spécigs vadibas instruments, kas
nodros$ina strukturétu pieeju uznémuma darbibas snieguma novértésanai. Jau kops 1999. gada

EFQM kritériju novértesanai tiek izmantotas RADAR vérté$anas matricas. Sis vérteianas

329 Aranda, J. R. G., Marquez, F. P. G. (2015). Use of excellence models as a Management Maturity Model (3M). Advanced
Business Analytics: Springer, Cham, 37 p.
330 Téth, Z. E., Jonas, T. (2012). Measuring intellectual capital in the light of the EFQM Excellence Model: evidence from
Hungary, International Journal of Quality and Service Sciences, 4(4), p. 320.
31 RADAR. Eiropas Kvalitates vadibas fonds. (tiessaiste) Pieejams: http://www.efqm.org/en/?Tabld=171-[skatits
19.01.2015].
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matricas ir balstitas uz pieradijumu identific€Sanu uznémuma ietvaros atbilstosi katram modela
apakskriteérijam. Eiropas Izcilibas modelis paredz to, ka katrs no apakskrit€rijiem janoverté péc
pieciem definétiem RADAR metodes elementiem:®*? Results (Rezultati), Approach (Piegja),
Deployment (IevieSana/attistiba), Assessment (NovértéSana) un  Review (ParskatiSana).

RADAR metodes elementu saistiba ir atspogulota 2.9. attela.

Piecja
plano3ana un attistiba

NepiecieSamie
Rezultati

Pieeju
Ievie§ana / attistiba

Pieeju un ieviesanas / attistibas
Novertesana un parskatiSana

2.9. attéls. RADAR metodes elementu saistiba

Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot RADAR. Eiropas Kvalitates vadibas fonds. (tieSsaiste)Pieejams:
http://www.efgm.org/en/?Tabld=171/skatits 19.01.2015].

Katrs no 2.9. attéla ietvertajiem elementiem paredz konkrétas norades par to, ka precizi
novertét katru modela apkskriteriju:33
Rezultati — elements norada uz uzpémuma sasniegumiem. Autore uzskata, ka izcilos
uznémumos rezultati uzrada pozitivas tendences vai ilgstosi labu sniegumu, mérki ir atbilstosi
un tie tiek arT sasniegti. Tapat uznémuma sniegums tiek salidzinats ar citiem nozares
uzneémumiem, uzradot pozitivus rezultatus, kas tiek sasniegti, izmantojot konkrétas pieejas. Bez
tam, rezultatu aptverta sfera aptver visus uzn€mumam bitiskos darbibas aspektus un
ieintereséto pusu intereses.
Pieeja — elements aptver visas uznémuma planotas darbibas.Izcilos uznémumos pieejas ir ipasi
pamatotas, t.i., katrai pieejai ir logisks pamatojums, precizi definéti un attistiti procesi, istenojot
ar1 skaidru orientaciju uz klientu. Ka ar1 katra pieeja ir integréta, t.i., ta ir saskana ar uznémuma

politiku un strat€giju un, kur tas ir nepiecieSams, saistita ar citam uznémuma pieejam.

332 RADAR. Eiropas Kvalitates vadibas fonds. (tiesaiste).Pieejams: http://www.efgm.org/en/?Tabld=171[skatits
19.01.2015].
333 Belvedere, V., Grando, A., Legenvre, H. (2018). Testing the EFQM model as a framework to measure a company’s
procurement performance, Total Quality Management & Business Excellence, 29(5), 633-651
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Ieviesana/attistiba — elements paredz konkrétas darbibas pieejas ievieSanai un praktiskai
istenosanai. Autore uzskata, ka izcilos uznémumos konkrétas pieejas ir ieviestas visas
atbilstoSajam darbibas jomas, Tstenojot sistematiskumu un planveidigumu.

Noverteésana un parskatiSana — Sie elementi ietver uznémuma veiktas darbibas, kas verstas uz
pieejas un tas ievieSanas procesa novertésanu, parskatiSanu un uzlabosanu. P&c autores viedokla
uznémumos pieeju un to ievieSanas novért€Sana tiek veikta attistiba regulari, tiek istenoti
maciSanas pasakumi, un no iepriek§ mingtajam aktivitateém guta informacija tiek izmantota
nepieciesamo uzlabojumu identific€Sanai, to prioritasu noteikSanai, planoSanai un sekmigai
stenoSanai.

Ja uzn€mums nevar izmerit procesu veikumu, tad nav iesp&jams noteikt arT uznémuma
snieguma ltmeni un uzlabot to, t.i., ja uznémums nevar izveidot sistematisku un integrétu
monitoringa sist€mu ta pielietotajam pieejam, tas nevarés izmantot RADAR metodi sava
uznémuma. >**Tadgjadi, piemérota sistematiska monitoringa un novértésanas sistéma ir pamats
nepartrauktu uzlabojumu Isteno$anai uznémuma.*®

P&c autores domam, ar konkrétas metodes palidzibu ir lietderigi veikt noveértjumu ne tikai
EFQM kritérijiem, bet ar1 So metodi var pielietot tikai atseviSkam uznémuma darbibas jomam,
kas ir raksturigas konkrétai nozarei vai paSam uznémumam.

Tada veida var izvairities no to uznémuma jomu vertéSanas, kuras uznémums verte ka
mazak svarigas kopvertejuma, un pieverst uzmanibu tam jomam, kuras pats uznémums uzskata
par panakumu vai neveiksmju c€loni. To apliecina piemérs par RADAR metodes izmantoSanu
drosibas kultiiras novértesana Spanu kodolenergétikas nozarg®®,

Autore uzskata, ka izprotot RADAR metodes saturu un strukttiru, ka ari izmanto$anas
lietderigumu, ir iesp&ja efektivi Eiropas izcilibas modela krit€rijus novertet ar1 kvantitativi,
atbilstos$i konkrétas metodes vertéSanas matricam.

RADAR vértésanas matrica (skat. 5 un 6. Pielikumu) ir novértéSanas instruments, ko
izmanto ne tikai Eiropas Kvalitates balvas pretendentu paSnoveért€juma dokumentu
novertéSanai, bet pielieto arT vairums nacionalo Kvalitates balvu izcinas ietvaros tam paSam
nolukam.

Metode biitiba paredzéta vert§jumu izteikSanai punktu izteiksmé, kas summgjoties

atspogulo uznémuma atbilstibu izcilibai. Tapat, RADAR veértésanas matrica var tikt izmantota

334 Shweta, B., Ruchi, G., Monika, S. (2018). Total quality management: A critical literature review using Pareto analysis.
International Journal of Productivity and Performance Management, 67(1), 128-154.
335 Sokovic, M., Pavletic, D., Pipan, K. K. (2010). Qaulity Improvement Methodologies -PDCA Cycle, RADAR Matrix,
DMAIC and DFSS, Journal of Achievment in Materials and Manufacturing Engineering, 43(1), 480 p.
336 Mariscal, M. A., Herrego, S. G., Otero, A. T.(2012). Assessing safety culture in the Spanish nuclear industry through the
use of working groups, Safety Science, 50(5), p. 1237.
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arl paSnovert§juma atspoguloSanai kvantitativa forma salidzinasanas noluka vai citiem
mérkiem.

Pielietojot RADAR vérteésanas matricu, punktu aprékinaSanai katram no deviniem izcilibas
modela kriterijiem tiek pieskirts koeficients.

Sie koeficienti tika noteikti 1991. gada, pamatojoties uz plaga méroga konsultaciju bazi,
aptverot visu Eiropu, un giistot vispargju atzinibu.

EFQM modela kriteriji ar to apakSkriteiju skaitu, attiecigajiem koeficientiem, kas
atspogulo katra kritérija relativo ,,svaru” modela ietvaros, un krit€riju maksimalais ieglistamais

punktu skaits modela ietvaros ir atspogulots 2.9. tabula.

2.9. tabula
Eiropas biznesa Izcilibas modela Kkriteriji un to nozimes koeficienti
n.p.k Kritérijs Punktu ApakSkritériju Nozimes
skaits skaits koeficienti

1 Vadiba/Lideriba. 100 5 0,1

2 Darbinieki. 100 5 0,1

3 Stratégija. 100 4 0,1

4 Partnerattiecibas un resursi. 100 5 0,1

5 Procesi,produkti,pakalpojumi. 100 5 0,1

6 Ar personalu saistitie rezultati. 100 2 0,1

7 Ar klientiem saistitie rezultati. 150 2 0,15

8 Ar sabiedribu saistitie rezultati. 100 2 0,1

9 Galvenie darbibas raditaji. 150 2 0,15
Kopa 1000 32 1

Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot Basu R. Implementating Quaility:A Practical Giude to Tools and
Techniques, Thompson Learning,2004, 198 p.

2.9. tabulas modela apakskritérijiem, galvenokart, viena kriterija ietvaros ir vienads
procentualais Tpatsvars jeb svars, piemeram, par apakskritériju la tiek pieSkirta piekta dala jeb
20% no kopiga 1. kritérija punktu skaita, tacu ir tris izn€émumi:
apakskritérijam 6a tiek piemeroti 75% no kopgja 6. kriterija (Ar darbiniekiem saistitie rezultati)
punktu skaita, bet apakSkriterijs 7b sanem tikai 25%;
apakskritérijam 7a tiek piemé@roti 75% no kopgja 7. kriterija (Ar klientiem saistitie rezultati)
punktu skaita, bet apakskriterijs 6b sanem tikai 25%;
apakskriterijs 8a sanem 50% no kopgja 8. kritérija (Ar sabiedribu saistitie rezultati) punktu
skaita, kam@r apakskritérijam 8b tiek pieméroti pargjie 50%.%%

Katrs apakSkritérija kopvertéjums tiek veidots, nemot véra ,,atribiitu” iegiitos rezultatus.
Atbilstosi EFQM ieteikumam, ne vienmér ir jarékina ,,atribitu” vid&jais aritmé&tiskais lielums

— tas ir janem véra, tomér apakskritérija kopvértgjums javeido péc biitibas.3%®

337 Eiropas Izcilibas modelis un Latvijas Kvalitites balvas izcina maziem un vidgjiem uznémumiem. Latvijas Kvalitates
asociacija. Pieejams: http://www.lka.lv/index.php?module=Articles&cat_id=41 skatits 11.10.2016].
3% Radar: Giudance Notes on Scoring. Eiropas Kvalitates vadibas fonds. (tieSsaiste) Pieejams:
http://www.efqm.org/en/PdfResources/03_Radar_- Guidance notes[1]eat2.doc[skatits 21.01.2015].
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Vertésanas procesa ar RADAR vértéSanas matricas palidzibu vispirms tiek vertéts katrs no
apakskritérijiem, novert€jot organizacijas sniegumu konkréta apakskritérija ietvaros attieciba
uz katru elementu un ta atribiitu atseviski. Nosléguma tiek izmantota vert§jumu apkopojuma
forma, katra kritérija procentualo vert€jumu atspogulojot punktu izteiksmé. Kopgjais iegiito
punktu skaits var svarstities robezas no 0 lidz 1000.3%

P&c iegito punktu skaita, EFQM izdala dazadus izcilibas limenus. Pastav uzskats, ka
uznémumi, kas novertgjuma sanem mazak par 300 punktiem, tikai uzsak ,,celu” 11idz izcilibai —
tieck 1stenots primitivs uzn€muma pasnovert€jums, ieklaujot plasak pazistamos ieks€jos
raditajus, un minimali pielieto ar&jo salidzinasanu. No 300 lidz 400 punktus ieguvuSajiem
uznémumiem raksturiga sp€ja vadit parmainas uznémuma, efektivas vadibas prakses istenoSana
ar pozitivu ietekmi uz uzp€muma rezultatiem. Uznémumi, kas ieguvu$i no 400 lidz 500
punktiem, uzrada labus rezultatus vairakas darbibas jomas un Isteno parmainas, ka arl
demonstré sakartotibu uzn@muma darbiba un uzraditie rezultati norada uz definétu darbibas
virzienu. Virs 500 punktiem ieguvu$ie uznémumi uzrada augstu sniegumu, parmainas
uznémuma ir norma, nepartraukta rezultatu saistiba ar uznémuma stratégiju. Uznémumi, kas
ieguvusi virs 500 punktiem, pretendé uz Eiropas Kvalitates balvu.3%

Autore secina, ka EFQM modela kritériji periodiski tiek parskatiti, un katra nakosaja
versija tiek iestradati §T modela lietotaju ieteikumi un pieejas, kuras ir aktualas dotaja bridi.
Pieméram, sakotng&jos modelos nebija ilgtsp€jigas attistibas aspekts, bet pedejas modela
izmainas 2012. gada tas paradijas ka neatnemama izcilibas pieejas sastavdala. Salidzinot
dazadu valstu biznesa izcilibas modelus, redzams, ka to kritériji ir loti 11dzigi, kas liecina par
vienotu izpratni attieciba uz izcilibu, toties vérojamas atskiribas izcilibas pieejas realizéSana,
kas verstas vai nu uz rezultatiem vai iesaistito pusu apmierinatibu. Autore uzskata, ka RADAR
metode ir piemérota uznémuma visaptveroSai novértésanai, ka to paredz EFQM modelis.
Tomer, lietderibas palielinaSanas nolika, So vertéSanas metodi biitu jaizmanto tieSi to

uznémuma darbibas jomu novérteésanai, ko pats uzn€mums uzskata par bitiskakajam.
2.4.Eiropas Biznesa Izcilibas modela izpildes kritériju analizes metodologiskie aspekti
EFQM modelis uznémumos tiek izmantots ka veids, lai uzlabotu darbibas (ieksgja

efektivitate) un darbibu izpildi (arga efektivitate), kas lauj uzn€mumiem panakt bitisku

uzlabojumu darbinieku apmierinatibas, klientu apmierinatibas, un finansu darbibas joma.

339 Eiropas Izcilibas modelis un Latvijas Kvalitates balvas izcna maziem un vidgjiem uzpémumiem. Latvijas Kvalitates
asociacija. (tie§saiste) Pieejams: http://www.lka.lv/index.php?module=Articles&cat_id=41-{skatits 21.12.2014].
30 EFQM Recognition: Assess. Impact. Celebrate. Eiropas Kvalitates vadibas fonds. (tieSsaiste) Pieejams:
http://www.efgm.org/en/PdfResources/Recognition%20Brochure.pdf —[skatits 10.01.2015].
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Ir vairaki pétijumi, kas saistiti ar EFQM Biznesa izcilibas modela analizi. Tie vérsti lai
sekmétu zinasanas par modeli, ka pamatu TQM istenoSanai gan publiskajam organizacijam J.
Gomez-Gomez, M. Martinez — Kosta, A. R. Martinez-Lorente®; D. Spacek3#; T. TomaseVics,
P. Seljak, S. Aristovnik®=., T. Tomasevics P. Seljak, S Aristovnik®*) un privatam organizacijam
(V. Doeleman, J. Ahaus®?). Lielaka dala no §STm publikacijam analizg attiecibas starp EFQM
modeli un galveniem biznesa rezultatiem. Lidz ar to var uzskatit, ka §is publikacijas atbalsta
ideju, ka ar EFQM modeli var sniegt uznémuma darbibas novért&jumu visam ieinteresétam
pusém (J.C. Bou-Llusar, A.B. Escrig-Tena, I. Roka-Piga, I. Beltrans-Martins,*¢,; P.M. Balters,
Bendels, M. Abas, J. Dalgards, H. Singhal **";U. Nabic, Jansen, P., S. Van der Vest, V. Van den
Brinks,*®. T. Stjuarts®*; Tutuncu, Kucukusta®?). V&l viens aspekts, kas tiek pétits - icksgja
konsekvence un iegiitie pieradijumi par EFQM modela pamatotibu ka istenoSanas, izverteéSanas,
un kvalitates uzlaboSanas sistéma (A.Kalvo-Mora, A.Lils, J.L. Roldans *'; J.C. Bou-Llusar, V.
Roka-Piga, A.B. Escrig-Tena, I. Beltrans-Martins®2; M. L Santos-Vijande, L.l. Alvares-
Gonsales®?). Attieciba uz savu praktisko piemérosanu, galvenokart izskan viedoklis par
nepiecieSamibu integrét EFQM modela praksi, lai panaktu tas pilnigu istenosanu (J. Deivijs®;

D. Tutuncu, R. Kucukusta®s) un sniegtu ieteikumus iesp&jamiem uzlabojumiem modela

31 Gomez-Gomez, J., Martinez Costa, M., Martinez Lorente, A.R. (2011). A critical evaluation of the EFQM
model. International Journal of Quality & Reliability Management, 8(5), 484-502.
342 Spacek, D. (2010). Promotion of Quality Management in public administration — the approach of Czech Central Goverment.
NARODOHOSPODARSKY OBZOR — Review of Economic perspectives, 10(4), 133-150.
343 Tomazevic, T., Seljak P., Aristovnik S. (2015). Factors influencing employee satisfaction in the police service: The case of
Slovenia. Personnel Review, 43(2), 209-227
3%Tomazevic, T., Seljak, P., Aristovnik, S. (2014).Factors influencing employee satisfaction in the police service: The case of
Slovenia. Personnel Review, 2 (4), 208-227
345Doeleman, V., Ahaus J. Empirical evidence on applying the European Foundation for Quality Management Excellence
Model, a literature review. Total Quality Management and Business Excellence. 25(5-6), 120-134
346Bou-Llusar, J.C., Escrig-Tena, A.B., Roca-Puig, V., Beltran-Martin, 1. (2005). To what extent do enablers explain results in
the EFQM excellence model?: An empirical study. International Journal of Quality & Reliability Management, 22(4), 337-
353.
347 Boulter, L., Bendell, T., Abas, H., Dahlgaard, I., Singhal, V. (2005). Report on EFQM and BQF funded Study. Leicester:
CQE University of Leicester.
348 Nabitz, U., Jansen, P., Van der Voet, S.,Van den Brink, W. (2009). Psychosocial work conditions and work stress in an
innovating addiction treatment centre. Consequences for the EFQM excellence model. Total Quality Management & Business
Excellence, 20(3), 267-281.
349 Stewart, A. (2003). An investigation of the suitability of the EFQM excellence model for a pharmacy department within an
NHS trust. International Journal of Health Care Quality Assurance, 16(2), 65-76
350 Tutuncu, O., Kucukusta, D. (2010). Canonical correlation between job satisfaction and EFQM business excellence model.
Quality & Quantity, 44(6), 1227-1238.
351 Calvo-Mora, A., Leal, A., Roldan, J.L. (2006).Using enablers of the EFQM model to manage institutions of higher
education. Quality Assurance in Education, 14(2), 99-122.
352 Bou-Llusar, J.C., Roca-Puig, V., Escrig-Tena, A.B., Beltran-Martin, 1. (2009). An empirical assessment of the EFQM
Excellence Model: Evaluation as a TQM framework relative to the MBNQA Model. Journal of Operations Management,
27(1), 1-22
353 Santos-Vijande, M.L., Alvarez-Gonzalez, L.1. (2007). TQM and Firms Performance: An EFQM Excellence Model Research
Based Survey. International Journal of Business Science and Applied Management, 2(4), 21-41.
354 Davies, J. (2008). Integration: Is it the key to effective implementation of the EFQM Excellence Model? International
Journal of Quality & Reliability Management, 25(4), 383-399.
355 Tutuncu, O., Kucukusta, D. (2007). Relationship between Organizational Commitment and EFQM Business Excellence
Model: A Study on Turkish Award Winners. Total Quality Management & Business Excellence, 18(10) 1083-1096.
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istenosana R. Rovlanda-Dzonsa (. Rowland-Jones®*®). Peétijuma temats ir salidzinoSi maz
pétits, salidzinot ar savu ieguldijumu (H.J. Doeleman, S. Have, K. Ahaus®’).

Autore identific§ja divus petijumus, kuros analizéta motivacija istenot TQM no EFQM
modela aspekta. 2006. gada l.Heras, J.C. Arana, F.Kasadesus (I. Heras, J.C. Arana, F.
Casadesus)®® un 2011. gada 1.H.S. Heras-Saizarbitoria, M. Kasadesus, F. Marimon (I.H.S.
Heras-Saizarbitoria, K. Casadesus, M. Marimonc)®*®pétijumu rezultati liecina, ka patiesa,
spéciga augstakas vadibas komandas motivacija palielina TstenoSanas panakumus un
uznémuma motivacija, kas izmanto citas TQM pieejas, pieméram, ISO standartu, ir mazak
bitiska, piemeéram, lai apmierinatu klientu vélmes, ka to noradija 2006. gada A. B. Eskrigs,
L.M. de Menezes (A. B. Escrig, L.M. de Menezes) veiktais pétijums.®® Tapéc svarigi ir
noskaidrot ar iesp&jamas barjeras.

Vairakos pétTjumos>6! 362 363 384iy analizats, ka var atikirties EFQM modela pielietosana no
organizatoriska snieguma (pieméram, V .Roca; J. Jayaram; D. Zhang). Ka 1994. gada savos
sakotngjos rakstos apgalvoja J.V. Dins (J.W. Dean) un D.E. Bouens (D.E. Bowen) un 1995.
gada noradija J.G.Vatsons (J.G. Watson) un A.R. Korukonda (A.R. Korukonda),***daudziem
uznémumiem neizdevas istenot EFQM izcilibas modela TstenoSanu, jo izmantoja loti
standartiz&tas pieejas. Attieciba “kvalitates vadiba - veiktsp&ja” var biit atkariga no vairakiem
faktoriem (piem&ram, nozares, uznémuma lieluma un struktiiras, tirgus vides, produktu veida,

vadibas kvalitates pratibas, programmas ilguma, un unifikacijas). 3¢ Attieciba uz EFQM

modeli, 2011. gada J.Gomez (J. Gomez)®*"un 2012. gada P.Sampaio(P.Sampaio)**®apgalvoja,

35 Rowland-Jones, R. (2012). The EFQM concepts of excellence approach to management development within the UAE
healthcare industry utilizing action modalities. Human Resource Development International, 15(4), 501-514.
357 Doeleman, H.J., Have, S., Ahaus K. (2014). The moderating role of leadership in the relationship between management
control and business excellence. Total Quality Management and Business Excellence, 23(5-6), 591-611.
38 Heras, 1., Arana J.C., Casadesus F. (2006). The influence of motivations and other factors on the results of implementing
ISO 9001 standards. European Research on Management and Business Economics, 24(1), 33-41
359 Heras-Saizarbitoria, 1.H.S., Casadesus, M., Marimon, F. (2011). The impact of 1ISO 9001 standard and the EFQM model:
The view of the assessors. Total Quality Management. 22 (2), 197-218
360 Escrig, A.B., de Menezes, L.M. (2016).What is the effect of size on the use of the EFQM excellence model? International
Journal of Operations & Production Management. 36 (12).1804 - 1805
361 Hendricks, K.B., Singhal, V.R. (2001). The long-run stock price performance of firms with effective TQM programs.
Management Science, 47(10), 359-368.
362 Ahire, S.L.,Golhar, D.Y. (1996). Quality management in large vs small firms. Journal of Small Business
Management, 34 (2) 1-13
363 Hendricks, K.B., Singhal, V.R. (2001). The long-run stock price performance of firms with effective TQM programs.
Management Science, 47(10), 359-368.
364 Zhao, X., Yeung, A.C., Lee, T.S. (2004). Quality management and organizational context in selected service industries of
China,.Journal of Operations Management, 22 ( 6), 575-587.
365 Watson, J.G., Korukonda A.R. (1995). The TQM jungle: a dialectical analysis International Journal of Quality & Reliability
Management, 12 ( 9), 36-42.
366 Escrig, Ana B., de Menezes Lilian M. (2016).What is the effect of size on the use of the EFQM excellence model?
International Journal of Operations & Production Management,(2016),36(12), 1803 — 1804.
37 Gomez, J., Martinez Costa M., Martinez Lorente, A. R. (2011). A critical evaluation of the EFQM model.
International Journal of Quality & Reliability Management,28(5), 484-502.
368 Sampaio, P., Saraiva, P., Monteiro, A. (2012). A comparison and usage overview of business excellence models. The TQM
Journal, 24(2), 181-200.
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ka var biit vairakas pieejas un to realizacijas veidi. Ka 2006. gada novéroja R.Viljams, B. Bercs,
A.Van der Vile, J. Van Ivardens un B.Deils (R. Williams B. Bertsch, A. Van der Wiele, J. Van
Iwaarden, B. Dale’®®®, uznemums var sasniegt augstu izcilibas [imeni atseviskos, kritérijos. Par
to, kadu praksi Tstenot, blitu jasaskano ar konkréto uznéméjdarbibas stratégiju, ka ari tas
vajadzibam. Tas visbiezak sastopams mazakos uzn€mumos, kur biezi vien ir nepiecieSams, lai
tas butu vairak elastigas, lai izdzivotu, un parasti izmanto neformalus procesus un tieSu
komunikaciju starp vaditajiem un darbiniekiem. Savukart, lielas organizacijas, visticamak,
akcent@s efektivitati un lielaku kontroles sist€ému izmantoSanu. Ir arT empiriski pieradijumi un
teoretiski pieradijumi par to, ka uzn€muma lielums var ietekmét modela lietoSanu. 2001. gada
J.Sturkenboms (J. Sturkenboom)3© un 2008. gada M.Kumars (M. Kumar) un J. Entonijs (J.
Antony) uzsvéra®’! nepieciesamibu pielagot EFQM modeli MVU, jo EFQM modelim ir bijusi
atSkirigi kritériji MVU un lielajiem uznémumiem ieprieksgjas versijas.3’? Agrinajos pétijumos
par attieksmi pret paSnovértéSanu un kvalitates balvam, Apvienotaja Karalisté, 1998. gada
N.Vilks (N. Wilkes) un B.Deils (B. Dale) secinaja®®, ka mazie un vid&jie uznémumi, kopuma
bija informéti par EFQM modeli, bet pilniba neizprata ta priekSrocibas. Vini apgalvoja, ka
konkurences spiediens un nepiecieSamiba atjaunot uzticibu sava uzneméejdarbiba nakotng,
veicinaja to, ka MVU vélgjas tulitejus rezultatus un atlika EFQM modela istenosanu. MVU bija
nepiecieSams iepazistinat ar vienkarSotam kvalitates vadibas vadlinijam, pirms vini varétu sakt
izmantot modeli, ka armT mainit uzskatu, ka akreditacijas bija domatas galvenokart lielam
organizacijam. Gadu gaita, uztvere varétu biit uzlabojusies, bet tomeér ir vérojami atskirigi
akcenti EFQM modela kritérijiem — kadi tie ir MVU, un kadi lielam organizacijam.

1996. gada A.Gobadians un D.N. Gallers (A. Ghobadian un D.N. Gallear) secinaja®"*, ka
dazas iezimes ir saderigas ar mazajiem uzn@mumiem, bet citas ir neatkarigas no to lieluma.3"
Lidziga veida, 2002. gada H. Suns (H.Sun) un T.K.Cengs (T.K. Cheng) %5, ka arT 2006. gada

V. G.Luis (W.G. Lewis) apgalvoja®’, ka “MVU paplasinata socialo prak3u izmanto$ana veicina

369 Williams, R., Bertsch, B., Van der Wiele, A., Van Iwaarden, J., Dale, B. (2006). Self-Assessment Against Business
Excellence Models: A Critique and Perspective. Total Quality Management & Business Excellence, 17(10), 1287-1300
370 Sturkenboom, J., Van Der Wiele, T., Brown, A. (2001). An action-oriented approach to quality management self-assessment
in small and medium-sized enterprises. Total Quality Management, 12(2), 231-246.
871 Kumar, M., Antony, J. (2008).Comparing the quality management practices in UK SMEs. Industrial Management & Data
Systems ,108( 9), 1153-1166.
872 Escrig Ana B., de Menezes Lilian M. (2016). What is the effect of size on the use of the EFQM excellence model?
International Journal of Operations & Production Management. 36(12), 1800 - 1820
373 Wilkes, N., Dale, B.G. (1998). Attitudes to self-assessment and quality awards: A study in small and medium-sized
companies. Total Quality Management, 9(8), 731-739.
374 Ghobadian, A., Gallear, D.N. (1997). TQM and organization size. International Journal of Operations & Production
Management, 17(2), 121-163.
375 Ghobadian, A., Gallear, D.N. (1996). Total quality management in SMEs. Omega, 24(1), 83-106.
376 Sun, H., Cheng, T. K. (2002). Comparing reasons, practices and effects of 1ISO 9000 certification and TQM implementation
in Norwegian SMEs and large firms. International Small Business Journal. 20(4), 421-442.
377 Lewis, W.G., Pun, K.F., Lalla, T.R.M. (2006). Exploring soft versus hard factors for TQM implementation in small and
medium-sized enterprises. International Journal of Productivity and Performance Management,. 55 (7), 539-554.
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kulturalo izmainu un informétibu par individualo atbildibu kvalitates celsana. H.Zao (X. Zhao),
A.C. Jangs (A.C. Yeung), T.S. Li (T.S. Lee) secinajumi 2004. gada 3’8 atbalstija viedokli, ka
MVU veiksmigi veic cilvéku vadibu, visticamak, jo pastav iesp€ja nodrosinat tuvakas attiecibas
un tiesas sarunas uznémuma starp vadibu un darbiniekiem. 2014. gada A. Calvo-Mora un vina
kolégi secindja®’®, ka vadiba un cilvéku vadiba bija svarigi EFQM modela pienemsanas
veicinaSanas raksturlielumi. Tomer, literatiira par cilvékresursu parvaldibu liecina, ka vadiSanas
prakse atSkiras starp MVU un lielam organizacijam. P&tijums, ko veica D. J. Storejs (D.J.
Storey) 2010. gada atklaja®®, ka cilvekresursu vadibas oficiala kartiba lielas organizacijas grauj
darbinieku uzskatus par darba autonomijas un ricibas brivibu, kas ir bistami, jo mazina
problému risinasanas iesp€jas un nepartrauktus uzlabojumus - kas ir svariga EFQM modela
istenoSanas dala.

Turklat, L. S. Endzels ( L.C. Angell ) un L.M. Korbets (L.M. Corbett) 2009. gada
bridinaja®!, ka mazas organizacijas, kuras pietriikst resursu veiktsp&jas kritériju sasniegsana, ir
sarezgitak ieglit augstus vertéjumus novert&jumos, ka pieméram EFQM. M. Kumars (M. Kumar
) un Dz. Entonijs (J. Antony) 2008 gada secinaja®®, ka modelis nav piemérots MVU, ka tas ir
birokratisks un loti laikietilpigs. 1995. gada Dz. L. L1 (G.L. Lee) un 1.Ouks (. Oakes)®?, ka art
2006. gada V.Roka (V.Roca) un vina kolégi secinaja®®*, ka lielie uznémumi lielaku uzsvaru lick
uz kvalitates vadibas procesu vadiSanu un strukturalam komponentém, pieméram, apmacibai
un sadarbibai ar piegadatajiem, ko noradija 2002. gada H.Suns (H. Sun) un T.K.Cengs (T.K.
Cheng). Z.T. Temtaims (Z.T. Temtime) 2003. gada un Dz. M. Hars (J.M. Haar) un C.S. Spell
2008. gada bija vienispratis, ka uzp€muma lieluma pieaugums nozimé lielakus resursus un
priekSrocibas no apjomigiem ietaupijumiem, kas atvieglo izcilibas IstenoSanu. Jo 1pasi attieciba
38

uz kvalitates balvu iegfisanu, DZ.R.Evans (J.R. Evans) 2014. gada uzsvéra®® mérisanas sistému

nozimigumu, kas kopa ar prognozeSanu, ir biezak sastopami lielakas organizacijas.

378 Zhao, X., Yeung, A.C., Lee, T.S. (2004). Quality management and organizational context in selected service industries of
China,.Journal of Operations Management, 22 ( 6), 575-587.
87 Calvo-Mora, A., Picdn-Berjoyo, A., Ruiz-Moreno, C., Cauzo-Bottala, L. (2015). Contextual and mediation analysis between
TQM critical factors and organisational results in the EFQM excellence model framework. International Journal of Production
Research, 53(7), 2186-2201.
380 Storey, D.J., Saridakis, G., Sen-Gupta, S., Edwards, P.K. and Blackburn, R.A. (2010). Linking HR formality with employee
job quality: the role of firm and workplace size, Human Resource Management, 49(2), 305-329.
381 Angell, L.C., Corbett, L.M. (2009). Sustainable operations management: A typological approach. Journal of Industrial
Engineering and Management. 2(1), 10-30.
382 Kumar, M., Antony, J. (2008). Comparing the Quality Management Practices in UK SMESs. Industrial Management & Data
Systems, 108(9),1153-1160.
383 Lee, G.L., Oakes, 1. (1995). The ‘pros’ and ‘cons’ of total quality management for smaller companies in manufacturing:
some experiences down the supply chain. Total Quality Management, 6(4), 413-420.
384 Roca, V., Escrig, A.B., Bou, J.C., Beltran, I. (2006). A Systemic and Contingent View of the Basic Elements of Quality
Management. Total Quality Management and Business Excellence, 17(9), 1111-1127.
385 Evans J.R.(2014). Quality & Performance Excellence. 7" Ed. Publ.South- Westwrn Cengage Learning, 182 p.
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Vairaki empiriskie p&tfjumi®®® 387 38 tomér ir noraidijusi organizacijas lielumu ka faktoru
izcilibas isteno$anai. 3®° Kopuma tika secinats, ka MVU var izmantot savas relativas
prieksrocibas, jo Tpasi attieciba uz elastibu, lai 1stenotu izcilibas pamatprincipus tikpat efektivi
ka lielas organizacijas. MVU elastigums var kompensét to, ka trukst resursu salidzinosas
novértésanai (benchmarking) un uzraudzibai (monitoring).

Autore secina, ka literatiira piedava dazadus pieradijumus tam, vai organizacijas lielums
ietekmeé EFQM 1stenoSanas iesp&jas. Tas, vai pastav atSkiribas EFQM pielietosana starp MVU
un lielam organizacijam, paliek atklats jautajums.3%

V. Roca (V. Roca) un vina kolggi 2006.gada piedavaja3® divus skaidrojumus, kapéc
organizacijas lielums var biit faktors EFQM modela TstenoSanai: pienemsanas prakses pakape
var atSkirties atkariba no organizacijas lieluma (ka minéts hipoteézeé ieprieks); bet ari, ka
intensitate attiecibam starp izcilibas praksi un rezultatiem var but atkariga no lieluma.
Piem@ram, sakaribu vadiSana starp izcilibas limeni un organizacijas sniegumu, it Tpasi defektu
raditajiem un garantiju izmaksam,

M. Terziovska (M. Terziovski ) un D. Samsona ( D. Samson ) 1999.gada veikta analize3%
bija apstiprinosa. Fokusgjoties uz konkrétiem raksturlielumiem, A. Gustafsons (A. Gustafsson)
2003.gada konstatgja®®3, ka dazas prakses, kas saistitas ar orient&$anos uz procesu, tiesi ietekme
klientu apmierinatibu lielas organizacijas, bet $is efekts nav acimredzams mazakas
organizacijas.3** K.B. Hendriks (K.B. Hendricks) un V.R. Singhals (V.R. Singhal) 2001.gada
secindja®®, ka mazie uznémumi var giit vairak labumu no EFQM modela Tsteno$anas. Vini
apgalvoja, ka esot mazakam uznémumam, tas var veicinat izpratni par klientu galvenam
vajadzibam, un organizatoriska maciSanas var biit efektivaka, pieméram, komandas darbs,

tadgjadi samazinot savas izmaksas izcilibas stenoSanai. J. Dzajarams (J.Jayaram) 2010.gada

38 Ahire, S.L.,Golhar, D.Y. (1996). Quality management in large vs small firms. Journal of Small Business Management, 34
(2) 1-13.
387 Taylor, W.A., Wright, G.H. (2003). A longitudinal study of TQM implementation: factors influencing success and failure,
Omega, 31(2), 97-111.
388 Sila, 1. (2007). Examining the Effects of Contextual Factors on TQM and Performance through the Lens of Organizational
Theories: An Empirical Study. Journ al of Operations Management, 25(4), 83-1009.
389 Escrig, A.B., de Menezes, L.M. (2016). What is the effect of size on the use of the EFQM excellence model? International
Journal of Operations & Production Management.36 (12), 1800 — 1820.
39 Ahire, S.L.,Golhar, D.Y. (1996). Quality management in large vs small firms. Journal of Small Business
Management, 34 (2) 1-13.
%91 Roca, V., Escrig, A.B., Bou, J.C., Beltran, I. (2006). A Systemic and Contingent View of the Basic Elements of Quality
Management. Total Quality Management and Business Excellence, 17(9), 1111-1127.
392 Samson, D., Terziovski, M. (1999). The Relationship Between Total Quality Management Practices and Operational
Performance. Journal of Operations Management 17(4), 393-409.
39 Gustafsson, A., Nilsson, L., Johnson, M.D. (2003). The Role of Quality Practices in Service Organizations, International
Journal of Service Industry Management, 14(2), 232-244.
394 Escrig, A. B., de Menezes Lilian M. (2016).What is the effect of size on the use of the EFQM excellence model?
International Journal of Operations & Production Management. 36(12), 1804 — 1805.
3% Hendricks, K.B., Singhal V.R. (2001). Firm characteristics, total quality management, and financial performance. Journal
of Operations Management 19(4), 269-285.
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novéroja®®®, ka pastav attiecibas, kas ir spécigikas lielos uznémumos un attiecibas, kas ir
specigakas mazos uznémumos: "Dazos gadijumos izveiciba atmaksajas un citos gadijumos

méroga prieksrocibas atmaksajas". 3%’

Turklat, nemot véra EFQM modeli, dazos péttjumos 398 399 400

tika ierosinati labojumi $aja
teorétisko attiecibu modelt. Neskatoties uz dazadiem priekslikumiem, vairaki uzskata, ka
vadiba un kulttras faktori ir butiski, lai uzlabotu rezultatus. Tiesi Sis uzsvars atspogulojas, ka
organizaciju tendence primari risinat kultiiras problémas un, sekundari, konstruét sistémas*’*,
izmantojot gan socialas, gan tehniskas prakses.*%? 2011. gada J.Gomez(J. GOmez) un vina
kolggi piedavaja‘® EFQM modeli, kura ietvaros vadiba ir galvenais mehanisms, kas darbindja
pargjos veicinatajkritérijus.

2009. gada J.C. Bu-Lusars (J.C. Bou-Llusar) un vipa kolegi*®, un 2015. gada A.Kalvo-
Mora(A. Calvo-Mora)*®® ar kolégiem pievérsas kopsakaribam starp rezultatu kritérijiem EFQM
modeli, un ierosinaja papildus faktorus, kas ietver sevi lidzsvaru ieintereséto pusu vajadzibu
apmierinasana. ‘% Autore uzskata, ka nemot véra dazadas, ieprieks aprakstitas perspektivas un
secindjumus, analiz&jot organizacijas lieluma ietekmi, dazadas variacijas, var tikt gaiditas
piedavataja EFQM modelr.

Apkopojot EFQM modela pétnieku un praktiku viedoklus, darba autore nonakusi pie

sekojoSiem secinajumiem:

o EFQM modela kritériju izpildes Iimenis var biit atkarigs no uznémuma lieluma;
o uznémuma lielums norada uz mérenam sakaribam starp EFQM modela kritérijiem;
. EFQM modela TstenoSanu ietekmé dazadu kavejoso un veicinoSo faktoru kopums.

3% Jayaram, J., Ahire, S.L., Dreyfus, P. (2010). Contingency relationships of firm size, TQM duration, unionization, and
industry context on TQM implementation—A focus on total effects. Journal of operations Management, 28(4), 345-356.
397 Gomez, J., Martinez, M., Martinez, A.R. (2011). A critical evaluation of the EFQM model. International Journal of Quality
& Reliability Management, 28 (),484-502.
398 Eskildsen, J.K. (2000). The Causal Structure of The EFQM Excellence Model. Journal of Total Quality Management. 9(4),
92-94
3% Gomez, J., Martinez, M., Martinez, A.R. (2011). A critical evaluation of the EFQM model. International Journal of Quality
& Reliability Management, 28 (),484-502.
400 calvo-Mora, A., Picén-Berjoyo, A., Ruiz-Moreno, C., Cauzo-Bottala, L.(2015). Contextual and mediation analysis between
TQM critical factors and organisational results in the EFQM excellence model framework. International Journal of Production
Research, 53(7), 2186-2201.
401 Jayaram, J., Ahire, S.L., Dreyfus, P. (2010). Contingency relationships of firm size, TQM duration, unionization, and
industry context on TQM implementation—A focus on total effects. Journal of operations Management, 28(4), 345-356.
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Darba ietvaros darba autore balstas uz minétajiem metodologiskajiem aspektiem.

Viens no svarigakajiem promocijas darba uzdevumiem ir Latvijas uznémumu darbibas
atbilstibas Eiropas Biznesa izcilibas modela izpildes kritérijiem, analize, izmantojot RADAR
metodi un principus. Bet pirms tam lietderigi aplukot Latvijas uzn€mumu attistibas tendences
un to ietekméjosos faktorus $adu iemeslu dél:
lai precizak noteiktu analizes objektu — lielie uzn@émumi, MVU vai abas divas uznémumu
grupas, bet noteiktaja proporcija;
lai noteiktu kvalitates novertéSanas atskiribas un Tpatnibas lieliem uznémumiem un MVU;

lai noteiktu kvalitates faktora ietekmes Tpatnibas lielos uznémumos un MVU;

lai noskaidrotu, kas bremze kvalitates uzlaboSanu uznémumos Latvija.
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3. LATVIJAS UZNEMUMU ATTISTIBAS ANALIZE KONKURETSPEJAS
KONTEKSTA

Nodala sniegta Latvijas uznémumu attistibas analize konkur€tsp€jas paaugstinasanas
konteksta.(skat. 3.1.att.) Autore analiz€ja Latvijas uznémumu attistibu un darbibas kvalitati
ietekm@josos faktorus, atseviski identificgjot MV U un lielos uzn€mumus, lai noteiktu kvalitates
novertéSanas atskiribas un Ipatnibas lieliem uznémumiem un MVU.

Apaksnodala apkopota informacija par uznémumu priekSrocibam un trukumiem atkariba
no uznémumu lieluma (statusa), to ietekmi uz konkur€tsp&ju un, lai noteiktu kvalitates faktora

ietekmes Tpatnibas uznémumos Latvija.

—>| Uzneémumu darbibas raditaju statistikas datu analize

Latvijas uznegmumu attisttbu MVU un lielo uzngémumu prieksrocibu un
un to darbibas kvalitati trikumu veértgjums
ietekmejoso faktoruanalize

 J

Uznémumu attistibu un darbibas kvalitati veicinoso un
kavgjoso faktoru identificg3ana uzngmumos Latvija

Latvijas uznémumu
attistibas analize

 J

Uznémumu darbibas attistibas tendentu analize ES valstis
(uznémumu skaits, to sadalijums péc darbibas jomam,
nodarbinato skaits u.c.)

Latvijas uznemumu attistibas -
atbilsttbas Eiropas Savienibas
uznéméjdarbibas tendencém

izpete Bitiskako uznémgjdarbibas snieguma
raditaju Latvija analize

Y

3.1. attels.Promocijas darba 3.nodalas petijjuma dizains
Avots:izstradaja autore

Nodalas ietvaros apkopotie statistikas dati par uznémumu skaitu Latvija palidzgja
noskaidrot nepieciesamo datu kopumu uznémumu atlas€, veicot uznémumu vaditaju aptauju
ceturtaja darba nodala. Tika veikta Latvijas uznémumu attistibas atbilstibu Eiropas Savienibas
uznéméjdarbibas tendencém izpéte. Tas ietvaros tika apkopoti dati par Latvijas uzn€mumu
attistibu ES ItmenT un viedokli par Latvijas konkurétsp€jas atseviskiem aspektiem.

Latvija MVU tapat ka citur Eiropa veido lielu tautsaimniecibas dalu un tiem ir nozimiga
loma iek§zemes kopprodukta radisana un nodarbinatiba*®’. No to attistibas, veiksmém un

neveiksmém, liela meéra ir atkariga Latvijas tirgus izaugsme.
3.1. Latvijas uznémumu attistibu ietekméjoso faktoru analize
Pirms komercdarbibas uzsakSanas uznéméjam jaizlemj, kada tipa uznémums vinam bis

vispiemérotakais. S1 izvéle ir atkariga no vairakiem faktoriem: uznémeéjdarbibas veida,

pieejamiem resursiem, dibinataju skaita, eso$as likumdosanas un citiem faktoriem. Galvenie

407 Uzneméjdarbibas vide. Pieejams:
https://www.em.gov.Iv/Iv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas_vide / [skatits 21.10.18]
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408 nodarbinato skaits un

faktori, péc kuriem noteikt uzpémumu lielumu, ir sekojosi:
apgrozijums vai bilances kopsumma. Uzpémuma statusa noteikSanai izvelétie raditaji ir

apkopoti 3.1. tabula.

3.1. tabula
Uznémuma statusa noteikSanas raditaji péc ES reguléjuma
Darbinieku skaits Apgrozijums Bilance
Mikro (siks) 1-9 <=2 mlj. EUR <=2 milj. EUR
Mazs 10-49 <=10 milj. EUR vai <=10 milj. EUR
Vidgjs 50-249 <= 50 milj. EUR <= 43 milj. EUR
Liels >249 => 50 milj. EUR = >43 milj. EUR

Avots: izstradaja autore, par pamatu izmantojot LIAA mdajas lapa.Pieejams: http:/lwww.liaa.gov.Iv/Iv/es-
fondi/noderiga-informacija/mvk-statusa-noteiksana skatits [20.03.2016]

Ka izriet no 3.1. tabulas, mazo un vidgjo uznémumu (MVU) kategorija ietilpst uznémumi,
kam ir mazak neka 250 darbinieku un kuru gada apgrozijums neparsniedz 50 miljonus euro,
un/vai gada bilances aktivi kopuma neparsniedz 43 miljonus euro.Tirgus sektora ekonomiski
aktivi uzp€mumi sadalfjuma pa lieluma grupam pé&c nodarbinato skaita un statistiskam
vienibam, 2005.-2017. g. ir aplikojami 3.2. tabula.

3.2. tabula

Tirgus sektora ekonomiski aktivi* uznémumi sadalijuma pa lieluma grupam Latvija, 2005.-2017**.g.
Kopa Mikro | Mazie | Videjie | Lielie
2005 109193 95 879 10832 | 2125 357
2006 119530 105603 | 11193 | 2363 371
2007 128984 113288 | 12745 | 2546 405
2008 128437 113008 | 12482 | 2546 401
2009 128609 115939 | 10254 | 2065 351
2010 135967 123924 | 9732 1956 351
2011 141778 129394 | 9970 2033 355
2012 151772 138841 | 10448 | 2083 381
2013 155130 143946 | 9327 1624 400
2014 155130 151638 | 9164 1626 233
2015 162 666 159870 | 8959 1603 238
2016 181424 170991 | 8597 1598 238
2017 174920 163909 | 9167 1608 236

* ekonomiski aktiva statistikas vieniba ir ekonomiski aktivs uznémums, kas ieklauts izlasé/apsekojuma un par kuru ir iegiti
dati; ** provizoriskie dati Piezime.Tirgus sektora statistikas vienibas: pa$nodarbinatas personas, individualie komersanti,
komercsabiedribas, zemnieku un zvejnieku saimniecibas. Arpus tigus sektora statistikas vienibas: fondi, nodibinajumi un
biedribas, valsts budzeta iestades, pasvaldibu budzeta iestades

Avots:izstradaja  autore,  par  pamatu  izmantojot LR  Centralas  statistikas ~ Parvaldes  datiem.Pieejams:
http://data.csb.gov.Iv/pxweb/Iv/uzreg/uzreg__ikgad 01 _skaits/SR0041.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=cdch978c-22b0-416a-aacc-
aa650d3e2ce0 [skatits 21.03.2017] un Centralas statistikas Parvaldes datiem.Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/uzreg/uzreg__ikgad__01_skaits/SR00411.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=cdcb978c-22b0-
416a-aacc-aa650d3e2cel [skatits 21.03.2017]

Saskana ar Latvijas Republikas Centralas statisikas parvaldes datiem kop$ 2005. gada ir
ievérojami pieaudzis uznémumu skaits: 2015.gada salidzinot ar 2005. gadu uznémumu skaita

408 Small Bussiness portal. Pieejams: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index_lv.htm [skatits 20.03.2016]
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picaugums sastada aptuveni 56 %. Vislielakais pieaugums vérojams mikrouznémumu vidi - 67
%, bet aptuveni par 20 % ir samazinajies mazo un vid€jo uznémumu skaits salidzinot 2014.
gadu ar 2005. gadu. Par aptuveni 30 % ir samazinajies lielo uznémumu skaits Latvija $aja laika
perioda 1 % no uznémumu kopskaita. Samazinajums skaris ar1 lielo uznémumu sektoru. Ta,
pieméram, 2005. gada lielo uznémumu ipatsvars bija aptuveno 0.32 %, bet 2015. gada - 0.14
%. Analizgjot 2016. gada datus, autore secina, ka kop&jais uzn€mumu skaits pieauga par 6%
sastadot 181424 uznémumus, salidzinot ar 2015. gadu. Mikrouznémumu skaits bija 170 991
uzn@mumi, mazie uznémumu skaits sastadija 8597, vidgjo 1 598, bet lielo 238.40°

Nemot véra provizoriskos datus par 2017. gadu, autore secina, ka kopgjais uznémumu
skaits Latvija samazinajies par aptuveni 4 % sakara ar mikrouzn€mumu skaita samazinasanos.
Toties palielinajies mazo uznémumu skaits par 6%, salidzinot 2017. gadu ar 2016.gadu, bet
vidgjo uzn@mumu skaits palielindjies par gandriz 1 %.%° Tatad biitiskas izmainas skaita zina
nav skarusas ne kopgjo tirgus sektora ekonomiski aktivo uznémumu skaitu, ne analizgjot tos
atseviski péc lieluma. Uznémumu un darbinieku skaits Latvija 2005-2015. gada ir aplakojams

3.3. tabula.

3.3.tabula
Uznpémumu* un darbinieku skaits Latvija 2005-2015. gada

Uznémumu | Darbinieku | Darbinieku | Darbinieku | Darbinieku | Darbinieku

skaits kopa | skaits(kopa) skaits skaits skaits skaits uz 1

vidéjos mazajos lielajos uznémumu

uznémumeos | uznémumos | uznémumos
LATVIJA
2005 13314 445794 142655 135272 167867 34
2006 13927 519383 175312 160374 183697 38
2007 15696 527375 177229 160344 189803 34
2008 15429 570028 193672 188172 188185 37
2009 12670 477953 154551 165930 157472 38
2010 12043 448653 146565 158045 144043 37
2011 12384 460899 150657 162330 147911 37
2012 12931 478704 157443 168833 152427 37
2013 11184 493563 158012 173886 161665 44
2014 11034 497131 158061 174043 165027 45
2015 10798 486884 153776 168190 164918 45
*-lielie un MVU

Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot Lursoft materialus

Kaliecina 3.3. tabulas dati, 11dz 2009. gadam kopgjais nodarbinato skaits lielajos un MVU
tikai pieauga. Tad iestdjas zinama stabilitate raditajos un sakot ar 2013. gadu v@rojama

darbinieku skaita uz 1 uznémumu pieaugums. Salidzinot 2005. gadu ar 2015. gadu, darbinieku

409Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Tirgus sektora ekonomiski aktivi uznémumi sadalfjuma pa lieluma grupam
Pieejams:http://data.csb.gov.Iv/pxweb/Iv/arhivs/arhivs__a_uzreg/A_SR00411.px/table/tableViewLayout2/?rxid=

40 Tirgus sektora ekonomiski aktivi uzpémumi sadalfjumda pa uzpémumu lieluma  grupam.Pieejams:
https://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/uzn/uzn__01_skaits/SRG030.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=1de4b729-1159-4dc7-
b04d-451efa7ead9d[skatits 1.12.18]
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skaits uz 1 uzn@émumu ir palielingjies par 32 %. Uznémumu apgrozijuma un pelnpas Latvija
2005-2017. gada raditaji aplikojami 3.4. tabula. Salidzinot neto apgrozijumu 2005. gada un
2015. gada redzams, ka tas pieaudzis 1.5 reizes no 30 mljd. EUR lidz gandriz 50 mljd. EUR

.Vislielakais neto apgrozijums vérojams 2014. gada, kad tas sasniedza 53 mljd. EUR.

3.4. tabula
Uzpémumu apgrozijuma un pelnas raditaji * Latvija 2005-2017. gadam

FinanSu . Ne:[.o Bruto pelna, Neto . %, Apgrozijuma

gads | SKAIES | apgrozjums, | p'e e | Pelna(mljd) rentabilitite
Summa _Apgrozi— Pelna
jlums

2005 | 50,674 30,70 1,37 1.01 4.46
2006 | 57,058 39,59 2,43 1.96 28.96 | 94.05 6.14
2007 | 61,408 48,05 2,88 2.31 56.52 [228.71 6.00
2008 | 73,282 50,68 0.64 0.12 65.08 [-88.11 1.26
2009 | 73,018 36,41 -1,09 -1.40 -38.61 |-20.43 -3.00
2010 | 76,002 39,56 0.74 -0.29 28.86 [-71.29 1.87
2011 | 84,291 46,21 1,10 0.75 50.52 [-25.74 2.38
2012 ]91,620 51,51 1,45 0.99 67.79 [ -1.98 2.81
2013 | 98,575 53,15 1,68 1.26 73.06 | 24.75 3.16
2014 102,912 53,33 2,17 1.73 73.71 | 71.28 4.07
2015 104,692 53,13 2,43 1.81 73.06 | 79.21 4.57
2016 107,604 53,57 Nav datu 1,96 74.49
2017 | 106,64 57,21 Nav datu 2,903 86.35

*Tabulas pirmaja kolonna - finansu gads,

otraja - uznémumu skaits, kuri iesniegusi atbilstosa gada parskatus, kuros ir apgrozijuma, pelnas pirms nodokliem vai pelnas p&c nodokliem
raditaji,

tre$aja - uznémumu kopg&jais gada neto apgrozijums, kas noradits atbilstosa gada parskata beigas

ceturtaja - uznémumu kopgja pelna pirms arkartas posteniem un nodokliem, kas noradita atbilstosa gada parskata beigas

piektaja - uznémumu kopgja pelna péc nodokliem, kas noradita atbilstosa gada parskata beigas

Lursoft statistika par Uznémumu registra apkopoto informaciju laika posma no 01.01.1991 Iidz 30.10.2016.

Avots: Uznémumu pelna pa gadiem. Pieejams:https.//www.lursoft.lv/lursoft statistika/? &id=1[skatits 21.03.2017]

Analizgjot neto pelnu pa gadiem, autore secina, ka dazos laika periodos, pieméram, 2009.,
2010. gada Sis raditajs bija negativs.

Tas varétu bit skaidrojams ar nelabvéligo ekonomisko situaciju valsti Sajos laika
periodos, kad uznémumi, lai nodroSinatu noteiktu konkurétsp&ju lielu uzmanibu veltija vairak
izmaksu samazinaSanai nevis kvalitates vadibas un uznémuma kopg€jai attistibai, jo pirc&ju
ienakumi bija zemi.

StradajoSo ménesa videja darba samaksa Latvija 2009. gada sastadija 655 EUR (bruto),
bet 2010. gada 633 EUR (bruto), kas ir par 4 % mazak, salidzinot ar 2009. gadu.**! No 2011.
gada ta saka pieaugt,*'? sastadot 660 EUR.

4 Stradajoso ménesa vidgja darba samaksa Latvija Pieejams:

http://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/Sociala/Sociala__ikgad__dsamaksa/DS0010_euro.px/table/tableViewLayout2/?rxid= [skatits
21.09.18]
412 Stradajoso ménesa vidgja darba samaksa Latvija Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/Sociala/Sociala__ikgad dsamaksa/DS0010 euro.px/table/tableViewLayout2/?rxid=[skatits
21.09.18]
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Vislabvéligakais pelnas zina bija 2007. gads. Tas var bt saistits ar to, ka Sis periods vél ir
pirmskrizes laiks, tapec uzn€mumos vél taja laika neizjuta ekonomiskas lejupslides sekas.
Uzlabojoties ekonomiskai situacijai valsti, pelnas raditaji pedejos gados sak palielinaties, kas
var liecinat par nosacitu konkur€tspgjas uzlaboSanos. 2017. gada Latvija bija 22 891
uznémums, kura apgrozijums parsniedza 145 tiikstoSus EUR, kas ir par 6,1% vairak neka
2016.gada. Sadi uznémumi 2017. gada veidoja 17,9% no kop&ja gada parskatus iesnieguso
uznémumu skaita, tacu to kopgjais apgrozijums - 96,3% no kop€ja parskatus iesnieguso
uzn@mumu apgrozijuma.*t

"Firmas.Iv" un "Latvijas talrunis" valdes priek§sédétajs Aigars Lazdans noradija*4, ka
2017. gada pieaudzis ne tikai uzneémumu apgrozijums un pelna, bet palielinajies art uznémumos
nodarbinato skaits un augusas nodoklos samaksatas summas. "

Kopgjais uznémumu apgrozijums pieaudzis par 10%. Pieaugusi arT uznémumu pelna -
kapums par 26%, saglabajot rentabilitates pieaugumu. Pozitiva tendence novérojama gan
darbinieku skaita pieauguma, gan nomaksatajos nodoklos 2017.gada salidzinajuma ar
2016.gadu," noradija Aigars Lazdans.

Analizgjot iesniegto 2015. gada parskatu datus, Lursoft sastadijis TOP 15 Latvijas
pelnosako uznémumu sarakstu. Sie uznémumi visi kopa 2015. gada nopelnijusi 523,98 milj.

EUR. (skat.3.5. tab.)

3.5. tabula
Pelnosako* Latvijas uznémumu TOP 15, 2015. gada
(uz.01.04.2016)
n.p.k. Uzpémums Darbibas forma Peh’la(lr;el?_;l gg?qk!lem’
Summa

1 Latvenergo AS 94,53

2 Mikrotikls SIA 61,36

3 Latvijas valsts mezi AS 59,30

4 Latvijas Gaze AS 33,31

5 4finance AS 33,29

6 Lattelecom SIA 30,50

7 RIMI LATVIA SIA 27,42

8 KRONOSPAN Riga SIA 26,20

9 Mariner Baltic Holdings SIA 25,27

10 URALCHEM Trading SIA 25,11

11 OF Holding SIA 22,87

12 Apvieniba VAR Pilnsabiedriba 22,38

13 Circle K Latvia SIA 21,57
43 Kopgjais Latvijas  lielako  uzpémumu  apgrozijums  pérn  audzis par  10%; pelpa -  par

26%.Pieejams:https://www.tvnet.Iv/6440247/kopejais-latvijas-lielako-uznemumu-apgrozijums-pern-audzis-par-10-pelna-par-
26 [skatits 2.12.18]
44 Kopgjais Latvijas  lielako  uzpémumu  apgrozijums  pém  audzis par 10%; pelna -  par
26%.Pieejams:https://www.tvnet.Iv/6440247/kopejais-latvijas-lielako-uznemumu-apgrozijums-pern-audzis-par-10-pelna-par-
26 [skatits 2.12.18]
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http://company.lursoft.lv/online-finance-group/40003991692
http://company.lursoft.lv/lattelecom/40003052786
http://company.lursoft.lv/rimi-latvia/40003053029
http://company.lursoft.lv/bolderaja-ltd/40003774690
http://company.lursoft.lv/mariner-baltic-holdings/40103780617
http://company.lursoft.lv/uralchem-trading/40103225038
http://company.lursoft.lv/juras-odiseja/40003626365
http://company.lursoft.lv/apvieniba-var/40103461721
http://company.lursoft.lv/latvija-statoil/40003064094
https://www.tvnet.lv/6440247/kopejais-latvijas-lielako-uznemumu-apgrozijums-pern-audzis-par-10-pelna-par-26
https://www.tvnet.lv/6440247/kopejais-latvijas-lielako-uznemumu-apgrozijums-pern-audzis-par-10-pelna-par-26
https://www.tvnet.lv/6440247/kopejais-latvijas-lielako-uznemumu-apgrozijums-pern-audzis-par-10-pelna-par-26
https://www.tvnet.lv/6440247/kopejais-latvijas-lielako-uznemumu-apgrozijums-pern-audzis-par-10-pelna-par-26

n.p.k. Uznémums Darbibas forma Pe!l’la(rr)rﬁ;;l gg%khem’
14 Tele2 Holdings SIA 20,74
15 Cassandra Holding SIA 20,06
Company
Kopa 523,98

Avots: 15 lielakie  uzpemumi  pec  pelpas.  Pieejams:  https://www.lursoft.lv/lursoft_statistika/?&id=365
https://www.lursoft.lv/lursoft_statistika/?&pcurr=EUR&id=365&year=2014 [skatits 22.03.2017]

Autore secina, ka 1.vietu ienem Latvenergo ar pelnu 2015. gada gandriz 95 mlj. EUR.
Analizgjot senakus datus, autore secina, ka, pieme&ram, 2005. gada, pelnosako uznémumu
Topa, péc Lursoft datiem, $is uzn@muma ierindojas tikai 7. vieta ar pelnu gandriz 27 mlj. EUR.
Autore secina, ka pelna $im uznémumam p&dgjo 10 gadu laika augusi tris reizes.**> Savukart
2010. gada, Latvenergo ienéma treso vietu (pelna 63 mlj. EUR).

Pirmaja vieta 2010. g. ierindojas Latvijas valsts mezi ar 111 mlj. pelnu, bet otraja vieta
Tele 2 Holdings, kas jau ilgus gadus sp&j demonstrét savu konkurétspgju Latvijas tirgii.*!6 2017.
gadd Latvenergo saglaba savas Iidera pozicijas nopelnot 150,89 mlj. EUR #¥', 2.vieta AS
Sadales tikls ar 124,27 mlj. EUR, bet 3. vieta SIA Kronospan Riga (skaidu plak$nu raZotajs,
ieprieks Bolderaja Itd) ar 89,33 mlj. EUR pelnu. SIA Mikrotikls 2017.gada ien€ma 7.vietu
nopelnot 43,26 mlj. EUR, zaudgjot 5 pozicijas Top a.

Kopuma 2017. gada 15 pelnosakie Latvijas uznémumi sp&ja nopelnit 858, 37 mlj. EUR,
kas ir par 63% vairak, salidzinot ar 2015. gadu.*'® Lielaka dala no uznémumiem, kas atrodas
Saja Top a spgj apliecinat savu konkur€tsp&ju ilgtermina ar daziem iznémumiem.

Pieméram, 2017. gada pelno$ako uznémumu Top'a neiekluva 6 uznémumi (Latvijas
Gaze, Mariner Baltic Holdings, OF Holding, Apvieniba VAR,Cassandra Holding Company,
Circle K Latvia), kuri taja bija 2015. gada. Tam vargja bt vairaki iemesli, pieméram, Latvijas
Gazei bija 2016. gada reorganizacija, Circle K Latvia — parzimoloSanas process, Apvieniba
VAR —likvidéta 2018. gada utt.

P&tot Lursoft datus autore nonaca pie secinajuma, ka gan 2015. gada, gan 2017. gada, 15
uznémumu pelna sastadija 40 % no visu Latvijas uznémumu pelnas.*!® Uzngmumu TOP 15
péc apgrozijuma raditajiem laika periodam 2010-2015. gadam Mazo uznémumu grupa

apliikojami 7. pielikuma, bet videjo uzn€mumu grupa - 8.pielikuma.

4515 lielakie uzpémumi péc pelpas 2005g.( nav nemti VvE&ra  konsolidétie  uznémumi.).Pieejams:
https://www.lursoft.lv/lursoft_statistika/?&pcurr=EUR&id=365&year=2005 [skatits 22.03.2017]

46 15 lielakie uzpémumi péc pelnas 2010g.( nav nemti véra konsolidétie  uzpémumi.).Pieejams:
https://www.lursoft.lv/lursoft_statistika/?&pcurr=EUR&id=365&year=2010

4 15 lielakie uznémumi péc pelnas.Pieejams:
https://www.lursoft.lv/lursoft_statistika/?&pcurr=EUR&id=365&year=2017/[skatits 2.12.18]
418 15 lielakie uznémumi péc pelnas.Pieejams:
https://www.lursoft.Iv/lursoft_statistika/?&pcurr=EUR&id=365&year=2017/[skatits 2.12.18]
419 15 lielakie uznémumi péc pelnas. Pieejams: https://www.lursoft.lv/lursoft_statistika/?&id=365

https://www.lursoft.lv/lursoft_statistika/?&pcurr=EUR&id=365&year=2014 [skatits 22.03.2017]
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https://www.lursoft.lv/estadistic?act=UR_STATS&l=LV&&pcurr=EUR&id=365&year=2015&tablereorder=yes&tableorder=1&tablesequence=A
https://www.lursoft.lv/estadistic?act=UR_STATS&l=LV&&pcurr=EUR&id=365&year=2015&tablereorder=yes&tableorder=2&tablesequence=A
https://www.lursoft.lv/estadistic?act=UR_STATS&l=LV&&pcurr=EUR&id=365&year=2015&tablereorder=yes&tableorder=2&tablesequence=A
https://www.lursoft.lv/estadistic?act=UR_STATS&l=LV&&pcurr=EUR&id=365&year=2015&tablereorder=yes&tableorder=2&tablesequence=A
http://company.lursoft.lv/tele2-holdings/40003512063
http://company.lursoft.lv/oaze-a/40003251208
http://company.lursoft.lv/oaze-a/40003251208
http://company.lursoft.lv/mariner-baltic-holdings/40103780617
http://company.lursoft.lv/juras-odiseja/40003626365
http://company.lursoft.lv/apvieniba-var/40103461721
http://company.lursoft.lv/oaze-a/40003251208
http://company.lursoft.lv/latvija-statoil/40003064094
http://company.lursoft.lv/latvija-statoil/40003064094
http://company.lursoft.lv/apvieniba-var/40103461721
http://company.lursoft.lv/apvieniba-var/40103461721

"Firmas.lv" un "Latvijas talrunis" valdes priekSsédetajs Aigars Lazdans atzimgja, ka ar
katru gadu Latvija palielinds mazo uznémumu pienesums ekonomika. "2015.gada mazo
uznémumu apgrozijums veidoja 1,3% no petijuma analiz€to uznémumu kopgjiem raditajiem,
savukart 2017.gada tas sasniedzis 3,6%".4%

MVU ir uzn€mumi, kas atbilst Eiropas Komisijas (EK) regulas Nr.800/2008 1. pielikuma
noteiktajai definicijai. ST definicija tiek ieklauta visas EK programmas, kas attiecas uz MVU
atbalstu.

Definicija uzmaniba tiek pieversta ne tikai darbinieku skaita un finanSu robezvertibam, pec
kuram nosaka uznémumu kategoriju, bet ar1 tam, vai uzn€mums, kas pretendé uz MVU statusu,
ir saistits ar citiem uznémumiem, t.i., gan tam, kam pieder kapitala dalas vai balsstiesibas
uznémuma, gan arl tam, vai §im uznémumam un ta Tpasniekiem pieder kapitala dalas vai
balsstiesibas citos uznémumos.*?! 422

Latvijas MVU nodro$ina 78 % darbavietu un 72 % pievienotas vertibas, kas ir ievérojami
vairak neka videji ES (attiecigi 67 % un 58 %).

Latvijas uzn@émumi smagi cieta krizg, par ko liecinaja laika no 2008.g. Iidz 2013. gadam
registréta nodarbinatibas un pievienotas vértibas krisanas (13 % un 6 % MVU un attiecigi 16
% un 5 % lielajos uznémumaos).

Tomeér, attistoties [1dzigi pargjam Baltijas valstim, Latvijas MV U péckrizes gados atsaka
izaugsmi ar augstu izaugsmes tempu.*?®

To attistiba turpinajas 2013. gada pirmaja pus€, pievienotajai vertibai un nodarbinatibai
pieaugot attiecigi par 6,8 % un 4 %.%?*

Sie labie ekonomikas raditaji galvenokart saistiti ar eksporta un iek§zemes pieprasijuma
pieaugumu.

Dazados literattiras avotos tiek minétas MVU priekSrocibas un trikumi, ko darba autore

apkopoja 3.6.tabula.

420 pgtijums: Latvijas lielako uznémumu kopgjais apgrozijums pém audzis par 10%, pelna — par 26%.Pieejams:
https://iwww.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/petijums-latvijas-lielako-uznemumu-kopejais-apgrozijums-pern-audzis-par-10-
pelna--par-26.a297730/[skatits 2.12.18]
421 Eiropas Savienibas majas lapa.
Pieejams:http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user guide lv.pdf [skatits 22.03.2017].
42 TFiropas Savienibas majas lapa.Pieejams;http:/ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index_lIv.htm [skatits 22.03.2017].
423 SBA faktu lapa 2014.Pieejams: ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16121/attachments/21/.../native
424 Eiropas Savienibas portals.Pieejams:http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-
review/files/countries-sheets/2014/latvia_lv.pdf
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3.6.tabula

MVU priekSrocibas un trilkkumi

PriekSrocibas

Triakumi

Elastigs, spgj atri reagét uz pieprasjumu.

Ierobezoti finansu lidzekli(mazs bizness parasti
dod mazus ienakumus).

lespg€ja, atri pienemt lémumus, jo uznémuma
struktiira vienkarsa.

Nevar atlauties algot augsti kvalificetus
specialistus.

Prieksrocibas

Traokumi

Personiga klientu paziSana, dod iesp&ju vairak
tam pielagoties.

Vadibai biezi triikst pieredzes uznémejdarbiba;
uznéméjdarbibas vadiba visbiezak balstas uz
intuiciju un personigo pieredzi.

Attiecibas starp vadibu un personalu
vienlidzigakas komunikacija ar personalu
tieSaka,darba vide-atbrivotaka.

Gruti konkurét ar lielajiem uzp€mumiem.

Attiecibas starp vadibu un personalu
vienlidzigakas komunikacija ar personalu
tieSaka,darba vide-atbrivotaka.

Gruti konkurét ar lielajiem uzp€mumiem.

Personals atri un skaidri var redzeét sava darba
rezultatus.

Diezgan Saurs darbibas geografiskais sektors,
lidz ar to atkariba no attiecigas geografiskas
vides faktoriem.

Mazaki parvaldes izdevumi.

Mazais uzne€mums ir trausls, 11dz ar to krizi var
izraisit nozimiga klienta kavéSanas izdart
pasttijumu.

Individuala pieeja klientam.

Ipasnieka ciesa saskarsme ar uznémumu biezi
rada neobjektivitati.

Mazajiem uzn€mumiem ir iesp&jams iegtt
pelnu, izmantojot kooperaciju. Tie var
apvienoties tada veida, kas lauj tiem giit tadus
pasus rezultatus ka lielajiem uznémumiem.

Darbojas mazas pelnas zonas robezas,lidz ar to
svariga ir sapratiga Ilémuma pienemsana.

Salidzinot ar lielajiem uzp€mumiem, mazajiem
uznémumiem ir 1ss celtniecibas un razosSanas
jaudu apguves laiks, kas nodrosina labu
kapitalieguldijumu atmaksasanos.

Vadibai parasti nav laika nodarboties uz
uznémumu attistibu,jo lielaka dala laika
japavada risinot ikdienas problémas (maza
uznémuma vaditajs parasti vienlaicigi ir arT
finanSu,realizacijas u.c. jautajumu risinatajs).

Mazajos uzn€mumos daudz efektivak var apgiit
un ieviest inovacijas, jaunakos zinatnes un
prakses sasniegumus.

Mazajiem uznémumiem piemit lielaks
uznémigums un sp&ja reaget uz tehniskiem un
tehnologiskiem jaunievedumiem, jo tikai ar to
tie var iztur€t lielo uzn@mumu spiedienu.
Tadgjadi mazie uznémumi atbrivo lielos
uznémumus no nespecifiskam funkcijam (Saura
specializacija), attista amatniecibu, palielina
konkurenci tirgi.

Mazajos uzn€mumos ir vérojams augsts darba
razigums (raksturojot to ar produkcijas vienibas
darbietilpibu).

Avots:izstradaja autore izmantojot, Ivanova N., Vasiljeva L.(2006). Maza razoSanas uznémuma ekonomiskais pamatojums.

Rigas Tehniska universitate, 3. - 4. Ipp.; Per L.(2012). Small business management in Cross-Cultural Enviroments. Great

Britain:Routledge, 343 p
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Autore secina, ka MVU ir gan prieksrocibas, gan trikumi. Pieméram, MVU var vieglak
pielagoties konkurences vides izmainam, neka lielie uznémumi. Biezi MVU nav parak sarezgita
hierarhiska struktiira, jo uznémuma darbinieku skaits nav parak liels. Kas attiecas uz trikumiem
— viens no biutiskakajiem ir ierobezotie finanSu resursi, kas var ietekmé& uznémuma
konkurétsp&ju, esoso darbibu, ka arT attistibas iespg&jas ilgtermina.

MVU ir prieksrocibas, razojot nelielu partiju vai specializétas preces niSu tirgt, geografiski
ierobezotos tirgos utt. MVU, salidzinot ar lieliem uzn€mumiem, cie§ no administrativa un
likumu sloga. Konkurences palielinaSanas Iidz ar tadam tirgus nepilnibam ka ierobezota pieeja
finanSu resursiem, pétijumiem, jaunumiem, piegades ké€dém var kavét MVU izaugsmi un to
konkurétsp&ju kopgja tirgi. MVU biezak ir jutigi pret straujam ekonomikas izmainam un
konkurences spiedienu. MVU ir ipatnibas, kuras janem véra uznéméjiem veidojot savas
konkurétspgjigas prieksrocibas.

Jaatzime, ka MVU var veiksmigi darboties, ja konkréto precu vai pakalpojumu tirgus ir
saméra mazs. MVU razotaji orientgjas uz vietgjo tirgu, kas lauj samazinat riipnieciskas un
tehniskas nozares deficitu, tostarp ari uz vietgjo resursu izmantosSanas rékina. Ir vairaki iemesli,
kapéc atsevisku precu vai pakalpojumu tirgus nemainigi paliek mazs.*?® Pieméram, ir dazas
preces un pakalpojumi, kurus cilveki vélas sanemt pec iesp&jas dazadakas. Cilveki biezi
pieprasa, lai apgérbi, apavi vai rotaslietas biitu atbilstosas vinu individualitatei. Sadiem
produktiem ikviena dizaina modela tirgus ir parak mazs, lai razotaji varétu izmantot masveida
razoSanas tehnologiju un censtos nodrosinat savu konkurétsp&ju.

Uzpémumi cenSas piedavat ari personiskos pakalpojumus, jo cilvéki dod priekSroku
kontaktam ar vienu personu. Gimenes arstu, frizieru, advokatu, veikalnieku u.c. pakalpojumi ir
pieméri, kad cilveki prasa individualu uzmanibu. Cits razo$anas piemé&rs ir remontdarbi, kurus
kopuma nevar standartizet, jo katrs konkréts gadijums kaut nedaudz atSkiras. Tapéc maju,
automobilu, apavu, pulkstenu u.c. objektu remontéSana ir izplatits daudzu mazo uzn€mumu
darbibas veids, kura to konkurétspéjai, lai izdzivotu biit izSiroSa nozime.

MVU ir lielos uznémumus un sabiedrisko sektoru papildinosi elementi, pieméram,
lielajiem montazas uznémumiem piedava standartiztas detalas, izplata lielo uzp€mumu
produktus. Lielie uznémumi var raZot, pieméram, televizorus, velas masinas u.c., bet to uz-
stadiSanu un apkalpoSanu veic mazi uznémumi. Tie bieZi izrada iniciativu un apgust specifiskus

tirgus, kuros nav ieintereséti lielie uzpémumi.

425 N.Ivanova, L.Vasiljeva. Maza razoSanas uznémuma ekonomiskais pamatojums.

Pieejams:https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/11796/fulltext[skatits 25.04.2017].
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MVU galvenais trikums - razot sikas produktu partijas — parveérsas par konkurétsp&jigu
prieksrocibu — sp&ju atri reaget uz pieprasijuma izmainam, parkartot produktu sortimentu. Tie
var piemeroties savu klientu prasibu izmainam daudz atrak neka lielie uznp€mumi.

MVU tikls palielina 1pasnieku, vaditaju, vinu gimenes loceklu un citu komercdarbiba
ieinteres€to personu skaitu. Lidz ar to pieaug lietiSko cilvéku nozime, rodas iesp€ja praktiski
katram cilvékam Tstenot savas sp&jas uznémuma konkurétsp&jas nodroSinasana vai
paaugstinasana.

Palielinot darba vietu skaitu un ienakumus, samazinot bezdarba Iimeni, MVVU bitiski
uzlabo socialo stavokli valsti, veicina demokratijas attistibu.

MVU dibinasana norit atrak un vieglak, jo uznémejdarbibas uzsakSanai ir nepiecieSams
mazaks sakumkapitals, ta¢u uznémuma attistibas veicinaSana ir sarezgitaka, jo MVU
dibinatajiem ir gritibas piesaistit finans€jumu, tapec triikst lidzeklu jaunu tehnologiju iegadei
un kvalific€ta darbaspeka algosanai, kas var negativi ietekmét ta konkurétspgju.

Protams, janem véra, ka ir jomas, kuras strauja izaugsme nav iesp&jama, piemé&ram,
atseviski razoSanas veidi, tirdzniecibas tikli u.tml. Savukart IKT sektors reizém ir tada “sprinta
disciplina”, kas mekl€ starptautiskos tirgus utt., tomer biezi vien rikojas p&c principa — “get
money, get out”(“sanem naudu un izklasti ara”), jo vieglak ir pardot uznémumu neizturot
konkurenci, neka darboties ilgtermina, tapec Sadas pieejas piekrit€ji par konkurétsp&ju 1pasi
nedoma.

“Mazajiem uznémumiem ir ierobeZotas iesp&jas augt, jo amatpersonas meédz pienemt loti
atrus un negaiditus l€émumus, paaugstinot nodoklus, neturoties pie iepriek§ noteiktajiem
mérkiem, pieméram, samazinat iedzivotaju ienakuma nodokli, kas uznémejdarbibas vidi dara
daudz neprognozejamaku. Tas ar ir iemesls, kap€c biznesa vide ta vieta, lai augtu un attistitos,
bieZi vien ienem nogaidosas pozicijas,” uzskata Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameras
valdes priek3sédétajs J. Endzins.*?® Ving arf atgadina, ka mikrouznémumu ideja bija loti laba,
lidz tika pienemts lémums paaugstinat mikronodokli no 9 Iidz 11%, kas daudziem bija SoKks.
Daudzi potencialie uznémgji ir nogaidosi, jo nezina, kuras biis tas nozares, kas nevar€s izmantot
mikrouzn@muma rezimu.*?’

Autore uzskata, ka uznémums var veiksmigi augt un attistit savu konkurétsp&ju -
eksportgjot, paplasinot precu un pakalpojumu klastu, ka art atrodot savu niSu viet&ja tirg. MVU

ierobezojosais faktors noteikti ir finansiala kapacitate, kas nepiecieSama, lai attistitu jaunus

426 Latvijas Biznesa Savienibas portals. Eiropas Savienibas mazajos un vid€jos uznémumos atgriezas izaugsme.Pieejams:

https://savieniba.lv/2015/10/13/eiropas-savienibas-mazajos-un-videjos-uznemumos-atgriezas-izaugsme/ [skatits 24.04.2017].

427 Latvijas Biznesa Savienibas portals. Eiropas Savienibas mazajos un vidgjos uznémumos atgriezas izaugsme.Pieejams:

https://savieniba.lv/2015/10/13/eiropas-savienibas-mazajos-un-videjos-uznemumos-atgriezas-izaugsme/ [skatits 24.04.2017].
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produktus, razoSanas inovacijas, vai apgiistot jaunus tirgus (var prasit vairakus gadus). Lai to
risinatu, svarigas ir pasa uznémuma zinaSanas par finanséjuma pieejamibu (banku finans€jums,
“biznesa engeli”, riska kapitala fondi, parada investori). Nozimigs faktors ir tiesiska vide
(piem@ram, stridu risinasanas atrums, kreditoru aizsardziba).

Tapat izaicinajums nakotné MVU bis pieaugosais kvalificéta darbaspéka deficits

28 uz problému, ka Latvija mazie uznémumi tiek

ekonomika kopuma. E. Egle arf noradijusi*
atgriisti no valsts iepirkumiem, tas ir pretstats Eiropai, kura aktivi doma, ka nodroSinat
mazajiem uznémumiem tadas pasas iesp&jas ka lielajiem.

MVU vairak orient&jas uz vietgjo tirgu, Iidz ar to vinu dzivotsp&ja un attistibas iespgjas ir
loti atkarigas gan no iek§€ja patérina, gan no valsts ekonomikas izaugsmes, atzimé SEB bankas
MVU apkalposanas parvaldes vaditajs Aigars Gamuls*?°.

Lielako ietekmi uz MVU biznesu sakot no 2014. gada atstaja loti saspiléta geopolitiska
situacija miisu regiona. Ipasi to izjuta transporta uznémumi, partikas nozares parstavji.

Tomeér ne tikai objektivi ekonomiskie un finanSu faktori ietekme& mazo biznesu. Nemot
vera to, ka Latvija krize ir oficiali pazinota par beiguSos, iedzivotaji nesteidz dibinat savus
uznémumus, kas krizes laika biezi vien bija vieniga izeja.

Ka noradija Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kameras valdes priekSsédetajs Janis
Endzins**° peckrizes faze nav pargajusi optimistiska izaugsmes vilni, jo daudzi cilveki baidas
pazaudét savu saméra komforta zonu un no darba némeéjiem klut par darba devejiem.

Redzot, ka lielaka dala uznémumu atrodas apgrozijuma grupa lidz 100 tikstoSiem EUR,
aktuals ir jautajums, cik viegli ir Latvijas uzn€mumiem parvarét §is robeZas un augt ka
biznesam, palielinot apgrozijumus, aktivus, pelnu, maksajot vairak nodoklos utt.

MVU segmenta loti daudz kas ir atkarigs no ta, cik veiksmiga ir biznesa ideja un cik zinosi
ir ipasnieki. Pieméram, ir loti daudz tieSam labu “start-up” ideju, bet to iesniedzgji ne vienmer
apzinas, cik daudz darba un resursu jaiegulda idejas attistiba, lai ta kliitu dzivotsp€jiga un spétu
sasniegt noteiktu konkurétsp&u. Un, jo saspringtaka ir situacija ekonomika, jo vairak ir
jaiegulda, skaidrojis A. Gamuls.*3!

Latvijas lielo uznémumu TOP 15 péc apgrozijuma raditajiem var aplikot 3.7. tabula.

Salidzinot Latvijas uzpémumu 2015. gada apgrozijumu, saraksta augSgala izvirzijuSies

428 Skreija D. Elpo % no mazajiem uznémumiem:mazak darbinieku,vaiak pelnas.Pieejams: Elpo 3/4 no mazajiem
uznémumiem: mazak darbinieku, lielaka pelna. http://www.la.lv/elpo-34-no-mazajiem-2/[skatits 15. 07.2016].

429 D Skreija.Elpo % no mazajiem uznémumiem:mazak darbinieku,vaiak pelnas.Pieejams: Elpo 3/4 no mazajiem
uznémumiem: mazak darbinieku, lielaka pelna. http://www.la.lv/elpo-34-no-mazajiem-2//[skatits 15. 07.2017].

430 Latvijas Biznesa Savienibas portals. Eiropas Savienibas mazajos un vid€jos uznémumos atgriezas izaugsme.Pieejams:
https://savieniba.lv/2015/10/13/eiropas-savienibas-mazajos-un-videjos-uznemumos-atgriezas-izaugsme/ [skatits 24.04.2017].
431 D Skreija.Elpo % no mazajiem uznémumiem:mazak darbinieku,vaiak pelnas.Pieejams: Elpo 3/4 no mazajiem
uznémumiem: mazak darbinieku, lielaka pelna. http://www.la.lv/elpo-34-no-mazajiem-2//[skatits 15. 07.2017].
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uznémumi SIA Uralchem Trading (1,13 mljrd. EUR, bez izmainam attieciba pret 2014.g.)
Augstu apgrozijumu panakusi abi liclie konkurgjosie tirdzniecibas tikli SIA RIMI LATVIA (0,78
mljrd. EUR., +6% pret 2014.g.) un MAXIMA Latvija (0,68 mljrd. EUR., +3% pret 2014.9.).

3.7. tabula
Latvijas lielo uznpémumu TOP 15 (p&c apgrozijuma) 2015. gada
(uz 01.04.2016) *
n.p. _ Darbiba Apgroz_l i
K Uznémums sforma | ™ (mlj.), procentos
EUR
Pret Pret Pret Pret Pret
2014 2013 2012 2011 | 2010
1 URALCHEM Trading SIA 1133.13 0 1 -6 11 75
2 RIMI LATVIA SIA 785.28 6 17 25 32 41
3 MAXIMA Latvija SIA 688.80 3 3 8 17 24
4 Latvenergo AS 521.15 -29 -44 -44 -48 -44
5 |ORLEN Latvija SIA 459.73 -8 -40 -33 -13 58
6 |Latvijas Gaze AS 444.69 -11 -22 -26 -11 -11
7 |NESTE LATVIJA SIA 407.32 17 25 37 57 83
8 |ELKO GRUPA AS 368.01 -25 -42 -49 -35 -27
9 |Circle K Latvia SIA 358.18 -9 -17 -19 -10 -12
10 |LDZ CARGO SIA 332.71 -8 -7 -15 -10 16
11 |TransBaltic OIL SIA 318.31 2.63 89% 14.60 Nav Nav
reizes reizes datu | datu
12 |Sadales fikls AS 292.29 -3 -2 -1 -5 4
13 |Samsung Electronics SIA 291.52 11 1 6 43 77
Baltics
14 |Latvijas valsts mezi AS 261.55 -5% 1% 4% -14% | -15%
15 |Sanitex SIA 253.41 2% 86% 2.59 nav Nav
reizes datu | datu

Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot Lursoft majas lapas informdcijas par uznémumiem ar lielako gada
apgrozijumu 2014. un 2015. gada. Pieejams: https://www.lursoft.lv/lursoft_statistika/?&pcurr=EUR&id=008&year=2015
un.:https://www.lursoft.Iv/lursoft_statistika/?&pcurr=EUR&id=365&year=2014

Savukart, Kritumu piedzivoja AS Latvenergo (0,52 mljrd. EUR.; —29% pret 2014..9.)
ienemot 4.vietu 2015.gada, tada veida zaud&ja savu otro vietu, kuru tas ienéma 2014. gada.

2017. gada liderpozicijas ieguva SIA Uralkali Trading*®2

, sasniedzot apgrozijumu 2055.07
mlj. EUR, kas ir par 15% vairak neka 2016. gada. 2015. gada apgrozijuma raditaju lideris SIA
URALCHEM Trading, 2017. gada sasniedza 871.56 mlj. EUR, kas bija par 12% vairak,
salidzinot ar 2016. gadu, bet par 23% mazak neka bija 2015. gada. TreSaja - mazumtirgotajs

SIA "Rimi Latvia" ar 870,429 miljonu EUR apgrozijumu.*3

432 Uznémumi ar lielako gada apgrozijumu 2017. gada.Pieejams:

https://www.lursoft.Iv/lursoft_statistika/?&pcurr=EUR&id=008&year=2017/[skatits 2.12.18].
433 petfjums: Latvijas lielako uzne@mumu kop@jais apgrozijums pérn audzis par 10%, pelna — par 26%.Pieejams:
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/petijums-latvijas-lielako-uznemumu-kopejais-apgrozijums-pern-audzis-par-10-
pelna--par-26.a297730/[skatits 2.12.18].
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https://www.lursoft.lv/estadistic?act=UR_STATS&l=LV&&id=8&tablereorder=yes&tableorder=5&tablesequence=A
https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=YHHTAJOJSLHXDSGKPOVRAXMBSKVOLJ
https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=DCAFDWXOKAYHMIYKQRKAWKDSNNYKYV
https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=RPPEIEEIRNHLKHJUFKSVPPFHSIMHGW
https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=DDXNVPOBIQVSYUVBCHHDASOFIOEKXN
https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=QSXLNPTBWQGFESCUIINRPTMBHKUSVL
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https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=EWHFLWICBCMLQSXDWEUYWRDKYCQPKP
https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=CFITFWNUWKTBBWNJIRRYWKCVEOWAJI
https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=QDEAXKNQXRISQALYSBBDWMYGSTQEYS
https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=DVWCKHAPVLOFFEPUOUOFKXTXIGGFXR
https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=TQRDAMCCUKMDIXJEEUGDVFIAFIQDQX
https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=LQJRNFSTAPIVJVVBRVYQWRCWPBDMSF
https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=LQJRNFSTAPIVJVVBRVYQWRCWPBDMSF
https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=UFJAMDHDHOJVSLQPJVCMMVOTSUNHGH
https://www.lursoft.lv/uznemuma-izzina/?&pscode=DNVIQEHKKQAHXXSVDLVYLSTSDFFLIX
https://www.lursoft.lv/lursoft_statistika/?&pcurr=EUR&id=008&year=2015

Péc apgrozijuma Latvijas lielako uznémumu pirmaja desmitnieka iekluvis ar1
mazumtirgotajs SIA "Maxima Latvija" ar 723,05 miljonu EUR apgrozijumu, energokompanija
AS "Latvenergo" ar 498,58 miljonu EUR apgrozijumu, degvielas vairumtirgotajs SIA "Orlen
Latvija", kura apgrozijums bija 460,97 miljoni EUR, datortehnikas vairumtirgotajs AS "Elko
Grupa", kuras apgrozijums bija 436,48 miljoni EUR, metalapstrades kompanija SIA "Severstal
Distribution", kuras apgrozijums bija 396,995 miljoni EUR, degvielas mazumtirgotajs SIA
"Circle K Latvia", kuras apgrozijums bija 387,473 miljoni EUR, un elektroenergijas sadales
sistémas operators AS "Sadales tikls", kuras apgrozijums bija 324,114 miljoni EUR.*%*

P&c apgrozijuma apmeéra otraja desmita bija Latvijas nacionala aviokompanija AS "Air
Baltic Corporation" (302,113 miljoni EUR), sadzives tehniskas vairumtirgotajs SIA "Samsung
Electronics Baltics" (297,445 miljoni EUR), valsts mezu apsaimnickotajs AS "Latvijas valsts
mezi" (275,83 miljoni EUR), informacijas tehnologiju uznémums SIA "Mikrotikls" (251,623
miljoni eiro), kravu parvadataja pa dzelzcelu VAS "Latvijas dzelzcel$" meitasuznémums SIA
"LDz Cargo" (235,347 miljoni EUR), automasinu tirgotajs SE "Moller Baltic Import" (233,57
miljoni EUR), kokapstrades uznémums AS "Latvijas finieris" (224,49 miljoni EUR) un
tirdzniecibas kompanija SIA "Depo DIY" (219,105 miljoni EUR).**®

Kopuma 2017.gada straujakais apgrozijuma kapums bija "Severstal Distribution" - par
42%, tad sekoja "Orlen Latvija", kuras apgrozijums salidzinajuma ar 2016.gadu pieauga par
29%, un "Air Baltic Corporation" - par 21%.43%

2017. gada SIA Neste Latvija ierindojas 14. vieta péc apgrozijuma raditajiem, kas bija par
7 vietam zemak, salidzinot ar 2015. gadu. 2017. gada apgrozijums sastadija 280.49 mlj. EUR,
kas bija par 2% vairak, neka 2016. gada, bet pat 67% vairak salidzinot ar 2015. gada raditajiem.
Ievérojami uzlabojusies SIA Sanitex apgrozijuma raditaji, pieméram, 2017 gada, tie bija 303.36
mlj. EUR, kas ir par gandriz 20% augstak neka 2015. gada. Tas palidzgja uzn@émumam
paaugstinat savu vietu Top'a no 15. vietas uz 10.vietu. Taja pasa laika starp lielakajam
kompanijam péc apgrozijuma apméra apgrozijums 2017. gada samazinajies tikai LDz Cargo

un Latvenergo - attiecigi par 15% un 3% salidzinot ar 2016.gadu.*®’

434 petijums: Latvijas lielako uznémumu kopgjais apgrozijums pérn audzis par 10%, pelpa — par 26%.Pieejams:
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/petijums-latvijas-lielako-uznemumu-kopejais-apgrozijums-pern-audzis-par-10-
pelna--par-26.a297730/[skatits 2.12.18].
45 Kopgjais Latvijas  lielako  uzp@mumu  apgrozijums pém  audzis par  10%; pelna -  par
26%.Pieejams:https://www.tvnet.Iv/6440247/kopejais-latvijas-lielako-uznemumu-apgrozijums-pern-audzis-par-10-pelna-par-
26 [skatits 2.12.18].
436 Ppetijums: Latvijas lielako uznémumu kop&jais apgrozijums pérn audzis par 10%, pelna — par 26%.Pieejams:
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/petijums-latvijas-lielako-uznemumu-kopejais-apgrozijums-pern-audzis-par-10-
pelna--par-26.a297730/[skatits 2.12.18].
47 Kopgjais Latvijas  lielako  uzpémumu  apgrozijums  pérn  audzis par 10%; pelpa -  par
26%.Pieejams:https://www.tvnet.Iv/6440247/kopejais-latvijas-lielako-uznemumu-apgrozijums-pern-audzis-par-10-pelna-par-
26 [skatits 2.12.18].
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Autore uzskata, ka ieglit uzn€mumiem labus apgrozijuma un pelnas rezultatus palidz:1)
daudzos TOP 15 uznémumos ieviesta kvalitates vadibas sist€ma atbilstosi ISO 9001:2015
standarta prasibam, pieméram, Uralchem Trading, Latvijas Valsts mezi, Rimi, Maxima,
Latvenergo. Neste u.c.; 2) dala no Siem TOP 15 uzn€mumiem noveérte savu darbibu atbilstosi
EFQM Biznesa izcilibas modelim, pieméram, Latvijas Valsts mezi**®, Cirkle K (bijusais
Statoil)*3, kas péc, autores domam, nodrosina iegiito rezultatu stabilitati un palidz nodro$inat
savu konkurétspéju.

Par ko liecina fakts, ka lielaka dala no TOPa esos$ajiem uzn€mumiem, atrodas taja vairakus
gadus péc kartas — dazi saglaba liderpozicijas, dazu pozicijas pasliktinas, dazu uzlabojas
konkréta TOP ietvaros. 3.8. tabula var aplikot lielo uznémumu prieksrocibas un trikumus.

3.8. tabula
Lielo uznémumu prieksrocibas un trikumi

PriekSrocibas

Triakumi

Iespgjams izmantot lielas jaudas, augstvertigu
tehniku, kas savukart lauj razot produkcijas
vienibu ar mazakam izmaksam.

Organizatoriska struktiira ir sarezgita un griiti
parvaldama.

Var racionalak organiz&t raZo$anas procesu, jo
iesp&jama darbinieku specializacija noteikta darba
veikS$ana, kas dod iesp&ju efektivak stradat.

Ir salidzinosi neelastigi attieciba uz tirgus
izmainam.

Var labak izmantot materialas vertibas, jo
specializetas iekartas un masinas dod iesp&ju labak
izmantot materialos resursus.

Pastav monopolu veidosanas draudi, mazinas
konkurence; ekonomiska vareniba loti bieZi
saplist ar politisko varu.

RaZos$anas iekartu 1patsvars kop&ja pamatfondu
apjoma ir lielaks neka MVU, kas dod iesp&ju
samazinat pasizmaksu.

Koncerni nespgj aptvert visus tirgus
segmentus, tie orientgjas parsvara uz
galvenajiem tirgus segmentiem, tiem ir
pazeminata pielagoSanas.

Lielos uznémumos ir iesp&jams organizet
laboratorijas, p€tniecibas centrus, kas dod iespgju
paatrinat tehnikas progresu, ka arT pétniecibas
darbu izmaksu Tpatsvars produkcijas razoSanas
izmaksas ir salidzino$i neliels.

Internacionalizacijas probléma, t.i., notiek
kapitala koncentrésanas, parsniedzot
atseviskas valsts robezas.

Lielie uznemumi ir efektivi nozares, kur
nepiecieSams koncentrét lielus
kapitalieguldijumus.

Lielie uznémumi ir efektivi nozar€s kuras ir
ilgstos§s razosanas cikls.

Lielie uzng@mumi ir efektivi, kur razoSana saistita ar
lieljaudu agregatiem (pieméram, metalurgija).

Avots: :izstrddaja autore, par pamatu izmantojot, Chuanhui M., Yongping R., Kai Z. (2018). Product market
competition, asset strategy and enterprise operating liabilities. Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 34(2),1033-1043;
Latvijas Mazo un vidéjo uzpémumu attistibas Nacionala 1997-2001.
Pieejams:https://mww.vestnesis.Iv/ta/id/45240[skatits 20.10.18].

programma.

Autore uzskata, ka lielie uznémumi ir efektivi nozar€s, kuru attistiba nepiecieSams

koncentrét lielus kapitalieguldijumus, kuras ir ilgstoSs raZoSanas cikls, kuras raZzoSana saistita

438 Vadibas zinojums.Pieejams: http://www.lvm.lv/images/lvm/Par_mums/fin_faili/Vadibas_zinojums-2008-Lv.pdf{skatits
21.10.2016]
4% EFQM Model — excellence.Pieejams:http://geoland.pl/dodatek/jakosc-normalizacja-certyfikacja-9/model-efgm-
doskonalosc-w-zasiegu-reki/?lang=en [skatits 20.03.2016].
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ar lieljaudas iekartam vai kuras globala konkurence stimulé resursu koncentréSanu un
apvienosanos.

Lielos uznémumos parasti izveidotas sarezgitas normu sist€mas un hierarhijas struktiras,
kas padara komunikaciju formalu un bezpersonisku. Uznémumiem ar sazarotu hierarhiju ir
gruti sekot stratégijas izpildei, tapec liels uznémums 1€ni reagé uz notikumiem tirgd.
Darbinieku radoSuma veicinasana ir apgriitinata, jo ir pastav dazadi ierobeZojumi un
noteikumi. Sakara ar to, ka darbinieku uzvedibas izmainas inerce ir diezgan spéciga, lielo
uznémumu vaditaji nespgj to biezi mainit/uzlabot, jo ir japaiet ilgam laikam, kamer kaut kas
varétu mainities. Uznémuma vaditajam jabut spécigam liderim, kas parliecina un iesaista.

Autore piekrit, ka uzn€mumu vaditaji kitri iesaista darbiniekus [émumu pienemsana un
jaunu risinajumu generé$ana. Veicot pétijumus uznémumos (pielietojot aptauju - Vaditaja
kreativa lideriba), atklajas tas, ka vaditaji un menedzeri reti strada pie komandas attistibas un
iedvesmosanas, maina ierasto kartibu un iesaista darbiniekus Iémumu pienemsana. Lai spetu
mainities, ir jatic savu darbinieku kreativajam sp&jam - visi cilveki var biit kreativi, vajag
tikai prast iesaistit un motivét, un tas ir gandriz visu Latvijas uznemumu potencials.*4

Lielajos uznémumos vérojamas strat€gijas noteikSanas problémas. Autore uzskata, ka
panakumus glst uznémumi, kuriem ir skaidri mérki un strat€gija, ka tos sasniegt. Ja nav
stratégijas, tad arl uzn€mums nevar sevi pareizi pozicion&t (vai paradit savas atSkirigas
iezimes).

P&c Lursoft Gada parskatu registra datu analizes autore secinaja par darbibas jomam 2015.
gada un lielako apgrozijumu:

o degvielas, cieta, $kidra un gazveida kurinama un Iidzigu produktu vairum- un
mazumtirdznieciba,

e partikas, dz€rienu vai tabakas vairum— un mazumtirdznieciba,

e zagtSana, <&veléSana un impregnéSana (koksnes izstradajumu piesticinasanu ar
aizsarglidzekliem),

o ¢&ku demontaza un nojauksana,

e dzivojamo un nedzivojamo €ku biivnieciba, zemes darbi,

« transporta pakalpojumi,

e piena parstrade un siera raZoSana,

o farmaceitisko izstradajumu vairum— un mazumtirdznieciba,

o clektrisko majsaimniecibas iericu vairumtirdznieciba,

440 Roze, J.(2011). .Kreativitate Latvijas uzngmumos — prieksrocibas, trikkumi, iesp&jas
Pieejams:http://www.delfi.lv/bizness/versijas/janis-roze-kreativitate-latvijas-uznemumos-prieksrocibas-trukumi-
iespejas.d?id=41538395
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o finiera lok$nu un koka panelu razoSana,

e kokmaterialu, buvmaterialu un sanitartehnikas iericu vairumtirdznieciba,

e maizes, kiikku, miltu konditorejas un cukuroto konditorejas izstradajumu mazumtirdznieciba,
e celu un magistralu biivnieciba,

o graudu, s€klu, neapstradatas tabakas un lopbaribas vairumtirdznieciba u.c.
Savukart lielakais apgrozijuma pieaugums veérojams:

e partikas, dzerienu, tabakas un nepartikas precu tirdznieciba,

¢ mednieciba,

o kokapstrades darbu joma,

e kravu parvadajumos pa autoceliem,

e dzivojamo un nedzivojamo €ku biivnieciba,

e degvielas mazumtirdznieciba degvielas uzpildes stacijas.

Lielakie apgrozijuma pieauguma pieméri 2011-2014. gada perioda: **
partikas, dz€érienu un tabakas vairumtirdzniecibas starpnieki Duty Free Trading LLP filiale
Latvija apgrozijumu kapinajusi 150,09 reizes, bet SIA Exito AVA — 144,46 reizes. Dzivojamo
un nedzivojamo &ku blivniecibas joma stradajoSajai pilnsabiedribai LNK Industries Group
apgrozijums pieaudzis 85,18 reizes, bet Ipaso precu vairumtirgotdjam SIA Eko Savieniba —
78,91 reizes. Labi veicies ari transporta pakalpojumu joma -—SIA Baltic Car
Logistics apgrozijumu kapinajis 55,67 reizes. Autore uzskata, ka pozitiva apgrozijuma
izaugsmes dinamika liela méra ir pateicoties uznémumu konkurétsp&jas nodrosinasanai. St
analize veikta, neieklaujot saraksta bankas un apdroSinasanas kompanijas.

Ka liecina uzp@émumu majas lapas esosa informacija, dalai So uzpémumu, pieméram,
LNK Industries Group ¥ ir ieviests 1ISO 9001:2015 standarts*** un izveidota integréta
kvalitates vadibas sistema, kas lauj izdarit secinajumus par to, ka $1s sisteémas ir efektivas un
lauj sasaniegt labus rezultatus konkurétspgja ne tikai no klientu apmierinatibas viedokla, bet ar1
finansiala zina.

9 pielikuma apliikojami dati uz 2016.gada 31.decembri par lielakiem Rigas un Rigas regiona
uznémumiem péc apgrozijuma. Ka liecina Centralas statistikas parvaldes dati par Uzpémumu
galveniem uznéméjdarbibas raditajiem statistiskajos regionos**4, Riga un Pieriga atrodas

uzneémumi, kuri veido 70% no visu Latvijas uznp€émumu apgrozijuma, tapéc autore pieversa §1

441 Lursoft p&tijums: Pagajuso biznesa gadu izvértgjot.Piegjams:http://blog.lursoft.Iv/2015/09/10/lursoft-petijums-pagajuso-
bznesa-gadu-izvertejot/[skatits 19.08.16]
4421 NK Industries.Pieejams: http://ww.Ink-industries.lv/lv/page/about/[skatits 29.09.18]
443 Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas (ISO 9001:2015). CEN-CENELEC Parvaldibas centrs: Brisele, 39 Ipp.
444 http://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/uzn/uzn__uzndarb/SBGO050.px/table/tableViewlLayoutl/?rxid=cd/[skatits 29.09.18]
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regiona uzn€mumiem padzilinatu uzmanibu. 10.pielikuma apkopoti dati uz 30.06.2017. par
uznémumiem, kas, apliecina Latvijas apstrades riipniecibas attistibu.
Katra uznémuma attistibu un konkurétspgju, neatkarigi no ta lieluma un ta, ar kadu
uznémgjdarbibu tas nodarbojas, ietekmg:*4°
skaidra uznémuma attistibas vizijas un stratégijas noteikSana;
ripes par darbinieku potenciala attistibu;
atbildiba pret apkartgjo vidi un resursiem;
sadarbiba ar piegadatajiem un partneriem;
ilgtermina attiecibu veidoSana ar klientiem un sabiedribu;
finansu ilgtsp&ja (stabilitate).

No uzskaittjuma daudzi punkti ir lidzigi EFQM Biznesa izcilibas modela nostadnem**® un
TQM aspektiem*’, pieméram, sadarbiba ar piegadatajiem un partneriem, uznémuma misijas un
vizijas noteikSana, darbinieku attistiba, uzn€muma ilgtsp&jas ieverosana utt., kas norada uz
zinamu saistibu uznémumu attistibas tendence€m un iesp&jamo EFQM Biznesa izcilibas modela
kriteriju izpildes limeni, kas sp€ja paaugstinat uzn€muma konkurétspeju.

Skaidra uzpnémuma attistibas vizijas un strat€gijas noteikSana uznémumam palidzgs
darboties mérktiecigi un ilgtermina ar7 asas konkurences apstaklos. Ja to neievéro, uznp€mumam
nav Tstas skaidribas ne par savu mérktirgu, ne par to, kadas tam ir vélmes un vajadzibas un ka

tas varétu apmierinat labak par konkurentiem.

Tapéc tadi uznémumi tirgd ilgi “nedzivo” un atri izbeidz savu ekonomisko darbibu un
papildina Uznémuma registra statistiku ar likvidétiem uzpémumiem. Tas, cik noturigas
attiecibas tiks veidotas ar piegadatajiem un partneriem, noteiks, cik stabilu konkur€tspgjas
sniegumu uznémums spés uzradit tirgll, vai spés nodroSinat stabilas, nepartrauktas piegades,
val uznémums vares ieverot principu “tiesi laika” attieciba pret klientiem un partneriem, kas ir
biitisks nosacijums, ja uzneémums vélas saglabat konkurétsp&ju. Partnerattiecibas ka kritérijs ir

ieklauts art EFQM Biznesa izcilibas modeli**.

Tas, cik liela méra uznémums vélesies riipeties par savu darbinieku attistibu var ietekmét
darbinieku kompetenci, sp&ju nodroSinat augstas kvalitates produktu vai pakalpojumu

konkurétsp&ju. Autore 3.9.tabula autore identificgjusi biitiskakos uznémumu attistibu un

445 Chuanhui, M., Yongping, R., Kai Z. (2018). Product market competition, asset strategy and enterprise operating liabilities.
Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 34(2),1033-1043
446 EFQM izcilibas modelis 2013. Riga: Latvijas Kvalitates biedriba, 2016. 31 Ipp.
47 What is Total Quality Management (TQM)?Pieejams:  http://asq.org/learn-about-quality/total-quality-
management/overview/overview.html[skatits 14.10.18]
448 EFQM model.Pieejams: http://www.efqm.org/[skatits 01.10.18].
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darbibas kvalitati ietekm&josSos veicino$os un kav&josos faktorus, kas biitiski var ietekmét

uznémuma konkurétsp&ju kopuma.

Mingtie faktori attiecas gan uz lielajiem uzp@mumiem, gan MVU neatkarigi no
uznéméjdarbibas veida. Latvija pie uznémumu attisttbu un konkur€tsp&ju veicinoSiem
faktoriem pieskaita, uznémuma ipasSnieku personigu ieinteresétibu attistit sava uznémuma
darbibu ilgtermina.

3.9.tabula

Uznémumu attistibu un darbibas kvalitati veicinoSie un kavéjoSie faktori Latvija

N.p.k. Veicinosie faktori Kavejosie faktori

1. Ipasnieku personiga motivacija Uzn@muma neizdeviga atrasanas vieta.
attistit uznémumu ilgtermina.

2. Stabils pieprasijums un noiets Uznémuma veikto petfjumu trilkums.
uznémuma
produkcijai/pakalpojumiem.

3. Kvalitativi un konkurétspé&jigi produkti | Liela kadru mainiba.
un pakalpojumi.

4. Kompetenta un pieredzgjusi uzneémuma | Finan$u triukums.
vadiba.

5. Motiveti un kompetenti darbinieki. | Balsti§anas uz istermina mérkiem.

6. Labs Klientu serviss. Darbinieku neapmierinatiba.

7. Biznesa ideja, tas konkurétspgja. Vecu tehnologiju izmanto$ana.

8. Stabilas attiecibas, sadarbiba ar ledzivotaju zema pirkspgja.
piegadatajiem un partneriem.

9. Skaidra uzn@muma attistibas vizija | Bezdarba limenis valsti.
un stratégija.

10. Darba vides sakartotiba. Nedrosa darba vide.

11. Uzp@muma kreditvesture. Uzpe@muma vadibas misijas. vizijas un

strat€gijas neesamiba.

12. Argja finans&juma pieejamiba. Informacijas analizes trikums.

13. Menedzmenta riipes par darbinieku | Augstie nodokli.
potenciala attistibu.

14. Sakartota biznesa vide Klientu neapmierinatiba.
(likumdos$ana, nodoklu politika
u.tml.).

15. Pozittvi uzn@émuma finansu Atsevisku  nozaru  parak  stingra
rezultati/ pelna. reglamentéSana.

16. Laba reputacija ka videi Infrastruktiiras trukums.
draudzigam uznémumam.

17. Uzp@muma atbildiga attiecksme pret | lerobezota uzp€muma raZoSanas vai
apkartgjo vidi. pakalpojuma sniegSanas kapacitate.

18. Pardomata finansu pliisma un Likumdos$anas ierobezojumi.
finan§u menedzments.

19. Uznp@muma uzkratais kapitals/ brivo | Negodiga konkurence.
lidzeklu pieejamiba, ko ieguldit
attistiba.

20. Nodrosinajuma esamiba. Augstakas  cenas  lielpilsétas  uz

nekustamo Tpasumu.

21. Regulara informacijas analize un uz | Politiska neprognozgjamiba.

to balstitu lémumu pienemsana.

Avots:izstradaja autore balstoties uz .Sauka A. (2014). Measuring the competitiveness of Latvian companies, Baltic Journal
of Economics, 14,(1-2), 140-158;Grizans J.(2015). Uznémejdarbibas vides konkurétspéja Latvijas pilsétas un tas

paaugstinasand piemérojamie instrumenti.Promocijas darba Kopsavilkums.RTU Izdevnieciba, 55.Ipp.
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Autore uzskata, ka darba vides sakartotiba palidz piesaistit kompetentus darbiniekus, kas
varétu nodro$inat uznémumu konkurétsp&ju augsta Itmeni. Darba vides sakartotiba palidz
izpildit likumdoS$anas prasibas, ka arT samazinat traumatismu un negadijumu skaitu uznémuma.
Labs klientu serviss palidzes arT paaugstinat klientu apmierinatibu, kas miisdienu konkurences
asptaklos ir butiska, lai veidotu klientu uzticibu. Klientu apmierinatiba ir viens no EFQM
Biznesa izcilibas modela Rezultatu dalas kritérijiem**®. P&c autores viedokla 1 kritérija izpildes
Itmenis ietekm@s ne tikai ar sabiedribu saistitos rezultatus, bet ar1 kopgjos Biznesa rezultatus,
tadejadi ietekméjot uzn@émuma konkurétsp&ju kopuma. Laba kreditvésture miisdienas ir svarigs
aspekts, lai uznémums varétu pretendét uz nepiecieSamajiem finanSu lidzekliem, ka ar7 spétu
saglabat pozitivu uznémuma t€lu sabiedriba, neiesaistoties maksatnesp&jas procesa vai
neiekliistot paradnieku saraksta, kas negativi var atspoguloties konkurences cina. Arvien
aktualaks klust jautdjums saistits ar apkartgjas vides saudzéSanu un t€la veidoSanu un
uzlabosSanu sabiedriba ka videi draudzigs uznémums, piedavajot, pieméram, biologiski razotus
produktus vai izmantojot razoSana iekartas, kas mazina negativo ietekmi uz vidi.

Uznémums ievérojot sava darbiba noteiktus vides, darba un socialos faktorus var
pretendét uz ilgtsp€jigu attistibu orient€ta uznémuma t€lu, kas atbilstu misdienu
uznémejdarbibas praksei.

Diemzel eksiste uznémumu darbibu kavgjosi faktori. Piem@ram, izstradati
likumdoganas**° regulgjumi, saistiti ar konkréto darbibas jomu, seviski daudz to ir partikas
nozaré.**! %2 Tiesa gan liela dala no tiem v&rsti uz to, lai aizsargatu patérétajus. Liela personala
mainiba var biit par pamatu nekonkur€tspgjigai, labu specialistu nepiesaistoSai un vaji
izstradatai motivacijas sistémai uznémuma. EFQM Biznesa izcilibas modeli ir ar Darbiniekiem
saistiti divi kriteriji*®3, kas nosaka ta nozimigumu. Viena no kritérijiem vérté datbinieku vadibas
jautajumus (to planosana, iesp&ju attistisana, apbalvosana u.c.) modela Pieejas dala*®*, bet otrs
kritérijs vérté darbinieku apmierinatibu un atrodas modela Rezultatu dala*®. Autore uzskata,
ka viens no biutiskiem kavgjoSiem faktoriem, kura nozimi uzne€mg€ji ne vienmer apzinas-
informacijas trukums vai nepietickamiba. Lidz ar to tas izraisa kédes reakciju, jo trikstot
informacijai nevar pienemt kvalitativus uz faktiem balstitus 1émumus. Tas ir viens no TQM
principiem, ko uzne€mumi censas ievérot virzoties uz VisaptveroSu kvalitates vadibu sava

darbiba. Ir arT uznémumu darbibas attistibu kavejosi faktori, ko uzn€mums nevar ietekmét,

449 EFQM izcilibas modelis 2013. Riga : Latvijas Kvalitates biedriba, 2016. 31 Ipp.
450paterataju tiesibu aizsardzibas likums:Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=23309[skatits 27.09.18]
451 partikas aprites uzraudzibas likums.Piejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=47184 skatits 27.09.18]
452 Pre¢u un pakalpojumu dro$uma likums.Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=876649[skatits 27.09.18]
453 EFQM izcilibas modelis 2013. Riga : Latvijas Kvalitates biedriba, 2016. 31 Ipp.
454 EFQM model. Pieejams: http://www.efqm.org/[skatits 01.10.18].
455 EFQM izcilibas modelis 2013. Riga : Latvijas Kvalitates biedriba, 2016. 31 Ipp.
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piemé&ram, nodoklu politika valsti. Par to tikai uznémgji var izteikt savu viedokli un parrunu
rezultata ar valdibu meginat rast kompromisu. Uznémumu darbibas attistibu var negativi
ietekmét ar1 zema pirc€ju pirktsp€ja, jo tas var biit par pamatu zemam pieprasijumam vai to
trukumam. Autore secina, ka eksist€ daudz un dazadu faktoru, kuri pozitivi vai negativi ietekmé
uzn€mumu attistibu, bet svarigi ir tas, ka So faktoru mijiedarbiba nodros$ina noteiktu uznémumu
konkurétsp€jas attistibu Latvijas ekonomika un valstt kopuma.

P&c Latvijas uznémeéjdarbibas analizes darba autore identific€ja Sadas galvenas tendences:
e MVU un lielo uznémumu kopgja skaita samazinasanas;
e darbinieku kopgja skaita neliela samazinasanas un rékinot uz vienu uznémumu —neliela
palielinasanas
e praktiski nav novérota neto apgrozijuma picauguma tendence
e Kkaut ari pastav pelnas pirms nodokliem un péc nodokliem pieaugums, bet joprojam nav
sasniegts 2007. gada apjoms;
e ir raksturiga liela apgrozijuma un pelnas koncentracija 15 uznémumu vidi (40 % pelnas)**®.

No vienas puses minétas tendences apgriitina modernas kvalitates vadibas ievieSanu

Latvijas uznémumos, bet no otras puses tieSi TQM attistiba veicinas negativu tendencu

noversanu.

3.2. Latvijas uznémumu attistibas atbilstiba Eiropas Savienibas uznémejdarbibas

tendencém

Darbibas attistibas tendencu raksturo$anai ES valstis autore raksturos tadus raditajus ka
uznémumu skaits, to sadalijums p&c darbibas jomam, nodarbinato skaits utt.

2008/09. gada finanSu un ekonomikas krizes atveseloSanas MVU sektora bija
nevienmeriga starp nozarém un péc uznémumu lieluma, ka arT atgiiSanas ievérojami atSkiras
dazadas ES dalibvalstts MVU tikai 7 valstis (Austrija, Belgija, Vacija, Luksemburga, Malta,
Zviedrija un Apvienota Karaliste) ir vairak atguvusas nodarbinatibas un pievienotas veértibas
zina. Otra valstu grupa ir 9 dalibvalstis, kuras joprojam tuvojas visas trijas dimensijas vadoso
valstu grupai. Tas ir Horvatija, Griekija, Ungarija, Irija, Italija, Polija, Portugale, Rumanija,
Spanija.

Mazo un vidgjo uznémumu (MVU) segments, lai arT daudzskaitligs, vienlaikus ir ar1

saméra ,trausls”. To vistieSak ietekmé jebkuras nodoklu izmainas, saspiléjumi viet§jos un

456 15 lielakie uzpémumi péc pelnas.Pieejams: https://www.lursoft.Iv/lursoft_statistika/? &id=365
https://www.lursoft.Iv/lursoft_statistika/?&pcurr=EUR&id=365&year=2014 [skatits 22.03.2017]
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eksporta tirgos. 2014. gada ir nedaudz — par 2,6% — samazinajies to uznémumu skaits, kuru
apgrozijums neparsniedz 3,4 miljonus eiro.**’

MVU (nefinan$u joma ) pievienota vértiba salidzinot 2013. gadu ar 2014. ir augusi par
3.3 %,savukart, ja salidzina 2008. gadu pret 2014. gadu picaugums ir 2,4 % (jeb 93 mljd. EUR).
Uznémumu skaits salidzinot 2013. gadu ar 2014. ir audzis par 1.2 %, bet lielaks pieaugums
veérojams ,salidzinot 2008. gadu ar 2014. gadu —pieaugums 3.6%. Nodarbinatibas picaugums
nav verojams parak liels -1.2 %, bet, ja salidzina 2008. gadu ar 2014 ,samazinajums vérojams
1,3 % (jeb 800 000 darbinieku) 48

Kopgjais uzn€mumu skaits, kuri darbojas razosanas, pakalpojumu un buvniecibas joma
2014.gada bija 1 567 232 uznémumi. Kopgjais raZzo$ana iesaistito uznémumu skaits ir 350 694
uznémumi (gandriz 23%), pakalpojumu joma 102 1056 (gandriz 65%), bet celtnieciba 195 482
uznémumi (12 %). Izp@tot datus par 2014. gadu, redzams, ka Latvija kopgjais razosana
iesaistito uzn€émumu skaits sastada 1 946 uzn€mumus (20%), pakalpojumu joma 5 779
uznémumi (63% ), bet bivnieciba 1394 uznémumi (15 %). Sie raditaji ir lidzigi kopgjiem valstu
raditajiem.**

2014. gada starp Eiropas Savienibas valstim (ES 28) liderpozicijas uzn€mumu skaita zina
ienem Vacija un Lielbritanija, 2014. gada Vacija kopgjais uznémumu skaits razoSanas,
pakalpojumu un buivniecibas joma bija 404 636, mazie 227 831,vid&jie 166 115, lielie 1 090.
2013. gada Vacija kopgjais uznémumu skaits bija 385 337, kas ir par nepilniem 20 tiikstoSiem
mazak, salidzinot ar 2014. gadu. Mazo uznémumu skaits bija 217 644, videjie 157 332, lielie
10 361 .“° Autore uzskata, ka pozitiva uzndmumu attistibas dinamika ir pateicoties
konkurétsp&jas nodroSinaSanai un sp&jai apmierinat patérétaju mainigas vélmes un vajadzibas.
Apvienotaja Karalisté 2014. gada kop@&jais uzneémumu skaits bija 199 744, kas ir par 204 tiikst.
mazak neka Vacija, tai skaita mazo uznémumu skaits bija 110 455, videjo 83 298, lielo 5 991
uznémums. [gaunija 2014. gada kop€jais uznémumu skaits (neskaitot mikrouzn€mumus)
sastadija 6041 uzn€mumu, tai skaita mazie bija 3012, vidgjie 2871, lielie uznémumi 158. 2013.
gada Igaunija kopé&jais uzn€émumu skaits bija 3 056 uznémumi, mazo uznémumu skaits1127,
vidgjo 1776, bet lielie bija 153. Latvija 2014. gada bija 9119 uzne€mumi (neskaitot

mikrouzn€mumus), tai skaita mazie 4629, videjie 4298, lielie 192. Latvija kopg€jais uznémumu

457 Skreija, D. Elpo % no mazajiem uznémumiem:mazak darbinieku,vaiak pelnas.Pieejams: Elpo 3/4 no mazajiem
uznémumiem: mazak darbinieku, lielaka pelna. http://www.la.lv/elpo-34-no-mazajiem-2//[skatits 15. 07.2016]

458 ES majas lapa.Pieejams: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index_lv.htm[skatits 13. 07.2016]
459 Entrepreneurship at a Glance 2017. OECD.Piegjams: http://www.oecd-

ilibrary.org/docserver/download/3017051e.pdf?expires=1509120552&id=id&accname=guest&checksum=F6FE751E2C68
FOF1043E4993ECB820C5//skatits 15. 07.2016]
460 Entrepreneurship at a Glance 2016. OECD Publishing, Paris. p. 36 .
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skaits 2013. gada bija4101, mazie 1451, vid&jie 2467, lielie 183 uznémumi. Lietuva 2014. gada
bija 13 476 uznémumi, kas ir par 7,5 tikst. vairak neka Igaunija un par 4 tiikst. vairak neka
Latvija. Mazo uznémumu skaits Lietuva ir 6 956, vidgjie 6 200 uznémumu, lielie 320
uznémumi.. Lietuva 2013. gada kopgjais uznémumu skaits sastadija 9 696 uznémumus, mazie
6 819, 2 578 vidgjie, lielie 299.%! Latvijas tirgus ir mazs, lai taja darbotos parak liels uznémumu
skaits, pieméram, ka Vacija vai Lielbritanija, tomér So valstu uznémumu piemeri var kalpot par
labu paraugu Latvijas uzn@émumiem to konkurétsp&jas nodrosinasana un uzlabosana.

Analizgjot nodarbinatibu 2014. gada ES valstis, autore secina, ka augstakais nodarbinatibas
Itmenis ir pakalpojumu sektora, kas saistits ar uznpémumu dibinasanu $aja joma. Visas valstis
vislielakie darba vietu raditaji bija briva laika pavadiSanas uznémumos (maksla, izklaide un
atpiita); profesionalos, zinatniskos un tehniska rakstura uzn€mumos, ka ari nekustama ipaSuma,
partikas un izmitinaSanas uzpémumos. Informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT)
uznémumi parsp&ja videjo raditaju lielakaja dala analizéto valstu. Art 2016. gada, saglabajas
lidziga situacija, kad pakalpojumu joma tika nodarbinats lielakais cilvéku skaits, salidzinot ar
citam jomam.(skat. 11 pielik.)

2016. gada vislielakais nodarbinato Ipatsvars ripnieciba bija Lietuva 19.6 %, Rumanija
17,3%, bet Somija 16,3%. Savukart, vismazak riipnieciba nodarbinato bija Luksemburga tikai
2,43%. Celtnieciba visvairak bija Slovénija 22,8%, 21,3% bija Igaunija, bet Lietuva 19,9%.
Vismazak Niderlandé tikai 7, 05%. Analizgjot pakalpojumu joma nodarbinato Tpatsvaru autore
secina, ka visvairak Biznesa pakalpojumu joma nodarbinati Niderlandé 86%, Griekija 84%, ka
ar1 Lielbritanija 82%, bet vismazak Lietuva 60,46%. Kopuma autore secina, ka vislielakais
nodarbinato skaits bija vérojams pakalpojumu joma, bet mazakais razo$ana. Tam var but vairaki
iemesli, piem&ram, razoSanas uznémumos daudzviet cilvéku darbs tiek aizstats ar tehnologijam,
kas ieveérojami uzlabo produktivitati, bet samazina nodarbinatibu konkrétaja nozaré. RaZoSanas
uznémumu skaits valstis kopuma ir neliels, salidzinot ar citam jomam. Pakalpojumu joma
tehnologijas var aizvietot cilvéku darbu tikai dal&ji, tapec biezi bez cilvéku palidzibas nevar
iztikt, kas veido ar vislielako nodarbinatibu, pieméram, konsultaciju sniegSana.

Uzpémumu skaits ir saistits ar ekonomikas attistibu konkrétaja valsti. Starp valstim pastav
bitiskas atSkiribas uznémumu skaita zina. Pieméram, Italija uznémumu skaits ir lielaks neka
Francija, bet mazaks neka Vacija. (skat.12.pielik.) 2016. gada vislielakais mazo, vid&jo un lielo
uznémumu skaits bija Vacija, Austrija un Luksemburga. Ta, pieméram, vislielakais mazo

uznémumu Tpatsvars (nodarbinato skaits 10-19) bija Vacija 10.14%, Austrija 7,24% un

461 Entrepreneurship at a Glance 2017. OECD.Piegjams: http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/3017051e.pdf?expires=1509120552 &id=id&acchame=guest&checksum=F6F
E751E2C68F9F1043E4993ECB820CS5/[skatits 15. 07.2016]
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kopgjo valstu fona. Vidéjo uznémumu ipatsvars Vacija bija 2,46%, Luksemburga 2%, bet
Austrija 1,65%. Latvija vidgjo uznémumu ipatsvars bija 1,25%. Lielie uznémumi Vacija un
Luksemburga sastada 0,48% no kop€ja uznémumu ipatsvara, kas ir ievérojami vairak neka
Griekija (0,05%). Latvija $is raditajs 2016. gada bija 0,17%.

Autore secina, ka Latvijai mingtie raditaji ir vidéja l[imeni — atbilstosi tai uznéméjdarbibas videi,
kada ta ir Latvija, ieskaitot nodoklu politiku. Autore uzskata, ka nemot véra lielo MVU dalu
kopg€ja uznémumu patsvara, to attistiba butu jaatbalsta no atbildigo iestazu puses, piemeéram,
ar uzpnéméjdarbibu stimul&josu nodoklu politiku. Ka rezultata MVU spétu piedavat
konkurétspg€jigakas cenas un dalu ienakumu novirzit kvalitates uzlaboSanai, nevis nodoklu
segsanai.

Lielakaja dala ES valstu mazie un vidgjie uzneémumi nodarbina vairak neka pusi no kopgjo
nodarbinato skaita.(skat. 13.pielik.). Ka izriet no pielikuma, 2016. gada vislielakais nodarbinato
ipatsvars mazos uznémumos ar darbinieku skaitu 10-19, vérojams Vacija (11,3%),
Luksemburga, Italija, Austrija - 11,1%, bet Latvija bija 9,9%. Mazos uznémumos ar
nodarbinato skaitu 20-49, doming Danija -13,8%, lgaunija -13,7% un Latvija -13,4%. Vid&jos

uznémumos visvairak nodarbinato bija Luksemburga 24,7%, Igaunija 23,3% un Lietuva 22,8%.

.....

kas ir nedaudz mazak par ES vid&jo raditaju. Autore secina, ka visvairak nodarbinato Latvija
strada vid€jos uznémumos, kur nodarbinato skaits 50-249 darbinieki.

Pievienotas veértibas raditaji, nemot véra uznémuma lielumu, dazadas Eiropas Savienibas
valstis 2016.gada ietverti 14.pielikuma. Ka izriet no pielikuma, vislielaka pievienota vértiba ir
Italija eso$ajiem maziem uznémumiem ar nodarbinato skaitu 10-19 darbinieki (10,42%). Otraja
vieta pec pievienotas vertibas ir Igaunija 9,28%, bet treSaja Slovénija 8,83%, bet vismazaka
Irija 4,70%. Savukart, mazos uznémumos ar nodarbinato skaitu 20-49, visaugstakie raditaji ir
Lietuva - 13,39%, Latvija - 13,24% un Griekija - 12,74%. Vidgjiem uznémumiem vislielaka
pievienota vértiba ir Lietuva 27,47%, Igaunija 26,08% un Latvija 26,00%. Pavisam cita
situacija veérojama lielo uzn€émumu grupa. Ta, pieméram, visaugstakie pievienotas vértibas
raditaji ir Irijai 61,23%, Lielbritanijai 52,20% un Polijai 48,71%. Latvijai §is raditajs ir 30, 88%,
kas ir uz pusi mazaks, neka Irijai.

Starp dazada lieluma uzp@émumiem pastav bitiskas atSkiribas attieciba uz lidzdalibu
starptautiskaja tirdznieciba.(skat. 15.pielik.) Vidgji 60% no mazajiem uznémumiem, bet 80%
no vidgjiem uznémumiem darbojas tirdzniecibas joma. 2016. gada visvairak no maziem

uznémumiem eksportgja lgaunija 73%, Slovénija 72% un Polija 70%, bet vismazak Rumanija
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19,45%. Latvijai sis raditajs bija 65,86%. Visvairak importgja —Slovénija 86%, Slovakija un
Niderlande 85%, bet vismazak Cehijas Republika 28,54%. Latvija 80,63% no maziem
uznémumiem importé. Starp vid€jiem uznémumiem visvairak eksportéja Niderlande 91%,
Igaunija 87.8%, Danija 87.6%, bet vismazak Rumanija 66,30%. Starp vidéjiem uznémumiem
visvairak importéja Luksemburga 100%, Niderlande 98% un Austrija 95,6%. %. Latvija
93,91% importgja no vidgjiem uznémumiem. Autore secina, ka Latvijas vidéjo uznémumu
konkurétsp€ja ir nedaudz augstaka, salidzinot ar mazajiem uzn€mumiem, nemot véra to
patsvaru eksporta.

Ka jau autore mingja ieprieks, mazie un vid€jie uznmumi liela méra ietekmé& ekonomisko
situaciju Eiropas Savienibas valstis, tai skaita, Latvija. Kops$ 2009. gada tika izstradatas SBA
* (Small Business Act) faktu lapas, kuras tika apkopota informacija par situaciju Latvija MVU
joma. Situacija tika analiz€ta pe&c vairakiem kriterijiem, piem&ram, uznéméjdarbiba,
bankrot€juso uznémumu “otra iesp&ja”, valsts atbalsts un publiskais iepirkums, “atsauciga
administracija”, finanSu pieejamiba, vienotais tirgus, prasmes un inovacijas, vide un
internacionalizacija. P&tot 2015.gada zinojumu, autore nonaca pie secindjuma, ka butiskas
nepilnibas tika atklatas vairakas jomas, piem&ram attieciba un prasm&m un inovacijam (skat
3.5. att.) un vidi (skat. 3.6. att.).

SBA principos ietverts, ka vispirms jadoma par mazajiem uznémumiem. Sis ir ka galvenais
princips, kas jaieveéro visos politikas veidoSanas un likumdoSanas pasakumos. Saskana ar to
politikas veidotajiem MVU intereses janem véra sakotn€jos politikas veidoSanas procesa
posmos. Saskana ar So principu art javienkarSo no jauna izstradatie tiesibu akti, administrativie
noteikumi un procediiras un tie jadara viegli piemérojami.*®?> 2014. gada tika panakts zinams
progress. Uzlabojot koordinaciju, ir uzlabots reguléjums MVU testa joma. 2013. gada aprilt LR
Ministru kabinets apstiprindja grozijumus, ar ko tiek vienkarSots sakotngjais ietekmes
novertejums, zinojuma saturs un procediira. Parskatitie tiesibu akti stajas speka 2014. gada 1.
janvari.

Ekonomikas ministrija*®® divas reizes gada veic aptauju par administrativo procediiru
ietekmi uz uzpnémeéjdarbibas vidi. 2014. gada, aptauja liecina, ka uzpeémegji videji 13 %
darbalaika pavadijusi, risinadami ar administrativam prasibam saistitus jautajumus, kas ir daudz
mazak laika neka 2005. gada (37 %).

Tika secinats, ka visas normativas jomas uznémeéjdarbibas attistibu kavejuSas mazak neka

iepriek$€jos gados. Ministrija, pamatojoties uz konstatg§jumiem, ik gadu sagatavo

462 2015 gada SBA faktu lapa.Pieejams:
ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16344/attachments/19/.../native[skatits12.03.2017]
463 petjumi.Pieejams: https://www.em.gov.lv/files/nozares_politika/Zinojums%202016-2017.docx[skatits 04.12.18]
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Uznémgjdarbibas vides uzlaboSanas pasakumu planu, kura ietverts apgriitinoSu prasibu
groziSanai paredzétu konkrétu pasakumu kopums. Aptauja liecinaja, ka vislielako
apgritinajumu rada $adas jomas: nodoklu uzlikSana, normativo aktu izmainu biezums un
konkurence &nu ekonomikas apstaklos.

Kopuma, lai gan joma “vispirms domat par mazajiem uznémumiem” valdiba bija
stenojusi dazas iniciativas, kuru mérkis - uzlabot MVU testa veikSanu, parskatit apsprie$anas
ar ieinteres€tajam pusém mehanismu un samazinat mikrouznémumu administrativo slogu,
joprojam ir vajadzigi uzlabojumi. Saja joma politiska riciba visvairak vajadziga tapéc, lai
ieviestu vienotus speka staSanas datumus un panaktu agrinu planosanu uznémeéjdarbibas jomas
tiesibu aktos.

Uznémejdarbibas sniegumu Latvija var aplukot 3.2. att. 2013. gada tai bija vislabakie
rezultati visa ES agrina posma uznéméjdarbibas aktivitates zina gan attieciba uz visiem
iedzivotajiem kopuma, gan attieciba uz sieviet€ém. Ari raditajs, kas liecina par iedzivotaju ieceri
veidot uzpémumu, bija viens no augstakajiem visu ES valstu vidi. Lai gan veiksmigai
uznéméjdarbibai 2013. gada pieskirtais 60 % novertéjums bija zemaks par ES vidgjo raditaju,
tas tomér bija par 7 procentpunktiem augstaks neka 2012. gada.

Aplikojamaja laika posma tika Tstenots tikai viens pasakums. Pasakums “Atbalsts
pasnodarbinatibas vai uznéméjdarbibas uzsakSanai” ir paredzéts 18-29 gadus veciem
jaunieSiem bezdarbniekiem, kuriem ir atbilstoSa izglitiba uznéméjdarbiba vai ekonomika. Ta
merkis bija iesaistit $os jaunieSus apmacibas programmas un péc tam nodrosinat, ka vini sanem
finansialu atbalstu, lai varétu savus uznémeéjdarbibas planus Tstenot praksé. Programmu 1steno
Nodarbinatibas valsts agenttira. “Otras iesp&jas principa” mérkis ir nodro$inat, ka godigiem

uznémejiem, kas ir bankrot&jusi, atri tiek dota otra iespéja.

Atskiriba no ES vidégja raditaja
(izmantojot standartnovirzes, ES vidgjais raditajs = 0)

Uzpémuma sakuma posma (%), 2013; Latvija: 13,3; ES vidgjais 7.8

SievieSu uznémejdarbiba sakuma posma (%6). 2013; Latvija: 10.1; ES vidgjais 5.45

Izveidotas uznémejdarbibas Tpasuma attiecibas (%),
2013; Latvija: 8,8; ES vidé&jais 6,7

Uz iesp&jam vérsta uznéméjdarbiba (%), 2013; Latvija: 53; ES vid&jais 47,9

Nodoms uzsakt uznéméjdarbibu (procentuiala dala pieauguso, kas nakamo 3 gadu
laika plano uzsakt uznémejdarbibu); 2013; Latvija: 22,7; ES vid&jais: 12.1

Cik liela méra izglitiba ir palidz&jusi veidot labvéligu attieksmi pret
uznéméjdarbibu; 2012; Latvija: 55; ES vidgjais: 50

UL

Uznémeégjdarbiba ka vélama karjeras izvéle (%); 2013; Latvija: 61; ES vidgjais: 56,9

Augsts statuss veiksmigai uzn@mgjdarbibai (%); 2013; Latvija: 60; ES vidgjais: 66,6
Plagsazinas lidzeklos uznéméjdarbibai pievérsta uzmaniba (%); 2013; Latvija: 59;

ES vidgjais 53,3
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Piezime: Datu joslas, kas nordada virziend pa labi, liecina par labdku rezultatu nekda ES videjais raditayjs,
bet datu joslas, kas norada virzienad pa kreisi, - par sliktaku.

3.2. attels.Uznémejdarbibas sniegums Latvija 2012., 2013. gada

Avots: 2015 gada SBA faktu lapa.Pieejams:
ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16344/attachments/19/.../native[skatits12.03.2017]
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Latvija nodroSina nedaudz labakus apstaklus otras iesp&jas doSanai bankrot&jusiem

uznémgéjiem neka vairums citu ES valstu. (skat. 3.3. att.)

At8kirtba no ES vidgja raditaja
(izmantojot standartnovirzes, ES vidéjais raditajs = 0)

| Laiks maksatnespgjas procesa pabeigSanai (gados); 2015;
Latvija: 1.5; ES vid&jais: 2.01
] Maksatnespgjas procesa pabeigSanas izmaksas (izmaksas par paradu atgiiSanu
procentos no paradnieka Tpasuma); 2015; Latvija: 10; ES vidgjais: 10,25

| Atbalsta apjoms, lai dotu otru iesp&ju (%); 2012; Latvija: 87; ES vid&jais: 82

[ Bailu no neveiksmes attieciba (%); 2013; Latvija: 42; ES vidgjais: 40,7
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Piezime: Datu joslas, kas norada virziend pa labi, liecina par labdku rezultatu neka ES vidéjais raditajs,
bet datu joslas, kas nordda virziend pa kreisi, - par sliktaku.

Avots: 2015 gada SBA faktu lapa.Pieejams:
ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16344/attachments/19/.../native[skatits12.03.2017]

3.3 attéls. “Otras iespejas”’princips bankroteéjuSiem uznémumiem Latvija 2012., 2013. un
2015.gada

Péc vairaku grozijumu ievieSanas Maksatnesp€jas likuma maksatnespgjas procesa
1stenoSanas laiks 2015. gada ir sarucis lidz pusotram gadam salidzinajuma ar trim gadiem 2010.
gada. Bailes no neizdosanas ir nedaudz vairojusas — no 41,6 % 2013. gada Iidz 42 %. Tomer
attalums lidz ES vid€jam raditajam ir samazinajies, jo darbsp&jiga vecuma iedzivotaju bailes
citas ES valstis no 39,8 % ir palielinajusas Iidz 40,7 %. Aplikojamaja laikposma tika ieviests
tikai viens pasakums. IevieSot grozijumus Maksatnesp€jas likuma, tika uzlabots
maksatnespejas reguléjums. Maksatnesp€jas procesa administratori tika pielidzinati valsts
amatpersonam. Ir ieviesti garaki termini tiesiskas aizsardzibas procesa TstenoSanai, lai noverstu
atklato problému rasanos praksg. Sie grozijumi stiprina gan kreditoru, gan debitoru tiesibas, un
to mérkis ir nodroSinat, ka maksatnespé&jas process tiek izmantots tikai tam paredzetaja noluka.

Latvijas raditajs piekluves finans€jumam joma ir pasliktinajies, salidzinajuma ar
ieprieksgjo gadu. (skat.3.4.) MVU joprojam ir griiti piek|Gt privata sektora banku aizdevumiem.
Noraidito aizdevuma pieteikumu skaits palielinajas no 27,3 % 2013. gada lidz 30,2 % 2014.
gada, un tas gandriz divreiz parsniedz ES vidgjo raditaju. Art piekluve valsts finans€jumam ir
pasliktinajusies — par situacijas pasliktinasanos 2014. gada zinoja 9,54 % uznémumu (2013.
gada — 3,6 %). Abi raditaji liecina par to, ka uzn€mumiem joprojam ir vieglak sanemt
finans€jumu no publiska sektora neka no komercbankam. Valsts finansu fondi piedava MVU
galvenokart garantijas un aizdevumus izaugsmei.

Tomér MVU ir atkarigi no ES lidzekliem. Latvija kopa ar paréjam divam Baltijas valstim
un Eiropas Investiciju fondu veic iemaksas ar1 Baltijas Inovaciju fonda, kura mérkis ir minétajas
valstis attistit riska kapitala tirgus. Griitibas finanséjuma ieguvé Latvija apliecina ari raditajs

par nelielu aizn@mumu izmaksam salidzinajuma ar lielu aizn@mumu izmaksam — tas pieaudzis
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no 17,9 % Iidz 24 %. Tas liecina par to, ka sanemt nelielus aizdevumus klust arvien dargak,

tatad ar1 gritak. MVU naudas pliisma trauc€jumus var radit arT bankrot&jusi klienti

Atskiriba no ES vidéja raditaja
(izmantojot standartnovirzes, ES vidgjais raditajs = 0)

(procentuila dala no MV U aizdevuma pieprasijumiem); 2014; Latvija: 30,21;
ES vid&jais: 16,66

Piekluve valsts finansialai palidzibai, tostarp garantijam (procentuala dala respondentu,
| kas noradijusi uz pasliktinasanos); 2014; Latvija: 9.54; ES vid&jais: 21,36
Banku gataviba izsniegt aizdevumu (procentuila dala respondentu, kas noradijusi uz
pasliktinasanos); 2014; Latvija: 13,26; ES vid&jais: 21,17
Nelielu aizdevumu izmaksas salidzindjuma ar lieliem aizdevumiem (%); 2014;
Latvija: 24,04; ES vidgjais: 25,01
Kopégjais laiks, kas vajadzigs, lai sanemtu samaksu (dienas); 2014;
Latvija: 33,67; ES vidgjais: 49,6
Bezcerigo parddu zaud&umi (procentudla dala no kopgja apgrozijuma); 2014;
Latvija: 5,3; ES vidgjais: 4,02

l_._.; Noraidito aizdevuma pieprasijumu un nepiepemamo aizdevuma piedavajumu skaits

Likumigo tiesibu spéka indekss (0-12); 2015; Latvija: 9; ES vid&jais: 5,75
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Piezime: Datu joslas, kas nordada virziend pa labi, liecina par labaku rezultatu neka ES videjais radnays,
bet datu joslas, kas nordda virziend pa kreisi, - par sliktiaku.

3.4. attels. Finans€juma piekluves raditaju sniegums Latvija 2014., 2015. gada

Avots:2015 gada SBA faktu lapa.Pieejams:
ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16344/attachments/19/.../native[skatits12.03.2017]

Latvijas MV U sliktos paradus zaudg lielaka apméra (5,3 % no kopgja apgrozijuma 2014.
gada) neka ES MVU (ES vidgjais raditajs — 4,0 %), lai gan 2013. gada abi raditaji bija zemaki
— attiecigi 5 % un 3,83 %. Kop$ 2014. gada Latvijai ir visaugstakais likumisko tiesibu speka
raditajs — 9; salidzinajumam — ES vidgjais raditajs ir 5,8. Sis raditajs atspogulo pakapi, kada
nodro§inajuma un bankrota tiesibu akti aizsarga kreditoru un debitoru tiesibas un tadgjadi
sekmé aizdoSanu. Aplikojamaja laika posma tika istenoti divi pasakumi: 1. 2014. gada
septembri tika izveidota a/s “Attistibas finanSu institiicija”, kas ietver a/s “Latvijas Attistibas
finansu institticija ALTUM?”, Latvijas Garantiju agenttiru un Lauku attistibas fondu. Mérkis bija
izveidot vienotu valsts atbalsta finanSu iestadi, kas piedavatu finansu instrumentus iedarbigak
un sniegtu profesionalu atbalstu finansu instrumentu veida (aizdevumi, garantijas, ieguldijumi
riska kapitala fondos utt.) noteiktam merka grupam. Ta piedava ar1 1pasu nefinansialu atbalstu
— konsultacijas, apmacibu un pieredzes apmainu. SIA “Latvijas Garantiju agenttira” izveidoja
Mikroaizdevumu fondu, kas piedava aizdevumus lidz EUR 25 000 uzn€mumu veidoSanai,
izaugsmei un paplaSinaSanai, ka ari apgrozamo lidzeklu piesaistiSanai dzivotsp€jigiem
uznémgéjdarbibas projektiem. 2. 2014. gada atbalsts tika sniegts 30 projektiem un sanémgjiem
tika izmaksati 22,8 % no pieejama finans€juma. Mikroaizdevumi ir MVU paredzéti vidgja
termina aizdevumi, ar kuriem tiek finanséts apgrozibas kapitals un ieguldijumi pamatlidzeklos.

Prasmju un inovacijas joma Latvija ievérojami atpaliek no ES vidg&ja raditaja, pat ja Saja
joma laika gaita bijis vienmeérigs progress. (skat 3.5. att.) 2014. gada gandriz visi raditaji

nedaudz uzlabojusies.
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Ir samazinajusies tikai to Latvijas MVU proporcionala dala, kuri pardod tiessaisté (no 7,4
% 2013. gada lidz 6,9 % 2014. gada), turpreti Sadu MVU proporcionala dala ES tai pasa
laikposma ir palielinajusies no 13,87 % lidz 14,61 %.

Tomér MVU e-komercijas apgrozijums ir palielinajies no 7,73 % 2013. gada Iidz 8,18 %
2014. gada, bet ES vidgjais raditajs — no 13,98 % lidz 15,07 %. Lielas bazas rada jauniesu
bezdarbs. Tapec administracija sadarbiba ar tirdzniecibas kameram un arvalstu investoriem
lielako uzmanibu pievérS macisanas iesp&jai darbavieta un profesionalai izglitibai. Joprojam
nav noteiktibas par to, vai uzn@mumi vélas piedalities $ajos pasakumos. V&l viens risinams
uzdevums, par ko skaidri liecina inovacijas raditaji, no kuriem visi ir daudz mazaki par ES
vidgjo raditaju, ir inovacijas sekmésana visos uznéméjdarbibas cikla posmos. ST probléma
radusies tapéc, ka trukst sadarbibas starp p€tniecibas iestadém un uznémumiem, ka rezultata

nav iespg&jams veiksmigi komercializ€t iesp&jamos pétniecibas rezultatus.

Atskiriba no ES vidgja radiaja
(izmantojot standartnovirzes, ES vidgjais raditajs = 0)

To MVU procentuala dala, kuri ievies preGu vai procesu inovacijas; 2012;

Latvija: 15,7: ES vidg&jais: 30.6

To MVU procentudla dala, kuri ievie§ tirgvedibas vai

organizatoriskas inovacijas: 2012: Latvija: 23.06; ES vidgjais: 36,19

To MVU procentuala dala, kuri veic iek3&ju inovaciju; 2012;

Latvija: 13,85; ES vidgjais: 28,68

To inovativo MVU procentuala dala, kuri sadarbojas ar citiem; 2012;

Latvija: 4.52: ES vid&jais: 10,32

| Tirgum jaunu un uznp€émumam jaunu inovaciju pardevumi (procentuald dala no
apgrozijuma) 2012; Latvija: 5,02; ES vid&jais: 12,4

To MVU procentuala dala, kuri pardod interneta; 2014;

Latvija: 6.93; ES vid&jais: 14,61

To MVU procentudla dala, kuri veic pirkumus interneta: 2014;

Latvija: 11,98: ES vidg&jais: 22,01

|

E-tirdzniecibas apgrozijums; 2014: Latvija: 8,18: ES vidgjais: 15,07

| Visu to uznémumu procentuild dala, kuri apmaca darbiniekus; 2010;
Latvija: 40; ES vidgjais: 66
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Pieztme: Datu joslas, kas nordda virziend pa labi, liecina par labdku rezultidtu nekd ES videjais raditijs,
bet datu joslas, kas norada virziend pa kreisi, - par sliktaku.

3.5. attels. Prasmju un inovaciju raditajs Latvija 2012., 2014.gada

Avots:2015 gada SBA faktu lapa.Pieejams:
ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16344/attachments/19/.../native[skatits12.03.2017]

Tapéc valdiba sp&ju un inovaciju uzlaboSanu ir noteikusi par politisku prioritati.
Aplikojamaja laikposma ta ieviesa divus pasakumus. 1. Tika ieviests ar petniecibu un izstradi
saistitam uzpémumu izmaksam paredzets nodoklu stimuls, lai palielinatu privata sektora
ieguldijumu pétnieciba un izstradé un tadejadi sekmetu izaugsmi uz zinasanam balstitas
nozar€s. 2. Ministru kabinets apstiprinaja 14 valsts pétniecibas programmu izstradi laikposma
no 2014. Iidz 2017. gadam. To finans€jums bija paredzets valsts gada budzeta. Programmu
transversalie uzdevumi attiecas uz starpdisciplinaras pétnieku grupas izveidi galveno
sabiedribas problému joma, zinatniskas sadarbibas attistiSanu starp attiecigu nozares partneru
grupam, dalibu starpdisciplinaras magistrantiras un/vai doktorantiiras programmas sadarbiba

ar privato sektoru un augstskolam, dalibu starptautiskos p€tniecibas sadarbibas projektos un
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konsorcijos, zinasanu un tehnologiju nodosanas sekmésanu ekonomika, sabiedribas drosibas un
aizsargatibas palielinaSanu un ekonomikas parstrukturéSanas veicinasanu Latvijas ilgtermina
attistibai paredz&to “viedas specializacijas” stratégiju ietvaros, sabiedribas informétibas
palielinasanu par pé€tniecibas nozimi un tas ieguldijumu sabiedriskas nozimes jautajumos,
tostarp jaunieSu informétibas palielinaSanu un ieintereséSanu nozares darba, lai garantétu
sabiedribas atbalstu zinatnei. MVU var izmantot valsts stimulus, kas paredzeti

energoefektivitates pasakumiem un videi nekaitigu raZzojumu razoSanai. (skat. 3.6. att.)

Atskiriba no ES vidgja raditaja
(izmantojot standartnovirzes, ES vidgjais raditajs = 0)

l—_ To MVU procentuala dala, kuri ir veikus$i resursu izmanto$anas optimizaciju;
2013; Latvija: 89; ES vidgjais: 95
| To MVU procentuala dala, kuri ir sanémusi publisko atbalstu resursu
izmantosanas optimizacijai; 2013; Latvija: 57; ES vidgjais: 35
| To MVU procentuala dala, kuri piedava videi draudzigus produktus vai
pakalpojumus; 2013; Latvija: 19; ES vidgjais: 26

] To MVU procentuala dala, kuri vairak neka 50% no apgrozijuma rada ar videi
draudzigiem produktiem vai pakalpojumiem; 2013; Latvija: 23; ES vidgjais: 22
To MVU procentuala dala, kuri ir saneémusi publisko atbalstu videi draudzigu
produktu razo3anai; 2013; Latvija: 43; ES vidgjais: 26

-20 -15 -10 -05 00 05 .o L5 20

Piezime: Datu joslas, kas nordda virziend pa labi, liecina par labdku rezultdtu nekd ES vidéjais raditdjs,
bet datu joslas, kas nordda virziend pa kreisi, - par sliktaku.

Avots: 2015 gada SBA faktu lapa.Pieejams:
ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16344/attachments/19/.../native[skatits12.03.2017]

3.6. attéels. Uznéméjdarbibas vides raditaji Latvija 2013. gada.

Tomeér ka redzams attéla, Sie stimuli nav devusi vélamos rezultatus, jo uzpémumi, Skiet,
nav sp&jusi veiksmigi laist tirgi savus videi nekaitigos razojumus un pakalpojumus. Ir
vienoSanas veikt lielakus ieguldijumus S$aja joma, lai palielinatu energoefektivitati un
atjaunojamo energoresursu izmanto$anu apkures sist€émas un tadejadi samazinatu atkaribu no
importetas gazes. Tomer nav siki izstradatu planu dzivojamam €kam, ripniecibai un transporta
nozarei. Ir javeic ieguldijumi ar1 atkritumu apsaimniekoSanas un parstrades infrastruktiiras
attistiba.

Lai gan stavoklis ir $ads, aplukojamaja laikposma netika 1stenoti nekadi pasakumi. Tomér
kops 2008. gada ir ieviesti dazi pasakumi, kuru mérkis ir uzlabot MVU energoefektivitati. Ir
istenotas vairakas programmas ES struktiirfondu ietvaros, pieméram, tadas, kuras paredzetas
uzpémumu siltumapgades sistému efektivitates palielinaSanai, atbalstam ieguldijumiem
razoSanas telpu izveid€ vai atjauno$ana vai jaunu razojumu un tehnologiju izstradei. Lielakas
dalas So programmu galvenais mérkis bija sekmét izaugsmi, uzlabot uznémumu konkurétspgju
un palielinat tadu precu razoSanu, kuram ir augsta pievienota vértiba. Energoefektivitate bija

uznémumu papildu ieguvums péc razosanas procesu un aprikojuma uzlaboSanas.
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Veicot dazadas sociologiskas aptaujas un organiz€jot MVU intereses parstavoso
nevalstisko organizaciju sanaksmes, lai noskaidrotu, kas uznémeéjiem traucé stradat un kave
uznéméjdarbibas attistibu, atbildés visbiezak tiek min&ti §adi iemesli:*®* 46°

e nesakartotd un mainiga likumdos$ana;

e augstie nodokli;

e parmeérigas birokratiskas prasibas no valsts institticiju puses;

e iedzivotaju zema pirktspéja;

e augstie kredita procenti, kas ierobezo iesp&jas piesaistit lidzek]lus;

e augstie energoresursu tarifi, kas sadardzina Latvija razoto produkciju;

e sarezgita muitas procediira;

e ierédnu korumpétiba;

e varas iestazu nekompetence ekonomikas parvaldisana u.c. iemesli.

Uznémejdarbibas vide tiek uzskatita par vienu no lielakajam problémam, kas ietekmée
uznémgéjdarbibas attisttbu Latvija. Valsts nodoklu politika, kvalitates vadibas sist€mas,
kvalitates izcilibas Tsteno$ana uznémuma darbiba, likumdosana, kapitala tirgus, infrastruktiiras,
ka arT atbalsta sistemu efektivitate ietekm& MVU sektora konkurgtspgju.

Latvija periodiski notiek forumi, kuri veltiti dazadiem ar uznéméjdarbibu saistitiem
jautajumiem. Ta, pieméram, 2014.g.30.septembri, notika MVU Forums un ta sadarbibas
partneri inform&ja par iniciativas ,,Atbalsti mazo biznesu” aktivitatem, MVU ekonomiskas
situacijas uzlabosanai.*®® Darba autore apkopoja foruma rezultatus un komentarus (skat. 16
pielikumu). Analize rada, ka viedokli sakrita jautajuma par to, ka labaki rezultati biznesa
sasniedzami tiem uzp€émumiem, kuri orientjas sava konkurétsp&ja uz patérétaju vajadzibam,
mekl€ jaunus, inovativus risinajumus, iegulda resursus konkur&tsp€jas celsana, tai skaita TQM
ieviesana un lietoSana.

Darba autore apkopoja dazadu ekspertu viedoklus par MVU situaciju Latvija (skat. 17
pielikumu). Analize rada, ka viedokli ir lidzigi, daudzi eksperti atzist, ka MVU joma diemzgl
saglabajas tas paSas problémas, kadas tas bija iepriekS€jos gados-nesp€ja piedalities valsts

iepirkumos, orient€Sanas parsvara uz vietgjo tirgu.

464 Liise L. Nosauc varda problémas, kas kavé mazo un vidgjo uznémumu attistibu . Komersanta Véstnesis, 2007, Nr.9.
Pieejams: http://www.kvestnesis.lv/body print.php?id=153670[skatits12.03.2017]

465 Abeltina, A. Uzngmgjdarbibas vide un tas attistibas aspekti. Monografija / Zinat. red. V. Zarina, S. Bege¢s — Riga: Biznesa
augstskola Turiba, 2013. — 128 Ipp.

466 Mazo un vidéjp uznémumu loma tautsaimnieciba pieaug .Pieejams:http://blog.lursoft.1v/2014/09/30/mazo-un-videjo-
uznemumu-loma-tautsaimnieciba-picaug//[skatits 15. 07.2017]
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SEB grupa 2015. gada septembri organiz€ja Baltijas 239 lielako uzn@émumu finansu
direktoru aptauju. %’ Lietuvas uzpémumi demonstréja vispozitivako atticksmi pret
uznéméjdarbibas vidi: vairak ka 57% respondentu sagaida savai uznéméjdarbibai labveligus vai
loti labveligus apstaklus nakamo 6 ménesu perioda. Vislielakais pieaugums tika konstatéts
Igaunijas uznémumu vida: to uzn€mumu skaits, kuri prognoze labvéligus vai loti labveligus
apstaklus, pieauga no 23.% lidz 36%. Latvijas uznp€mumu sniegto atbilzu sadalijuma struktiira
mainijas maz, iznemot nelielu pieaugumu to uznémumu ipatsvara, kuri sagaida apstaklu
pasliktinasanos. Latvija nedaudz pieauga to uzn€mumu ipatsvars, kuri uzskata savu finansialo
stavokli par labveligu vai loti labveligu.

Baltijas uzn@mumu galvenas bazas ir kvalificétu stradnieku trikums un augosas
darbaspeka izmaksas: visas 3 valstis pieaugusSas bazas par kvalificéta darbaspéka trikumu.
Vislielakas bazas Latvijas uznéméjdarbibas vide, un tas varétu but izskaidrojams ar
statistiskajiem raditajiem, kuri norada uz diezgan strauju bezdarba ltmena kritumu un joprojam
leénu ilgstosa bezdarba samazinasanos.*%®

SEB bankas socialekonomikas eksperts Edmunds Rudzitis nore’ldija469, ka: “Nenoteiktiba
un riski pasaules ekonomika, ka arf saspringta geopolitiska situacija turpina ictekmét mazo un
vidgjo uznéméju noskanojumu. Latvijas ekonomika ar&jo faktoru ietekmé uzrada merenu
izaugsmi, turklat vajaka globala izaugsme un recesija atsevisSkos, Latvijai butiskos, eksporta
tirgos negativi ietekmé& uzpeméju optimismu. Uznémumi, kas pielagojuSies jaunajiem
apstakliem un sp€jusi diversificét savus produktus un eksporta tirgus, ir optimistiskak noskanoti
uz savu uznémumu konkurgtspgju."*"°

MVU 2015. gada nesagaidija lielaku skaidribu, jo v&l aizvien pastavéja geopolitiska
spriedze un ekonomiskie izaicindjumi, liecina SEB bankas aptaujas rezultati. Ja skatas uz
pesimistiski noskanotajiem, kuri prognozeé sava uznp€muma apgrozijuma samazinajumu, tad tie

izteikti ir mazie uzn€mumi. To veicinajusas gan izmainas mikrouznémumu nodokli, gan tas, ka

gaidas par ekonomisko izaugsmi samazinajusas. 4"

467Baltijas biznesa parskats.2016.g janvaris.Pieejams:
http://www.seb.Iv/sites/default/files/web/files/webstorage/Parskati/SEB-BBO-2016_01 LV.pdf [skatits 13. 03.2016].
468 Seb bankas majas lapa.Parskati.Pieejams:http://www.seb.lv/sites/default/files/web/files/webstorage/Parskati/SEB-BBO-
2016_01 LV.pdffskatits 13. 03.2016].
489 Elno 3/4 no mazajiem uzpémumiem: mazak darbinieku, lielaka pelpa. Piegjams: http://www.la.lv/elpo-34-no-mazajiem-
2/[skatits 13. 03.2016].
470 SEB aptauja: Baltijas MVU piesardzigi verté 2016. gada perspektivas, Latvija pieaug potencialo eksportétaju skaits.
Pieejams:http://www.seb.Iv/jaunumi/2016-01-28/seb-aptauja-baltijas-mvu-piesardzigi-verte-2016-gada-perspektivas-latvija-
pieaug[skatits 13. 03.2016].
471 Elpo 3/4 no mazajiem uzpémumiem: mazak darbinieku, lielaka pelna. Piegjams: http://www.la.lv/elpo-34-no-mazajiem-
2/[skatits 13. 03.2016].
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Apkopojot MVU foruma rezultatus, ekspertu viedoklus un uznémumu vaditaju,
specialistu publikacijas, uzstasanas, autore secina, ka objektivas MVU prieksrocibas (skat.3.6.
tab.) netika piln@ méra izmantotas, bet trukumu nové€rSanai trauc€ ne visai labvéeliga
uznémegjdarbibas vide. Savukart, lai realiz€tu priekSrocibas un novertétu trukumus
uznémumiem jaizmanto sava darbiba TQM principi un javer§ sava darbiba uz izcilibas
ieveroSanu.

Latvijas mazie un vidgjie uznémumi (MVU) salidzinajuma ar lietuvieSu un igaunu
kolégiem uznémgéjdarbibas vidi un biznesa iesp&jas 2017. gada vértéja vispesimistiskak.Par to
liecinaja "SEB bankas" Baltijas biznesa parskats. Kopgjais optimisma Iimenis MVU segmenta
bija samazinajies visas tris Baltijas valstis, sasniedzot zemako limeni p&dgjo tris gadu laika,
norada banka. "SEB bankas" parskats liecina, ka vispesimistiskak bija noskanoti uznémumi
viesnicu un sabiedriskas €dinasanas segmenta ar nelielu darbinieku skaitu un apgrozijumu lidz
650 000 eiro gada. Savukart pozitivak nakotn€ raudzijas uzn€mumi tirdzniecibas un
pakalpojumu sektoros - tie uznémumi, kuru darbinieku skaits parsniedz 250 cilvékus, ka ar
mazie uznémumi ar apgrozijumu lidz 65 000 eiro gada. Baltijas biznesa parskata par 2017. gadu
apkopotas 4542 Baltijas valstu MVU atbildes. Aptauja veikta 2016. gada novembri un
decembri.*’? Ka liecindja 2018. gada janvara Baltijas biznesa parskata dati*’3, Latvijas MVU
noskanojums bija nedaudz uzlabojies. Lielaka dala MVU (68%) bija piesardzigi optimisti, bet
9% respondentu bija izteikti pozitivi (sagaida 2018. gada apgrozijuma kapumu vairak par 15%).
Savukart 23% uznémeju savas izredzes Vvert€ja pesimistiski un gatavojas apgrozijuma
kritumam. Viszemakais izteikto optimistu ipatsvars bija v€rojams tadas nozar€s ka valsts
parvalde un pakalpojumi — 4% un tautsaimnieciba — 6%. Savukart augstakais izteiktu optimistu
Tpatsvars ir apstrades riipnieciba — 17%. Tikmeér lielakais pesimisma Iimenis vérojams
tirdzniecibas nozaré — 28% un lauksaimnieciba — 24%. Visstabilak jutas sabiedriskas
edinaSanas un viesnicu parstavoSie uznémeéji — tur pesimistisks vertgjums bija 9%, bet
piesardzigs optimisms — 76% no aptaujatajiem uznéméjiem. ** 6% no aptaujatajiem
uznémgjiem 2018. gada planoja apgit jaunus eksporta tirgus. Kops 2017. gada samazinajies to

uznémeéju Ipatsvars, kas plano attistit darbibu esoSajos eksporta tirgos - 11%. Tikmer

472 |_atvijas Sabiedriskie Mediji. P&tljums: Latvijas mazie un vidgjie uznémgji pesimistiskakie Baltijas valstls par biznesu
Sogad.Pieejams: http://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/petijums-latvijas-mazie-un-videjie-uznemeji-pesimistiskakie-
baltijas-valstis-par-biznesu-sogad.a227383/[ skatits 23. 07.2016].
4732018. gada Seb bankas Baltijas biznesa parskats.Pieejams:
https://www.seb.lv/sites/default/files/web/files/webstorage/Parskati/SEB-BBO-2018 LV.pdf/[skatits 22. 09.2018].
473 ES majas lapa.Pieejams: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index_lv.htm[skatits 13. 07.2016].
4742018. gada Seb bankas Baltijas biznesa parskats.Pieejams:
https://www.seb.lv/sites/default/files/web/files/webstorage/Parskati/SEB-BBO-2018_LV.pdf/[skatits 22. 09.2018].
474 ES majas lapa.Pieejams: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index lv.htm[skatits 13. 07.2016].
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parliecinosais vairakums planoja darboties vietgja tirgi — 83%. P&d&jos gados turpina picaugt
to MVU T1patsvars, kas saskata nepiecieSamibu ieguldit darbinieku attistiba. 2018. gada to
planoja veikt 17% aptaujato. 22% uznémgéju ieguldis inovacijas produktu un pakalpojumu
uzlabo$anai. Savukart 7% stradaja pie biznesa modela pilnveidosanas. Autore uzskata, ka tie ir
labi raditaji, kas versti uz uznémuma konkur&tsp€jas paaugstinaSanu. Investiciju apjomi kops
2017. gada nav piedzivojusi biitiskas izmainas. 14% aptaujato MVU darbibas attistiba plano
ieguldit vairak neka 30 000 eiro. Par mazaka apjoma investicijam noléma 22% uzneéméju. 19%
aptaujato MVU nav nekadu investiciju planu. Aptauja, veikta 2017. gada decembrT un 2018.
gada janvart. Taja apkopots 1941 uzn@émuma viedoklis par gaidamajam biznesa vides izmainam
un uznémuma planiem.

Liels uzsvars uznéméjdarbibas vides sakartoSana tiek likts uz kreditu, struktiirfondu un
atbalstu uznéméjiem sludinasanu, tacu var redzet, ka tas nesasniedz savu mérkauditoriju, jo
nepietickama pieeja finans€jumam ir otra butiskaka probléma, ar ko saskaras MVU. ,,Bankas
un investori bieZi atsakas finansét jaunu MVU darbibas uzsaksanu ar to saistito risku del, ka ar1
garantiju un investiciju fondi Sobrid vél nav pietiekami attistiti. Problémas ar€ja finans€juma
pieejamiba ir vairak izteiktas arpus Rigas, finanSu pieejamibas problémai vispar ir izteikta
teritoriala dimensija. Autore secina, ka pieeja apgrozamajam un kapitala finans€jumam ir
nozimigs Skérslis uznéméjdarbibas aktivitates un konkurétspgjas palielinaSanai MVU, ka ari
uznémgjdarbibas uzsacgju vida.” ST iemesla dél uznémgji censas ekonomét savus lidzeklus,
pieméram, maksligi slépjot pelnu, nemaksajot nodoklus. Veidojas e€nu ekonomika, kas ari
biitiski trauceé MVU veiksmigu attistibu.*”® Pie MVU kav&josajiem faktoriem japiemin arl
salidzino$i zemas konkurétsp€jas Iimenis. Jaundibinatiem uznémumiem rodas griitibas izturét
konkurenci starp jau pastavosiem, vairak attistitiem uznémumiem. Autore uzskata, ka viens no
iemesliem, kapéc uznémumi saskaras ar $adu situaciju - var biit nevéleéSanas pielietot savas
darbibas uzlaboSanai tadu instrumentu ka EFQM modeli, piem&ram, ta ievieSanas iespgju
nenovertésana, zems ievieSanas motivacijas Itmenis. Tapéc, lai uznémumi izvairitos no $ada
veida griititbam, autore iesaka $T modela ievieSanas procesa nodrosinat atbalstu no dazada veida
iestadem. Pieméram, sakotn€jo palidzibu ta ievieSana varétu sniegt Latvijas Kvalitates biedriba
val uznémumi, kuriem ir pieredze $aja jautajuma. Pec uzn€mumu attistibas tendencu analizes
darba autore izdarTja $adus butiskakos secinajumus:

Par galveniem faktoriem, pé&c kuriem nosaka uzn€mumu lielumu parasti izvélas nodarbinato

skaitu un apgrozijums Vvai bilances kopsummu.

475 Liise L. Nosauc varda problémas, kas kavé mazo un vidgjo uznémumu attistibu . Komersanta Véstnesis, 2007, Nr.9.
Pieejams: http://www.kvestnesis.Iv/body_print.php?id=153670[skatits 13. 07.2016].
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Ka liecina Centralas statistikas parvaldes dati no 2005. Iidz 2017. gadam kopgjais uznémumu
skaits ir pieaudzis par 60 %.

Lielo uzp@mumu TOP 15 (p&c apgrozijuma) katru gadu sastopami Latvija pazistami
uznémumi - Rimi, Maxima, Latvenergo u.c.

Latvijas uznémumu attistibu un darbibas kvalitati ietekm€ dazadi veicino$i un kavéjosi faktori.
Pie veicinoSiem pieder, piem&ram, motiveti un kompetenti darbinieki, sakartota darba vide, labs
klientu serviss, pieejami finansu resursi utt. Pie kavejoSiem pieder - liela kadru mainiba,
balstiSanas uz Tistermina mérkiem, darbinieku neapmierinatiba, esoSie likumdoSanas
ierobezojumi u.c.

2016. gada MVU Eiropas Savieniba, tai skaita Latvija, veidoja aptuveni 99% no visu
uznémumu Tpatsvara. Tiem piemit noteiktas prieksrocibas un trikumi, pieméram, prieksrociba
ir elastigums, ka rezultata uznémumi var pietiekosi atri reagét uz pieprasijuma izmainam savu
patérétaju labaku parzinasanu, ka rezultata var labak apmierinat vinu vajadzibas, bet ka trakums
var biit ierobeZoti finanSu resursi.

2016. gada lielo uzn@émumu 1patsvars Eiropas Savieniba sastadija no 0,05% Griekija Iidz 0,48%
Luksemburga un Vacija. Latvija $is raditajs bija 0,17%. Lieliem uznémumiem ir noteiktas
priekSrocibas un trikumi. Pie priekSrocibam var pieskaitit lielu jaudu izmantoSanu,
augstvertigu tehniku, kas palidz izgatavot produkcijas vienibu ar mazakam izmaksam. Lielos
uznémumos bieZi ir savas laboratorijas, pé€tniecibas centri, kas dod iesp&u veikt
izméginajumus. Ka trikumi minami - salidzino$a neelastiba attieciba uz tirgus izmainam, biezi
sarezgita organizatoriska struktiira utt. 2016. gada vislielakais lielo un MVU skaits bija Vacija,
Luksemburga un Austrija. Vislielakais uznémumu skaits darbojas pakalpojumu joma.

EFQM modela izpildes raditaju Iimeni var ietekmét uznémumu vaditaju izpratnes lIimenis par
kvalitati. MVU un lielie uznémumi var sasniegt augstu izcilibas Iimeni daZos, bet ne visos
kritérijos. Par to, kados kriterijos istenot augstus rezultatus, jasaskano ar konkréto uzpémumu
stratégiju un mérkiem.

MVU var izmantot savas relativas prieksSrocibas, jo 1pasi attieciba uz elastibu, lai istenotu
EFQM modela kritériju un apakskritériju izpildi tikpat efektivi ka lielie uznémumi. Par cik
MVU ir ierobezoti resursi, salidzinot ar lielajiem uznémumiem, lietderiga ir EFQM modela ka
uznémuma pasnovertéjuma rika TstenoSana, lai uznémums spétu izcelt savas konkurétsp&jigas
prieksrocibas.

Eksisteé daudz un dazadu faktoru, kuri pozitivi vai negativi ietekmé uznémumu attistibu, bet
svarigi ir tas, ka So faktoru mijiedarbiba nodrosina noteiktu uznémumu konkurétspgjas attistibu

Latvijas ekonomika un valstt kopuma.

151



4 LATVIJAS UZNEMUMU DARBIBAS KVALITATES VERTEJUMS
EIROPAS BIZNESA IZCILIBAS MODELA KRITERIJU ASPEKTA

Nodala autore aprobgja uznémumu darbibas kvalitates novertéSanas teorétiskos aspektus
kvantitativos un kvalitativos p&tijumos, uz kuru rezultatiem pamatojoties, izstradaja pilnveidotu

EFQM Biznesa izcilibas modeli. 4. nodalas p&tijuma dizains apliikojams 4.1. att.

. ] Eiropas Biznesa Izcilibas modela 293 Latvijas T .
Latvijas uznémumu L, . L - Pilnveidota Eiropas Biznesa
P Istenosanu kavjoso un veicino3o uznémumu . oo .
darbibas kvalitates Lo N . izcilibas modea izstrade, balstoties
- - faktoru Latvijas uznémumos analize, darbibas atbilstibas _ ' .
1zpete, nemot véra . . o . . uz arvalstu un Latvijas Biznesa
R = balstoties uz Latvijas kvalitates jomas =  Eiropas Biznesa . Lo
Eiropas Biznesa . . izcilibas un kvalitates jomas
Sl ekspertu un fokusgrupas daltbnieku izciltbas modela . o
izcilibas modela ey _ o o ekspertu viedok|u vertgjumiem un
e (dazadu jomu uzngmumu parstavju) kritérijiem Lo
kritériju sistému . _ hipotézes pieradisana
’ vertejumu novertejums

4.1.attels. 4. nodalas pétijuma dizains
Avots:izstradaja autore

Nodalas ietvaros analizéti EFQM Biznesa izcilibas modela istenosanu kavgjosie un
veicinoSie faktori uzpémumos Latvija. Ar ekspertu un fokusgrupas dalibnieku palidzibu
identificeti bitiskakie ietekmes faktori, kas raksturigi situacijai Latvija. Ka eksperti tika
uzaicinatas personas, kuras savu kompetenci kvalitates (t.sk. EFQM joma) bija apliecinajusas
vairaku gadu garuma, piedaloties gan ka veértétajiem Eiropas limena uzp€mumu darbibas
kvalitates novertéSana, gan katru gadu istenojot EFQM Biznesa izcilibas modeli sava
uznémuma tepat Latvija. Par fokusgrupas dalibniekiem tika izv€l&tas personas, kuras parstav
dazadus uznémumus (tirdzniecibas, IT, telekomunikaciju utt.) ar noteiktam priekSzinaSanam
par EFQM modeli. Grupas sastavu veidoja kvalitates nodalas parstavji, marketinga nodalas
parstavji, finansu nodalas parstavji u.c.

Nodalas ietvaros tiks sniegts Latvijas uzn€mumu darbibas atbilsttbas EFQM Biznesa
Izcilibas modela kritérijiem un apakskriterijiem veértéjums, balstoties uz uzpémumu vaditaju
anketeSanas rezultatiem.

Nodalas nosléguma novertétas EFQM Biznesa izcilibas modela pilnveidoSanas iespgjas,
kas balstas uz visparatzitu Latvijas un arzemju EFQM Biznesa izcilibas modela
specialistu(ekspertu) atzinumiem, par autores piedavatajiem noteiktiem aspektu, krit€riju un
apakskriteriju pienémumiem, kuri balstas uz autores darba izpétito teorétisko bazi un kas biitu
jaieklauj EFQM Biznesa izcilibas modelr.

Ekspertu ilggadgja pieredze stradajot EFQM joma lauj autorei izdarit butiskus secinajumus

par hipot€zes pieradiSanu vai atspekoSanu.
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4.1 Eiropas Biznesa Izcilibas modela pielietojuma kavéjoSie un veicinosie faktori
Latvijas uznémumos

Pétijuma norises labakai vizualizacijai autore izveidoja empiriska pétijuma norises sheému
par EFQM pielietosanu kavejoSiem un veicinoSiem faktoriem, kura aplikojama 4.2. attela.
Ka izriet no 4.1. att€la, petijums balstas uz divu galveno ietekméjoso faktoru izpéti - kav&joso
un veicinoSo. Katra faktora novértésanai tika izmantota ballu skala no 0 Iidz 5. Uz piedavato
vertéjumu ballés respondenti var atrak atbildét, ka arT respondentu atbildes var salidzinat un
analiz€t izmantojot statistikas metodes. Maksimalais ballu skaits, kurs tika piedavats vértejuma
ir 5 balles. Saja pétijuma piedalijas gan eksperti un fokusgrupas dalibnieki, kuri parstavéja
dazadas nozares. Petijuma ietvaros tika apkopoti skaitliskie raditaji, kuru analiz€Sanai autore

pieversisies darba turpinajuma.

EFQM Biznesa izcilibas modela TstenoSanu ietekm&joSo faktoru analize
{ {
Kavgjoso faktoru identifikacija Veicino3o faktoru identifikacija
{ {
letekm&joso faktoru novértésana pec 6 ballu skalas
{ {
Ekspertu intervija (10 dalibnieki) Fokusgrupas aptauja (20 dalibnieki)
{ {
Faktoru novért&juma skalas uzticamibas vért&jums (Cronbah s alpha), Kolmogorova-Smirnova testéSana
{
Ekspertu un fokusgrupas dalitbnieku vertéjumu skaitliskie raditaji
{
Veértéjumu statistisko raditaju analize un secinajumi

4.2 attels. Empiriska pétijuma, par EFQM isteno$anu kavéjoSiem un veicinoSiem faktoriem,
veikSanas shema
Avots: Autores veidota pétijuma norises shéma, balstoties uz pétijjuma norises gaitu

Darba autore apkopoja informaciju par vadoso pétnieku viedokliem attieciba uz EFQM
modela TstenoSanu veicino$iem ar&jiem un iek3gjiem faktoriem (skat. 18. pielikuma). Argjie
faktori vairak vérsti uz uznémuma darbibu tirgli, pieméram, lai uzlabotu uznémuma t€lu,
valdibas vai konkurentu spiediena rezultata pienemts lémums. Uznémums konkurétspéjas
uzlaboSanas noliikos var izvéléties EFOM modeli pasnoveért€jumam, lai labak izprastu savas
priekSrocibas un spetu novertét savus trilkumus. Zinama mera tas var ietekmét arT uznémuma

tirgus dalas raditajus. Savukart iek$gjie veicinoSie faktori vairak saistiti ar uznp€muma darbibas
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un produktivitates uzlaboSanu, pieméram, izmaksu samazinasana, kvalitates vadibas sisteémas
uzlaboSana u.c.

Darba autore apkopoja informaciju par citu autoru viedokli par EFQM modeli istenoSanu
kavgjosiem faktoriem/barjeras/skersli (skat.19. pielikuma). Ka liecina pielikuma dati, noteiktu
faktoru identificéSana pastav noteikta viedoklu vienpratiba, pieméram, augstakas vadibas un
darbinieku motivacijas un lidzdalibas trikums, apnemsanas trikums. Ir autori, kuri akcente
atseviSku faktoru (2-3) nozimi, Ipasu uzmanibu nepieversot pargjiem iesp&jamiem, piemeram,
autors L. Birs (L. Beer) 2003. gada sava publikacija bez mingtajiem faktoriem noradija*’® ka
kavgjosu ar1 neefektivas vadibas komandu un komunikacijas trikumu ka vienus no EFOM
modela 1stenoSanu kavéjoSiem faktoriem.

Pamatojoties uz 18. un 19. pielikumos ietvertajiem ietekm&joSiem faktoriem autore
izveidoja 20. pielikumu kur ir, autoresprat, butiskakie EFQM modela istenosanu kavg&josie un
veicinoSie faktori, kuri var ietekmét $1 modela istenoSanu uznémumos Latvija. Katrs faktors
bija janoverte 6 ballu skala, kur: O-neietekmé vispar, 1-drizak neietekmé neka ietekmég, 2-vaja
ietekme, 3-vidgja ietekme, 4-drizak ietekmé, neka neietekmé, 5-stipra ietekme.

So faktoru novérté$ana piedalijas 10 eksperti. Ekspertu uzskaitfjums ievietots 21.
pielikuma. Eksperti parstav dazadas iestades, pieméram, Rigas Tehnisko Universitati (Janis
Mazais - profesors, Kvalitates pilnveides, pétijumu un macibu centra direktors), auditorfirmu
(Agris Aizpurietis, Det Norske Veritas Latvia, Sertifikacijas dalas vaditajs), macibu iestades
(Inese Didze-Dobeles Valsts gimnazijas direktore, GOA-Solutions® ( EFQM izcilibas modela)
specialiste), konsultaciju uzn€mumus (Janis Leilands - biznesa vadibas konsultaciju uznémuma
“Leilands un Putnis” konsultants un projektu vaditajs, Sertificéts Lean Six Sigma Black Belt
specialists. utt. Galvenais, kas apvieno $os ekspertus ir vinu padzilinatas zinasanas par EFQM
modeli. Ekspertu intervija notika 2016. gada. Lai salidzinatu vairakus viedoklus par $o faktoru
aptauju, uzdodot Sos pasSus jautajumus. Fokusgrupu veidoja mérktiecigi atlasiti 20 parstavji no
dazadam nozarém - tirdzniecibas, Informaciju tehnologiju, razos$anas utt., kuri parstavgja
dazada lieluma uznémumus - MVU un lielos. Tas sastava ietilpa kvalitates, marketinga,
logistikas u.c. nodalu parstavji, kuru uznémumos bija istenots EFQM modelis vai dalibnickam
bija priekSzinaSanas par konkréto modeli. Tadejadi, ka galvenais priek$noteikums darba ar
fokusgrupu bija nosacijums, ka dalibniekiem jabiit noteiktam priekSzinasanam par EFQM

modeli, lai sp&tu novertét to istenosanu kavgjosos un veicinosos faktorus.

476 Beer, M. (2003). Why total quality management programs do not persist: The role of management quality and
implications for leading a TQM transformation. Decision Sciences, 34(4), 623-642.
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Ekspertu un fokusgrupu aptauja kavgjoso faktoru skalas jautajumu un veicinoso faktoru
skalas jautajumu saskanotiba (reliability) bija augsta, Kronbaha alfa (Cronbach's alpha) —
0,784 un 0,814, attiecigi. Darba autores veikto EFQM Biznesa izcilibas modela istenoSanu
kavejoso faktoru fokusgrupu dalibnieku vert€jumu statistiskie raditaji aplikojami 4.1. tabula.

4.1. tabula
EFQM Biznesa izcilibas modela istenosanu kavéjoSo faktoru fokusgrupu dalibnieku vértéjumu
statistiskie raditaji

e e . Aritmétiskais | Media- | Mo- | Standartno- Maksi- Mini-
Kavgjosie faktori co. . ;
vid€jais na da virze mums mums
_ Finansgjuma trakums 41 4,0 4 0,9 5 2
izcilibas pieejas ievieSanai.
Darblnleku z1flasanu un 3.9 4.0 5 1,0 5 5
prasmju trikums.
Darbinieku atbalsta trakums. 3,7 3,5 3 1,1 5 1
Pretestiba no darbinieku 3.6 40 5 1.2 5 1
puses.
Vadibas atbalsta trokums. 4.4 5,0 5 0,9 5 2
Vadibas zmﬁsanu_trﬁkums 40 40 5 11 5 5
par modeli.
Uzpémuma ieksgjas
informacijas triikums par 3,6 4,0 4 1,0 5 2
modela pielietojumu.
Izmaksas izcilibas modela
pasnovertésanas riku 3,2 3,0 34 0,8 4 2
iegadei.
Iesp&jama birokratija. 2,9 3,0 3 1,1
Laika trukums. 3,6 4,0 4 11
Apmacibu trikums. 3,8 4.0 4 0,8
Pasnovértésanas ka
uznémuma darbibas
uzlaboSanas metodes 3,0 3,0 3 1,0 5 1
neapzinasanas(lieki naudas
terini).
Vadibas motivacijas
triikums. 3,8 40 5 1,3 5 1
Konkurences trikums. 2,3 2,0 3 1,2 5 0
Paterétaju
vienaldziba/neieinteresétiba 3,0 3,0 2 1,3 5 1
par uznémuma panakumiem.
Sadarbibas partneru 3,0 3,0 3 11 4 1
neieinteresétiba.
Investoru neieinteresétiba. 3,1 3,0 3,4 1,2 5 1
Pozitivu piemeru trikums. 2,8 3,0 4 1,2 4 0
Informacijas trakums no )
kvalitates biedribas. 2,9 3.0 2,4 1.2 5 0

Noveértésanas skala 0-5, kur 1-neietekmé vispar, bet 5-stipri ietekme
Avots:Autores aprekini, izmantojot autores veiktas 2016. gada fokusgrupas dalibnieku aptaujas datus (n=20)

Ka liecina 4.1. tabulas dati, visvairak kavéjosos faktorus fokusgrupas dalibnieki noradija:
vadibas atbalsta trikumu, finans€juma trikumu izcilibas pieejas ievieSanai, vadibas zinaSanu

trukumu par modeli, ka ar1 darbinieku zinaSanu un prasmju trikumu. visbiezak noraditais

155



fokuss grupu dalibnieku vért€jums bija 4 punkti (moda), puse fokusa grupu dalibnieku faktoru
novértéja ar 4 vai 5 punktiem (mediana), vértéjumi bija viendabigi — standartnovirze 0,6 punkti,
variacijas amplitida 2 punkti (maksimalais vérté&jums 5 punkti, minimalais — 3 punkti).

EFQM Biznesa izcilibas modela pielietosSanu kavejoSo faktoru ekspertu vert€jumu

statistiskie raditaji aplikojami 4.2. tabula.

4.2. tabula
EFQM Biznesa izcilibas modela istenoSanu kavéjoso faktoru ekspertu vértéjumu statistiskie
raditaji
Kavéjosie faktori Al‘lt.lnt:B?lS.kalS Media- Moda Stant_jartno- Maksi- Mini-
videjais na virze mums mums
Finans€juma trukums izcilibas 3,0 4.0 lun4 1,8 5 1
pieejas.
Darbinieku zinaSanu un prasmju 4,0 4.0 4 1,5 5 0
trukums.
Darbinieku atbalsta triikums. 4,0 4,0 4 0,8 5 3
Pretestiba no darbinieku puses. 4,0 4,0 4 0,9 5 2
Vadibas atbalsta trikums. 4,9 5,0 5 0,3 5 4
Vadibas zinasanu triikums par 4,6 5,0 5 0,7 5 3
modeli.
Uzpémuma ieksgjas 3,9 4,0 4 0,6 5 3

informacijas trikums par
modela pielietojumu.

Izmaksas izcilibas modela 2,7 2,5 2 1,3 5 1
pasnovertesanas riku iegadei.

Iesp&jama birokratija. 2,6 2,5 2 15 5 0
Laika trikums. 3,2 3,5 4 1,4 5 0
Apmacibu trikums. 3,8 3,5 3 0,9 5 3
Pasnovertésanas ka uznémuma 4.4 4.5 5 0,7 5 3
darbibas uzlabo$anas metodes
neapzinasanas(lieki naudas
terini).
Vadibas motivacijas trikums. 3,7 4,0 4 13 S
Konkurences trikkums. 2,5 30 3 1,1 4 0
Patérétaju 2,6 3,0 3 1,2 5 1
vienaldziba/neieinteresétiba par
uznémuma panakumiem.
Sadarbibas partneru 2,9 3,0 3 11 5 1
neieinteresetiba.
Investoru neieinteresétiba. 3,2 3,0 3un5 15 5
Pozitivu pieméru triikums. 31 3,0 3un4 1,0
Informacijas trikums no 3,5 4,0 4 0,7 4 2

kvalitates biedribas.

Novértesanas skala 0-5, kur 1-neietekme vispar, bet 5-stipri ietekmé
Avots: Autores apréekini, izmantojot autores veiktas 2016. gada ekspertu aptaujas datus (n=10)

Ka izriet no informacijas 4.2. tabula, par visvairak kav&joSiem faktoriem eksperti atzina
sekojosus: vadibas atbalsta triikumu, vadibas zinasanu trilkumu par modeli, paSnoveértésanas ka

uznémuma darbibas uzlaboSanas metodes neapzinasanos (lieki naudas térini), uznémuma
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ieks€jas informacijas trikumu par modela pielietojumu ka art apmacibu trikumu un vadibas
motivacijas trikumu. Autore secina, ka diezgan biitisks ir cilvéciskais aspekts, tas ir, atbalsta
panakSana gan no darbinieku, gan vadibas puses, lai EFQM modelis tiktu pielietots uznémuma
darbiba.

Moda bija vertg§jumos no 1 lidz 5. Moda ar veértibu 5,vidgais aritmétiskais 4,9,
standartnovirze 0,3, variacijas amplitida 1 punkts ( maksimumalais vértéjums 5 punkti, bet
minimualais 4) bija atbild€s uz jautajumiem par vadibas atbalsta trukumu. Moda ar vértibu 5,
vidgjais vertéjums 4,6, standartnovirze 0,7,variacijas apmplitiida 2 (maksimumalais vért&jums
5 punkti, bet minimualais 3,) bija atbild€s uz jautajumu par vadibas zinaSanu tritkumu par
modeli. Moda ar vertibu 5, aritmétiskais vid€jais vert€jums 4,6, Standartnovirze 0,7,variacijas
amplitiida 2 (maksimalais vértejums 5 punkti, bet minimalais 3,) bija atbild€s uz jautajumu par
pasnovértésanas ka uznémuma darbibas uzlaboSanas metodes neapzinasanos (lieki naudas
térini), Moda ar vértibu 3, aritmétiskais vid€jais veértejums 3,2, standartnovirze 1,5, variacijas
amplitiida 4 (maksimalais vértgjums 5 punkti, bet minimalais 1,) bija atbild€s uz jautajumu par
investoru neieinteresétibu. Vislielaka variacija, no 0 lidz 5 konstatéta vairakos jautajumos,
pieméram, darbinieku zinasanu un prasmju trikuma (moda ar vértibu 4), iesp&jama birokratija
(moda ar vértibu 2), ka ar laika trikuma (moda ar vértibu 4). ST variacija var liecinat par
ekspertu dazado pieredzi un profesionaliem noveérojumiem vertgjot uzp€émumus.

Salidzinot kavéjosos faktorus, kurus noradija eksperti un fokusgrupas dalibnieki, autore
secina, ka fokuss grupu dalibnieku un ekspertu vért§jumu sadalijums atskiras statistiski
nozimigi ar augstu varbiitibu (99,9%) kavéjoSam faktoram — “pasnoveértéSanas ka uznémuma
darbibas uzlabosanas metodes neapzinasanas” par ko liecina Manna—Vitnija (Mann-Whitney)
U testa rezultati (p = 0,001) (sk. 22. pielikumu). Kavgjoso faktoru “pasnoveértéSanas ka
uznémuma darbibas uzlaboSanas metodes neapzinaSanas” eksperti verteja augstak neka fokuss
grupu dalibnieki, visbiezak noraditais ekspertu vértéjums bija 5 punkti (moda), puse ekspertu
faktoru vertgja ar 5 punktiem (mediana), ekspertu vert&jumi bija viendabigi — standartnovirze
0,7 punkti, variacijas amplitiida 2 punkti (maksimalais vert€§jums 5 punkti, minimalais — 3
punkti). Tam par iemeslu vargja biit tas, ka ne vienmér uznémumu darbinieki vai vadiba spgj
novertét uzn€muma pasnovertgjuma ieguvumus, kas ir acimredzami no ekspertu puses. 4.3.
tabula autore salidzina EFQM Biznesa izcilibas modela istenosanu kavgjoso faktoru fokusgrupu
dalibnieku veértg§jumu vid€jo aritmé&tisko vertibu ar vidgja aritmé&tiska ekspertu vértgjumu
raditajiem.

Analizgjot 4.3. tabulas raditajus, autore secina, ka viedokli sakrita jautajuma par apmacibu
trukumu ka kavejoSo faktoru. Bija jautajumi, kuros bija vérojamas loti nelielas atSkiribas starp

ekspertu un fokusgrupas viedokliem par iesp&jamiem kavgjoSiem faktoriem, piemé&ram,
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sadarbibas partneru neieinteresétiba, investoru neieinteresétiba.

darbinieku zinaSanu un prasmju trilkums, vadibas motivacijas trikums, konkurences tritkums,

4.3. tabula

EFQM Biznesa izcilibas modela istenoSanu kavéjoSo faktoru fokusgrupu dalibnieku vértéjumu

vidéja aritmétiska salidzinajums ar vidéja aritmetiska ekspertu vertéjumu raditajiem

Aritmétiskais videjais
Starpiba
Kavejosie faktori fokusgrupa | eksperti
Finansgjuma trikums izcilibas pieejas ievieSanai. 4,1 3,0 11
Darbinieku zinasanu un prasmju trokums. 3,9 4,0 -0.1
Darbinieku atbalsta trakums. 37 4,0 -0.3
Pretestiba no darbinieku puses. 3,6 4,0 -0.4
Vadibas atbalsta trikums. 4.4 4,9 -0.5
Vadibas zinaSanu trakums par modeli. 4,0 4,6 -0.6
Uznemuma ieksgjas iI_lfqrmz'_lcij as trukums par modela 36 3,9 -0.3
pielietojumu. '
Izmaksas izcilibas modela pasnovértesanas riku iegadei. 3.2 2,7 0.5
Iespgjama birokratija. 2,9 2,6 0.3
Laika trakums. 3,6 3,2 0.4
Apmacibu trikums. 3,8 3.8 0
Pasnovertésanas ka uznémuma darbibas uzlabos$anas 4,4 -1.4
metodes neapzinﬁ%anﬁs(lieki naudas terini). 3,0
Vadibas motivacijas trikums. 3.8 3,7 0.1
Konkurences trikums. 2.3 2,5 -0.2
Patérétaju Vienaldziba/neieinFeresétha par uznémuma 30 2,6 04
panakumiem. '
Sadarbibas partneru neieinteresétiba. 3,0 2,9 01
Investoru neieinteresétiba. 31 3,2 -0.1
Pozittvu pieméru trukums. 2,8 31 -0.3
Informacijas trikums no kvalitates biedribas. 2.9 35 -0.6

Avots:Autores aprékini, izmantojot autores veiktas 2016. gada fokusgrupas daltbnieku (n=20) un ekspertu

aptaujas datus (n=10)

Noveértésanas skala 0-5, Kur O-neietekme vispar, bet 5-stipri ietekme

EFQM Biznesa izcilibas modela pielietosanu veicinoso faktoru fokusgrupu dalibnieku

vert§jumu galvenie statistiskie raditaji apliikojami 4.4. tabula.

4.4. tabula

EFQM Biznesa izcilibas modela isteno$anu veicinoso faktoru fokusgrupu dalibnieku vértéjumu
galvenie statistiskie radrtaji

Veicinogie faktori Ari\filgz;;sil:ais Mz(:ﬁ' I\gg- Star\1/(ijra2|;cno- Maksimums | Minimums
Finansu resursu pieejamiba. 43 4,0 4 0,6 5 3
Darbinieku atbalsts. 4,2 4,0 4 0,9 5 2
Darbinieku iniciativa. 3,9 4,5 5 1,3 5 1
Vadibas atbalsts. 4.4 5,0 5 0,9 5 2
Vadibas iniciativa. 4,0 4,0 4 0,9 5 2
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Veicinosie faktori Aritmétiskais | Media- | Mo- | Standartno- | oy cimums | Minimums
vidgjais na da virze
Informacijas resursu 3,6 3,5 3 0,8 5 2
pieejamiba.
Balvu iegii$anas iespgjas. 3,0 3,0 2,4 11
Uzné€muma stipro un vajo 3,5 35 3 11
pusu apzinasanas pateicoties
pasnovertejumam.
Vélme uzlabot uznémuma 34 3,0 3 1,2 5 1
darbibas raditajus.
Konkurentu aktivitates 3,4 3,0 3 1,0 5 2
nepartrauktu uzn€muma
darbibas uzlabojumu
veikSana.
Sadarbibas partneru 3,7 4,0 4 1,1 5 2
ierosinajums.
Investoru iniciativa. 3,0 3,0 11 1
Specializétie 3,4 3,5 0,9 2
pasakumi(seminari, konf)
veltiti kvalitates
jautajumiem.
Kvalitates u.c. asociaciju 3,2 3,0 3 1,0 5 1
atbalsts.
Uznémumu pozitivas 3,3 3,5 4 1,0 5 1
pieredzes pieméeri.
Elektronisko 3,6 4,0 4 1,0 5 2
pasnovertejuma riku
pieejamiba.
Konkurgtspgjas 3,9 4,0 4 0,9 5 2
paaugstinasana.
Uznémuma t€la uzlabosanai. 4,3 4,5 5 09 5 2

Avots:Autores aprékini, izmantojot autores veiktas 2016. gada fokusgrupas daltbnieku aptaujas datus (n=20)
Novertésanas skala 0-5, kur O-neietekme vispar, bet 5-stipri ietekme

Ka liecinano 4.4. tabulas dati, veicinoSo faktoru “finansu resursu pieejamiba” fokuss grupu

dalibnieki verteja augstak neka eksperti, visbiezak noraditais fokuss grupu dalibnieku veértéjums

bija 4 punkti (moda), puse fokuss grupu dalibnieku faktoru noveért€ja ar 4 vai 5 punktiem

(mediana), vertéjumi bija viendabigi — standartnovirze 0,6 punkti, variacijas amplitiida 2 punkti

(maksimalais vertgjums 5 punkti, minimalais — 3 punkti). EFQM Biznesa izcilibas modela

istenoSanu veicinoSo faktoru ekspertu vert€jumu statistiskie raditaji apkopoti 4.5. tabula.

4.5, tabula
EFQM Biznesa izcilibas modela istenoSanu veicinoSo faktoru ekspertu vertéjumu statistiskie
raditaji
Aritmeéti -
Veicinosoie faktori skais Media- Moda Standartno- Maksimums Minimums
e e na virze
videjais
FinanSu resursu 3,0 3,0 2:3 1,3 5 1
pieejamiba.
Darbinieku atbalsts. 3,9 4,0 4 0,7 5 3
Darbinieku iniciativa. 4,0 4,0 4,5 1,2 5 1
Vadibas atbalsts. 4,9 50 5 0,3 5 4
Vadibas iniciativa. 4,9 5,0 5 0,3 5 4
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Aritmeti Media- Standartno-
Veicino$oie faktori skais Moda : Maksimums | Minimums
Cyme e na virze
videjais
Informacijas resursu 3,9 4,0 4 0,7 5 3
pieejamiba.
Balvu iegiidanas iespgjas. 24 3,0 3,4 16 4 0
Uznémuma stipro un 3,1 3,0 3 11 5
vajo pusu apzinasanas
pateicoties
pasnovertgjumam.
Velme uzlabot 3,9 4,0 4 0,7 5 3
uzne€muma darbibas
raditajus.
Konkurentu aktivitates 3,2 3,0 3 1,1 5 1
nepartrauktu uzp@muma
darbibas uzlabojumu
veiksana.
Sadarbibas partneru 3,4 4,0 4 1,0 4 1
ierosinajums.
Investoru iniciativa 4,2 4,0 4 09
Specializétie 3,5 3,5 3:4 0,8
pasakumi(seminari,
konf) veltiti kvalitates
jautajumiem.
Kwvalitates u.c. asociaciju 3,1 3,5 4 1,1 4 1
atbalsts
Uznémumu pozitivas 3,9 4,0 4 0,7 5 2
pieredzes pieméri.
Elektronisko 4,0 4,0 5 11 5 2
pasnovertejuma riku
pieejamiba.
Konkurétsp&jas 3,6 3,5 3 1,0 5 2
paaugstinasana.
Uznp€muma tela 3,6 3,5 3 1,3 5 1
uzlabo$ana.

Avots:Autores aprékini, izmantojot autores veiktas 2016. gada ekspertu aptaujas datus (n=10)
Noveértésanas skala 0-5, kur O-neietekme vispar, bet 5-stipri ietekme

Ka liecina 4.5. tabula, par visvairak veicinoSiem eksperti atzina vadibas atbalstu, vadibas
iniciativu, investoru iniciativu, darbinieku iniciativu, ka ar1 elektronisko pasnovertéjuma riku
pieejamibu. Moda bija vertgjumos no 2-5. 5 bija par darbinieku iniciativu, vadibas atbalstu,
vadibas iniciativu, ka ar1 elektronisko pasnovértgjuma riku pieejamibu. Mediana no 3-5.
Vislielaka variacija verojama atbildés uz sekojoSiem jautajumiem: par finanSu resursu
pieejamibu, darbinieku iniciativu, uznémuma stipro un vajo pusu apzinasanas pateicoties
paSnovertgjumam, konkurentu aktivitates nepartrauktu uzpe€muma darbibas uzlabojumu
veikSana, ka arT uzn@muma t€la uzlabosanai.

Autore secina, ka ekspertu domas dalas, vieni uzskata, ka butisku veicinosu faktoru, lai
uznémums ieviestu EFQM modeli — finansu aspektu, citi cilvécisko aspektu, t.i., uznémumam
var biit finanses, bet, ja nebiis darbinieku atbalsts un iniciativa ta ievieSanai, tad tas var ietekmét

pozitiva rezultata sasniegSanu.
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Fokuss grupu dalibnieku un ekspertu vértgjumi atskiras statistiski nozimigi ar augstu
varbitibu tris veicinoSiem faktoriem: “finansu resursu pieejamiba” (Manna—Vitnija U tests, p
= 0,009), “vadibas iniciativa” (Manna—Vitnija U tests, p = 0,003), “investoru iniciativa”
(Manna—Vitnija U tests, p = 0,007) (skat. 23. pielikumu). Veicino$o faktoru “finansu resursu
pieejamiba” fokuss grupu dalibnieki verteja augstak neka eksperti, visbiezak noraditais fokuss
grupu dalibnieku vért€§jums bija 4 punkti (moda), puse fokuss grupu dalibnieku faktoru
novértéja ar 4 vai 5 punktiem (mediana), vértéjumi bija viendabigi — standartnovirze 0,6 punkti,
variacijas amplitida 2 punkti (maksimalais vért€§jums 5 punkti, minimalais — 3 punkti).
Savukart veicinoSos faktorus “vadibas iniciativa” un “investoru iniciativa” eksperti vert€ja
augstak neka fokuss grupu dalibnieki. Faktora “vadibas iniciativa” visbiezak noraditais
ekspertu vertgjums bija 5 punkti (moda), puse ekspertu faktoru noveértgja ar 5 punktiem
(mediana), vert€jumi bija viendabigi — standartnovirze 0,3 punkti, variacijas amplittida 1 punkts
(maksimalais vértéjums 5 punkti, minimalais — 4 punkti).

Faktora “investoru iniciativa” visbiezak noraditais ekspertu veértgjums bija 4 punkti
(moda), puse ekspertu faktoru novertgja ar 4 vai 5 punktiem (mediana), vért€jumi bija diezgan
viendabigi — standartnovirze 0,9 punkti, variacijas amplitida 3 punkti (maksimalais v&rtejums
5 punkti, minimalais — 2 punkti).

Mediana no 3 Iidz 5. Vislielaka variacija vérojama 1 lidz 5. Ekspertu domas dalijas
sekojosos jautajumos: par finansu resursu pieejamibu, darbinieku iniciativu, uznémuma stipro
un vajo puSu apzinasanos pateicoties paSnovertejumam, ka ari konkurentu aktivitatem ka
veicinoSiem faktoriem EFQM modela ievieSanai.

4.6. tabula var aplukot fokuss grupu dalibnieku veicinoSo faktoru vid€jo aritmétisko
vertgjumu salidzinajums ar ekspertu sniegto videjo aritmétisko vertgjumu.

4.6.tabula
EFQM Biznesa izcilibas modela istenoSanu veicinoSo faktoru fokusgrupu dalibnieku vértéjumu
vidéja aritmeétiska salidzinajums ar vidéja aritmetiska ekspertu vértejumu raditajiem

Aritmetiskais videjais | Starpiba

Veicinosie faktori fokusgrupa | eksperti
Finan3u resursu pieejamiba. 43 3,0 13
Darbinieku atbalsts. 4,2 3,9 0.3
Darbinieku iniciativa. 39 4,0 -0.1
Vadibas atbalsts. 4,4 4,9 -0.5
Vadibas iniciatTva. 4,0 4,9 -0.9
Informacijas resursu pieejamiba. 36 39 -0.3
Balvu iegii$anas iespgjas. 3,0 2,4 0.6
Uznpemuma stipro un vajo pusu apzinasanas pateicoties 3,5 3,1 0.5

pasnovertgjumam.

Vélme uzlabot uznémuma darbibas raditajus. 34 39 -0.5
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Aritmétiskais vidéjais | Starpiba
VeicinoSie faktori fokusgrupa | eksperti

Konkurentu aktivitates nepartrauktu uznémuma darbibas 3,4 3,2 0.2
uzlabojumu veikSana.

Sadarbibas partneru ierosinajums. 3,7 34 0.3

Investoru iniciativa. 3,0 4,2 -1.2

Specializétie pasakumi(seminari, konferences) veltiti 3,4 3,5 -0.1
kvalitates jautajumiem.

Kvalitates u.c. asociaciju atbalsts. 3.2 31 01

Uznémumu pozitivas pieredzes pieméri. 33 39 -0.6

Elektronisko pagnovertéjuma riku pieejamiba. 3,6 4,0 04

Konkurétspéjas paaugstinasana. 39 3,6 0.3

Uznémuma téla uzlaboganai. 4,3 3,6 0.7

Avots:Autores aprekini, izmantojot autores veiktas 2016. gada fokusgrupas dalibnieku aptaujas datus (n=20) ar
ekspertu datiem (n=10)
Noveértésanas skala 0-5, kur 1-neietekmé vispar, bet 5-stipri ietekme

Ka liecina dati diezgan liela vienpratiba (neliclas atSkiribas vid&jos aritmé&tiskajos
raditajos) verojamas vairakos jautdjumos, piem&ram, darbinieku iniciativa, specializétie
pasakumi (seminari, konferences utt.) veltiti kvalitates jautajumiem, kvalitates u.c. asociaciju
atbalsts utt. tika noraditi ka veicinos$i pasakumi, kuri var€tu rosinat uzn€mumus vairak pielietot
EFQM modeli sava darbiba.

Autore secina, ka butisks aspekts, lai uznémumi pievérstos EFQM modelim, ir
komunikacijai, izradot iniciativu - no darbinieku, vaditaju puses vai kvalitates organizacijam
autore secina, ka:
parsvara viedoklu sakritiba vérojama, starp fokusgrupas dalibniekiem un ekspertiem, minot
argjos kavgjosos faktorus (sadarbibas partneru neieinteresétiba, investoru neieinteresétiba,
pozitivu pieméru trikums u.c.), bet par iekS€jiem, fokusgrupas dalibniekiem un ekspertiem
pastav lielakas viedoklu atskiribas (finans€juma triikums izcilibas pieejas ievieSanai, darbinieku
zinasanu un prasmju trakums, vadibas zinaSanu trakums par modeli u.c.).
parsvara sakritiba viedoklos par argjiem veicinoSiem faktoriem vérojama no fokusgrupas un
ekspertu puses (kvalitates biedribas u.c. iestazu atbalsts, konkur€tsp€jas paaugstinasana,
specializetie pasakumi u.c.), bet par iek$&jiem istenoSanu veicinoSiem faktoriem, fokusgrupas
dalibniekiem un ekspertiem pastav lielakas viedoklu atSkiribas (finansSu resursu pieejamiba,
vadibas iniciativa, informacijas resursu pieejamiba u.c.).
petijums norada, ka eksperti un fokusgrupa apzinas EFQM modela 1stenosanu veicinoSos un

kav€joSos faktorus.
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Tapéc, lai péc iesp&jas mazinatu dazadu kav&joso faktoru negativo ietekmi uz EFQM
modela ievieSanu uzn€mumos, biitiska ir informacijas pieejamiba par EFQM modela

izmantoSanas priekSrocibam un ieguvumiem, ko tas sniedz, nemot veéra lietotaju pieredzi.

4.2. Latvijas uznemumu darbibas atbilstibas Eiropas Biznesa Izcilibas modela
kritérijiem veértejums

EFQOM modela kritériju istenoSanas Latvijas uznémumu novertéjuma aptauja piedalijas
293 uznémumu vaditaji vai specialisti, 73 (25%) mazie uznémumi, 158 (54%) vidgjie
uzneémumi un 62 (21%) lielie uzpe@mumi.

Vairak parstavétas uznémumu darbibas jomas: tirdznieciba (99), informacijas tehnologiju
pakalpojumi (33), &dinasana (28), buvnieciba (16), autoserviss (20), transporta pakalpojumi
(17), finansu pakalpojumi (8), marketinga pakalpojumi (5), citi pakalpojumi (15), logistika
(13), razosana (15), farmacija (8), medicina (6), turisms (10). Generalo kopu veido visi Latvijas
uznémumi — mazie, vid&jie un liclie, neatkarigi no atrasanas vietas un darbibas veida.(skat.

4.7 tab.) Pétijuma netika ieklauti mikrouznémumi.

4.7. tabula
Tirgus sektora ekonomiski aktivi uznémumi Latvija sadalijuma pa lieluma grupam
(uz 30.06.2016)
Skaits
Pavisam 176086
Mikrouzn@€mumi 165732
Mazie 8533
uznémumi
Vidéjie 1583
uznémumi
Lielie uznemumi 238
Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot Centralas statistikas parvaldes mdjas lapa. Tirgus sektora ekonomiski aktivi
uzpémumi sadalijuma pa lieluma grupam

Pieejams:http://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/arhivs/arhivs__a_uzreg/A_SR00411.px/table/tableViewLayout2/?rxid=

Uzpémumu atlasei autore izmantoja Lursoft datu bazi, lai identificétu mazos un vidgjos
uzneémumus, ka arf lielos. Tika veikta 2000 uznémumu atlase, kas parstavétu dazadas darbibas
jomas. Par cik Latvija nav apkopota informacija par to, kadi uzn€mumi izmanto $o modeli, kuri
né, tika personigi apzinati visi izmantotaji. Diemzgl kopgjais skaits nav zinams. 300 uzp€mumi
atbilda prasibai, par EFQM modela izmantosanu tapéc tie tika lugti piedalities p&tijuma, no
kuriem reali atsaucas 293.

P&éc sakotngjas uznémumu atlases izlas€ ietilpa 293 uzpnémumi, kas sastadija gandriz
0,03% no kopg€ja uzn€mumu skaita valsti (10354) neskaitot mikrouzn€mumus. 73 mazie

uzneémumi, kas veidoja gandriz 0.01 % no mazo uznémumu skaita, 158 vid€jie uznémumi kas
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sastadija 0,1% no vid€jo uzn€mumu skaita un 62 lielie uzn€mumi, kas sastadija 26% no lielo
uznémumu skaita.

Ka autore iepriek§ mingja par butisku uznémuma atlases kritériju kalpoja pasnovertgjuma
veikSana atbilstos§i EFQM biznesa izcilibas modela krit€rijiem. Izlases atlasé iekluva katrs
simtais mazais uznémums, katrs desmitais vid€jais uznémums un gandriz treSdala lielo
uznémumu informacija par kuriem ir plaSak pieejama un modela lietoSana ir izplatitaka,
salidzinot ar pargjiem uznémumu veidiem.

Diemzgl autorei neizdevas uzzinat kop€jo valstt EFQM lietotaju skaitu, tap&c nevar spriest
no kada uznémumu modela lietotaju kop€ja daudzuma un atseviski pa veidiem ir aptaujatie
uznémumi. Sadu datu nav ari par situaciju arpus Latvijas. P&tfjuma veik3anas shéma
apliikojama 4.3. attela.

P&tijuma ietvaros autore analizgja atseviski 24 pieejas apakskriterijus. Tas tika veikts ar
noltuku labak izprast nepilnibas uzn€mumu darbiba realizgjot Sos apakskritérijus.

EFQM izcilibas modela apraksts aplikojams darba 2 nodala.

Eiropas izciltbas modela krit@riju Tsteno$anas novertgjums

1. posms 2. posms
9 kritriju identifikacija 32 (kopgjo) un 24 (pieejas) apakskriteriju identifikacija
293 mazo, vidgjo un lielo uzngmumu aptauja 293 uznémumu sadalfjums p&c grupam:

mazie, vidgjie un lielie uzngmumi

!

Krit€riju TstenoSanas vert&jumu statistiskie raditaji 32 apakskriteriju TstenoSanas vertgjums
293 uznémumos statistiskie raditaji

f

Kriteriju TstenoSanas vertgjumu Spirmena 32 apakskritériju Tstenosanas Tstenoanas vertgjums
ranga korelacijas koeficenta vértiba atseviski mazos, vidgjos un lielos uzngmumos
(faktoru analize Variamax metode,
ietverti 7 kompleksi faktori)

{

24 pieejas apakskrit@riju TstenoSanas vertgjums
atseviski mazos, vidgjos un lielos uzneémumos
(faktoru analize Variamax metode, ietverti

7 kompleksi faktori)

4.3. attéls. Empiriska pétijuma veikSanas shema par Eiropas Biznesa izcilibas modela kriteériju
istenoSanas novertéjumu

Avots:Autores veidota pétijuma norises shéma, balstoties uz pétijjuma par Eiropas Biznesa izcilibas modela
kriteriju istenoSanas novértejuma norises gaitu
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Ka izriet no 4.2. attéla, pétijuma sakuma posma tika identificéti EFQOM modela kriteriji
un apakSkriteriji atbilsto§i kuriem ari tiks novert€ti uznémumi, izmantojot RADAR
metododologiju (skat.2.4.apak$nod.). P&tjjuma ietvaros autore analiz&ja atseviski 24 pieejas
apakskriterijus. Tas tika veikts ar noltiku labak izprast nepilnibas uznémumu darbiba realizgjot
Sos apakskritérijus.

Pamatojoties uz RADAR vertéSanas matricas rezultatu un pieejas krit€rijiem un to
novertésanas metodologiju (skat. 5. un 6. Pielikumu), tika veikts Latvijas uznémumu atbilstibas
EFQM modela kriterijiem vértg§jums. Verté€Sana izmantotie jautajumi apliukojami 24.
pielikuma.

Pieejas kritériju (lideriba, personals, stratégija, partnerattiecibas un resursi, ka ari procesi,
produkti un pakalpojumi) vértésanai tika izmantotas sekojosas vértibas: 0% , kas nozimgja, ka
nav pieradijumu vai tie ir nevértigi; 25% nozimgja, ka atrodami dazi pieradijumi; 50%
pieradijumi; 75% nozimgja, ka atrodami acimredzami pieradijumi, bet 100% - visaptverosus
pieradijumus konkréta kriterija pielietoSana.

Rezultatu kriteriju (ar klientiem saistitie rezultati, ar personalu saistitie rezultati, ar
sabiedribu saistitie rezultati, galvenie darbibas rezultati) vertésanai tika izmantotas sekojosas
vertibas: 0% noziméja, ka nav rezultatu vai informacija ir nebttiska; 25 % apmé&ram " dala
rezultatu vismaz 3 gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai apmierinoSu sniegumu; 50% apméram
Y rezultatu vismaz 3 gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai stabili labu sniegumu; 75% paredz,
ka apméram % dalas rezultatu vismaz 3 gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai stabili labu
sniegumu;100% nozimé, ka Visi rezultati vismaz 3 gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai stabili
labu sniegumu. Ka jau autore ming&ja darba 2.nodala, kopgjais ballu skaits, ko var iegit izpildot
visas EFQM Biznesa izcilibas modela kritériju prasibas ir 1000 balles, 500 — pieejas Kritérijos
un 500 rezultatu kritérijos. Par katru kritériju var sanemt maksimali 100 balles, iznemot — ar
klientiem saistitie rezultati un galvenie darbibas rezultati — 150 balles (skat. 2.9. tab.).

Kopuma devinu Eiropas izcilibas modela kritériju istenoSanu uzn€muma respondenti
novértgja lidzigi. Puse respondentu krit€riju istenosanu uznémuma novertgja ar 75 punktiem
(mediana —75), visbiezak noraditais vertejums 75 punkti (moda — 75) (veértejuma skala no 0 lidz
100), kriteriju aritmétisko vid€jo verte§jumu intervals no 64,38 punktiem lidz 72,83 punktiem.
No veicinoSiem kritérijiem respondenti visaugstak novertgja kritérijus ,,procesi, produkti,
pakalpojumi” un ,,partnerattiecibas un resursi” (aritmétiska videja vertiba attiecigi 72,83 punkti
un 71,47 punkti), no rezultativiem krit€rijiem respondenti visaugstak noveértgja kriteriju ,,ar
klientiem saistitie rezultati” (aritmétiska vidgjais — 70,38 punkti). EFQM modela kritériju

istenoSanas vertejumu statistiskie raditaji ietverti 4.8. tabula.
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Ka izriet no tabulas, visaugstakie aritmétiskie vid&jie vert&jumi (virs 70) v€rojami trijiem
krit€rijiem - ar klientiem saistitie rezultati, partnerattiecibas un resursi, ka ar procesi, produkti,
un pakalpojumi.,

4.8. tabula
Latvijas MVU un lielo uznémumu Eiropas Biznesa izcilibas modela kritériju istenosanas
vertejumu statistiskie raditaji

Aritméti Varia | i | Mak | NoA-
n.p. e Kais Medidna Mo- Stanglart cijas mu | sim mes
k Kriteriji SHels da | -novirze | apjo koefi-
vidéjais ms | ums
ms cents
p | Vadiba/ 6438 | 7500 | 75 | 22458 | 100 | 0 | 100 1
lideriba
2 | Personals 64,88 75,00 75 23,662 100 0 100 1
3 | Stratégija 64,90 75,00 75 24,396 100 0 100 1
Partnerattiect
4 bas un 71,47 75,00 75 21,697 100 0 100 1
resursi
Procesi,
5 produkti, 72,83 75,00 75 19,790 100 0 100 1
pakalpojumi
Ar personalu
6 | saistitie 67,85 75,00 75 20,688 100 0 100 1
rezultati
Ar klientiem
7 | saistitie 70,38 75,00 75 17,633 100 0 100 15
rezultati
Ar
g | sabiedribu 66,10 7500 | 75 | 24877 | 100 | 0 | 100 1
saistitie
rezultati
Galvenie
9 | darbibas 68,48 75,00 75 22,235 100 0 100 15
rezultati

Avots:Autores aprekini, izmantojot autores veiktas 2017. gada uznemumu aptaujas datus (n=293)

Novertésanas skala 0-100 (Kritérijiem no 1-5), kur 0- nav pieradijumu vai tie ir nevertigi, bet 100- visaptveros$i pieradijumi
Novertésanas skala 0-100 (kritérijiem no 6-9), kur 0- Nav rezultatu vai informacija ir nebitiska, bet 100- visi rezultati vismaz
3 gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai stabili labu sniegumu

Divi no Siem kriterijiem (ar klientiem saistitie rezultati, partnerattiecibas un resursi )
atrodas modela Iesp&ju (Pieejas) dala un viens (ar klientiem saistitie rezultati ) Rezultatu dala.

Tas norada uz modela kriteriju savstarpgjo saistibu, kas tika pétita darba 2.nodala.

Pieméram, uznémuma augstais sniegums Pieejas dala noteikti, atspogulosies Rezultatu
dala. EFOM modela kritériju izpé€ti, darba autore veica darba 2 nodala (sk.2.6. un 2.7. tab.) .

Eiropas izcilibas modela kritériju TstenoSanas uzpémuma noverte§jumu Spirmena rangu
korelacijas koeficientu vertibas ietvertas 4.9. tabula.

Starp EFOM modela kritériju istenoSanas uznémuma novert€jumiem (iznemot divus

kriterijus ,,galvenie darbibas rezultati” un ,,ar sabiedribu saistitie rezultati”’) pastav€ja vajas,
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pozitivas statistiski nozimigas sakaribas, par ko liecina Spirmena (Spearman) rangu korelacijas
koeficientu vértibas (0,254 > r < 0,460, p <0,001).

Savstarp&ja sakariba starp krit€rijiem ,,galvenie darbibas rezultati” un ,,ar sabiedribu
saistitie rezultati” bija vidgji ciesa, pozitiva, Spirmena rangu korelacijas koeficienta vertiba bija
statistiski nozimiga (r = 0,505, p < 0,001).

4.9. tabula
Eiropas Biznesa izcilibas modela kritériju Isteno§anas uznémuma noveértéjumu Spirmena rangu
korelacijas koeficientu vertibas

© 4 = o = o \
2 2 X = b s s | B
- T P 3E | =% | E5 | 2% | 5§
x| E = £, | 2% |5 | ES | ES |33
o 2 = 2 =, B D S a g2 o = < 2 2N
c = 3 < B0 -5 P ®» O 2.2 L o = o
¥ 2 g 2 g3 8 X g E & | RE | 2 ¢
= 4 = £ < 88 | =% <2 »32 | g8
> & & &5 a 25 8 5§ | ©
Vadiba/
1 [ideriba 1
2 Personals | 0,378 | 1
2 | Strategija | 0,333" | 0,375~ |1
Partneratt
4 iecibasun | 0,254 | 0,343™ | 0,308 | 1
resursi
Procesi,
5 | Produkti, | aop | 0375 | 0373 | 0,328 | 1
pakalpoju
mi
Ar
6 | Porsomalu | g 65 | 0349 | 0322” | 0257 |0352% |1
saistitie
rezultati
Ar
7 | Klientiem 510 | 5286 | 0414~ | 0263™ | 0,356 | 0.366™ | 1
saistitie
rezultati
Ar
g | sabiedrb | gpom g 414 | 0334 | 0,207 | 0415 | 0380 | 0404 | 1
u saistitie
rezultati
Galvenie
9 | darbibas | 0,382 | 0,418 | 0,460 | 0,317" | 0,437 | 0,383 | 0,396 | 0,505 | 1
rezultati
**p < 0,001

Avots:Autores aprékini, izmantojot autores 2017. gada veiktas uznémumu aptaujas datus (n=293)

Novértesanas skala 0-100 kritérijiem no 1-5, kur 0- nav pieradijumu vai tie ir nevertigi, bet 100- visaptverosi pieradijumi
Novértesanas skala 0-100 kritérijiem no 6-9, kur 0- Nav rezultatu vai informacija ir nebttiska, bet 100- visi rezultati vismaz 3
gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai stabili labu sniegumu

EFQM modela kritériju apakskriteriju IstenoSanas vertgjumi uznémumos apliikojams 25.
pielikuma. Augstakie vertgjumi bija  krit€rija  “partnerattiecibas un  resursi”
apakskritérijam,’vada finanses, lai nodros$inatu ilgtsp&jigus panakumus” (aritmétiskais vid€jais
74,49 punkti, mediana 75 punkti, moda 75 punkti, standartnovirze 23,534 punkti) un kriterija

“procesi, produkti, pakalpojumi” apakskritérijam ,,vada un uzlabo attiecibas ar klientiem”
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(aritmétiskais vidgjais 74,32 punkti, mediana 75 punkti, moda 75 punkti), apakskriterija ,,vada
un uzlabo attiecibas ar klientiem” veért€umu variacija bija neliela (standartnovirze 18,409
punkti).

EFQOM modela devinu krit€riju 1stenoSanas uzn@émuma noveérté€Sanai izmantoti 32
apakskritériji. Galveno Latvijas mazos, vid§jos uzn€mumos un lielos uznémumos istenoto
izcilibas krit€riju izdaliSanai, pétamo apakskrit€riju savstarp&jo statistisko attiecibu noteikSanai,
izmantota faktoru analize.

Autore uzskata, ka faktoru analizes izmanto$ana p&tijuma ir lietderiga, jo faktoru analizes
gaita tiek atrastas mainigo savstarp€jas saistibas un starp tiem pastavosas likumsakaribas.

Faktoranaliz€ pamatojoties uz raditaju kopu, kas raksturo pétamo ekonomisko paradibu,
var izdalit nelielu skaitu kompleksu faktoru, ko nevar novérot tiesi, tie nav korelativi saistiti un
raksturo sakotngjo faktoru sist€mas visparigo struktiiru. Faktoranalizes pamata ir p&tamo
pazimju paru korelacijas koeficientu matrica.

Korelacijas analize nedod iesp&u pamatot sakaribu c€lonus, bet lauj izmeérit tikai
ekonomisko pazimju savstarp&jo saistibu intensitati.

Galveno Eiropas Biznesa izcilibas modela apakskritériju izdaliSanai, to savstarp&jo
statistisko attiecibu noteikSanai, autore izmantojusi faktoru analizi, faktoru analize lauj noteikt
galveno faktoru, kur$ kopigs vairakiem faktoriem.

Faktoru analizes rezultata sakotn&jie 231 mazo un vid€jo uzp€mumu vertetie 32
apakskriteriji desmit iteraciju rezultata (izmantota Varimax (Varimax) metode) ietverti 6
kompleksos faktoros (skat. 4.10. tabulu).

Faktoranalize no savstarp&ji saistitiem sakotngjiem faktoriem izveido kompleksos
faktorus - 1. faktors —uznémuma stratégija, 2. faktors — personala darbiba, 3. faktors — vaditaju
riciba, 4. faktors — Partnerattiecibas un resursi,5. faktors — attiecibas ar klientiem,6. faktors —
uznémuma darbibas rezultati.

Kompleksais faktors nozimé to, ka tam ir buitiska nozime sakotngjo faktoru kopa, jo tie
sintez€ sakotngjos faktorus. Tiek iegtta faktoru slodzu matrica.

4.10. tabula
Eiropas Biznesa izcilibas modela Kkritériju istenoSanas novértéjums mazos un vidgjos
uznémumos (komplekso faktoru matrica péc rotacijas)

(n=231)
Kompleksie faktori
Nr. Kriteriji (faktori) F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
1 Stratégija un to atbalstosas 0,758 | 0,205 | 0,049 | 0,203 | 0,188 | 0,183 0,223

politikas ir izstradatas,
parskatitas un atjaunotas.
2 Strategija ir balstita uz esosas 0,663 | 0,164 | 0,026 | 0,365 | -0,178 | 0,159 0,202
situacijas un potencialo
iesp&ju noverteésanu.
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Kompleksie faktori

Nr.

Kriteriji (faktori)

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

Stratégija un to atbalstosas
politikas ir izskaidrotas,
Istenotas un kontrol&tas.

0,661 | 0,234

0,230

-0,024

0,087

0,073

0,297

Stratégija ir balstita uz
sapratni par ieintereséto pusu
un argjas vides vajadzibam un
veélmeém.

0,655 | 0,112

0,231

0,179

0,146

0,345

0,002

Vaditaji (Iideri) izstrada
misiju, viziju, vertibas un
gtikas standartus un iemieso
izcilibas kulttiru sava darbiba,
radot pieméru pargjiem
organizacijas darbiniekiem.

0,547 | 0,275

0,374

-0,119

0,284

0,037

-0,082

Vaditaji stiprina izcilibas
kult@iru organizacijas
darbinieku vida.

0,536 | 0,320

0,282

0,109

0,376

-0,050

0,057

Vada tehnologijas, lai
atbalstitu stratégijas
sasniegSanu.

0,474 | 0,039

-0,016

0,417

0,327

0,177

0,048

Personala plani atbalsta
stratégiju.

0,462 | 0,431

0,140

0,093

0,333

0,132

0,282

Pilnveido darbinieku
zinaanas, prasmes un spgjas.

0,241 | 0,750

0,044

0,038

0,066

0,231

0,039

10

Darbinieki rikojas saskanoti,
vinus iesaista un pilnvaro.

0,198 | 0,733

0,169

0,018

0,095

0,129

0,288

11

Apbalvo un noverte
darbiniekus un par viniem
rlip&jas.

0,168 | 0,687

0,298

0,330

0,112

-0,035

-0,044

12

Nodrosina efektivu darbinieku
komunikacijas sisteému.

0,092 | 0,653

0,335

0,192

0,185

0,223

0,141

13

Vaditaji veicina efektivas
parvaldibas sistémas
veidoSanu, ievieSanu un
pastavigu pilnveidi.

0,182 | 0,165

0,701

0,014

0,117

0,122

-0,047

14

Vaditaji veido sadarbibu ar
argjam ieinteresétajam pusém.

0,089 | 0,121

0,609

0,116

-0,116

0,167

-0,249

15

Produktus un pakalpojumus
izstrada, piegada un vada.

0,172 | 0,093

0,534

0,082

0,373

0,335

0,165

16

Vaditaji identifice
nepiecieSamas parmainas
organizacija un vada to
istenoSanu.

0,260 | 0,347

0,496

0,099

0,060

-0,047

0,197

17

Vada attiecibas ar partneriem
un piegadatajiem, lai dotu
ilgtsp&jigu labumu.

-0,062 | -0,010

0,004

0,769

0,046

0,038

0,059

18

Vada finanses, lai nodroSinatu
ilgtsp&jigus panakumus.

0,127 | 0,346

0,147

0,654

0,031

0,349

-0,068

19

Ilgtspejigi vada kas, iekartas,
materialus un dabas resursus.

0,261 | 0,214

0,147

0,614

0,069

0,161

0,132

27

Rezultativie raditaji
(sabiedriba).

0,354 | 0,000

0,073

0,535

0,163

-0,032

0,473

21

Vada informaciju un
zinasanas, lai atbalstitu
efektivu [émumu pienemsanu
un celtu konkurétspgju.

0,266 | 0,233

0,198

0,418

0,308

0,226

0,200

23

Klientu prieksstati.

0,079 | 0,147

0,033

0,069

0,824

0,162

0,082

22

Izstrada un vada procesus, lai
raditu tiem arvien pieaugosu

0,427 | 0,113

0,363

0,230

0,498

-0,011

0,217
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1)

2)

3)

Kompleksie faktori

Nr. Kriteriji (faktori) F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
vertibu atbilstosi ieintereséto
pusu vajadzibam.

28 Rezultativie raditaji 0,252 | 0,414 | 0,062 | 0,118 | 0,416 | 0,356 0,224
(personals).

24 Vada un uzlabo attiecibas ar 0,159 | 0,213 | 0,118 | 0,187 | 0,025 | 0,751 0,054
klientiem.

25 Produktus un pakalpojumus 0,090 | 0,199 | 0,408 | 0,134 | 0,106 | 0,659 0,010

efektivi virza un pardod.
28 | Rezultativie raditaji (klienti). 0,182 | 0,042 | -0,059 | 0,078 | 0,256 | 0,604 0,436

26 | Attista produktus un 0,384 | 0,047 | 0,305| 0,175| 0,397 | 0,450 0,094
pakalpojumus, lai radttu tiem
arvien pieaugosu veértibu

atbilstosi klientu vajadzibam.
29 Galvenie stratégiskie rezultati. 0,430 0,139 | 0,212 0,110 | 0,056 0,195 0,567

30 | Sabiedribas prieksstats. 0,259 | 0188 | 0,000 | 0,094 | 0,540 | 0,063 0,549

31 Galvenie rezultativie raditaji. 0395 | 0339| 0325| 0,135 | 0,145 | 0,174 0,479

32 Darbinieku prieksstati. -0,023 0,247 | 0,413 0,137 | 0,176 0,103 0,461
Atlases metode: Galveno komponentu analize (Extraction Method: Principal Component Analysis)
Rotacijas metode: Varimaksa metode ar Kaisera normalizaciju (Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization)

Rotacija konvergg 10 iteracijas (Rotation converged in 10 iterations)

Avots:Autores aprékini, izmantojot autores veiktas 2017. gada MVU aptaujas datus (n=231)

Novertesanas skala 0-100 kritérijiem no 1-5, kur 0- nav pieradijumu vai tie ir nevertigi, bet 100- visaptverosi pieradijumi
Novertésanas skala 0-100 kriterijiem no 6-9, kur 0- Nav rezultatu vai informacija ir nebitiska, bet 100- visi rezultati vismaz 3
gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai stabili labu sniegumu

Iegiito komplekso faktoru interpretacija, nemot véra raditajus ar kuriem sakotn&jiem
faktoriem ir relativi lielas slodzes:
kompleksais faktors (kritérijs) F1 — uznémuma strat€gija. Faktoram ir relativi lielas slodzes uz
kriterijiem: stratégija un to atbalstosas politikas ir izstradatas; stratégija ir balstita uz eso$as
situacijas un potencialo iesp&ju novertésanu; strat€gija un to atbalstosas politikas ir izskaidrotas,
istenotas un kontrol&tas; strat€gija ir balstita uz sapratni par ieintereséto pusu un argjas vides
vajadzibam un vélmeém; vaditaji (Iideri) izstrada misiju, viziju, vertibas un €tikas standartus un
iemieso izcilibas kultiiru sava darbiba, radot pieméru pargjiem organizacijas darbiniekiem;
vaditaji stiprina izcilibas kulttiru organizacijas darbinieku vidii; vada tehnologijas, lai atbalstitu
stratégijas sasniegSanu; personala plani atbalsta strategiju.
kompleksais faktors (kritérijs) F2 - personala darbiba, faktoram ir relativi lielas slodzes uz
krit€rijiem: Pilnveido darbinieku zinasanas, prasmes un spg&jas; Darbinieki rikojas saskanoti,
vinus iesaista un pilnvaro; Apbalvo un novérté darbiniekus un par viniem riipé&jas; NodroSina
efektivu darbinieku komunikacijas sist€ému.
kompleksais faktors (kritérijs) F3 — vaditaju riciba. faktoram ir relativi lielas slodzes uz

kriterijiem: Vaditaji veicina efektivas parvaldibas sistémas veidoSanu, ievieSanu un pastavigu
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4)

5)

6)

7)

1)

pilnveidi; Vaditaji veido sadarbibu ar ar&am ieinteres€tajam pusém; Produktus un
pakalpojumus izstrada, piegdda un vada; Vaditaji identificé nepiecieSamas parmainas
organizacija un vada to istenoSanu.

kompleksais faktors (kriterijs) F4 — Partnerattiecibas un resursi. faktoram ir relativi lielas
slodzes uz kritérijiem: Vada attiecibas ar partneriem un piegadatajiem, lai dotu ilgtsp€jigu
labumu; Vada finanses, lai nodroSinatu ilgtsp€jigus panakumus; Ilgtsp&jigi vada €kas, iekartas,
materialus un dabas resursus; Rezultativie raditaji (sabiedriba); Vada informaciju un zinasanas,
lai atbalstitu efektivu Iémumu pienemsanu un celtu konkurétspgju.

kompleksais faktors (kriterijs) F5 — attiecibas ar klientiem, faktoram ir relativi lielas slodzes uz
kriterijiem: Klientu priekSstati; Izstrada un vada procesus, lai raditu tiem arvien pieaugoSu
vertibu atbilstosi ieinteres€to pusu vajadzibam; Rezultativie raditaji (personals).

kompleksais faktors (kritérijs) F6 — uzn@muma darbibas rezultatti, faktoram ir relativi lielas
slodzes uz kriterijiem: Vada un uzlabo attiecibas ar klientiem; Produktus un pakalpojumus
efektivi virza un pardod; Rezultativie raditaji (klienti); Attista produktus un pakalpojumus, lai
raditu tiem arvien pieaugoSu vertibu atbilstosi klientu vajadzibam;

kompleksais faktors (kriterijs) F7 — Galvenie rezultativie raditaji, faktoram ir relativi lielas
slodzes uz kritérijiem: Galvenie stratégiskie rezultati; Sabiedribas priek$stats; Galvenie
rezultativie raditaji; Darbinieku priekSstati.

EFQOM modela Pieejas dalas apakskriteériju uzn@mumos noveértéSanai izmantoti 24
apakskriteriji (skat.2.7. un 2.8. tab.). Galveno Latvijas MVU un lielos uznémumos istenoto
pieejas kritériju izdaliSanai, petamo apakskritériju savstarpgjo statistisko attiecibu noteikSanai,
izmantota faktoru analize.

Faktoru analizes rezultata mazo un vid&o uzpémumu vertétie 24 apakskriteriji seSu
iteraciju rezultata, izmantojot Varimax metodi, ietverti 4 kompleksos faktoros (skat.
26.pielikumu).

Komplekso faktoru (krit€riju) interpretacija, nemot véra kriterijus ar kuriem sakotngjiem
faktoriem (kriterijiem) bija relativi lielas slodzes:
kompleksais faktors (kritérijs) F1 — strat€gija un vadiba. Faktoram ir relativi lielas slodzes uz
krit€rijiem: Stratégija un to atbalstosas politikas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas;
Stratégija un to atbalsto$as politikas ir izskaidrotas, istenotas un kontrolétas; Stratégija ir
balstita uz esosas situacijas un potencialo iesp&ju novertésanu; Izstrada un vada procesus, lai
raditu tiem arvien pieaugoSu vertibu atbilstosSi ieintereséto pusu vajadzibam; Vaditaji stiprina
izcilibas kultiiru organizacijas darbinieku vidd; Personala plani atbalsta stratégiju; Vada

tehnologijas, lai atbalstitu stratégijas sasniegSanu; Vaditaji (lideri) izstrada misiju, viziju,
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2)

3)

4)

1)

2)

3)

vertibas un &tikas standartus un iemieso izcilibas kulturu sava darbiba, radot pieméru pargjiem
organizacijas darbiniekiem.

kompleksais faktors (krit€rijs) F2 — personals, faktoram ir relativi lielas slodzes uz kritérijiem:
Darbinieki rikojas saskanoti, vinus iesaista un pilnvaro; Apbalvo un novérte darbiniekus un par
viniem ripgjas; Pilnveido darbinieku zinaSanas, prasmes un spg€jas; NodroSina efektivu
darbinieku komunikacijas sistemu; Vaditaji identific€ nepiecieSamas parmainas organizacija un
vada to TstenoSanu.

kompleksais faktors (kritérijs) F3 — produkti, pakalpojumi, klienti, faktoram ir relativi lielas
slodzes uz kriterijiem: Produktus un pakalpojumus efektivi virza un pardod; Produktus un
pakalpojumus izstrada, piegada un vada; Vaditaji veicina efektivas parvaldibas sisteémas
veidoSanu, ievieSanu un pastavigu pilnveidi; Attista produktus un pakalpojumus, lai raditu tiem
arvien pieaugosu veértibu atbilstosi klientu vajadzibam; Vada un uzlabo attiecibas ar klientiem;
Vaditaji veido sadarbibu ar argjam ieinteres€tajam pusém.

kompleksais faktors (kritérijs) F4 — partnerattiecibas un resursi, faktoram ir relativi lielas
slodzes uz kritérijiem: Vada finanses, lai nodroSinatu ilgtsp&jigus panakumus; Vada attiecibas
ar partneriem un piegadatajiem, lai dotu ilgtsp€jigu labumu; Ilgtsp&jigi vada €kas, iekartas,
materialus un dabas resursus; Vada informaciju un zinasanas, lai atbalstitu efektivu 1€mumu
pienemsanu un celtu konkurétsp&ju.

62 lielo uzp@émumu novertetie 32 apakskriteriji, izmantojot faktoru analizi, 17 iteraciju
rezultata (izmantota Varimax metode) ietverti 9 kompleksos faktoros (skat.27 Pielikumu).
legiito komplekso faktoru (kritériju) interpretacija:
kompleksais faktors (kritérijs) F1 — stratégija, faktoram ir relativi lielas slodzes uz kritérijiem:
Stratégija un to atbalstosas politikas ir izskaidrotas, istenotas un kontrolétas; Stratégija un to
atbalstosas politikas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas; Vaditaji identificé nepiecieSamas
parmainas organizacija un vada to 1stenoSanu; Izstrada un vada procesus, lai raditu tiem arvien
pieaugosu vertibu atbilstosi ieintereséto pusu vajadzibam; Personala plani atbalsta strategiju;
Attista produktus un pakalpojumus, lai raditu tiem arvien pieaugoSu vertibu atbilstosi klientu
vajadzibam.
kompleksais faktors (kriterijs) F2 — ar sabiedribu saistitie rezultati, faktoram ir relativi lielas
slodzes uz kritérijiem: Rezultativie raditaji (klienti); Galvenie rezultativie raditaji; Galvenie
strategiskie raditaji; Sabiedribas prieksstats.
kompleksais faktors (kritérijs) F3 — vadiba, faktoram ir relativi lielas slodzes uz kritérijiem:
Vadita;ji (Iideri) izstrada misiju, viziju, vertibas un €tikas standartus un iemieso izcilibas kulttiru

sava darbiba, radot piemé&ru pargjiem organizacijas darbiniekiem; Vaditaji stiprina izcilibas
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

1)

2)

kultiru organizacijas darbinieku vidi; Vaditaji veicina efektivas parvaldibas sist€émas
veidoSanu, ievieSanu un pastavigu pilnveidi.

kompleksais faktors (kritérijs) F4 — darbs ar personalu, faktoram ir relativi lielas slodzes uz
kriterijiem: Darbinieki rikojas saskanoti, vinus iesaista un pilnvaro; Pilnveido darbinieku
zinasanas, prasmes un spéjas; NodroSina efektivu darbinieku komunikacijas sistému; Vada
informaciju un zinasanas, lai atbalstitu efektivu [emumu pienemsanu un celtu konkurétsp&ju.
kompleksais faktors (kritérijs) F5 — Stratégija, Partnerattiecibas un resursi, faktoriem ir relativi
liclas slodzes uz kritérijiem: Vada attiecibas ar partneriem un piegadatajiem, lai dotu ilgtsp&jigu
labumu; Vaditaji veido sadarbibu ar argjam ieinteresétajam pusém; Vada finanses, lai
nodro$inatu ilgtsp&jigus panakumus; Stratégija ir balstita uz eso$as situacijas un potencialo
iesp&ju novértesanu; Stratégija ir balstita uz sapratni par ieintereséto pusu un argjas vides
vajadzibam un v€lmem.

kompleksais faktors (kritérijs) F6 — personala motivacija, faktoram ir relativi lielas slodzes uz
kritérijiem: Darbinieku priekSstati; Rezultativie raditaji (personals); Apbalvo un noveérté
darbiniekus un par viniem riip&jas.

kompleksais faktors (kriterijs) F7 — ar klientiem saistitie rezultati, faktoram ir relativi lielas
slodzes uz kriterijiem: Klientu prieksstati; Vada un uzlabo attiecibas ar klientiem; Produktus un
pakalpojumus efektivi virza un pardod.

kompleksais faktors (kritérijs) F8 — partnerattiecibas un resursi, faktoram ir relativi lielas
slodzes uz kriterijiem: Ilgtsp€jigi vada €kas, iekartas, materialus un dabas resursus; Rezultativie
raditaji (sabiedriba); Vada tehnologijas, lai atbalstitu stratégijas sasniegSanu.

kompleksais faktors (kritérijs) F9 — produkti, procesi, pakalpojumi, faktoram ir relativi lielas
slodzes uz kritérijiem: Produktus un pakalpojumus izstrada, piegada un vada.

Faktoru analizes rezultata lielo uznémumu vertetie 24 kriteriji seSu iteraciju rezultata,
izmantojot Varimax metodi, ietverti 6 kompleksos faktoros (skat. 28. pielikums). Iegito
komplekso faktoru (kritériju) interpretacija:
kompleksais faktors (kritérijs) F1 — uznémuma strat€gija, faktoram ir relativi lielas slodzes uz
krit€rijiem: Stratégija un to atbalsto$as politikas ir izskaidrotas, Tstenotas un kontrolétas;
Vaditaji identificé nepiecieS§amas parmainas organizacija un vada to TstenoS$anu; Strat€gija un
to atbalstosas politikas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas; Apbalvo un novértg darbiniekus
un par viniem ripgjas; Personala plani atbalsta stratégiju; Strat€gija ir balstita uz esosas
situacijas un potencialo iesp&ju noveértesanu.
kompleksais faktors (kritérijs) F2 — personals, faktoram ir relativi lielas slodzes uz kriterijiem:

Produktus un pakalpojumus efektivi virza un pardod; Vada informaciju un zinaSanas, lai
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3)

4)

5)

6)

atbalstitu efektivu 1émumu pienemsanu un celtu konkurétsp&ju; Vada un uzlabo attiecibas ar
klientiem.

kompleksais faktors (krit€rijs) F3 — vadiba, faktoram ir relativi lielas slodzes uz kritérijiem:
Vaditaji (lideri) izstrada misiju, viziju, vertibas un &tikas standartus un iemieso izcilibas kultiiru
sava darbiba, radot pieméru pargjiem organizacijas darbiniekiem; Vaditaji stiprina izcilibas
kultiru organizacijas darbinieku vidt; Vaditaji veicina efektivas parvaldibas sist€émas
veidoSanu, ievieSanu un pastavigu pilnveidi.

kompleksais faktors (kriterijs) F4 — Partnerattiecibas un resursi, faktoram ir relativi lielas
slodzes uz kritérijiem: Vada attiecibas ar partneriem un piegadatajiem, lai dotu ilgtsp&jigu
labumu; Vada finanses, lai nodroSinatu ilgtsp&jigus panakumus; Vaditaji veido sadarbibu ar
argjam ieinteres€tajam pusém; llgtsp&jigi vada €kas, iekartas, materialus un dabas resursus.
kompleksais faktors (kriterijs) F5 — rezultati saistiti ar darbiniekiem, faktoram ir relativi lielas
slodzes uz kriterijiem: Darbinieki rikojas saskanoti, vinus iesaista un pilnvaro; Pilnveido
darbinieku zinaSanas, prasmes un sp€jas; NodroSina efektivu darbinieku komunikacijas
sistemu.

kompleksais faktors (kriterijs) F6 — uznémuma darbibas rezultats, faktoram ir relativi lielas
slodzes uz kritérijiem: Stratégija ir balstita uz sapratni par ieintereséto pusu un argjas vides
vajadzibam un v€lmeém.

Ieprieks darba autore apliikoja faktora analizi pieejas krit€rijiem MVU un lielos uznémumos,
lai noteiktu EFQM modela galvenos krit€rijus un apakskritériju savstarp&jas sakaribas. Darba
turpinajuma, lai sniegtu Latvijas uznémumu atbilstibas EFQM modela kritérijiem salidzinosu
vertejumu, autore apkopos EFQM modela kritériju IstenoSanas vert€§jumus mazos, vidgjos un
lielos uzpémumos. EFQM modela apakskritériju istenoSanas vertg§jumi mazos uznémumos
apliikojami 29.pielikuma.

5 augstakie aritmétiskie vertéjumi ir identificéti vairakiem apakskrit€ijiem, piemeram, 1)
vada finanses, lai nodroSinatu ilgtsp&jigus panakumus; 2) vada un uzlabo attiecibas ar
klientiem; 3) vada finanses, lai nodroSinatu ilgtsp&jigus panakumus; 4) produktus un
pakalpojumus efektivi virza un pardod; 5) attista produktus un pakalpojumus, lai raditu tiem
arvien pieaugosu vertibu atbilstosi klientu vajadzibam. No visiem min&tajiem apakskriterijiem
tris - 2 (vada un uzlabo attiecibas ar klientiem),4 (produktus un pakalpojumus efektivi virza un
pardod) 5 (attista produktus un pakalpojumus, lai raditu tiem arvien pieaugosSu vértibu atbilstosi
klientu vajadzibam) parstav procesu, produktu un pakalpojumu kritériju. kas liecina par to ,ka
mazos uznémumos noverte §1 kritérija svarigumu un tapec censas to izpildit pec iesp€jas labak.

Otrs augstak novertétais kritérijs — partnerattiecibas un resursi. Autore uzskata, ka §1

faktora augstais novertejums tiesa veida ietekméja rezultatu dalas 9 kriterija (darbibas rezultati
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), kas ietver organizacijas darbibas finansialos rezultatus - visparigos un ar tirgu saistitos datus
(pieméram, pardoSanas apjomu), pelnas raditajus u.c. augsto noveért€jumu. Autori parsteidza
pirma kritérija diezgan zemais novertéjums, jo maza uzn€émuma vadibai/lideribai varétu biit loti
nozimiga loma ne tikai labu gala rezultatu sasniegSana par katru cenu, bet arT uznémuma
misijas, vizijas, vertibu noteikSana, ka ari parmainu vadiSsana. Tas varétu but pretruna
E.Deminga 14 kvalitates vadibas darbibam, kuras vin$ norada, ka “janonem barjeras
lepnumam?”, attiecinot to uz uznémuma vadibas ricibu, kura ta attiecas pret darbiniekiem ka
pret fiziska darba veic€jiem nevis ka pret personibam, neizskaidrojot noteiktas uznémuma
vertibas, darbibas virzienus, bet prasot tikai rezultatu. EFQM modela krit€riju istenoSanas
vertejumi videjos uznémumos ietverti 30.pielikuma. 30. pielikuma ietverta informacija liecina,
ka ir vairaki apakskritériji, kuri ir ieguvusi aritmétisko vid&jo vért&jumu virs 70. Ta, pieméram,
1) attista produktus un pakalpojumus, lai raditu tiem arvien picaugosSu vértibu atbilstosi klientu
vajadzibam; 2) vada attiecibas ar partneriem un piegadatajiem, lai dotu ilgtsp&jigu labumu; 3)
izstrada un vada procesus, lai raditu tiem arvien pieaugosu vertibu atbilstosi ieintereséto pusu
vajadzibam; 4) vada un uzlabo attiecibas ar klientiem; 5) vada finanses, lai nodroSinatu
ilgtsp&jigus panakumus. Visaugstak bija noverteti divi kriteriji — partnerattiecibas un resursi, ka
ari produkti, pakalpojumi un procesi. Autore uzskata, ka tas ir diezgan likumsakarigi, jo
vidgjiem uznémumam (Iidzigi ka mazajiem), biitiski ir veidot uzticamas attiecibas ar sadarbibas
partneriem un piegadatajiem, ka ar1 aktuala ir resursu mérktieciga ieguldiSana produktos,
pakalpojumos un procesos. No rezultatu krit€rijiem visaugstak novértets rezultatu kritérijs
saistits ar darbiniekiem, to apmierinatibu, kas ir tie§a mijiedarbiba ar pieejas kritriju - produkti,
pakalpojumi un procesi. Savukart, salidzinot ar mazo uznémumu novért&jumu, secinam, ka
vid€jos uznémumos novértg§jums ir augstaks par 60 ballem, kas liecina, ka konkr&to
apakskritériju izpilde ir augstaka lIiment.

EFQM modela kriteriju Tstenosanas vertgjumi lielos uzn€mumos apliikojams 31.pielikuma.
Lielajos uzn€mumos vertejumi ir augstaki neka mazos un vid&jos, dazos apakskritrijos pat
parsniedzot 80 punktus. Visaugstak novertetie kritériji bija partnerattiecibas un resursi, ka ar1
produkti, pakalpojumi un procesi, (I11dzigi ka mazos uznémumos). Visaugstakais aritmeétiskais
vidgjais vertejums ir finansu vadiSanas apakskrit€rijam (81 no 100), kas versts uz ilgtspejigu
panakumu nodro$inaSanu, ka art produktu un pakalpojumu vadiSanu. No rezultatu kritérijiem
visaugstakais aritmétiskais vid€jais vert€jums pieskirts ar klientiem saistitiem rezultatiem 77
punkti, bet nedrikst aizmirst, ka maksimalais vert€jums par so kritériju ir 150 un tap&c kopuma
nemot ta ir tikai puse no iesp&jama vertejuma. Galveno darbibas rezultatu vid€jais vert€jums
bija 77 punkti, bet arT 1 kritérija maksimalais vértéjums bija 150 punkti, kas ir ar gandriz puse

no kritérija maksimala verte§juma. Tai pat laika, redzams, ka Sie krit€riji atrodas noteikta
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mijiedarbiba viens ar otru, jo labaki ar klientiem saistitie raditaji, jo labaki bus ar darbibu
saistitie raditaji.

EFQM modela kritériju istenoSanas vert§jumi mazos un vidgjos uznémumos atrodami
32.pielikuma. Ka liecina pielikums par Eiropas biznesa izcilibas modela kritériju stenoSanas
vertgjumiem mazos un vid€jos uznémumos, aritmétiskie vidgjie vertejumi virs 70 ballem
verojami desmit apakskritérijiem no 32. Ta, pieméram, vienam apakskritérijam no 1. kritérija
(Vadiba/lideriba)-“Vaditaji veido sadarbibu ar argjam ieinteres€tajam puseém”, aritmétiska
vidgja vertiba ir 70,15. Savukart, 5kriterijam “Procesi, produkti, pakalpojumi” visiem
apakskriterijiem aritmétiskas vidgjas vertibas ir virs 70 ballém, pieméram, “Izstrada un vada
procesus, lai raditu tiem arvien pieaugosSu vertibu atbilstosi ieinteres€to puSu vajadzibam” ir
71.24, “Attista produktus un pakalpojumus, lai raditu tiem arvien pieaugoSu vértibu atbilstosi
klientu vajadzibam” ir 74.15, “Produktus un pakalpojumus efektivi virza un pardod” 71.20,
“Vada un uzlabo attiecibas ar klientiem” ir 73.54. Vismazako aritmétisko vidgjo veértibu 70.01
var redz&t apakskritérijam “Produktus un pakalpojumus izstrada, piegada un vada”, kas liecina,
ka ta izpilde rada noteiktas griitibas no uzn€mumu puses, kas liedz sasniegt augstaku vertg§jumu.

Lielo uznémumu un mazo un vidgjo uzpémumu EFQM modela kriteriju istenoSanas
vertejumu galvenie statistiskie raditaji aplukojami 33.pielikuma.

Lai noteiktu, vai lielos uzn@émumos un mazos un vid€jos uzn€émumos apakskriteriju
vertéjumi atskiras statistiski nozimigi, izmantots neparametriskas statistikas Manna — Vitnija U
(Mann-Whitney U) tests. (Manna — Vitnija U tests izvéléts, jo apakSritériju vert&jumu
sadalfjums neatbilst normalam sadalijjumam, par ko liecina Kolmogorova—Smirnova
(Kolmogorov-Smirnov) testa rezultati - p < 0,01) (skat. 34. pielikumu). Lielos uznémumos un
mazos, vidgjos uzpémumos EFQM modela kritériju istenoSanas vert€jumi butiski atSkiras
vairakiem kritérijiem, atSkiribas bija statistiski nozimigas ar augstu varbiitibu (>95%).
Statistiski nozimigi atSkiras: (1) kritérija ,,vadiba/lideriba” trs apakskriteriju: ,,vaditaji (Iideri)
izstrada misiju, viziju, vertibas un &tikas standartus un iemieso izcilibas kulttiru sava darbiba,
radot pieméru pargjiem organizacijas darbiniekiem”, ,vaditdji identificé nepiecieSamas
parmainas organizacija un vada to istenoSanu” un ,vaditdji stiprina izcilibas kultiiru
organizacijas darbinieku vidii” TstenoSanas veértéjumi (Manna—Vitnija U testa rezultati attiecigi:
z=-2,682, p=0,007; z=-2,126, p = 0,034; z = -1,962, p = 0,050); (2) kritérija ,,strategija”
Cetru apakskriteriju: ,stratégija ir balstita uz sapratni par ieintereséto puSu un argjas vides
vajadzibam un vélmeém”, ,stratégija ir balstita uz eso$as situacijas un potencialo iesp&ju
noveértéSanu”, ,,strat€gija un to atbalstosas politikas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas” un
,straté€gija un to atbalsto$as politikas ir izskaidrotas, istenotas un kontrolétas” ve&rtéjumi

(Manna—Vitnija U testa rezultati attiecigi: z = -4,078, p = 0,000; z = -3,629, p = 0,000; z = -
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2,601, p =0,009; z = -3,044, p=0,002); (3) kriterija ,,personals” viena apakskriterija ,,pilnveido
darbinieku zinasanas, prasmes un sp&jas” veért&jums (Manna—Vitnija U testa rezultats: z = -
3,176, p = 0,001); (4) kritérija ,,partnerattiecibas un resursi” apakskritérija ,,vada finanses, lai
nodroSinatu ilgtsp€jigus panakumus” vertgjums (Manna—Vitnija U testa rezultats: z = -2,675, p
= 0,007); (5) kritérija ,,procesi, produkti, pakalpojumi” apakskritérija ,,produktus un
pakalpojumus izstrada, piegada un vada” vertgjums (Manna—Vitnija U testa rezultats: z = -
3,891, p = 0,000); (6) kriterija ,,ar klientiem saistitiec rezultati” apakskritérija ,klientu
prieksstati” vertgjums (Manna—Vitnija U testa rezultats: z = -2,891, p = 0,004); (7) kriterija ,,ar
sabiedribu saistitie rezultati” divu apakskritériju ,,sabiedribas prieksstats” un ,rezultativie
raditaji — sabiedriba” vertgjumi (Manna—Vitnija U testa rezultati attiecigi: z = -3,620, p = 0,000;
z=-4,122, p = 0,000); (8) kritérija ,,galvenie darbibas rezultati” divu apakskritériju ,,galvenie
stratégiskie rezultati” un ,,galvenie rezultativie raditaji” veért€§jumi (Manna—Vitnija U testa
rezultati attiecigi: z = -2,922, p = 0,003; z = -3,601, p = 0,000).

Minétiem faktoriem lielo uznémumu veért€§jumi bija augstaki, neka mazo un vid€jo
uznémumu vertejumi. Jaatzime, ka lielo uznémumu un mazo un vidéjo uznémumu vertejumi
neatskiras statistiski nozimigi kriterija ,,ar personalu saistitie rezultati” apakskriterijiem.

Lielo uznémumu un mazo un vidéjo uznémumu EFQM modela apakskritériju (skat. 2.8.
tab. apakskritériju skaidrojumu) 1stenoSanas vert€§jumu aritméetiska videja vertibas redzamas

4.4, attela.
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4.4, attels. Latvijas lielo uznémumu un mazo un vidéjo uznémumu Eiropas Biznesa izcilibas
modela apakSkritériju IstenoSanas vertéjuma aritmeétiska vidéja vertibas
Avots:Autores aprékini, izmantojot autores veiktas 2017.gada uznéméju aptaujas datus(n=293)

Ka liecina 4.1. att€la dati kopg&jais novérteéjums MVU un lielajiem uznémumiem atskiras-
zemaks tas ir MVU, kas arT ir diezgan likumsakarigi, jo MVU realiz&t savu uznémgjdarbibu ir

ierobezotas. Lidz ar to EFQM modela pielietosana ir atskiriga.

177



Mazo un vidgjo uzpémumu un lielo uznémumu EFQM Biznesa izcilibas modela
istenoSanas noveért&juma kopgjo sanemto ballu statistiskie raditaji att€loti 4.11. tabula. Kopgjais

ballu skaits, ko vargja iegiit bija 1000.

4.11. tabula
Latvijas mazo un vidéjo uznémumu un lielo uznémumu EFQM biznesa izcilibas modela
istenoSanas Kritériju statistiskie raditaji

Mazie un vidgjie uznemumi Lielie uzneémumi
Aritmgtiskais vidgjais 249,86 279,92
Mediana 251,00 277,88
Standartnovirze 51,66 45,67
Variacijas apjoms 258,13 184,50
Minimums 91,88 184,50
Maksimums 350,00 369,00

Avots:Autores aprékini, izmantojot autores veiktas 2017. gada uznémumu aptaujas datus (n=293)

Novertéesanas skala 0-100 kritérijiem no 1-5, kur 0- nav pieradijumu vai tie ir nevertigi, bet 100- visaptverosi pieradijumi
(500 balles)

Novertesanas skala 0-100 kritérijiem no 6-9, kur 0- nav rezultatu vai informacija ir nebutiska, bet 100- visi rezultati vismaz 3
gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai stabili labu sniegumu (500 balles)

Ka redzams no 4.11. tabulas, vidgjie raditaji (aritm&tiskais vidgjais, mediana) ir augstaki
lieliem uznémumiem, neka MVU, kas ir diezgan likumsakarigi, jo to riciba ir gan vairak finansu
lidzekli EFQM modela kritériju izpildei, gan cilvékresursi. Savukart variacijas raditaji
(standartnovirze, variacijas apjoms) ir mazaki lielajiem uzn€mumiem, salidzinot ar maziem un
vidgjiem, kas liecina par viedoklu lielaku sakritibu lielo uzn€mumu gadijuma.

P&c veikta petijuma par Latvijas uznémumu atbilsttbu EFQM modela kriterijiem un
apakskritérijiem autore ir nonakusi pie Sadiem secinajumiem:
EFQM modela kritériju isteno$anas vertgjumu statistiskie raditaji liecina, ka visaugstakie
aritméetiskie vidgjie vertgjumi (virs 70) veérojami trijiem krit€rijiem - ar klientiem saistitie
rezultati, partnerattiecibas un resursi, ka ar1 procesi, produkti, un pakalpojumi. Divi no Siem
kriterijiem (ar klientiem saistitie rezultati, partnerattiecibas un resursi) atrodas modela Iesp&ju
(Pieejas) dala un viens (ar klientiem saistitie rezultati) atrodas Rezultatu dala, kas norada uz
modela kriteriju savstarpgjo saistibu.
Starp EFQM modela kritériju 1stenoSanas uznémuma noveértéjumiem (iznemot divus kriterijus
»galvenie darbibas rezultati” un ,,ar sabiedribu saistitie rezultati”’) pastave€ja vajas, pozitivas
statistiski nozimigas sakaribas, par ko liecina Spirmena (Spearman) rangu korelacijas
koeficientu vértibas (0,254 > r < 0,460, p < 0,001)
Faktoru analizes rezultata MVU vertetie 24 apakskritériji seSu iteraciju rezultata, izmantojot
Varimax metodi, ietverta 4 komplekso faktoru (krit€riju) interpretacija, nemot vera raditajus, ar

kuriem sakotngjiem faktoriem (krit€rijiem) bija relativi lielas slodzes: 1. faktors — stratégija un
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vadiba, 2. faktors — personals, 3. faktors — produkti,pakalpojumi,klienti,4. faktors —
partnerattiecibas un resursi.

Lielos uznémumos un MVU EFQM modela kritériju istenoSanas vertejumi biitiski atskiras pec
vairakiem kriterijiem, atSkiribas bija statistiski nozimigas ar augstu varbitibu (>95%), par ko
liecina Manna—Vitnija U testa rezultati.

o Statistiski nozimigi atSkiras: (1) kritérija ,,vadiba/lideriba” tris apakskritériju: ,,vaditaji
(Iideri) izstrada misiju, viziju, vertibas un &tikas standartus un iemieso izcilibas kultiiru sava
darbiba, radot piemeru pargjiem organizacijas darbiniekiem”, ,vaditaji identifice
nepiecieSamas parmainas organizacija un vada to istenoSanu” un ,,vaditaji stiprina izcilibas
kultiru organizacijas darbinieku vidi” istenoSanas vertejumi (2) kritérija ,,strat€gija” Cetru
apakskriteriju: ,,strat€gija ir balstita uz sapratni par ieintereséto pusu un ar&jas vides vajadzibam
un vélmeém”, ,stratégija ir balstita uz esosas situacijas un potencialo iesp&ju novértésanu”,
»Stratégija un to atbalstosas politikas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas” un ,,stratégija un
to atbalsto$as politikas ir izskaidrotas, istenotas un kontroletas” vertgjumi (3) kritérija
,»personals” viena apakskritérija ,,pilnveido darbinieku zinasanas, prasmes un sp&jas” veértgjums
(4) kriterija ,,partnerattiecibas un resursi” apakskritérija ,,vada finanses, lai nodro$inatu
ilgtsp&jigus panakumus”. Mingtiem faktoriem lielo uzn@mumu vért&jumi bija augstaki, neka
mazo un vidéjo uzpémumu vertgjumi.

o Lai uzlabotu minéto EFQM modela apakskritériju snieguma rezultatus, MVU
vaditajiem jaseko So Pieejas apakskritériju precizai izpildei, nemot véra to tieSo saistibu ar
rezultatiem.

o Kopgjais novertejums MVU un lielajiem uznémumiem atskiras-zemaks tas ir MVU, to
var izraisit dazadi ar MVU darbibu saistiti trilkumi, tai skaita, ierobezotas resursu iesp&jas. Lidz
ar to EFQM modela 1stenosana ir atSkiriga. Aritm&tiskais vid&jais ir augstaks par 12% lielajiem
uznémumiem, salidzinot ar MVU. Standartnovirze un variacijas apjoms ir mazaks lielajiem
uznémumiem, salidzinot ar MV U.

Veikta pétijjuma par Latvijas uznémumu atbilsttbu EFQM modela kritérijiem un
apakskriterijiem ietvaros, uznéméji atbildgja uz jautajumu par sava uznémuma konkurétsp&jas
paaugstinasanas iesp&jam. Rezultati aplikojami 4.5. att.

82% no aptaujatajiem uzne€mejiem apstiprinosi atbilde€ja, uz jautdjumu par sava uzn€émuma
konkurétspéjas paaugstinaSanas iespg&jam, kas nozim&, ka vini redz potencialu Sai
paaugstinasanai — gan domajot par izmaksu samazinasanu, kvalitates paaugstinasanu, veicot

mérktiecigus ieguldijumus.
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Uzne@muma konkur@tsp&jas paaugstinasanas iespg€jas

5%

6%\‘

42%

40%

= uznémumam noteikti ir konkurétspéjas paaugstinasanas iespéjas
= uznémumam drizak ir konkurétspéjas paaugstinaSanas iespéjas

uznémumam drizak nav konkurétspéjas paaugstinasanas iespéjas
= uznémumam nav konkurétspéjas paaugstinasanas iespéjas

= griti atbildét

4.5.attéls. Respondentu atbildes uz jautajumu par uznémuma konkurétspéjas paaugstinasanas
iespéjam
Avots:Autores aprékini, izmantojot autores veiktas 2017. gada uznémumu aptaujas datus (n=293)

2016. gada veiktas aptaujas ietvaros, bez konkurétspgjas potenciala noveért€Sanas, tika
papildus piedavats novértét konkurétsp&ju, balstoties uz konkur&tsp&jas profila matricu, kuru
autore analizgja 1. nodala. Rezultati aplikojami 35.pielikuma.

Aprékinu rezultati apliecina, ka MVU viszemakie vert&jumi verojami saistiba ar patentiem
(Jaunu patentu skaits gada 1,6 balles no 4 maksimalam, kur 4 nozimé galvenas stipras puses; 3
- sekundaras stipras puses, 2 - sekundaras vajas puses un 1 - galvenas vajas puses). Specigs
patentu portfelis tika novertéts ar 1,7 ballem, kas nozimé, ka konkrétais raditajs MVU ir vaja
puse un konkur€tsp&jas paaugstinasanai, tas biitu jauzlabo. Ari p€tniecibas izmaksas tika atzitas
ka vaja puse, iegistot 1,7 balles. MVU nav tik plasas iesp&jas ka lielajiem uznémumiem veikt
dazadus pétijumus, tomér janem véra, ka tikai detaliz€ti izp€tot esoSo un potencialo pirc€ju
v€lmes ir iesp&jams tirgii piedavat pec iesp€jas atbilstosakas preces un pakalpojumus, tadejadi
paaugstinot savu konkur&tsp&ju, salidzinot ar konkurentiem. V@l ka vaja puse tika atzits
reklamas iespgju parakums (1,8 balles no 4). Nemot véra MVU ierobeZotos resursus nav
iesp€jams izveidot loti plasas reklamas kampanas, salidzinot ar lielajiem uznémumiem. Tomer
misdienas ne visi uznémumi izmanto interneta dotas iesp€jas. Pieméram, jaizmanto pilniba
interneta reklamu iespgjas, kur var atspogulot ne tikai reklamétas preces vizualo t€lu, biitiskako
informaciju par preci, uzn€muma kontaktinformaciju. Jaizmanto socialie tikli komunikacijai ar
paterétaju, tai skaita, atgriezeniskas saites veidoSanai. JanodroSina informacijas regulara

atjaunosSana.
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Ka izriet no matricas, lielajiem uznémumiem vert€jumi parsvara ir augstaki, salidzinot ar
MVU. Tomér ka vaja puse jaatzist - jaunu patentu skaits gada (2,0 no 4), nosaciti vaja puse
inovaciju nepietiekamiba (2,7 balles no 4), kas tiesa veida ietekmé katra uznémuma
konkur@tsp€ju, jo tas ir viens no tas elementiem. Ar 2,7 balleém tika noverteéts ari produktu
integracijas Itmenis, kas tiesi var ietekmét paterétaju vélmju un vajadzibu apmierinasanu labak

par konkurentiem.

4.3. Eiropas Biznesa izcilibas modela pilnveidoSanas iespéjas

Nemot véra visparéjo EFQM Biznesa izcilibas modela teorétisko un empirisko pétijumu
analizi, ko autore veica darba ietvaros, Saja apakSnodala autore analizés EFQM modela
pilnveidosanas iespgjas, tadejadi giistot apliecinajumu hipotezei, ka EFQM Biznesa izcilibas
modela vertéSanas kriteriju papildinaSana pozitivi ietekm& uzn€muma konkur&tsp&ju un
izcilibas realiz€Sanu.

2015. gada notika butiskas izmainas ISO 9000 sérijas standartos, tapéc autore uzskata,
ka §is izmainas nedrikst nepemt véra identificgjot pienémumus, kurus bitu jaieklauj
pilnveidotaja EFQM Biznesa izcilibas modeli, tapéc tiks sniegts neliels visparigs ieskats
standarta sadalas un neliels komentars par atseviSku jautajumus ieklauSanas nepiecieSamibu un
lietderigumu pilnveidotaja EFQM Biznesa izcilibas modeli. ISO 9001:2015 standarta noteiktie
kvalitates parvaldibas principi ir:*’
orientacija uz klientu;
lideriba;
cilveku iesaistiSana;
procesa pieeja;
uzlaboSana;
ar pieradijumiem pamatota lémumu pienemsana;
attiecibu parvaldiba.

Autore uzskata, ka Sie principi ir vairak versti uz Visaptverosu kvalitates vadibas principu
ievéroSanu un nepartrauktu pilnveidoSanu, ka rezultata uzp€mums var paaugstinat savu
konkurgtspgju. Tie ir Iidzigi ieprieksgjas ISO 9001:2008 standarta versijas*’® principiem, tiesa
gan divi ir nedaudz mainiti, pieméram paradijies princips lideriba un attiecibu parvaldiba, kas

nedaudz paplasina ieprieksgja versija esoSos identiskos principus (parvaldiba un abpusgji

477 Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas (ISO 9001:2015). CEN-CENELEC Parvaldibas centrs: Brisele, 39 Ipp.
478 LVS EN 1SO 9001:9008. Kvalitates vadibas sistémas standarts.Prasibas.-VSIA”Latvijas Standarts”, 2008,-31lpp
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izdevigu attiecibu veidoSana ar piegadatajiem). Ar Sim izmainam, autore uzskata, ISO
9001:2015 standarta®’® parstradataji centusies iestradat jaunaja 2015. gada versija principus,
kas uznéméjus virza uz augstaka limena kvalitates izpildijjuma sasniegSanu, neka tikai standarta
prasibu izpildiSana. Pieméram, parejot no vienkar$as parvaldibas uz Iideribu un no attiecibu
veidosanas ar piegadatajiem uz attiecibu veidoSanu ar visam ieinteresétajam pusém. Par
izmainam standarta izmanto$anas pieeja liecina arf jauna ISO 9001:2015 standarta sadalas*®,
kuras apliitkojamas 36. pielikuma.

Kopuma vértgjot izmainas, tas butiskas, ne tikai tapec, ka tagad ir desmit standarta sadalas
astonu Vieta, ka bija ieprieksgja ISO 9001:2008 standarta versija, bet ari saturiski standartu ir

8481 gada versija nebija ieklauts tads biitisks ar

skaruSas izmainas. Ta pieméram, ISO 9001:200
misdienu uznéméjdarbibu saistits aspekts ka risku novértésana. 1ISO 9001:2008 standarta
versija ta tika aizstata ar preventivam darbibam, kuras sekmigi veicot uznmums Spgj
nodro$inat un pat paaugstinat savu konkuretsp&ju.

Uz risku analizi balstita domaSana lauj organizacijai noteikt faktorus, kas varétu radit
atkapes no tas procesiem un kvalitates parvaldibas sistemas darbibas planotajiem rezultatiem,
preventivi lietot vadibas Iidzeklus un metodes, lai mazinatu negativo ietekmi un maksimali
izmantotu radusas iespgjas, kas biitiski arT uzn@mumam virzoties uz biznesa izcilibu.

Uz risku analizi balstita domaSana ir buitiska, lai sasniegtu efektivu kvalitates parvaldibas
sisttmu. Lai atbilstu 1SO 9001:2015 standarta prasibam, organizacijai japlano un jaisteno
darbibas, lai rikotos ar riskiem un iesp&jam. Risks ir nenoteiktibas ietekme un katra Sada
ietekme var biit pozitiva vai negativa. Riska radita pozitiva novirze var sniegt iesp&ju, bet ne
visas riska pozitivas ietekmes kliist par iesp&jam.*®? Tap&c no veiksmigas uznémgjdarbibas
viedokla un domajot par uzn€mumiem, kuri cenSas sasniegt sava darbiba izcilibu, risku
novertésanai ir jabut ieklautai EFQM Biznesa izcilibas modeli.

Jaunaja ISO 9001:2015 gada versija*®® ietverts arT uzn@muma konteksta skaidrojums un

prasiba p&c ta ievérosanas, kas nebija ieprieksgja 1SO 9001:2008 standarta*®*

versija, bet kas ir
bitisks aspekts no uznémeéjdarbibas viedokla, jo katrs uzn€mums darbojas noteikta vide, ta
darbibu ietekme dazadi vides faktori (politiskie, ekonomiskie, demografiskie utt.), lidz ar to So
faktoru ietekmes ignoréSana negativi ietekmés jebkura uzp€muma konkurétsp&u. ISO

9001:2015 4.sadala noteikts*3, ka Organizacijai janosaka argjie un ieksgjie apstakli, kas attiecas

479 Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas (ISO 9001:2015). CEN-CENELEC Parvaldibas centrs: Brisele,39 Ipp.
480 Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas (ISO 9001:2015). CEN-CENELEC Parvaldibas centrs: Brisele, 39 Ipp.
481 | VS EN 1SO 9001:9008. Kvalitates vadibas sistémas standarts.Prasibas.-VSIA”Latvijas Standarts”, 2008,-31Ipp
482 Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas (ISO 9001:2015). CEN-CENELEC Parvaldibas centrs: Brisele,39 Ipp.
483 Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas (ISO 9001:2015). CEN-CENELEC Parvaldibas centrs: Brisele, 39 Ipp.
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uz organizacijas noltiku un strat€gisku virzibu un kas ietekmé tas sp&ju sasniegt kvalitates
parvaldibas sistemas sagaidamos rezultatus. Organizacijai jauzrauga un japarskata informacija
par tas ar¢jiem un iek$€jiem apstakliem, tas noteikti palidzetu virziba uz biznesa izcilibu.

ISO 9001:2015%8 ir saglabajusas ari ieprieks&jas standarta versijas atseviskas sadalas,
piem@ram, resursu planosana, razoSanas un pakalpojumu nodro§inasana u.c., kas norada, ka ne
visas standarta sadalas ir automatiski jamaina uz jaunam. Tas lietas, kas ir bijusas veiksmigi
iestradatas jau ieprieks, laikam ejot tiek paklautas nelielam izmainam, parsvara terminologija.
Jaunaja versija lielaka nozime tiek pieskirta informacijas analizei, jo skatoties standarta sadalas,
autore secina, ka 9. un 10 sadalas veltitas dazadu datu izp&tei un analizei, kas var bt par pamatu
uz faktiem balstitu lémumu pienemsanai. Jaunaja versija informacijas datu analize ir nedaudz
izverstaka veida, salidzinot ar iepriek$¢jo standarta versiju. Autore uzskata, ka vienam no
butiskakiem aspektiem, kuram jabut ieklautam EFQM modelt un izceltam starp krit€rijiem ir
visaptverosas informacijas analize, jo tikai balstoties uz to var veiksmigi nodrosinat savu
uznémgéjdarbibu. S1informacijas analize var biit saistita ar ar argjas vides analizi un tas rezultati
izmantoti uzn€muma konkurétsp€jas paaugstinasanai.

Autore izveidoja biitiskako kritériju un apakskriteriju sarakstu (skat. 37.pielikumu), kuri
butu jaieklauj pilnveidotaja EFQM Biznesa izcilibas modeli, tas atbilstu musdienu
uznémejdarbibas tendencém.

Ka izriet no pielikuma apkopotas informacijas, autoresprat, lidervadibas un stratégijas
kritériji, kopuma butu japapildina ar “ilgtspéjigas attistibas principiem un risku novértésanu” .
Tas norada, ka misdienas sava uznémeéjdarbiba noteikti jabalsta uz ilgtsp€jigu attistibu,
ripgjoties ilgtermina par apkart§jo vidi, darba vidi un sabiedribu kopuma. Spéciga lidera
esamiba uznémuma un izstradata strat€gija palidz to nodro$inat. Strategijas izstradasana
nedrikst aizmirst par risku novert€Sanu, piemeram, riskiem saistitiem ar ieinteresétam pusém,
jo tikai tada veida uznémums var méginat savlaicigi sevi pasargat no nepatikamam situacijam,
kas radusas liguma lauSanas gadijuma vai mainoties pircgju ricibai. Kritérijs Personals biitu
japapildina ar uzsvaru uz vienlidzigu stradajoSo iesp&u nodroSinaSanu, &tisku ricibas
ievéroSanu un domasanu verstu uz ilgtsp&u. Visi Sie nosacijumi atbilst misdienu
uznéméjdarbibai, ko cenSas ieverot lielaka dala uznéméju, kuriem ir svarigs to t€ls sabiedriba.
Ne mazak butiska ir kvalitativa komunikacijas sistéma nodroSinasana uznémuma, kas biis par
pamatu precizu lémumu pienemsSanai. Partnerattiecibu un resursu kritérijs japapildina ar
ilgtermina nosacijuma ievéroSanu un risku noveértéSanu, kas liela méra spétu paaugstinat

uznémuma konkurétsp&ju neatkarigi no uznémeéjdarbibas veida un palidze€tu demonstrét
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uznémuma izcilibu. SekoSana jaunakam tehnologijam var€tu palidzet realizét uznémuma
stratégiju kopuma. Zinasanu un informacijas vadiSana uznémuma var palidz&t vadibai un
atbildigam personam pienemt pareizus gan stratégiskus, gan taktiskus 1émumus, kuri versti uz
uznémuma konkur&tspgjas paaugstinasanu istermina un ilgtermina.

Realizgjot kriteriju Produkti, pakalpojumi un procesi nedrikst aizmirst par ilgtsp&jigu
attistibu. Tas nozimé, ka uznémumam organiz&jot savu uznémeéjdarbibu jaizmanto ne tikai
videi draudzigas tehnologijas, bet ari jadoma par videi draudzigu produktu piedavajuma
paplasinasanu. Sabiedribas rezultatu apakskriteriju, kur§ saistits ar sabiedribas priekSstatu
japapildina ar tadu uznémuma téla veido$anu, kur§ biitu vérsts uz ilgtsp&jas nodroginaganu. S
kriterija rezultativajos raditajos bitu jaieklauj vides problému risinasana, tadejadi noradot, ka
§is problémas nav sveSas tiem, kuri tiecas sasniegt izcilibu sava uznéméjdarbiba. Ka p&dgjo
kritériju autore piedava Biznesa ilgtsp&ja, kura tiktu vértéta uznémuma ar dabas, darba un
socialo vidi saistitu projektu ietekmi, kas ir neatnemama un bitiska uznémuma izcilibas
sastavdala.

Izvertgjot Iidz Sim attistito dazadu Biznesa izcilibas modelu kritérijus, izmainas ISO
9001:2015 standarta, nemot veéra Biznesa izcilibas modela pamatnostadnes (2.pielikums)
pétijuma procesa tika identific€ti aprob&sanai izvirziti pien@mumi, kuri no tiem butiski varétu
papildinat EFQM Biznesa izcilibas modeli, ta sekmigakai istenoSanai:
iek$gjie un argjie piegadataji;
darba drosiba un veseliba;
risku novértésana;
piegadataji;
biznesa izciliba;
uzlabos$ana;
uznémuma argja vide un tas ietekme;
visaptveroSa informacijas analize un risku noveértésana;
biznesa ilgtspé&ja.

Ka autore ming&ja darba ietvaros, hipotézes pieradiSanai tika veikta aptauja, kura piedalijas
20 eksperti — 8 Latvijas eksperti un 12 arvalstu eksperti ar atbilstosu pieredzi EFQM Biznesa
izcilibas modela novérteésana. Ekspertu sarakstu un to kvalifikaciju var aplukot 38.pielikuma.
Ekspertu saraksta ieklautas personas ir atziti Latvijas un arvalstu EFQM un kvalitates vadibas
jomas specialisti un tapéc to ieklauSana petfjuma ir loti augstu vert€jama. Ta, piemeram,
Latvijas ekspertu vida bija Adela Vitkovska, kuras kvalifikacija ir EFQM ieksgjais vertetajs, kas

nozimé, ka vinai ir sertifikats ar tiesibam piedalities EFQM Biznesa izcilibas modela
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IstenoSanas veértéSanas procesa ka pilntiesigam verteétajam. Ka eksperte piedalijas ari
Vanda Novoksonova, kas ir Eurofortis valdes locekle, licencéta EFQM IAT trenere un EFQM
Izcilibas balvas vértétaja. Inese DidZe - Dobeles Valsts gimnazijas direktore, GOA-
Solutions® (EFQM izcilibas modela specialiste). No arvalstu ekspertiem - Gianluca Mulé, kur§
tiek uzskatits par augsta Iimena specialistu biznesa izcilibas joma, jo 2016. gada tika iecelts ar1
par EFQM izpilddirektoru. Lidz $1 amata iegtiSanai vin$ biezi apmeklgja Baltijas valstis (t.sk.
Latviju), piedaloties konferencés par EFQM jautajumiem, skaidrojot gan pamatnostadnes gan
modela nozimi uznéméjdarbiba. V&l aptauja piedalijas Italijas parstavis Adriano Ruchini, kas
ir kvalificéts EFQM biznesa izcilibas modela vértétajs, Griekijas parstave Dimitra
Bartzoulianou, kas parstav EFQM organizaciju, un ir Sertifikacijas departamenta darbiniece.
C.-Andreas Dalluege ir EuroBen (Eiropas ben¢markinga) asociacijas prezidents, EFQM
biznesa izcilibas modela vertetajs, ka ar1 Eiropas Kvalitates vadibas fonda biedrs.

Ekspertu anketas paraugs ievietots 39.pielikuma (latvieSu valoda) un 40.pielikuma
(anglu valoda). Ekspertu viedokla apkoposanai tika izmantota Google Forms anketa, kuras
mérkis bija novérteét EFQM (Eiropas Biznesa izcilibas) modela kritériju/apakskriteriju un
noteiktu aspektu nozimigumu modeli un to svarigumu uznémuma konkurétspgjas veicinasanai.
Balstoties uz vértéjumu tika izstradats pilnveidots EFQM Biznesa izcilibas modelis. Ekspertu
sniegto rezultatu vértejumi apkopoti 41.pielikuma. Tika izveidota ballu skala no 1-10, kur 1
noziméja, ka konkrétais kriterijs, apakskriterijs vai aspekts nav ieklaujams EFQM modeli, bet
10 noziméja, ka kriterijs, apakSkriterijs vai aspekts obligati ieklaujams Saja modeli. Bez
krit€riju un apakskrit€riju nozimiguma kop&ja modeli vert€§juma, ekspertiem bija janoverte
“svars” katram noraditajam, krit€rijam, apak$kritérijam vai aspektam. Autore secina, ka
kopuma nozimigums un “svars” tika novertéti [idzigi, to ietekméeja ekspertu pieredze, uztvere
par konkréta kritérija butiskumu, ta ietekmi uz konkurétsp€ju vai nozimi izciliba. AtSkiriba
pieredzg vargja veidot atseviskas nianses vertejumos. Anketas nobeiguma eksperti vargja izteikt
savu viedokli par to, kadiem kriterijiem, apakSkriterijiem un aspektiem bitu jabit EFQM
Biznesa izcilibas modeli un janoverte to svars modeli. Sakara ar to, ka vairaki aspekti - ieksgjie
un argjie piegadataji, risku noverteéSana, ka ar1 uzlaboSana ieguva veérte§jumu zemaku par 5
ballém, autore tos neieklava aprobé&taja modeli.

Ka izriet no 41.pielikuma, kopuma ekspertu veértg§jumos kriteriju, apakskrit€riju un
atsevisku aspektu nozimiguma noveértésana domingja 8 Iidz 10 balles no 10 iesp&jamam, kas
noziméja, ka vini anketa noradito krit€riju un apakskritériju nozimigumu noveértgja diezgan
augstu ar daziem iznémumiem. Augstu aritmétisko vidgjo vértibu - 10 balles (moda 10, mediana
10) ieguva kritérijs “Klientu rezultati’ un 9.8 balles ta apakskritérijs “Klientu prieksstati”, kas

ietver sevi uznémuma t€lu no klientu viedokla, pardosanas un p&cpardosanas servisu, kuriem ir
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biitiska nozime klientu apmierinatibas nodroSinasana. Lidz ar to eksperti krit€rija nozimigumu
EFQOM modeli novért§ja ka bitisku. Par tik pat nozimigu eksperti uzskatija krit€riju
“Personala/Darbinieku rezultati”. ST kritérija aritmétiska vidgja vértiba bija 10 (moda 10,
mediana 10). Zemakais nozimiguma veértéjums, kuram aritmétiska vidgja vértiba bija 7.5 moda
-7 bija apakskriterijam “Personala ar pasam vajadzibam sociala ieklauSana darba vide”. To var
skaidrot ar ekspertu priekSstatu, ka tas var€tu radit papildus izdevumus uznéméjiem pielagojot
konkretas darba vietas, toties, autore uzskata, ka Sis apakskritérijs ir nozimigs uznémumam,
kur§ velas paradit sabiedribai, ka tas tiecas uz izcilibu. Balstoties uz 2. nodala aplikotajam
biznesa izcilibas modela pamatnostidném, izmainam ISO 9001:2015 standarta 8" un
41.pielikuma iegltajiem rezultatiem - ekspertu noveérté§jumu attieciba uz noteiktu aspektu,
kriteriju/apakskritériju nozimigumu kop&ja modell un izejot no iegiitajiem datiem, autore
izveidoja pilnveidotu EFQM Biznesa izcilibas modeli.(skat. 4.6. att.)

Jaunaja EFQM Biznesa izcilibas modeli butu jaieklauj tadi, autoresprat, butiski aspekti,
ka uznémuma argja vide un tas ietekme, Visaptvero$sa informacijas analize un risku
novértéSana, Biznesa izciliba. Tos ka nozimigus konkurétspgjas paaugstinasanai noradija ari
eksperti, kuri piedalijas modela aprobacija.

Ta, pieméram, aspekta “Uzn€muma argja vide un tas ietekme” aritmé&tiska vidgja vertiba
bija 9 (moda-9, mediana-9). Aspekta ”Visaptverosa informacijas analize un risku novértésana”
aritmétiska videja vertiba bija 8.5 (moda -9, mediana -9). Kritérija “Biznesa ilgtsp&ja”
aritmétiska vidéja vertiba bija 9.2 (moda-9, mediana-9.0), bet ta apakskritérija “Ar dabas, darba
un socialo vidi saistitu projektu ietekmes raditaji” aritmé&tiska vidgja vertiba bija 9.5 (moda-9,
mediana-9.0), kas liecina par autores ieteikto pilnveidojumu augsto nozimigumu ekspertu
skatfjuma kop&ja EFQM Biznesa izcilibas modeli un ir ieklaujami $aja modeli.

Visu kritériju summa pilnveidotaja EFQM Biznesa izcilibas modeli sastada 1100 balles,
kas ir par 100 ballem vairak neka eso$aja modeli.

Autore uzskata, ka modeli butu jasaglaba konceptuali esoSais modela princips — caur
pieeju uz rezultatiem, tad uz macisanos un uzlabojumiem, bet mainot ta realizacijas mehanismu,
ietverot modeli konkr&tus aspektus un jaunu kritériju - Biznesa ilgtsp€ja, kas tiesa veida saistits
ar biznesa izcilibu.

Uznémuma vaditajiem pirms uzsakt uzpémuma EFQM Biznesa izcilibas modela
istenoSanu, jaizverté IstenoSanu ietekméjosie veicinoSie un kavgjosie faktori, lai minimizetu
iespgjamos SkérSlus cela uz modela istenoSanu uzpe@muma, tas stimulés konkur€tspgjas

paaugstinaSanu, jo laus maksimizet veicinoSo faktoru ietekmi.
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Visaptverosas informacijas analizes un risku novértésanas aspekts biitiski mijiedarbojas
ar katra krit€rija izpildi, jo no ta cik plasa apjoma un cik kvalitativi tiks analiz€ta (interpretéta)
pieejama un nepiecieSama informacija, biis atkarigs, cik kvalitativs 1émumu pienemsanas
process, balstoties uz ko var€s noteikt uznémuma stipras un vajas puses, manit stratégiju, veikt

uzlabojumus, mazinat iesp&jamos uznémejdarbibas riskus utt.
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4.6.attels. Pilnveidotais EFQM biznesa izcilibas modelis

Noveértésanas skala no 1-10, kur 1-nav ieklaujams EFOQM modelt, 10-obligati ieklaujams EFQM modelt
Avots: Autores veidots, balstoties uz 2018. gada ekspertu aptaujas datiem (n=20), 1SO 9001:2015 standartu un
darba teorétisko bazi

Ricibas ar riskiem un iesp&jam ir pamats kvalitates parvaldibas sistemas efektivitates
paaugstinasanai, lai uzlabotu rezultatus un noverstu negativu ietekmi. lesp&jas var rasties
ieceréto rezultatu sasniegSanai labveliga situacija, pieméram, apstaklos, kas lauj organizacijai
piesaistit klientus, izstradat jaunus produktus un pakalpojumus, samazinat zudumus vai uzlabot
produktivitati. Darbibas, lai izmantotu iesp&jas, var ietvert arl apsvérumus par saistitiem
riskiem. Uznémumu argjas vides faktoru analize paredz katra kriterija analiz€Sana nemt veéra
argjas vides ietekmi, pieméram, krit€rija Darbinieki, veidojot personalvadibas politiku, ieverot
tas tendences, kas ir darba tirgii kopuma, ne tikai konkrétaja uznémuma. Kritériju mijiedarbibas

rezultata uznémums var panakt noteiktu izcilibas Iimeni, kuru periodiski var paaugstinat,
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izvertejot iepriek§€jos sasniegumus — esoSo krit€riju izpildes limeni, izvirzot uznémuma
augstakus sasniedzamos mérkus konkurétsp&jas paaugstinasanai.7.krit€rija “Sabiedribas
rezultati” papildinasana ar “socialo” un “ekologisko aspektu” un 6.Darbinieku rezultati ar
“darba drosiba” un “veseliba”, labak palidz&tu vizualiz€ nosacijumus, kuras jaizpilda
apakskritérija ietvaros.

P&c papildinata modela izveides eksperti tika iepazistinati ar jauno modeli (personigi
komunicgjot). Petijuma ietvaros autore liidza ekspertiem sniegt vertgjumu, saskana ar izvirzito
kriteriju/apakskritériju un aspektu rezultatu atspogulojumu un to iesp&jamo ietekmi uz
kvalitates veértesanas procesu konkur€tspgjas paaugstinasanai un augstaka izcilibas limena
sasniegSanai papildinataja modeli. Sanemto atbilzu rezultata eksperti izteica pozitivu viedokli/
novertejumu sakara ar modela izmainam, kas ved uz atbilstoSu uznémuma darbibas kvalitates
novertejuma procesa uzlabosanu. Noslédzot nodalu, autore secina, ka:

EFQM Biznesa izcilibas modela istenoSanu Latvija ietekmé dazadi veicino$i un kavgjosi
faktori. Pie veicinoSiem pieder - uznémuma vadibas atbalsts, darbinieku atbalsts, izpratne par
modeli, informacijas pieejamiba u.c. Pie kavgjosiem faktoriem pieder — darbinieku pretestiba
parmainam, finansu trikums, zinaSanu trilkums, uzn€muma vadibas atbalsta trilkums u.c.
EFQM Biznesa izcilibas modela kritériju un apakskriteriju izpildijjuma rezultatos lieliem
uznémumiem un MVU vérojamas at$kiribas. Zemaki izpildes rezultati ir MVU. Tam pamata
var bt dazadi iemesli, kas saistiti ar MVU darbibas trikumiem, pieméram, ierobezoti finansu
resursi, kvalificétu darbinieku trikums. Lidz ar to EFQM modela pielietosana ir atskiriga.

e Balsoties uz autores teorétisko bazi, ekspertu viedokli un izmainam ISO 9001:2015 standarta“®
autore izstradajusi EFQM Biznesa izcilibas modela pilnveidotu variantu, kura ieklauti tadi
aspekti, ka “Uznémuma argja vide un tas ietekme”, ” VisaptveroSa informacijas analize un
risku novertéSana”, “Biznesa izciliba”, kritérijs: “Biznesa ilgtsp&ja” ar attiecigu apakskritériju
“Ar dabas, darba un socialo vidi saistitu projektu ietekmes raditaji”, kas kalpos augstakai
izcilibas Iimena sasniegSanai.

e Autores izvirzita hipotéze: "EFQM Biznesa izcilibas modela vertéSanas kriteriju papildinasana
pozitivi ietekm€ uznémuma konkur€tsp&ju un izcilibas realiz€Sanu” ir apstiprindjusies, to

apliecina autores veikta kvalitativa un kvantitativa pétijuma datu aprobacija.

488 Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas (ISO 9001:2015). CEN-CENELEC Parvaldibas centrs: Brisele, 39 Ipp.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI
Secinajumi:
LidzSingjas kvalitates definicijas sniedz ierobezotu skatijumu par kvalitates jédzienu tapéc,
papildinot to ar sekojosam komponentém - rezultatu, vértibu un procesu autore nosaka jaunu
pieeju kvalitates defingjumam: “Kvalitate ir uznéméjdarbibas rezultats, vértiba un process
uznémuma un patérétaja skatijuma, kas neaprobeZojas ar produkta izstrades aspektiem, bet
ietver patérétaja uztveri no vajadzibu apmierinaSanas viedokla”.
Izvertgjot konkurétsp&jigo prieksrocibu veidoSanas un realizacijas tirgt elementus, efektivakai
patérétdju vajadzibu apmierinasanai Un uznémuma mérku realizésanai, salidzinajuma ar
tieSajiem un netieSajiem konkurentiem, autore izveidoja paplasinatu konkur@tspgjigo
priekSrocibu veidoSanas un realizacijas tirgii modeli, papildinot to ar uznémuma ilgtsp€jigu,
atSkirigu prasmju (resursu un spéju izmantoSanas) veidoSanu un realizaciju. Sada pieeja
konkur&tsp&jas veidoSanas saturam nodroSina konkurétspgjigo priekSrocibu TstenoSanu
ilgtermina. Konkurétspgja ir ciesa mijiedarbiba ar darbibas kvalitati.
Uznémuma spégjas, ka arl zinaSanas un to izmantoSana vadiSanas l@mumu pienemSana un
procesos Var biit nozimigaks konkurétsp€jigas prieksrocibas veidoSanas avots neka uzn€muma
resursi, jo tiesi sp&ja vai nesp&ja izmantot resursus liela méra ietekmé uznémuma darbibas
efektivitati un kvalitati salidzinajuma ar konkurentiem. Resursu un sp&ju efektivs apvienojums
veido uznémuma atSkirigas prasmes, kas lauj uznémumam atri reagét uz apkartgjas vides
izmainam un tadejadi iegit konkur€tsp&jigu prieksrocibu sava uznéméjdarbiba. Novérojot
uznémuma vai ta konkurentu potencialu, tikai N0 materialo un nematerialo resursu analizes
viedokla, neievérojot uzn€muma spé€jas, var git vienpus€ju un neprecizu priekSstatu par
konkurétsp&jigam priekSrocibam.
. Uznémgjdarbiba tiek lietoti Biznesa izcilibas modeli, jo tie stimul€ labakas prakses parnemsanu
un tadu instrumentu izmanto$anu, kas paredz kvalitates strat€gijas, pasnoveért§juma un
nepartrauktu uzlabojumu ievieSanu. Malkoma Baldridza Nacionalo Kvalitates Balvas (Malcolm
Baldrige National Quality Award —MBNQA) modeli, kurs tiek izmantots ASV, Deminga
kvalitates balvas (Deming Prize) modeli, kura pielietojums ir pasi populars Japana un Eiropas
Izcilibas modeli (European Foundation for Quality Management —-EFQM model), balstoties uz
kura ir izveidotas daudzas kvalitates balvas Eiropa. Uz So triju modelu pamata izveidoti daudzi
nacionalie valstu biznesa izcilibas modeli.
EFQM modelis ir praktisks instruments, lai palidz&€tu uzn€mumiem veikt mérjjumus, lai
noteiktu, vai uznémumi ir celd uz izcilibu, palidzot tiem izprast nepilnibas kvalitaté, un
piedavajot dazadus risindjumus neatkarigi no uznémeéjdarbibas veida. Kopuma 68 modeli
balstas uz Malkolma Baldridza biznesa izcilibas modeli, EFQM modeli un Deminga Japanas
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kvalitates balvas modeli, kas palidz uznéméjdarbiba sasniegt noteiktu izcilibas limeni.
Sastopams ar1 neliels skaits modelu, kuri plasi netiek izmantoti, bet tos pielieto nemot véra
konkréta uzn€muma specifiku, tapec to pielietoSana ir loti ierobezota.

6. Biznesa izcilibas modeli atSkiras sava pieeja izcilibas realizéSanai. Dala versta uz rezultatiem
vai apmierinatibu izcilibas sasnieg$anai. Dala no modeliem ir kompleksi, jo satur vairak par 9
kritérijiem, kas novérté$anas procesu var sarezgit, pieméram, Singapiiras Kvalitates balva,
Krievijas Federacijas nacionala Kvalitates balva, Dienvidafrikas izcilibas balva. Otra probléma,
kas verojama ir ta, ka dalai biznesa izcilibas modelu nav ieklauti, biitiski kriteriji, kas raksturotu
izcilibu uznémgjdarbiba, pieméram, Baltkrievijas un Malaizijas Premjerministra nacionala
Kvalitates balva nav kritérijs par klientu apmierinatibu, Apvienotas Karalistes Nacionala
Kvalitates balvas kritérijos nav orientacija uz tirgu.

7. Daudzu valstu Kvalitates balvas icklauti 1idzigi Biznesa izcilibas modelu kritériji. Pieméram,
vieni no popularakajiem kriterijiem ir Darbinieki un Procesi, kas atrodami 37 no 38
salidzinamiem Biznesa izcilibas modeliem, otraja vieta péc popularitates ir Lidervadiba, kas
ieklauta 35 dazadu valstu biznesa izcilibas modelos. 34 modelos ieklauta Stratégiska planosana,
kuras nozimi uznéméjdarbiba uzsveéra daudzi kvalitates pamatlicgji.

8. Saskana ar Latvijas Centralas Statistikas Parvaldes datiem Latvija kops§ 2005 gada ir ieveérojami
pieaudzis uznémumu skaits: 2015 gada salidzinot ar 2005 gadu uznémumu skaita pieaugums
sastada aptuveni 56 %. Vislielakais pieaugums vérojams mikrouznémumu vida - 67 %, bet
aptuveni par 20 % ir samazingjies mazo un vidéjo uznémumu skaits salidzinot 2014 gadu ar
2005 gadu. Par aptuveni 30 % ir samazinagjies lielo uznémumu skaits Latvija $aja laika perioda.
Pozitivo vai negativo izmainu pamata vargja bt izmainas likumdoSana, kuru izpilde vargja
sagadat noteiktas gritibas, atseviSkiem uznémumiem tapéc tie tika likvideti vai tieSi otradi,
labveligas parmainas likumdoSana lava attistities mikrouznémumiem, kuru skaits ievérojami
pieauga.

9. 2016. gada visvairak uznp@mumu bija Vacija, Luksemburga un Austrija. Lielakais uznémumu
skaits bija saistiti ar biznesa pakalpojumu sniegSanu. Liela méra uznémumu skaitu ietekme
uznéméjdarbibas videi atbilstoSi apstakli, kas tiem lauj attistities un paaugstinat ari valsts
kopgjo konkurétspeju. Eiropas Savieniba aptuveni 99% no kop€ja uznémumu ipatsvara veido
mazie un vidgjie uznémumi. Lielo uznémumu ipatsvars 2016. gada sastadija 0,05% Griekija un
0,48% Luksemburga un Vacija.

10. Mazie un vidgjie uznémumi ir elastigaki, sp&jigaki pielagoties un dinamiskaki, neka lielie
uznémumi. Biezi MVU nav parak sarezgita hierarhiska struktiira, jo uznémuma darbinieku

skaits nav 1pasi liels. Toties tiem ir ierobezoti finanSu resursi, kas var negativi ietekmét
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uznéméjdarbibu. Tie nevar atlauties algot augsti kvalific€tus specialistus, griti konkurét ar
lielajiem uznémumiem, ka ar1 darbojas mazas pelnas zonas robezas.

11. Lieliem wuzpémumiem ir vieglaka pieeja finanSu resursiem, lieljaudas razoSanas
nodro$inasana, iesp&jams organizét laboratorijas vai p&tniecibas centrus, kas dod iesp&ju
paatrinat tehnikas progresu. Tiem ir sarezgita un biezi gruti parvaldama organizatoriska
struktura, salidzinot ar maziem un vid€jiem uzn€mumiem, 1sa laika griti pielagoties tirgus
izmainam, parsvara orientgjas uz galvenajiem tirgus segmentiem.

12. EFQM modela pielietosana var atSkirties no organizatoriska snieguma - daudziem
uznémumiem neizdodas panakt EFQM modela istenosanu, jo izmanto standartiz&tas pieejas.
Mazie un vidg€jie uznémumi, kopuma informéti par EFQM modeli, bet biezi pilniba neizprot ta
prieksrocibas, tapéc reti to izmanto. Asa konkurence uznéméjdarbiba un vélme git talitgjus
rezultatus ir par pamatu tam, ka biezi MVU atliek EFQM modela izmanto$anu.

13. MVU var izmantot savas relativas priekSrocibas, (ipasi attieciba uz elastibu), lai istenotu
EFQM modela pamatprincipus tikpat efektivi ka lielie uznémumi. MVU elastigums var
kompensét to, ka trikst resursu uznémgéjdarbibas salidzinosai novértésanai (benchmarking) un
uzraudzibai (monitoringam).

14. Darba autore identificgja butiskakos EFQM Biznesa izcilibas modela isteno$anu veicinoSos
un kav@joSos faktorus, kuri var ietekm& 81 modela istenoSanas procesa norises gaitu
uznémumos Latvija. Fokusgrupa un eksperti katru faktoru noveértgja 6 ballu skala. Visvairak
par EFQM Biznesa izcilibas modela 1stenoSanu kavgjosiem faktoriem fokusgrupas dalibnieki
noradija: ,,vadibas atbalsta trikumu”, ,,finans€juma trilkkumu izcilibas pieejas ievieSanai”,
,,vadibas zinasanu trikumu par modeli”, ka ar7 ,,darbinieku zinasanu un prasmju trakumu”. Par
visvairak EFQM Biznesa izcilibas modela TstenoSanu kavgjoSiem faktoriem eksperti atzina:
,vadibas atbalsta triikumu”, ,,vadibas zinaSanu trikumu par modeli”, ,,pasnovertéSanas ka
uznémuma darbibas uzlaboSanas metodes neapzinaSanos (lieki naudas térini)”, ,,uznémuma
ieksgjas informacijas trikumu par modela pielietojumu”, ka arT ,,apmacibu trikumu” un
,»vadibas motivacijas trikumu”.

15. Salidzinot EFQM Biznesa izcilibas modela Tstenosanu kav&joSo faktoru fokuss grupu
dalibnieku vidgjo aritmeétisko veérte§jumu ar ekspertu verte§jumu, viedokli sakrita jautajuma par
apmacibu truikumu ka kavgjoso faktoru. Loti nelielas atskiribas starp ekspertu un fokusgrupas
viedokliem bija verojami par iesp&jamiem kavejoSiem faktoriem, piem&ram, darbinieku
zinasanu un prasmju triikums, vadibas motivacijas trikums, konkurences trukums, sadarbibas
partneru neieinteresétiba , investoru  neieinteresétiba. Toties fokuss grupas dalibnieku un

ekspertu veértgjumu sadalfjums atSkiras statistiski nozimigi ar augstu varbiitibu (99,9%)
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16.

17.

18.

19.

20.

kavgjosam faktoram — “paSnovertéSanas ka uzpémuma darbibas uzlaboSanas metodes
neapzinasanas” par ko liecina Manna—Vitnija (Mann-Whitney) U testa rezultati (p = 0,001).
EFQM Biznesa izcilibas modela Tstenosanu ietekmé&joso faktoru vertéjumi starp fokuss grupas
dalibniekiem un ekspertiem atskiras statistiski nozimigi ar augstu varbitibu tris veicinoSiem
faktoriem: “finanSu resursu pieejamiba” (Manna—Vitnija U tests, p = 0,009), “vadibas
iniciativa” (Manna—Vitnija U tests, p = 0,003), “investoru iniciativa” (Manna—Vitnija U tests,
p =0,007).

Analiz&jot EFOM modela kriteriju 1stenoSanas veértejumu statistiskos raditajus visaugstakie
aritmétiskie vidgjie vert§jumi (virs 70) verojami trijiem krit€rijiem - ar klientiem saistitie
rezultati, partnerattiecibas un resursi, ka ar1 procesi, produkti, un pakalpojumi. Divi no Siem
krit€rijiem (procesi, produkti, un pakalpojumi; partnerattiecibas un resursi ) atrodas modela
Pieejas dala un viens (ar klientiem saistitie rezultati ) Rezultatu dala. Tas norada uz modela
krit€riju savstarpgjo saistibu.

Starp EFQOM modela kriteriju 1stenoSanas uznémuma novertgjumiem (iznemot divus kriterijus
»Zalvenie darbibas rezultati” un ,,ar sabiedribu saistitie rezultati”) pastavéja vajas, pozitivas
statistiski nozimigas sakaribas, par ko liecina Spirmena (Spearman) rangu korelacijas
koeficientu vertibas (0,254 > r < 0,460, p < 0,001). Savstarpgja sakariba starp kriterijiem
»galvenie darbibas rezultati” un ,,ar sabiedribu saistitie rezultati” bija vid€ji cieSa, pozitiva,
Spirmena rangu korelacijas koeficienta vértiba bija statistiski nozimiga (r = 0,505, p <0,001).
Lielos uzn@émumos un mazos un vidgjos uznémumos EFQM modela kritériju stenoSanas
vertejumi butiski atSkiras vairakiem kriterijiem, atSkiribas bija statistiski nozimigas ar augstu
varbiitibu (>95%), par ko liecina Manna—Vitnija U testa rezultati. Statistiski nozimigi atskiras:
(1) kritérija ,,vadiba/lideriba” tr1s apakskriteriju ,,vaditaji (Iideri) izstrada misiju, viziju, vertibas
un &tikas standartus un iemieso izcilibas kultiru sava darbiba, radot pieméru pargjiem
organizacijas darbiniekiem”, ,,vaditaji identific€ nepiecieSamas parmainas organizacija un vada
to TstenoSanu” un ,,vaditaji stiprina izcilibas kultiiru organizacijas darbinieku vidi” 1stenoSanas
vertejumi (Manna—Vitnija U testa rezultati attiecigi: z=-2,682, p=0,007; z=-2,126, p = 0,034;
z=-1,962, p = 0,050);

Viszemakais aritmétiskais vid&jais (61,56 balles no 100), novért&jot Eiropas Biznesa izcilibas
modela kriteriju apakskriteriju istenosanu Latvijas uznémumos bija apakskritérijiem ,,Strat€gija
un to atbalstosas politikas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas”, 61,82 balles no 100 ieguva
“Vaditaji (Iideri) izstrada misiju, viziju, vertibas un &tikas standartus un iemieso izcilibas
kultaru sava darbiba, radot pieméru par€jiem organizacijas darbiniekiem”, 61,99 balles no 100

ieguva ” Apbalvo un novérté darbiniekus un par viniem riip&jas”, kas liecina, ka ir noteiktas
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21.

22.

23.

problémas ar Lidervadiba un Darbinieki kritérija realizaciju uzn€mumos, neatkarigi no
uznémuma lieluma.

Sakara ar jauno ISO 9001:2015 standartu, tam izmainam, kuras tas ieviesa uznémumu darbiba,
autores izskatito darba teorétisko bazi, Latvijas un arvalstu ekspertu viedokliem par EFOM
modela kriteriju un apakskritériju nozimigumu kopé&ja modeli, esosaja EFQM Biznesa izcilibas
modelt nav ieklauti pilniba misdienu uznémeéjdarbibas praksei aktualie jautajumi, kas palidzes
uzlabot uznémumu konkurétspéju kopuma.

Pamatojoties uz vispargjo EFOM Biznesa izcilibas modela teorgtisko un empirisko petijumu
analizi par EFQOM Biznesa izcilibas modela krit€riju un apakskriteriju nozimigumu kopgja
izcilibas modeli, pilnveidotais EFQM Biznesa izcilibas modelis kalpos augstakai izcilibas
limena sasniegSanai, ko apliecina kvalitativa pétijuma aprobacija.

Autore, veicot uzstaditos uzdevumus, ir sasniegusi darba meérki un izpétfjusi uzpémumu
darbibas kvalitates novert€Sanas un pilnveidosanas iespeju teorétiskos un praktiskos aspektus,
apkopojot secinajumus un izvirzot priekSlikumus talakai uznémumu darbibas kvalitates
novertéSanas izpetei. PEtljuma ietvaros darba izvirzita hipotéze tika apstiprinata.

Priekslikumi:

Uzpémumu vadritajiem sadarbiba ar funkcionalo nodalu vaditajiem un specialistiem:
Uznémumu stratégiskas un taktiskas vadiSanas procesos un tiecoties sasniegt vizija un misija
noteiktas vadlinijas, kvalitati pozicionét ka vertibu, rezultatu un procesu. Tas sekmés precizaka
uznémuma izveleta kvalitates izpildes Itmena (zema, vid€ja, augsta) nodroSinasanu un
konkurétsp€jas paaugstinasanu tirgi.

Kvalitativi un efektivi izmantot uzn€muma materialos un nematerialos resursus atskirigo
ilgtsp&jigo prasmju nodroSinasana — ieverojot patérétaju vertibas, apmierinot to vajadzibas un
sasniedzot uznémuma izvirzitos meérkus. Tas paaugstinas uznémumu konkurétsp&jigas
priekSrocibas ilgtermina.

Veicot darbibas kvalitates novértéSanu atbilstoSi pilnveidotajam EFQM Biznesa izcilibas
modelim, identificét iespg€jamos modela TstenoSanu kavejosos un veicinosos faktorus. Tas lautu
kvalitativak sagatavoties darbibas kvalitates novert€Sanas procesam, noverstu iesp&jamos
SkerSlus pozitivi ietekmgjot modela TstenoSanas procesa gaitu un virzitu uznpémumu uz
konkurétsp&jas paaugstinasanu.

EFQM modela kritériju un apakskriteriju istenoSanas procesa stiprinat izcilibas kultiiru
uznémuma darbinieku vidd, personigi iesaistities ar kvalitati saistitu jautdgjumu risinaSana,
parvarét SkérSlus, uznémuma virziba uz izcilibu (darbinieku pretestiba, darbinieku atbalsta
trukums, zinaSanu trilkums), ka ar1 personigi ievérot uznémuma definétas vertibas. Tas sekmes

sasniegt noteiktu izcilibas [imeni un paaugstinas uznémuma konkurétsp&ju.
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11.

Periodiski (vismaz reizi gada) izvertét parmainu nepiecieSsamibu (tehnologiskas, strukturalas
u.c.), tas pozitivi ietekmés uznémumu sp&ju uzlabot esoso savas uznéméejdarbibas stratégiju un
virzit to uz uznémuma konkurétsp&jas uzlabosanu ilgtermina.

Sistémiski veidot misijas, vizijas, vértibu u.c. parnesi darbinieku izpratnei (uztverei un iesaistei)
saistiba ar uzn@muma sasniegumiem, kas ir atbilstosi misdienu uznéméjdarbibas praksei un
noteikta izcilibas Itmena sasniegSanai. Tas palidzés darbiniekiem but lidzatbildigiem
uznémuma stratégijas istenoSana un konkurétsp&jas paaugstinasana, ka ari uzlabos EFQM
Biznesa izcilibas modela zemos veértg§jumus apakskritérijos ,,vaditaji (Iideri) izstrada misiju,
viziju, vértibas un &tikas standartus un iemieso izcilibas kultiiru sava darbiba, radot pieméru
pargjiem organizacijas darbiniekiem”, vaditaji stiprina izcilibas kultiru organizacijas
darbinieku vidd”; “vaditaji identificEé nepiecieSamas parmainas organizacija un vada to
IstenoSanu”.

Lai nodro$inatu noteiktu attistibu sasniegtaja izCilibas limeni uznémuma darbibas kvalitates
vertejums atbilstoSi EFQM biznesa izcilibas modelim javeic regulari (reizi gada), tas palidzes
uznémumiem panakt iegiito rezultatu stabilitati un ilgtermina nodro$inat savu konkur€tspgju.
Latvijas Kvalitates biedribas atbildigajam amatpersonam:

Atjaunot Latvijas kvalitates balvu ka lidzekli uznémumu darbibas kvalitates novértésanai,
tadejadi motivejot uznémejus izmantot EFQM Biznesa izcilibas modeli pa$novértéjuma
veikSanai, jo Latvijas Kvalitates biedriba apvieno uznémumu centienus virziba uz izcilibu.

Lai mazinatu vairaku EFQM Biznesa izcilibas modela stenoSanu kavgjoso faktoru “vadibas
zinasanu trikums par modeli”, “darbinieku zinasanu trilkums,” ,,paSnovertésanas ka uznémuma
darbibas uzlaboSanas metodes neapzinasanos‘ negativo ietekmi uz modela istenoSanas procesu,
vismaz reizi gada rikot seminarus, vebinarus par EFQM modela izmantoSanas iesp&am un to
ieguvumiem. Tas palidzés popularizét izcilibu ka uznémuma attistibas pamatu, kas uzlabos
konkurétsp€ju ilgtermina.

Kvalitates biedribas majas lapa, izveidot foruma sadalu, kura popularizét EFQM biznesa
izcilibas modeli, iesaistit uznémejus diskusijas par So t€mu, inform&t par EFQM Biznesa
izcilibas modela piedavatas elektroniskas versijas izmantoSanu, kas varétu mainit uznémeju
viedokli par dargajam EFQM modela Tstenosanas izmaksam. Tas uzlabotu izcilibas pieejas
efektivitati uzn€mumu attistiba.

Sadarbiba ar citam atbildigam iestadéem, EFQM modela pasnoveértejuma rika piedavatajiem,
pieméram, Eurofortis, u.c., popularizét iesp€jas, kuras rodas, izmantojot to uzp€muma
snieguma noveértéSana. Tas paaugstinatu uzn€mumu vaditaju informétibas un zinasanu Iimeni

un ieinteres€tibu uznémumu virziba uz izcilibu.

194



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Uznémumu vaditaju informé&tibas un zinaSanu Iimena paaugstinasanai izstradat Vadlinijas par
EFQM Biznesa izcilibas procesa TstenoSanu, kas lautu uznémgjiem precizak izprast visparigo
istenoSanas procesa gaitu, papildinot ar praktiskiem ieteikumiem un sniedzot komentarus par
konkréto kriteriju IstenoSanas aspektiem.

Nodros$inat konsultativu atbalstu EFQM Biznesa izcilibas modela Tstenosanas sakuma posma,
tadejadi palidzot uzn€mumiem cela uz izcilibas sasniegSanu un mazinot riskus saistitus ar
modela 1stenoSanas procesu.

LIAA vaditajam, sadarbiba ar IT specialistiem uznéméju informésanai:

Majas lapas sadala ,,Kvalitate” publicét informaciju par EFQM modela isteno$anas
ieguvumiem, lietotaju pieredzi, izstradataju komentariem par kriteriju un apakskriteriju nozimi,
ka ar publicét izcilibas organizaciju sarakstu. Tas ieinteres€tu uznéméjus veikt uznémuma
darbibas kvalitates novertgjumu atbilstosi EFQM Biznesa izcilibas modelim,

Eiropas kvalitates un vadibas fonda atbildigajam personam:

Lai EFQM Biznesa izcilibas modeli precizak un plasak atspogulotu miisdienu uznéméjdarbibas
prakses aktualos jautajumus, kas saistiti ar uzn€mumu virzibu uz izcilibu un saskana ar aprobéta
modela uzlabojumiem nemot veéra Latvijas un arvalstu ekspertu veért€§jumus - papildinat EFQM
biznesa izcilibas modeli, ar tadiem aspektiem, ka, Uznémuma argja vide un tas ietekme,
Visaptverosa informacijas analize un risku novértéSana, Darba droSiba un veseliba, ka ari
atseviSku kriteriju Biznesa ilgtsp€ja (ar apakskritériju - ar dabas, darba un socialo vidi saistitu
projektu ietekmes raditaju novértejums). Latvijas un arzemju eksperti tos atzimgja ka loti
nozimigus.

Lai kvalitativi un precizi izpilditu EFQM Biznesa izcilibas modela pamatnostadnes, kuras
verstas uz Tstermina un ilgtermina mérku sasniegSanu, kas ir batiski no uznémuma stratégijas
istenoSanas un risku identificeéSanas viedokla, papildinat Lidervadibas kritérija apakskriterijus
ar noradi uz ilgtsp&jigu attistibu sekojosas redakcijas:

Vaditaji veicina efektivas parvaldibas sistémas veidosanu, ievieSanu un pastavigu pilnveidi,
balstoties uz ilgtspéjigas attistibas principiem un risku novértéSanu, nemot véera istermina un
ilgtermina merkus

Vaditaji stiprina izcilibas kultiiru uznémuma darbinieku vid, balstitu uz ilgtspéjigas attistibu
Vaditaji identificé nepiecieSamas parmainas uznémuma un vada to TstenoSanu balstoties uz
ilgtspejigas attistibas principiem un risku noverteSanu ilgtermina

Lai uzp@mums varétu veiksmigi istenot savu darbibu ilgtermina atbilstoS§i mainigajai
uznémgéjdarbibas videi, papildinat Stratégijas kriteriju apakskritérijus sekojosas redakcijas ar

noradi uz ilgtsp&jigas attistibas un riska noveérté€Sanas nepiecieSamibu:
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20.

Strateégija ir balstita uz sapratni par ieintereséto puSu un argjas vides ilgtspéjigas attistibas
vajadzibam un vélmém un riska noveértésanu

Stratégija ir balstita uz eso§as situacijas un potencialo iesp&ju novertésanu. Stratégija ir balstita
uz esosas situacijas un ilgtspejigas attistibas potencialo risku novertésanu.

Stratégija un to atbalstoSas darbibas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas atbilstosi
ilgtspejigas attistibas un riska novertéSanas principiem

Lai uzlabotu uznémuma personalvadibas jautagjumus ilgtermina, mazinatu nepareizas vai
neprecizas informacijas sanemsanu, ietvert kriteérija “Personals” sekojoSus apakskritérijus, ar
noradi uz vienlidzigu iesp€ju nodrosinasanu, ilgtsp&jigu domasanu, ka ar1 riska mazinasanu
komunikacija ar personalu sekojosas redakcijas:
Personala nodarbinatiba balstas uz vienlidzigam stradajoSo iespejam, darbinieku etisko
rictbu un ilgtspejigu domasanu.
Personala ar ipasam vajadzibam sociala ieklauSana darba vide.
Nodrosina efektivu darbinieku komunikacijas sistému un ar to saistito risku mazinasana

Lai uzn€mums var istenot savu stratégiju ilgtermina un samazinat iesp&jamos riskus, kas saistiti
ar zinasanu un informacijas nepietieckamibu lémumu pienemsana, papildinat Partnerattiecibas
un resursi krit€riju apakskrit€rijus ar noradi uz riska mazinaSanas iesp&jam, sekojosas
redakcijas:

Vada tehnologijas, lai atbalstitu strategijas sasniegsanu ilgtermind.

Vada informaciju un zinasanas, ar to saistito risku novértéesana, lai atbalstitu efektivu Iémumu
pienemsanu un celtu uznémuma konkur€tspeju istermina un ilgtermind.

Lai maksimali precizi ieverotu visu ieintereséto pusu v€lmes un vajadzibas, ka ari, lai spetu
nodroSinat uznémuma darbibu uz ilgtsp€jigas attistibas principiem, papildinat krit€rija
Produkti, pakalpojumi, procesi apakskritérijus ar noradi uz risku novértéSanu, sekojosas
redakcijas:

Izstrada un vada procesus, lai raditu tiem arvien pieaugosu vértibu atbilstosi ieintereséto pusu
vajadzibam, noverte iespéjamos riskus;

Attista produktus un pakalpojumus, lai raditu tiem arvien pieaugosu vértibu atbilstosi klientu
vajadzibam ilgtermind;

Produktus un pakalpojumus izstrada, piegada un vada atbilstoSi ilgtspéjigas attistibas
principiem;

Vada un uzlabo attiecibas ar klientiem bastoties uz ilgtspéjigas attistibas principiem

Tas palidzes istenot izcilibu ievérojot ekologijas un sabiedribas intereses.
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22.

23.

24,

25.

Uznémuma pozitiva t€la nostiprinasanai sabiedriba, japapildina kriterija Sabiedribas rezultati
priekSstata apakskriterijs ar noradi uz télu ilgtspéjas nodroSinasanas aspekta, veicot ilgtermina
ieguldijumus ta veidosana.

Lai uzn€mums demonstrétu savu gatavibu iesaistities dazadu vides jautajumu sakartoSana, tas
palidzes tam uzlabot savu t€lu sabiedribas prieksa, papildinat Sabiedribas rezultati rezultata
apakskriteriju ar noradi uz vides problemu risinasana.

Lai vizuali uzskatamak demonstrétu krit€riju Darbinieku rezultati un Sabiedribas rezultati dualo
nozimi, papildinat EFQM modela grafisko izpildijumu izcelot Darbinieku rezultatos — darba
drosibu un veselibu un Sabiedribas rezultatos - ekologisko un socialo nozimi. Tas lietotajiem
laus gut skaidraku priekSstatu par apakskritérijos ietverto jautajumu.

Macibu iestadem, realizejot macibu programmas :

LU BVEF VUMC (Vadibas un uznéméjdarbibas macibu centrs) vaditajam izvertét iesp&ju
jaunas programmas izstradei ar nosaukumu “Biznesa izcilibas modeli ka instrumenti
konkurétsp€jas paaugstinasanai misdienu uznéméjdarbibas vide”, kas klausitajiem attistitu
zinasanas un kompetenci par modelu pielietojumu sava uznémuma konkurétsp€jas noteikSanai
un uzlaboSanai( kursa ietvaros piesaistit vieslekcijas uznéméjus, menedzerus no vadoSiem
uzn€mumiem, kuri sava paSnovertgjuma izmanto EFQM Biznesa izcilibas modeli).
Zinatniekiem pétijumu fokusam konkrétas problémas izstrade:

Periodiskas parmainas uznémeéjdarbibas vide, kas izraisa biznesa izcilibas modelu regularu
parskatiSanu un parveidoSanu atbilstoSi aktualajai situacijai vai apstakliem bitiski ietekmé
uznémuma izcilibu/sniegumu. Tadejadi biznesa izcilibas modelu pétniekiem padzilinati japeta
biznesa izcilibas modelu komponentes, lai noverteétu to atbilstibu uznémeéjdarbibas vides
tendencém. Tas nodroSinatu, ka kvalitates parvaldiba uznémumu darbibas kvalitates

novertésana izcilibas apliecinaSanai tiek izmantots atbilstoSs instrumentarijs.
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TQM principu vésturiska attistiba

1.pielikums
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Mann and Kehoe (1994)
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Kvalitats departamenta loma
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Kwvalitates dati un parskati
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Augstakas vadibas atbalsts
Kvalitates informacija
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Produkta izstrade
darbaspéka vadiba
Piegadatajs iesaistiSana
Klientu iesaistisana

Lideriba

Cilvekresursu vadiba
Stratégiska kvalitates planosana
Informacija un analize

Procesu kvalitates vadiba
Orientacija uz klientu un ta
apmierinatibu

Vizijas vadiba

MaciSanas

Ieksgja un argja sadarbiba
Procesu vadiba
Nepartraukta uzlaboSana
Klientu apmierinatiba
Darbinieku atbilstiba

Piegadataju pilnveidosana
Procesu vadiba un
pilnveidosana

Orientacija uz ieksgjo klientu
Merijumi un vadibas parskati
kvalitates sist€éma

Lidzdaliba
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Apmacibas

AtziSana

Orientacija uz argjo klientu

Tamimi (1995)

Black and Porter (1996)

Ahire et al. (1996)

Gershon (1998)

Quazi et al. (1998)

Vadiba saistibas

Uzraudzibas vadiba

Izglitiba
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Krusteniska komunikacija un
kvalitates uzlaboSana
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Komandas darba struktiira
Darba kvalitates planoSana
Merisanas sisteémas kvalitates
uzlabosana

Korporativa kvalitates kultiira

Augstakas vadibas saistibas
Orientacija uz klientu
piegadataju kvalitates vadiba
projektésanas kvalitates vadiba
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Statistiska procesu kontrole
Ieksgjas kvalitates informacijas
izmantos$ana

Darbinieku pilnvaroSana
Darbinieku iesaistiSana
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Produkta kvalitate
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Informacija un analize
Stratégiska planosana
Cilvekresursu planosana
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Avots:izstradaja autore, izmantojot Gmez J. G., Martinez C.M., Lorente M. A. R. (2017). EFQM Excellence Model and TQM: an empirical Comparison. Total Quality Management & Business

Excellence, 28(1-2), 88-103.
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Vizijas vadiba

MaciSanas

Ieksgja un argja sadarbiba
Procesu vadiba
Nepartraukta pilnveidoSana
Biznesa rezultati

Lideriba

Kuvalitates planosana
Darbinieku vadiba
Piegadataju vadiba
Orientacija uz klientu
Procesu vadiba

Lideriba

Politika un stratégija
Darbinieki
Partnerattiecibas un
resursi

Procesi

Stratégija un planosana
Lideriba
Klientorientacija
Uznémuma profils (vide,
attiecibas, izaicinajumi)
Darbinieku attistiba

Produkta/procesa projektésana Darbinieku atbilstiba Nepartraukta pilnveidoSanas Klientu rezultati Rezultati
Piegadataju kvalitate Macisanas Darbinieku rezultati Procesu vadiba
kvalitates Iidzdaliba Sabiedribas rezultati Merijumi, analize, pieredze
orientacija uz klientu Galvenie darbibas un zinasanas
Benc¢markings rezultati

EFQM (2012) MBNQA (2015)

Lideriba Vadiba

Personals Stratégija

Stratégija Klienti

Partnerattiecibas un resursi MEérisana, analize un zinasanu

Procesi, produkti, pakalpojumi parvaldiba

Ar klientiem saistitie rezultati Darbaspéks

Ar personalu saistitie rezultati Darbiba

Ar sabiedribu saistitie rezultati Rezultati

Galvenie darbibas rezultati
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2.pielikums.

3 pasaulé popularako Biznesa izcilibas modelu pamatnostadnes

EFQM Biznesa izcilibas

BaldridZa modelis jeb MBNQA

Deminga modelis

modelis

Vadisana ar viziju, iedvesmu un | Vizijas vadiba. Uzpémuma lideriem Vadibas redz&jums un
godpratibu janosaka redz&jums, japievérs uzmaniba | lideriba
paredz, ka uznemuma \_/ad1bas patérétajiem, japarada skaidras un
Ska'“_‘f' notel kta _ nak?tnes redzamas uzgp@muma vértibas un &tika,
redzejuma — vizijas istenoSanu, | ;- . - .- -

i e - ka arT janosaka augstas prasibas
ka ar1 pargjo darbinieku Jarbasnak
iedvesmosanu atbalstot | Garoaspexam.

uznémuma noteiktas

vertibas un &tikas principus,
kopigi  veidojot  kvalitates
kultaru.

Partnerattiecibu veido$ana
paredz savstarpgjus panakumus
veicinoSu partnerattiecibu, kas
balstas uz uzticibu, cienu un
atvertibu veidoSanu, attistiSanu
un uzturesanu.

Sistemu perspektiva. Sistemu
perspektiva nozZimé vadit visas
organizacijas dalas ka vienotu
veselumu, lai sashiegtu misiju un
censtos sasniegt redz&jumu.

Stratégijas planosana un
ievieSana

Atbildiba par ilgtsp&jigu nakotni
paredz skaidru &tiskas ricibas
principu, vertibu un
organizatoriskas uzvedibas
standartu  iestradasanu  un
ievérosanu uznémuma
kvalitates  kultara, veicinot
kopgju ekonomisko, socialo un
ekologisko ilgtspgju.

Uz klientiem versta izciliba. Klienti ir
galvenie uzn€muma veiktspéjas, ka art
produktu un pakalpojumu kvalitates
vertetaji. Tadgjadi uzn€mumam ir
janem vera visas produktu un
pakalpojumu ipasibas un klientu
piekluves un atbalsta veidi, kas veicina
klientu apmierinatibu, lojalitati,
pozitivas novirzes un galu gala
organizacijas veiksmigo darbibu.

Pratiba un mijiedarbiba ar
klientiem un tirgiem: atra
atbilde tirgus / klientu
vajadzibam

RadoSuma un inovaciju
atbalstisana paredz uznémuma
darbibas pilnveidosanu,

panakumu g@isanai izmantojot
jauninajumus un inovacijas.

Cilveku vertesana. Veiksmigs
uznémums noverté savus darbniekus un
citus cilvekus, kuri saistiti ar uzne@mumu,
ieskaitot klientus, kopienas loceklus,
piegadatajus un partnerus, ka arl citus
cilvékus, kurus skar ta darbiba.

Cilvekresursu attistiba un
macibu vide:
Cilvekresursu izglitosana
un apmaciba, ka ar1
prasmju attistiSana
atbilstosi stratégijai

Procesu paredz
strukturétas, uznémuma
meérkiem atbilstoSas procesu
pieejas izmantoSanu,

lai  veicinatu  nepartrauktu
procesu pilnveidi un sasniegtu

pieeja

Apmacibas uzpémuma. Apmacibas
uzn@muma ietver gan esoS$o pieeju
pastavigu uzlaboSanu, gan biutiskas
izmainas vai inovacijas, kas noved pie
jauniem mérkiem, pieejam, produktiem
un tirgiem. Organizatoriskajai

Procesu vadiba: sistéma
un procesu nepartraukta
pilnveidosana

Irledzisi\t/;trl?;us un- Tlgtspejigus apmacibai jabiuit tadai, kas lauj atri
mainities un pielagoties sava darba
vieta.
Patérétaju vajadzibam | KoncentréSanas  uz  panakumiem. | Uznémuma aktivitasu

atbilsto$as pievienotas Veértibas
radisana nozime

pastavigu klientu
vajadzibam un vélmém
atbilstosas pievienotas
vertibas radisanu uznémuma
produktiem un
pakalpojumiem, panakot
klientu apmierinatibas
palielinasanu.

Uznémumu panakumu nodrosinasana
tagad un nakotné prasa izpratni par
Istermina un ilgtermina faktoriem, kas
ietekmé uzpémumu  un ta tirgu,
parvaldot vides riskus, ka arl
lidzsvarojot  ieintereséto  personu
Istermina un ilgtermina intereses.

rezultati: Klientu
apmierinatiba: kvalitate,
ko novérteé klienti;
Partneriba un komandas
darbs, Apnemsanas vides
aizsardziba un
sabiedribas atbildiba
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2.Pielikuma turpinajums

EFQM  Biznesa izcilibas | BaldridZa modelis jeb MBNQA Deminga modelis
modelis

Darbinieku iesaistiana  un | Inovaciju vadiba. Inovacija nozimé
attistiba  panakumu  guSanai | parmainu, lai uznémums uzlabotu
paredz darbinieku personigas | produktus, pakalpojumus, programmas,
att_IsFIb_als un .|gguldijurna procesus, darbibas un uznémgjdarbibas
velCinasanu, —motivejot  vinu modeli, lai ieinteres€tajam pusém raditu
uznémuma mérku sasniegSana | . s s . .
un regulari novertgjot | JaUNU vertibu. vJaur}lnaJumlerR. ir
darbinieku  izaugsmi. marku vajadziga atbalstosa vide, strat€gisko
sasnieggana un regulari | lespeju noteikSanas process un tadu, kas
novértejot darbinieku izaugsmi | veido riskus.
Lidzsvarotu rezultatu | Datu/informacijas vadiba. Parvaldiba
sasniegSana paredz lidzsvarotu | pac biitibas prasa novertst un analizat
rgzul@u sasniegSanu atbilst.oéi uznémuma sniegumu gan uznémuma
Visu leintereséto pusu Tstermina | jeysiens, gan konkurences apstaklos.
pnllgtermmavajadnbam unpec | o4 akumu un raditai anélize
iespgjas to parsniegsanu. _%p 11des pasakumu un Ju_ —
javeicina organizatorisko noveértésanu,
saskanoSanu un lémumu pienemsanu.
Sociala atbildiba. Uzpémuma
vaditajiem jauzsver sabiedribas atbildiba
un sabiedribas labklajibas un ieguvumu
nemsana vera. Vaditajiem vajadzetu bt
noteicoSai lomai kopienas labklajibas
veidoSana.
Etika un “caurskatamiba” ikdienas
darba. Uzp@mumam ir jauzsver visu
darbinieku  &tiska uzvediba  visos
iesaistito pusu darfjumos un
mijiedarbibas. Augstakai vadibai
vajadzetu biit &tikas ricibas paraugiem,
tai skaita caurskatamibai, ko raksturo
atklata komunikacija par vadibu, ka ar1
precizas informacijas apmaina. Piegades
vertiba un rezultati.
Piegades  verttba un  rezultati.
Veiktspgjas rezultati ir jaizv€las un
jaanalizg, lai var sasniegt un lidzsvarot
vertibu  galvenajam  ieinteres€tajam
pusém. Tadgjadi rezultatiem jaietver ne
tikai finanSu rezultati, bet arT produktu
un procesu rezultati; klientu un
darbinieku apmierinatiba un
iesaistiSanas rezultati; un vadiba,
stratégija un sabiedribas sniegums.
Avots:Ghicajanu M., Irimie S., Rares L. M. (2015). Criteria for Excellence in Business. Procedia
Economics and Finance 23, 445 — 452
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Biznesa izcilibas modelu kritériju salidzinoSa analize

3.pielikums.

Izcilibas modelu
kriteriji

Lidervadiba

-

Strategi

anosana

pl

Darbinieki

Piegadataji
un partneri

Procesi

Zinasanas

&
informacij
as vadiba

Klientu

apmierina

tiba

Organizaci

jas
rezultati

Darbinieku

apmierinat

iba
Sabiedriba

s rezultati

Orientacija

uz klientu
un tirgu

Citi

kriteriji

kopa

Deminga balva
(Japana)

+

Malkolma Baldridza
Nacionala Kvalitates
balva (MBNQA)(ASV)

[Eiropas Biznesa izcilibas
balva (EFQM Model)

|Australijas izcilibas
balva (ABEA)

IKanadas izcilibas balva
(CAE)

Japanas Kvalitates

balva
(JQA)

Singapiiras Kvalitates
balva (SQA)

10

Zelta pava Indijas
Nacionala Kvalitates
balva (GPNQA)

Brazilijas nacionala
Kvalitates balva
NIQA

RadZiva Gandija
nacionala Kvalitates
balva (RGNQA)

Apvienotas Karalistes
INacionala Kvalitates
balva

Mongolijas Nacionala
IProduktivitates balva

Baltkrievijas
Nacionala Kvalitates
balva (NQA)

Malaizijas
Premjerministra
nacionala Kvalitates
balva

[Fidzi Kvalitates
balva (NQA,FIJI)

[Francijas Nacionala
[Kvalitates balva

Zviedrijas darbibas

izcilibas modelis
(SIQMPE)

Taizemes Kvalitates
balva (TQA)

Ungarijas Kvalitates
balva (N QA)

Indonézijas Kvalitates
balva

INepalas Nacionala
izcilibas balva(FNCCI)

Filipas Kvalitates balva
(POA)

Sri Lankas nacionalas
Kvalitates balva

Vjetnamas Kvalitates
balva

Slovenijas biznesa
lizcilibas balva

10

IKarala Abdullaha Il
izcilibas balva
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3.Pielikuma turpinajums

Izcilibas modelu - —— = — o~ S =
kriteriji £ |= SI¥ |F§5 |- |8 = 5= g == 2 s |=2s =
= oY) S|e - = 7] = Q= = N = |.©@ = = s QD = |
= E,N>mc IR = [} = INC:(G'—U’HC':cU'c—' IR o o el
> = sl IR |8 2 Ec 3 S cE|= 3 TE |E=5|8e | &
5 = sl |8 s [O =] fl==2Q|s.o =L |28 |§=% ox |8
2 > IR | = o0 Q. | = = o £ &0 N [= £ s o9 |2 c = =<
= »n = | © S o | = S (X 2 = s 2 = = TN S =
S| =0 &5 N = < o 0= ?n 2 |0°
IKandZi Models + + + T 5
[Dienvidafrikas izcilibas
Ao + + + + + + + + + + 10
Honkongas Vadibas + + + + + + + 7
asociacijas Kvalitates
balva
Kataras Kvalitates + + + + + + + 7
balva
Dubajas izcilibas + + + + + + + + + 9
balva
Skotijas Biznesa + + + + + + + + + + 10
izcilibas balva
Taivanas nacionala + + + + + + + 7
Kvalitates balva
Polijas + + + + + + + + + 9
Kvalitates balva
Argentinas nacionala | + + + + + + 6
[Kvalitates balva
(Premio nacional a
la calidad)
Meksikas nacionala + + + + + + + + 8
Kvalitates balva(Pr
emio National de
Calidad)
Krievijas Federacijas + + + + + + + + + + 10
nacionala Kvalitates
balva
Jaunzélandes biznesa + + + + + + 6
izcilibas modelis
ieZums 35 34 37 16 37 25 18 33 14 16 20 7

Avots:izstradaja autore izmantojot attiecigo kvalitates balvu majas lapas
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4 Pielikums.

EFQM biedri
(uz 03.11.2018)
Uznémuma nosaukums Valsts Joma
ABB Schweiz AG Sveice /Automobili
ABMS Switzerland Sveice [zglitiba/izglitibas pakalpojumi

/Abu Dhabi Food Control Authority

IApvienotie Arabu Emirati

\Valsts / Vietgjas pasvaldibas

/Abu Dhabi Police G.H.Q

IApvienotie Arabu Emirati

\Valsts / Vietgjas pasvaldibas

\Abu Dhabi University Knowledge Group

IApvienotie Arabu Emirati

Pakalpojumi

\Accademia Italiana del Sei Sigma (AISS) Italija lAsociacija / Biedriba
/Achievement for All |Apvienota Karaliste |Asociacija / Biedriba
IAcorde Consulting Spanija Konsultacijas
Actmedic GmbH Vacija Konsultacijas

Adav, LLC IASV Konsultacijas
ADICOE IApvienotie Arabu Emirati |Asociacija/Biedriba
IAEL Mining Services Dienvid Afrika Razosana - Citi
Aéroports de Lyon Francija Kravu parvadajumi

IAES Engineering Ltd

Apvienota Karaliste

Inzeniertehniskie pakalpojumi

IAFNIC (Association Francaise de Nommage

Tehnologija / Programmatiira / IT /

Internet en Cooperation) Francija elektronika

AFNOR Développement Francija /Asociacija/Biedriba

/Agencia de Desarrollo Economico de La Rioja Spanija Valsts / Viet&jas pasvaldibas
IAGL Efficiency Management Consultants S.L. Spanija Konsultacijas

\Ahrensberg Excellence Danija Konsultacijas

AICQ Italija Citi / Nav klasificéts

AIMS Holding Company Sauda Arabija Holdings

\Akademie Deutscher Genossenschaften ADG e.V. [Vacija [zglitiba/izglitibas pakalpojumi
/Al Ain Distribution Company IApvienotie Arabu Emirati [Energétika / komunalie pakalpojumi
/Al-Mayadin Company for Training SaudaArabija Konsultacijas

/Al Wisam Management Consulting Ltd "MEDAL" Jordanija Konsultacijas

/Aliad Conocimiento y Servicio S.L. Spanija Konsultacijas

/Almarai Company SaudaArabija Partikas un dz@rienu razoSana
IAmbulante Suchthilfe Bonn (ASH Bonn) Vacija Veselibas apriipes pakalpojumi
IAmica Wronki SA Polija Razo$ana - Citi

Amira Language School Belgija Izglitiba/izglitibas pakalpojumi
/Andre Haynes IApvienota Karaliste Konsultacijas

APQ - Associagao Portuguesa Para a Qualidade Portugale Partners

IAPQI - Associazione Premio Qualita Italia Italija IAsociacija/Biedriba

IAQM Conseil SARL Francija IAsociacija/Biedriba

IARGE Consulting Turcija Konsultacijas

Arkin Mental Health Care Services Amsterdam INiderlande \Veselibas apripes pakalpojumi
Asenta Consulting S.L. Spanija Konsultacijas

Aspire Academy Katara Izglitiba/izglitibas pakalpojumi

/Astun Technology Limited

|Apvienota Karaliste

Tehnologija / Programmattra / IT /
elektronika

Awepa

INiderlande

Bezpelnas organizacija
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4.pielikuma turpinajums

Uznémuma nosaukums Valsts Joma
IAzienda Provinciale per | Servizi Sanitari (APSS) [Italija Publiskais sektors / Veselibas apriipe
B.Braun Avitum Hungary CPLC. [Ungarija [Veselibas apriipes pakalpojumi
BalanceBoost-EquiFeel bvba Belgija Konsultacijas
Balance Excellence ASV Konsultacijas
Barmherzige Bruder Trier gGmbH Vacija Veselibas apriipes pakalpojumi
Bayerischer VVolkshochschulverband Vacija Izglitiba/izglitibas pakalpojumi
Bbest Belgija Izplatitajs
BBGO Beratungs- und Betreuungsgesellschaft Ost
der LehmbauGruppe mbH Vacija Izglitiba/izglitibas pakalpojumi
BBQM Francija Konsultacijas
BCED - Best in Continuing Education &
Development Griekija I1zglitibas pakalpojumi
BearingPoint GmbH \Vacija Konsultacijas
Berner Fachhochschule Sveice Izglitiba/izglitibas pakalpojumi

Biotehnologija / farmacija / Kimiska

Birla Carbon / Columbian Chemicals Europa \Vacija ripnieciba
BMW AG Vacija IAutomobilu razo$ana
BMW Brilliance Automotive Ltd. Kina IAutomobilu raZzo$ana
Bosch Car Multimedia Portugal, S.A.. IPortugale RazoSana - Citi
Bosch Rexroth S.p.A. Italija RazoSana - Citi
Bosch Rodez Plant Francija Razo$ana - Citi
BOSCH Sanayi ve Ticaret A.S. Turcija Razosana - Citi
Bosch Security Systems-Sistemas de Seguranca,
S.A.. Portugale Razosana - Citi
Bosch Tecnologie Diesel S.p.A. Portugale Razo$ana - Citi
BotswanaPost Botsvana Pasts

Bradstow School

IApvienota Karaliste

Izglitiba/izglitibas pakalpojumi

Brisa Bridgestone Sabanci Tyre Manufacturing &

[Trading Inc. [Turcija IAutomobilu razo$ana
British Quality Foundation IApvienota Karaliste |Asociacija/Biedriba
Brno University of Technology (BUT) Cehijas Republika  |Izglitiba

Brother Industries Slovakia s.r.o

Slovakija

RaZoSana - Citi

Bundesverband fir stationdre Suchtkrankenhilfe

(BUSS) \Vacija Veselibas apriipes pakalpojumi
Bursa Nilufer Municipality Turcija \Valsts / Viet€jas pasvaldibas
Bursagaz A.S. [Turcija Energétika / komunalie pakalpojumi

IApvienotie Arabu

Business Box Management Consultants Emirati Konsultacijas

Business-Partner GmbH Sveice Konsultacijas

Cabinet d'Orthodontie Becker & Associés Luksemburga Veselibas apriipes pakalpojumi

CardProcess GmbH Vacija Tehnologija / Programmatira / IT / elektronika

Career Management Consultants & Training

IApvienotie Arabu
IEmirati

Konsultacijas

Cargill, Inc.

ASV

Partikas un dzérienu razoSana

Caritas Tragergesellschaft Saarbriicken mbH (CTS)

\Vacija

Bezpelnas organizacija

Carl Zeiss SMT GmbH \Vacija RazoSana

Catalyst Consulting Ltd |Apvienota Karaliste  [Konsultacijas

C&B Management Consulting Spanija Konsultacijas

CEN - European Committee for Standardization Belgija ES iestade

Centre for Competitiveness IApvienota Karaliste |[zplatitajs
Certification Association "Russian Register" Krievijas Federacija |Asociacija/Biedriba
CERTIND S.A. IRumanija Asociacija/Biedriba
CFyouradvantage.com Vacija Konsultacijas
China Association for Quality (CAQ Kina Partners
CHNP-Centre Hospitalier Neuro-Psychiatrique Luksemburga \Veselibas apriipes pakalpojumi
CITI Ltd. IApvienota Karaliste [Konsultacijas

City of Glasgow College

IApvienota Karaliste

Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi
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4.pielikuma turpinajums

Uznémuma nosaukums

Valsts

Joma

Coca-cola Icecek AS Turkey Turcija Partikas un dzérienu raZzoSana
Close the Gap Belgija Bezpelnas organizacija

Club Excelencia en Gesti6n via Innovacion Spanija Partners

CODEFE Ekvadora Partners

Colegio Militar Antonio Narino Kolumbija Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi
Comer Industries Spa Italija RazoSana - Citi

Community Policing & Police Science Institute

|Apvienotie Arabu Emirati

Konsultacijas

ComTrade programske resitve d.o.o.

Sloveénija

Konsultacijas

\Valsts / Vietgjas paSvaldibas

Comune di Mantova Italija uznémums
Conceptual Quality \Vacija Konsultacijas
Confederation of Indian Industry-CI| Indija /Asociacija/Biedriba
Coplaning S.a.r.l. Luksemburga Bavnieciba

Core Values Partners, Inc. ASV Konsultacijas
Cover Risk Management Belgija Konsultacijas

CPC Unternehmensmanagement AG Vacija Konsultacijas
Creative Technology Egipte Partners

CSC Computer Sciences Ltd

IApvienota Karaliste

Tehnologija / Programmatara / IT /
elektronika

CxO Europe Belgija Izdevnieciba

Cyprus Telecommunications Authority Kipra Telekomunikacijas uzn€mums
Cyprus University of Technology Kipra Izglitiba / 1zglitibas pakalpojumi
Czech Society for Quality Cehijas Republika Partners

De Kijvelanden, Forensic Psychiatric Centre Niderlande Veselibas apripes pakalpojumi

Department of Economic Development

Apvienotie Arabu Emirati

\Valsts / Vietgjas pasvaldibas
uznémums

Department of Finance - Abu Dhabi

IApvienotie Arabu Emirati

\Valsts / Vietgjas pasvaldibas
uznémums

Department of Municipal Affairs, Emirates of Abu

Dhabi

IApvienotie Arabu Emirati

\Valsts / Viet&jas pasvaldibas
uznémums

\Valsts / Viet&jas pasvaldibas

DGB-Bildungswerk NRW e.V. \Vacija uznémums
DGQe. V. \Vacija Partners

DNV GL Business Assurance Norway AS INorvégija Pakalpojumi
Dolphin Energy Limited IApvienotie Arabu Emirati Degviela / Gaze
DOQS Developments Operations Quality Strategies Sveice Konsultacijas

Dubai Airports

IApvienotie Arabu Emirati

lAviacijas un kosmosa /
IAviokompanijas uznémums

Dubai Driving Center

IApvienotie Arabu Emirati

Pakalpojumi

Dubai Electricity & Water Authority (DEWA)

Apvienotie Arabu Emirati

Energétika / komunalie pakalpojumi

Dubai Government Excellence Program

Apvienotie Arabu Emirati

\Valsts / Vietgjas pasvaldibas
uznémums

Dubai Police General HQ

Apvienotie Arabu Emirati

\Valsts / Vietgjas pasvaldibas
uznémums

Dubai Quality Group

Apvienotie Arabu Emirati

Asociacija /biedriba

Dubai Silicon Oasis Authority

IApvienotie Arabu Emirati

\Valsts / Vietgjas pasvaldibas
uznémums

Dynamic University Ltd. Latvija Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi
E-C-N GmbH Vacija Konsultacijas

EDF - ERDF Francija Energétika / komunalie pakalpojumi
EDF Réseau Distribution France Francija Energétika / komunalie pakalpojumi

Edinburgh International Conference Centre

\Apvienota Karalsiste

Viesnicas / Viesmiliba / Atpiita
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4.pielikuma turpinajums

Uznémuma nosaukums Valsts Joma
EIB European Investment Bank Luksemburga ES iestade
Educators Consultancy |Apvienotie Arabu Emirati Konsultacijas
EIPM Francija )Asociacija/Biedriba
Elaraby Company For Lighting Technology Egipte RazoSana - Citi
Electricity Authority of Cyprus Kipra Energétika / komunalie pakalpojumi
Electrolux Italia spa Italija Razo$ana - Citi

Elegant International College

IApvienota Karaliste

Energétika / komunalie pakalpojumi

Emirates College of Technology

|Apvienotie Arabu Emirati

Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi

Emirates Nuclear Energy Corporation (ENEC)

|Apvienotie Arabu Emirati

\Valsts / Vietgjas paSvaldibas
uznémums

Emirates Transport |Apvienotie Arabu Emirati Transports / Logistika
Enagés S.A. Spanija Energétika / komunalie pakalpojumi
English Center For Management Studies & Consultancy |Apvienotie Arabu Emirati Konsultacijas

\Valsts / Vietgjas pasvaldibas

Enterprise Connect Australija otganizacija

EPMI, Ecole d'Electricité, de Production et des

Méthodes Industrielles Francija Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi
Equilibres et Populations Francija Bezpelnas organizacija

Equity Housing Group Limited IApvienota Karaliste |Asociacija/Biedriba

eraclitus srl Italija Konsultacijas

Esade Business School Spanija Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi
ESB Irija Energétika / komunalie pakalpojumi
ESPRIX Excellence Suisse Sveice |Asociacija/Biedriba

Essilor Charenton Francija Razo$ana - Citi

Estonian Association for Quality (EAQ) lgaunija |Asociacija/Biedriba

European Institute of Public Administration (EIPA) INiderlande ES iestade

European Ombudsman Belgija ES iestade

European Spallation Source ERIC Zviedrija P&tnieciba

European Sustainable Excellence Service (ESES) IApvienotie Arabu Emirati Konsultacijas

EUROSTAT - Statistical Office of the European

Communities Luksemburga ES iestade

EUSKALIT - Fundacion Vasca Para la Calidad Spanija |Asociacija/biedriba

evaluesense ApS Danija Konsultacijas

Excellence Europe GmbH \Vacija Konsultacijas

Excellence Pioneers - Consultants Sauda Arabija Konsultacijas

Excellence Ship IApvienotie Arabu Emirati Konsultacijas

Fachhochschule fur Wirtschaft und Recht Berlin Vacija Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi
Family Development Foundation (FDF) IApvienotie Arabu Emirati )Asociacija/biedriba

Farnek Services LLC

IApvienotie Arabu Emirati

Iekarta parvaldiba & konsultacijas

Fédération des Hopitaux Luxembourgeois (FHL) Asbl |Luksemburga Veselibas apriipes pakalpojumi
Fiatest SRL Rumanija Asociacija/biedriba

1st4sport Qualifications Apvienota Karaliste Bezpelnas organizacija

Fluxus HR Italija Konsultacijas

Fondation Francois-Elisabeth, Hopital Kirchberg Luksmeburga Veselibas apriipes pakalpojumi

Footloose Enterprises Ltd

Apvienota Karaliste

Konsultacijas

Foundation for the Development of Wroclaw University

of Economics (FDUEW) Polija Bezpelnas organizacija

Bankas / FinanSu pakalpojumi /
Friends First Life Assurance Company Ltd Irija Apdro$inasana
Fundacio per a la Universitat Oberta De Catalunya Spanija Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi
Fundacién Colombia Excelente Kolumbija Partners
Fundacion Novia Salcedo Spanija Bezpelnas organizacija
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Uznémuma nosaukums Valsts Joma

GC EUROPE N.V. Belgija RaZosana - Citi

Garanti Egitim Danismanlik Turcija Konsultacijas

Gemeinsame Einrichtung KVG Sveice Veselibas apriipes pakalpojumi
Valsts / Vietgjas pasvaldibas

General Personnel Council Palestina uznémums

Geodis Francija Transports

Georgian Association for Quality (GAQ) Gruzija Asociacija/biedriba

Gerhard Leu AG Sveice Konsultacijas

Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz Austrija Veselibas apriipes pakalpojumi
Aviacijas un kosmosa /

German Aerospace Center (DLR) Vacija Aviokompanijas uznémums

Gibtelecom Limited Gibraltara Telekomunikacijas uznémums

G1Z GmbH Vacija Bezpelnas organizacija

Glasgow Housing Association

Apvienota Karaliste

Bezpelnas organizacija

Global Business Assessments, trading as Global

Excellence Consulting Apvienota Karaliste Konsultacijas

Global Sustain Griekija Asociacija/Biedriba
GOEXCELLENCE Protugale Konsultacijas

Grundfos Holding A/S Danija Razo$ana - Citi

GSK Apvienota Karaliste Razosana - farmacija

Gutekunst KG Stahlverformung Vacija Razo$ana - Citi

HAEF - Hellenic American Educational Foundation  |Griekija Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi
Haldor Topsoe Catalisadores e Tecnologias Do Brasil

LTDA Brazilija Razosana / autobiive

Hamdan Bin Mohammed Smart University

Apvienotie Arabu Emirati

Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi

Tehnologija / Programmatira / 1T /

Harting KGaA Vacija elektronika

HDTC Training Center Apvienotie Arabu Emirati Konsultacijas

Hellenic Management Association Griekija Partners

Help 2 Improve INiderlande Konsultacijas

Hindawi Excellence Group (HEG) Apvienotie Arabu Emirati Konsultacijas

HR Department - Bahrain Ministry of Interior Bahreina Valdiba

Hungarian Association for Excellence Ungarija Partners

IBK Management Solutions GmbH Vacija Konsultacijas

ibW Hohere Fachschule Siidostschweiz Sveice [zglitiba / Izglitibas pakalpojumi

IDD Consulting Ltd. Irija Konsultacijas

IDMC Management Consultants Apvienotie Arabu Emirati Konsultacijas

Improve 4 all INiderlande Konsultacijas

IMSM Limited Apvienota karaliste Asociacija/Biedriba

Indire Italija Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi
Tehnologija / Programmatiira / IT /

Infineon Technologies AG Vacija elektronika

Initiative Ludwig Erhard Prise e.V (ILEP) Vacija Partners

INJAZ CTC Training Consultancy Apvienotie Arabu Emirati Konsultacijas

INK INiderlande Asociacija/Biedriba

INQUAM E.V. Vacija Veselibas apriipes pakalpojumi

Institut fur Technologie und Arbeit e. V. Vacija Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi

Institute for Total Quality Management (ITQM) Sveice Konsultacijas

Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT) Spanija Asociacija/Biedriba

Instituto para la Calidad (PUCP) Peru Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi

Instituto Politécnico de Viana do Castelo Portugale Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi

Internationaler Bund Vacija Bezpelnas organizacija

International Management School Geneva (IMSG) Sveice Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi

Internet Corporation for Assigned Names and Numbers

ASV

Tehnologija / Programmatiira / IT /
elektronika

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

Portugale

Konsultacijas
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Uznémuma nosaukums Valsts Joma
Iranian Excellence Association (IEA) Irana Bezpelnas organizacija
ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade Portugale |Asociacija/Biedriba
JADE - European Confederation of Junior
Enterprises Belgija Bezpelnas organizacija
JSC Medicina Krievijas Federacija [Veselibas apriipes pakalpojumi

JSC National Scientific Research Medical Centre

IKazahstana

\Valsts / Vietgjas paSvaldibas uznémums

K&K Business Excellence Danija Konsultacijas

KalDer - Turkish Society for Quality Turcija Partners

Karin Walter Consult Vacija Konsultacijas

Katholische Hochschule Freiburg Vacija [zglitiba / Izglitibas pakalpojumi
Kazakh Organization for Quality and Innovation

Managememnt IKazahstana Partners

Kazakhstan Organisation of Quality Kazahstana |Asociacija/Biedriba

Keolis Group Francija Transporta pakalpojumi

King Abdullah 11 Center for Excellence Jordanija |Asociacija/Biedriba

King Baudouin Foundation Belgija Bezpelnas organizacija
kneipp-hof Dussnang AG Sveice |Veselibas apriipes pakalpojumi
Knorr-Bremse Systeme fiir Schienenfahrzeuge

GmbH Vacija |Autobiives uzn€mums

Knowledge and Human Development Authority
(KHDA)

IApvienotie Arabu Emirati

Publiskais sektors

Kocaeli Chamber of Industry Turcija |Asociacija/Biedriba
Konkret Consult Ruhr GmbH Vacija Konsultacijas
Kostwein Maschinenbau GmbH Austrija Razosana - Citi
Latvian Society for Quality Latvija |Associacija /Biedriba
Legacy Experts IApvienotie Arabu Emirati Konsultacijas

Les Roches-Gruyére University of Applied
Sciences

Sveice

Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi

Ley Hill Solutions Ltd.

IApvienota karaliste

Konsultacijas

Libra Human Resources Consultancy

/Apvienotie Arabu Emirati

Konsultacijas

Lithuanian Association for Quality Management

& Innovations Lietuva )Associacija /Biedriba
Lokimox ASV Konsultacijas

L'Orange Vacija Autobiive

Lucerne University of Applied Sciences and Arts|Sveice [zglitiba / Izglitibas pakalpojumi
MainTech AS INorvégija Konsultacijas

Majid for Community Development Sauda Arabija Bezpelnas organizacija
Mann+Hummel GMBH \Vacija IAutobiives uznémums

Mando Corporation Poland Sp.zo.o. Polija Autoblives uznémums

Marc Gernaey - eeGeMa Belgija Konsultacijas

Master S.r.l. Italija Konsultacijas

MBK \Vacija RaZzo$ana - Citi

MDK RHEINLAND-PFALZ \Vacija \Veselibas aprupes pakalpojumi
Meirc Training & Consulting Apvienotie Arabu Emirati Konsultacijas

Method Research Company Turcija /Asociacija /Biedriba

Metsé Fibre Oy Somija RaZo$ana

Mieschke Hofmann und Partner \Vacija /Autobiive

Mikron PJSC

Krievijas Federacija

RaZoSana - Citi

Ministry of Economic Development and
'Technology, Metrology Institute (MIRS)

Slovénija

Partners

Ministry of Finance of the Slovak Republic

Slovakija

\Valsts / Vietgjas paSvaldibas uznémums

Mobadrah Training & Organizational
Development Consultancy

Apvienotie Arabu Emirati

Konsultacijas

Mouvement québécois de la qualité (Quebec
Society for Quality)

[Kanada

lAssociacija /Biedriba

Mouvement Wallon pour la Qualité ASBL

Belgija

|Asociacija /Biedriba
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Uznémuma nosaukums Valsts Joma
mpool consulting \Vacija Konsultacijas
Publiskais sektors/komunalie
MPWIK S.A. Wroctaw Polija pakalpojumi
msi - Management Systems International AG LihtenSteina Konsultacijas
MTR Corporation Limited Apvienota Karaliste Transports / Logistika

Municipality and Planning Department-Ajman
(MPDA)

IApvienotie Arabu Emirati

Valsts / Viet€jas pasvaldibas uznémums

Mutuelle Nationale Retraite Artisans (MNRA)

Francija

Bezpelnas organizacija

National Archive

IApvienotie Arabu Emirati

Bezpelnas organizacija

National Nuclear Regulator Dienvid Afrika Publiskais sektors

National Quality Institute Egipte Konsultacijas

New Future Formula Danija Konsultacijas

NEWTEC IApvienota Karaliste Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi
North of England Excellence IApvienota Karaliste Konsultacijas

Nova Ljubljanska Banka dd

Slovénija

Bankas / finan$u pakalpojumi

Objectivity Bespoke Software Specialists Sp.
2.0.0.

Polija

Tehnologija / Programmatara / IT /
elektronika

Office of Abu Dhabi Excellence Program (ADEP)

Apvienotie Arabu Emirati

lAsociacija /Biedriba

Ooredoo Qatar

Katara

Telekomunikacijas uzn€mums

OPIC Training & Consulting

|Apvienotie Arabu Emirati

Konsultacijas

Organizational Development Department-
Ministry of Presidential Affairs

Apvienotie Arabu Emirati

\Valsts / Viet&jas pasvaldibas uznémums

ORYX GTL Limited

Katara

Degviela/gaze

Pack Artwork Shared Services (PASS),
GlaxoSmithKline

Apvienota Karaliste

Biotechnologija / Farmacija / Kimija

PalliativTeam Frankfurt gemeinnutzige GmbH  |Vacija Veselibas aprupes pakalpojumi
Philips International BV INiderlande Razo$ana - Citi

Philips Lighting INiderlande Razo$ana - Citi

Phoenix Park Gas Processors Limited Trinidada & Tobago Degviela / Gaze

Pierburg S.A. Spanija |Autobiive

Pirktl Holiday GmbH & Co KG Austrija Viesnicas / Viesmiliba / Atpita

Plan Do Check Act Management Consultancy
(PDCA)

Konsultacijas

pom+ Consulting AG

Apvienotie Arabu Emirati
Sveice

Konsultacijas

Portsmouth Business School

Apvienota Karaliste

Izglitiba / Izglitibas pakalpojumi

Post CH AG

Sveice

Pasts

Tehnologija / Programmatara / IT /

PosAm, spol. s r.o. Slovakija elektronika

PostNord Group AB Zviedrija Pasts

PRB s.r.l. Italija Asociacija /Biedriba

Public Union "Ukrainian Association for

Excellence and Quality" Ukraina Asociacija /Biedriba

Public Works Authority Katara Valsts / Vietgjas pasvaldibas uznémums
QAS International IApvienota Karaliste Asociacija /Biedriba

QMS GmbH \Vacija Konsultacijas

QP Qualitatspraxen \Vacija Veselibas apripes pakalpojumi
gplusresources \Vacija Konsultacijas

Qatar Rail Katara Transports / Logistika

QUALEB the Quality Unit of Ministry of

Economy & Trade Lebanon Libana Valsts / Vietgjas pasvaldibas uznémums
Quality Austria Austrija Partners

Quality Scotland

|Apvienota Karaliste

Partners
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Valsts

Joma

Real Time Training & Development Center LLC

IApvienotie Arabu Emirati

Konsultacijas

Red Electrica de Espana S.A.U

Spanija

Energétika / komunalie pakalpojumi

REGTSA (Recaudacion y Gestion Tributaria de

Salamanca) Spanija Valsts / Vietgjas pasvaldibas uznémums
Bankas / Finansu pakalpojumi /
Rentes Genevoises Sveice |Apdrosinasana

Ricoh Europe plc

IApvienota Karaliste

Tehnologija / Programmatara / IT /
elektronika

Roadmak Solutions Cia Ltda

Ekvadora

Konsultacijas

Roads & Transport Authority (RTA)

IApvienotie Arabu Emirati

Valsts / Viet€jas pasvaldibas uznémums

Robert Bosch GmbH \Vacija Razo$ana - Citi
Robert Bosch GmbH, Bamberg Plant \Vacija IAutobiives uznémums
Robert Bosch GmbH, Fahrzeugelektrik Eisenach

GmbH \Vacija Razosana - Citi
Robert Bosch GmbH, Plant Blaichach/immenstadt

(BhP) Vacija Razos8ana - Citi

ROQ Russian Organisation for Quality

Krievijas Federacija

Partners

Russian Maritime Register of Shipping

Krievijas Federacija

Transports / Logistika

S.C. Management Certification S.R.L. Rumanija |Asociacija /Biedriba
Sajini Reasearch and Consultancy Centre (SRCC) Sauda Arabija Konsultacijas
Sakarya University Turcija Izglitiba/izglitibas pakalpojumi
Sana Kliniken AG Vacija Veselibas apriipes pakalpojumi
Sanden International (Europe) Ltd Vacija IAutobiives uznémums
Sanitas Hospitales Spanija Veselibas apriipes pakalpojumi
SAQ Swiss Association for Quality Sveice Partners
SAQ-Qualicon AG Sveice Konsultacijas
Saudi Industrial Property Authority MODON Saudi Arabija \Valsts / Viet&jas pasvaldibas uznémums
Saudi Aramco Saudi Arabija Degviela/gaze

Tehnologija / Programmatara / IT /
SCLE SFE Francija elektronika
Seckin Danismanlik Egitim ve Ticaret Ltd. Sti. Turcija Konsultacijas

Securetech LLC

Apvienotie Arabu Emirati

Tehnologija / Programmatara / IT /
elektronika

Services Limited

Apvienota Karaliste

IAutobiives uznémums

Sharjah Chamber of Commerce & Industry

Apvienotie Arabu Emirati

\Valsts / Viet€jas pasvaldibas uznémums

Shawqi Sajwani

Apvienotie Arabu Emirati

Konsultacijas

Sheffield Hallam University

Apvienota Karaliste

Izglitiba/izglitibas pakalpojumi

Sheikh Khalifa Excellence Award (SKEA)

Apvienotie Arabu Emirati

Partners

Sheikh Zayed Housing Programme

Apvienotie Arabu Emirati

\Valsts / Vietgjas pasvaldibas uznémums

Siemens Plc Congleton

Apvienota Karaliste

RaZoSana - Citi

SIQ Ljubljana Sloveénija Bezpelnas uznémums
SIQ-Swedish Institute for Quality Zviedrija Partners

Bankas / Finan$u pakalpojumi /
SIX Financial Information Ltd Sveice Apdroginasana
SJ AB Zviedrija Transports / Logistika
Slovak Office of Standards, Metrology and Testing Slovakija Publiskais sektors
Slovak Society for Quality Slovakija Asociacija /Biedriba
Slovenian Association for Quality and Excellence
(SZKO) Slovénija Konsultacijas

Bankas / Finan$u pakalpojumi /
Sofaxis Francija IApdrosinasana

SPP Pumps Ltd

|Apvienota Karaliste

RazoSana - Citi

SQS Swiss Association for Quality and Management

Systems

Sveice

Konsultacijas
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Uznémuma nosaukums

Valsts

Joma

SSB Consult

\Vacija

Konsultacijas

St. Mary's College

IApvienota Karaliste

[zglitiba/izglitibas pakalpojumi

Statistics Centre Abu Dhabi - SCAD

IApvienotie Arabu Emirati

\Valsts / Vietgjas paSvaldibas
uznémums

Stavropol State Agrarian University

Krievijas Federacija

[zglitiba/izglitibas pakalpojumi

Strateis

Francija

Konsultacijas

Stream

IApvienotie Arabu Emirati

Konsultacijas

SUE "Vodokanal of St.Petersburg"

Krievijas Federacija

Energetika / komunalie pakalpojumi

Suomen Laatuyhdistys ry

Somija

Partners

Superior Ltd

IApvienota Karaliste

Razo$ana - Citi

Sustainable Excellence Management Consultancy

(SEMC) Sauda Arabija Konsultacijas
Sustainable Excellence Team \Vacija Konsultacijas

Bankas / Finansu pakalpojumi /
Suva Sveice |Apdro§inasana

Bankas / Finansu pakalpojumi /
Swedbank AB Zviedrija IApdro§inasana
Swedish Incubators & Science Parks (SISP Service
& Development AB) Zviedrija Bezpelnas uznémums
SWEXS GmbH Sveice Konsultacijas
Swiss Casinos Services AG Sveice Viesnicas / Viesmiliba / Atpiita
SWISS EXCELLENCE FORUM Sveice |Asociacija/Biedriba
Swissotel Management Ltd. Sveice Viesnicas / Viesmiliba / Atpita
Syndicat des Eaux et de I'Assainissement du Bas-
Rhin (SDEA) Francija Energétika / komunalie pakalpojumi

Synergy Performance Middle East FZ-LLC Apvienotie Arabu Emirati |[Konsultacijas
[Taheel Altamayuz Trading Company Sauda Arabija Konsultacijas
[Team Power International IApvienotie Arabu Emirati |Konsultacijas

[Telecom Italia SpA

Italija

Telekomunikacijas uznémums

Valsts / Vietgjas pasvaldibas

Telecommunication Regulatory Authority Bahreina uznémums

[Test St. Petershurg Krievija IAsociacija/Biedriba

[The American College of Greece-Deree College  |Griekija [zglitiba/izglitibas pakalpojumi
'The Cooperation Council for the Arab States of the

Gulf - Secretariat General Sauda Arabija Publiskais sektors

[Takamol Management Consultancies

Apvienotie Arabu Emirati

Konsultacijas

Valsts / Vietgjas pasvaldibas

Tarsus Belediyesi (Municipality) Turcija uznémums

[TC&T Consult und Training GmbH Vacija Konsultacijas

'The Excellencors for Training and Performance

Development |Apvienotie Arabu Emirati [Konsultacijas

[The Saudi Society for Quality Saudi Arabijas Karaliste  |[Konsultacijas

[The Standards Institution of Israel Izragla |Asociacija/Biedriba

[Therapiehilfe e.\VV Vacija Veselibas apriipes pakalpojumi
Tknika - Centre of Innovation for Further Technical Valsts / Vietgjas pasvaldibas
Education Spanija uznémums

TOQUEX Ltd. |Apvienota Karaliste Konsultacijas

Total Solutions For Quality & Excellence |Apvienotie Arabu Emirati [Konsultacijas

[TQU Business GmbH Vacija Konsultacijas

Translation Office/Ubersetzungsbiiro Grotti Austrija Konsultacijas

[Trust Co. For Consulting and Training Sauda Arabija Konsultacijas

[T-Systems Multimedia Solutions GmbH Vacija Citi / Nav klasificéts

[Tusas Motor Sanayii A.S. Turcija RaZosana - Citi

TUV Nord Akademie GmbH & Co. KG Vacija |Asociacija/Biedriba

TUV Rheinland Consulting GmbH Vacija Konsultacijas
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Uznémuma nosaukums

Valsts

Joma

UEC - Gas Turbines, Joint Stock Company (UEC-
GT, JSC)

Krievija

Degviela / Gaze

UBT — University for Business and Technology

Kosovas Republika

[zglitiba/izglitibas pakalpojumi

Umbrella Consulting Sp. z 0.0

Polija

Partners

Metals / Mineralvielas / Ieguves

Umicore Belgija riipnieciba
UNIKATUM, Institute for Innovative Business
ModelsUnirisc SA Slovénija Konsultacijas
Bankas / FinanSu pakalpojumi /
Unirisc SA Sveice |Apdrosinasana

United Arab Emirates Ministry of Interior

IApvienotie Arabu
[Emirati

\Valsts / Vietgjas pasvaldibas uznémums

Universita' di Studi di Roma 'Tor Vergata' Italija Izglitiba/izglitibas pakalpojumi
Universitéire Psychiatrische Dienste (UPD) Bern  [Sveice Veselibas apriipes pakalpojumi
Universitétsklinikum Greifswald Vacija Veselibas apriipes pakalpojumi
Universitétsspital Basel Sveice Veselibas apriipes pakalpojumi
University of Cyprus Kipra Izglitiba/izglitibas pakalpojumi

University of London - Property & Facilities
Management Department

Apvienota Karaliste

[zglitiba/izglitibas pakalpojumi

University of Nicosia

Kipra

Izglitiba/izglitibas pakalpojumi

University of Piraeus

Griekija

Izglitiba/izglitibas pakalpojumi

University of Wollongong Dubai

/Apvienotie Arabu
[Emirati

Izglitiba/izglitibas pakalpojumi

UNOPS Danija Publiskais sektors

\Valrhona Francija Patérina produkti

VAMED-KMB Krankenhausmanagement Austrija Veselibas apriipes pakalpojumi
\Vattenfall AB Zviedrija Energétika / komunalie pakalpojumi
\Vinzentius Krankenhaus Landau i.d. Pfalz Vacija Veselibas apriipes pakalpojumi
\Vision Business Services Saudi Arabija Konsultacijas

VLUHR KZ Belgija Publiskais Sektors

\Volkswagen AG Vacija Autobiives uznémums

\Volvo Car Corporation Zviedrija Autoblives uznémums

\VSB - Technical University of Ostrava

Cehijas Republika

Izglitiba/izglitibas pakalpojumi

WDH

Apvienota Karaliste

Bezpelnas organizacija

WideView FZ LLC

/Apvienotie Arabu
[Emirati

Konsultacijas

ZAPIA (Zoo and Aquarium Public Institution Al
/AIN)

/Apvienotie Arabu
[Emirati

\Valdiba / Local authorities

Zurcher Hochschule fiir Angewandte
\Wissenschaften (ZHAW)

Sveice

[zglitiba/izglitibas pakalpojumi

Our members. EFOM madjas lapa.Pieejams: http://www.efgm.org/about-us/our-community/our-members|skatits

03.11.18]
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RADAR vértéSanas matrica rezultatu krit€rijiem
(pielietojama atseviski katram apakskrit€rijam)

5.pielikums.

Elementi

Atribiiti

0%

25%

50%

75%

100%

Rezultati

Tendences:

tendences ir pozitivas
un/vai

ilglaicigi vérojams labs
sniegums

Nav rezultatu vai
informacija ir
nebiitiska

Apmeram % dala
rezultatu vismaz 3
gadus uzrada pozitivu
tendenci un/vai
apmierinosu sniegumu

Apmeram : rezultatu
vismaz 3 gadus
uzrada pozitivu

tendenci un/vai stabili

labu sniegumu

Apméram % dalas
rezultatu vismaz 3
gadus uzrada pozitivu
tendenci un/vai stabili
labu sniegumu

Visi rezultati vismaz 3

gadus uzrada pozitivu

tendenci un/vai stabili
labu sniegumu

Merki:

merki ir sasniegti
merki ir biitiski
uznémuma darbibas

Nav rezultatu vai
informacija ir
nebitiska

Raksturo organizacijas

darbibu péc biitibas un

ir sasniegti apmeram Y4
dalai no visiem

Raksturo
organizacijas darbibu
péc bitibas un ir
sasniegti apméram Y5

Raksturo
organizacijas darbibu
péc biitibas un ir
sasniegti apm&ram ¥4

Raksturo organizacijas
darbibu péc biitibas un
ir sasniegti visiem
rezultatiem

jomai rezultatiem no visiem rezultatiem dalam no visiem
rezultatiem
Salidzinajumi: Nav rezultatu vai Organizacijai labveligi Organizacijai Organizacijai Organizacijai labveligi

organizacijas sniegums ir
labs salidzinajuma ar citu

organizaciju

sasniegtajiem rezultatiem
organizacijas sniegums ir

sasniedzis ,,pasaules
[imeni”

informacija ir
nebitiska

salidzinosie raditaji
apmeram % dala
gadijumu

labveligi salidzinosie
raditaji attiectba uz
apmeéram /2 no
rezultatiem

labveligi salidzinoSie
raditaji apmeéram %
dalas gadijjumu

salidzinoSie raditaji
attieciba uz visiem
rezultatiem

Saistiba ar pieeju:
rezultati ir sasniegti,
pateicoties izvel&tajai
pieejai

Nav rezultatu vai
informacija ir
nebitiska

Celonseku sakaribas
redzamas apméram %4
dalai rezultatu

Celonseku sakaribas
redzamas attieciba uz
apméram %2 no
rezultatiem

Celonseku sakaribas
redzamas apméram %
dalam rezultatu

Celonseku sakaribas
redzamas visiem
rezultatiem
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5.pielikuma turpinajums

Elementi Atributi 0% 25% 50% 75% 100%
Rezultatu aptverta sfera: Nav rezultatu vai Rezultati aptver apméram % daluno | Rezultati aptver apméram 2 | Rezultati aptver | Rezultati aptver
rezultati aptver uznémumam informacija ir nebitiska organizacijai butiskajam jomam un no organizacijai biitiskajam | apméram ¥4 dalas visas
svarigas jomas aktivitatem jomam un aktivitateém no organizacijai organizacijai
rezultati ir piemerota veida biitiskajam biitiskas jomas
segmentgti pa klientiem, jomam un un aktivitates
nozarém vai tml. aktivitateém
Kopa %: 0 5 10| 15 20 25 30 | 35 40 45 | 50 | 55 6 |70 | 7(8/8 9|95 |1

5 5/0/50 0
0

Avots:Latvijas Kvalitates Asociacijas majas lapa. Pieejams: http://www.lka.lv/index.php?module=Articles&cat_id=41/skatits 21.12.17]
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RADAR veértésanas matrica pieejas kriterijiem
(pielietojama atseviski katram apakskritérijam)

6.pielikums.

Elementi | Atributi 0% 25% 50% 75% 100%
Pieeja Pamatotiba: Nav pieradijumu vai tie Dazi pieradijumi Pieradijumi Acim redzami Visaptverosi
T, . Ir nevertigi ieradijumi ieradijumi
e pieejai ir logisks pamatojums & P ! P !
e irnoteikti procesi pieejas
IstenoSanai
e pieeja ir versta uz ieinteres€to
pusu vajadzibu apmierinasanu
Integritate: Nav pieradijumu vai tie Dazi pieradijumi Pieradijumi Acim redzami Visaptverosi
. . ir nevertigi ieradijumi ieradfjumi
e pieeja palidz istenot politiku un & P ) P !
stratégiju
e pieeja ir saistita ar citam
pieejam, kur piemérojams
Kopa %: o
olw|a|alR| 8|88 |22 8|8|s8|= 2 2/498|58]|8
Elementi | Atribati 0% 25% 50% 75% 100%
Ieviesana | IevieSanas pakape: Nav pieradfjumu Ir ieviesta apm@ram 2 | Irieviesta apm@ram | Irieviesta apmeram Ir ieviesta visas

C ievieSanai dala atbilstoSo darbibu | : atbilstoSo darbibu % dalas atbilstoso atbilstosajas jomas
e pieejair ieviesta
darbibu
Sistematiskums: Nav pieradijumu vai tie Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
. L ir nevertigi pieradijumi pieradijumi
e piecja ir ieviesta strukturéta
veida, ievieSanas metode
planota un Tstenota p&c biitibas
Kopa %: o
olw|g |8 g8 8 8|22 88|88/ 43|88
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6.Pielikuma turpinajums

Elementi Atribiti 0% 25% 50% 75% 100%
Novértesana Merijumi: Nav pieradijumu vai tie Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
un . _ ir nevertigi pieradijumi pieradijumi
- - regulari pieejas un tas
parskatiSana Lo N
ievieSanas efektivitates
mérjjumi
Macisanas tick izmantota, lai: | Nav pieradijumu vai tie Dazi pieradijumi Pieradijumi Acim redzami Visaptverosi
. ir nevertigi ieradijumi ieradijumi
atrastu labako praksi un & P ) P )
uzlaboSanas iespgjas
Uzlabojumi: Nav pieradijumu vai tie Dazi pieradijumi Pieradijumi Acim redzami Visaptverosi
- e ir nevertigi ieradtjumi ieradtjumi
MErfjumu un macisanas & P ) P J
rezultata iegiita informacija
tiek izmantota, lai:
noteiktu uzlabojamas jomas
un to prioritates, planotu un
istenotu uzlabojumus
Kopa %:
o 0 o Ts) =} Te) =} o) [=} [T} [= [T} = Ty} o Lo =} Lo = [T} =4
— — N o (32) (32 < < Yol [Te) © © ~ ~ o o o (2] —
Pavisam kopa %:
o 7o) o n o Te) o L o n o n o n o n o n o n 8
— — N [9\] (32) (32 < < o L © © ~ ~ o [oe] (2] (2] —

Avots: Latvijas Kvalitates Asociacijas majas lapa. Pieejams: hitp.//www.lka.lv/index.php ?module=Articles&cat_id=41[skatits 21.12.17]
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7.pielikums.

Mazo uznémumu TOP 15 péc apgrozijuma Latvija 2010-2015 g.

Bilances
Darbibas | Darbinieku | Apgrozijums | Vieta | kopsumma
Nosaukums forma skaits (EUR) (gada) (EUR)
2010
"ALPA Centrums" SIA 41 56143223 1 5875957
“Elagro Trade" SIA 15 54043271 2 7332656
“Baltic Trade Network” | SIA 39 50503324 3 8445464
“"RDZ Energy" SIA 10 47423041 4 8372084
"SKONTO METALS" | SIA 22 45672155 5 7877543
“MSC Latvia" SIA 44 45640974 6 5980350
"VK Ekspedicija" SIA 18 43471090 7 6211635
"Gulfstream Oil" SIA 26 41650856 8 5716523
"Baltic Sales Network" | SIA 22 38757459 9 8517238
"NAFTA TRADING" | SIA 45 36594519 10 7027272
V .Biluka komercfirma 3864345
"EVIJA" SIA 35 34511370 11
"PHILIPS BALTIC" SIA 28 31891926 12 8783961
"Luebeck Autohandel
Lettland" SIA 12 29830519 13 6203805
"SVEASKOG
BALTFOR" SIA 29 28281561 14 4633737
"TRANSLATS" SIA 24 28070381 15 5081566
2011

"EAST BUNKERING" | SIA 43 101950572 1 8354901
"ALPA Centrums" SIA 4 77240509 2 8086188
"SKONTO METALS" | SIA 22 68481229 3 8708711
"Mamas D" SIA 35 67859397 4 8656462
“Gulfstream Oil" SIA 27 57445030 5 5852629
"VK Ekspedicija" SIA 18 46747574 6 3756789
"DANFORT" SIA 30 46471839 7 5934112
"Euro Energo 3399005
Company" SIA 38 38062211 8
"TRANSLATS" SIA 24 36625492 9 5166574
"PHILIPS BALTIC" SIA 28 36207455 10 7817966
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7.pielikuma turpinajums

Bilances
Darbibas | Darbinieku | Apgrozijums | Vieta | kopsumma
Nosaukums forma skaits (EUR) (gada) (EUR)
V.Biluka komercfirma 5289651
"EVIJA" SIA 33 30238695 11
“IMETALS" SIA 18 29313765 12 3060485
"LFL TRADE" Latvijas
filiale UAB 26 29065939 13 2855352
"MARKILS" SIA 32 28807446 14 8011797
"SRR" AS 35 28569614 15 4784250
2012
"SKONTO METALS" | SIA 21 94781475 1 9474797
"ALPA Centrums" 44 91704171 2 5668240
"SIGMEN" SIA 10 88024113 3 4163268
"AKSELSS" SIA 46 82099080 4 9549142
"DANFORT" SIA 29 71763877 5 8244290
“Gulfstream Oil" SIA 26 60841765 6 5445947
"Euro Energo Company” | SIA 37 47711009 7 4427515
"VK Ekspedicija” SIA 18| 43163649 g | 3109868
V.Biluka komercfirma 4265872
"EVIJA" SIA 31 41255857 9
"RIETUMU NAFTA" SIA 32 40104277 10 4987058
"OIL LOGISTIC" SIA 13 38246601 11 2962477
"STRAUJUPITE" SIA 15 36961665 12 2537723
“PROKS" SIA 20 35538331 13 5190703
"Energokomplekss" SIA 41 33130295 14 5448395
“TRANSLATS" SIA 24 30423969 15 3825153
2013

"SKONTO METALS" | SIA 21 99190544 1 8673976
“Gulfstream Oil" SIA 24 65385386 2 5437479
"DANFORT" SIA 26 64887801 3 6436011
“PROKS" SIA 28 63030171 4 5205798
“Euro Energo Company” | SIA 37 59607040 5 4404056
"ALPA Centrums" SIA 44 56178338 6 5622300
"NETTO TEHNIKA" SIA 12 51316161 7 2605860
"RIETUMU NAFTA" SIA 37 48020149 8 5049005
"BALTIC LUMBER
PRODUCTS" SIA 21 38589271 9 9356738
"MARKILS" SIA 33 37880171 10 5310206
V.Biluka komercfirma 4642750
"EVIJA" SIA 30 36506887 11
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7.pielikuma turpinajums

Bilances

Darbibas | Darbinieku Apgrozijums | Vieta | kopsumma
Nosaukums forma skaits (EUR) | (gada) (EUR)
"STRAUJUPITE" SIA 15 35788506 12 2166109
"ELAGRO" SIA 23 32859647 13 2522654
EUROAPTIEKA SIA 45 32547238 14 8052821
British American Tobacco
Latvia SIA 45 31022469 15 7902528

2014
“TransBaltic OIL" SIA 10 121178743 1 6478952
"Ourea" SIA 15 113901934 2 3465171
"PROKS" SIA 37 107029331 3 6995005
"Baltic Sales Network" SIA 14 72890903 4 9088782
"ALPA Centrums" SIA 43 64728260 5 6665026
"EAST BUNKERING" SIA 46 64294104 6 5945065
"Enefit" SIA 11 53669330 7 6522820
“MSC Latvia" SIA 30 46055029 8 3417914
XOTEL SIA 15 43174100 9 9927790
"SIGMEN" SIA 13 40372836 10 4731581
“Gulfstream Oil" SIA 23 38042165 11 3965975
V .Biluka komercfirma 3701026
"EVIJA" SIA 24 30964275 12
"RIETUMU NAFTA" SIA 32 30285888 13 4039770
"GEFCO BALTIC" SIA 45 29272156 14 6946781
"RSKORPIONS" SIA 46 29131126 15 6399871
2015

"Ourea” SIA 15 123248463 1 4577220
"PROKS" SIA 46 78906448 2 8263762
“ALPA Centrums" SIA 43 62606098 3 5321624
"Enefit" SIA 12 53185944 4 7241107
“Pro Logistic Services" SIA 11 52284932 5 8002353
“MSC Latvia" SIA 27 49010743 6 3376814
"Agerona” SIA 12 34688287 7 6293932
XOTEL SIA 17 34547223 8 8733650
"e-Store" SIA 11 34182185 9 2887563
"MOBILUX LATVIA" SIA 28 28288589 10 2492068
“RSKORPIONS" SIA 44 27993080 11 6259909
"TRANSIT SERVICE
AGENCY" SIA 26 27630239 12 4610893
"FOX TRADE GROUP" SIA 15 27400303 13 3403460
“Gulfstream Oil" SIA 23 26721749 14 2419857
"Energokomplekss" SIA 37 25801421 15 8681347

Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot Lursoft nepublicétos materialus.

234


https://www.lursoft.lv/estadistic?act=UR_STATS&l=LV&&id=8&tablereorder=yes&tableorder=3&tablesequence=A

8.pielikums.

Vidgjo uznemumu TOP 15 péc apgrozijuma Latvija 2010-2015 g.

Darbin
Darbibas ieku Vieta Bilances kopsumma
Nosaukums forma skaits | Apgrozijums (gada) (EUR)
2010
"ELKO GRUPA" AS 167 | 504418450 1 138897767
"NESTE LATVIJA" SIA 63 | 222979486 2 44100762
"Samsung Electronics 35980408
Baltics" SIA 51| 164647950 3
“Severstal Distribution™ SIA 183 | 152854180 4 92116774
“TOLMETS" SIA 110 | 145687876 5 40036906
"RECIPE PLUS" AS 167 | 124024937 6 43274206
Lauksaimniecib 41145661
as pakalpojumu
kooperativa
"LATRAPS" sabiedriba 92 107580219
"SKONTO BOVE" SIA 112 | 104963989 63483136
“Tamro" SIA 119 | 104705522 43797217
"PATA" SIA 132 90035741 10 47080698
"Orkla Confectionery &
Snacks Latvija" SIA 124 75874267 11 17421570
"GREIS" SIA 79 74107886 12 22818210
"AMBER DISTRIBUTION
LATVIA" SIA 127 73021477 13 31122277
"STORA ENSO LATVIJA" | AS 136 70763041 14 33387953
“LG ELECTRONICS
LATVIA" SIA 52 68735374 15 18899827
2011
"ELKO GRUPA" AS 170 | 563877731 1 146238711
“NESTE LATVIJA" SIA 60 | 260032668 2 44577807
"Samsung Electronics 38166216
Baltics" SIA 63| 203279749 3
"Severstal Distribution" SIA 200 173055330 4 86395176
“TOLMETS" SIA 121 157300509 5 47746451
Lauksaimniect 54624148
bas
pakalpojumu
kooperativa
“LATRAPS" sabiedriba 104 | 129809224 6
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8.pielikuma turpinajums

Darbin
Darbibas ieku Vieta Bilances
Nosaukums forma skaits | Apgrozijums (gada) | kopsumma (EUR)
"RECIPE PLUS" AS 171 | 120169387 7 47605265
"SKONTO BUVE" SIA 154 | 112896256 8 75258379
"Sanitex” SIA SIA 213 | 104159791 9 23521494
"Tamro" SIA 114 | 102643487 10 41431163
"PATA" SIA 152 99833420 11 53744767
" Augstsprieguma tikls" AS 165 87532484 12 12891338
"Dobeles dzirnavnieks" AS 155 80886812 13 41418013
"STORA ENSO LATVIJA" AS 144 80083123 14 26041139
"GREIS" SIA 78 79583702 15 21466564
2012
192712827
"ELKO GRUPA" AS 170 | 725742462
"NESTE LATVIJA" SIA 54 | 298309704 54363747
"Samsung Electronics Baltics" | SIA 63 275437328 38036749
Lauksaimniecib 60640470
as pakalpojumu
kooperativa
"LATRAPS" sabiedriba 104 | 203831734 4
"Severstal Distribution” SIA 193 | 171867905 5 102931544
"TOLMETS" SIA 117 | 167724696 6 47764338
"Moller Baltic Import" SE 50 | 153844719 7 25160614
"RECIPE PLUS" AS 184 | 127339227 8 42846526
"Baltic Agro" SIA 62 | 119542278 9 45547663
"Bio-Venta" SIA 82 | 100788820 10 68604470
"Sanitex" SIA 211 97720467 11 20023635
"SKONTO BUVE" SIA 185 95549828 12 82429057
"Augstsprieguma tikls" AS 59 94943640 13 30745514
"PATA" SIA 152 93886072 14 54904639
"Tamro" SIA 118 90467140 15 38150022
2013
"ELKO GRUPA" AS 192 | 640531124 1 181103932
"NESTE LATVIJA" SIA 50 | 327087764 2 52052872
"Samsung Electronics Baltics” | SIA 64 | 289623063 3 30470675
"Severstal Distribution” SIA 230 | 198368125 4 93850988
"AKSELSS" SIA 84 | 167653724 5 11462937
Lauksaimniecibas 72893930
pakalpojumu
kooperativa
"LATRAPS" sabiedriba 153 166987569 6
"Moller Baltic Import" SE 56 160334674 7 29464215
"TOLMETS" SIA 110 | 148544071 8 62764277
"LIEPAJAS METALURGS" | AS 237 | 133320331 9 130866512
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8.pielikuma turpinajums

Darbibas Darbinie | Apgrozijum Vieta | Bilances kopsumma
Nosaukums forma ku skaits S (gada) (EUR)
"RECIPE PLUS" AS 191 | 131116500 10 43043015
"PATA" SIA 141 | 124299052 11 54915326
"Baltic Agro” SIA 63 | 119935274 12 37496659
" Augstsprieguma tikls" AS 64 | 107067060 13 43425718
"Mikrotikls" SIA 114 | 103497644 14 72208971
"RE & RE" SIA 171 | 97684703 15 59463447

2014

"ELKO GRUPA" AS 200 | 493541568 1 182210847
"NESTE LATVIJA" SIA 50 | 350003542 2 65689122
"Samsung Electronics 39536258
Baltics" SIA 67 | 263187682 3
"Severstal Distribution” SIA 242 | 218191787 4 91672327
"TOLMETS" SIA 113 | 185143572 5 57426717
"Moller Baltic Import" SE 60 | 178920440 6 29234846

LauksaimniecT 83997057

bas

pakalpojumu

kooperativa
"LATRAPS" sabiedriba 169 | 163170990
"PATA" SIA 115 | 149267842 58 121 297
"RECIPE PLUS" AS 194 | 140620394 37 958 766
"Mikrotikls" SIA 125 | 135384725 10 118426920
"Augstsprieguma tikls" AS 66 110502757 11 77492027
"Baltic Agro" SIA 124 | 107572764 12 46667766
"Tele2" SIA 227 | 103547261 13 104181195
"Elagro Trade" SIA 52 | 95653140 14 33609372
"SKONTO BUVE" SIA 194 | 91313249 15 86120194

2015

"ELKO GRUPA" AS 203 | 368006295 1 166809311
"Samsung Electronics 53901977
Baltics" SIA 63 | 291523667 2
"Mikrotikls" SIA 150 | 202394675 3 171973128
"Moller Baltic Import" SE 61 | 193681470 4 32475283
"RECIPE PLUS" AS 201 | 149714828 5 41310162
"Elagro Trade" SIA 62 | 148985492 6 48383031
"TOLMETS" SIA 111 | 145281898 7 47433713
“Baltic Agro” SIA 128 | 132921489 8 48396469
"PATA" SIA 122 | 127647847 9 60981286
"SKONTO BUVE" SIA 181 | 122502604 10 71830565
"Tele2" SIA 219 | 103693848 11 106503314
"Dobeles dzirnavnieks" AS 214 98507880 12 64241758
"LATGRAN" SIA 120 | 97650137 13 119214775
"Tamro" SIA 120 | 92621460 14 35413710
"AMBER DISTRIBUTION
LATVIA" SIA 164 | 87011837 15 39491296

Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot Lursoft nepublicétos materialus
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Lielakie Rigas regiona uznémumi

9.Pielikums.

(uz 2016.9.31.dec)

Transports un sakari
Uznémuma nosaukums darbibas joma darbibas forma
“Rigas brivostas parvalde” ostu pakalpojumi valsts A/S
Starptautiska lidosta “Riga” lidostas pakalpojumi valsts A/S
“Latvijas Kugnieciba” jiiras kravu parvadajumi privatiz€jama valsts

A/S
“Latvijas Dzelzcel$” dzelzcela parvadajumi valsts A/S
“Lattelekom” telekomunikaciju pakalpojumi SIA
“Latvijas Mobilais telefons” telekomunikaciju pakalpojumi SIA
“TELE 2” telekomunikaciju pakalpojumi SIA
“Latvijas gaisa satiksme” LR gaisa telpas izmanto$ana un gaisa | valsts A/S

satiksmes organizgSana
“Latvijas Pasts” pasta pakalpojumi valsts A/S
Finansu pakalpojumi
“Citadele banka”, banku pakalpojumi AJS
“Seb” banka banku pakalpojumi AJS
“Swedbank”, a/s banku pakalpojumi AJS
“Balta” apdrosinataju grupa
“Rigas Fondu birza” vertspapiru tirdznieciba
Riipnieciba
“Latvenergo” eletroenergijas raZoSana valsts a/s
“Latvijas Gaze” dabasgazes realizacija AJS
“Rigas siltums” siltumenergijas razoSana un | A/S
realizacija

“Rigas 1dens”, Rigas pilsétas | iidensapgade
pasvaldibas uznémums
“Ogre” tekstilizstradajumu razoSana AJS
“Juglas manufaktira” tekstilizstradajumu razoSana AJS
“Snickers Production, Latvia”, apgeérbu razo$ana SIA
“Latvijas Balzams” alkoholisko dz&rienu razosana AJS

238



9.pielikuma turpinajums

Uznémuma nosaukums darbibas joma darbibas forma
“Aldaris”, alkoholisko dzérienu razo$ana A/S
“House of Prince” tabakas izstradajumu razoSana SIA
“Juraslicis” Zivju nozveja un parstrade Jurmalas A/S
“Kaija” zivju un zivju produktu parstrade AJS
“Brivais vilnis”, Salacgrivas | zivju un zivju produktu parstrade A/S
“Salacgriva 95” zivju un zivju produktu parstrade AJS
“Staburadze” saldumu un konditorejas | A/S
izstradajumu razosSana un realizacija
“Rigas piena kobinats” piena produktu razoSana AlS
“Rigas Piensaimnieks” piena produktu razoSana A/S
“Tukuma Piens” piena produktu razo$ana publiska A/S
“Limbazu Piens” piena produktu razoSana AJS
“Rigas Miesnieks” galas izstradajumu razoSana A/S
“Trials” galas izstradajumu razoSana SIA
“Rigas Dzirnavnieks” labibas un to izstradajumu glabasana | A/S
un razosana
“Hanzas maiznicas” izstradajumu raZoSana A/S
“Cido partikas grupa” bezalkoholisko dz@€rienu un citu | SIA
partikas produktu razosSana
“Gutta”, publiska bezalkoholisko dz&rienu razoSana AJS
“Spilva” auglu un darzenu produktu razoSana | SIA
“Lido” partikas produktu razosana, | SIA
sabiedriska €dinasana
“Latvijas finieris”, kokapstrade AlS
“Silva”, Latvijas — Somijas | meZsaimnieciba un kokmaterialu | SIA
kopuzne€mums sagatavosana.
“Incukalns Timber” mezsaimnieciba un kokmaterialu | A/S
sagatavoSana
Knauf Marketing Riga” blivniecibas materialu ieguve un | SIA
razoSana
“Olaines ktmiski | farmaceitisko preparatu razoSana A/S
farmaceitiska ripnica”
“Grindeks”, publiska farmaceitisko preparatu razoSana AlS
“Rigas kugu buvétava” kugu 239emounts un biivnieciba A/S
“Rigas elektromaSinbiives | elektrotehnisko iekartu razoSana AlS
rupnica”
“Dzintars” kosmeétikas un parfimérijas razosana | A/S
“Fortech” informacijas tehnologiju produkti un | SIA
pakalpojumi

Lielakie Rigas regiona uznémumi.Pieejams. http://www.latreg.lv/pub/?lapa=15&oid=50[skatits 12.01.15]
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10.pielikums
Apstrades riipniecibas saraksts
(uz 30.06.2017)%°

Partikas un dzerienu riipniecibas galvenie parstavji:
Alkohola razotaji, alus razotaji (Latvijas Balzams, Jaunalko, Césu alus,Aldaris u.c.)
Vistu produkcija un olu razotaji (Putnu fabrika Kekava, Lielzeltini, u.c.)
Saldumu razotaji (Laima, Staburadze u.c.)
Piena produktu razotaji (RPK, Valmieras Piens, Rigas Piensaimnieks u.c.)
Galas parstrades uznémumi (Rigas Miesnieks, Rézeknes Galas kombinats,Kurzemes
galsaimnieks);
Zivju parstrades uznémumi (Karavela, Gamma-A, Brivais vilnis)
Miltu izstradajumu razotaji (Dobeles Dzirnavnieks, Antaris, Rigas Dzirnavnieks);
Dazadi garSvielu fasétaji, cietes razotajs Aloja-Starkelsen;
. Dzérienu razotaji (Cido grupa);
u.c. partikas produktu razotaji (Balticovo, Puratos, Spilve u.c.).
Apgeérbu un tekstilizstradajumu razosanas galvenie parstaviji:
Ogres trikotaza
Kwintet Production (profesionalie apgérbi)
Dinaburga Teks
66 North Baltic
Rita
Lauma Fabrics
Mezroze (gultas vela)
New Rosme
Lauma Lingerie
V.O.V.A
u.c. lidzigi raZotaji
Kokriuipniecibas galvenie: parstavji:
Bolderaja LTD
Latvijas Finieris
Kurekss
Stora Enso Latvija
Verems
Gaujas Koks
Pata AB
BSW
Latsin u.c.
Papira un papira izstradajumu raZoSanas galvenie parstavji:
Tetra Pak
Papirfabrika Ligatne
Stora Enso Packaging u.c.
Poligrafijas nozares galvenie parstavj:
Livonia Print
Poligrafijas grupa Miikusala

489 | Kasjanovs.Pieejams: http://www.delfi.lv/news/comment/comment/igors-kasjanovs-latvijas-rupnieciba-vai-tiesam-viss-
ir-sabrucis.d?id=43174842
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http://www.lb.lv/lv/
http://www.jaunalko.lv/lv/intro.php
http://www.cesualus.lv/lv/
http://www.aldaris.lv/
http://www.vistas.lv/
http://lielzeltini.lv/
http://www.laima.lv/lv/
http://www.staburadze.lv/lv/jaunumi/staburadzes-jaunumi/
http://www.vpg.lv/index.php?lp=_lv
http://www.karums.eu/lv/sakumlapa
http://www.miesnieks.lv/?l=lv
http://www.rgk.lv/
http://www.kgs.lv/lv/
http://www.kgs.lv/lv/
http://www.kaija.lv/lv/
http://www.gamma-a.lv/lv
http://www.brivaisvilnis.lv/
http://www.dzirnavnieks.lv/
http://www.antaris.lv/
http://www.rigas-dzirnavnieks.lv/
http://alojas.lv/
http://www.cido.lv/
http://www.balticovo.lv/lv/
http://www.purefood.lv/
http://www.spilva.lv/zinas/
http://www.otstils.lv/
http://www.rita.lv/
http://www.laumafabrics.com/
http://www.mezroze.lv/index.php/lv/
http://www.rosme.lv/
http://lauma.lv/lv/home/
http://www.vova.lv/
http://www.bolderaja.lv/en
http://www.finieris.lv/
http://www.kurekss.lv/lv/
http://www.finieris.lv/lv/kontakti/rupnicas/rupnica-verems
http://www.gk.lv/lv/company/
http://pata-ab.eu/lv/home
http://www.bsw.co.uk/locations/site.html?s=latvia
http://latsin.lv/
http://www.pf-ligatne.lv/
http://www.livoniaprint.lv/
http://www.pgm.lv/

10.pielikuma turpinajums

Jelgavas tipografija

Unitedpress tipografija

Dardedze hologratija

Vairakas izdevniecibas

Izdev&ji (Zvaigzne, Jana séta, u.c. avizu un Zurnalu izdevéji) u.c.
Kimiska riipniecibas galvenie.parstavji:

Biolar (organiskas sintézes kimiskie produkti, krasas, lakas, sadzives kimija)
Spodriba (mazgasanas lidzekli, kopSanas un tiriSanas lidzekli)

Rigas krasu un laku fabrika (ka jau pateikts nosaukuma - Krasas un lakas)
Jaunpagasts Plus (bioetanols, partikas etanols, alkohols)

Aga (plass dazadu plasa patérina un ripniecisko gazu klasts)
Tenachem (dazada veida hermétiki)

Bio-Venta (biodizeldegvielas razo$ana)

Stenders (kosmétika, ziepes)

Elme Messer (riipnieciskas gazes)

Vairaki sve€u razotaji

Dzintars (parfimé&rijas un kosmétika)

PPE Serviss (dazadu veidu limju razosana)

u.c. kimijas precu razotaji.

Farmaceitisko vielu raZoSanas galvenie.parstavji:

Olainfarm (medikamenti un kimiski farmaceitiskie produkti)

Grindex (zales un farmaceitisko vielas)

Silvanols (bezrecepsu medikamenti, uztura bagatinataji) u.c.
Gumijas un plastmasas izstradajumu raZosanas galvenie.parstavji:
Evopipes (caurules kabeliem, tidensapgadei)

Rotons (poliuretana izstradajumi, plastmasas caurules, akas, tvertnes, grodi, paletes utt.)
Poliurs (plastmasas caurules u.c.)

Sunningdale Tech (plastmasas detalas)

Fedak-Films (poliméra filmas)

HGF Riga (gumijas auto paklajini) u.c.

Biivmaterialu raZzo$anas galvenie.parstavji:

Valmieras stikla Skiedra (stikla Skiedra, diegi, tehniskie audumi, filci, sieti)
Baltijas Gumijas fabrika (gumijas masas, gumijas izstradajumi)
Tenapors (siltumizolacijas materiali, metala izstradajumi, paneli)
Axon Cable (kabeli, to savienotajelementi)

Glaskek (logu sistémas)

Cemex (betons, cements)

Knauf (gruntis, Spakteles, apmetumi

Sakret (biivniecibas maisijumi, Iimes, krasas u.c.)

Lode (kiegeli, celtniecibas bloki)

Mobil asfalts (asfaltbetons, celu emulsija)

Dzelzbetons MB (dzelzsbetons)

Nexis Fibers (stikla skiedra)

Metalu un to izstradajumu razo$anas galvenie.parstaviji:
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http://www.jt.lv/?lang=en
http://www.unitedpress.lv/
http://www.dardedze.lv/
http://www.zvaigzne.lv/en/publishing-house-zvaigzne-abc/about_us/
http://www.kartes.lv/
http://www.biolar.lv/
http://spodriba.lv/en/
http://www.rilak.lv/lv/
http://www.jpplus.lv/lv/index
http://www.aga.lv/international/web/lg/lv/like35agalv.nsf
http://tenaglass.lv/
http://www.biodiesel.lv/lv/bioventa/
http://www.stenders-cosmetics.com/
http://www.elmemesser.lv/
http://www.dzintars.lv/en/
http://www.ppeserviss.lv/
http://olainfarm.lv/
http://www.grindeks.lv/lv
http://www.silvanols.lv/lv/
http://evopipes.lv/en/
http://www.rotons.lv/
http://www.poliurs.lv/
http://www.vss.lv/
http://www.bgfrubber.com/
http://www.tenapors.com/en/sakums/
http://www.glaskek.lv/en
http://www.cemex.lv/ps/ps_lp.asp
http://www.sakret.lv/
http://www.lode.lv/
http://www.moba.lv/
http://www.mbbetons.lv/eng/dzelzbetons/
http://www.nexisfibers.com/

10.pielikuma turpinajums
Dinex Latvia (izptt&ju razosana kravas automobiliem)
AKG Thermotechnik Lettland (raZo radiatorus un dzesé€tajus automobiliem)
Leax Baltix (detalu razosana autobiivei un elektromehaniskajai riipniecibai)
Malmar sheet metal (detalas Volvo un Renault)
Sverstallat
Vikom (dazadas metala konstrukcijas)
S.B.C (dazadas metala konstrukcijas)
East Metal (komplekt&josas detalas dazadam iekartam — v&ja generatoriem, autoceltniem,
kokapstrades iekartam, b&rnu rotalu laukumiem, virvju vérpjamajam masinam u.c.)
Izoterms (caurulvadi, metalkonstrukcijas)
Valpro (metala kannas, tvertnes, ugunsdz&Samie aparati u.c. produkcija)
Belmast (dazada veida metala konstrukcijas, metala torni)
Lyngson (fidens apkures radiatori)
Ardagh metal packaging (metala iepakujuma razoSana)
Krasainie 1&jumi (dazada veida sakausgjumi un metala formas)
Fonekss metals (krasaino metalizstradajumu parstrade)
Tolmets (metalliiznu parstrade) u.c.
Elektronisko un elektrisko iekartu raZoSana, dazadu mehanismu razZoSanas
galvenie.parstaviji:
SAF Tehnika (mikrovilnu datu parraides aparatiras izstradasana un razo$ana)
Mikrotikls (dazada veida bezvadu tehnologiju iekartas - riteri utt.)
Rebir (elektroinstrumentu raZzo$ana)
Jauda (transformatoru apaksstacijas, zemsprieguma un vidéja sprieguma iekartas, metala
konstrukcijas)
Rigas Elektromasinbiives riipnica (elektrodzingji, generatori, u.c.)
Hanzas elektronika (Elektronisko komponensu izgatavosana)
Rikon (izgatavo dazadu ostu tehniku)
Ditton pievadkéZzu riipnica (pievadk&des automobiliem, specializétajiem transporta Iidzekliem,
rupnieciskaja tehnikai utt.)
Sidrabe (dazada veida augsti tehnologiskas iekartas)
Volburg (elektroniskas ierices un moduli)
Transportlidzeklu razo$anas galvenie.parstavji:
Rigas Kugu buivétava (kugu remonti un biivnieciba, peldoso platformu izgatavoSana)
AMO Plant (autobusu razo$ana)
Daugavpils Lokomotivju remonta riipnica (tiek remont&tas un faktiski ar7 biivétas lokomotives)
Bucher Schoerling Baltic (esat pamanijusi uz ielam tas mazas masinites, kas tira ietves? Pilnigi
iesp&jams, ka ta ir raZota tepat Latvija) u.c. taja skaita vairaki uznémumi, kas nodarbojas ar
dzelzcela ritosa sastava remontdarbiem, parbiivi.
Zieglera maSinbiive (Lauksaimniecibas tehnika, kabelu savienojumi dro$ibas spilveniem,
parkoSanas sensori).
Meébelu razosanas galvenie.parstavji:
Avoti SWF (mébeles, listes, briketes)
Dailrade koks (mebeles)
Eliza-K (mébeles)
Pinus GB (mébeles)
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http://www.leax.se/en/leax%20baltix/leax%20rezekne_s74.html
http://www.severstallat.eu/
http://www.vikom.lv/
http://www.siasbc.lv/
http://www.eastmetal.lv/lv-LV/S%C4%81kums/Par-mums/Sia-East-Metal,-Latvija.aspx
http://www.izoterms.lv/
http://www.valpro.lv/lv/
http://www.belmast.lv/
http://www.kmmmetals.com/lat
http://tolmets.lv/
https://www.saftehnika.com/
http://www.mikrotik.com/index.html
http://www.rebir.lv/
http://www.jauda.com/
http://www.rer.lv/index.html?l=1
http://www.vatp.lv/sia-hanzas-elektronika
http://www.rikon.lv/firm-l.htm
http://www.dpr.lv/index.php?lang=lv&id=home
http://www.sidrabe.com/home
http://www.google.lv/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.volburg.lv%2F&ei=mTPtUIe-FZHNswbkgYGACg&usg=AFQjCNFLX10ouU4UEc-R6WQhL3a7mdxYMA&sig2=vYrQaGs6wfc9fLeoJDqW5Q&bvm=bv.1357316858,d.Yms
http://www.riga-shipyard.com/lv/
http://www.amoplant.lv/#/lv/
http://www.dlrz.lv/
http://www.bucherschoerling.de/
http://www.avoti.lv/lv/
http://www.dailrade.lv/?lang=en
http://www.eliza-k.lv/
http://www.pinus.lv/

11.pielikums.
Nodarbinatibas ITmenis dazadas Eiropas Ssavienibas valstTs, atkariba no uznéméjdarbibas sektora

2016. gada, %

I = Ripnieciba I 1 Celtnieciba Bl = Biznesa pakalpojumi
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Avots:Autores izstradats, pamatojoties uz Entrepreneurship at a Glance. 2018 Highlights. Pieejams:
https://www.oecd.org/sdd/business-stats/EAG-2018-Highlights.pdf/skatits 21.12.18]
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12.pielikums.
Uznemumu iedaltjums pec lieluma dazadas Eiropas Savienibas valstts, 2016. gada,%

10-19 20-49 50-249 250+ MVU (1-249
Valsts darbinieki | darbinieki | darbinieki | darbinieki | darbinieki)
Slovakija 1,33 0,93 0,54 0,13 99,87
Grickija 2,10 0,96 0,35 0,05 99,95
Cehijas
Republika 1,92 1,23 0,67 0,16 99,84
Polija 1,92 1,42 0,91 0,20 99,80
Niderlande 2,20 1,37 0,75 0,14 99,86
Portugale 2,63 1,42 0,63 0,10 99,90
Francija 2,58 1,56 0,65 0,14 99,86
Italija 3,31 1,29 0,53 0,09 99,91
Slovénija 2,88 1,41 0,82 0,16 99,84
Belgija 2,84 1,60 0,69 0,15 99,85
Spanija 3,10 1,63 0,57 0,12 99,88
Zviedrija 2,86 1,69 0,78 0,15 99,86
Ungarija 3,27 1,70 0,82 0,16 99,84
Lietuva 3,69 2,32 1,18 0,18 99,82
Latvija 4,05 2,46 1,25 0,17 99,83
Irija 4,65 2,68 1,24 0,26 99,81
Somija 4,65 2,68 1,24 0,26 99,75
Igaunija 4,78 2,96 1,49 0,24 99,76
Lielbritanija 5,50 2,81 1,32 0,29 99,67
Danija 5,63 3,59 1,71 0,30 99,68
Austrija 7,24 3,81 1,65 0,34 99,66
Luksemburga 6,71 3,93 2,00 0,48 99,54
Vacija 10,14 5,04 2,46 0,48 99,52

Avots:Autores izstradats, pamatojoties uz Entrepreneurship at a Glance. 2018 Highlights. Pieejams:
https://www.oecd.org/sdd/business-stats/EAG-2018-Highlights.pdf/skatits 01.12.18]

10-19; 20-49-mazais uznémums, 50-249-vid€jais uznémums,250+-lielais uzneémums
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13.pielikums.
Nodarbinatibas limenis, nemot véra uzn@mumu lielumu dazadas Eiropas Savienibas valstis,

2016.gada, %
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Avots:Autores izstradats, pamatojoties uz Entrepreneurship at a Glance.2018 Highlights.Pieejams:
https://www.oecd.org/sdd/business-stats/EAG-2018-Highlights.pdf/skatits 01.12.18]
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14 pielikums.
Pievienota veértiba péc uznémuma lieluma dazadas Eiropas Savienibas valstis 2016.gada,%

10-19 50-249 250+
Valsts darbinieki 20-49 darbinieki darbinieki | darbinieki
Igaunija 9,28 12,96 26,08 23,92
Latvija 8,65 13,24 26,00 30,88
Portugale 9,11 12,62 22,12 32,01
Lietuva 8,63 13,39 27,47 32,37
Italija 10,42 11,17 17,90 32,70
Griekija 8,04 12,74 22,45 35,93
Luksemburga 7,79 12,83 24,36 35,19
Slovénija 8,83 11,06 21,16 35,93
Niderlande 6,73 11,04 23,69 37,37
Belgija 7,46 11,42 18,31 38,24
Austrija 8,48 12,11 21,31 38,40
Spanija 8,23 10,95 17,66 39,12
Somija 7,88 11,99 21,25 39,14
Danija 7,41 11,73 21,55 39,60
Zviedrija 7,62 11,43 19,72 39,47
Francija 6,98 10,03 15,46 44,56
Cehijas Republika 5,56 9,10 21,27 44,83
Vacija 8,42 10,64 20,28 45,06
Slovakija 5,28 8,90 18,08 45,18
Rumanija 7,82 10,70 20,42 44,41
Ungarija 7,48 9,66 18,78 45,67
Polija 4,89 8,38 21,28 48,71
Lielbritanija 6,12 7,69 14,69 52,20

Trija* 4,70 5,30 10,14 61,23

*-dati par 2015. gadu
10-19; 20-49-mazais uznémums, 50-249-vid€jais uzn€mums,250+-lielais uzneémums
Avots:Autores izstradats, pamatojoties uz Entrepreneurship at a Glance.2018 Highlights.Pieejams:
https://www.oecd.org/sdd/business-stats/EAG-2018-Highlights.pdf/skatits 01.11.18]
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15.pielikums.

Tirdzniecibas uznémumu Tpatsvars atkariba no uznémuma lieluma dazadas Eiropas Savienibas valstis,

2016. gada,%

Mazie uzneémumi (10-49 darbinieki)

W Importe

Videjie uzneémumi (50-249 darbinieki)

100

H Eksporte

M Importé
90 F

80 |
7t
60 |
50 |
40 |
30
20

%
I O T
?
I e O
[ T
I O T

p
@..

7

(ILERLERRE LR LR R
%

i
®

o m

G

7
IO
® AT
%

I o
@

T

T T

%,

“ AT

ﬁ’%%
(%Q
%,
“a
4,
0‘317} )
%

=3

A
2,
A
[e?
%
)
&
&

G

® (M LTI

?.
0-4/-.

B Eksporté

%
(ILERLLER LR R LR
T

T T
* (M
>

I O

by

&

]
%
@C}'
A,
%,
K7
‘G
2%
%

Avots:Autores izstradats, pamatojoties uz FEntrepreneurship at
https://www.oecd.org/sdd/business-stats/EAG-2018-Highlights.pdf/skatits 01.11.18]
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16.pielikums.
Latvijas Mazo un vid&jo uzn€mumu 2014. gada foruma rezultatu un komentaru apkopojums

2014.g.30.septembri, Latvijas Mazo un vid€jo uznémumu forums (MVU Forums) un ta
sadarbibas partneri informéja par iniciativas ,,Atbalsti mazo biznesu” aktivitatém, mazo un
vid&jo uznémumu (MVU) ekonomiskas situacijas uzlabosanai.*®

MVU Forums valdes priekSsedétaja Elina Egle noradija, ka :,Neraugoties uz
uznéméju paveikto ped€jo gadu laika, ekonomiska krize nav beigusies, amatpersonam ir jadara
vairak, lai nostiprinatu izaugsmi un kvalitativu darbavietu radiSanu Latvija. Ekonomikas
stiprinaSanai ir jabalstas uz diviem pilariem: pirmkart, pie ierobezota publiska finansgjuma
iespejam tas ir jaizmanto cilvékkapitala kvalifikacijas celSana un infrastrukttira un, otrkart,
japanak, ka investicijas uznéméjdarbiba klist pievilcigakas, nemot véra visus konkurétsp&jas
aspektus, sakot no realam strukturalam reformam, lai raditu jaunas uznéméjdarbibas iesp&jas
un beidzot ar tiesisko reguléjumu, kas nerada liekus apgriitinajumus. Publiskam sektoram
janodrosina efektiva administracija, ka ar kvalitativi un pieejami sabiedriskie pakalpojumi.
Jauzlabo stradajoso un jaunieSu kvalifikacija un jamoderniz€ darba tirgus. Visbeidzot
janodros8ina piekluvi finans§jumam, modernam tehnologijam un resursiem, pieméram, energijai
par konkur€tsp&jigam cenam, ka arT labaka piekluve treso valstu tirgiem.”

Pec SIA Lursoft valdes priekSsedétajas Ilutas Riekstinas teikta: ,,Uznémumu, kuri
piedalijas 2013 g. gada Saja iniciativa, vid€jais apgrozijums gada laika audzis par 18%,
sasniedzot gandriz 28 tukst. EUR. Japiebilst, ka tas ir par 1 750 EUR vairak neka pérn apgrozijis
vidgji viens uzn@mums valstl. Gada laika audzis arT uzn@mumu nodarbinato darbinieku skaits
—no 2 Iidz 3. Péc aprekiniem, 2013. gada ar apgrozijumu, kas uz vienu darbinieku veido vismaz
7000 EUR, Latvija stradajusi 52 117 uzn&émumi un tie kopa nodarbinajusi nedaudz vairak neka
590 tikst. darbinieku. Popularakas darbibas nozares starp Siem uznémumiem bijuSas kravu
parvadajumi pa autoceliem, sava vai nomata nekustama Ipasuma iziréSana un parvaldiSana, ka
ar1 konsultéSana komercdarbiba un, protams, ari tirdznieciba.”

Neskatoties uz MVU sociali ekonomisko nozimigumu, ipasi regionos, to ilgtsp&ja ir loti
trausla un darba ikdienu ietekmé uznéméjdarbibas vide un normativais regul&jums, kas
vienlaikus Latvijas uznéméju aptaujas ierindojas pirmajas pozicijas ka lielakais biznesa risks.

MVU Forums izpilddirektors Eduards Filippovs noradija, ka: ,Més redzam, ka
uznéméji un sabiedriba arvien labak apzinas, cik Latvijas izaugsme ir atkariga no mums pasiem.
Rodas arvien jaunas akcijas un iesp&jas pamodinat uznémeéjdarbibas garu, savukart ikvienam
iedzivotajam uzslavét uznémeéjus par vinu produktiem un pakalpojumiem, uzpe€mibu un
radoSumu. Mazais bizness ir pelnijis savu atzim&€jamo dienu, svetkus sev un saviem
uzticigajiem klientiem!”

Péc SEB bankas valdes locekles Ievas Teteres viedokla: ,, Tapat ka Latvijas ekonomika,
ar1 SEB bankas klientu — juridisko personu — vidi visvairak ir tiesi MVU sektora parstavji. Més
redzam, ka labakie panakumi biznesa ir tiem uznémumiem, kuri koncentr&jas uz klientu
vajadzibam, mekl€ jaunus, inovativus risinajumus un iegulda savas konkurétsp€jas celSana. Un
Seit ir runa ne tikai par jauniem produktiem, bet par jaunu pieeju sava produkta vai pakalpojuma
pasniegSana. Savukart sadarbiba ar mums ka finansu ekspertiem, uzn@mumi visaugstak noverte
profesionalu uzn€muma finansu stavokla analizi, palidzot efektivi parvaldit resursus un atrast
labako celu uzngmuma attistibas mérku sasniegSanai.”*%

490 Mazo un vidg&jo uznémumu loma tautsaimnieciba pieaug .Pieejams:http://blog.lursoft.Iv/2014/09/30/mazo-
un-videjo-uznemumu-loma-tautsaimnieciba-pieaug//skatits 21.12.18]
491 Mazo un vidgjo uznémumu loma tautsaimnieciba pieaug .Pieejams:http://blog.lursoft.1v/2014/09/30/mazo-
un-videjo-uznemumu-loma-tautsaimnieciba-pieaug//skatits 21.12.18]
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17 .pielikums.
Ekspertu viedoklu par MV U situaciju Latvija apkopojums

2015 gada vairaki eksperti izteica savu viedokli medijos sakara ar situacijas
normalizéSanos un dazadu uzn@émumu parorient€Sanos no Krievijas tirgus uz citu iesp&ju
izmantoSanu. Mazie un vidgjie uznémumi vairak orient€jas uz viet€jo tirgu, lidz ar to vinu
dzivotsp&ja un attistibas iesp&jas ir loti atkarigas gan no iekS€ja pat€rina, gan no valsts
ekonomikas izaugsmes, atzimé SEB bankas MVU apkalposanas parvaldes vaditajs Aigars
Gamuls, Lielako ietekmi uz MVU biznesu 2014 gada atstaja loti saspiléta geopolitiska situacija
misu regiona. Transporta kompanijas to izjuta jau otraja ceturksni, bet partikas nozares
parstavji — augusta, kad Krievija ieviesa sankcijas. Savukart visi uz Krieviju eksportgjosie
uzn€mumi izjlt negativas sekas no rubla vertibas strauja krituma.

No visiem registrétajiem apméram 220 tikstoSiem uznémumu tikai puse (103 tikstosi)
iesniedz gada finansu parskatus, no kuriem savukart 3/4 uzrada apgrozijumu virs nulles jeb
saimnieciskas darbibas pazimes. Pieméram, jaundibinato uznémumu dinamika (primari MVU
segments) pedgjo divu gadu laika palielinas, tomer ir pieaudzis likvidéjamo uznémumu skaits.
“Tas gan vairak liecina par uznémeéjdarbibas vides sakartosanu, pieméram, Valsts ien@mumu
dienesta mérktiecigo ricibu, izslédzot no registriem uznémumus, kuri jau ilgstosi neveic
saimniecisko darbibu,” uzskata “Swedbank” uznémumu apkalposanas dalas vaditajs Lauris
Mencis.

Tomer ne tikai objektivi ekonomiskie un finansu faktori ietekmé mazo biznesu. Nemot
vera to, ka miisu valstt krize ir oficiali pazinota par beiguSos, iedzivotaji vairs nesteidz dibinat
savus uznémumus, kas krizes laika bieZi vien bija vieniga izeja. Turklat peckrizes faze nav
pargajusi optimistiska izaugsmes vilni. Statistiski mazo un vidéjo uznémumu Latvija ir maz, jo
daudzi cilveki baidas pazaudét savu komforta zonu un no darba némejiem klut par darba
devgjiem, norada Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameras valdes priekSsédetajs Janis
Endzins.

Reizém uznémumiem un cilvékiem triikst ambiciju, vini nodroSina savas vajadzibas un
nevélas uznemties lielaku atbildibu, algojot darbiniekus. Tas ir ta saucamais dzives stila
bizness, bieZi vien gimenu ietvaros, kad cilveki dara to, kas viniem patik, uzskata Latvijas
Biznesa savienibas padomes priekSsédétaja Elina Egle. Vina papildina, ka uznémumiem ar

diviem trim darbiniekiem butu v€lams atrak paraugt tados, kuros ir 5 — 10 darbinieki.
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17.pielikuma turpinajums

Redzot, ka lielaka dala uznémumu atrodas apgrozijuma grupa lidz 100 tukstoSiem eiro,
aktuals ir jautajums, cik viegli ir Latvijas uzn€mumiem parvarét $is robezas un augt ka
biznesam, palielinot apgrozijumus, aktivus, pelnu, maksajot vairak nodoklos utt. MVU
segmenta loti daudz kas ir atkarigs no ta, cik veiksmiga ir biznesa ideja un cik zinosi ir pasnieki.
Piem@&ram, ir loti daudz tiesam labu “start-up” ideju, bet to iesniedzgji ne vienmer apzinas, cik
daudz darba un resursu jaiegulda idejas attistiba, lai ta kliitu dzivotsp&jiga. Un, jo saspringtaka
ir situacija ekonomika, jo vairak ir jaiegulda, skaidro A. Gamuls.

Protams, janem véra, ka ir jomas, kuras strauja izaugsme nav iesp&jama, piemeéram,
razoSana, tradicionala saimniekoSana u.tml. Savukart IKT sektors reiz€ém ir tada “sprinta
disciplina”, kas mekl€ starptautiskos tirgus utt., tom@r biezi vien rikojas p&c principa — “get
money, get out”, jo vieglak ir pardot uzn€mumu neka darboties ilgtermina. “Tas ir aktuals
jautajums visa Eiropa, ka IKT uzp@émumi finans€jumu mekle ASV, kur tas ir [etaks un
pieejamaks, it Ipasi jauniem un maziem uznémumiem,” norada E. Egle.

Pietiekami liels akmens tiek iemests arT politiku, valdibas un valsts iestazu laucina, it Ipasi
velesanu gados, kad populisma skalums parspgj kluso ilgtermina domasanu. “Pasreiz mazajiem
uznémumiem ir ierobezotas iesp&jas augt, jo amatpersonas médz pienemt loti atrus un
negaiditus 1€émumus, paaugstinot nodoklus, neturoties pie iepriekS noteiktajiem meérkiem,
pieméram, samazinat iedzivotaju ienakuma nodokli, kas uznémeéjdarbibas vidi dara daudz
neprognozgjamaku. Tas ar1 ir iemesls, kapeéc biznesa vide ta vieta, lai augtu un attistitos, biezi
vien ienem nogaidoSas pozicijas,” uzskata J. EndzinS. Vin§ ar1 atgadina, ka mikrouzpémumu
ideja bija loti laba, 1idz tika pienemts lémums paaugstinat mikronodokli no 9 lidz 11%, kas
daudziem bija Soks. PaSreiz esam atgriezuSies pie 9% mikronodokla, bet vél arvien daudzi
potencialie uznéméji ir nogaidosi, jo nezina, kuras bils tas nozares, kas nevarés izmantot
mikrouznémuma reZimu.

Ja nem vera Sos aspektus, mazajiem uzneémejiem ir pietickami trausls pamats zem kajam,
lai paSreiz, piem€ram, no mikrouzn€muma klutu par standarta SIA. To traucé ar1 tas, ka
standarta SIA nodoklu slogs ir ievérojami lielaks. Tie, kuri butu sp€jigi augt un attistities, var
sanemt milzigu triecienu tad, ja eso$as algas ir jamaksa, piemérojot visus darba nodoklus, kas

Latvija ir augsti.

250



17.pielikuma turpinajums

Uznémums var veiksmigi augt, eksportgjot, paplasinot produktu un pakalpojumu klastu,
ka arT atrodot savu niSu vietgja tirgii. MVU ierobezojosais faktors noteikti ir finansiala
kapacitate, kas nepiecieSama, lai attistu jaunus produktus, razosanas inovacijas vai apgustot
jaunus tirgus (var prasit I1dz pat diviem trim gadiem), norada L. Mencis. Lai to risinatu, svarigas
ir pasa uznémuma zinasanas par finans¢juma pieejamibu (banku finans€jums, “biznesa engeli”,
riska kapitala fondi, parada investori). Nozimigs faktors ir tiesiska vide
(piem@ram, stridu risinasanas atrums, kreditoru aizsardziba). Tapat izaicinajums nakotné MVU
bus pieaugosais kvalificéta darbaspeka deficits ekonomika kopuma. E. Egle arT norada uz
problému, ka Latvija mazie uznémumi tiek atgriisti no valsts iepirkumiem, tas ir pretstats
Eiropai, kura aktivi doma, ka nodroSinat mazajiem uzn@émumiem tadas paSas iesp&jas ka
lielajiem.

Mazie un vid€jie uznémumi 2015. gada nesagaidija lielaku skaidribu, jo vel aizvien
pastav geopolitiska spriedze un ekonomiskie izaicinajumi, liecina SEB bankas aptaujas
rezultati. Ja skatas uz pesimistiski noskanotajiem, kuri prognoze sava uzn€émuma apgrozijuma
samazinajumu, tad tie izteikti ir mazie uzp€mumi. To veicin3jusas gan izmainas

mikrouznémumu nodokli, gan tas, ka gaidas par ekonomisko izaugsmi samazinajusas. 49

492 Elpo 3/4 no mazajiem uznémumiem: mazak darbinieku, lielaka pelna.Pieejams: http://www.la.lv/elpo-34-no-mazajiem-
2/[skatits 21.06.17]
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18.pielikums.

Uznémumos EFQM Biznesa izcilibas modela istenoSanu veicinoSie argjie un ieksgjie faktori

Autori Faktori
Argjie Taylor (1995), Tsiotras and Gotzamani (1996), \zpémuma t€la uzlabosana
Huarng et al. (1999), Escanciano et al. (2001), Konkurétspgjas uzlabosana
Gustafson et al. (2001), Mathews et al. (2001), Patérétaju pieprasijums
Poksinska et al. (2002), Corbett et al. (2003), Tirgus dalas palielinasana
Heras et al. (2006), Prajogo (2009), Beattie and Viet€ja un/vai starptautiska tirgus prasiba
Sohal (1999), Lee and Palmer (1999), Withers Darbiba pasaules tirgi
and Ebrahimpour (1996), Fuentes et al. (2000), parvaldibas prakses
Torre et al. (2001), Sun and Cheng (2002), efektivitates demonstré$ana
Magd and Curry (2003), Heras-Saizarbitoria Potencialo klientu prasiba
et al. (2011), Carlsson and Carlsson (1996), Tirgus tendencu paredzéSana
Lipovatz et al. (1999), Anderson et al. (1999), Tirdzniecibas prieksrocibas
Buttle (1997), Withers and Ebrahimpour Konkurences nepiecie$amiba nozaré
(2001) Piegadataju spiediens
Konkurentu spiediens
Valdibas spiediens
Ieksgjie Fuentes et al. (2000), Mathews et al. (2001), Korporativa limena Iémums

Withers and Ebrahimpour (2001), Sun and

Cheng (2002), Taylor (1995), Idris et al. (1996),
Tsiotras and Gotzamani (1996), Skrabec et al.

(1997), Escanciano et al. (2001), Magd and

Curry (2003), Prajogo (2009), Gotzamani and

Tsiotras (2002), Heras et al. (2006), Heras-
Saizarbitoria et al. (2011), Withers and

Ebrahimpour (1996), Huarng et al. (1999), Lee and Palmer
(1999), Withers and Ebrahimpour (2000), Carlsson and
Carlsson (1996), Beattie and Sohal (1999), Corbett et al.
(2003)

Ieksgjas organizacijas

un produktivitates uzlaboSana
Nepieciesamo resursu optimizé$ana
Personala motivésana

Produktu / pakalpojumu kvalitates
uzlabosana

Savas kvalitates vadibas

sistémas uzlabosana

Izmaksu samazinasana

Uznémuma izdzivoSana

Autores veidots, péc Gomez-L6pez,R. Serrano-Bedia, A.M., Lépez-Fernandez, M.C. (2015).Motivations for
implementing TQM through the EFQM model in Spain: an empirical investigation. Total Quality
Management,1224-1245 p
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19.pielikums.
Uzneémumos EFQM Biznesa izcilibas modela 1stenoSanu kavgjosie faktori /barjeras /Skersli

Barjeras Skaidrojums S —
£ — g = -é g ::
=9l E_oh|S8e |Sxols=Ta=z2
£538|188 |£E28|3€8 |288|sSg|5EC
geg|fgd |gog| 288 g4 228 (T 83

< Qa S
PretoSanas Darbinieku neiesaistiSana X X
parmainam
Augstakas vadibas | Zema iesaistiSanas virziiba uz X X X X X X X
motivacijas un izcilibu,katrums
lidzdalibas trikums
Augstakas vadibas | Zems apmacibu [imenis par X X X
apmacibu trikums [ vadibu,kvalitati,problému
risinasanas prasmém un darbu
komanda
Darbinieku Darbiniekiem jabiit orientetiem X X X X X X X
motivacijas un uz nepartrauktu darbibas
lidzdalibas trikums | uzlabo$anu,jabiit informétiem
par mérkiem un jajut sevi ka
dalu no komandas
Darbinieku Nepietiekama darbinieku X X X
apmacibu trikums | apmaciba par kvalitates
principiem,problému
risinasanas prasmém un darbu
komanda
Fizisko un finansu | Pieejamo resursu trikums X X X X X
resursu truikums uzneémuma darbam ar EFQM
modeli
Neefektiva vadibas | EFQM TstenoSana cie$ ,ja X
komanda vaditaji pilda fumkcijas ,kas
neatbilst vinu prasmém un
iemanam
Laika trrukums Laiks nepiecieS$ams apmacibam X X X X
,pasnovertejuma zinojuma
rakstiSanai utt.
Apnemsanas Zema atbalsta,pamanamibas X X X X X X X
trikums pakape
Vadibas trakums Lideru zema iesaistiSanas X X X
pakape EFQM izstradasana un
istenoSana
Nodalu barjeras Nodalas nav savstarpgji X
atkarigas,drizak neatkarigas
viena no otras.
Komunikacijas Visi atzist EFQM ievieSanas X X X
trikums svarigumu,nepartraukta sazina

par to ,kap&c uznémumam tas
bija nepieciesams.k;a katrs
darbinieks to var ieklaut sava
ikdienas darba.
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19. pielikuma turpinajums

Barjeras Skaidrojums = ' .
(%] © o
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Darba parslodze |Personals EFQM biezi uztver X X

ka papildinajumu ,kas nav

savienojams ar ikdienas darbu
Orientacijas Uz | EFQM modelis versts uz X
klientu trikums [ klientu apmierinatibu ,kas

paredz nemt véra klientu

specifiskas vajadzibas

Skaidras Kvalitates mérianas sistéma X X

meérisanas biitu jameéra % dala vai skaits

sist€mas ,kas atSkiras no pielaujama,lai

trikums novérstu defektu atkartosanos

Modela Gritibas saistitas ar X X X X

sarezgitiba uzn€muma un darbinieku

pieredzi modela interpretésana

Autores veidots, péc Gomez-Lopez, R., Lopez-Ferndndez, M.C., Serrano-Bedia, A.M.(2015). Implementation
barriers of the EFQM excellence model within the Spanish private firms. Total Quality Management & Business

Excellence.695-711.

254




20.pielikums.

Eiropas Biznesa izcilibas modela TstenoSanu kavéjo$o un veicinoso faktoru novértejums péc 6 ballu

sist€mas (no 0 l1dz 5)

Kavégjosie faktori

€ vispar

O-neietekm

1-drizak neietekme
,neka ietekmé
2-vaja ietekme
4-drizak ietekmé

3-vidgja ietekme

,neka neietekmé

5-Stipra ietekme

Finansg€juma trikums
izcilibas pieejas ievieSanai

Darbinieku zinasanu un
prasmju trilkums

Darbinieku atbalsta
trukums

Pretestiba no darbinieku
puses

Vadibas atbalsta truokums

Vadibas zinasanu trukums
par modeli

Uzpémuma ieksgjas
informacijas trikums par
modela pielietojumu

Izmaksas izcilibas modela
paSnovertésanas riku
iegadei

Iesp&jama birokratija

Laika trikums

Apmacibu trikums

Pasnovertésanas ka
uzn€muma darbibas
uzlabo$anas metodes
neapzinasanas(lieki naudas
terini)

Vadibas motivacijas
trikums

Konkurences trikums

Patérétaju
vienaldziba/neieinteresétiba
par uznémuma
panakumiem

Sadarbibas partneru
neieinteresétiba

Investoru neieinteresétiba

Pozitivu piemeru trikums

Informacijas triikums no
kvalitates biedribas

Cits faktors

Autores veidots,

implementing TQM through the EFQM model

péc Gomez-LOpez,R. Serrano-Bedia, A.M., Lépez-Fernandez, M.C.(2015). Motivations for

Management,1224-1245.

in Spain: an empirical
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20.pielikuma turpinajums

Eiropas Biznesa izcilibas modela Tstenosanu veicinoSo faktoru novért&jums péc 6 ballu sistémas

(no 0 11dz 5)
& 'Y ] GE) Ig 'qé g
& ,5 S § AGC) 5 4 X
VeicinoSie faktori s 8 < [ 2 g2 £
I
L (<5 — — o —
2 52 |2 |5 |28 | g
g ST 8 5y i 5
¢ | ¥3 |T R |22z
T |88 |4 [fF |32
Q [ o™ <t - [To)
T ?
o —

Finan$u resursu pieejamiba
Darbinieku atbalsts
Darbinieku iniciativa
Vadibas atbalsts

Vadibas iniciativa
Informacijas resursu
pieejamiba

Balvu iegiiSanas iespgjas
Uznémuma stipro un vajo
pusu apzina$anas pateicoties
pasnovertéjumam

Velme uzlabot uznémuma
darbibas raditajus
Konkurentu aktivitates
nepartrauktu uznémuma
darbibas uzlabojumu
veikSana

Sadarbibas partneru
ierosinajums

Investoru iniciativa
Specializétie
pasakumi(seminari, konf)
veltiti kvalitates jautajumiem
Kuwvalitates u.c. asociaciju
atbalsts

uzn€mumu pozittvas
pieredzes piemeri
Elektronisko pasnovértgjuma
riku pieejamiba
Konkurétspgjas
paaugstinaSana

Uznémuma t€la uzlabosanai
Cits faktors

Autores veidots, pec Gomez-LoOpez, R., Serrano-Bedia, A.M., Lopez- Fernandez, M.C.(2015). Motivations for implementing
TQM through the EFQM model in Spain: an empirical investigation. Total Quality Management, 1224-1245
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21.Pielikums.
Ekspertu saraksts par EFQM Biznesa izcilibas modela isteno$anu veicino§iem un kavgjosiem
faktoriem

Darba ietvaros tika apkopoti interviju rezultati.Tika veikts ekspertu interviju un fokusgrupas
viedoklu salidzinajums par tiem faktoriem, kas kavé un kas veicina EFQM modela istenoSanu
Latvija. No uzrunatajiem 12 ekspertiem, atsaucibu izradija desmit:

Janis Leilands - biznesa vadibas konsultaciju uzn€muma “Leilands un Putnis” konsultants un
projektu vaditajs, pasniedzgjs. Kops 1995.gada konsultgjis vairak neka 150 uzn€mumu un
iestazu vaditajus un darbiniekus dazados biznesa vadibas jautajumos — gan kvalitates un vides
vadibas sist€tmu ievieSana un pilnveidoSana, gan uznémuma iek$€jo biznesa procesu
efektivitates uzlabosana. Izveidojis un vada vairakus apmacibu kursus ar kvalitati, procesu
efektivitati, risku vadibu un radoSuma attistibu saistitos jautdjumos. Kop$ 2008.gada ir
Starptautiska vadibas konsultantu instititu padomes atzits sertificéts vadibas konsultants
(CMC). Sertificets Lean Six Sigma Black Belt specialists.

Dzintars Putnis - KVALB valdes priek$sédétajs.Sertificéts vadibas consultants,Sertificéts
vadoSais auditors,sertificéts Lean Six Sigma Black Belt specialists un pasniedzgjs.

Vanda Vaséenkova — bijusi KVALB valdes priekssédétaja vietniece,sertificeéta EFQM ieksgja
vertetaja, kurai ir pieredze kvalitates vadibas macibu pasniegSana, ka art izcilibas pieejas
ieviesana un GOA-Solutions® programmatiiras metozu izstradé Latvijas un Cehijas tirgum.
Vertetaja Latvijas arstniecibas iestazu kvalitates gada balvai un Starptautiskajai kvalitates
inovaciju gada balvai.

Mikus Zelmenis - KVALB valdes loceklis.

Agris Aizpurietis - Det Norske Veritas Latvia, Sertifikacijas dalas vaditajs. Lidz 2000.gadam
stradajis RTU RazoSanas kvalitates institita ka lektors bakalaura un Sertifikacijas dalas
vaditajs, Business Assurance Riga.

Henrijs Kalkis - Dr.sc.admin. Rigas Stradina universitates docents, Latvijas Ergonomikas
biedribas valdes loceklis.

Linda Venskus - Direktora vietniece administrativajos un attistibas jautajumos / Personala
vaditaja.

Janis Mazais - profesors, Dr.sc.ing., RazoSanas kvalitates institita direktors, Kvalitates
pilnveides, pétljumu un macibu centra direktors.

Inese DidZe-Dobeles Valsts gimnazijas direktore. GOA-Solutions® ( EFQM izcilibas modela
specialiste).

Guntars Zvejnieks - Siguldas Makslu skolas ,"Baltais Fligelis" direktors.
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22. pielikums.
EFQM Biznesa izcilibas modela TstenoSanu kavgjoso faktoru fokusgrupu dalibnieku un ekspertu
vertejumu Manna—Vitnija U testa rezultati

Kavgjosie faktori Manna—Vitnija U tests z Nozimibas _I.Tmems
(abpusgjs)
_ Finansgjuma trikums 69,000 -1,433 0,152
izcilibas pieejas ievieSanai
Darblnleku zu_lasanu un 84,000 0743 0,457
prasmju trilkums
Darbmliaku atbalsta 83,000 0,786 0,432
trikums
Pretestiba no darbinieku 82.500 10,800 0,424
puses
Vadibas atbalsta trakums 68,500 -1,720 0,085
Vadibas zinasSanu .trﬁkums 65,500 1,643 0,100
par modeli
Uzpémuma ieksgjas
informacijas trilkums par 82,500 -0,823 0,410
modela pielietojumu
Izmaksas izcilibas modela
pasnovértésanas riku 74,000 -1,197 0,231
iegadei
Iesp&jama birokratija 86,000 -0,642 0,521
Laika trikums 84,500 -0,714 0,475
Apmacibu truakums 97,000 -0,140 0,889
Pasnovértésanas ka
uzne€muma darbibas
uzlabo$anas metodes 26,000 -3,360 0,001
neapzinasanas(lieki naudas
terini)
VadIbas_motlvacuas 98,000 0,092 0,027
trikums
Konkurences triikums 84,500 -0,716 0,474
Paterétaju
V1enaldsza/ne_lelnteresetha 83,000 0772 0,440
par uznémuma
panakumiem
Sadarbibas partneru 91,000 0,418 0,676
neieinteresétiba
Investoru neieinteresétiba 95,000 -0,226 0,821
Pozitivu pieméru trikums 87,500 -0,578 0,564
Informacijas trikums no
kvalitates biedribas 67,500 -1,503 0,133

Autores apreékini, izmantojot autores veiktas 2016. gada ekspertu un fokusgrupas aptaujas datus
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23.pielikums.
EFQM Biznesa izcilibas modela 1stenoSanu veicinoso faktoru fokusgrupu dalibnieku un ekspertu
verte€jumu Manna—Vitnija U testa rezultati

Veicinosie faktori Manna—Vitnija U tests z Nozglblgiz;;r)lems
Finansu resursu 43,500 2,614 0,009
pieejamiba
Darbinieku atbalsts 77,000 -1,091 0,275
Darbinieku iniciativa 97,500 -0,117 0,907
Vadibas atbalsts 63,500 -1,931 0,053
Vadibas iniciativa 37,500 -3,004 0,003
Informacijas resursu 75500 1167 0243
pieejamiba ' ' '
Balvu iegiiSanas iesp€jas 81,500 -0,843 0,399
Uzn&muma stipro un
vajo pusu _apz_inééanﬁs 27 000 -1.070 0285
pateicoties ' ' ’
pasnovertéjumam
Velme uzlabot
uzne€muma darbibas 69,500 -1,406 0,160
raditajus
Konkurentu aktivitates
nepartrauktu uznpémuma 96.000 0184 0.854
darbibas uzlabojumu ' ’ '
veik§ana
Sadarbibas partneru 84000 -0.748 0454
ierosinajums ' ' '
Investoru iniciativa 40,000 -2,719 0,007
Specializétie
pasakumi(seminari,
konf) veltiti kvalitates 95,000 0,233 0,816
jautajumiem
Kvalitates u.c. asociaciju
atbalsts 99,000 -0,047 0,963
uzn€mumu pozittvas 62 000 -1.863 0062
pieredzes piemeri ' ' '
Elektronisko
pasnovertéjuma riku 74,500 -1,175 0,240
pieejamiba
Konkurgtspgjas 79,000 10,997 0,319
paaugstinasana ' ' '
Uzgemuma tela 69,000 -1,447 0,148
uzlaboSanai

Autores aprékini, izmantojot autores veiktas 2016. gada ekspertu un fokusgrupas aptaujas datus
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Uznémuma darbibas joma
Mikro uznémums(lidz 5 darbin) ,mazais uzn-s(Iidz 50 darbin),vid&jais (Iidz 250),lielais (vairak par

250).

Darba stazs-lidz 1 gadam,-1-5-gadi;-vairak par 5 gadiem.
Esat —darbinieks - uznémuma vaditajs.
Eiropas izcilibas modela Kkritériju sadalijjums pa apakSkritérijiem
1. kritérijs: Vadiba/ lideriba (Leadership)
1a Vaditaji (lideri) izstrada misiju, viziju, vértibas un étikas standartus un iemieso izciltbas kultiiru
sava darbibd, radot pieméru paréejiem organizacijas darbiniekiem.

24.Pielikums.
EFQM Biznesa izcilibas modela Tstenosanas jautajumi

0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Acim redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
1b Vaditaji veicina efektivas parvaldibas sistemas veidosanu, ieviesanu un pastavigu pilnveidi,.
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Acim redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
1c Vaditaji veido sadarbibu ar aréjam ieinteresetajam pusem,
0% 25% 50% 75% 100%
Nav pieradijumu | Dazi pieradijumi Pieradijumi Acim redzami Visaptverosi
vai tie ir pieradijumi pieradijumi
nevertigi
1d vaditaji stiprina izciltbas kultiiru organizacijas darbinieku vidi.
0% 25% 50% 75% 100%
Nav pieradijumu | Dazi pieradijumi Pieradijumi Acim redzami Visaptverosi
vai tie ir pieradijumi pieradijumi
nevertigi
le vaditaji identificé nepieciesamas parmainas organizacija un vada to istenosanu
0% 25% 50% 75% 100%
Nav pieradijumu | Dazi pieradijumi Pieradijumi Acim redzami Visaptverosi
vai tie ir pieradijumi pieradijumi
nevertigi
2. kriterijs: Personals
2a Personala plani atbalsta strategiju
0% 25% 50% 75% 100%
Nav pieradijumu | Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
vai tie ir pieradijumi pieradijumi
nevertigi
2b Pilnveido darbinieku zinasanas, prasmes un spéjas
0% 25% 50% 75% 100%
Nav pieradijumu | Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
vai tie ir pieradijumi pieradijumi
nevertigi
2c Darbinieki rikojas saskanoti, vipus iesaista un pilnvaro
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
2d Nodrosina efektivu darbinieku komunikacijas sistemu
| 0% | 25% | 50% 75% | 100% |
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24 pielikuma turpinajums.

tie ir nevertigi

Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
2e Apbalvo un noverte darbiniekus un par vigiem ripejas
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi

3. kriterijs: stratégija

3a Strategija ir balstita uz sapratni par ieintereséto pusu un arejas vides vajadzibam un

Velmem
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
3b Strateégija ir balstita uz esosas situacijas un potencialo iespeju novértésanu.
0% 25% 50% 75% 100%
Nav pieradijumu | Dazi pieradijumi Pieradijumi Acim redzami Visaptverosi
vai tie ir pieradijumi pieradijumi
nevertigi
3¢ Strategija un to atbalstosas politikas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Acim redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
3d Strategija un to atbalstosas politikas ir izskaidrotas, 7stenotas un kontroletas
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
4. Kkriterijs: Partnerattiecibas un resursi
4a Vada attiecibas ar partneriem un piegadatajiem, lai dotu ilgtspejigu labumu
4b Vada finanses, lai nodro$inatu ilgtspejrgus panakumus.
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
4c llgtspejigi vada ekas, iekartas, materialus un dabas resursus
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
4d Vada tehnologijas, lai atbalstitu strategijas sasniegSanu
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi

tie ir nevertigi

4e Vada informaciju un zinasanas, lai atbalstitu efektivu lemumu pieremsanu un celtu

konkuretspeju

| 0%

25%

50%

75%

100%
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24 pielikuma turpinajums.

Nav
pieradijumu vai
tie ir nevertigi

Dazi pieradijumi

Pieradijumi

Acim redzami
pieradijumi

Visaptverosi
pieradijumi

5. kritérijs: Procesi,produkti,pakalpojumi

5a lzstrada un vada procesus, lai raditu tiem arvien pieaugosu vértibu atbilstosi ieintereséto

pusu vajadzibam

0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
5b Attista produktus un pakalpojumus, lai raditu tiem arvien pieaugosu vértibu atbilstosi
klientu vajadzibam.
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Acim redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
5¢ Produktus un pakalpojumus efektivi virza un pardod
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Acim redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
5d Produktus un pakalpojumus izstrada, piegada un vada
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi
5e Vada un uzlabo attiecibas ar klientiem
0% 25% 50% 75% 100%
Nav Dazi pieradijumi Pieradijumi Actm redzami Visaptverosi
pieradijumu vai pieradijumi pieradijumi
tie ir nevertigi

6. kritérijs: Ar personalu saistitie rezultati
6a Darbinieku prieksstati- motivacija-iesaistiS8anas, atziniba, karjeras attistiba; apmierinatiba ar darba
liguma nosacijumiem, attiecibas ar kolégiem,darba vidi, parmainu vadiba

0%

25%

50%

75%

100%

Nav rezultatu vai
informacija ir
nebutiska

Apméram Y dala
rezultatu vismaz 3
gadus uzrada
pozitivu tendenci
un/vai apmierinosu
sniegumu

Apmeram >
rezultatu vismaz 3
gadus uzrada
pozittvu tendenci
un/vai stabili labu
sniegumu

Apméram % dalas
rezultatu vismaz 3
gadus uzrada
pozitivu tendenci
un/vai stabili labu
sniegumu

Visi rezultati
vismaz 3 gadus
uzrada pozitivu
tendenci un/vai

stabili labu
sniegumu

6b Rezultativie raditaji- sasniegumi- darba razigums, argja atziniba un balvas; motivacija un

iesaistiSanas- apmacibas un attistibas raditaji, iesaistisanas priek$likumu iesnieg$ana; apmierinatiba-
negadijumu skaits,stidzibas, darbinieku lojalitate un mainiba;darbiniekiem sniegtajiem pakalpojumi-
komunikacijas efektivitate; atbildes laiks uz darbinieku pieprasijumiem.

0%

25%

50%

75%

100%

Nav rezultatu vai
informacija ir
nebiitiska

Apméram Y4 dala
rezultatu vismaz 3

gadus uzrada pozitivu

tendenci un/vai

Apméram Y5

gadus uzrada
pozitivu tendenci

rezultatu vismaz 3

Apméeram ¥4
dalas rezultatu
vismaz 3 gadus
uzrada pozitivu

Visi rezultati
vismaz 3 gadus
uzrada pozitivu
tendenci un/vai

apmierino$u sniegumu | un/vai stabili labu | tendenci un/vai stabili labu
sniegumu stabili labu sniegumu
shiegumu

7. Kkriterijs: Ar klientiem saistitie rezultati
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24 pielikuma turpinajums.
7a Klientu prieksstati (Organizacijas tels(Komunikacija,atsauciba...);produkti un
pakalpojumi(kvalitate,dizains,piegade,ictekme uz vidi);pardosana un pécpardosanas serviss(darbinieku

sp&jas un izturéSanas, reagéSana uz sudzibam, tehniskais atbalsts,garantijas); lojalitate- Atkartoto
pirkumu izdariSanas intensitate. )

0%

25%

50%

75%

100%

Nav rezultatu vai
informacija ir

nebutiska

Apmeéram ' dala
rezultatu vismaz 3
gadus uzrada
pozittvu tendenci
un/vai apmierinoSu
sniegumu

Apméram Y5

rezultatu vismaz

3 gadus uzrada

pozittvu tendenci

un/vai stabili
labu sniegumu

Apmeram ¥4
dalas rezultatu
vismaz 3 gadus
uzrada pozitivu
tendenci un/vai

stabili labu

shiegumu

Visi rezultati
vismaz 3 gadus
uzrada pozitivu
tendenci un/vai

stabili labu
sniegumu

7b Rezultativie raditaji (org-jas tels —balvas,atspogulojums pres¢; produkti un pakalpojumi —
konkurgtspgja, defektu, kliidu un norakstijumu ipatsvars,siidzibas; pardoSanas un p&c-pardosanas
atbalsts- reagésanas atrums. stidzibu apstrade; lojalitate- klientu saglabasana, vértibas ilglaicigums

klientam.)
0% 25% 50% 75% 100%
Nav rezultatu vai Apméram Y4 dala Apméram %> Apméram % dalas Visi rezultati

informacija ir
nebitiska

rezultatu vismaz
3 gadus uzrada
pozitivu tendenci

rezultatu vismaz 3
gadus uzrada
pozitivu tendenci

rezultatu vismaz
3 gadus uzrada
pozitivu tendenci

vismaz 3 gadus
uzrada pozitivu
tendenci un/vai

un/vai un/vai stabili labu | un/vai stabili labu stabili labu
apmierino§u sniegumu shniegumu sniegumu
shiegumu
8. kriterijs: Ar sabiedribu saistitie rezultati

8a Sabiedribas priekSstats- organizacijas t€ls- ka darba devgja téls, atsauciba kontaktos; organizacijas
ka atbildiga sabiedribas locekla sniegums-€tiska riciba; organizacijas loma vietgjas sabiedribas dzive-
iesaistiSanas izglitiba un apmaciba- atbalsts sporta un atpiitas aktivitates, negadijumi un riski veselibai,

troksni un smakas.

0%

25%

50%

75%

100%

Nav rezultatu vai

informacija ir
nebiitiska

Apméram % dala
rezultatu vismaz 3
gadus uzrada
pozitivu tendenci
un/vai apmierinosu

Apméram Y2
rezultatu vismaz
3 gadus uzrada
pozitivu tendenci
un/vai stabili

Apmeéram ¥4
dalas rezultatu
vismaz 3 gadus
uzrada pozitivu
tendenci un/vai

Visi rezultati
vismaz 3 gadus
uzrada pozitivu
tendenci un/vai

stabili labu

sniegumu labu sniegumu stabili labu

sniegumu
8b Rezultativie raditaji- sadarbiba ar varas iestadém tados jautajumos ka sertifikacija.imports/
eksports .jauni produkti.

shiegumu

0% 25% 50% 75% 100%

Nav rezultatu vai Apméram % dala Apméram Y2 Apmeéram % Visi rezultati

informacija ir rezultatu vismaz 3 rezultatu vismaz | dalas rezultatu vismaz 3
nebiitiska gadus uzrada pozitivu | 3 gadus uzrada | vismaz 3 gadus | gadus uzrada

tendenci un/vai pozitivu tendenci | uzrada pozitivu pozitivu

apmierinosu un/vai stabili labu | tendenci un/vai tendenci
shiegumu shiegumu stabili labu un/vai stabili

sniegumu labu
sniegumu
9. kritérijs: Galvenie darbibas rezultati

9a Galvenie strategiskie rezultati - organizacijas darbibas finansialie rezultati- visparigi un ar tirgu

saistiti dati(pardosanas apjomu, akcijas cenu, dividendes un tml.), pelnas raditaji; pargjie darbibas
rezultati(tirgus dala ,apjoms).
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0%

25%

24 pielikuma turpinajums.

Nav rezultatu vai

informacija ir
nebiitiska

Apmeéram "4 dala
rezultatu vismaz 3

tendenci un/vai

gadus uzrada pozitivu

apmierino$u sniegumu

50% 5% 100%
Apméram %2 Apméram % dalas Visi
rezultatu vismaz 3 rezultatu vismaz 3 rezultati
gadus uzrada gadus uzrada pozitivu | vismaz 3
pozitivu tendenci | tendenci un/vai stabili gadus
un/vai stabili labu labu sniegumu uzrada
sniegumu pozitivu
tendenci
un/vai
stabili labu

sniegumu
9b Galvenie rezultativie raditaji-finanses(amortizacija,kreditprocenti,naudas pliisma). nefinansialie
darbibas raksturotaji(procesi,argjie resursi,tehnologijas,informacija un macisanas)

0%

25%

50%

Nav rezultatu vai

75%

informacija ir

Apméram " dala
rezultatu vismaz 3

Apmeéram Y2

Apmeéram %4

Visi rezultati

100%

rezultatu vismaz 3 | dalas rezultatu vismaz 3
nebiitiska gadus uzrada pozitivu gadus uzrada vismaz 3 gadus | gadus uzrada
tendenci un/vai pozitivu tendenci | uzrada pozitivu pozitivu
apmierino$u sniegumu | un/vai stabili labu | tendenci un/vai tendenci
sniegumu stabili labu un/vai stabili
sniegumu labu sniegumu
Avots:izstradaja autore, par pamatu izmantojot EFOM izcilibas modelis 2013. Riga: Latvijas Kvalitates biedriba,
2016. 31 Ipp.
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25.pielikums.
Eiropas Biznesa izcilibas modela kriteriju apakskriteriju istenoSanas vert€§jumi Latvijas uzn€mumos

Statistiskie raditaji
Kriterij VRN o %
.J 25| E |g|Es| 2| E
! Apakskriteriji £ 5 s! s 2 = g g
g o = = | 5> | £ =
<% n = =
1 | Vaditaji (Iideri) izstrada
misiju, viziju, vertibas un
gtikas standartus un iemieso
izcilibas kultiiru sava 61,82 75,00 75 22,263 0 100
darbiba, radot pieméru
pargjiem organizacijas
darbiniekiem
s 2 | Vaditaji veicina efektivas
E parvaldibas sistémas 65,07 7500 | 75 | 20,928 | 0 100
= veidoSanu, ievieSanu un
E pastavigu pilnveidi
= 3 | Vaditaji veido sadarbibu ar
>. éréjérn ieinteresétaj am 70,80 75,00 75 21,074 25 100
- pusém
4 | Vaditaji stiprina izcilibas
kultiiru organizacijas 61,60 75,00 75 23,414 0 100
darbinieku vida
5 | Vaditaji identificé
nepiecieSamas parmainas 62,59 7500 | 75 | 23310 | 0 100
organizacija un vada to
istenoSanu
6 | Stratégija ir balstita uz
sapratni par ieinteresgto 69,52 75,00 75 21,834 0 100
pusu un argjas vides
vajadzibam un vélmém
. 7 | Stratégija ir balstita uz
150 esosas situacijas un 66,78 7500 | 75 | 23,285 | 0 100
L potencialo iesp&ju
g novertéSanu
n 8 | Stratégija un to atbalstosas
o politikas ir izstradatas, 61,56 75,00 7 27,205 0 100
parskatitas un atjaunotas
9 | Stratégija un to atbalsto$as
politikas ir izskaidrotas, 61,73 75,00 75 | 24,113 0 100
Tstenotas un kontrol&tas
10 | Personala plani atbalsta 64,13 75,00 75 22,311 0 100
strat€giju
11 | Pilnveido darbinieku
zinaSanas, prasmes un 65,00 75,00 50 23,603 0 100
" spejas
'Fé 12 | Darbinieki rikojas
2 saskanoti, vinus iesaista un 66,01 75,00 75 21,401 0 100
5 pilnvaro
! 13 | NodroSina efektivu
@ darbinieku komunikacijas 67,29 75,00 75 24,182 0 100
sistemu
14 | Apbalvo un noverte
darbiniekus un par viniem 61,99 75,00 & 26,334 0 100
ripéjas
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25.pielikuma turpinajums

Statistiskie radtaji
Kriteriji s 2 g= © g N 2 —
Apakkritariji EgE5| T« | 8 |EZw Se| % £
Z5E| = Z |as | 3 > E
15 Vada attiecibas ar
partneriem un 71,58 75,00 75 20,856 0 100
piegadatajiem, lai dotu
- ilgtsp&jigu labumu
5 16 | Vada finanses, lai
§ nodroginatu ilgtsp&jigus 74,49 75,00 75 23,534 0 100
g panakumus
2 17 Ilgtsp&jigi vada ekas,
2 iekartas, materialus un dabas 71,83 75,00 £ 21,554 0 100
ks resursus
5 18 Vada tehnologijas, lai
E atbalstitu stratégijas 68,24 75,00 75 21,117 0 100
5 sasniegSanu
A~ 19 Vada informaciju un
~ zinasanas, lai atbalstitu
efektivu lemumu 71,23 75,00 75 21,002 0 100
pienemsanu un celtu
konkurétsp&ju
20 Izstrada un vada procesus,
— lai raditu tiem arvien 71,40 75,00 75 18,766 0 100
% pieaugosu vertibu atbilstosi
'g ieintereséto pusu vajadzibam
E 21 Attista produktus un
s pakalpojumus, lai raditu
= tiem arvien picaugosu 73,03 75,00 75 22,187 0 100
% vertibu atbilstosi klientu
9 vajadzibam
S 22 Produktus un pakalpojumus 71,81 75,00 75 20,915 0 100
'(07,; efektivi virza un pardod
§ 23 Produktus un pakalpojumus 73,56 75,00 75 18,368 0 100
o izstrada, piegada un vada
ok 24 Vada un uzlabo attiecibas ar 74,32 75,00 75 18,409 0 100
klientiem
'@ —~ |25 Klientu prieksstati 71,49 75,00 75 16,789 0 100
RS |26
=3 Rezultativie raditaji (klienti) | 69.26 | 7500 | 75 | 18,400 0 100
©
E ',C—‘E 27 Darbinieku prieksstati 68,58 75,00 7 19,205 0 100
83 3 s—
¢ o Rezultativie raditaji 67,12 | 7500 | 75 | 22,081 0 100
~ & (personals)
==
% % 29 Sabiedribas prieksstats 67,21 75,00 75 24,287 0 100
QO
E '_Co'; 30 Rezultativie raditaji 64,99 75,00 75 25,447 0 100
R (sabiedriba)
&5 |31 | Galvenie strategiskie 70,46 7500 | 75 | 21,607 0 100
' % rezultati
s
2 § 32 Galvenie rezultativie raditaji 66,49 75,00 5| 22,711 0 100

Novertesanas skala 0-100 (kritérijiem no 1-5), kur 0- nav pieradijumu vai tie ir nevertigi, bet 100- visaptverosi pieradijumi

Novertésanas skala 0-100 (kriterijiem no 6-9), kur 0- Nav rezultatu vai informacija ir nebutiska, bet 100- visi rezultati vismaz
3 gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai stabili labu sniegumu
Avots:Autores aprekini, izmantojot autores veiktas 2017. gada uznémumu aptaujas datus (n=293)
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26.pielikums.

Eiropas Biznesa izcilibas modela pieejas kritériji mazos un vidgjos uznp€mumos

(komplekso faktoru matrica péc rotacijas)

Nr.

Kompleksie faktori

1 2

Stratégija un to atbalsto$as politikas
ir izstradatas, parskatitas un
atjaunotas

0,803 0,200

0,111

0,151

Strat€gija un to atbalstosas politikas
ir izskaidrotas, 1stenotas un
kontroletas

0,697 0,296

0,167

-0,036

Stratégija ir balstita uz eso$as
situacijas un potencialo iesp&ju
novertéSanu

0,666 0,102

0,319

0,247

Izstrada un vada procesus, lai raditu
tiem arvien pieaugosu vértibu
atbilstosi ieinteres€to pusu
vajadzibam

0,627 0,205

0,313

0,110

Vaditaji stiprina izcilibas kulttiru
organizacijas darbinieku vida

0,625 0,408

0,165

0,018

Personala plani atbalsta stratégiju

0,598 0,438

0,202

0,120

Strat€gija ir balstita uz esosas
situacijas un potencialo iesp€ju
novertéSanu

0,595 0,186

-0,006

0,407

Vada tehnologijas, lai atbalstitu
strat€gijas sasniegSanu

0,578 0,003

0,123

0,433

Vaditaji (lideri) izstrada misiju,
viziju, vertibas un &tikas standartus
un iemieso izcilibas kultiiru sava
darbiba, radot pieméru pargjiem
organizacijas darbiniekiem

0,543 0,353

0,303

-0,196

10

Darbinieki rikojas saskanoti, vinus
iesaista un pilnvaro

0,252 0,751

0,169

0,105

11

Apbalvo un noverté darbiniekus un
par viniem riipgjas

0,171 0,737

0,144

0,265

12

Pilnveido darbinieku zinasanas,
prasmes un sp&jas

0,223 0,676

0,140

0,179

13

Nodrosina efektivu darbinieku
komunikacijas sistemu

0,157 0,662

0,408

0,216

14

Vaditaji identific€ nepiecieSamas
parmainas organizacija un vada to
istenoSanu

0,327 0,514

0,249

-0,005

16

Produktus un pakalpojumus
izstrada, piegada un vada

0,353 0,137

0,652

0,078
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26.pielikuma turpinajums

Nr. Kompleksie faktori
1 2 3 4

18 | Attista produktus un pakalpojumus,
lai raditu tiem arvien pieaugoSu 0,518 0,040 0,562 0,216
vertibu atbilstosi klientu
vajadzibam

19 Va_lda un uzlabo attiecibas ar 0,151 0,106 0,553 0,400
klientiem

20 y?ldltajl j/e{cio sadafbibu ar argjam 0,101 0,289 0,501 0,074
1emteresetajam puseém

21 Yada _ﬁilanses, lfu nodroS$inatu 0,123 0,303 0,279 0,718
ilgtsp&jigus panakumus

22 | Vada attiecibas ar partneriem un
piegadatajiem, lai dotu ilgtsp&jigu -0,011 0,024 0,011 0,701
labumu

23 Ilgtsp?lgl vada €kas, iekartas, 0,309 0,243 0,148 0,616
materialus un dabas resursus

24 | Vada informaciju un zinasanas, lai
atbalstitu efektivu lémumu 0,415 0,226 0,317 0,416
pienemsanu un celtu konkurétspgju

Atlases metode: Galveno komponentu analize (Extraction Method: Principal Component Analysis)
Rotacijas metode: Varimaksa metode ar Kaisera normalizaciju (Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization)

Rotacija konvergg 6 iteracijas (Rotation converged in 6 iterations)

Noveértesanas skala 0-100, kur 0- nav pieradijumu vai tie ir nevértigi, bet 100- visaptverosi pieradijumi
Avots:Autores aprékini, izmantojot autores veiktas 2017. gada MVU aptaujas datus (n=231)
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(komplekso faktoru matrica péc rotacijas)

27.pielikums.
Eiropas izcilibas modela kritériji lielos uznémumos

Kriteriji (faktori)

Kompleksie faktori

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

Stratégija un to atbalsto$as
politikas ir izskaidrotas,
1stenotas un kontrol&tas

0,771

0,088

0,083

0,018

0,269

0,174

0,109

0,129

0,074

Strat€gija un to atbalsto$as

politikas ir izstradatas,
parskatitas un atjaunotas

0,743

0,096

0,211

0,196

0,113

0,114

0,121

-0,049

0,165

Vaditaji identifice
nepiecieS$amas parmainas
organizacija un vada to
istenoSanu

0,720

0,317

0,364

-0,050

0,239

-0,073

0,057

-0,092

-0,133

Izstrada un vada procesus,
lai radttu tiem arvien
pieaugosu vertibu
atbilstosi ieinteres€to pusu
vajadzibam

0,605

0,054

0,065

0,112

-0,087

-0,041

0,110

0,393

0,317

Personala plani atbalsta
stratégiju

0,539

0,149

0,172

0,185

0,100

0,355

0,434

0,216

-0,145

Attista produktus un
pakalpojumus, lai raditu
tiem arvien pieaugosu
vertibu atbilstosi klientu
vajadzibam

0,490

0,065

0,181

0,285

0,184

0,006

-0,008

0,426

0,414

Rezultativie raditaji
(klienti)

0,007

0,712

-0,009

0,260

0,053

0,240

0,209

-0,017

0,171

Galvenie rezultativie
raditaji

0,159

0,657

0,320

0,147

0,150

0,228

0,141

0,222

0,170

Galvenie stratégiskie
raditaji

0,216

0,654

0,224

0,072

0,087

-0,087

0,285

0,248

-0,033

Sabiedribas prieksstats

0,363

0,538

0,215

0,316

-0,016

0,292

-0,096

0,219

0,130

Vaditaji (Iideri) izstrada
misiju, viziju, vertibas un
gtikas standartus un
iemieso izcilibas kultiiru
sava darbiba, radot
pieméru pargjiem
organizacijas darbiniekiem

0,064

0,160

0,836

0,140

0,206

0,144

0,031

0,080

0,030

Vaditaji stiprina izcilibas
kult@iru organizacijas
darbinieku vidii

0,260

0,046

0,774

0,174

0,044

0,116

0,116

0,069

0,048

Vaditdji veicina efektivas
parvaldibas sisteémas
veidoSanu, ievieSanu un

pastavigu pilnveidi

0,394

0,231

0,625

0,042

-0,089

0,235

0,185

0,083

0,089

Darbinieki rikojas
saskanoti, vinus iesaista un
pilnvaro

-0,008

0,219

0,134

0,777

0,093

0,029

0,053

0,068

0,111

Pilnveido darbinieku
zinasanas, prasmes un
sp&jas

0,316

0,339

0,167

0,606

0,033

0,137

0,203

0,126

-0,052
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27. pielikuma turpindjums

Kompleksie faktori
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9

Kriteriji (faktori)

Nodrosina efektivu
darbinieku komunikacijas 0,423 | -0,237 | 0,184 0,456 0,061 0,388 0,216 0,166 0,193
sistemu

Vada informaciju un
zZinasanas, lai atbalstitu
efektivu lemumu 0,257 | 0,258 | 0,094 | 0,450 | -0,126 | -0,057 | 0,396 | 0,302 | 0,043
pienemsanu un celtu
konkurétspgju

Vada attiecibas ar
partneriem un
piegadatajiem, lai dotu
ilgtsp&jigu labumu

-0,001 | 0,049 | 0,117 | 0,074 | 0,786 | 0,296 | 0,062 | 0,324 | 0,097

Vaditaji veido sadarbibu ar
argjam ieinteresétajam 0,288 | -0,124 | 0,337 | -0,061 | 0,621 | 0,038 | 0,286 | 0,305 | -0,006
pusém

Vada finanses, lai
nodroSinatu ilgtspgjigus 0,263 | 0,424 | -0,058 | -0,017 | 0,620 | -0,057 | 0,119 | -0,035 | -0,110
panakumus

G v

Stratégija ir balstita uz
eso§as situacijas un
potencialo iespgju
noveértéSanu

0,527 | 0,331 | 0,005 | 0,237 | 0,564 | 0,163 | -0,224 | 0,010 | 0,179

Stratégija ir balstita uz
sapratni par ieintereséto
pusu un argjas vides
vajadzibam un vélmém

0,336 | -0,112 | 0,368 | 0,402 | 0,506 | -0,208 | 0,015 | -0,99 | 0,190

Darbinieku priekSstati -0,023 | 0,126 | 0,146 | -0,108 | 0,038 | 0,816 | 0,077 | -0,061 | 0,198

Rezultafivie radfitaji 0220 | 0073 | 0141 | 0306 | 0134 | 0632 | 0007 | 0271 | -0.246
(personals)

Apbalvo un noverte
darbiniekus un par viniem 0,449 | 0,351 | 0,157 | 0,219 | 0,113 | 0,543 | 0,068 | -0,101 | -0,019
ripgjas

Klientu prieksstati 0,044 | 0,168 | 0,209 | 0,091 | 0,081 | 0,153 | 0,757 | -0,092 | 0,192

?(/I?gr‘]"ti‘é%uz'aboa“'eﬁbasar 0496 | 0211 | 0,191 | 0,094 | 0151 | -0,138 | 0,560 | 0,257 | 0,058

Produktus un pakalpojumus

~ - 0,164 | 0,331 | -0,015 | 0,415 | 0,162 | -0,012 | 0,499 | 0,237 | 0,368
efektivi virza un pardod

Ilgtspgjigi vada €kas,
iekartas, materialus un 0,052 | 0,175 | 0,087 | 0,182 | 0,213 | 0,039 | 0,097 | 0,737 | 0,000
dabas resursus

Rezultativie raditaji

A 0,025 | 0,123 | 0,334 | -0,269 | 0,096 | 0,409 | -0,089 | 0,504 | 0,393
(sabiedriba)

Vada tehnologijas, lai
atbalstitu stratégijas 0,199 | 0,325 | -0,191 | 0,183 | 0,295 | -0,023 | -0,070 | 0,394 | 0,375
sasniegSanu

Produktus un pakalpojumus
izstrada, piegada un vada

0,176 | 0,142 | 0,116 | 0,114 | 0,017 | 0,109 0,335 | 0,044 | 0,770

Atlases metode: Galveno komponentu analize (Extraction Method: Principal Component Analysis)
Rotacijas metode: Varimaksa metode ar Kaisera normalizaciju (Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization)

Rotacija konvergg 17 iteracijas (Rotation converged in 17iterations)

Novértesanas skala 0-100, kur 0- nav pieradijumu vai tie ir nevértigi, bet 100- visaptverosi pieradijumi
Avots: Autores aprékini, izmantojot autores veiktas 2017. gada lielo uznemumu aptaujas datus (n=62)
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(komplekso faktoru matrica p&c rotacijas)

28.pielikums.
Eiropas Biznesa izcilibas modela pieejas kritériji lielos uzn€émumos novertgjums

Kompleksie faktori

Kriteriji (faktori)

F1

F2

F3

F4

F5

F6

Stratégija un to atbalsto$as politikas ir
izskaidrotas, 1stenotas un kontrolétas

0,766

0,236

0,099

0,190

0,084

0,208

Vaditaji identificé nepiecieSamas
parmainas organizacija un vada to
1stenoSanu

0,763

0,096

0,356

0,157

-0,112

0,117

Stratégija un to atbalstosas politikas ir
izstradatas, parskatitas un atjaunotas

0,702

0,249

0,169

-0,001

0,205

0,275

Apbalvo un noverte darbiniekus un par
viniem ripgjas

0,600

0,058

0,219

0,110

0,468

-0,021

Personala plani atbalsta strateégiju

0,596

0,332

0,302

0,137

0,266

-0,090

Stratgija ir balstita uz eso$as situacijas
un potencialo iesp&ju novertésanu

0,568

0,091

-0,068

0,455

0,257

0,463

Produktus un pakalpojumus efektivi
virza un pardod

0,093

0,746

0,073

0,252

0,318

0,007

Vada informaciju un zinasanas, lai
atbalstitu efektivu [émumu pienemsanu
un celtu konkurétsp&ju

0,153

0,658

0,201

0,059

0,322

-0,228

Vada un uzlabo attiecibas ar klientiem

0,424

0,633

0,286

0,196

-0,086

-0,027

Izstrada un vada procesus, lai raditu
tiem arvien pieaugosu vértibu atbilstosi
ieintereséto pusu vajadzibam

0,354

0,628

0,100

-0,070

-0,051

0,315

Produktus un pakalpojumus izstrada,
piegada un vada

0,086

0,614

0,117

-0,022

0,195

0,199

Attista produktus un pakalpojumus, lai
raditu tiem arvien pieaugosu vertibu
atbilstosi klientu vajadzibam

0,252

0,584

0,161

0,180

0,146

0,476

Vada tehnologijas, lai atbalstitu
stratégijas sasniegSanu

0,083

0,531

-0,211

0,383

0,057

0,286

Vaditaji (Iideri) izstrada misiju, viziju,
vertibas un &tikas standartus un iemieso
izcilibas kultiiru sava darbiba, radot
pieméru pargjiem organizacijas
darbiniekiem

0,089

0,023

0,816

0,242

0,179

0,135

Vaditaji stiprina izcilibas kultiru
organizacijas darbinieku vidi

0,205

0,143

0,789

0,007

0,139

0,189

Vaditaji veicina efektivas parvaldibas
sistémas veidosanu, ievieSanu un
pastavigu pilnveidi

0,351

0,271

0,695

-0,029

0,083

-0,031

Vada attiecibas ar partneriem un
piegadatajiem, lai dotu ilgtsp&jigu
labumu

0,067

0,060

0,136

0,793

0,147

0,299
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28.pielikuma turpinajums

Kompleksie faktori

Kriteriji (faktori) F1 F2 F3 F4 F5 F6
Vada finanses, lai nodroginatu 0,470 0,021 -0,074 0,668 0,094 -0,139
ilgtsp&jigus panakumus

Vadiji veido sadarbibu ar ar¢jam 0,244 0,217 0,423 0,598 20,149 0,167
1emterese€tajam pusém

llgtspejigi vada ekas, ickartas, -0,031 0,434 0,141 0,507 0,162 -0,039
materialus un dabas resursus

Darbinieki rikojas saskanoti, vinus 0,017 0,195 0,054 0,130 0,805 0,143
iesaista un pilnvaro

Pilnveido darb_gneku zinasanas, 0,345 0,337 0,221 0,111 0,606 0,072
prasmes un Spe€jas

Nodrogina efekiivu darbinicku 0,299 0,304 0,273 -0,030 0,458 0,321
komunikacijas sistemu

Strategija ir balstita uz sapratni par

ieinteres€to pusu un argjas vides 0,190 0,128 0,330 0,215 0,069 0,666

vajadzibam un vélmém

Novertésanas skala 0-100, kur 0- nav pieradijumu vai tie ir nevertigi, bet 100- visaptverosi pieradijumi

Avots:Autores aprekini, izmantojot autores veiktas 2017. gada lielo uznemumu aptaujas datus (n=62)
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29. pielikums.

Eiropas Biznesa izcilibas modela apakskriteriju 1stenosanas vert€jumi mazos uznémumos Latvija

Kriteériji

Apakskriteriji

Statistiskie raditaji

Aritmétiskais
vidéjais

Mediana

Moda

Standart-
novirze

Minimums

Maksimums

1.Vadiba/lideriba

Vaditaji
(Iideri)
izstrada misiju,
Viziju, vertibas
un &tikas
standartus un
iemieso
izcilibas
kultiru sava
darbiba, radot
pieméru
pargjiem
organizacijas
darbiniekiem

57,88

50,00

75

24,252

100

Vaditaji
veicina
efektivas
parvaldibas
sistémas
veidoSanu,
ievieSanu un
pastavigu
pilnveidi

62,33

75,00

75

23,245

100

Vaditaji veido
sadarbibu ar
argjam
ieinteres€tajam
pusém

71,23

75,00

75

19,839

25

100

Vaditaji
stiprina
izcilibas
kulttiru
organizacijas
darbinieku
vidi

56,60

50,00

75

24,821

100

Vaditaji
identificeé
nepiecieSsamas
parmainas
organizacija
un vada to
istenoSanu

61,30

75,00

75

24,310

100

2.Stratégija

Stratégija ir
balstita uz
sapratni par
ieinteres€to
pusu un argjas
vides
vajadzibam un
velmém

65,07

75,00

75

24,559

100

Stratégija ir
balstita uz
esosas
situacijas un
potencialo

62,67

75,00

75

23,980

100
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Kriteriji

Apakskriteriji

Statistiskie raditaji

Aritmetiskais
videjais

Mediana

Moda

Standart-
novirze

Minimums

Maksimums

iespgju
novertéSanu

Stratégija un to
atbalstosas
politikas ir
izstradatas,
parskatitas un
atjaunotas

57,53

50,00

25, 50; 100

31,919

100

Stratégija un to
atbalstosas
politikas ir
izskaidrotas,
1stenotas un
kontrolétas

56,51

75,00

75

23,946

100

3. Personals

Personala
plani atbalsta
stratégiju

64,73

75,00

75

22,759

100

Pilnveido
darbinieku
zinasanas,
prasmes un
spejas

64,24

62,50

50

26,810

100

Darbinieki
rikojas
saskanoti,
vinus iesaista
un pilnvaro

69,86

75,00

75

21,634

25

100

Nodrosina
efektivu
darbinieku
komunikacijas
sistemu

68,84

75,00

75

26,608

100

Apbalvo un
noverté
darbiniekus un
par viniem
riip&jas

61,64

50,00

50

29,487

100

4 Partnerattiecibas un resursi

Vada
attiecibas ar
partneriem un
piegadatajiem,
lai dotu
ilgtsp&jigu
labumu

67,12

75,00

75

20,782

100

Vada finanses,
lai nodroSinatu
ilgtspgjigus
panakumus

76,71

75,00

100

24,055

100

Ilgtspgjigi
vada €kas,
iekartas,
materialus un
dabas resursus

72,95

75,00

75

24,207

100

Vada
tehnologijas,
lai atbalstitu
stratégijas
sasniegS$anu

64,04

75,00

75

21,240

100
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Kriteriji

Apakskriteriji

Statistiskie raditaji

Aritmetiskais

videjais

Mediana

Moda

Standart-
novirze

Minimums

Maksimums

Vada

informaciju un

zinasanas, lai
atbalstitu
efektivu
lemumu

pienemsanu un

celtu
konkurétspgju

70,89

75,00

75

24,301

100

5.Procesi, produkti, pakalpojumi

Izstrada un

vada procesus,

lai raditu tiem
arvien
pieaugosu
veértibu
atbilstosi
ieintereséto
pusu
vajadzibam

70,55

75,00

75

20,976

100

Attista
produktus un

pakalpojumus,

lai raditu tiem
arvien
pieaugosu
vertibu
atbilstosi
klientu
vajadzibam

73,29

75,00

75

24,413

100

Produktus un

pakalpojumus
efektivi virza

un pardod

74,32

75,00

75

22,428

100

Produktus un
pakalpojumus
izstrada,
piegada un
vada

71,26

75,00

75

18,841

100

Vada un
uzlabo
attiecibas ar
klientiem

76,37

75,00

75

19,935

25

100

6.Rezultati
(klienti)

Klientu
priek3stati

69,86

75,00

75

20,816

100

Rezultativie
raditaji
(Klienti)

70,55

75,00

75

17,845

100

7.Rezultati

Darbinieku
prieksstati

67,81

75,00

75

21,441

100

Rezultativie
raditaji
(personals)

67,47

75,00

75

23,821

100

8.Rezultati
(sabiedriba) | (personals)

Sabiedribas
prieksstats

67,12

75,00

75

23,891

100

Rezultativie
raditaji
(sabiedriba)

56,85

50,00

75

28,946

100
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Statistiskie raditaji

Kriteriji | ApakSkriteriji Arlt.m f?ls.kals Mediana Moda Stanglart- Minimums | Maksimums
videjais novirze
" Galvenie
g b stratégiskie 72,95 75,00 75 20,730 0 100
=8 | rezultati
S R | Galvenie
a e rezultativie 66,44 75,00 75 25,076 0 100
raditaji

Novertesanas skala 0-100 (kritérijiem no 1-5), kur 0- nav pieradijumu vai tie ir nevertigi, bet 100- visaptverosi pieradijumi

Novértesanas skala 0-100 (kriterijiem no 6-9), kur 0- Nav rezultatu vai informacija ir nebitiska, bet 100- visi rezultati vismaz
3 gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai stabili labu sniegumu
Avots:Autores aprekini, izmantojot autores veiktas 2017. gada mazo uznémumu aptaujas datus (n=73)
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30.pielikums.

Eiropas Biznesa izcilibas modela apakskrit€riju 1stenosanas vert€jumi vid€jos uznémumos

Latvija

Kriteriji

ApakSKkriteriji

Statistiskie raditaji

Aritmetiskais
vidéjais

Mediana

Standart-

M :
oda novirze

Minimums

Maksimums

1.Vadiba/lideriba

Vaditaji (Iideri)
izstrada misiju,
Viziju, vertibas
un &tikas
standartus un
iemieso izcilibas
kulttiru sava
darbiba, radot
pieméru
pargjiem
organizacijas
darbiniekiem

61,65

75,00

75 18,857

25

100

Vaditaji veicina
efektivas
parvaldibas
sistémas
veidoSanu,
ievieSanu un
pastavigu
pilnveidi

65,23

75,00

75 18,928

25

100

Vaditaji veido
sadarbibu ar
argjam
ieinteresétajam
pusém

69,55

75,00

75 20,258

25

100

Vaditaji stiprina
izcilibas kultliru
organizacijas

darbinieku vida

62,22

75,00

75 22,322

100

Vaditaji
identifice
nepiecieSamas
parmainas
organizacija un
vada to
istenoSanu

62,59

50,00

50 19,854

25

100

—_c e

2.Stratégija

Stratégija ir
balstita uz
sapratni par
ieinteres€to pusu
un argjas vides
vajadzibam un
velmeém

68,05

75,00

75 19,058

100

Stratégija ir
balsttta uz esosas
situacijas un
potencialo
iespgju
novertéSanu

65,98

75,00

75 20,948

100

Stratégija un to
atbalstosas
politikas ir

61,28

75,00

75 24,126

100
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Statistiskie raditaji

Kritériji | ApakSKkriteériji itmatiskai -
! P ! Arlt.m f?ls.kals Mediana | Moda Stanglart Minimums | Maksimums
videjais novirze

izstradatas,
parskatitas un
atjaunotas

Stratégija un to
atbalstosas
politikas ir
izskaidrotas,
istenotas un
kontrolétas

60,53 75,00 75 23,878 0 100

Personala plani
atbalsta 63,53 75,00 75 21,433 0 100
stratégiju

Pilnveido
darbinieku
zina$anas, 62,88 50,00 50 20,370 0 100
prasmes un
spéjas

Darbinieki
rikojas saskanoti,
vinus iesaista un
pilnvaro

63,35 75,00 75 20,769 0 100

Nodrosina
efektivu
darbinieku 66,35 75,00 75 21,986 0 100
komunikacijas
sistemu

3.Personals

Apbalvo un
noverte
darbiniekus un 62,97 75,00 75 22,739 0 100
par viniem
riip&jas

Vada attiecibas
ar partneriem un
piegadatajiem,
lai dotu
ilgtsp&jigu
labumu

72,74 75,00 75 20,519 25 100

Vada finanses,
lai nodroSinatu
ilgtsp&jigus
panakumus

70,11 75,00 75 23,326 0 100

Ilgtspgjigi vada
€kas, iekartas,
materialus un
dabas resursus

70,49 75,00 75 19,177 0 100

Vada
tehnologijas, lai
atbalstitu 67,67 75,00 75 20,822 0 100
stratégijas
sasniegSanu

4 Partnerattiecibas un resursi

Vada
informaciju un
zinasanas, lai
atbalstitu
efektivu lemumu
pienemsanu un
celtu
konkurétspg€ju

71,05 75,00 75 20,376 0 100
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Statistiskie raditaji
Kritériji | ApakSKkriteériji itmatiskai -
! P ! Arlt.m f?ls.kals Mediana | Moda Stanglart Minimums | Maksimums
videjais novirze

Izstrada un vada
procesus, lai
raditu tiem
arvien pieaugosu 71,62 75,00 75 16,220 0 100
vertibu atbilstosi
ieinteres€to pusu
vajadzibam
Attista produktus
un
pakalpojumus,
lai raditu tiem
arvien pieaugosu
vertibu atbilstosi
klientu
vajadzibam
Produktus un
pakalpojumus
efektivi virza un
pardod

74,62 75,00 75 20,868 25 100

69,47 75,00 75 20,165 25 100

5.Procesi, produkti, pakalpojumi

Produktus un
pakalpojumus
izstrada, piegada
un vada

70,88 75,00 75 17,122 25 100

Vada un uzlabo
attiecibas ar 71,99 75,00 75 15,702 25 100
klientiem
Klientu
prieksstati

69,74 75,00 75 15,092 0 100

Rezultativie
raditaji (klienti)
Darbinieku
prieksstati

68,05 75,00 75 16,094 25 100

tl
(klienti)

68,61 75,00 75 15,887 50 100

Rezultativie
raditaji 67,29 75,00 75 18,252 0 100
(personals)

Sabiedribas
prieksstats

7 Rezultati |0-Rezulta

62,97 75,00 75 24,348 0 100

Rezultativie
raditaji 64,47 75,00 75 22,657 0 100
(sabiedriba)

(sabiedriba) | (personals)

8.Rezultati

Galvenie
stratégiskie 65,04 75,00 75 21,963 0 100
rezultati

Galvenie
rezultativie 61,84 75,00 75 22,101 0 100
raditaji

9.Darbibas
rezultati

Novértesanas skala 0-100 (kritérijiem no 1-5), kur 0- nav pieradijumu vai tie ir nevertigi, bet 100- visaptverosi pieradijumi
Novértesanas skala 0-100 (kritérijiem no 6-9), kur 0- Nav rezultatu vai informacija ir nebatiska, bet 100- visi rezultati vismaz
3 gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai stabili labu sniegumu

Avots:Autores aprékini, izmantojot autores veiktas 2017. gada videéjo uznémumu aptaujas datus (n=158)
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31.pielikums
Eiropas Biznesa izcilibas modela apakskrit€riju isteno$anas veértgjumi lielos uznémumos Latvija

Statistiskie raditaji
Kritériji | ApakSKkritériji itmétiskai - . .
! P ! Am.m f?ls.kals Mediana | Moda Stanc_iart Minimums | Maksimums
videjais novirze

Vaditaji (Iideri)
izstrada misiju,
Viziju, vertibas
un &tikas
standartus un
iemieso izcilibas 68,15 75,00 75 24,864 0 100
kultiru sava
darbiba, radot
pieméru
pargjiem
organizacijas
darbiniekiem
Vaditaji veicina
efektivas
parvaldibas
sistemas 68,55 75,00 75 21,201 0 100
veidoSanu,
ievieSanu un
pastavigu
pilnveidi
Vaditaji veido
sadarbibu ar
argjam 74,60 75,00 75 21,941 25 100
ieinteresCtajam
pusém

Vaditaji stiprina
izcilibas kultiru 66,94 7500 | 75 | 23423 0 100
organizacijas
darbinieku vida
Vaditaji
identificé
nepiecieSamas
parmainas 68,15 75,00 75 26,846 0 100
organizacija un
vada to
istenoSanu

1.Vadiba/lideriba

Stratégija ir
balstita uz
sapratni par
ieinteres€to pusu 79,84 75,00 100 19,119 50 100
un argjas vides
vajadzibam un
velmeém
Stratégija ir
balsttta uz esosas
situacijas un
potencialo
iespgju
novertéSanu
Stratégija un to
atbalstosas
politikas ir
izstradatas,
parskatitas un
atjaunotas

— G ..

2.Stratégija

75,40 75,00 100 26,198 0 100

70,16 75,00 100 27,100 0 100
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Statistiskie raditaji

Kritériji | ApakSKkriteériji itmatiskai -
! P ! Arlt.m ??ls.kals Mediana | Moda Stanglart Minimums | Maksimums
videjais novirze

Stratégija un to
atbalstosas
politikas ir
izskaidrotas,
istenotas un
kontrolétas

70,56 75,00 75 21,956 25 100

Personala plani
atbalsta 66,13 75,00 75 22,678 0 100
stratégiju

Pilnveido
darbinieku
zinasanas, 72,58 75,00 75 22,042 0 100
prasmes un
spejas

Darbinieki
rikojas saskanoti,
vinus iesaista un
pilnvaro

68,55 75,00 75 21,679 0 100

Nodrosina
efektivu
darbinieku 69,76 75,00 75 24,435 25 100
komunikacijas
sistému

3.Personals

Apbalvo un
noverte
darbiniekus un 62,50 75,00 75 28,540 0 100
par viniem
ripéjas

Vada attiecibas
ar partneriem un
piegadatajiem,
lai dotu
ilgtsp&jigu
labumu

75,00 75,00 75 21,710 0 100

Vada finanses,
lai nodro§inatu
ilgtspejigus
panakumus

81,05 75,00 100 22,031 0 100

Igtspejigi vada
€kas, iekartas,
materialus un
dabas resursus

74,19 75,00 75 22,162 25 100

Vada
tehnologijas, lai
atbalstitu 71,77 75,00 75 20,982 25 100
stratégijas
sasniegSanu

4 Partnerattiecibas un resursi

Vada
informaciju un
zinasanas, lai
atbalstitu
efekttvu [emumu
pienemsanu un
celtu
konkurétspgju

75,00 75,00 75 18,664 50 100

Izstrada un vada
procesus, lai 72,98 75,00 75 21,850 0 100
raditu tiem

Si,
produkt|

5.Proce

281




Statistiskie raditaji
Kriteriji | Apakskriteriji | Aritmetiskais o Standart-
e e Mediana | Moda -
videjais novirze

Minimums | Maksimums

arvien pieaugosu
vertibu atbilstosi
ieinteres€to pusu
vajadzibam
Attista produktus
un
pakalpojumus,
lai raditu tiem

o " 71,77 75,00 75 21,465 25 100
arvien pieaugosu
vertibu atbilstosi
klientu
vajadzibam

Produktus un
pakalpojumus
efektivi virza un
pardod

75,81 75,00 75 21,694 25 100

Produktus un
pakalpojumus
izstrada, piegada
un vada

80,24 75,00 75 18,185 0 100

Vada un uzlabo
attiecibas ar 77,02 75,00 75 20,395 0 100
klientiem
Klientu
prieksstati

77,02 75,00 75 15,216 50 100

Rezultativie
raditaji (klienti)
Darbinieku
prieksstati

72,58 75,00 75 19,580 25 100

tl
(klienti)

71,37 75,00 75 20,669 0 100

Rezultativie
raditaji 68,15 75,00 75 27,225 0 100
(personals)

Sabiedribas

priekstats 76,61 75,00 75 23,025 0 100

Rezultativie
raditaji 75,45 75,00 75 25,260 0 100
(sabiedriba)

8.Rezultati | 7.Rezultati [0-Rezulta

(sabiedriba)| (personals)

Galvenie
stratégiskie 77,42 75,00 75 17,942 50 100
rezultati

Galvenie
rezultativie 75,41 75,00 75 17,965 25 100
raditaji

9.Darbibas
rezultati

Noveértesanas skala 0-100 (kritérijiem no 1-5), kur 0- nav pieradijumu vai tie ir nevertigi, bet 100- visaptverosi pieradijumi
Novértesanas skala 0-100 (kritérijiem no 6-9), kur 0- Nav rezultatu vai informacija ir nebitiska, bet 100- visi rezultati vismaz
3 gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai stabili labu sniegumu

Avots: Autores aprékini, izmantojot autores veiktas 2017. gada lielo uznemumu aptaujas datus (n=62)
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32.pielikums.
Eiropas biznesa izcilibas modela krit€riju isteno$anas vért€jumi mazos un vidéjos uznémumos Latvija

Statistiskie raditaji

Kritériji | ApakSKkritériji itmetiskai -
) p ) Arlt.mffls.kals Medigna | Moda Stangart

videjais novirze

Minimums | Maksimums

Vaditaji (Iideri)
izstrada misiju,
Viziju, vertibas
un &tikas
standartus un
iemieso izcilibas
kultiru sava
darbiba, radot
pieméru
pargjiem
organizacijas
darbiniekiem
Vaditaji veicina
efektivas
parvaldibas
sistémas
veidoSanu,
ievieSanu un
pastavigu
pilnveidi
Vaditaji veido
sadarbibu ar
argjam 70,15 75,00 75 20,079 25 100
ieinteresCtajam
pusém

Vaditaji stiprina
izcilibas kulttiru
organizacijas
darbinieku vida
Vaditaji
identificé
nepiecieSamas
parmainas 62,14 75,00 75 21,489 0 100
organizacija un
vada to
istenoSanu

60,32 75,00 75 20,948 0 100

64,20 75,00 75 20,552 0 100

1.Vadiba/lideriba

60,24 75,00 75 23,325 0 100

Stratégija ir
balstita uz
sapratni par
ieinteres€to pusu 66,99 75,00 75 21,160 0 100
un argjas vides
vajadzibam un
velmeém
Stratégija ir
balsttta uz esosas
situacijas un
potencialo
iespgju
novertéSanu
Stratégija un to
atbalstosas
politikas ir
izstradatas,
parskatitas un
atjaunotas

— G ..

2.Stratégija

64,81 75,00 75 22,069 0 100

59,95 75,00 75 27,127 0 100
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Kriteriji

Apakskritériji

Statistiskie raditaji

Aritmeétiskais
videjais

Mediana

Moda

Standart-
novirze

Minimums

Maksimums

Stratégija un to
atbalstosas
politikas ir
izskaidrotas,
istenotas un
kontrolétas

59,10

75,00

75

23,922

100

Personala plani
atbalsta
stratégiju

63,96

75,00

75

21,864

100

Pilnveido
darbinieku
zinasanas,
prasmes un
spejas

63,36

50,00

50

22,794

100

Darbinieki
rikojas saskanoti,
vinus iesaista un
pilnvaro

65,66

75,00

75

21,258

100

3.Personals

Nodrosina
efektivu
darbinieku
komunikacijas
sistému

67,23

75,00

75

23,692

100

Apbalvo un
noverte
darbiniekus un
par viniem
ripéjas

62,50

75,00

75

25,273

100

Vada attiecibas
ar partneriem un
piegadatajiem,
lai dotu
ilgtsp&jigu
labumu

70,75

75,00

75

20,737

100

Vada finanses,
lai nodro§inatu
ilgtsp&jigus
panakumus

72,45

75,00

75

23,740

100

Igtspejigi vada
€kas, iekartas,
materialus un
dabas resursus

71,36

75,00

75

21,071

100

Vada
tehnologijas, lai
atbalstitu
stratégijas
sasniegSanu

66,38

75,00

75

20,991

100

4 Partnerattiecibas un resursi

Vada
informaciju un
zinasanas, lai
atbalstttu
efektivu lemumu
pienemsanu un
celtu
konkurétspgju

71,00

75,00

75

21,788

100

5.Proce

Si,

produkt|

Izstrada un vada
procesus, lai
raditu tiem

71,24

75,00

75

18,005

100
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Statistiskie raditaji

Kritériji | ApakSKkriteériji itmetiskai -
! P ! Am.m f?ls.kals Mediana | Moda Stanglart Minimums | Maksimums
videjais novirze

arvien pieaugosu
vertibu atbilstosi
ieinteres€to pusu
vajadzibam

Attista produktus
un
pakalpojumus,
lai raditu tiem
arvien pieaugosu
vertibu atbilstosi
klientu
vajadzibam

74,15 75,00 75 22,139 0 100

Produktus un
pakalpojumus
efektivi virza un
pardod

71,20 75,00 75 21,077 0 100

Produktus un
pakalpojumus
izstrada, piegada
un vada

71,01 75,00 75 17,705 2 100

Vada un uzlabo
attiecibas ar 73,54 75,00 75 17,400 25 100
klientiem

Klientu

prickdstati 69,78 75,00 75 17,287 0 100

Rezultativie

raditaji (Klienti) 68,93 75,00 75 16,735 0 100

Darbinieku

priekistati 68,33 75,00 75 18,004 0 100

Rezultativie
raditaji 67,35 75,00 75 20,343 0 100
(personals)

7Rezultati |[6Rezultat

Sabiedribas

prickistats 64,44 75,00 75 24,211 0 100

Rezultativie
raditaji 61,77 75,00 75 25,262 0 100
(sabiedriba)

(sabiedriba) | (personals) |i (klienti)

8Rezultati

Galvenie
stratégiskie 67,84 75,00 75 21,816 0 100
rezultati

Galvenie
rezultativie 63,47 75,00 75 23,242 0 100
raditaji

9Darbibas
rezultati

Novértesanas skala 0-100 (kritérijiem no 1-5), kur 0- nav pieradijumu vai tie ir nevertigi, bet 100- visaptverosi pieradijumi
Novértesanas skala 0-100 (kritérijiem no 6-9), kur 0- Nav rezultatu vai informacija ir nebitiska, bet 100- visi rezultati vismaz
3 gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai stabili labu sniegumu

Avots: Autores aprekini, izmantojot autores veiktas 2017. gada MVU aptaujas datus (n=231)
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33.pielikums.

Lielo uzn€mumu un mazo un vid&jo uzn€mumu Eiropas Biznesa izcilibas modela kriteriju istenoSanas
vertejumu galvenie statistiskie raditaji

Kriter
i-ji

Apakskriter
iji

Mazie un vidéjie uznémumi

Lielie uznémumi

Aritmétiska
is videjais

Medi
a-na

Mo-
da

Standart
-novirze

Aritme-
tiskais
vidéjais

Media-
na

Mo-

Standart
da -novirze

1.Vadiba/lideriba

Vaditaji
(Iideri)
1zstrada
misiju,
viziju,
vertibas un
étikas
standartus un
iemieso
izcilibas
kultoru sava
darbiba,
radot
piemeru
pargjiem
organizacijas
darbiniekiem

60,32*

75,00

75

20,948

68,15*

75,00

75 24,864

Vaditaji
veicina
efektivas
parvaldibas
sistémas
veidoSanu,
ievieSanu un
pastavigu
pilnveidi

64,20

75,00

75

20,552

68,55

75,00

75 21,201

Vaditaji
veido
sadarbibu ar
argjam
ieinteresétaja
m pusém

70,15

75,00

75

20,079

74,60

75,00

75 21,941

Vaditaji
stiprina
izcilibas
kulttiru
organizacijas
darbinieku
vida

60,24*

75,00

75

23,325

66,94*

75,00

75 23,423

Vaditaji
identifice
nepieciesa-
mas
parmainas
organizacija
un vada to
istenoSanu

62,14*

75,00

75

21,489

68,15*

75,00

75 26,846
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33. pielikuma turpinajums

Mazie un vidgjie uznemumi Lielie uzpémumi

Apakskritér

Kriteriji .
iji

Aritmeéti
kais
videjais
Mediana
Moda
Standart-
novirze
Aritmetis
kais
videjais
Mediana
Moda
Standart-
novirze

Stratégija ir
balstita uz
sapratni par
ieintereseto
pusu un
argjas vides
vajadzibam
un velmém
Stratégija ir
balstita uz
esosas
situacijas un 64,81** 75,00 75 22,069 75,40%* 75,00 100 26,198
potencialo
iespgju
novertéSanu
Stratégija un
to
atbalstosas
politikas ir 59,95** 75,00 75 27,127 70,16** 75,00 100 27,100
izstradatas,
parskatitas
un atjaunotas
Stratégija un
to
atbalstosas
politikas ir 59,10** 75,00 75 23,922 70,56** 75,00 75 21,956
izskaidrotas,
Istenotas un
kontrolétas

66,99** 75,00 75 21,160 79,84** 75,00 | 100 | 19,119

—

2.Stratégija

Personala
plani atbalsta 63,96 75,00 75 21,864 66,13 75,00 75 22,678
strat€giju
Pilnveido
darbinieku
zinasanas, 63,36** 50,00 50 22,794 72,58** 75,00 75 22,042
prasmes un
sp&jas
Darbinieki
rikojas
saskanoti,
vinus
iesaista un
pilnvaro
Nodrosina
efektivu
darbinieku 67,23 75,00 75 23,692 69,76 75,00 75 24,435
komunikacij
as sistetmu

65,66 75,00 | 75 21,258 68,55 75,00 75 21,679

3 Personals

287



33. pielikuma turpinajums

Mazie un vidgjie uznémumi Lielie uzpémumi

Apakskritér

Kriteriji | :..
iji

Aritmeétis
kais
videjais
Mediana
Moda
Standart-
novirze
Aritmeétis-
kais
videjais
Mediana
Moda
Standart-
novirze

Apbalvo un
noverte
darbiniekus
un par
viniem
ripéjas

62,50 75,00 75 25,273 62,50 75,00 75 28,540

Vada
attiecibas ar
partneriem
un
piegadatajie
m, lai dotu
ilgtspgjigu
labumu

70,75 75,00 75 20,737 75,00 75,00 75 21,710

Vada

finanses, lai
nodro$inatu 72,45* 75,00 75 23,740 81,05* 75,00 | 100 22,031
ilgtsp&jigus
panakumus

Igtspejigi
vada ékas,
iekartas,
materialus
un dabas
resursus

71,36 75,00 75 21,071 74,19 75,00 75 22,162

Vada
tehnologijas,
lai atbalstitu 66,38 75,00 | 75 20,991 71,77 75,00 75 20,982
stratégijas
sasniegSanu

4 Partnerattiecibas un resursi

Vada
informaciju
un zinasanas,
lai atbalstitu
e_fektlvu 71,00 75,00 75 21,788 75,00 75,00 75 18,664
lemumu
pienemsanu
un celtu
konkurétspg;j
u

Izstrada un
vada
procesus, lai
raditu tiem
arvien
piecaugosu 71,24 75,00 75 18,005 72,98 75,00 75 21,850
veértibu
atbilstosi
ieintereséto
pusu
vajadzibam

5.Procesi, produkti,
pakalpojumi

288




33. pielikuma turpinajums

zie un vidéjie uznémumi ielie uznemumi
Mazie un vidéjie uznémum Lielie uznémum
p—— Apakskriter

Kriteriji ijip .
] © = 2 < =
= (2] — QO - (] - @
S o S 3 G N S o= S s g N
EQiz 5 S T3 £'g o 5 o Tz
EXT T €3 S XD T <3
SR S = g 2 SR < = S 2
< = n < = n

Attista

produktus un
pakalpojumu
s, lai raditu
tiem arvien
pieaugosu
vertibu
atbilstosi
klientu
vajadzibam

74,15 75,00 75 22,139 71,77 75,00 75 21,465

Produktus un
pakalpojumu
s efektivi 71,20 75,00 75 21,077 75,81 75,00 75 21,694
virza un
pardod

Produktus un
pakalpojumu

s izstrada, 71,01** 75,00 75 17,705 80,24** 75,00 75 18,185
piegada un
vada
Vada un
UZI.abO 73,54 75,00 75 17,400 77,02 75,00 75 20,395
attiecibas ar
klientiem
z | Klientu 69,78** | 7500 | 75 | 17,287 | 77,02%¢ | 7500 | 75 | 15216
=g prieksstati
§ 2 Rezultativie
@ < raditaji 68,93 75,00 | 75 16,735 72,58 75,00 75 19,580
(klienti)
5 | Darbinieku 6833 | 7500 | 75 | 18004 | 7137 | 7500 | 75 | 20,669
2 prieksstati
§ 2 Rezultativie
l‘f g raditaji 67,35 75,00 75 20,343 68,15 75,00 75 27,225
~ (personals)
g g | Sableddbas | gy yp | 7500 | 75 | 24211 | 7661%* | 7500 | 75 | 23,025
sz prieksstats
§ B Rezultativie
é g raditaji 61,77** 75,00 75 25,262 75,45** 75,00 75 25,260
~ (sabiedriba)
Galvenie
é = stratégiskie 67,84** 75,00 75 21,816 77,42** 75,00 75 17,942
'g % rezultét-i
S 8 Galvenie
o - rezultativie 63,47** 75,00 75 23,242 75,41** 75,00 75 17,965
radrtaji

*p<0,05; **p<0,001

Novertesanas skala 0-100 (kriterijiem no 1-5), kur 0- nav pieradijumu vai tie ir nevertigi, bet 100- visaptverosi pieradijumi
Novertésanas skala 0-100 (kriterijiem no 6-9), kur 0- Nav rezultatu vai informacija ir nebutiska, bet 100- visi rezultati vismaz
3 gadus uzrada pozitivu tendenci un/vai stabili labu sniegumu

Avots:Autores aprékini, izmantojot autores veiktas 2017. gada uzpemumu aptaujas datus (n=293)
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34.pielikums.

Lielo un MVU apakskritériju vertgjumi atbilstosi Eiropas izcilibas modelim

(n=293)
MvVU Lielais uznémums
Kolmogorov- | Asymp. Sig. | Kolmogorov- Asymp. Sig.
Smirnov Z (2-tailed) Smirnov Z (2-tailed)
Vaditaji (Iideri) izstrada misiju, viziju,
vértibas un &tikas standartus un iemieso
izcilibas kultiiru sava darbiba, radot 3,778 0,000 2,125 0,000
piemeru pargjiem organizacijas
darbiniekiem
Vaditaji veicina efektivas parvaldibas
sistemas veidoSanu, ievieSanu un 3,852 0,000 1,957 0,001
pastavigu pilnveidi
Vaditaji veido sadarbibu ar argjam 3,810 0,000 1,963 0,001
leinteresetajam pusem
Vaditaji stiprina izciltbas kulttiru 3,701 0,000 2,077 0,000
organizacijas darbinieku vidi
Vaditaji identific nepiecieSamas
parmainas organizacija un vada to 3,373 0,000 1,936 0,001
1stenoSanu
Strategija ir balstita uz sapratni par
ieinteres€to pusu un argjas vides 4277 0,000 2,027 0,001
vajadzibam un velmém
Stratégljall_r bqlsﬁtfl. uz esczsﬁ_svsnuicu as 3,460 0,000 1,084 0,001
un potencialo iesp&ju novertesanu
.Strat_ég_lja un Eo atbfllstosﬁs POlltlkaS ir 3,299 0,000 1,574 0,014
izstradatas, parskatitas un atjaunotas
Strat§g1]a un :[0 atbalstos$as pOlltﬂEaS ir 3,801 0,000 1,773 0,004
izskaidrotas, 1stenotas un kontrolétas
Personala plani atbalsta stratégiju 4,237 0,000 2,214 0,000
Pilnveido darb_gneku zinasanas, 3,858 0,000 2,249 0,000
prasmes un sp&jas
Darblmekl rT_kOJas saskanoti, vinus 3,623 0,000 2318 0,000
iesaista un pilnvaro
NodroSina efektivu darbinicku 3,098 0,000 1685 0,007
komunikacijas sistemu
A.pk.)alvo_url .novérté darbiniekus un par 2,999 0,000 1,587 0,013
viniem riip&jas
Vada attiecibas ar partneriem un
piegadatajiem, lai dotu ilgtsp&jigu 3,046 0,000 2,159 0,000
labumu
Yada _fglanses, lfn nodro$inatu 3,609 0,000 2,149 0,000
ilgtsp€jigus panakumus
Ilgtsp.eglgl vada €kas, iekartas, 4,050 0,000 1,638 0,009
materialus un dabas resursus

Autores aprekini, izmantojot autores veiktas 2017. gada uzneméju aptaujas datus(n=293)
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34.pielikuma turpinajums

MVU Lielais uznémums
Kolmogorov- | Asymp. Sig. (2- Kolmogorov- | Asymp. Sig. (2-

Smirnov Z tailed) Smirnov Z tailed)
Vada} ‘t?hnologlgas,v lai atbalstitu 3,331 0,000 1,878 0,002
strategijas sasniegsanu
Vada informaciju un zinasanas,
la.l atbalvstltu efektivu [emumu 4321 0,000 1,778 0,004
pienemsanu un celtu
konkurétspgju
Izstrada un vada procesus, lai
raditu tiem arvien pieaugosu
vertibu atbilstosi ieinteres€to pusu 5,229 0,000 1813 0,003
vajadzibam
Attista produktus un
pakalpojumus, lai radttu tiem
arvien pieaugosu veértibu atbilstosi 3,146 0,000 1,994 0,001
klientu vajadzibam
Produktus un pakalpojumus 3,052 0,000 1,788 0,003
efektivi virza un pardod
Produktus un pakalpojumus 4,204 0,000 2,282 0,000
izstrada piegada un vada
Vz.ida un uzlabo attiecibas ar 4171 0,000 1,976 0,001
klientiem
Klientu prieksstati 5,047 0,000 2,574 0,000
Rezultativie raditaji (klienti) 4,609 0,000 1,784 0,003
Darbinieku prieksstati 4,165 0,000 2,454 0,000
Rezultativie raditaji (personals) 3,984 0,000 1,926 0,001
Sabiedribas prieksstats 4,371 0,000 1,812 0,003
Rezultativie raditaji (sabiedriba) 4,051 0,000 2,103 0,000
Galvenie stratégiskie rezultati 4,354 0,000 1,946 0,001
Galvenie rezultativie raditaji 3,425 0,000 2,170 0,000
Pieejas kritérijs - vadiba 1,900 0,001 1,167 0,131
Pieejas kritérijs - stratégija 2,306 0,000 0,918 0,369
Pieejas kritérijs - darbinieki 1,802 0,003 0,888 0,409
Pieejas krltén]s - partnerattiecibas 1,808 0,003 1,007 0,262
un resursi
Pieejas kritérijs - procesi 1,560 0,015 0,724 0,671
R‘?Z‘leém krlte‘irgs - ar klientiem 3,143 0,000 1,474 0,026
saistitie rezultati
Rezultatu kriterijs - ar
darbiniekiem saistitie rezultati 1,952 0,001 1,343 0,054
Re':zglFatu kl‘ltfirl._]s - ar sabiedribu 3,100 0,000 1,125 0,159
saistitie rezultati
Galvenie darbibas rezultati 2,730 0,000 1,621 0,010
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Konkurentu profila matrica

35.pielikums.

N.P.K. Raditaji Aritmetiska videja vertiba
MVU Lielie uznémumi
1. Tirgus dala 2,5 3,6
2. Attiecibu veidoSana 2,8 3,2
3. Piegadataju speks 2.2 3,3
4. Kvalificets darbaspeks 3.0 3,3
5. Piekluve galvenajiem piegadatajiem 2.0 3,4
6. Produkta kvalitate 2,9 3,5
7. AtraSanas vieta 3.0 34
8. Skaidrs strategiskais virziens 2,8 3,5
9. Efektiva piegades kede 2,7 3,3
10. Klientu serviss 3,0 3,4
11. Razo$anas kapacitate 2,6 3,3
12. Piegades kedes integracija 2,8 3,6
13. Klientu lojalitate 3,0 3,8
14. Pievienota vértiba 3,2 3,5
15. Piegade laika 3.0 3,7
16. Cenu konkurétspgja 2,7 3,5
17. Spéciga tieSsaistes klatbiitne 2,8 3,8
18. Zimola reputacija 2,5 3,5
19. Zemu izmaksu struktiira 2,7 3,4
20. Efektiva socialo mediju vadiba 19 3.5
21. Klientu apmierinatiba 3,0 3.6
22. Finansialais stavoklis 2,1 3,7
23. Produktu dazadiba 3,2 3,0
24. Pieredze un prasmes -komercija 2,7 3,2
25. Papildus produkti 3,1 3,1
26. Vadibas kvalifikacija un pieredze 2,5 3,1
27. Skaidras naudas uzkrajumi 1,9 3,3
28. Produktu integracijas ITmenis 2,0 2,7
29. Pelnas norma 1,8 3,4
30. Produktu un pakalpojumu inovacijas 3,1 2,8
31. Krajumu apgrozijums 2,7 3.1
32. Veiksmiga produktu virziSana 2,5 3,6
33. Inovativa kultiira 3,1 29
34. Marketinga iesp&ju parakums 2,4 3,3
35. Efektiva razoSana 2,1 3,2
36. Darbinieku noturé$ana 2,7 3,5
37. Reklamas iesp&ju parakums 1,8 3,3
38. Taupiga razosanas sist€éma (Lean) 2,5 3,1
39. Tenakumi uz vienu darbinieku 2,1 3,0
40. IT iesp&ju parakums 2,3 3,1
4]. Inovacijas uz vienu darbinieku 29 2,7
42. Spécigs piegadataju tikls 2,6 34
43, Reklamas budZeta lielums 29 3,8
44, Izmaksas uz vienu darbinieku 2,6 3,0
45, Spécigs izplatisanas tikls 2,5 34
46. Pétniecibas izmaksas 1,7 3,6
47, Tirdzniecibas izplatiSanas efektivitate 2,7 3,3
48. Produkta dizains 2,1 2,9
49, Spécigs patentu portfelis 1,7 2,0
50. Darbinieku apmierinatiba 2,4 3,0
51. Vertikalas integracijas Iimenis 2,7 2,4
52. Jaunu patentu skaits gada 1,6 2,0
53. Efektiva planoSana un budzeta veidoSana 2,5 3,2
54, Efektiva korporativas socialas atbildibas programma 2,6 3,6
55. Ienémumi uz vienu jaunu produktu 1,8 2,9
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35.pielikuma turpinajums

N.P.K. Raditaji Aritmetiska vidéja vertiba
MVU Lielie uznémumi
56. IzplatiSanas kanalu daudzveidiba 2,5 3,0
57. Izpardosana 3,0 3,5
58. Veiksmigi jaunievedumi 3,0 2,8
59. Speks par izplatitajiem 19 3,6
60. Mates uznémuma atbalsts 2,0 3,7

Avots:izstradaja  autore, par  pamatu  izmantojot  Competitive  profile  Matrix(CPM).Pieejams:
https://www.strategicmanagementinsight.com/tools/competitive-profile-matrix-com.html ~ [skatits  29.10.18];
Capps C. J., Glissmeyer, M. D. (2012). Extending the competitive profile matrix using internal factor evaluation
and external factor evaluation matrix concepts. Journal of Applied Business Research (JABR), 28(5), 1059-
1062.

293



36.pielikums.

ISO 9001:2015 standarta sadalas

Standarta sadalas numurs

Standarta sadalas nosaukums

1. Darbibas lauks
2. Normativas atsauces
3. Termini un to definicijas
4. Organizacijas konteksts:
4.1, Organizacija un tas konteksts
4.2 Ieinteres€tu pusu vajadzibas un vélmes
4.3. Kvalitates parvaldibas sisteémas sféras noteikSana
4.4, Kvalitates parvaldibas sistéma un tas procesi
5. Lideriba:
5.1. Lideriba un saistibas:
5.1.1. Visparigi;
5.1.2. Orientacija uz klientu
52, Politika;
5.2.1. Kvalitates politikas izveidosana
5.2.1. Kvalitates politikas komunicéSana
5.3. Organizatoriskas lomas, atbildibas un pilnvaras
6. Planos$ana;
6.1. Ricibas ar riskiem un iesp&jam
6.2. Kwvalitates merki un to sasniegSanas planosana
6.3. Parmainu planosana
7. Atbalsts
7.1 Resursi
7.1.1. Visparigi
7.1.2. Cilveki
7.1.3. Infrastrukttira
7.1.4. Procesu norises vide
7.15. Monitoringa un mérisanas resursi
7.1.6. Organizacijas zinasanas
7.2. Kompetence
7.3. Izpratne
7.4. Komunikacija
7.5. Dokumentgta informacija
7.5.1. Visparigi
7.5.2. Izveide un aktualiz€Sana
7.5.3. Dokumentgtas informacijas vadiba
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36.pielikuma turpinajums

Standarta sadalas numurs Standarta sadalas nosaukums
8. Darbiba;

8.1. Darbibas planosana un vadiba

8.2. Prasibas produktiem un pakalpojumiem
8.2.1. Komunikacija ar klientu
8.2.2. Prasibu produktiem un pakalpojumiem noteik$ana
8.2.3. Prasibu produktiem un pakalpojumiem parskatiSana
8.2.4. Izmainas prasibas produktiem un pakalpojumiem

8.3. Produktu un pakalpojumu projekteésana un attistiba
8.3.1. Visparigi
8.3.2. Projektgsanas un attistibas planoSana
8.3.3. Projektesanas un attistibas ieguldijumi
8.3.4. Vadibas Iidzekli un metodes projekteSana un attistiba
8.3.5. Projektésanas un attistibas rezultati
8.3.6. Projektgsanas un attistibas izmainas

8.4. Argji sniegtu procesu, produktu un pakalpojumu vadiba
8.4.1. Visparigi
8.4.2. Vadibas veids un apjoms
8.4.3. Informacija argjiem piegadatajiem

8.5. Razosanas un pakalpojumu nodro$inasana
8.5.1. Razosanas un pakalpojumu nodrosinasanas vadiba
8.5.2. Identifikacija un izsekojamiba
8.5.3. Klientu vai argju piegadataju ipasums
8.5.4. Saglabasana
8.5.5. Pecpiegades darbibas
8.5.6. Izmainu vadiba

8.6. Produktu un pakalpojumu izlaide

8.7. Neatbilstosu rezultatu vadiba

9. Snieguma novértésana

9.1. Uzraudziba, méri$ana, analize un novertéSana
9.1.1. Visparigi
9.1.2. Klienta apmierinatiba
9.1.3. Analize un novertésana

9.2 Ieksgjais audits

9.3. Parvaldibas parskats
9.3.1. Visparigi
9.3.2. Parvaldibas parskata ieguldijums
9.3.3. Parvaldibas parskata rezultati

10. Uzlabosana

10.1. Visparigi

10.2. Neatbilstiba un korektiva darbiba

10.3. Nepartraukta uzlaboSana

Avots:Kvalitates parvaldibas sistémas. Prastbas (ISO 9001:2015). CEN-CENELEC Parvaldibas centrs: Brisele,39 Ipp.
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37. Pielikums.
Pilnveidota EFQM biznesa izcilibas modela kritériji un apakskriteriju jautajumi

:?l Kritériji un apakskritériju jautajumi
Lidervadiba
la | Vaditaji (Iideri) izstrada misiju, viziju, vertibas un &tikas standartus un iemieso izcilibas kulttiru sava
darbiba, radot piemeru pargjiem uznémuma darbiniekiem.
1b | Vaditaji veicina efektivas parvaldibas sisteémas veido$anu, ievieSanu un pastavigu pilnveidi.
Mans piedavajums: Vaditaji veicina efektivas parvaldibas sistémas veidosanu, ieviesanu un pastavigu
pilnveidi, balstoties uz ilgstpéjigas attistibas principiem un risku novérteSanu, nemot véra istermina un
ilgtermina merkus
1c | Vaditaji veido sadarbibu ar aréjam ieinteresétajam pusem.
1d | Vaditaji stiprina izcilibas kultiiru uzn@muma darbinieku vidi, balstitu uz ilgstpejigu attistibu
le | Vaditaji identific€ nepiecieS$amas parmainas uznémuma un vada to IstenoSanu
Mans piedavajums: Vaditaji identific€ nepiecieSamas parmainas uznémuma un vada to Tstenosanu balstoties
ug ilgstpejigas attistibas principiem un risku novertéSanu ilgtermina
Stratégija
2a | Strategija ir balstita uz sapratni par ieintereséto pusu un argjas vides vajadzibam un velmem.
Mans piedavajums: Stratégija ir balstita uz sapratni par ieintereséto pusu un ar¢jas vides ilgstpéjigas
attistibas vajadzibam un véelmém un riska novertesanu
2b | Strategija ir balstita uz eso$as situacijas un potencialo iespgju novertésanu.
Stratégija ir balstita uz esosas situacijas un ilgstpéjigas attistibas potencialo risku novertésanu.
2¢ | Mans piedavajums: Strat€gija un to atbalsto$as darbibas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas atbilstosi
ilgtspejigas attistibas un riska noverteSanas principiem.
2d | Stratégija un to atbalsto$as darbibas ir izskaidrotas, istenotas un kontrol&tas
Personals
3a | Personala plani atbalsta uznémuma stratégiju.
Mans piedavajums: Personala nodarbinatiba balstotas uz vienlidzigam stradajoso iespejam, darbinieku
etisko ricibu un ilgtspejigu domaSanu.
Mans piedavajums: Persondla ar ipasam vajadzibam sociala ieklauSana darba vide .
3b | Pilnveido darbinieku zinaganas, prasmes un spgjas.
3c | Darbinieki rikojas saskanoti, vinus iesaista un pilnvaro.
3d | Mans piedavajums:Nodrosina efektivu darbinieku komunikacijas sistému un ar to saistito risku mazinasana
3e | Apbalvo un noverte darbiniekus un par viniem rapgjas.
Partnerattiecibas un resursi
4a | Vada attiecibas ar partneriem un piegadatajiem, lai dotu ilgtspgjigu labumu.
4b | Vada finanses, lai nodro§inatu ilgtsp&jigus panakumus.
4c | llgtspejigi vada ekas, iekartas, materialus un dabas resursus.
4d | Mans piedavajums: Vada tehnologijas, lai atbalstitu stratégijas sasnieg$anu ilgtermina.
4e | Mans piedavajums: Vada informaciju un zinasanas, ar to saistito risku novertésana, lai atbalstitu efektivu
[Emumu pienemsSanu un celtu uzn@muma konkurgtspéju istermind un ilgtermina
Produkti.pakalpojumi, procesi
5a | lzstrada un vada procesus, lai raditu tiem arvien pieaugos$u veértibu atbilstosi ieintereséto pusu vajadzibam,
noverte iespejamos riskus
5b | Attista produktus un pakalpojumus, lai raditu tiem arvien pieaugo$u vértibu atbilstosi klientu vajadzibam
ilgtermind,
5c¢ | Produktus un pakalpojumus efektivi virza un pardod
5d | Produktus un pakalpojumus izstrada, piegada un vada atbilstosi ilgstpéjigas attistibas principiem
5e | Vada un uzlabo attiecibas ar klientiem bastoties uz ilgstpejigas attistibas principiem
Klientu rezultati
6a | Klientu prieksstati. (Organizacijas tels(Komunikacija,atsauciba...);produkti un

pakalpojumi(kvalitate,dizains,piegade,ietekme uz vidi);pardoSana un pecpardosanas serviss(darbinieku spgjas
un izturéSanas, reagéSana uz sidzibam, tehniskais atbalsts,garantijas); lojalitate- Atkartoto pirkumu
izdariSanas intensitate. )
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37.pielikuma turpinajums

Nr.

Kritériji un apakskritériju jautajumi

6b

Rezultativie raditaji. (org-jas t€ls —balvas,atspogulojums pres€; produkti un pakalpojumi —konkurétspgja,
defektu, klidu un norakstijumu ipatsvars,stidzibas; pardo$anas un p&c-pardo$anas atbalsts- reagé$anas
atrums. siidzibu apstrade; lojalitate- klientu saglabasana, vértibas ilglaicigums klientam.)

Darbinieku rezultati

7a

Darbinieku prieksstati. motivacija-iesaistisanas, atziniba, karjeras attistiba; apmierinatiba ar darba liguma
nosacijumiem, attiecibas ar kolégiem,darba vidi, parmainu vadiba

7b

Rezultativie raditaji. sasniegumi- darba razigums, argja atziniba un balvas; motivacija un iesaistianas-
apmacibas un attistibas raditaji, iesaistisanas priekslikumu iesniegSana; apmierinatiba- negadijumu
skaits,stidzibas, darbinieku lojalitate un mainiba;darbiniekiem sniegtajiem pakalpojumi- komunikacijas
efektivitate; atbildes laiks uz darbinieku pieprasijumiem.

Sabiedribas rezultati

8a

Sabiedribas prieksstats. organizacijas t€ls- ka darba devgja t€ls, atsauciba kontaktos; organizacijas ka
atbildiga sabiedribas locekla sniegums-8tiska riciba; organizacijas loma vietgjas sabiedribas dzive-
iesaistiSanas izglittba un apmaciba- atbalsts sporta un atpiitas aktivitates, negadijumi un riski veselibai,
troksni un smakas, tels ilgtspéjas nodroSinaSanas aspekta

8b

Rezultativie raditaji. sadarbiba ar varas iestadeém tados jautajumos ka sertifikacija.imports/ eksports .jauni
produkti, vides problemu risinasana.

Darbibas rezultati

9a

Galvenie stratégiskie rezultati. organizacijas darbibas finansialie rezultati- visparigi un ar tirgu saistiti
dati(pardoSanas apjomu, akcijas cenu, dividendes un tml.), pelnas raditaji; pargjie darbibas rezultati(tirgus
dala ,apjoms).

9b

Galvenie rezultativie rezultati. finanses(amortizacija,kreditprocenti,naudas plisma). nefinansialie darbibas
raksturotaji(procesi,argjie resursi,tehnologijas,informacija un macisanas)

Biznesa ilgtspéja

10a

Ar dabas, darba un socialo vidi saistitu projektu ietekmes raditaji.

Autores veidots, pamatojoties uz esoSo EFQM modeli
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38.Pielikums.
Pilnveidota EFQM Biznesa izcilibas modela kriteriju un apakskritériju nozimiguma novertésana
iesaistito ekspertu saraksts

Adela (Sediva) Vitkovska. ES projektu vaditaja, EFQM ieks$gjais vertétajs, uznémgeja. Latvija
Henrijs Kalkis- Dr.sc.admin. Rigas Stradina universitates docents, Latvijas Ergonomikas
biedribas valdes loceklis. Latvija

Vanda NovokSonova (Vascenkova). Eurofortis valdes locekle. Licencéta EFQM IAT
trennere un EFQM lzcilibas balvas vértétaja. Latvija

Linda Venskus -Direktora vietniece administrativajos un attistibas jautajumos / Personala
vaditaja. EFQM izcilibas modela specialiste. Latvija

Inese DidZe-Dobeles Valsts gimnazijas direktore. GOA-Solutions® (EFQM izcilibas modela
specialiste). Latvija

Agris Aizpurietis, Det Norske Veritas Latvia, Sertifikacijas dalas vaditajs. Lidz 2000.gadam
stradajis RTU RaZoSanas kvalitates institiita ka lektors bakalaura un Sertifikacijas dalas
vaditajs, Business Assurance Riga.Latvija

Guntars Zvejnieks Siguldas Makslu skolas ,"Baltais Fligelis" direktors.Latvija

Mikus Zelmenis KVALB valdes loceklis. Latvija

Gianluca Mulé EFQM Izpilddirektors.Belgija

Vinciane Stas de Richelle EFQM apmacibu augstaka limena vaditajs. Belgija

Denis Leonard- konsultants Biznesa izcilibas un kvalitates vadibas jautajumos. Apvienota
Karaliste

C.-Andreas Dalluege. EuroBen (Eiropas ben¢markinga) asociacijas prezidents, EFQM biznesa
izcilibas modela vertétajs, Eiropas Kvaluitates vadibas fonda biedrs.Vacija

Arash Kakavand Konsultants stratégijas un & EFQM jautajumos. Irana

Adriano Ruchini. Kvalificéts EFQM biznesa izcilibas modela vertétajs.Italija

Robin Mann- Globalas salidzino$as novértéSanas un uznéméjdarbibas izcilibas izpétes
(EFQM), apmacibas un konsultaciju pakalpojumu sniedzgjs.

Hassan Abdo.Apmaciba EFQM. Apvienotie Arabu Emirati.

Andrew Penn. EFQM vértétajs. Avienota Karaliste.

Dimitra Bartzoulianou . EFQM darbiniece Sertifikacijas departamenta. Griekija.

Qutaiba Barakat.  Stratégiskas  planoSanas  koordinators, @ EFQM  sertificéts
vertétajs.Apvienotie Arabu Emirati.

Tamara Hamed. EFQM sertificéta vértétaja. Apvienotie Arabu Emirati.
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https://www.linkedin.com/in/c-andreas-dalluege-05b0ba1/
https://www.linkedin.com/in/c-andreas-dalluege-05b0ba1/
https://www.linkedin.com/in/drrobinmann?miniProfileUrn=urn%3Ali%3Afs_miniProfile%3AACoAAABFB1gBoQ2w7SgaGBFITP0ObMU08tya4Nw&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_feed%3B44w7qBIbRCWKdlwN%2BRQI5Q%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_feed-actor&lici=ssf1IjLx4U8Rl8afEgxvDw%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/drrobinmann?miniProfileUrn=urn%3Ali%3Afs_miniProfile%3AACoAAABFB1gBoQ2w7SgaGBFITP0ObMU08tya4Nw&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_feed%3B44w7qBIbRCWKdlwN%2BRQI5Q%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_feed-actor&lici=ssf1IjLx4U8Rl8afEgxvDw%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/andrew-penn-2586a37/
https://www.linkedin.com/in/andrew-penn-2586a37/
https://www.linkedin.com/in/dimitra-bartzoulianou-3a5a30125/
https://www.linkedin.com/in/dimitra-bartzoulianou-3a5a30125/

39.Pielikums.

EFQM(Biznesa izcilibas modela) kritériju/ apakskriteriju un noteiktu aspektu nozimigums un "svars"

EFQM modelt

Labdien, cien. ekspert! Sava Promocijas darba ietvaros, veicu pétijumu, kura mérkis ir novertet EFQM (Eiropas

Biznesa izcilibas) modela kriteriju/apakskritériju un noteiktu aspektu nozimigumu modell un to svarigumu

uznémuma konkurétspéjas veicinasanai. Ludzu izsakiet savu viedokli par kriteriju/apakskrit€riju un aspektu

nozimigumu 10 ballu sist€ma, kur 1-apakskritérijs nav svarigs ieklauSanai EFQM modeli, bet 10-apakskriterijs

noteikti ieklaujams EFQM modeli. Sniedziet kriteriju/apakskrit€riju un aspektu nozimiguma svara
noveértegjumu modeli. Pateicos par atsaucibu un veltito laiku anketas aizpildisana!

1.Kriterijs:Lideriba
e Novertgjiet kriterija nozimigumu EFQM modeli:

Kritérijs nav svarigs 1|12 (3(4|5|6|7]9]9]|10 Kriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modeli
e Novertgjiet konkréta kritérija "svaru" modell péc nozZimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4][5]6]7]9]9]10] loti liela nozime
ApakSkriteriji:

1.a Vaditaji (Iideri) izstrada misiju, viziju, vertibas un &tikas standartus un iemieso izcilibas kulttiru sava
darbiba, radot piemeru pargjiem uznémuma darbiniekiem.
o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelr:

Apakskriterijsnavsvarigs |1 | 2 (3|4 | 5|6 |7 9|9 10 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modelt
e Novertgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4]5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

1.b Vaditaji veicina efektivas parvaldibas sist€mas veidoSanu, ievieSanu un pastavigu pilnveidi.
o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelr:

Apakskriterijsnavsvarigs |1 | 2 (3|4 | 5|6 |7 9|9 ]10 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modelt
o Noveértgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modell péc nozimiguma:
| nav nozimes | 1 | 2 |3| 4 | 5 | 6 | 7 | 9 | 9 |10| loti liela nozime

l.c Vaditaji veicina efektivas parvaldibas sistemas veidoSanu, ievieSanu un pastavigu pilnveidi,
balstoties uz ilgstpgjigas attistibas principiem un risku novértésanu, nemot véra istermina un ilgtermina
mérkus

o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelr:

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |34 |56 |7 9] 910 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modeli
e Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli pec nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4][5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

1.d Vaditaji veido sadarbibu ar argjam ieinteresétajam pusém.
e Noveértgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelr:

Apakskriteérijsnavsvarigs [ 1 | 2 |34 | 5|6 |7 9] 9|10 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modeli
e Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

1.e Vaditaji stiprina izcilibas kultiiru uzn@muma darbinieku vidi, balstitu uz ilgstp&jigu attistibu
o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |34 |56 |7 9] 9|10 Apakskriterijs noteikti
icklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modeli
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e Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli pec nozimiguma:

| nav nozimes 1] 2 [3]4][5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

1.f Vaditaji identific€ nepiecieSamas parmainas uznémuma un vada to TstenoSanu
o Noveértgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modeli

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |3|4 |56 |7 9] 910 Apakskritérijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modelt
o Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli p&c nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4][5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

l.g Vaditaji identificeé nepiecieSamas parmainas uzn€émuma un vada to TstenoSanu balstoties uz
ilgstp&jigas attistibas principiem un risku noveértésanu ilgtermina
o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs | 1 | 2 (3|4 | 5|6 |7 9|9 10 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modelt
e Novertgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

2 Kriterijs — Stratégija
o Novertgjiet kritérija nozimigumu EFQM modelt

Kriterijs nav svarigs 112 (3/4|5|6|7]9]9]10 Kriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modelt
e Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4]5]6]7]9]9]10] loti liela nozime
ApakSkriteriji:

2.a Strat€gija ir balstita uz sapratni par ieintereséto pusu un ar¢jas vides vajadzibam un vélmém.

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |34 |56 |7 9] 910 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modeli
o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modelt pec
nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

2.b Stratégija ir balstita uz sapratni par icintereséto pusu un argjas vides ilgstp€jigas attistibas
vajadzibam un v€lmém un riska noveértésanu
o Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs |1 | 2 (3|4 | 5|6 |7 9|9 ]10 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modeli
o Noveértgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

2.c Stratégija ir balstita uz eso8as situacijas un potencialo iesp&ju novertésanu.
e Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |34 | 5|6 |7 9] 9|10 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modeli
o Noveértgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

2. d Stratggija ir balstita uz eso$as situacijas un ilgstpgjigas attistibas potencialo risku novértésanu.
e Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modeli

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |3|4 |56 |7 9] 9|10 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modelt
o Noveértgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9][10] loti liela nozime
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2.e Stratégija un to atbalstosas darbibas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas atbilstosi ilgtsp&jigas
attistibas un riska novertésanas principiem.
o Noveértgjiet apakskritérija nozZimigumu EFQM modeli

Apakskriterijsnavsvarigs |1 | 2 (3|4 | 5|6 |7 |99 10 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modeli
o Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modelt péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |

2.f Strat€gija un to atbalstosas darbibas ir izskaidrotas, istenotas un kontrol&tas
o Noveértgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modeli

Apakskriterijsnavsvarigs | 1 | 2 (3|4 | 5|6 |7 |99 10 Apakskritrijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modelt
e Novertgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |

3.Kriterijs-Personals/Darbinieki
e Novertgjiet kritérija nozimigumu EFQM modeli

Kfriterijs nav svarigs 112 (3(4|5|6|7]9]9]|10 Kriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modelt
e Novertgjiet konkréta kriterija "svaru" modelt péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |
Apakskritériji:

3.a Personala plani atbalsta uznémuma stratégiju
o Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs |1 | 2 (3|4 | 5|6 |7 9|9 ]10 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modelt
o Noveértgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4]5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |

3.b Personala nodarbinatiba balstas uz vienlidzigam stradajoso iespg&jam, darbinieku &tisko ricibu un
ilgtsp&jigu domasanu.
o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |3|4 |56 |7 9] 910 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modeli
e Novertgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |

3.c Personala ar pasam vajadzibam sociala iek]ausana darba videé
o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modeli

Apakskritérijsnavsvarigs [ 1 | 2 |34 | 5|6 |7 9] 9|10 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modeli
e Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli p&c nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4][5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |

3.d Pilnveido darbinieku zina$anas, prasmes un sp&jas
o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modeli

Apakskriteérijsnavsvarigs [ 1 | 2 |3|4 | 5|6 |7 9] 9|10 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modelt
e Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli pec nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4]5][6]7]9]9]10] loti liela nozime |

3.e Darbinieki rikojas saskanoti, vinus iesaista un pilnvaro
o Noveértgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modeli
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Apakskritérijs nav svarigs
ieklausanai EFQM
modelt

10

Apakskritérijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

e Novertgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modelt péc nozimiguma:

|

nav nozimes

[1]2[3[4]5]6[7]9[9]10]

loti liela nozime

3.f Nodrosina efektivu darbinieku komunikacijas sist€ému un ar to saistto risku mazinasana

o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriteérijs nav svarigs
ieklausanai EFQM
modelt

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

Apakskritérijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

e Novertgjiet konkreta apakskriterija "svaru" modeli pec nozimiguma:

nav nozimes

|12 [3[a[5]6[7]9[9[10]

loti liela nozime

3.9 Apbalvo un noverte darbiniekus un par viniem rapgjas
o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijs nav svarigs
ieklausanai EFQM
modeli

1

2

3

4

5

6

7

9

10

Apakskriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

o Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli péc nozimiguma:

nav nozimes

[1]2[3[af[5]6[7]9[9[10]

loti liela nozime

4. Kriterijs:Partnerattiecibas un resursi
e Novertgjiet kritérija nozimigumu EFQM modeli

Kfriterijs nav svarigs
ieklausanai EFQM
modelt

1

2

3

4

5

6

10

Kriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

o Novertgjiet konkréta kriterija "svaru" modell péc nozimiguma:

nav nozimes

[1]2[3[af[5]6[7]9[9[10]

loti liela nozime

Apakskritgiji:

4.a Vada attiecibas ar partneriem un piegadatajiem, lai dotu ilgtsp&jigu labumu

o Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijs nav svarigs
ieklausanai EFQM
modelt

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

Apakskritérijs noteikti
ieklaujams EFQM modeli

e Novertgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:

nav nozimes

[1[2[3[4]5]6[7]9[9]10]

loti liela nozime

4.b Vada finanses, lai nodro$inatu ilgtsp&jigus panakumus
e Noveértgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijs nav svarigs
ieklausanai EFQM
modeli

1

2

3

4

5

6

7

9

10

Apakskriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modeli

e Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli pec nozimiguma:

nav nozimes

[1[2[3[4[5[6[7[9[9][10]

loti liela nozime

4.c llgtspejigi vada €kas, iekartas, materialus un dabas resursus
o Noveértgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijs nav svarigs
ieklausanai EFQM
modeli

1

2

3

4

5

6

7

9

10

Apakskriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

o Noveértgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:

|

nav nozimes

[1]2[3[a][5]6[7]9][9[10]

loti liela nozime

4.d Vada tehnologijas, lai atbalstitu stratégijas sasniegSanu ilgtermina.

e Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modeli

Apakskriterijs nav svarigs
ieklausanai EFQM
modeli

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

Apakskriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

e Noveértgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:
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[1]2

| nav nozimes 3/4]5]6]7]9]9]10]

loti liela nozime |

4.e Vada informaciju un zinasanas, ar to saistito risku novérteéSana, lai atbalstitu efektivu l€émumu

pienemsanu un celtu uznémuma konkurétspgju Tstermina un ilgtermina
o Noveértgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modeli

Apakskriterijsnavsvarigs |1 | 2 |34 |5|6 7|99
ieklausanai EFQM
modelt

10

Kriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

e Novertgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:

| nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9]10]

loti liela nozime |

5.Kriterijs:Produkti,pakalpojumi, procesi
o Novertgjiet kriterija nozimigumu EFQM modeli

Kriterijs nav svarigs 112 (3(4|5|6|7]9]9]|10
ieklausanai EFQM

modelt

Kriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

e Novertgjiet konkréta kriterija "svaru" modelt péc nozimiguma:

| nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9]10]

loti liela nozime |

ApakSKritériji:

5.a Izstrada un vada procesus, lai raditu tiem arvien pieaugoSu vertibu atbilstosi ieintereséto pusu

vajadzibam, noverte iesp&jamos riskus
o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |34 |56 |7 9] 9|10
ieklausanai EFQM

modeli

Apakskriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

o Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli pec nozimiguma:

| nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9]10]

loti liela nozime |

5.b Attista produktus un pakalpojumus, lai raditu tiem arvien piecaugoSu vertibu atbilstosi klientu

vajadzibam ilgtermina
o Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs |1 | 2 (3|4 | 5|6 |7 9|9 ]10
ieklausanai EFQM

modelt

Apakskriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modeli

e Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli péc nozimiguma:

| nav nozimes 1] 2 [3]4]5]6]7]9]9]10]

loti liela nozime |

5. ¢ Produktus un pakalpojumus efektivi virza un pardod
o Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs |1 | 2 (3|4 | 5|6 |7 9|9 ]10
ieklausanai EFQM

modelt

Apakskriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

o Noveértgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli péc nozimiguma:

| nav nozimes 1] 2 3]4[5]6]7]9]9]10]

loti liela nozime |

5.d Produktus un pakalpojumus izstrada, piegada un vada atbilstosi ilgstpgjigas attistibas principiem

e Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modeli

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |34 | 5|6 |7 9] 9|10
ieklausanai EFQM

modelt

Apakskriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

o Noveértgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modell péc nozimiguma:

| nav nozimes 1] 2 3]4[5]6]7]9]9]10]

loti liela nozime |

5.e Vada un uzlabo attiecibas ar klientiem bastoties uz ilgstp&jigas attistibas principiem

e Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modeli

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |3|4 |56 |7 9] 9|10
ieklausanai EFQM

modelt

Apakskriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

o Noveértgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:

| nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9][10]

loti liela nozime |
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6.Kriterijs:Klientu rezultati
e Novertgjiet kriterija nozimigumu EFQM modeli

Kritérijs nav svarigs 1|12 (34|56 |7]9]9]|10 Kriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modelt
o Novertgjiet konkreta kriterija "svaru" modeli pec nozimiguma:
nav nozimes 1] 2 [3]4][5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |
ApakSKkritériji:
6.a Klientu prieksstati. (Organizacijas tels(Komunikacija,atsauciba);produkti un

pakalpojumi(kvalitate,dizains,piegade,ietekme uz vidi);pardosana un p&cpardosanas serviss(darbinicku
sp&jas un izturéSanas, reagéSana uz sudzibam, tehniskais atbalsts,garantijas); lojalitate- atkartoto
pirkumu izdariSanas intensitate. )

e Novértgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |34 |56 |7 9] 910 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modelt
o Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli péc nozimiguma:
nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9]10 loti liela nozime |

6.b Rezultativie raditaji. (organizacijas t€ls —balvas,atspogulojums prese; produkti un pakalpojumi —
konkurgtspgja, defektu, klidu un norakstijumu Ipatsvars,stidzibas; pardoSanas un pé&c-pardoSanas
atbalsts- reagésanas atrums. stidzibu apstrade; lojalitate- klientu saglabasana, vertibas ilglaicigums
klientam.)

o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |34 |5 |6 |7 9] 9|10 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modelt
e Novertgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:
nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |

7 Kritérijs:Personala/Darbinieku rezultati
e Novertgjiet kritérija nozimigumu EFQM modeli

Kritérijs nav svarigs 112 (34|56 |7]9]9]|10 Kriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modeli
e Novertgjiet konkréta kriterija "svaru" modelt péc nozimiguma:
nav nozimes 1] 2 3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |
Apakskritériji:

7.a Darbinieku prieksstati. motivacija-iesaistiS$anas, atziniba, karjeras attistiba; apmierinatiba ar darba
liguma nosacijumiem, attiecibas ar kolégiem,darba vidi, parmainu vadiba
e Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modeli

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |3|4 |56 |7 9] 910 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modelt
o Noveértgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli péc nozimiguma:
nav nozimes 1] 2 ]3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |

7.b Rezultativie raditaji. sasniegumi- darba razigums, ar&ja atziniba un balvas; motivacija un
iesaistiSanas- apmacibas un attistibas raditaji, iesaistiSanas priekslikumu iesnieg$ana; apmierinatiba-
negadijumu
skaits,stidzibas, darbinieku lojalitate un mainiba;darbiniekiem sniegtajiem pakalpojumi- komunikacijas
efektivitate; atbildes laiks uz darbinieku pieprasijumiem.

o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |3|4 |5 |67 |9] 910 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modeli

e Novertgjiet konkreta apakskriterija "svaru" modeli pec nozimiguma:
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nav nozimes 1] 2 [3]4][5]6]7]9]9]10]

loti liela nozime

8.Kritérijs:Sabiedribas rezultati
e Novertgjiet kritérija nozimigumu EFQM modelt

Kritérijs nav svarigs 1|12 (3(4|5|6|7]9]9]|10
ieklausanai EFQM

Kriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

modelt
o Novertgjiet konkreta kriterija "svaru" modeli pec nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4][5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |
ApakSKkriteriji:

8.a Sabiedribas prieksstats. organizacijas t€ls- ka darba devgja t€ls, atsauciba kontaktos; organizacijas
ka atbildiga sabiedribas locekla sniegums-gtiska riciba; organizacijas loma viet€jas sabiedribas dzive-
iesaistiSanas izglitiba un apmaciba- atbalsts sporta un atpiitas aktivitates, negadijumi un riski veselibai,

troksni un smakas, tels ilgtsp&jas nodrosinasanas aspekta
e Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |34 |56 |7 9] 9|10
ieklausanai EFQM

Apakskriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modeli

modelt
e Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modelt peéc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |

8.b Rezultativie raditaji. sadarbiba ar varas iestadém tados jautajumos ka sertifikacija.imports/ eksports

.Jjauni produkti, vides problému risinasana.
o Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs |1 | 2 (3|4 | 5|6 |7 9|9 10
ieklausanai EFQM

Apakskriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

modeli
o Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |

9.Kriterijs:Darbibas rezultati
e Novertgjiet kritérija nozimigumu EFQM modeli

Kriterijs nav svarigs 112 (3[/4|5|6|7]9]9]10
ieklausanai EFQM

Kriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

modelt
o Novertgjiet konkréta kriterija "svaru" modell péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4][5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |
ApakSkriteriji:

9.a Galvenie stratégiskie rezultati. organizacijas darbibas finansialie rezultati- visparigi un ar tirgu
saistiti dati(pardosanas apjomu, akcijas cenu, dividendes un tml.), pelnas raditaji; par€jie darbibas

rezultati(tirgus dala ,apjoms).
e Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modeli

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |34 | 5|6 |7 9] 910
ieklausanai EFQM

Apakskriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modelt

modelt
o Noveértgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |

9.b Galvenie rezultativie rezultati. finanses(amortizacija,kreditprocenti,naudas pliisma). nefinansialie
darbibas raksturotaji(procesi,argjie resursi,tehnologijas,informacija un macisanas)

o Novertgjiet apakskritérija nozimigumu EFQM modeli

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |3|4 |56 |7 9] 910
ieklausanai EFQM

Apakskriterijs noteikti
ieklaujams EFQM modeli

modeli
e Novertgjiet konkréta apakskriterija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime |

10. Novertgjiet “Uznémuma argja vide un tas ietekme” aspekta nozimi EFQM modeli

e Noveértgjiet aspekta nozimigumu EFQM modeli
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Aspekts nav svarigs 112 (34|56 |7]9]9]|10 Aspekts noteikti
icklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modelt
e Novertgjiet konkréta aspekta "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

11. Novertgjiet “Visaptverosa informacijas analize un risku noveértésana ” aspekta nozimi ieklausanai
EFQM modeli
e Novértgjiet aspekta nozimigumu EFQM modeli

Aspekts nav svarigs 112 (34|56 |7]9]9]|10 Aspekts noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modelt
e Novertgjiet konkreta aspekta "svaru" modeli péc nozZimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4][5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

12. Novertgjiet “Biznesa izciliba” aspekta nozimi EFQM modelt
e Novertgjiet aspekta nozimigumu EFQM modeli

Kfriterijs nav svarigs 112 (3(4|5|6|7]9]9]|10 Kriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modelt
o Novertgjiet konkréta aspekta "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4][5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

13. Kriterijs:Biznesa ilgtspgja
e Novertgjiet kritérija nozimigumu EFQM modeli

Kfriterijs nav svarigs 112 (3(4|5|6|7]9]9]|10 Kriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modelt
e Novertgjiet konkréta kriterija "svaru" modelt péc nozimiguma:
k_ nav nozimes |12 [3|4[5|6]7]9]9]10] loti liela nozime

14. ApaksKkriteérijs: Ar dabas, darba un socialo vidi saistitu projektu ietekmes raditaji
o Novertgjiet apakskriterija nozimigumu EFQM modelt

Apakskriterijsnavsvarigs [ 1 | 2 |34 |56 |7 9] 910 Apakskriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modeli
e Novertgjiet konkréta apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

15. Novertgjiet “leks€jie un argjie piegadataji” aspekta nozimi EFQM modeli
o Noveértgjiet aspekta nozimigumu EFQM modelt

Aspekts nav svarigs 112 |3(4|5(6|7|9]9]10 Aspekts noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modeli
modeli
e Novertgjiet konkréta aspekta "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 [3]4]5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

16.Novertgjiet “Risku noveértésana” aspekta nozimi EFQM modeli
o Noveértgjiet aspekta nozimigumu EFQM modeli

Aspekts nav svarigs 112 (3[/4|5|6|7]9]9]10 Kriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modeli
o Novertgjiet konkréta aspekta "svaru" modeli péc nozimiguma:
| nav nozimes 1] 2 3]4[5]6]7]9]9]10] loti liela nozime

17. Novertgjiet “Uzlabosana” aspekta nozimi EFQM modelt
e Novertgjiet aspekta nozZimigumu EFQM modeli

Aspekts nav svarigs 112 (3[/4|5|6|7]9]9]10 Kriterijs noteikti
ieklausanai EFQM ieklaujams EFQM modelt
modelt

e Noveértgjiet konkréta aspekta "svaru" modeli péc nozimiguma:
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nav nozimes

[1[2[3[4]5]6[7]9]9]10]

loti liela nozime

18.Kadam kritérijam/apakskriterijam, JGsuprat, biitu jabiit EFQM modeli?
o Noveértgjiet kriterija/apakskritérija nozimigumu EFQM modeli

Kriterijs/apakskritérijs
nav svarigs
ieklausanai EFQM
modeli

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

Kriterijs/apakskriterijs
noteikti
ieklaujams EFQM modelt

e Novertgjiet konkréta kriterija/apakskritérija "svaru" modeli péc nozimiguma:

|

nav nozimes

[1]2[3[4]5]6[7]9[9]10]

loti liela nozime

19.Kadam aspektam, Jusuprat, butu jabiit EFQM modeli?
e Novertgjiet aspekta nozimigumu EFQM modeli

Aspekts nav svarigs
ieklausanai EFQM
modelt

1

2

3

4

5

6

7

10

Aspekts noteikti
ieklaujams EFQM modelt

e Novertgjiet konkréta aspekta "svaru" modeli péc nozimiguma:

nav nozimes

[1]2[3[4]5]6[7]9[9]10]

loti liela nozime
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40.Pielikums.
Survey

Dear expert, Hereby | kindly ask you to participate in the survey below. Within a framework of my doctoral thesis
aiming to evaluate the importance of several aspects of the EFQM model criteria/sub-criteria and importance in
the common EFQM model and the company's increase of competitiveness, | carry out a research. Therefore, |
would persuade if you could express your opinion regarding the importance of the criteria/sub-criteria in the point
scale from 1 to 10, where the meaning of 1 is “not important for the inclusion in the EFQM model” and 10 stands
for “the sub-criterion must be definitely included in the EFQM model. Please provide the evaluation of the
importance of criteria/sub-criteria in the model. Thank you in advance for your participation and for your time

dedicated to this questionnaire!

1. Criterion: Leadership

e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be 1
included in EFQM model

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

[1]2[3[4[5]6[7[9]9]10]

very important

Sub criterion::

1.a The managers (leaders) develop the misson, vision, standards of values and ethics as well as embody
the culture of excellence in their work, acting as role models for the rest of employees.
e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be 1
included in EFQM model

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3]4[5[6[7[9]9]10]

very important

1.b Leaders define, monitor and review and drive the improvement of the organization’s management

system and performance

e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

]

The issue must not be 1
included in EFQM model

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

[1]2[3[4a][5]6[7][9]9]10]

very important

1.c The leaders define, monitor review and drive the improvement of the management system and
performance of the company, basing on principles of the sustainable development and risk evaluation
according to the short-term and long-term goals

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be 1
included in EFQM model

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

1.d The leaders engage and cooperate with external stakeholders.

(1] 2[3]4]5[6[7]9[9]10]

very important

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be 1
included in EFQM model

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

the employees

[1[2]3[4]5[6[7[9]9][10]
1.e The leaders increase the role of excellence culture that roots in the sustainable development among

very important

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

]

The issue must not be 1
included in EFQM model

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3]4]5[6[7]9[9]10]

very important

1.f Leaders ensure that the organization is flexible and manage change effectively
o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:
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The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3]4]5[6[7]9[9]10]

very important

1.g The leaders identify the necessary changes in the company and lead their implementation, basing on

principles of the sustainable development and the long-term risk assessment

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

]

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

| notimportant

[1]2]3]4]5[6[7]9[9]10]

very important

2. Criterion:Strategy

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale.

| not important

[1]2[3[4[5]6[7[9]9]10]

very important

Sub criterion:

2.a Strategy is based on understanding the needs & expectations of both stakeholders and the external

environment.

e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

1] 2 [3]4]5]6]7]9]9]10 very important

2.b The strategy is based on understanding of needs, necessities and expectations of the stakeholders
and the external environment in terms of the sustainable development and risk assessmen
e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

]

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

| not important

(1] 2[3[4][5]6[7[9]9]10]

very important

2.c Strategy is based on understanding internal performance & capabilities.
e Please provide the evaluation of the im

portance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

| not important

(1] 2 [3[4][5]6[7[9]9]10]

very important

2. d The strategy is based on evaluation of the current situation and potential risks in terms of the

sustainable development

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

| not important

[1]2[3[4][5]6[7][9]9]10]

very important

2.e The strategy and supporting policies are developed, reviewed and updated according to the
principles of the sustainable development and risk assessment Please provide the evaluation of the

importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3]4]5[6[7]9[9]10]

very important

2.f Strategy and supporting policies are communicated, implemented and monitored
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e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

| not important

[1]2]3]4]5[6[7]9[9]10]

very important |

3.Criterion: People/ Human resources(HR)

Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

3.a. HR plans support the organization’s strategy

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3]4]5[6][7]9[9]10]

|

very important

3.b Personal employment is based on equal opportunities for the employees, the ethical action of the

staff and long-term thinking.

Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3]4[5[6[7[9]9]10]

very important |

3.¢ Social inclusion of the personal with special needs in the employment environment
o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

| not important

[1]2[3]4]5[6]7]9][9]10]

very important |

3.d The knowledge, skills and capabilities of the employees are developed

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

| not important

3.e The employees work aligned, involved and empowered

[1/2[3]4]5[6[7]9[9]10]

very important |

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3[4[5]6[7[9]9]10]

very important

3.f Ensure efficient communication system among the employees and reduce all related risks.
o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

| not important

[1]2[3[4][5]6[7[9]9]10]

very important |

3.9 People are rewarded, recognized and cared for
o Please provide the evaluation of the im

portance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:
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| not important

[1]2]3]4]5[6[7]9[9]10]

very important |

4. Criterion: Partnerships & resources
e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

| not important

[1[2[3]4[5[6[7[9]9][10]

very important |

Sub criterion:

4.a Manage relations with partners and suppliers in order to provide sustainable benefit
e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3]4[5[6[7[9]9][10]
4.b Manage finances in order to ensure sustainable success

very important |

e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

| not important

(172 [3[4f[5]6[7[9]9]10]

very important |

4.c Sustainably manage buildings, equipment, materials and natural resources
o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3]4]5[6[7]9[9]10]

very important

4.d Manage technologies in order to support the implementation of the long-term strategy.

o Please provide the evaluation of the im

portance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3]4]5[6[7]9[9]10]

very important j

4.e Manage information and knowledge, assess the related risks in order to support the efficient decision-
making and increase the competitiveness of the company both in short and long term
o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

| not important

[1[2[3]4[5[6[7[9][9][10]

very important |

5.Criterion: Processes, products & services

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

| not important

[1]2]3]4]5[6[7]9[9]10]

very important |

Sub criterion:

5.a Develop and lead processes to increase the value according to the stakeholder interests, assess
portance of criteria in the model:

possible risks. Please provide the evaluation of the im

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

| not imporant

(1] 2[3]4[5[6[7[9]9][10]

very important |
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5.b Develop products and services in order to increase their value according to the customers’ long-
term needs. Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:
The issue must not be 112 (3[(4|5|6]|7|9]9 /10| Theissue hasto be inthe

included in EFQM model included the EFQM model
o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:
not important 1] 2 [3|4][5|6[]7]9]9]10] very important |

5. ¢ Products and services are effectively promoted and marketed
e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:
The issue must not be 112 (3[(4|5|6]|7|9]9 /10| Theissue hastobe inthe
included in EFQM model included the EFQM model
o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:
not important 1] 2 |3]4]5[6]7]9]9]10] very important
5.d Products and services are developed, supplied and managed according to the principles of
sustainable development
e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:
The issue must not be 112 (3[(4|5|6]|7|9]9 /10| Theissue hasto be inthe
included in EFQM model included the EFQM model
o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:
not important 1] 2 [3|4][5|6]7]9]9]10] very important |
5.e Manage and improve customer relations according to the principles of sustainable development
e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:
The issue must not be 112 (3[(4|5|6]|7|9]9 /10| Theissue hasto be inthe

included in EFQM model included the EFQM model
o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:
| not important 1] 2 [3]4][5]6]7]9]9]10] very important |

6.Criterion:Customer results
o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:
The issue must not be 112 (345|679 9]10| Theissue hasto be in the

included in EFQM model included the EFQM model
e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:
| not important 1] 2 [3]4]5]6]7]9]9]10] very important |

Sub criterion:
6.a Customers’ perceptions (Image of the company (Communication, responsiveness...); products and
services (quality, design, supply, environmental impact); sales and after-sale service (skills and attitude
of the employees, reaction to complaints, technical support, guarantees); loyalty — intensity of the
repeated purchases.)

e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be 112 (3[4|5|6]|7|9]9 /10| Theissue hasto be inthe

included in EFQM model included the EFQM model
o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:
| not important 1] 2 [3]4][5]6|7]9]9]10] very important |

6.b Resultative indicators (Image of the Company — awards, press publications; products and services —
competitiveness, proportion of deficiencies, errors and write-offs, complaints; sales and after-sales
support — speed of reaction, processing of complaints; loyalty — customer maintenance, value lasting in
customers’ perception).

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be 112 (3[4 |5|6|7]|9]|9 10| Theissue hasto be inthe

included in EFQM model included the EFQM model
o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:
| not important 1] 2 [3]4][5]6]7]9]9]10] very important |

7. Criterion: People results
o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:
The issue must not be 112 (3[4|5|6|7]|9]|9 /10| Theissue hasto be inthe
included in EFQM model included the EFQM model
312




40.Pielikuma turpinajums
o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

[1]2]3]4]5[6[7]9[9]10]

very important

Sub criterion:

7.a Employees’ perceptions. Motivation-involvement, recognition, career development; satisfaction
with terms and conditions of the employment contracts, relations with colleagues, work environment,

change management

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

7.b Resultative indicators. Achievements- labour productivity, external recognition and awards;
motivation and involvement — trainings and development indicators, involvement in submission of
proposals; satisfaction — number of accidents, complaints, loyalty and circulation of employees; services
provided to employees — communication efficiengy; response time to the requests submitted by the

employees

[1[2[3]4[5[6[7[9]9]10]

very important

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

]

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

[1[2[3]4[5[6[7[9][9][10]

very important

8.Criterion: Society results Society results

o Please provide the evaluation of the im

portance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

[1]2]3]4]5[6[7]9[9]10]

very important

Sub criterion:

8.a Public perceptions. Image of the company — employer’s image, responsiveness in communication;
performance of the company as responsible society member — ethic action; role of the company in local
community life — involvement in education and training — support to sports and recreation activities,

accidents and healthcare risks, noises and smells, image in terms of ensuring sustainability
Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3]4]5[6[7]9[9]10]

very important

8.b Resultative indicators. Cooperation with local authorities in such issues as certification,
import/export, new products, solutions to environmental problems.
Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

]

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

Please provide your evaluation of the sub criterion applying

the indicated scale:

| not important 1] 2 [3]4][5]6][7]9]9]10] very important |
9.Criterion: Business results
Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:
The issue must not be 112 (3[(4|5|6]|7|9]9 /10| Theissue hasto be inthe

included in EFQM model

included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

[1]2[3[4[5]6[7[9]9]10]

very important

Sub criterion:
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9.a Main strategic results. Company’s financial results of economic activities — general data and market-
related data (sales, campaign prices, dividends etc.), profit indicators; other results of the activities

(market share, volume).

Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3][4]5[6[7]9[9]10]

very important

9.b Main resultative indicators. Finances (amortization, credit interests, cash flow). Non-financial
features (processes, external resources, technologies, information and education)
e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the sub criterion applying the indicated scale:

B not important

its impact” in the EFQM model

[1]2

[3]4 [5 |6 [7
Please evaluate the importance of the inclusion of position “External environment of the company and

9 [9 [10]

very important |

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the aspects applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3]4]5[6[7]9[9]10]

very important

]

11. Please evaluate the importance of the inclusion of position “Comprehensive information analysis

and risk assessment” in the EFQM model

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the aspects applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3]4[5[6[7[9]9][10]
12. Criterion:”Business Sustainability" in the EFQM model

very important |

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the aspects applying the indicated scale:

| not important

[1]2]3]4]5[6[7]9[9]10]

very important |

Sub criterion:

13.Please provide your evaluation of the aspects applying the indicated scale:

B not important

(112 [3[4[5]6[7[9]9][10]

very important |

14. Indicators of impact of projects related to ecological, work and social environment
o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the aspects applying the indicated scale:

| not important

[1]2[3[4][5]6[7[9]9]10]

very important |

15.Please evaluate the importance of the aspects of position “Business excellence” in the EFQM

model

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the aspects applying the indicated scale:

not important

EFQM model

(112 [3[4f[5]6[7]9

9 | 10 | very important ]
16. Please evaluate the importance of the inclusion of position “Internal and external suppliers” in the

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:
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The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the aspects applying the indicated scale:

not important

[1[23[4]5]6[7[9][9][10]

very important |

17. Please evaluate the importance of the inclusion of position “Internal and external suppliers” in the

EFQM model

e Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

o Please provide your evaluation of the aspects applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3[4a[5]6[7[9]9[10]

very important |

18. Please evaluate the importance of the inclusion of position “Risk assessment” in the EFQM model
o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the aspects applying the indicated scale:

not important

(1] 2[3]4]5[6[7]9[9]10]

very important

19. Please evaluate the importance of the inclusion of position “Improvement” in the EFQM model
o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the aspects applying the indicated scale:

B not important

(1] 2[3]4]5[6[7]9[9]10]

very important

20. What criterion/sub-criterion/aspects according to your opinion should be included in the EFQM

model?

o Please provide the evaluation of the importance of criteria in the model:

The issue must not be
included in EFQM model

1

2

3

4

5

6

7

9

9

10

The issue has to be in the
included the EFQM model

e Please provide your evaluation of the aspects applying the indicated scale:

| not important

[1[2[3]4[5[6[7[9][9][10]

very important |

315

Thank Youl!



41.pielikums.
Ekspertu vértéjumi par EFQM modela kritériju, apakskritériju un atsevisku aspektu
nozimigumu kopéja EFQM modeli

Kritérijs,apakskritérijs

Aritmétiskai
s videjais

Moda

Mediana

Standartnovi

rze

Maksimums

Minimums

Krite
rija

nozimigums

1 Kriterijs:Lideriba(kritérija Tpatsvars modeli 10)

9.6

[N
o

10

0.3

Apakskriterijs:1.a Vaditaji (lideri) izstrada misiju,
viziju, vertibas un &tikas standartus un iemieso
izcilibas kultiru sava darbiba, radot piemeru
pargjiem uzn@émuma darbiniekiem. Apakskriterija
Ipatsvars kriterija 15.2

10

0.5

==
oo

9.4

Apakskriterijs:1.b ~ Vaditaji  veicina  efektivas
parvaldibas sistémas veidoSanu, ievieSanu un
pastavigu pilnveidi. Apakskritérija ipatsvars kriterija
13.5

8.0

0.4

8.3

Apakskritérijs:  1.c  Vaditaji veicina efektivas
parvaldibas sistémas veidoSanu, ievieSanu un
pastavigu pilnveidi, balstoties uz ilgstp&jigas
attistibas principiem un risku novértéSanu, nemot
vera Istermina un ilgtermina mérkus. Apakskriterija
Ipatsvars krit€rija 14.6

8.8

1.3

9.0

Apakskriterijs:1.d Vaditaji veido sadarbibu ar
argjam ieinteres€tajam pusém. Apakskriterija
Ipatsvars kriterija 13.8

8.8

1.0

10

8.5

Apakskriterijs:1.e Vaditaji stiprina izcilibas kultiiru
uzn€muma darbinieku vidi, balstttu uz ilgstpgjigu
attistibu. Apakskritérija ipatsvars kritérija 15.3

9.5

1.6

10

95

Apakskriterijs:1.f Vaditaji identificé nepieciesamas
parmainas uzp@muma un vada to TIstenoSanu.
Apakskritérija ipatsvars kritérija 12.9

8,3

1.7

8.0

Apakskritérijs:1.g Vaditaji identific€ nepiecieSamas
parmainas uznémuma un vada to TstenoSanu
balstoties uz ilgstp€jigas attistibas principiem un
risku noveértésanu ilgtermina. Apakskritérija
Ipatsvars krit€rija 14.6

8.3

1.9

10

9.0

2 Krit€rijs—Stratégija.(kriterija ipatsvars modeli 9.5)

10

0.1

10

9.2

Apakskritérijs:2.a Strat€gija ir balstita uz sapratni
par ieinteres€to pusu un argjas vides vajadzibam un
velmém. Apakskriterija Tpatsvars kritérija 16.8

9.3

10

1.3

10

9.1

Apakskriterijs: 2.b Stratégija ir balstita uz sapratni
par ieinteres€to pusu un ar¢jas vides ilgstpejigas
attistibas vajadzibam un vélmém un riska
novertésanu. Apakskriterija Ipatsvars kriterija 17.3

9.0

1.2

10

9.4

Apakskriterijs:2.c Strat€gija ir balstita uz esosas
situacijas un potencialo iesp&ju novertesanu.
Apakskriterija Tpatsvars kriterija 16.2

8.5

8.5

14

8.8

Apakskriterijs:2. d Stratégija ir balstita uz esosas
situacijas un ilgstp€jigas attistibas potencialo risku
novertésanu. Apakskritérija Tpatsvars kriterija 15.5

1.2

8.4

Apakskriterijs:2.e Strat€gija un to atbalstosas
darbibas ir izstradatas, parskatitas un atjaunotas
atbilstosi ilgtsp&jigas attistibas un riska
novertésanas principiem. Apakskrit€rija Tpatsvars
kriterija 17.7

9.5

15

10

9.6
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Kriterijs,apakskriterijs

Moda

Mediana

Standartno

virze

Maksimu
ms

Minimums

Kritérija

nozimigu
ms modeli

Apakskriterijs:2.f Stratégija un to atbalstosas darbibas
ir izskaidrotas, Tstenotas un kontroletas. Apakskriterija
Ipatsvars kriterija 16.6

co| Aritmétisk
®| ais vidgjais

©

=
[N

[y

0

©
o

3.Kritérijs-Personals/Darbinieki. (kriterija ipatsvars
modelt 10)

10

11

10

9.7

Apakskriterijs:3.a Personala plani atbalsta uznémuma
strategiju. Apakskriterija ipatsvars kriterija 14.2

8.3

1.0

8.7

Apakskriterijs:3.b Personala nodarbinatiba balstas uz
vienlidzigam stradajoSo iespg&jam, darbinieku &tisko
ricibu un ilgtsp&jigu domasanu. Apakskriterija
patsvars kriterija 14.1

8.0

1.8

8.6

Apakskriterijs:3.c Personala ar Ipasam vajadzibam
sociala ieklauSana darba vide. Apakskriterija patsvars
kritérija 12.9

7.5

7.5

0.9

7.9

Apakskriterijs:3.d Pilnveido darbinieku zinasanas,
prasmes un sp&jas. Apakskritérija ipatsvars kritérija
14.3

9.0

0.7

10

8.7

Apakskriterijs:3.e Darbinieki rikojas saskanoti, vinus
iesaista un pilnvaro. Apakskritérija Tpatsvars kriterija
13.8

7.5

1.3

8.4

Apakskriterijs:3.f NodroSina efektivu darbinieku
komunikacijas sist€ému un ar to saistito risku
mazinasana. Apakskriterija Ipatsvars kriterija 15.7

9.8

10

0.3

10

9.6

Apakskritérijs:3.g Apbalvo un noverte darbiniekus un
par viniem rapgjas. Apakskritérija ipatsvars kriterija
14.9

9.0

1.0

9.1

4 Kriterijs: Partnerattiecibas ~ un  resursi.(krit€rija

Tpatsvars modeli 9.5)

0.6

10

9.2

Apakskritérijs:4.a Vada attiecibas ar partneriem un
piegadatdjiem, lai dotu ilgtsp€jigu labumu.
Apakskritérija Tpatsvars kriterija 22.1

9.8

10

0.5

10

9.7

Apakskritérijs:4.b Vada finanses, lai nodrosinatu
ilgtsp&jigus panakumus. Apakskritérija Tpatsvars
kriterija 18.5

8.3

11

8.1

Apakskritérijs:4.c llgtsp&jigi vada €kas, iekartas,
materialus un dabas resursus. Apakskriterija ipatsvars
kriterija 19.9

1.3

10

8.7

Apakskriterijs:4.d Vada tehnologijas, lai atbalstitu
strat€gijas sasniegSanu ilgtermina. Apakskritérija
patsvars kriterija 20.1

13

8.8

Apakskriterijs:4.e Vada informaciju un zinasanas, ar to
saistito risku novertesana, lai atbalstitu efektivu
lémumu pienemsanu un celtu uznémuma
konkur€tsp€ju Tstermina un ilgtermina. Apakskriterija
patsvars kriterija 21.2

9.0

13

10

9.3

5 Kritérijs:Produkti,pakalpojumi, procesi.(kritérija

Ipatsvars modeli 10)

9.5

9.5

0.3

10

9.7

Apakskriterijs:5.a Izstrada un vada procesus, lai raditu
tiem arvien pieaugosu vertibu atbilstosi ieintereséto
pusu vajadzibam, noverte iesp&jamos riskus.
Apakskriterija patsvars kriterija 19.5

8.5

8.5

0.6

8.9

Apakskriterijs:5.b Attista produktus un pakalpojumus,
lai raditu tiem arvien piecaugoSu vertibu atbilstosi
klientu vajadzibam ilgtermina. Apakskriterija Tpatsvars
kriterija 20.6

9.0

1.0

9.4
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Kriterijs,apakskriterijs
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Apakskriterijs:5. ¢ Produktus un pakalpojumus 8.5 8 | 85 14 10 8 8.3

efektivi virza un pardod. Apakskritérija Tpatsvars
kritérija 18.2

Apakskriterijs:5.d Produktus un pakalpojumus 9.0 9 9 1.0 9 9 94
izstrada, piegada un vada atbilstosi ilgstp&jigas
attistibas principiem. Apakskriterija Tpatsvars
kritérija 20.6

Apakskriterijs:5.e Vada un uzlabo attiecibas ar 9.3 9 9 0.7 10 9 9.6
klientiem bastoties uz ilgstp&jigas attistibas
principiem. Apakskritérija ipatsvars krit€rija 21.2.

6.Kriterijs:Klientu rezultati. (kritérija Tpatsvars 10.0 10 | 10 0.1 10 10 10
modeli 10)

Apakskriterijs:6.a Klientu prieksstati. 9.8 9; | 10 0.4 10 9 9.8
(Organizacijas 10
tels(Komunikacija,atsauciba);produkti un
pakalpojumi(kvalitate,dizains,piegade,ietekme uz
vidi);pardoSana un p&cpardosanas
serviss(darbinieku sp&jas un izturé$anas, reagésana
uz stidzibam, tehniskais atbalsts,garantijas);
lojalitate- atkartoto pirkumu izdariSanas intensitate.
) Apakskrit@rija patsvars kriterija 53.3.

Apakskriterijs:6.b Rezultativie raditaji. 8.8 9 9 0.9 9 8 8.6
(organizacijas t€ls —balvas,atspogulojums prese;
produkti un pakalpojumi —konkurétspgja, defektu,
kladu un norakstTjumu Tpatsvars,stidzibas;
pardosanas un p&c-pardosanas atbalsts- reagéSanas
atrums. stidzibu apstrade; lojalitate- klientu
saglabasana, vértibas ilglaicigums klientam.)
Apakskriterija patsvars kriterija 46.7

7 Kriterijs: Personala/Darbinieku rezultati. 10.0 10 | 10.0 | 0.1 10 10 10
(krit€rija Tpatsvars modelt 10)
Apakskriterijs:7.a Darbinieku priekSstati. 9.8 9 10 0.3 10 9 9.9

motivacija-iesaisti$anas, atziniba, karjeras attistiba;
apmierinatiba ar darba Iiguma nosacijumiem,
attiecibas ar kolégiem,darba vidi, parmainu vadiba.
Apakskriterija ipatsvars kritérija 53.5

Apakskriterijs:7.b Rezultativie raditaji. sasniegumi- 8.8
darba razigums, arja atziniba un balvas; motivacija
un iesaistiSanas- apmacibas un

©o ®°

attistibas raditaji, iesaistiSanas priekslikumu
iesnieg8ana; apmierinatiba- negadijumu
skaits,stidzibas, darbinieku lojalitate un
mainiba;darbiniekiem sniegtajiem pakalpojumi-
komunikacijas efektivitate; atbildes laiks uz
darbinieku pieprasijumiem. Apakskritérija Tpatsvars
kriterija 46.5

8 Kriterijs:Sabiedribas rezultati. (kriterija ipatsvars 9.5 9 | 95 0.2 10 9 9.7
modeli 10)

Apakskriterijs:8.a Sabiedribas prieksstats. 8.8 9 9 0.8 9 8 9.0
organizacijas t€ls- ka darba devéja t€ls, atsauciba
kontaktos; organizacijas ka atbildiga sabiedribas
locekla sniegums-&tiska riciba; organizacijas loma
viet€jas sabiedribas dzive- iesaistiSanas izglitiba un
apmaciba- atbalsts sporta un atpiitas aktivitates,
negadijumi un riski veselibai, troksni

318



41.pielikuma turpinajums

Kriterijs,apakskriterijs

Aritmétisk
ais vidgjais
Moda
Mediana
Standartno
virze
Maksimu
ms
Minimums
Kritérija
nozimigu
ms modelt

un smakas, tels ilgtsp&jas nodrosinasanas aspekta.
Apakskriterija 1patsvars kriterija 53.6
Apakskriterijs:8.b Rezultativie raditaji. sadarbiba ar 7.5 8 8 1.1 9 7 7.8
varas iestadém tados jautajumos ka
sertifikacija.imports/ eksports .jauni produkti, vides
problému risinasana. Apakskriterija Tpatsvars
kriterija 46.4

9.Kriterijs:Darbibas rezultati. (kriterija Ipatsvars 9.8 10 | 95 0.6 10 9 9.7
modeli 10)
Apakskritérijs:9.a Galvenie stratégiskie rezultati. 9.5 9 9 0.5 10 9 9.8
organizacijas darbibas finansialie rezultati- visparigi
un ar tirgu saistiti dati(pardosanas apjomu, akcijas
cenu, dividendes un tml.), pelnas raditdji; pargjie
darbibas rezultati(tirgus dala ,apjoms).
Apakskriterija patsvars kriterija 51.6
Apakskritérijs:9.b Galvenie rezultativie 9.3 9 9 0.2 10 8 9.2
rezultati.finanses(amortizacija,kreditprocenti,nauda
s plisma). nefinansialie darbibas
raksturotaji(procesi,argjie
resursi,tehnologijas,informacija un macisanas).
Apakskriterija Ipatsvars kriterija 48.4

10. aspekts “Uznemuma argja vide un tas ietekme”. 9.0 9 9 0.9 10 9 9.3
Aspekta Tpatsvars modeli 90

11.aspekts”Visaptvero$a informacijas analize un 8.5 9 9 0.3 9 8 8.8
risku novérté$ana”. Aspekta ipatsvars modeli 90

12.aspekts. Biznesa izciliba 100 9.7 10 | 95 0.2 10 9 9.9
13.Kriterijs:Biznesa ilgtspéja. (krit€rija Tpatsvars 9.6 10 | 10 0.2 9 7 9.7
modeli 100)

Apakskritérijs: Ar dabas, darba un socialo vidi 9.5 9 9 1,0 10 9 9.6

saistitu projektu ietekmes raditaji. Apakskritérija
Tpatsvars kriterija 100

Autores aprékini, izmantojot autores 2018.gada veiktas ekspertu aptaujas datus(n=20)

Novertésanas skala 0-10, kur 0- kriterijs nav svarigs ieklausanai EFQM modeli, 10- krit&rijs noteikti ieklaujams
EFQM modelt
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Paldies gimenei par atbalstu un sapratni darba tapSanas laika.
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