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Turizm ve Otel Isletmeciligi Onlisans Programi Ogrencilerinin Genel Staj
Sorunlarimin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

) Erdal OZER i} ) Hatice YILMAZ
Ogr.Gor. Afyon Kocatepe Universitesi Ogr.Gor. Afyon Kocatepe Universitesi

Ozet

Turizm ve otel igletmeciliginde okuyan 6grencilerin turizm sektoriine yonelik gorisleri daha gok staj
donemlerinde sekillenmeye baslamaktadir. Ancak staj siirecinde zaman zaman gerek egitim kurumu,
gerek isletme ve gerckse 6grenci kaynakli birtakim problemler yaganmaktadir. Yasanan problemler ya
stajm verimsizligine ya da kalifiye personelin turizm sektoriinden uzaklagarak farkli alanlarda kariyer
yapma istegine yol agmaktadir. Bundan yola ¢ikarak, bu ¢alismanin amaci 6n lisans diizeyinde turizm
egitimi alan, staj deneyimine sahip 6grencilerin, staj siirecinde staj yaptiklan igletmelerden ve 6grenim
gordikleri kurumlardan kaynaklanan sorunlar hakkinda 6grencilerin kisisel diisiince ve deneyimlerinin
almarak, yasanan sorunlarin ¢éziimiine yoénelik goriisler sunmak ve turizm egitiminin daha verimli
hale getirilmesidir. Arastirmanin kapsamin1 Afyon Kocatepe Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programi 6nlisans 6grencileri igerisinde stajin1 tamamlayan 6grenciler olugturmaktadir. Caligmada
konu hakkinda degerlendirmeler yapabilmek i¢in nitel aragtirma yontemlerinden odak grup goériigme
teknigiyle veriler toplanip yorumlanmaya g¢alisilmigtir. Goriigsmenin ilk asamasinda oOncelikle bir
aciklama konugmasi yapilarak goriismecilerin  birbirleriyle tamistinlmas: saglanmistir.  Ikinci
asamasinda goriisme bagliklar goriigmecilere bildirilerek konu hakkinda her birinin kisa gorugleri
alimarak, oncelikle yarn vapilandirilmis sorular daha sonra goriisme siirecinde ortaya cikan
yapilandirilmamis sorular sorularak grubun sorular kargisinda kendi aralarmda tartigmalar
saglanmigtir. Boylece konu hakkinda benzer ve farkli goriisler tespit edilmeye galigilmistir.
Caligmanin son boliimiinde ise yapilan odak grup goriismesi ¢aligmasmdan elde edilen birincil veriler
degerlendirilerek 6grencilerin staj uygulamalarinda karsilastiklar: ¢esitli sorunlar hakkinda sonuglar
clde edilmigtir. Elde edilen bulgular degerlendiginde turizm 6grencilerinin staj dénemlerinde pek ¢ok
olumsuzluklarla kargilagmalarina ragmen mesleki egitim igerisinde stajin 6nemli ve mutlaka
uygulanmas1 gereken bir egitim olmasi noktasinda birlestiklerini gériilmiistiir. Ogrencilerin staj
sorunlar1 hakkinda en magdur olduklar ortak konu bagliklar ise; sektérde egitimli insan sayisinin
azligr ve bu durumun staj ¢aligmalarimi olumsuz etkilemesi, ucuz isgiicii olarak gorillmeleri, fazla ig
yiikii ve kadrolu ¢alisan muamelesi ile ¢aligma saatleri ve ticret olarak tespit edilmigtir. Caligmanin son
boliimiinde, ortaya ¢ikan sonuglar ¢ercevesinde staj uygulamalarmin daha sorunsuz uygulanabilir hale
getirilebilmesi igin ¢éziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, staj, odak grup goriismesi.

* Bu ¢alisma, 17. KARIYER.59 numaral: bilimsel arastirma projesi olarak Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel
Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) tarafindan desteklenmistir.

A Research on the Determination of Students' General Internship Problems
for Associate Degree Program in Tourism and Hotel Management

Abstract

The opinions of the students studying in tourism and hotel management are starting to be shaped
mostly during the internship period. However, there are some problems in the internship process time
to time caused by the educational institution, business and students. These problems lead to internship
inefficiency or desire of qualified personnel to move away from the tourism sector and have a career in
different fields. From this point of view, the aim of this study is to make the tourism education more
productive by taking consideration of the personal thoughts and experiences of the students about the
problems arising from students, who have experience of internship in the pre-license level of this
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study, arising from the enterprises they have trained in internship and institutions they have studied.
The scope of this research is Afyon Kocatepe University Tourism and Hotel Management Program
students that complete their internship in 2014-2015 academic years. In this study, the focus group
interview technique was used to collect and interpret qualitative research methods in order to evaluate
the data. In the first phase of the interview, an explanatory talk was done and the interviewers were
introduced to each other. In the second phase, interview topics were reported to the interviewees by
taking brief opinions of each of them on the issues, and semi-structured questions were asked at first.
Later on unstructured questions arise out of the interview process were asked to interviewers to enable
discussions among them. Thus, attempts have been made to identify similar and different views on the
subject. In the last part of the study, the primary data obtained from the focus group interview study
were evaluated and various problems that students encountered in internship practices were come out
as a result. After evaluation, it is seen that tourism students have a lot of problems during the
internship periods but they are all agreed at the point of being vocational education training must be
practiced. The most common topics that students are aggrieved about internship problems are; low
number of educated people in the sector and the negative effects of this situation on their internship
works, being seen as cheap labor force, overworked and permanent employee treatment, working
hours and wages. In the last part of the study, a solution proposal will be presented in order to make
internship applications more smoothly applicable within the framework of the results.

Keywords: Tourism education, internship, focus group interview.

GIRIS

Bireyin i¢inde yasadigi toplumda davranis bigimleri edindigi siiregler toplanmi olarak da ifade edilen
egitim, bireyler i¢in yiksek yasam diizeyi elde etmenin, toplumlar igin ise gelisme ve ilerlemenin,
cagdas tlkeler arasinda yer almanin baglica yoludur (Tayfun ve Kara, 2008: 104). Egitim, is giiciine
nitelik kazandirma ve iiretimde emek faktoriiniin verimliligini artirmasmin yaninda (Unliidnen ve
Boylu, 2005: 160) insanlara belli bir goriis agisi da agilamaktadir (Béyiikyilmaz, 2006: 8). Egitimin bir
tiiri olarak mesleki egitim ise, toplumu olusturan bireylerin bir meslek sahibi olabilmesi ve meslege
uygun bilgi ve becerilerin verilecegi bir egitim siirecinde yetismesi ve gelismesi i¢in uygulanan bir
egitim-6gretim sistemidir (Bozok, 1991:56). Mesleki turizm egitimi ise, turizm sektériinde galisan ve
calisacak olan kisilere, turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu mesleki yenilikleri ve becerileri
kazandirmay1 hedefleyen bir egitim tiridiir (Hacioglu, 1992: 92). Turizm egitimi bilgi, beceri, insan
sevgisi, hosgori ve meslek bilinci kazandiran bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giirdal, 2002:
391). Mesleki turizm egitimi Aymankuy ve Aymankuy (2002: 45) tarafindan, bir turizm faaliyeti
icinde “alic1” olarak yer alan turiste bu faaliyeti siiresince ihtiyag duydugu ya da duyabilecegi tiim mal
ve hizmetleri isletme bazinda ya da ferdi olarak sunan nitelikli is giictinii karsilamaya yonelik egitim-
ogretim faaliyetlerinin tiimii olarak tammlanmaktadir. Buna gore mesleki turizm egitimi; sektoriin
aragtirma ve planlama ¢alismalarimi gelistirecek, isletme verimliligini artiracak, sektérde ve diinyadaki
gelismeleri izlenebilecek bilimsel yontemlerin ortaya cikarilmasidir. Ozellikle turizm sektériiniin
niteliklerine uygun eclemanlar yetigtirmek turizm egitiminin en 6nemli amacim tegkil etmektedir.
Turizm egitiminin sektér agisindan gergeklestirmeye ¢alistign diger amaglar ise; turizm sektoriniin
gelismesine katkida bulunmak, farkli kiltiirlerle iyi iletisim kurulmasim saglamak, toplumsal turizm
bilinci gelistirmek, diger sektorlerle igbirligini gelistirmek, turistik arz potansiyelini korumak ve
geligtirmek, turizm sektoriiniin gelisimini saglamak ve sorunlarmi ¢ézmek olarak siralanmaktadir
(Cimen ve Akbaba, 2006: 232). Tirkiye’de Turizm ve Otel Isletmeciligi egitimi alan égrenci sayisi
2013-2014 ogretim yilinda 63.886 Ogrencidir. Bu o6grencilerin %7371 iki yilik meslek yitksek
okulunda, %9’u 4 wyillik egitim veren yiksek okullarda ve %8’1 turizm fakiltelerinde egitim
gormektedir (Kog vd., 2014 136).

Turizm igletmelerinde sunulan hizmetlerin dokunulamaz olusu, tretim ve tikketimin eszamanli olmasi,
turistik hizmetlerin stoklanamaz olusu gibi turizme 6zgii 6zellikler hizmet kalitesinin saglanmasini
zorlagtirmaktadir. Oysa, uluslararasi turizmde zorlagan rekabet ortaminda, avantajli bir durum elde
etmek, ancak miisteri memnuniyetinin saglanmasiyla, miisteri memnuniyeti ise sunulan hizmetin
kaliteli olmasiyla miimkiin olmaktadir (Temizkan ve Temizkan, 2008: 421). Dolayisiyla ¢agdas
turizmin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile turiste hizmet sunan personel
arasidaki iligkilerin saglikli ve kaliteli olarak gergeklesmesi biiyiik 6lgiide sektorde istihdam edilen
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personelin genel mesleki formasyonuna ve teknik ogretim diizeylerinin yitksek olmasina baglidir
(Dagdeviren, 2007: 15).

KAVRAMSAL CERCEVE

En basit tanimiyla uygulamali egitim, ogrencilere ogrendiklerini birinci elden uygulayabilecekleri
faaliyet ve iglevisin var oldugu bir ortamin ve firsatlarin saglanmasidir. Staj ise, uygulamali egitimde
kullanilan en 6nemli ve etkili arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tirk Dil Kurumunca staj; bir
kimsenin, meslek bilgisini artirmak i¢in bir kurumun bir veya bir¢ok bolimiinde galisarak gegirdigi
dénem olarak tanimlanirken (TDK,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.58b48feaa07b34.854

91872, erisim: 27.02.2017). Cetin (2005: 154), kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin, aldiklar
akademik bilgileri ger¢cek yasamda kullanma ve deneme, diger bir deyvisle, edindigi bilgileri, yaparak-
yasayarak davraniga donistirme deneyimi olarak tammlamaktadir. Staj, sektorii tammak ve is
tecriitbesi kazanmak i¢in kullanilan yaygm ve oldukga etkili bir 6grenme aracidir. Staj ¢alismalar ile
ogrenciler yitksekokulda almig olduklar bilgi, beceri ve aligkanliklarii gergek ortamda gézlemleme
ve uygulama olanagi bulmaktadir (Demir, 2015: 77). Stajdaki asil amag, 6grencilerin kariyer éncesi
meslekleri hakkinda gergekgi bir izlenim edinmelerini saglamalari ve mezun olmadan &nce igyeri
odakl1 bir sagduyu gelistirmeleri icin sinif icinde 6grendigi teorik bilgilerle uygulamay1 harmanlayarak
ogrenimlerini zenginlestirmektir (Fong, vd., 2014: 69). Herhangi bir meslek alaninda egitim goéren
ogrencinin, egitim siiresi i¢inde teoride edindigi bilgilerde pratiklik kazanmasi, iki yontem ile
gergeklestirilebilmektedir. Bunlardan birincisi  egitim  gordiigiin kuruma ait uygulama alan ve
tesislerinde gorecegi uygulamalar, ikincisi ise, meslegiyle ilgili igletmelerinde yapacagi stajdir (Emir,
Pelit ve Arslan, 2010: 144). Staj uygulamasi, isletmelere ihtiyac duyduklar kaliteli ve yitksek egitimli
ara eleman ihtiyaglarim karsilama olanagi sunarken 6grencilere de is hayatinda gergek uygulamalar
gorme, meslekleri ile ilgili belli bir ¢evre edinme, mesleki gelisimi igin gerekli olan yeterlilik
diizevinin farkia varma, sahip olduklarn teorik bilgilerle uygulamay1 uyumlastirma ve mesleklerini
yakindan tanima olanaklarini saglamaktadir (Demir, 2015: 77). Staj, edinilecek meslek ile ilgili 6n
fikirlerin sahip olunacagi ortam oldugu icin, bireylerin meslek hayatlarn icin 6nemli bir agsamadir.
Ancak turizm sektoriinde staj yapan ogrenciler, daha sektére atilmadan yasadiklari olumsuzluklar
kargisinda sektérden uzaklagmaktadirlar (Guizel, 2010: 3420). Fong vd, (2014: 69-70)’ye gore vapilan
amprik aragtirmalar stajin  faydalanni, 6grenci, igveren ve akademik kurumlar agisindan
degerlendirmisdir. Buna gére, Ogrenci agisimndan stajmm en oOnemli faydasi ig bulmada ortaya
¢ikmaktadir. Staj deneyimine sahip mezunlar yapmayanlara gore daha kolay is bulmaktadir. Ciinkii bu
ogrenciler, sadece akademik egitim alan &grencilere gore iletisim becerileri ve elestirel diisiinme
yetenekleri daha yiksektir. Staj botunca kendine olan giiveni artan 6grencilerin derslerdeki akademik
performanslart da yiikselecektir. Is verenler acisindan diisiinildiigiinde ise, isverenler, staj
uygulamalart ile isgiicinii akademik olarak egitilmis personelle daha disik maliyetle
desteklemektedir. Ayrica igverenler, stajerlerin performansini ig goériismesinden daha derinlemesine
degerlendirebilmekte, bu da ise almalarnni kolaylastirmaktadir. Akademik agidan disiiniildiigiinde ise,
staj, akademik kurumlarm tercih edilmesinde 6nemli bir faktordiir. Ciinkii, 6grenciler ve aileleri stajin
mezuniyet sonrasinda is bulmayi kolaylagtirdigina inanmaktadir.

Turkiye’de turizm alaninda staj konusunda pek c¢ok arastirma, gozlem ve degerlendirme
bulunmaktadir. Bunlarin her biri farkli yonlerden stajla ilgili konulart ele almuslardir. Yapilan
caligmalarda Ogrencilerin stajdan beklentileri, stajdan elde edilen kazanimlar, staj siirecinde
karsilasilan sorunlar, isletmelerin staj konusuna ve stajyer 6grencilere bakig agilan ele alinan konular
arasindadir (Emir, Arslan ve Kiligkaya, 2008: 277). Yapilan arastirmalara bakildiginda bunlarin
neredeyse tamaminin amprik ¢aligmalardan olustugu gorilmektedir. Akoglan ve Okumus (1991: 32-
33), viksekokul &grencilerinin stajla ilgili sorunlarmma yonelik calismalarinda; 6grencilerin staj
yerlerini kendilerinin bulduklar, staj siiresince denetlenmedikleri, tesislerde is basi egitim verilmedigi,
okulun baglama, bitis ve biitiinleme tarihleri nedeniyle 6grencilerin stajlarni birakmak veya ara
vermek zorunda kaldiklar1 ve stajin amacina ulasmadigim tespit etmislerdir. Ozkan (1992: 361-363),
vitksek ogretim kurumlarinda staj sorunlarma yonelik caligmasinda; turizm igletmelerinin ve sektoriin
gelecegi agisindan biiyiikk 6nem tasiyan personeli yetistiren egitim kurumlarinda, 6zellikle yiksek okul
diizeyinde egitim veren kurumlarda Ggrencilerin staj ve uygulamalan konusunda karsilasilan en
onemli sorunlar; Staj icin ayrilan siirenin yetersizligi, staj yapan 6grenci egitim kurumlar tarafindan
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yeteri kadar denetlenmemesi, 6grencilerin staj yapacaklar igletmeyi bulmakta zorlanmalari, egitim
kurumlan ile turizm igletmelerinin staj ve stajyerden beklentilerinin birbirinden farkli olusudur. Buna
gore, egitim kurumlart i¢in staj, egitimin bir pargast ve devami iken sektor i¢in 6grenci ucuz ya da
bedava is giicudir. Cetin (1995: 22-34)"de benzer olarak, staj sorunlarina yonelik asagidaki sonuglara
ulasmustir; Ogrencilerin ¢ogu halen uygulanan staj siiresini yeterli bulurken, bir bolimii de staj
siiresinin uzatilmasindan ¢ok “her yil belirli bir siire staj yapilmasmi” istemektedirler. Ogrenciler
yaptiklart islerle ilgili bilgi eksikligi duymaktadirlar. Ogrenciler, staj calismalarmin daha verimli ve
ctkili olabilmesi icin; okul yetkililerinin stajlar1 denetlemesi, staj vyerlerini okul yetkililerinin
saptamasi, rotasyon yontemi ile staj vapilmasi ve yurt diginda staj yapabilme olanaklarinin
saglanmasim istemektedirler. Cakir’in (1998: 178-196) arastirmasinda; Ogrencilerin staj strelerini
yeterli bulduklarn ancak staj siirecinde yapilan denetimleri yetersiz gordikleri, yiksek okullarda
verilen egitimin staj esnasinda fazla yarar saglamadigi ancak stajin sektorii tanimaya katkisinin yiikksek
oldugu ve isletmelerin stajyerleri ucuz isgiicii olarak gordiigin gorusiinde olduklart ortaya ¢ikmustir.
Ogrencilerin staj siiresince karsilastiklar sorunlar énem sirasiyla; iicret, barinma, isyeri tesislerinden
yararlanma, yeme-igme, kati kurallar, ulasim ve fazla ¢aligma saatleri, sosyal giivenlik, personel
vonetiminde adaletsizlik, kendini kanitlama firsatinin verilmemesidir. Arastirmaya gore ogrenciler
stajdan memnun degildir ve bir daha staj yapmak istememektedir. Yine Kozak’m (1999: 37-44),
caligmasma gore; 6grencilerin staj yaptiklan sektor ve is yeri hakkinda insan iligkileri, fiziksel kosullar
ve yoneticilerin stajyer 6grencilere bakis agilari, rutin islerde galigtirilma, staj siiresinin yetersiz olmasi
ve ucretler konusunda genelde “olumsuz™ algilar tasidiklan; yiikselme firsati, ¢alisma diizeni,
uygulama yapabilme tecriibe sahibi olma ve meslegi sevme konusunda ise “olumlu” algilara sahip
olduklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin staj egitimini yararlt bulduklarm ve staj yaptiklart mesleklerde
caligmak istediklerini belirtmiglerdir.

Kugiiktopuzlu (2002: 335-341), calismasinda yiksekokullarm temel staj sorunlarmi; staj yapilan
igyerine yonelik sorunlar, stajyer gonderen yitksekokullara iligkin sorunlar ve stajyer 6grenciden
kaynaklanan sorunlar olarak ayr ayri belirlemeye ¢aligmistir. Staj yapilan igyerine yonelik sorunlar;
“igyerlerinin stajdaki egitim amaci goz ard1 ederek, stajverleri ucuz iggiicii kaynagi olarak gérmeleri,
stajda calisilan departmanlarm ¢ogu kez sabit olmasi ve stajyerlerin bir¢ok departmani hig
tantyamamasi, stajyerlere verilen diisiik ticretler, diizensiz ¢aligma kosullari, saatleri ve sosyal haklarla
ilgili sorunlar, bu konuya iliskin hi¢bir yasal diizenleme olamamasi ve yasal denetim eksikligi, alayli-
mektepli catigmalart sonucunda igyerlerinde yasanan ¢alisma sorunlari, stajyerlerin egitim ve deneyim
diizeylerine bakilmaksizin vasifsiz islerde c¢alistinlmasi, zaten sayica az olan denectimlerde,
isletmelerin - denctleme elemanlarina olan ilgisizligi” seklinde siralanirken, stajyer génderen
yitksekokullara iligkin sorunlar; “staj denetimlerinin yapilmamasi ve bunu ¢ozebilecek maddi olanak
ve cleman yetersizligi, stajlarm yapilabilmesi i¢in sektérle uygun igbirligi  kosullarinin
gergeklesmemesi, iletisim saglamada yasanan zorluklar, konaklama bolimii 6grencileri ¢ogu kez
sorun olmadan staj yeri bulurken, seyahat acenteciligi ve rehberlik boliimii 6grencilerinin staj yerleri
bulmada sorunlar yasanmasi, Staj yerlerinin bulunmasi ve c¢aligmaya baglamalarin sezon bagina
yetismesi onceligi nedeniyle siirekli sikigik akademik takvim ile ¢aligmanin getirdigi zorluklar” olarak
belirtilmigtir. Stajyer 6grenciden kaynaklanan sorunlar ise; “stajin éneminin kavranmamasi ve stajin
bir yik olarak algilanmasi, uygun ve egitim saglanabilecek isletmeler yerine ¢ogu kez tanidiklar
araciligr ile disuk kaliteli tesislerde staj yapilmasi, denctim mekanizmasinin da iyi ¢aligmamasini
firsat bilerek sahte staj yapilmasi” olarak siralanmustir.

Gokdeniz, Ceken ve Erdem (2002: 343-367), calismalarinda su sonuglara ulagmiglardir; Konaklama
isletmelerinde stajyer 6grencileri ucuz iggiicii olarak gérmekte ve isletme giderlerini digiirdigi i¢in
tercih etmektedirler. Isletmelerin biiyikk ¢ogunlugu stajyerleri rotasyona tabi tutmaktadirlar.
Konaklama igletmelerinin bityiik bir cogunlugu stajyer 6grencilerin yabanci dil bakimindan yetersiz
kaldigindan sikayetcidirler. Konaklama isletmeleri stajver ogrencilerin egitim kurumlan tarafindan
denetlenmedigini ifade etmektedirler. Isletmeler stajyer ogrencilerin staj siireleri, sigortalar1 ve
ucretleri gibi konularda ciddi anlamda belirsizlik oldugunu belirtmislerdir. Ankete katilan 6grencilerin
biiyitk bir ¢ogunlugu stajdan sonra turizm sektoriine ve egitimine karst giivenlerinin azaldigini
belirtmiglerdir.

Giiger ve Pelit’in (2006, 139-168), arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, stajlarin1 yapan
ogrencilerin yapmig olduklart stajlarla ilgili degerlendirmelerinde, staj esnasinda karsilastiklar
sorunlar sebebiyle, genelde memnun olmayan bir goriintii ¢izmektedirler. Nitekim, konuyla ilgili
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yapilan ankete katilan 6grenciler staj siiresince; iicret, sigorta imkani, hizmet i¢i egitim gibi konular
kapsayan ifadelere olumsuz goériis bildirerek memnuniyetsizliklerini dile getirmiglerdir. Giizel (2010:
3414-3429), staj yapan Ogrencilerin turizm sektoriindeki isletmelerden sagladiklari ig tatmini ve
motivasyon siireglerini Herzberg teorisine gore degerlendirdigi ¢aligmasinda stajer 6grencilerin en g¢ok
isletmelerde uygulanan maas, sigorta ve emeklilik uygulamalarindan sikayet¢i olduklarini ortaya
gikarmistir.  Turizm sektériinde caligmak istemediklerini  ifade eden Ogrencilerin  nedenleri
incelendiginde ise, 6zellikle maag ve i giivenligi konularmin 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir. Emir,
Pelit ve Arslan (2010: 141-165 ), turizm alaninda 6nlisans egitimi alan Ogrencilerin staj 6ncesi ve
sonrast goriglerini karsilagtirdiklart aragtirmalarinda 6grencilerin neredeyse tamaminin sektorde
yaptiklar1 stajlara iliskin olumsuz bir tutum gosterdiklerini ortaya koymuslardir. Ozellikle bu
olumsuzlugun, staj yapip dondiikten sonra daha da arttigi goriilmiistiir. Ogrencilerin staj sonrasi
goriislerinin, staj 6ncesi goriislerine oranla daha olumlu oldugu konular ise, sadece stajin siiresi, stajin
is boliimii ve koordinasyonlu ¢aligma hakkinda tecriibe kazandirmasi ve degisik kiiltiirlerden insanlar
ve yasam bicimlerini tanima firsati yaratmasi ifadeleri olmustur. Yine aragtirmaya gore, staj verini
kendisi bulan o6grencilerin staja gitmeden o6nceki digiincelerinin, staj yerini okulun buldugu
ogrencilere gore daha olumlu oldugu sonucudur. Bu sonug, 6grencilerin staj yapacaklar igletmeyi
kendisi ayarladigi i¢in, daha onceden tamimasi veya goriismeler sonucu isletme hakkinda fikir
edinmesi ve dolayisiyla o isletme sartlarmi bilmesi ve bu durumun da g¢aligilacak igletmenin staj
sirecinde kendisine fayda saglayacagina olan inancindan kaynaklanabilmektedir. Tiirkseven (2012:
139-140) ise ¢aligmasinda ogrencilerin stajla ilgili sorunlarini; sektorel bakig ile ilgili sorunlar,
Uygulama ile ilgili sorunlar, olanaklar ile ilgili sorunlar ve sistem ile ilgili sorunlar olarak alt bagliklar
altinda toplamistir. Buna gore stajla ilgili en 6nemli sorunlardan bazilan su sekildedir; turizm
isletmelerinin stajyer 6grencilere isletmenin bir ig goreni gibi davrandigi, bunun yam sira denetim
konusunda ¢ksikliklerin oldugu, dolayisiyla isverenin, staj uygulamasinin bagindan sonuna kadar
sadece ogrenci ile muhatap oldugu, uygulama egitimi siiresince karsisinda 6grenciden sorumlu bir
egitmen goremedigi igin stajyeri “6grenci” olarak degil, okula sektorde ¢alistigini belgelemek zorunda
olan ucuz bir ¢alisan olarak gordiigii ve 6grenciyi stajyer olarak ¢alistirmasinin 6grenci igin bir liituf
oldugunu disiinmektedir. Isletmeler tarafindan stajyer 6grencilerin ucuz isgiicii olarak gériillmesi ve bu
nedenlerle diger ig gorenlere saglanan ekonomik ve sosyal haklarn stajyer 6grencilere taninmamasi
onemli bir sorun kaynagidir. Sistemden kaynaklanan baglica sorun ise egitim kurumlar ile turizm
isletmeleri arasinda biitiinlesik bir turizm egitiminin yapilamamast ve bununla birlikte 6grencilerin
edindigi teorik bilgilerin staj esnasinda uygulanma olanaginin bulunamamasidir.

Goruldugu gibi staj sorunlarma yonelik yapilan tim bu ¢aligmalarin ortak noktast benzerdir. Stajda
kargilagilan en 6nemli sorunlar Gzetlenirse; stajyerlerin isletmeler tarafindan ucuz i giicii olarak
goriilmesi, okul tarafindan yapilan denetimlerin yetersiz kalmasi, isletme ve lojman sartlarinin kéti
olmasi, ¢aligma siirelerinin fazla olmasina karsin sigorta, maas ve hizmet i¢i egitimlerin yetersiz
olmasi karsilasilan en temel sorunlardir.

TURIZM OGRENCILERININ STAJ SORUNLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin Amaci ve Kapsanu

Turizm ve otel isletmeciliginde okuyan 6grencilerin turizm sektoriing yonelik gorisleri daha ¢ok staj
donemlerinde sekillenmeye baslamaktadir. Ancak staj siirecinde gerek egitim kurumu, gerek igletme
ve gerekse Ogrenciden kaynaklanan birtakim sorunlarm yagsandigi da bilinmektedir. Yasanan bu
sorunlar va stajin verimsizligine ya da kalifiye personelin turizm sektorinden uzaklasarak farkl
alanlarda kariyer yapma istegine yol agmaktadir. Bu g¢alismanin amact 6n lisans diizeyinde turizm
egitimi alan, staj deneyimine sahip 6grencilerin, staj siirecinde staj yaptiklan igletmelerden ve 6grenim
gordikleri kurumlardan kaynaklanan sorunlar hakkinda 6grencilerin kigisel diisiince ve deneyimlerinin
almmasidir. Béylece yasanan sorunlarin ¢éziimiine, turizm egitiminin daha verimli hale getirilmesine
ve egitimli bireylerin turizm sektoriinde g¢aligma isteklerinin artirilmasina  katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Calismamin kapsamim Afyon Kocatepe Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programi 6nlisans 6grencileri igerisinde stajim tamamlayan ¢grenciler olusturmaktadir. Bugiine kadar
degisik diizeyde turizm egitimi veren kurumlardaki 6grencilerin staj ¢aligmalar ile ilgili karsilastiklart
sorunlar ¢esitli yonleriyle farkli galigmalardan tespit edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi programu 6nlisans égrencileri igerisinde
stajm1 tamamlayan Ogrencilere bu g¢ergevede sorular yoneltilmigtir. Calismada konu hakkinda
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degerlendirmeler yapabilmek icin birincil veri toplama tekniklerinden odak grup goriisme teknigiyle
veriler toplanip yorumlanmaya g¢alisilmigtir. Calismada, ayrica daha oOnce yapilan galigmalar
degerlendirilmis, odak grup goriismesi seklinde yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgularla,
diger literatiir ¢aligmalarinin ¢6ziim onerileri desteklenmeye ve varsa onceki galigmalardan farkli
olarak ¢grenciler tarafindan belirlenen diger sorunlarin ortaya ¢ikarilmaya galigilmistir.

Calismanin Yontemi Asamalan ve Kisitlar

Aragtirmada elde edilen veriler birincil veri toplama yéntemlerinden odak grup goriismesi yontemi

yolu ile toplanmistir. Gorigmeciler 2. smif 6grencilerinden stajint tamamlamis ve benzer simif

basarisina ve sosyo ckonomik kosullara sahip 6grenciler arasindan segilmigtir. Goriigmeye segilen

ogrenciler ayni zamanda, kendilerine yer, zaman ve konu bagliklarmin belirtildigi davetiye gonderilip

kabul onay1 verenler arasindan secilmistir. Segilen Ogrencilere goriisme oncesi konu basliklart ve

iceriklerinin yer aldig1 6n bilgilendirici notlar dagitilarak goriismecilerin konu iizerinde odaklanmalar

saglanmigtir. Caligmanin toplam siiresi 70 dakika olarak belirlenmis olup grup igerisinde bulunan her

bir goriigmeciye esit konugma haklarinm saglanmasi bir zaman planlamasi ¢er¢evesinde olusturulup

uygulanmigtir. Bu plana gore ilk 10 dakika tamigma ve konu ile ilgili literatiir bilgilerinin tekrari

yapilmistir. Konu basliklart hakkinda gériisme siiresi 20 dakika olup her bir goriismeciye iki dakikalik

konugma siiresi verilmig olup geri kalan 40 dakikalik siirede katilimeilarin staj siiresince elde ettikleri

tecriibeleri dogrultusunda staj sorunlart ortaya konulmus ve bu sorunlara ilave 6nceden hazirlanmig

yari yapilandirilmig sorular sorularak konu derinlemesine igerik analizi yapilmistir.

Calisma, ti¢ asamadan olugmaktadir. Caligmanin birinci asamasinda éncelikle bir agiklama konusmasi

yapilarak goriigmecilerin birbirleriyle tanistirilmasi saglanmistir. Daha sonra gériigmecilerin konu

hakkinda 6n bilgi sahibi olmalan i¢in 6nceden kendilerine verilen tanimlayici notlarin tekrar

yapilarak mesleki ve staj egitiminin tanim1 ve 6nemi arastirmaci tarafindan vurgulanmustir. Ikinci

asamasinda goriisme bagliklar goriigmecilere bildirilerek konu hakkinda her birinin kisa gorugleri

alimarak, oncelikle van vapilandirilnig sorular daha sonra goriisme siirecinde ortaya c¢ikan

yapilandirilmamis sorular sorularak grubun sorular karsisinda kendi aralarinda tartigmalart saglanmig

olup konu hakkinda benzer ve farkli gorisler tespit edilmeye galigilmigtir. Calismanin son bolimiinde

ise yapilan odak grup goriismesi ¢alismasindan elde edilen birincil veriler degerlendirilerek

ogrencilerin staj uygulamalarinda karsilastiklar ¢esitli sorunlar hakkinda sonuglar elde edilmis ve son

olarak bu sonuglar gergevesinde staj uygulamalarmin daha sorunsuz uygulanabilir hale getirilebilmesi

i¢in ¢Oziim onerileri sunulmustur.

Bu caligmanin baz1 kisitlari bulunmaktadir; 6zellikle siire ve maliyet kisitlarindan dolay1r calisma

evreni 1 iiniversite ile stirlandirilnus, daha saglam veri elde edilebilmesi i¢in de staj yapmis 2. Smif

ogrencileri aragtirmaya dahil edilmistir.

Caligmanin evrenini Afyonkarahisar’da ¢n lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan ve staj

egitimlerini tamamlanis 2. simf égrencileri olusturmaktadir. Orneklem ise Afyon Meslek Yiiksek

Okulu Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik programinda égrenim géren 10 égrenciden olusmaktadir.

Calisma siirecinde katilimeilarin konu hakkindaki gorisleri, tepkileri, séylemleri ve viicut dilleri de

dikkate almarak hem arastirmaci hem de raportor tarafindan kayitlar tutulmustur. Gériigme siirecinin

daha iyi anlagilmasi ve tutulan kayitlarin tekrar gézden gegirilmesi amaciyla goériisme video kayit

altma alinmigtir. Goériismenin konu bagliklar ise su sekildedir;

e Halen egitim almakta oldugunuz okulun teorik ve uygulamali (ders programi) calismalarinin

veterliligi,

Staj siireleri,

Staj verlerinin belirlenme siirecinde okulun roli,

Okulun dénem sonu tarihinin staja baglama tarihivle uygunlugu,

Isyeri kosullar1, yénetici ve kadrolu personelin davramslari,

Staj uygulamalarinin amaca uygunlugu,

Staj siiresince stajyerlerin karsilastigi sorunlar,

Staj denetim ve degerlendirme agamalari.

Caligmada 6grencilere yonelik yar1 yapilandirilmig su sorular voneltilmistir.

e Ogrenciler staj yapacaklar isletmeyi bulmakta zorlaniyor mu? Eger zorlaniyorsa ne gibi bir
uygulama yapilmali?
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Okulun baglama, bitis ve biitinleme tarihleri nedeniyle ogrenciler stajlarini birakmak veya ara
vermek zorunda kaliyor mu?

Staj siiresinin yeterli oldugunu diigtiniiyor musunuz?

Okulda 6grendiginiz bilgileri igyerinde uygulayabildiniz mi?

Staj, okuldaki 6grendiklerinize uygun bilgi ve beceri kazandiniz m1?

Staj vapan 6grenci egitim kurumlan tarafindan yeterince denetlenmekte midir?

Tesislerde is basi egitimi veriliyor mu?

Staj uygulama yapabilme tecriibe sahibi olma imkanlari taniyor mu?

Stajyer 6grencilere bakis acilart,

Isyerinde rotasyon sagland: m1? Saglanmali mi1?

Stajyerler igyerinde ucuz isgiicii olarak mi goriliiyor?

Is yerinde rutin ayak islerinde veya basit islerde kullamldiniz m1?

Is yerinde personelle ayn1 imkanlardan faydalanabiliyor muydunuz?

Is yerinde ¢alisan stajyerler arasinda ayrim yapiliyor muydu?

Uzerinize gereginden fazla is yiikii biniyor muydu?

Is yerinde stajyer olarak degil de kadrolu personel gibi mi calistiniz?

Sektor, kendi gelecegi agisindan uygulamali egitimin zorunlu olduguna inanip, stajverlere gerekli
ilgiyi gosteriyor mu? Yani staj hem okul hem de sektor igin amaca hizmet veriyvor mu?

Ucret, barmma, yeme-igme, ulasim, fazla calisma saatleri, sosyal giivenlik konularinda sorun
yaganiyor mu?

Arastirma Bulgulari, Yorum ve Coziim Onerileri

27.11. 2014 tarihinde Afyon Meslek viiksek Okulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi programimnda 2. siuf
stajin1 tamamlanmig 6grencilerle mesleki egitimin énemli bir parcasi olan staj egitimi uygulamalan
hakkinda 10 6grenci, bir raportdr ve arastirmact esliginde odak grup goriismesi yapilmigtir. Goriigme
daha 6nceden planlamalar dogrultuda, tamisma, konuk bagliklart ve staj doneminde yasanan sorunlar
ve ¢oziimleri seklinde yirutilmiistir.

Ogrenciler yukarida belirtilen konu basliklar1 hakkinda ortalama ikiser dakika konusup konu
bagliklarmi degerlendirmislerdir. Bu degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan goriigler su sekilde
siralanabilir;

Okulda verilen teorik ve uygulama derslerinin yeterli oldugunu ancak sektérde ¢alisan personelin
biyik bir cogunlugunun egitimsiz olmalarmdan dolayr mesleki yeterliliklerinin zayif oldugunu
belirtmiglerdir.  Durum  béyle olunca ayni  dili  konusamadiklarini ve standart ¢aligsma
prosediirlerinin genelde uygulanilmadig belirtilmistir.

Staj siireleri agisindan kurumsal otellerde ¢alisanlarin staj strelerinin daha uzun siireli tutulmasi
fikrini savunduklart gorilmektedir. Cunkii staj siirecinde kendilerini ve mesleki bilgilerini
gelistirdiklerini diisinmektedirler. Ancak kurumsal olmayan ve hizmet kalitesinin diisiik oldugu
isletmelerde ise staj siirelerinin uzun oldugunu, staj ¢aligmalarinin amaglara hizmet etmedigini bu
nedenle ne kadar az staj yaparsak bu meslekten o kadar az soguyacaklarini belirtmislerdir.

Staj yeri belirlenme asamasinin ¢ok sikintili oldugu, okul kapanma siiresinin turizm sezonu
agisindan ¢ok ge¢ oldugu ve bu nedenle kaliteli isletmelere staj bagvurularinda ge¢ kalindigi
belirtilmigtir. Ayrica egitim aldiklann kurumlarin staj denetleme prosediirlerine sahip olmamasinin,
sektorde staj yaparken kendilerini yalniz hissetmelerine neden oldugu ifade edilmistir.

Isyeri kosullari, yonetici ve kadrolu personelin davraniglari noktasinda ¢ok fazla bir sikayetin
olmadigini ancak sektorde egitimli insan sayisinin azliginin ciddi iletisim sorunlarma neden oldugu
belirtilmigtir.

Ogrenciler, staj uygulamalarmin genelde sektoriin kendisinden kaynaklanan igsel sorunlarindan
dolay1 amaca uygun olarak yiriutilmedigini belirtmislerdir. Baglarinda staj ile ilgili 6zel bir
personelin ilgilenmedigini ve bu isi profesyonelce vyiriitecek organizasyonlarm olmadigi
belirtilmigtir. Bu durum aniversite egitimi alan 6grencilerin, egitimsiz sefler ile yurittikleri staj
galigmalarini ¢ok olumsuz hale sokmaktadir.

Staj stresince stajverlerin karsilastigi sorunlar ise bir alt baglik altinda stajyerlerin kendilerinin
tecriibe ettigi olaylar zinciri olarak bir sonraki boéliimde belirtilmistir.
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Staj sorunlarinin ortaya konulmasi i¢in 6grencilerin her birine kendi baglarindan gegen ve tecriibe
ettikleri sorun olabilecek konulari tartigmalart istenmigtir. Tartigma stirecinde tiim 6grenciler benzer ve
farkli olarak yasadiklar1 sorunlar dile getirmiglerdir. Bu siireg¢ asamasinda ortaya g¢ikan sorun
basliklar1 raportér ve arastirmaci tarafindan kayit edilmis ve daha sonra kayitlar karsilastirilarak
benzer ve farkli tespit edilen sorunlar bir baslik halinde rapor edilmistir. Tutulan kayitlardan elde
edilen staj sorunlar agagidaki gibidir;

Isyerlerinin egitimli insan talebinden daha ¢ok sadece g¢alistirilacak insana ihtiya¢ duyduklarini,
¢ogu kadrolu c¢alisanin egitimden ziyade kadrolu ¢alisan gibi c¢alistirmak istediklerini
belirtmiglerdir.

Sektor galiganlarinin egitim seviyelerinin ¢ok diisitk oldugunu ve meslek standartlar1 hakkinda bilgi
sahibi olmadiklarimt ve her c¢alisanin kendi usul ve yontemlerinin oldugunu belirtmiglerdir. Bu
durum stajverlerin dogru bildigi konular1 dahi uygulama sanslarmin olmadigi gercegini ortaya
cikartmigtir.

Y oneticilerin ise igler yiiriisiin de nasil yiiriirse yiriisiin mantiginda olduklarmi ifade etmiglerdir.
Stajyerlerin egitim almalan igin farkli departmanlart gérme sanslarmin olmadigl, stajyerlerin
okulda 6grendikleri gibi davranmak istediklerinde diger ¢alisanlar tarafindan engellendigini ve bu
sebeple okulda 6grendikleri teorik ve uygulamali bilgileri sektérde uygulayamadiklari belirtilmistir.
Calisanlarin ¢ogu egitimsiz oldugu i¢in kendi bildiklerinin en dogru oldugunu zannetmelerinin
biiyitk problem oldugu ve bu nedenle stajin kendilerine bu anlamda katki saglamadigini ifade
etmislerdir.

Schir otellerinde bu sorunlarin daha az yasandigi ve bu otellerde galisanlarm daha bilgili ve bazi
standartlara uyduklan ayrica belirtilmistir. Bunun sebebi olarak sahil otellerinde yabanci
misterilerin ¢ok olmasi, bu musterilerin Tirk¢e bilmemeleri ve tatil amaciyla geldikleri igin fazla
clestiride bulunmadiklarindan kaynaklandigmi, ancak sehir otellerinde ise durumun tersi
oldugundan miisterilerin daha titiz ve sorgulayici vapilarina sahip olmalan sehir otellerinde daha
kaliteli hizmetin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu belirtmiglerdir.

Yine, alman egitimle yapilan stajin ¢ok alakali olmadigi, stajyerlere kadrolulardan daha fazla
gereksiz ve basit iglerin yiklendigi, zaman zaman cinsiyet ayrimi vapildigi, bazi otellerde bir
bolimiin personelinin akraba, arkadag kadrolariyla dolduruldugunu ve bu nedenle kayirmaciliklarin
yasandigi ifade edilmistir.

Ogrenciler, staj siiresince 6grendiklerinin ancak kendi ¢abalariyla sagladiklarini belirtmislerdir.
Mazeretleri ve sorunlarinin 6nemsenmedigi ve igbagi, rotasyon ve benzeri egitimlerin neredeyse hig
verilmedigini belirtmiglerdir.

Cok ciddi lojman sorunlarinin yasandigi, vatacak yerlerinin kalabalik, ortak kullanim alanlarinin
yetersiz ve hijyenik olmamasinin ¢ok ciddi sikintilar yasattigi ifade edilmistir. Genelde lojmanlarin
sehir merkezlerinden uzak ve ulagim imkanlarinin kisith oldugu boélgelerde oldugunu ve bu nedenle
is sonrasi sosyal yasamlarmi siirdirememenin vermis oldugu stres ve sikintinin motivasyonlarini
disirdiigini de belirtmiglerdir.

Konuklarla diyalog sanslarmin neredeyse hig olmadigini ve bu durumun yabanci dil pratigi yapma
sanslarinin ortadan kalkmasina neden oldugu konusunda sikayetgidirler.

Bu sartlar altinda stajin rutin ve sikict isler ile dolu oldugunu ve bu nedenle biiyiik hayaller ve
hedeflerle sectikleri boliimlerden pisman olduklarimi ve bu meslegi yapmaktan vazgegtiklerini
belirtmiglerdir.

Stajyerler mesleginde acemi ve deneyim kazandiklari igin staj yapmalan gerekirken otel
calisanlarinin kendilerinden her seyi bilmelerini beklemelerinin tiziicii oldugunu, mesai saatlerine
uyulmadigini, fazla ¢alisilan zamanlarda fazla mesai tcretinin verilmedigini, bir ¢ok isletmenin
zaten iicret vermedigini va da ¢ok disiik tcretler verdigini belirtmiglerdir. Ayrica iicretin kendileri
icin ¢ok 6nemli bir motivasyon aract oldugunu soylemislerdir. Ancak sektériin bunu da dikkate
almadigini ve kendilerinin ucuz isgiicii olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Kadrolu personelin gorev ve sorumluluklart stajyerlere yiklenmektedir. Birden fazla galiganin
kendilerine emir verdigini ve herkesin igler hakkinda farkli uygulamalar yapmalarimi zorladiklarim
belirtmiglerdir. Bu durum calisanlar arasin da dahi standart bir is anlayiginin olmadigmi ve
stajyerlerin iki farkli goriise gore caligmaktan dolay1 yasadiklar ikilemleri ortaya ¢ikartmaktadir.
Ogrenciler, staji genelde mesleki gelisime faydasi olmadigini diisiinmektedirler.
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Ayn1 zamanda 6grenciler stajlariyla ilgili olarak;

e Personele verilen yemeklerin hijyen, ¢esit ve yemek yeme siirelerinin yetersizligi,

e Haftalik izinlerin kullaniminda yaganan sorunlar,

e Staja baglarken verilen sozlerin tutulmamasi,

e Otellerin nasil olsa stajyer gelecek diye eksik elemanla galigip stajyerlere yiikklenebileceginden daha
fazla ig yiikii ve tecriibesinin yetmeyecegi islerinde verilmesi,

e Is kiyafetlerinin kullanilmis, eskimis ve temiz olmamasi ayrica soyunma giyinme alanlarmin
uygunsuzlugu konularinda da sikayetgidirler.

e Staj siiresince vasadiklart sorunlar igin ilgilenen ciddi bir personelin ne otelde ne de calistigi
kurumlarda olmamasi nedeniyle sorunlar karsisinda nasil davranacaklan konusunda kararsiz
kaldiklarini belirtmiglerdir.

e Herseyi kendi ¢abalariyla gorerek ¢6grenme zorunda kaldiklarini, ¢iinkii ¢ogu kisinin kendileriyle
ilgilenmedigini ve zaten mesleki bilgilerinin yeterli olmadiklart ve herkesin galigma standartlarmin
farkliligindan bahsedilmistir. Ozellikle kat hizmetlerinde ¢ok fazla ilkokul mezununun calistigimni
ve bu nedenle bilgi transferinin miimkiin olmadig: ifade edilmistir.

e Cogu otel misterisinin saglig i¢in malzeme temizligine bile dikkat etmeyen egitimsiz personel
calistirdiklarint ve ¢alisma standartlarina uymayacak ve etik olmayan davraniglarda bulunan
personel sayisina sahip olduklarmi ve bunlarm kendilerine kétii 6rnek olduklarimi belirtmiglerdir.

e Kadrolu caliganlarin bu meslegi vapmayin gidin bagka igler yapim biz pigsman olduk demelerinin
kendilerinde motivasyon sorunlart olusturdugunu ifade etmiglerdir.

e Diger bir elestiri ise okudugu okulda verilen yabanci dil egitimlerinin yetersizligi, 6zellikle mesleki
egitim derslerinin azlig1 ve turizm liselerinin daha erken dénemde kapanarak ¢cogu iyi otelin stajyer
kadrolarmi doldurduklarmi, bu nedenle kendi okullarinin da iyi otellerle anlagma yaparak
stajyerlerin ezilmelerine engel olmasi gerektigini savunmuglardir.

e Sektor, “egitim degil deneyim istivor” denilmisgtir.
o “Goniillii sectigimiz meslekten pisman olduk™ ifadesi de kullanilmigtir.
Oncelikle su belirtilmelidir ki iilkemizde maalesef 4 veya 5 yildizli olup da benzer hizmet kalitesine
sahip 6zellikle sahil otellerinin olmadig: bilinmektedir. Bu nedenle yukarida belirtilen her sorunun her
otelde yasandigi sOylenemez. Ancak bu durum ¢ogu yazlik otel igin gegerli olmaktadir. Nitekim
goriigmeciler arasinda iki 6grencinin ¢alistigi otellerde yukarida bahsedilenlerin tam tersinin
yasandigini, stajin amaglarina ulastigint hatta staj sirelerinin daha uzun olmasi gerektigini belirten
ogrencilerimizde olmustur. Bu 6grenciler;

Rotasyon egitimlerine tabi tutulduklarma,

Ucret ve fazla mesailerinin verildigini,

Sezon siiresince gesitli egitimlere katilip sertifika aldiklarini,

Staj sonrasi ¢aligmalarina devam ettiklerini,

Stajyerlerin segilirken bazi kriterlere gore segildiklerini ve kendilerine deger verdiklerini,

Yeme-igme ve barinma olanaklarimin iyi oldugunu,

Stajm mesleki ve kisisel gelisimlerine katki sagladiklarini ve bu nedenle mesleki egitimde stajin

¢ok énemli oldugunu belirtmiglerdir.

Yapilan odak grup gériismesinde 6grencilerden elde edilen staj sorunlariin ¢éziimii igin ne énerirsiniz

sorusuna ise verdikleri cevaplar sirasiyla su sekildedir;

e Sorun devlet meselesi gibi bu nedenle ¢éziimii zordur.

e Otellerde sadece turizm egitimi almig diplomali personel yetistirilmelidir.

e Okullar kapanis siirelerini turizm sezonuna gore ayarlamalidir.

e Staj yerleri okullarm anlagmali oldugu ve aralarinda sézlesmelerin yapildigi kurumlar arasindan
ogrenci tarafindan yetenek ve becerilerinine uygun daha basarii olacaklart boliimlere
yerlestirilmeli, ancak kendisi yer belirtip 6zellikle burada galigmay1 isteyen 6grenciler kendi staj
yerlerini bulmalidir.

e Okullar stajyerlerini denetleyebilecekleri ve stajver sorunlaryla yakindan ilgilenebilecekleri
iletisim aglarina sahip olmalidir denilmigtir.
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Caligma, turizm 6grencilerin mesleki egitimlerinin énemli bir tamamlayicist olan staj egitimlerinde de
uygulamada karsilagilan problemlerin tespiti ve ¢6ziimii Onerilerinin ortaya g¢ikarilmasi amaciyla
yapimistir. Calismada katilimeilar turizm bolimii 6grencileri arasinda stajim farklt bolimlerde
tamamlamis Ogrenciler arasindan segilmistir. Caligmanin ilk bélimiinde konu genel basliklaryla
tartigilip daha sonra 6grencilerin kigisel deneyimleri ile sahip olduklan tecriibe dogrultusunda staj
sorunlar ele alinmigtir. Bu dogrultuda 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun yagadig problemlerin benzer
oldugu sonucuna ulagilmis olup sorunlar maddeler halinde bulgular boliiminde verilmistir.
Ogrencilerden elde edilen bulgular incelendiginde konunun daha objektif ve yansiz
degerlendirilebilmesi igin sehir otelleri ile sahil otellerinin, kalite odakli igletmeler ile kar odaklh
isletmelerin, kurumsal kimlige sahip isletmelerle, geleneksel yontemlerle ¢alisan igletmelerin, ulusal
ve uluslararasi igletmelerin birbirinden farkliliklar gosterdigi gergegidir. Bu ayrim yapilmazsa
bulgularn degerlendirme sonuglart tim gergegi gz oOniine sermeyecektir. Elde edilen bulgular
degerlendiginde turizm Ogrencilerinin staj dénemlerinde pek ¢ok olumsuzluklarla karsilagmalaria
ragmen mesleki egitim icerisinde stajin énemli ve mutlaka uygulanmasi gereken bir egitim olmasi
noktasinda birlestiklerini gérmekteyiz. Ayrica sartlar ne olursa olsun olumsuz sartlarda bile staj
calismalarindan kendi adlarina bazi ¢ikarimlara sahip olduklarint ve en azmndan goézlem yoluyla
mesleki gelismelerine katki saglayacak olanaklara sahip olduklarmi belirtmislerdir. Bu dogrultuda
tecriibelerini paylasarak ¢alismanin amacina katki saglamislardir. Ogrencilerin staj sorunlari hakkinda
en magdur olduklar1 ve ortak konsensiisiin kuruldugu konu bagliklar sirasiyla su sekildedir.

Sektorde egitimli insan sayisinin azligi ve bu durumun staj ¢alismalarmi olumsuz etkilemesi
Ucuz iggiict olarak goriilmeleri, fazla is yukii ve kadrolu ¢alisan muamelesi

Caligsma saatleri ve ticret

Lojman ve sosyal yasamlarimi siirdiirecek olanaklarin eksikligi

Denetim ve danigma mekanizmalarinin eksikligi

Staj yeri bulmada zorlanma ve okul kapanis siirelerinin yarattigi olumsuzluklar.

Rotasyon ve oryantasyon egitimlerinin eksikligi

Yukarida bahsedilen konularin caligma esnasinda ¢ok fazla tekrarlandigi ve 6grencinin ortak olarak
bahsettigi sorunlardir. Sorunlarin ¢éziimiine iliskin ¢6ziim 6nerileri soruldugun da ise 6grencilerin gok
fazla fikir tretemediklerini goérmekteyiz. Hatta bu sorunlarin 10-15 yil sonra sektérde egitimli
insanlarin olmasiyla ¢éziilecegi fikrini savunduklarini ve mevcut kogsullar da ise ¢6ziimiin zor oldugu
savunulmustur. Bu dusiincelerine ragmen, ¢éziim 6nerisi olarak okullarin staj ¢alismalarii daha
kontrollii yiriitmesi gerektigini, okullarda verilen uygulama ¢aligmalarina ve uygulama alanlarina
sahip olunmasi gerektigini, yabanci dil egitimi i¢in daha ciddi ¢6ziimlerin okul yonetimleri tarafindan
¢ozillmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Sonug olarak turizm 6grencilerinin biiyitk bir ¢ogunlugunun iilkemizde turizm sektériinde uygulanan
staj egitimlerinden memnuniyet diizeylerinin disiik oldugunu ve bu durumun egitimini aldiklart isi
yapmamalarmna neden oldugunu belirtmiglerdir. Bu durum maalesef tilkemizin kaynaklarinin verimsiz
kullanildiginin ve yapilan yatirrm ve harcamalarin amacina tam ulagilamadigi anlamin1 dogurmakta ve
kaynak israfina neden olmaktadir. Bu nenenle konu ile ilgili tiim 6zel ve kamu kurumlarmm konuya
daha yakindan ve ¢6ziim yollan tretecek bakis agisiyla yaklagmasi gerekmektedir. Bilindigi tizere
turizm sektorii tilkemiz ve diger ilkeler agisindan énemli bir ekonomik gelir kaynagi olmasimin
vaninda ilke tanitimi ve gelisimi acisindan 6nemli rol oynamaktir. Egitime yapilan yatirm uzun
donemde hem ilke hem devlet hem de toplumlar i¢in 6nemli gelismeler saglayacaktir. Turizm
sektoriinde de diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi en 6nemli kaynagir ve yatirimi egitimli
insanlardir. Egitim i¢in vapilan yatirimlarin bosa gitmemesi ve israf olmamasi igin turizm egitimi alan
ogrencilerin sektore kazandirilmasi ve siirekliliginin saglanmasi gerekir. Bunun i¢in de hem 6zel hem
de kamu kurumlar gerekli 6nlemleri almalidirlar.
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