GEO1

MERMER iSLETMELERI CALISANLARININ IS TATMINI VE
ISLETMELERINDEN BEKLENTILERI - AFYONKARAHISAR ILINDE
FAALIYETTE BULUNAN ISLETMELERDE GERCEKLESTIRILEN BiR
ARASTIRMA

OZET

Kiiresellesen is yasaminda yasanan gelismeler, isletmelerin rekabet etme kosullarinda da degisimi
beraberinde getirmistir. Isletmeler bu anlamda rakiplerinden daha avantajli sartlar1 ele gegirmek igin
yonetim uygulamalarinda ve stratejilerinde farklilagmalara gitmek zorunda kalmiglardir.

Sozii edilen farklilagma uygulamalar teknolojik yenilesmelerle kendini hissettirdigi gibi, insan kaynaklar
ve personel yonetimi politikalarini da etkilemistir.

Modern yonetim diistiniirleri 6zellikle son yillarda isletme i¢i miisteri grubu olarak adlandirilan isgorenlerin
motivasyonunun dnemini her firsatta vurgulamslar ve isletmelerdeki verimlilik hedeflerinin saglanmasinda
bu kesimin tatmininin 6nemine géndermede bulunmuslardir.

Gergeklestirilen ¢alismada literatiir aragtirmalarinin yani sira, Afyonkarahisar ilinin, diinya standartlarinda
rekabet edebilir sektorlerinin baginda tanimlanan mermer isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin, isletmelerden
beklentilerini belirlemeye yonelik olarak gelistirilen anket ¢aligmasina da yer verilmistir. Gergeklestirilen
anket calismasi, iki bolimden olusturulmustur. Anketin birinci boliimii, kisisel bilgi formu olarak
hazirlanmis olup 10 sorudan olugmaktadir. kinci béliim ise, is gorenlerin is tatminini etkileyebilecegi
distiniilen etkenlere iliskin 38 sorudan olusmaktadir.

Gergeklestirilmis olan anket calismasinda elde edilen verilerin, igletme sahibi ve yoneticileriyle is
gorenlerin arasinda iletisimin daha saglikli bir boyutta gerceklesmesine ve i yasaminda verimliligi
arttirmaya yonelik fikirler elde edilmesine katki saglamasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Mermer Isletmeleri, Afyonkarahisar

SATISFACTION AND EXPECTATION OF THE MARBLE PLANTS EMPLOYEES - A STUDY
IN MARBLE COMPANIES IN AFYONKARAHISAR

ABSTRACT

The differences of the business circle have changed the rules of competition. The companies had to develop
their management strategies to take advantage against to their competitors.

These differences caused by technological developments so affected to human resources and personnel
management strategies.

Especially last years, contemporary philosophers usually underlined the significant of the employee’s
motivation that named the client in company and mentioned to the importance of the satisfaction of this
groups to reach the aims of productivities.

In this study, besides the literature resources, it was given place to a statistical study aimed to analyze the
expectations of the employee in marble sector of Afyonkarahisar which could compete to the world market.
The statistical study consists of two parts. The first part was prepared 10 questions as a personal knowledge
form and the second was 38 questions as to satisfactions and expectations of the employees.

It was aimed to contribute to new ideas to develop the productivity of the business circle and increase the
communication between employees and employers.

Key Words: Satisfaction of business, Marble plants, Afyonkarahisar
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1. Giris

Calisanlart, sirket yararina hareket etmeleri i¢in motive etmek ve onlart uzun vadede iste tutmak zor
bir istir. Calisanlar1 verimli bir sekilde ¢aligmaya itecek, sorumluluk almalarini saglayacak,
problemleri ¢cozmeleri icin harekete gegirecek ve basarilarini ddiillendirecek bir ortam yaratilmasi,
yapilmasi gereken islerin basinda gelir. Her ne kadar insanlari ¢alismaya motive eden sirketler degil
kendileri ise de, en iyi uygulamalarin oldugu sirketler, yaratici ¢oziimler, ¢cok calisma ve
organizasyona baglilik i¢in ilham veren bir atmosfer yaratir. Bu pozitif atmosfer, yetenekleri
gelistirme ve yenilerini edinme firsatim ve giiven duygusunu da igeren birgok yarar saglar'.
Hedeflenen bu yararlar, isletmelere gelisen rekabet¢i ortamlarda hedeflerine ulagsmada avantajlar
saglayacaktir.

2. Is Tatmininin Tanim Ve Boyutlar

En basit sekliyle i doyumu (tatmini) is gérenin isine karst gosterdigi genel tutumdur, seklinde
tanmimlamak miimkiindiir. Is doyumu kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh
halidir. s doyumu isin cesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin toplamudir. Is doyumluluguna ya
da doyumsuzluguna yol agan is boyutlarindan baslicalari; iicret, yiikkselme olanagi, yonetim tarzi,
isin kisiye genel uyumu ve is arkadaslari ile iliskilidir. Is doyumunu saglayan en sik goriilen nedenler
sunlardir:

Ucret

Isin kendisi
Terfiler

Gozetim

Calisama grubu
Calisma kosullar 2

is tatmininin ii¢c 6nemli boyutu vardir:

e Is tatmini, bir is durumunda duygusal yanittir. Boyle olunca goriilmez, sadece ifade
edilebilir.

e s tatmini genellikle, kazanglarin ne o6lgiide karsilandigi veya beklentilerin ne kadar
asildiginin belirlenmesidir.

e s tatmini, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar arasinda isin kendisi, iicret,
terfi imkanlari, yoOnetim tarzi, ¢alisma arkadaslar1 gibi etkenler 6n planda
degerlendirilmektedir®.

3. Calisanlarin Beklentileri

Calisanlarin iginde bulunduklart organizasyonlarda gerceklestirmek istedikleri duygular da su
sekilde belirtilebilir:

Aktivite arzusu: Katkida bulunmak, aktif olmak ve deger yaratmak

Sahip olma arzusu: Amagclari, degerleri ortak sahiplenmek ve ait olmak

Gii¢ arzusu: Karar almak ve etkili olmak i¢in gereken yetkilerle donanmak
Yeterlilik arzusu: Bilgi, beceri ve deneyim yoniinden yeterlilik gostermek
Basarma arzusu: Eylemleri ve kararlari ile amaca ulagma yodniinde sonuglar almak
Takdir arzusu: Yaptiklari ile fark edilmek, ilgi ve takdir toplamak

Anlamlilik arzusu: Varliginin ve yaptiklariin bir anlam tasidigini gérmek*
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Is gorenlerin grup caligmalarina onem verilmesi ve goriis birliginde bulunmasi yaptiklar1 isin
amacim ve ger¢ekligini biraz daha fazla ortaya koyar. Yetersiz olan ¢alisanlar igin gerekli destek ve
egitim uygun bir bicimde verilmeli ve 6zgiin uygulamalar isletmeler tarafindan gelistirilmelidir®.

Bu baglamda, isletmeler is tatmini saglayabilmek icin;

Calisan memnuniyeti yaratmak i¢in miimkiin oldugu kadar egitim saglamak:

En iyi uygulamalar1 gerceklestiren sirketler egitim ihtiyaclarini gézden gegirir ve gereksinimi olan
calisanlara bu olanagi sunarlar. Calisanlara, hangi konularda egitim almak istediklerini sormak
ilerideki egitimler i¢in yeni kaynaklar olusturulabilir.

Sorumluluklari ¢cahsanlara yaymak ve kendi takimlari icin hedefler belirlemelerini saglamak:
En iyi uygulamalarin gergeklestirildigi sirketlerde, yoneticiler yonetmekten ¢ok, kogluk yaparlar.
Sorumluluk tabana dogru yayildik¢a c¢alisan davramiglart yavas bir sekilde degisir. Yonetim
calisanlarin sorumluluk almayi istedigi ve aldigi bir ortam yaratir.

Kilit noktalardaki calisanlari iste tutmak ve ise cekmek icin ek iicretler gelistirmek:
Tatiller, hastalik ya da kigisel nedenlerle kullanilan izinleri ¢alisanlarin kisisel islerini takip
etmelerine firsat vermek amaciyla iicretli izin olarak diizenlerler.

Performans degerlendirmeleri yerine hedef belirleme oturumlar:
Isgorenlerin ve onlart yonetenlerin birlikte ¢calismalaridir. Boylelikle sirketler daha uzun vadelerde
hedef belirleyebilirt,

4. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, faaliyetlerini Afyonkarahisar ilinde siirdiiren Mermer isletmelerinde ¢alisan
isgdrenlerin i tatmini ve isletmelerinden beklentilerini saptamaktir. Bu sayede, konu ile ilgilenen
yoneticilere “ig tatmini” agisindan Onemli olan olgiitleri vurgulamak ve firmalarin yonetim
stratejilerine olumlu katki saglamaktir.

5. Arastirmanin Evreni

Arastirma evreni, zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle, Afyonkarahisar’da faaliyetlerini siirdiiren basit
tesadiifi 6rnekleme metodu ile belirlenmis Mermer isletmelerinde calisan 189 is gorenden
olusmaktadir.

6. Yontem

Tanimlayici bir nitelik tagiyan arasgtirmanin amacini gergeklestirmek igin, is tatminine iligkin
literatiir taramasi yapilmis ve mevcut durumu betimlemek amaci ile faaliyetlerini Afyonkarahisar
ilinde siirdiiren Mermer Isletmesi ¢aliganlari ile yiiz yiize goriigme yontemi ile anket uygulanmigtir.

Anket hazirlanirken; gegmisten siiregelen literatiir caligmalar gézden gegirilmis, sektor temsilcileri
ile gerceklestirilen yiiz ylize goriismelerden ¢ikan sonuglar ve talepler de olusturulan 6lgegin ana
referans noktalarini teskil etmistir.

Se¢meli sorularda galiganlarin soru segeneklerinden birini se¢gmeleri, derecelendirmeli yargilarda,
yarginin her segeneginde verilen goriise katilma derecelerini “evet”, “hayir”, “fikrim yok” bi¢ciminde
isaretlemeleri istenmistir.
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7. Bulgular Ve Yorum

Calismamiza katilan 189 isgdrenin 179 (%94,7) si bay, 10 (%5,3) ii ise bayanlardan olugmaktadir.
Yas dagilimlarinda ise; 20—25 yas araliginda 50 (% 26,5), 26-30 yas araliginda 50 (% 26,5), 31-35
yag araliginda 43 (% 22,8) kisi yer almaktadir. Calismaya konu olan katilimcilarin 148 (%78,3) i
evli, 40 (%21,2) si ise bekardir. Katilimeilarm 101 (% 53,4) ii [lkdgretim mezunu iken, 61 (% 32,3)
i lise mezunu, 25 (% 13,2) si ise Yiksekokul ve Fakiilte mezunudur. Calismaya konu olan
isletmelerde calisan is gorenlerin 144 (% 76,2) si fabrika {iretim boliimiinde, 45 (% 23,8) i ise diger
boliimlerde gorev almaktadir. Caligmaya katilan ¢alisanlarin mesleki kidemleri sorgulandiginda ise;
144 (% 76,2) sinin 0-5 y1l araliginda, 32 (% 16,9) 6-10 yil Araliginda, 10 (% 5,3) {in ise 11-15 yil
araliginda bulundugu tespit edilmistir. Alan galismasinda bilgilerine basvurulan is gérenlerin; 132
(% 69,8) i iiretimde ¢alisan is¢ilerden olugurken, 18 (% 9,5) i yardimer hizmetlerde, 12 (% 6,3) i
tekniker, 11 (% 5,8) 1 yonetici, 6 (% 3,2) si biiro personeli, 3 (% 1,6) i ise miithendis olarak gorev
almaktadir. Katilimcilarimizin 79 (% 41,8) i bu giine kadar en ¢ok il simnirlar i¢inde yasadigini
belirtirken, 55 (% 29,1) i kdy, 36 (% 19) kasaba’da yasadigini belirtmektedir. Aylik toplam gelir
degerlendirilmesinde ise; 163 (% 89,6) lik biiyiik bir boliim 500—700 Ytl araliginda bulundugu tespit
edilmistir. Caligmaya konu olan katilimeilarin 113 (%59,8) i daha 6nce 23 is yerinde, 26 (% 13,8)
i 4-5 is yerinde, 35 (% 18,5) i ise ilk is yerinde ¢aligtigi bilgisini vermislerdir (EK 1). Ankette
yoneltilen diger sorulara iligkin sonuglar toplu olarak Ek 2 de verilmekle birlikte Sekil 1den Sekil
38’¢ kadar grafiklerle gosterilmistir.
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Grafik 1 isletmemizde gorevim, yeteneklerimin (bilgi ve becerilerimin) gelismesine olanak
saghyor

Calistig1 isletmedeki gorevinin, yeteneklerinin gelismesine katki sagladigimi diistinen katilicilarin
oran1 (146) % 80,2 olarak gerceklesmektedir. Farkli diisiinenlerin orami ise %12,1 diizeyinde
gerceklesmektedir.
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Grafik 2 isletmemizde iistlendigim gorevleri en iyi sekilde yapabilecegim konusunda kendime
giiveniyorum

Calistig1 igletmede istlendigi gérevleri en iyi sekilde yapabilecegi konusunda kendine giivenen
caliganlarin oranmi (178) % 95,7°lik biiyiik bir oranda gergeklesmektedir.
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Grafik 3 Isletmemizde, gorevimi yaparken yeteneklerimi (bilgi ve becerilerimi)
kullanabiliyorum

Caliganlarin (164) % 87,2’lik boliimii isletmede, gorevini yaparken yeteneklerini kullanabildigini
vurgulamaktadir.
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Grafik 4 Meslegime toplum tarafindan deger verildigine inaniyorum
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Katilimeilarin (124) %66,7°lik kesimi meslegine toplum tarafindan deger verildigine inanmaktadir.
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Grafik 5 Meslegime isletmemizde deger verildigine inaniyorum

Katilimeilarin (127) % 68,3’liik kesimi ise meslegine ¢alistigi isletme tarafindan deger verildigine

inanmaktadir.
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Grafik 6 Isletmemizde aym béliimde ¢alisigim is arkadaslarimin, bana deger verdigine

inaniyorum

Katilimcilarin (162) % 86,2’lik biiyiik bir kesimi is arkadaslarinin kendisine deger verdigine

inanmaktadir.
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Grafik 7 isletmemizde diger boliimlerde cahsan gorevlilerin, bana deger verdigine inaniyorum
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Katilimeilarin (119) % 64,7°lik bir bolimii diger boliimlerde ¢alisan gorevlilerin, kendisine deger
verdigine inanmaktadir.
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Grafik 8 isletmemizde gelecekte meslegimde yiikselebilecegime inaniyorum

Isletmelerde gorev yapan is gorenlerin (111) %61,3’lik kismi gelecekte mesleginde
yiikselebilecegine inanmaktadir.
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Grafik 9 isletmemizde ¢calisma alanimda 1sinma, aydinlatma veya havalandirma ile ilgili bir
problem yasamiyorum

Isletmelerde calisanlarin (111) % 61,7’lik boliimii; calisma alanlarinda 1sinma, aydinlatma veya
havalandirma ile ilgili bir problem yagamadiklarini vurgulamaktadir. Problem yasandigi vurgusunu
yapanlarin orani ise % 32,8 olarak gerceklesmektedir.
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Grafik 10 isletmemizde istedigimde izin alabiliyor, tatile ¢cikabiliyorum

Isletmelerde izin ve tatil giinlerinin tespitinde olumlu yaklagim sergileyenlerle %50, olumsuz goriis
bildirenler arasinda %42,3 biiyiik bir fark bulunmamaktadir.
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Grafik 11 Isletmemizde cahsmaktan memnunum

Calisanlarin (158) % 87,8’lik boliimii halen ¢alismakta olduklari isletmelerde bulunmaktan memnun
olduklarini dile getirmektedirler.
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Grafik 12 Isletmemizde gérevimi yerine getirirken kullandifim arac, gere¢ ve ekipman

(donamim) yeterlidir
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Calisanlarin (127) % 69,4’liik bolimii isletmelerinde gorevini yerine getirirken kullandig: arag,
gere¢ ve ekipman (donanim) yeterli bulmaktadir.
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Grafik 13 Calisma alanimdaki donanimin yerlesim sekli, gorevimi yerine getirirken bana bir
engel teskil etmiyor

Calisanlarin (165) % 90,2’lik biiyiik boliimii, ¢alisma alanindaki donanimin yerlesim seklinin,
gorevini yerine getirirken kendisine engel teskil etmedigini belirtmistir.
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Grafik 14 Cahstigim mekén, alan olarak yeterli biiyiikliiktedir

Calisanlarin (168) % 92,3’lik boliimii ¢alistigi mekan yeterli biiyiikliikkte bulmaktadir.
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Grafik 15 isletmemizde caliyma alamimin, isletme icindeki bulundugu yerden memnunum
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Calistig1 isletmelerde, calisma alaninin, isletme i¢cindeki bulundugu yerden memnun olanlarin orant
(165) %91,2 olarak ger¢eklesmistir.
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Grafik 16 Giinliik ¢calisma saatim doldugunda hemen isten ayrilma imkinina sahibim

Giinliik ¢aligma saatinin doldugu anda hemen isten ayrilma imkanina sahip oldugunu belirten
calisanlarin orani (127) %69 olarak gerceklesirken, bu goriise katilmayanlarin orani ise (46) %25
olarak gerceklesmektedir.
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Grafik 17 isletmemize gelis-gidis (servis) imkanlar yeterlidir

Isletmelerde servis imkanlarini yeterli gdormeyen ¢alisanlarin oram (97) %53 olarak
gerceklesmigken, yeterli gorenler (81) %44,3 nispetinde goriilmektedir.
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Grafik 18 Isletmemizde lokal, yemekhane gibi beslenme olanaklar: yeterlidir

Calisanlar isletmelerinde kendilerine saglanan yemekhane hizmetlerinden % 57,9 nispetinde
memnunken, aksi goriis bildiren katilimcilarin oran1 % 37,2 olarak gerg¢eklesmektedir.
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Grafik 19 Isletmemizde dinlenme olanaklari yeterlidir

Calisanlarin (111) %61,7°1ik kesimi isletmelerde kendilerine saglanan dinlenme olanaklarini yeterli
bulurken, bu alanda yetersizlige vurgu yapan kesimin oran1 % 29,4 olarak gergeklesmistir.

( eril. )
" Seril, I§Ietmem|zde adﬁ( rr}wi kf ahatlikla
Hayir, Yapa im ra sahibim
24, 13%
o %

Grafik 20 Isletmemizde ibadetlerimi rahathkla yapabilecek fiziki imkanlara sahibim

Caliganlarin (143) % 79,4’likk bolimii isletmelerinde ibadetlerini rahatlikla yapabilecek fiziki

imkanlara sahip olduklarini dile getirmislerdir.
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Grafik 21 isletmemizde sosyal giivence (sigorta) imkanlan yeterlidir

Calisanlarin (150) % 83,3’liik kesimi sosyal giivence anlaminda kendilerini yeterli imkanlara sahip

bulmaktadir.
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Grafik 22 isletmemizde calisma giivenligine 6nem verilir ve alinan tedbirler yeterlidir

Isletmelerinde ¢alisma giivenligine énem verildigini ve alman tedbirlerin yeterli oldugu goriisiinde
olan ¢aliganlar, (122) %67,4’lik orana sahipken, bu goriise katilmayanlarin oran1 (32) %17,7 olarak

gerceklesmistir.
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Grafik 23 isletmemizde beni ilgilendiren kararlara katilma olanagim var
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Calistiklari isletmelerde kendilerini ilgilendiren kararlara katilma olanaginin var oldugu diisiincesine
katilan ¢alisanlar (109) %59,9 olarak gergeklesirken, aksi goriiste bulunan katilimcilarin oram ise

(46) %253 tiir.
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Grafik 24 isletmemizde giinliik islerimin diizenlenmesinde, yoneticilerim benim de fikrimi alir

Calismamiza katilan is gorenlerin (90) %49,5’i ¢ahstiklar1 isletmelerde giinliik islerinin
diizenlenmesinde Oneticilerinin kendi fikirlerine de bagvurduklarini belirtirken, goriislerinin
alinmadigini belirtenlerin orani (76) %41,8 olarak gergeklesmektedir.
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Grafik 25 Gorevlendirildigim bir iste kendi kendimin amiri olma firsatina sahibim

Gorevlendirildigi iste kendi kendinin amiri olma firsatina sahip oldugu goriisiinii katilimcilarin (126)
%69,6 desteklemekte, (36) %19,9’luk kesim ise ayn1 goriise katilmamaktadir.
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Grafik 26 Isletmemizdeki yoneticilerimle is disinda bir arkadas gibi konusma olanagim var

Calistiklart isletmelerinde ki yoneticileri ile is digsinda bir arkadag gibi konugma olanagi buldugunu
ifade eden caliganlarin orami (115) %63,5 olarak gerceklesmistir. (44) %24,3 aym goriisleri

paylasmamaktadir.
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Grafik 27 Isletmemizde gorevimle ilgili karsilastigim sorunlarin giderilmesinde, yoneticilerim

ellerinden geleni yaparlar

Calisanlarin (133) %73,5’lik kesimi Isletmelerinde gorevleri ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarin
giderilmesinde, yoneticilerin ellerinden geleni yaptiklari goriisiinii dile getirmislerdir.
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Grafik 28 isletmemizdeki yoneticilerin bana deger verdigine inaniyorum
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Katilimeilarin (112) %60,9°lik kesimi yoneticilerinin kendilerine deger verdigine inanmaktadir. Bu
goriigiin aksi istikamette goriis bildirenlerin orami ise (34) %18,5 olarak ger¢eklesmektedir. Bu
konuda goriig bildirmeyen katilimeilart ise (38) %20,7 oraninda gormekteyiz.
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Grafik 29 isletmemizde basardigim bir isten dolay1 yoneticim tarafindan takdir edilirim

Isletmelerinde basardiklar bir isten dolay1 yoneticileri tarafindan takdir edilen katilimcilarin orani
(86) %46,7 olarak gergeklesirken, tersi diisiinceyi dillendiren ¢aliganlarin orani (55) %29,9’tir. Bu
konuda goriis bildirmeyen katilimeilarin orani da (43) %23,4 olarak gézlenmistir.
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Grafik 30 isletmemizde gorevimle ilgili bilgilendirme ve duyurular, agik ve net olarak
zamaninda yapilir

Isletmelerinde gorevinle ilgili bilgilendirme ve duyurularin, agik ve net olarak zamaninda yapildig
goriisiine katilan ¢alisanlarin orani (127) %69,8 olarak gergeklesmistir. Bu ifadenin aksine goriis
bildirenlerin orani ise % 16,5 olarak yer bulmustur. Diislince hakkinda fikri olmadigini belirtenlerin
orani ise % 13,2 olarak belirlenmistir
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Grafik 31 isletmemizdeki yoneticiler, cahsanlar arasinda ayrim yapmaz ve herkese adil

davranir

Isletmelerdeki yoneticilerin, calisanlar arasinda ayrim yapmadigim ve herkese adil davramldigin
dillendirenler (85) % 46,4 olarak gergeklesirken, (58) % 31,7 aksi istikamette goriis bildirilmis, (40)

%21,9 fikri olmadigini belirtmislerdir.
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Grafik 32 Mesai dis1 ¢calisma durumunda gerekli ek iicreti alma imkanina sahibim

Caligmaya konu olan is gorenlerin (44) %24 mesai dis1 ¢caligma durumunda gerekli ek {icreti alma
imkanma sahip bulundugunu, (127) %69,4°liik bir kesim ise boyle bir imkéana sahip olmadigin

belirtmiglerdir.
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Grafik 33 Yaptigim is ve sorumluluklarima gore aldigim iicreti yeterli buluyorum
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Yaptig1 is ve sorumluluklarina gore aldigi ticreti yeterli bulanlar (39) %21,5 olarak gergeklesirken,
yetersiz bulanlarin oran1 (124) % 68,5 olarak ger¢eklesmektedir.
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Grafik 34 isletmemizdeki is arkadaslarimizla is disinda da birbirimizi ziyaret ederiz

Isletmelerdeki is arkadaslariyla is disinda da birbirlerini ziyaret ettiklerini dile getiren calisanlarin

orani (130) % 71,8 tespit edilmistir.
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Grafik 35 Cahsma aminda Kkarsilastigim bir giiclik durumunda rahathkla g¢alisma

arkadasimdan yardim isteme imkinina sahibim

Isletmelerde calisan biiyiik bir cogunluk (162) % 89 caliyma aninda karsilastigi bir giicliik
durumunda rahatlikla calisma arkadaslarindan yardim isteme imkanma sahip oldugunu

dillendirmiglerdir.
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Grafik 36 isletmemizdeki is arkadaslarimla iyi iliskilerim var

Calismanin gergeklestirildigi isletmelerde calisanlar arasinda is arkadaslarinin iyi iligkilerinin
bulundugu goriisti (173) % 94 gibi biiyiik bir oranda destek bulmustur.
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Grafik 37 isletmemizdeki yoneticilerimle iyi iligkilerim var

Calisanlarin (127) % 70,6’s1 isletmelerdeki yoneticileri ile ¢alisanlarin iyi iliskileri bulundugunu
gorisiinii belirtmiglerdir.
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Grafik 38 Ayni iicret ve konumda bagka bir isletmede ¢alismayi tercih etmem
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Calisanlarin  (106) 9%59,2’si aymi iicret ve konumda bagka bir isletmede c¢alismayi tercih
etmeyecegini, (44) % 24,6 kabul edecegini belirtmislerdir. Bu konu hakkinda ¢alisanlarin (29) %
16,2 fikir beyan etmemistir.

8. Sonuc Ve Oneriler

Gergeklestirilen arastirma sonucunda sektorde ¢alisan isgorenlerin egitim seviyelerinin yetersizligi
ilk etapta dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklar igletmelerdeki devamliliklari noktasinda
onemli problemler gozlemlenmekte, belli bir is siirekliliginin yaganmadigi anlasilmaktadir. Bu
baglamda mermer sektdrii isletmeleri, Universitelerle isbirligine girerek o6zellikle Meslek
Yiiksekokullar1 Mermer Teknolojisi program: 6grencileri ile burs, staj gibi uygulamalarla sicak
iliskiler gelistirmeli ve gelecekteki insan kaynaklari ihtiyacini bu birimlerden saglamanin yollarmi
olusturmalidir.

Arastirma sonucunda c¢alisanlarin; isletmelerde yerine getirdikleri goérevlerinin, becerilerinin
gelismesine olanak sagladigi, kendilerine giivendikleri, bilgi ve becerilerini gorevlerini yerine
getirirken kullanabildikleri bilgisine ulagilmistir. Bu reel durum gelistirilerek devam ettirilmelidir.
Calisanlar ifa ettikleri mesleklerine, toplum tarafindan deger verildigine inanmaktadir ayrica bu
degerin igletme tarafindan ve ¢alisma arkadaslari tarafindan da verildigi goriisti dillendirilmektedir.
Calisanlar gelecekte mesleklerinde yiikselebilecegine inanmakta olup, calisma sartlarindan
memnuniyet duymaktadirlar. Cagin getirdigi yenililer bu platformda da isletmelerce uygulanmaya
konmalidir.

Katilimer is gorenlerin biiyiik bir boliimii isletmelerinde ¢alismaktan memnun oldugunu belirtirken,
caligma alaninin ve is ekipmanlarinin verimli bir ¢aligma saglamak iizere yeterli oldugunu ve giinliik
calisma saatlerine uygun bir ortamin saglanmasma ydneticilerince Ozen gosterildigi
belirtmektedirler.

Biitiin bu olumlu gelismelere ragmen sektor galisanlari, is alanlariyla ilgili iicret yetersizligini bityiik
bir ¢ogunlukla vurgulanmaktadir. Ayrica isletmelerde, mesai disi ¢alismalar sonrasinda gerekli ek
iicret 6denmesi noktasinda biiyiik problemler yagandigi alinan cevaplar sonrasinda 6grenilmektedir.
Bu alanda verimlilige dayali iicretlendirme politikalarinin igletmelerde uygulamaya konmasi
Onerilmektedir.

Calisanlarin tatil ve izin planlamasinda ¢ok daha hassas ve esnek olunmasi konusunda mesajlar
vermektedirler. Igletmelerin servis hizmetlerinde ¢ok daha aktif ve planli davranma konusunda
beklentileri bulunmaktadir. Bu tiir yan etkenlerin calisanlarin verimliligine etkisi yadsinamaz bir
gergektir.

Calisanlar isletmelerinde ibadetlerini rahatlikla yerine getirilmekte oldugunu ve sosyal giivence
acisindan da olumlu kosullarin saglandigint dile getirmislerdir. Yine calisanlar, yoneticileri ile
saglikli bir iletisim i¢inde bulunduklarim1 vurgularken, sorunlarla karsilastiginda yoneticilerinden
destek aldigim belirtmislerdir. Is yasaminda daha olumlu sonuglar alma adina isletme sahibi ve
yoneticilerinin, ig gorenlerle gergeklestirecegi ve is gorenlerin igletme ile daha verimli ¢aligma adina
diisiinecekleri “fikrinle &viin” toplantilart planlamalidirlar. Is gorenler, isletmelerde 6zellikle
kendilerini ilgilendiren konularda ve giinliik caligma programlarinin sekillenmesinde s6z hakki elde
etmek istediklerinin altim1 6zellikle ¢izmektedirler. Bu tiir aktiviteler yoneticilerce, c¢alisanlarin
beklentilerine cevap verme argiimanlari olarak algilanmalidir.

Ayrica alanlarinda profesyonel kisilerin kisisel gelisim ve orgiit kiiltiirlinii yansitacaklar1 seminerler
diizenlenmeli ve isletmeler, ¢alisanlarimi sektorlerindeki gelismelerden haberdar etmelidirler.

Arastirmaya konu olan c¢alisanlar, isletmelerinde yemekhane ve lokal olusumlarinin
iyilestirilmesinin verimli bir ¢aliyma ortaminin olusturulmasinda pozitif bir katki saglayacagim
belirtmektedirler. Ayrica is gorenler, yoOneticileri tarafindan kendilerine objektif bir sekilde
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davranilmasini, ¢alisanlar arasinda adil davranilmasini ve takdir edilmesini biiyiik ekseriyetle arzu
etmektedirler.

Gergeklestirilen arastirma neticesinde calisanlarin, basarilarinin takdir edilmesi noktasinda son
derece hassas oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerdeki arkadashk iliskisinin de calisanlarca yeterli goriildiigii verilen cevaplardan
cikarsanmaktadir. Arastirmamiza konu olan ¢alisanlarin {ligte biri ise ayni iicret ve konumda bagka
bir isletmede g¢alismay1 tercih edebileceklerini belirtmiglerdir. Bu anlamda isletmelerin, 6zgiin
calismalar ortaya koymasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu farkliligin olusturulmasinda isletme
yonetimleri; isletme sahibi, yoneticiler, ¢alisanlar ve ailelerinin katilimiyla kiiltiirel, sportif ve sosyal
organizasyonlar planlamali ve uygulamaya koymalidir. Sosyal sorumluluk anlaminda isletmeler,
calisanlarinin ¢ocuklarina egitim bursu imkani saglamali ve g¢alisanlariyla yakinlagmada toplum
adina faydali bu kavramlari1 kullanmay1 basarabilmelidir.

Ozellikle son yillarda yasanan rekabet kosullarmin sinirlari isletmelerle kisith kalmamustir. Sehirler,
iilkeler hatta {ilkelerin birlikteliklerinden dogan siyasal ve ekonomik igbirligi orgiitleri rekabetin
sartlarini cok daha yogun bir hale sokmustur. Bu baglamda isletmeler ¢alisanlarini zihinsel anlamda
gelisen sartlara uygun pozisyona getirmek adina; Universite, Ticaret ve Sanayi Odasi, meslek
odalari, sendikalar ile isbirligi iginde ortak egitim caligmalar1 planlamali, ¢alistay, seminer,
sempozyum ve konferanslar yoluyla caligmalar gerceklestirmelidirler. Sektorde rekabetin
uluslararasi boyutlarda yasandigi bu giinlerde, isletmeler yurt digi firma ve sivil toplum orgiitleri
baglantili AB projeleri planlayip, uygulanmalidir. Isletmeler tarafindan gelecek icin yatirim
yapabilme iradesini koyacaklar1 ¢alisanlar igin yurt dis1 deneyim arttirici bu uygulamalara destek
vermelidirler.
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Ek 1Deneklerin demografik yapisi

YONELTILEN SORU FREKANS | YUZDE | GECERLI YUZDE KUMULATIF YUZDE
Bay al 179 94,7 94,7 94,7
Cinsiyetiniz Bayan 10 53 53 100|
Toplam 189 100 100
20 den Kiigiik 1 05 0,6 0,6
20-25 Yas dl 50 26,5 28,2 28,8
26-30 Yas dl 50 26,5 28,2 57,1
Yasiniz 31-35 Yas al 43 22,8 24,3 81,4]
36-40 Yas il 15. 7.9 8,5 89,8
40 Dan Biiyiik a 18 95 10,2 100
Toplam 177 93,7 100!
Evii dl 148 78,3 783 78,3]
Bekar a 40 212 21,2 99,5
Medeni durumunuz
Dul-Bosanmis 1 0,5 0,5 100
Toplam 189 100 100
Okur yazar olmayan 1 05 05 0,5
ilkdgretim al 101 534 53,4 54
Lise l 61 32,3 32,3 86,2
Egitim durumunuz Yiiksekokul 14 74 74 93,7
Fakiilte 11 58 58 99,5
Yiiksek lisans, doktora 1 05 0,5 100
Toplam 189 100 100
Fabrika tiretim dl 144 76,2 79,1 79,1
Finansman 4 21 22 81,3]
Giivenlik 7 37 38 85,2
Muhasebe 3 16 16 86,8
Ocak iiretim 3 1,6 16 88,5]
Calistiginiz bliim Satin alma 1 0,5 05 89
Satis ve pazarlama 1 0,5 0,5 89,6
Teknik servis 6 3.2 33 92,9
Yardimer hizmetler 11 58 6 98,9
Yonetim 2 11 11 100
Toplam 182 96,3 100
0- 5yl dl 144 76,2 76,2 76,2
6-10 yil 32 16,9 16,9 93,1
Dogaltas (Mermer) 11-15 yil 10 53 53 98,4
sektoriindeki kideminiz ¢ 5\ yil 1 05 0,5 98,9
21 yil ve yukanist 2 1,1 11 100
Toplam 189 100 100
Yénetici 11 58 6 6|
Miihendis 3 16 16 7.7
Tekniker 12 6,3 6,6 14,3
isletmedeki konumunuz Biiro personeli 6 3,2 33 17,6
Uretimde galisan isi al 132 69,8 725 90,1
'Yardimei hizmet elm. 18 95 9,9 100
Toplam 182 96,3 100
Koy a 55 29,1 29,3 29,3
Kasaba il 36 19 19,1 48,4
Bu giine kadar en gok flge 12 83 64 548
hangi yerlesim biriminde il dl 79 41,8 42 96,8
yasadiniz Biiyiiksehir 5 26 27 99,5,
Yurtdist 1 05 0,5 100
Toplam 188 99,5, 100
500 den az dl 141 74,6 715 71,5
501-700 22, 11,6 121 89,6
701-900 4 2,1 2,2 91,8
Ayhk toplam geliriniz 901-1.100 6. 3,2 33 95,1
1.101-1.500 4 2,1 2,2 97,3
1.901 den fazla 5. 26 2,7 100
Toplam 182, 96,3 100
lk isyerim i 35 185 19,2 19,2]
2.3, il 113 508 62,1 813
::ﬂ':l‘::ﬁi:ﬂﬁ :::z“' 4.5. 26 138 143 95,6
6 ve Ustii 8 42 44 100|
Toplam 182 96,3 100
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Ek 2 Anket sonuclari
YONELTILEN SORU iFADE [FREKANS: % GECO/ERLI KUMEA]:AT“ YONELTILEN SORU iFADE FREKANS! % GE(‘;/EGR” KUME;];ATIF
sorevim, Evet 146 772 80,2 802 ] Evet 143 757 794 794
bilgh ve becerlermi Hayr 22 116 12,1 92 ] rahattida [Hayir 2127 133 528
otunse agpor Fikrim Yok 1 74 X 100[yapabilecek fiziki imkanlara sahibim Fikrim Yok 3 6.9 72 100)
Toplam 182 963 100, Toplam 80 952 100
atrevtorten 12V 178 942 95,7 95,7 ] Evet 150 794 833 833
vt sk eim ' Hayir 7 2.1 22 97 sosyal giivence (sigorta) Hayir 23122 128 96,1
e Fikrim Yok i 2.1 22 100|imkanlan yeterlidir Fikrim Yok 7 37 39 100
kendime giiveniyorum
Toplam 186 984 100, Toplam 80 952 100
stermemizde, gorevimi yaparken | 164] 868 87,2 87,2 calisma gi Evet 122] 646 674 67,4
- [Hayr 19 101 10,1 973]. “ : Hayir 32169 7,7 85,1
yeteneklerimi (bilgi ve becerilerimi) s verilir ve alinan tedbirler et
Kullanabiliyorum Fikrim Yok 5 26 2.7 200[erig Fikrim Yok 27143 14,9 100)
Toplam 188995 100, Toplam 181 958 100
Evet 124] 656 66,7 66,7 Evet 109 57,7 59,9 59,9
Meslegime toplum tarafindan deger | Hayir 21 143 14,5 81|t beni i Hayir 48] 24, 25,3 85,2
verildigine inantyorum Fikrim Yok 35 18,5 18,8 100|kararlara katilma olanagim var Fikrim Yok 7 14, 14,8 100
Toplam 186 98,4 10 Toplam 1 96, 100
Evet 127 67, 68, 68,3]. . . Evet 47, 495 495
Meslegime isletmemizde deger Hayr 3719, 18, 88,2  gindk slerimin benim AT 7 40, 41,8 912
verildigine inaniyorum Fikrim Yok 211 11, 1004 it 1 e TEikrim Yok 85 88 100)
Toplam 186 98,4 10 Toplam 1 96,3 100
Isletmemizde ayns billimde alistigim | 162 85T 8. 8o . Evet X 88,7 896 898
i arkadastarmmn, bana degos Tayir 11 58 5, 52| Gorevlendirildigim bir iste kendi  [Tayir 19 199 89,5
cadagianmin, Fikrim Yok 15 79 00| kendimin amiri olma firsatia sahibim |Fikrim Yok jt 10, 105 100)
verdigine inantyorum
Toplam 188 99,5 10 Toplam 181 95,/ 100
diger casan VL 119 63 64,7 64,1 yneteilonmie sy 2L 11560, 63,5 63,5
corevlilerin, bana deger verdigine AL CE I 114 76 f15inda bir arkadas gibi konusma Hayr e B 243 878
¢ Fikrim Yok 733 239 Jop| 13mea oI arkaday Fikrim Yok 2] 1, 122 100)
inantyorum @im var
Toplam 184 97,4 100 Toplam 181 95,/ 100
Evet 111 587 613 61 gorevimle lgili Evet 133 704 73, 735
gelecekte gi Hayir 9 20,6 215 2 sorunlarin Hayir 27 14,3 14, 88,4
yiikselcbilecegime inantyorum Fikrim Yok 1 164 17,1 100| giderilmesinde, yoneticilerim Fikrim Yok 21 111 11, 100
Toplam 181 958 100 ellerinden geleni yaparlar Toplam 81 G5, 10
sietmemizdo calisma alammda Evet 111 58,7 61,7 61,7 o Evet 112 59, 60, 60,9
e e Hayr 59 3172 328 94, cki yoneticilerin bana [Hayir 4 1 18, 793
e, 8 Fikrim Yok 10 53 56 00| deier verdigine inantyorum Fikrim Yok 820, 20, 100
ile ilgili bir problem
Toplam 180 95,2 100 Toplam 184 97,4 100
Evet o1 481 50 50 e B 6] 455 26,7 26,7
izin Hayir 77 w07 23 S netcim trafindan oy VT 55291 26,9 766
alabiliyor, tatile gikabiliyorum Fikrim Yok [t 74 7.7 100fc Fikrim Yok w3 228 234 100)
Toplam 182963 100 Toplam 184 974 100
TEvet 158] 836 878 87,8 P Evet 127 672 69,8 69,8
Tayrr 8 as 44 52, g°’zv"“lcl‘]g'“ ve ney HOVE 30 159 165 6.3
Fikrim Yok 14 74 78 100 8 e "‘y“'l" A AGK Ve N Him Yok 25 132 137 100
Toplam 180 952 100 v Toplam 182 963 100
Isletmemizde gérevimi yerine Evet 121 612 894 894 yoneiciler, cahsanar Foror 4 404 64
ctirirken kullandigim arag, gerog ve ik 48254 2.2 958 da ayrim yapmaz ve herkese adil FHA. 30.7] L7 8.1
: 5 Fikrim Yok [l 42 44 10| Fikrim Yok i 212 219 100)
ckipman (donanim) yeterlidir !
Toplam 183 9638 100, Toplam 18 96.8 100
Evet 165 873 90,2 90,2 Evet 2] 233 24 24]
Calisma alanimdaki " Hayir 14 74 7.7 97 8| Mesai dist galisma durumunda gerekli |Hayir 127 67,2 9.4 534
verlesim sekli, gorevimi yerine g 7 2.1 22 100k ticreti alma imkanina sahibim ~ [Fikrim Yok 2 63 66 100
getirirken bana bir engel teskil etmiyor
Toplam 183 9638 100, Toplam 183 96,8 100
Evet 168 889 923 923 Evet 39 206 215 215
Caligtigim mekan, alan olarak yeterli | Hayr [ 48 49 57,3[ Yapugim is ve gore [Hayir 124 656 68,5 50,1
biiyikliiktedir Fikrim Yok 5 2.6 2.7 100|aldigim iicreti yeterli buluyorum Fikrim Yok 18 95 9,9 100)
Toplam 182 963 100, Toplam 81 958 100
otememizde galisma alammm. Evet 165 873 912 91,2 B Evet 130 688 718 718
ltme foindeld o verden 12T 7t 74 7.7 % eki is arkadaslanmizla is | Hayir 45 238 24,9 96,7
e Fikrim Yok P 11 11 100[disinda da birbirimizi ziyaret ederiz  |Fikrim Yok 6 32 33 100)
Toplam 181 9538 100, Toplam 181 958 100
Evet 127 612 69 69| Calisma aminda im bir Evet 162 857 89 89
Gilnliik galisma saatim doldug Hayr 4 243 25 4] giicliik rahatlikla galisma | Hayir 4 74 7.7 56,7
hemen isten ayrilma imkanina sahibim|Fikrim Yok 1 58 6 100) yardim isteme imkanina Fikrim Yok 3 32 33 100)
Toplam T84 974 100, sahibim Toplam 182 96,3 100
Evet 81 429 243 24.3) Evet 173 915 94, 94]
Isletmemize gelis-gidis (servis) Hayir 57 513 53 73] iis arkadaslarmla iyi | Hayir 7 37 38 578
imkanlar yeterlidir Fikrim Yok 5 26 27 T00]iliskilerim var Fikrim Yok 4 21 22 100)
Toplam 183 9638 100, Toplam isa] 974 100
Evet 106 561 579 57,9 Evet 127 672 706 70,6
lokal, gibi Hayrr 68 36 372 95,11 i yoneticilerimle iyi | Hayir 21 111 17 82,2
beslenme olanaklan yeterlidir Fikrim Yok 9 18 19 100]iliskilerim var Fikrim Yok 32169 178 100)
Toplam 183 968 100, Toplam 180 95,2 100
Evet 111 587 617 61,7 Evet 106 56,1 59,2 59,2
Isletmemizde dinlenme olanaklari | Hayir 53 28 294 61,1[ Ayni iicret ve konumda baska bir [ Hayir 53 24,6 838
yeterlidir Fikrim Yok 16 8,5 8,9 100i: ¢aligmay tercih etmem Fikrim Yok 29! 15,3 16,2 100
Toplam 180 9572 100, Toplam 179 947 100
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