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Anonyymiys korostaa karjistavaa viestintaa netissa

Sosiaalinen media on avannut ihmisille uusia tiedonldhteita ja keskustelumahdollisuuksia, mutta samalla se
on avannut laajalevikkisen kanavan, jonka kautta voi levittda tehokkaasti uskomuksia tiedon sijaan ja lietsoa
vihaa.

Julkaistu: 16.12. 2:00

Viestinnan professori Anu Kantola kirjoitti kolumnissaan (HS 3.12.) viimeaikaisista sosiaalisen median
tutkimustuloksista. Niiden perusteella yleisesti omaksuttu vaittdma sosiaalisen median kuplista on vaara tai
ainakin vahvasti liioiteltu ja polarisoituminen johtuisi muista syista kuin sosiaalisen median toimintatavoista.

Kantolan maailmalta raportoimat tutkimustulokset ovat paitsi mielenkiintoisia my6s lohdullisia. On hienoa, etta
jokaisen ihmisen sosiaaliseen kuplaan sekoittuu myds mielipiteiltdan erilaisia ihmisia tai etta sosiaalisen median
vaikutus kaikukammioiden syntyyn ei olisikaan niin voimakas.

Kielentutkijoina haluamme kuitenkin tuoda esiin oman havaintomme — ja huolemme — syrjivan puheen
lisddantyvasta kdytostda muun muassa avoimilla keskustelupalstoilla. Oman tutkimuksemme aineisto on keratty
Suomi24-alustan maahanmuuttovastaisesta keskustelusta.

Paallimmainen huomiomme kiinnittyi sielld voimakkaasti eri ihmisryhmia erottelevaan ja polarisoivaan
puhetapaan, joka rakentaa kantasuomalaista ryhmaidentiteettia ja erottaa siita sisiryhmaan kuulumattomat
maahanmuuttajat tai ulkomaalaiset. Naissa verkkokeskusteluissa ei keskustella rakentavasti eri mielipiteista,
vaan keskustelu on samanhenkisten ihmisten keskindista pauhaamista, joka voimistuu kommentti
kommentilta.

Netissd pauhaaminen ja huutelu muistuttavat luonnollista puhetta: viesti liitetdan aiemmin kirjoitettuihin
viesteihin ja merkitykset rakentuvat yhteisesti. Kuten puhetilanteessa, huomiota haetaan karjistamalla, jolloin
tunteisiin ja stereotyyppisiin uskomuksiin perustuva tiedonmuodostus korostuu.

Netin anonyymissa ymparistossa tallaiset viestintdtekniikat avaavat portteja myos valheille ja provosoinnille
perustuvalle trollaukselle. Syntyneen ryhman konsensusta vastustavat soradanet lytataan karkeasti, ja ndin
syntyy samanhenkisten kupla.

Ylipdataan netin anonyymiys korostaa karjistavaa, toisinaan lainvastaistakin viestintaa. Esimerkiksi
maahanmuuttoa kasittelevissa ketjuissa on usein havaittavissa moderaattorien tekemia viestipoistoja, mika
kielii siita, ettda nama kommentit ovat olleet sddntdjen vastaisia.

Sosiaalinen media on kenties avannut ihmisille uusia tiedonldhteita ja keskustelumahdollisuuksia, mutta
samalla se on avannut laajalevikkisen kanavan, jonka kautta voi levittda tehokkaasti uskomuksia tiedon sijaan ja
lietsoa vihaa. Vaikka systeemitason toiminnassa polarisaatiota ei voi todentaa, kupla on kuitenkin selvasti
olemassa sosiaalisen median keskusteluissa kaytetyssa kielessa.
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