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Resumen:

[ES] Se realiza un trabajo de investigacion sobre el grado de conocimiento e
implantacién del término Big Data y sus caracteristicas principales en las bibliotecas
universitarias y cientificas espafiolas inscritas en REBIUN y el CSIC respectivamente,
con el objetivo de observar si estas instituciones se encuentran capacitadas para el
aprovechamiento de las ventajas proporcionadas por el tratamiento masivo de datos.
Para ello, se realiza una recogida de datos a través de un cuestionario cuya respuesta
proviene de fuentes de las diferentes bibliotecas. Por ultimo, se establecen una serie de
conclusiones junto a unas propuestas de mejora y lineas de trabajo futuras que permitan
la correcta implantacién, uso y aprovechamiento del Big Data en la oferta de servicios y
funciones de las bibliotecas universitarias y cientificas espariolas.

Abstract:

[EN] A research work is carried out on the degree of knowledge and implementation of
the term Big Data and its main characteristics in the Spanish university and scientific
libraries registered in REBIUN and the CSIC respectively, with the objective of observing
if these institutions are qualified for the use of the advantages provided by the massive
data processing. For this, a complete data collection is carried out through a
guestionnaire whose response comes from different library sources. Finally, a series of
conclusions are established together a proposals for improvement and future lines of
work that allow the correct implementation, use and exploitation of Big Data in the offer
of services and functions of the Spanish university and scientific libraries.
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Big Data en bibliotecas universitarias y cientificas

INTRODUCCION.

Esta investigacion se corresponde con el Trabajo de Fin de Master en Sistemas
de Informacion Digital de la Universidad de Salamanca y se denomina “Big Data en
bibliotecas universitarias y cientificas”. Como consecuencia de su caracter de trabajo
final académico, para su elaboracion se han seguido las directrices marcadas por el
Reglamento de Trabajos de Fin de Master de la Universidad de Salamanca, el
Reglamento Especifico de Trabajos de Fin de Master para el Master en Sistemas de
Informacion Digital del curso 2017-2018 y el Acuerdo de la Comisién Académica del
Méaster en Sistemas de Informacién Digital por el que se determinan las normas de estilo,
estructura y extensién de los Trabajos de Fin de Master.

Tras la decision tomada junto a mi tutora Ana Belén Rios Hilario durante el curso
2016/2017 de posponer la realizacién de mi Trabajo de Fin de Grado en Informacion y
Documentacion® sobre la tematica de gestién de macrodatos al Trabajo de Fin de Master
en Sistemas de Informacién Digital, este afio la eleccion de tutor/a y del tema de
investigacion se encontraba ya muy orientado desde el inicio hasta mi eleccién final. De
este modo, una vez asignada mi tutora, y tras proponerme diversos subtemas y debatir
el mejor método de abordar la temética de Big Data, se opt6 por el analisis de la situacion
actual de la gestion de grandes volumenes de datos en las bibliotecas universitarias y
cientificas espafiolas, con el objetivo de vislumbrar el grado de conocimiento e
incorporacién de este tipo de gestidn en la actualidad, el futuro inmediato y a largo plazo
en este tipo de bibliotecas.

En nuestra opinion, se trata de un tema que se adecua de manera ideal a los
contenidos impartidos a lo largo del Master y al momento actual de nuestra disciplina,
puesto que aborda los nuevos paradigmas a los que se debe hacer frente en los Ultimos
aflos para dar respuesta a las necesidades provocadas por los rapidos avances
tecnolégicos que derivan en el paso de trabajar con informacion a trabajar con datos, en
un volumen que provoca que se escapen al empleo de la tecnologia normal y que
requieran de sistemas de gestion especial como los que se trataran en el desarrollo de
este trabajo. No obstante, este aumento de la necesidad de gestionar y trabajar de
manera eficaz y rapida con los datos también es una gran oportunidad para el sector
bibliotecario, el cual siempre ha tratado la informacién y, en el paradigma actual, debe
seguir realizando esta tarea de manera por lo que, mediante la correcta gestion del Big
Data podrian mejorar los servicios y funciones que realizan, repercutiendo igualmente
en la mejora de prestaciones que reciben los usuarios de las bibliotecas.

Como se ha dicho previamente, y como refleja el titulo de este trabajo, el objetivo
principal del proyecto es observar la situacion actual del concepto de Big Data en las
bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas asi como prever su impacto en el futuro
cercano y a largo plazo de las mismas, pudiendo establecerse directrices o propuestas
de mejora que fomenten la utilizacion de este tipo de tecnologia. A partir de este objetivo
general, se pretende dar respuesta también a otros mas especificos que logren como
resultado un trabajo mas desarrollado, permitiendo establecer una serie de
conclusiones, previsiones y propuestas de mejoras definidas y eficaces. Este conjunto
de objetivos mas especificos serian los compuestos por:

1. Lograr una definicion del concepto de biblioteca cientifica.

2. Establecer las diferencias reales existentes entre las bibliotecas cientificas y
las bibliotecas universitarias.

3. Analizar la situacion de las bibliotecas universitarias y cientificas en relacion
al conocimiento que poseen sobre el Big data.

4. Comparar la situacion de las bibliotecas cientificas y universitarias en
relacion al Big data.

! Disponible en: https://gredos.usal.es/jspui/handle/10366/138132
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5. Determinar el papel de las bibliotecas universitarias y cientificas en relacion
al Big data en la actualidad.

6. Realizar recomendaciones y propuestas de trabajo en base a los resultados
obtenidos previamente.

7. Establecer las lineas de trabajo futuras en el campo del Big Data en
bibliotecas, concretamente en el caso de las de educacién superior o
cientificas.

En lo que respecta a las diferentes etapas desarrolladas para la elaboracién y
posterior redaccion de esta investigacion destaca, principalmente, el disefio del
cuestionario ya que era necesaria la definicion clara de las preguntas clave y su correcta
formulacién para la obtencién de respuestas interesantes que permitieran el correcto
desarrollo de la investigacion. En definitiva, la metodologia seguida fue la que aparece
en los siguientes parrafos:

En primer lugar, se realiz6 una gran busqueda de informacion sobre los
principales aspectos a tener en cuenta para el desarrollo del proyecto, donde se
buscaba conocer mejor el concepto de Big Data asi como las diferentes tecnologias,
competencias, perfiles profesionales, etc. implicados en el andlisis de grandes
volimenes de datos. Para ello, se empled la biblioteca de la Facultad de Traduccién y
Documentacion junto con una serie de bases de datos especializadas en
documentacion, permitiendo la creacion de un marco tedérico sobre el que fundamentar
el trabajo de investigacion.

A continuacion, se consultaron diferentes entidades oficiales como la Red de
Bibliotecas Universitarias espafiolas y el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) para establecer la muestra sobre la que se iba a realizar la
investigacion, escogiendo finalmente las 139 bibliotecas adscritas a estos organismos y
repartidas en 65 bibliotecas cientificas y 74 bibliotecas universitarias. Asimismo, se
extrajeron de cada una de ellas los datos de contacto, con el fin de establecer una via
de comunicacion con sus profesionales.

Tras ello, se planteé el método de recopilaciéon de resultados, estableciendo el
disefid y envié de un cuestionario en linea a través del servicio Gmail de Google con el
que recoger la informacién de las diferentes bibliotecas universitarias y cientificas
gracias a las respuestas de su personal. Ademas, se establecié un periodo de respuesta
bastante extenso, un mes, para dar tiempo a rellenar de la manera mas completa y
veridica el cuestionario, logrando una mejor recopilacién informativa. Posteriormente, la
tarea de recogida de datos fue practicamente automatica, puesto que el propio servicio
va registrando las respuestas recibidas.

Finalmente, se procedi6 a realizar el andlisis de los mismos de manera global
con las repuestas a los cuestionarios de todas las bibliotecas y diferenciando entre los
dos tipos de bibliotecas, mediante la elaboracion de gréficos con el programa Microsoft
Excel 2013 que permitieran una visualizacion mas clara de los datos a fin de poder
extraer diferentes conclusiones, propuestas de mejora y vias de trabajo futuras.

Por ultimo, en lo que se refiere a la estructura de la investigacion, se ha realizado
en funcion de las pautas otorgadas por la tutora durante el desarrollo del trabajo, asi
como por las Normas de estilo, estructura y extension del Trabajo de Fin de Master del
Master en Sistemas de Informacion Digital para el curso 2017-2018, dividiéndose en
una serie de apartados que se listan y resumen a continuacion:

1. Preliminares, apartado fundamental e imprescindible de todos los trabajos
finales académicos llevados a cabo en la Universidad de Salamanca y entre
cuyas paginas se incluyen la cubierta, portada, asiento catalogréfico, sumario,
indice de tablas, indice de figuras, indice de gréficos y, finamente, el desarrollo
de la introduccion.
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2. Cuerpo del trabajo, el cual se compone del bloque central de la investigacién y
en el que se pueden encontrar diversos apartados como el estado de la cuestion,
los objetivos, la metodologia, los resultados obtenidos y, finalmente, las
conclusiones deducidas en funcién de los puntos anteriores:

Estado de la cuestidn, es el apartado donde se documenta la situacién mas
actual del objeto de estudio a través de la explicacion de su concepto, su
gestidn, sus necesidades profesionales y su relacion con las bibliotecas.

Dentro de este apartado podemos encontrar hasta tres epigrafes diferentes:

» Big Data: epigrafe en el que se dedica un apartado diferente para la
explicacion y establecimiento de los principales puntos sobre el analisis
de datos masivos como es el caso de su definiciébn y concepto, su método
de gestion, las competencias y perfiles profesionales necesarios en este
ambito y las herramientas disponibles en la actualidad. Se realiza con el
objetivo de introducir al destinatario del texto en un marco tedérico sobre
el que asentar el desarrollo posterior del trabajo y, como se ha comentado
en las lineas anteriores, presenta cuatro apartados:

1. Nuevo paradigma, concepto y caracteristicas.
2. Gestion eficaz del Big Data.

3. Competencias y perfiles.

4. Herramientas disponibles.

» Bibliotecas universitarias y cientificas: subapartado donde se presenta el
concepto de bibliotecas adscritas a una universidad y a un centro de
investigacion, asi como su evolucion a lo largo del tiempo y la
diferenciacion entre ambas. Para ello se dedican 3 epigrafes:

1. Bibliotecas universitarias.
2. Bibliotecas cientificas.
3. Principales diferencias.

» Bibliotecas y Big Data: espacio destinado a comentar las principales
relaciones entre ambos objetos de estudio y los acontecimientos
desarrollados a partir de las mismas.

Objetivos, donde se establecen tanto el objetivo general del proyecto como

todos los objetivos especificos derivados del mismo y que permitiran

profundizar mas en la temética estudiada.

Metodologia, epigrafe en el que se pueden encontrar los diferentes procesos

desarrollados a lo largo del trabajo, desde su comienzo hasta su final, con el

propésito de que el lector del trabajo conozca de primera mano el desarrollo
de la investigacion de manera detallada. Para ello, se emplean 4 apartados
diferentes:

» Fuentes documentales: apartado en el que se indican las fuentes de
informacion y las busquedas realizadas en las mismas para lograr la
bibliografia empleada en la investigacion.

» Localizacion de las bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas:
espacio dedicado al conocimiento de como se localizaron las diferentes
bibliotecas universitarias y cientificas que participaron en el proyecto.

» Disefioy envio del cuestionario, epigrafe donde se especifica los factores
gue influyeron en el disefio del cuestionario y el método utilizado para su
remision a las diferentes bibliotecas participantes en la investigacion.

» Recogida de datos y analisis, indica el método de recopilacion de
informacion a partir de los cuestionarios y el andlisis de los mismos.
Resultados, espacio dedicado a la presentacion de los diferentes resultados
de los procesos llevados a cabo en el proyecto de investigacién mediante la

utilizacion de:

» Resultados de los cuestionarios: en el que se presentan las respuestas
recibidas por parte de cada biblioteca universitaria y/o cientifica.
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» Analisis y discusion: se puede ver el andlisis realizado a partir de los
datos recopilados en el epigrafe anterior y se divide, a su vez, en dos:
1. Resultados globales.
2. Resultados parciales por tipo de biblioteca.
- Conclusiones y propuestas de mejora, epigrafe que se divide en dos
apartados diferenciados:

» Conclusiones: se exponen las reflexiones finales extraidas del desarrollo
de todo el proyecto, expresandose en torno al objetivo principal y los
objetivos especificos establecidos al inicio de la investigacion.

» Propuestas de mejora: detalla algunas directrices a seguir con el
propésito de mejorar y establecer soluciones a los problemas
encontrados en la actualidad.

Bibliografia, la cual se trata del punto final del trabajo y cuya elaboraciéon es
fundamental por tratarse de los libros, articulos, temario, capitulos, etc. sobre los
gque se ha desarrollado el proyecto realizado. Para la redaccion de este apartado
se ha optado por utilizar la norma APA 2018.

Apéndices, en los que se adjuntan diversos complementos elaborados por el
investigador que permiten aportar informacién extra al trabajo realizado y que
son los que aparecen a continuacion:

- Apéndice |. Directorio de las bibliotecas cientificas espafiolas.

- Apéndice Il. Directorio de las bibliotecas universitarias espafiolas.

- Apéndice lll. Correo electrénico y cuestionario.

- Apéndice IV. Relacién cronoldgica de respuestas.
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1. ESTADO DE LA CUESTION.

La realizacion de este apartado se ha llevado a cabo de manera sucinta puesto
que la revision bibliografica no es el objetivo fundamental de este proyecto de
investigacion, sirviendo para introducir a los lectores en materia y para definir una serie
de conceptos fundamentales que irdn apareciendo durante el desarrollo de la
investigacion.

1.1. Big Data.

En primer lugar, se expone el concepto de Big Data asi como su modo de gestion
y las competencias o herramientas necesarias para ello, lo cual sirve de introduccion al
contexto en el que se desarrollard el estudio a lo largo de las siguientes fases de la
investigacion.

1.1.1. Nuevo paradigma, concepto y caracteristicas.

Los avances tecnolégicos han provocado el crecimiento exponencial del
volumen de datos generados por las personas y entidades en el transcurso de su vida
diaria, el ejercicio de sus funciones o, incluso, de manera automatica al utilizar algun
servicio. Este hecho, a su vez, ha dificultado la utilizacién de herramientas, técnicas y
analisis tradicionales, incapaces de hacer frente a tal cantidad de datos
desestructurados provenientes de diversas fuentes que deben gestionar de manera
eficiente. Por todo esto, finalmente se ha producido un cambio de paradigma,
desembocando en lo que conocemos como Big Data (Alonso, Vazquez, 2016).

El término Big Data, o sus sinénimos datos masivos, grandes volimenes de
datos o macrodatos, hacen referencia a “un conjunto de datos que exceden la capacidad
de procesamiento de las bases de datos convencionales, dentro de un tiempo
adecuado” (Garcia-Alsina, 2017, p. 18) o, lo que es lo mismo, a una gran cantidad de
datos (datasets), estructurados o no, que provienen de fuentes diversas para su
explotacién mediante procesos a gran velocidad, logrando obtener resultados en los que
evidenciar la toma de decisiones (Alvarez, 2015).

Asimismo, conforme avanzaba el estudio de los grandes volimenes de datos,
iban descubriéndose algunas de sus principales caracteristicas, siendo la descripcion a
partir de las V, la forma de definir mejor el concepto a partir de sus caracteristicas mas
conocidas, siendo las siguientes (Garcia-Alsina, 2017):

1. Volumen: hace referencia al incremento exponencial de los datos como
consecuencia de la evolucién tecnoldgica, la cual permite la generacion de datos
digitales de manera sencilla e, incluso, involuntaria por parte de las personas, lo
que provoca dificultades para recoger, almacenar, procesar e integrar todos
estos datos, los cuales provienen de diferentes fuentes.

2. Variedad: los datos se obtienen de diferentes fuentes y, como consecuencia de
esto, presentan diferentes formatos, estructuras y tipologias en funcién de los
requisitos a los que se tenian que enfrentar. En funcién de las estructuras
podemaos hablar de:

- Datos estructurados, los cuales se almacenan en campos de tablas
relacionales con caracteristicas previamente definidas, logrando su
recuperacion mediante lenguaje SQL (Structured Query Language) de bases
de datos.

- Datos no estructurados, los cuales se almacenan en funcion del formato en
el que han sido creados y no presentan una estructura definida y facilmente
recuperable, lo que provoca que su manejo sea mas complejo.

- Datos semiestructurados, los cuales presentan una estructura autodefinida
pero que no es fija por encontrarse encapsulados en ficheros
semiestructurados.
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3. Velocidad: el tratamiento de los grandes volimenes de datos debe realizarse en
el minimo tiempo posible atendiendo a la produccién, proceso y acceso de los
datos, con el objetivo de poder visualizar rApidamente los resultados y actuar en
consecuencia.

4. Veracidad: es importante que los datos sean fiables y representativos de la
realidad puesto que la toma de decisiones se basara en ellos y, por tanto, deben
ser actualizados cada poco tiempo y sometidos a medidas de seguridad ante
posibles ataques informaticos.

5. Valor: el andlisis de los datos y la extraccion de informacion a partir de ellos crea
conocimiento, el cual permite justificar los esfuerzos invertidos al aumentar la
innovacion, competitividad y productividad de la institucibn o persona que
adquiere dicho conocimiento.

6. Visualizacion: el software de datos debe facilitar la representacion visual de los
datos de una manera sencilla y comprensible graficamente, de modo que se
pueda extraer la informacién facilmente.

7. Verificacion: la seguridad de los datos es fundamental y, con el objetivo de
garantizar su integridad, se emplean métodos de autenticacion, firmas digitales
o certificados digitales.

8. Variabilidad: como hemos dicho antes, la generacion de datos es la época actual
es enorme, por lo que se deben introducir procedimientos para la gestion
eficiente de aquellos datos que quedan obsoletos con la creacion de nuevos
datos.

9. Viabilidad: el coste en equipamiento y software para la gestion de datos suele
ser muy elevado, por lo que debe tenerse en cuenta tanto el coste como los
posibles beneficios que se extraigan de los datos, los cuales se orientan al logro
de los objetivos de la organizacion.

1.1.2. Gestién eficaz del Big Data.

A la hora de disefiar procesos para la gestion y extraccion de informacién del Big
Data se deben tener en cuenta algunas de las caracteristicas inherentes a ellos como
el hecho de ser heterogéneos, complejos o encontrarse desestructurados, lo cual es
debido a la necesidad fundamental de garantizar que la informacién extraida de estos
grandes conjuntos de datos es veraz y fiable para su utilizacién durante la fase de toma
de decisiones.

En lineas generales, la gestibn de los datos debe entenderse como una
magquinaria donde se introducen datos, se explotan y transforman y, como consecuencia
de estos procesos a los que son sometidos, se extraen servicios o productos de
informacion. Este conjunto de procesos puede englobarse en tres categorias, las cuales
son explotacion, almacenamiento y produccién, que se distribuyen y representan
visualmente a través de una cadena de valor que aparece en la figura 1 (Garcia-Alsina,
2017):

Generacion Adquisicién VALOR
Explotacidn Almacenamiento, Produccion
evaluacion y
Procesos\ conservacion

Figura 1. Cadena de valor

Fuente (Garcia-Alsina, 2017)
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Por tanto, y como se puede observar en la imagen anterior, la cadena de valor
consta de las siguientes etapas:

1. Generacion de datos: constituye el inicio de la cadena de valor y en esta etapa
se generan datos, bien de manera automética o de manera manual, que pueden
provenir de distintas fuentes o entornos como Internet, los datos abiertos, datos
organizativos o Internet de las cosas.

Adquisicion de datos: se trata de la segunda fase del proceso y, en ella, se
deben obtener los datos necesarios de entre el total de datos atendiendo a los
objetivos que se desean lograr y las fuentes donde se pueden localizar estos
datos. Asimismo, como consecuencia de la complejidad de esta fase,
encontramos tres subprocesos como son:

Recogida de datos: en esta subfase es especialmente importante atender a
la variedad de los datos en funciéon de su procedencia, diferenciando su
método de recogida en dos categorias:

2.

>

>

Extraccion de informacion proactiva, en los cuales se utilizan agentes
como crawlers que recorren la red extrayendo datos.

Extraccion mediante distribucion selectiva, los cuales utilizan, por
ejemplo, los ficheros log creados de manera automatica por los
instrumentos digitales en los que se registra su actividad.

Transmision de datos: una vez se han recogido los datos, estos deben ser
enviados a un centro de datos a través de un protocolo de transmision.
Preprocesamiento de datos: es la Ultima subfase de la adquisicion de datos
y, en ella, los datos son tratados con el objetivo de asegurar su calidad
mediante tres técnicas:

>

Integracion de los datos procedentes de fuentes diversas, lo cual

favorece la reduccion en el coste de almacenamiento y aumenta la

posibilidad de obtener la visién global del conjunto de datos de una

manera uniforme. Para ello se emplean dos herramientas como son:

1. ETL (Extract, Transform and Load) integrado en un Warehouse,
donde existen procesos como:

e Extraccion: se recogen, analizan y procesan datos provenientes
de diversas fuentes a partir de criterios y objetivos establecidos
previamente.

e Transformacion: los datos son transformados en formatos
normalizados que permiten su tratamiento a través de la
tecnologia.

o Carga: los datos previamente transformados se incorporan a la
infraestructura de almacenamiento seleccionada.

2. Federacion de datos, donde se genera una base de datos con
metadatos sobre los datos y su localizacion.

Limpieza de los datos a través de su identificacidon y modificacion o

borrado de aquellos incompletos o incorrectos, lo cual se realiza a través

de 5 procedimientos:

1. Determinacion y definicion de los errores.

2. Busqueda e identificacion de los datos erréneos.

3. Correccion de datos.

4. Documentacion de los tipos de error con ejemplos.

5. Modificacion de los procesos de introduccion de datos.

Eliminacion de la redundancia, es decir, de los datos comunes a

diferentes conjuntos, favoreciendo la precision de los andlisis

posteriores. Dicha eliminacion es llevada a cabo por diferentes métodos

como el filtraje de datos o la compresion de los datos, los cuales se

aplican en los entornos de aplicacion o en los conjuntos de datos segun

los problemas que deban resolverse.
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3. Almacenamiento de datos: la tercera etapa se basa en almacenar, de manera
rdpidamente accesible, actualizada y controlada los datos en algun tipo de
plataforma, a la vez que se garantiza su consistencia lo cual es fundamental
para su posterior recuperacion.

No obstante, dicha plataforma tecnol6gica no puede generarse a través de las

bases de datos tradicionales, puesto que no son suficientemente potentes para

el almacenamiento y gestion de Big Data, lo que las ha llevado a ir
evolucionando hasta los actuales repositorios de datos. Estos repositorios son
capaces de trabajar con datos estructuras y desestructurados y, ademas, se
orientan hacia temas de interés, logrando, mediante consultas NoSQL (No

Structured Query Language), informacién histérica no volatil que permite

observar la evolucion de los datos de interés para la institucion.

4. Andlisis de datos: fase final del proceso que se caracteriza por extraer de los
datos el conocimiento necesario para la toma de decisiones, al cual las
organizaciones dan mucho valor por ser el objetivo de toda la inversién anterior
y en el que suelen atender mas a los datos internos que a los externos. En
cualquier caso, el andlisis de los datos puede verse desde tres enfoques
diferentes (Rios, 2017):

- Visién perspectiva o descriptiva, la cual observa datos histéricos, patrones,
etc. que permiten observar aspectos a mejorar.

- Visién prospectiva o predictiva, la cual analiza los datos para intentar prever
los cambios que se van a producir en el entorno.

- Vision prescriptiva, la cual analiza los datos para ver que opcién es mejor
entre un abanico cerrado de posibilidades.

Asimismo, los principales tipos de analisis llevados a cabo son:

- Analisis estadistico, el cual se basa en la teoria de la probabilidad y permite
extraer conclusiones de los datos.

- Mineria de datos, basada en metodologias y técnicas matematicas que
permiten analizar datos estructurados de diversa procedencia que se
encuentran en un repositorio de datos, con el objetivo de extraer nueva
informacion mediante (Gironés, 2013):

» Algoritmos supervisados con el objetivo de predecir futuros casos en
funcién de los conocidos a partir de lo que se conoce como coleccion de
entrenamiento.

» Algoritmos no supervisados, los cuales tienen como objetivo describir los
objetos de manera automatica, permitiendo la clasificacion de aquellos
gue son de caracteristicas similares.

- Mineria web, la cual es una disciplina similar a la de datos pero que permite
extraer informacién de los enlaces, logs y contenidos de paginas web a
través del empleo de un crawler.

- Mineria de texto, cuyas técnicas permiten la identificacion de conocimiento
en textos desestructurados, facilitando la recuperacion de informacién y la
clasificacién de documentos a través de:

» ldentificar los principales hechos y datos que intervienen en los

documentos.

Agrupar documentos similares mediante la técnica de clustering.

Determinar el tema del documento a través de su clasificacion.

Identificar conceptos.

Elaboracién automatica de resimenes y tesauros.

Visualizacion y navegacion por las colecciones a través de interfaces de

usuarios.

- Opinion mining y sentiment analysis, el cual permite explorar la connotacién
y sentimiento del autor del texto.

VVYVYVYVYY
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- Analisis de redes sociales, permitiendo analizar las relaciones entre
diferentes personas y organizaciones de manera visual y numérica para
entender cOmo actlan con su entorno.

- Gestion de la reputacion, logrando obtener informacién sobre la vision de un
determinado producto en un entorno.

- Social media analytics, lo cual permite analizar aspectos de un negocio en
tiempo real a través de las redes sociales.

Finalmente, el analisis visual de los datos también es muy importante, puesto

gue facilita la comprensién de la informacion a través de graficos interactivos y

muy sencillos de manejar y comprender por parte de los usuarios que, de otra

forma, se traducirian en simples nimeros y/o elementos dispuestos en bruto en
la pantalla.

1.1.3. Competencias vy perfiles.

Con la llegada del nuevo paradigma, las nuevas técnicas y los nuevos procesos
también son necesarios nuevos perfiles de profesionales con ciertas competencias que
le permitan desarrollar las actividades propias de la gestién del Big Data de un modo
rapido y eficiente en diversos ambitos como:

1. Desarrollo e implementacion de la gestion de datos masivos.

2. Actividades relacionadas con la obtencién, tratamiento, almacenamiento y
mantenimiento de los datos.

3. Administracién y mantenimiento de la arquitectura informatica necesaria para los
procesos.

4. Extraccion de informacién y creacibn de conocimiento para la toma de
decisiones.

Por tanto, se hacen precisos conocimientos multidisciplinares sobre informatica,
matematicas, estadistica, investigacioén general, informacién y documentacion, etc. que
formen de la manera mas completa posible al trabajador quien, no obstante, tendera a
especializarse hacia un grupo de competencias comunes y mas relacionadas entre si,
las cuales le permitiran desempefiar los diversos trabajos a desarrollar con los grandes
volumenes de datos, como pueden ser los que aparecen desarrollados en la siguiente
tabla (Garcia-Alsina, 2017):

Grupo Competencias

Usar apropiadamente los métodos
estadisticos aplicados a los datos para
poder lograr la extracciéon de
conocimiento

Usar el andlisis predictivo para analizar
datos masivos y descubrir nuevas
relaciones

Analisis de datos Buscar y analizar conjuntos de datos
complejos, combinar diferentes fuentes y
tipos de datos para mejorar el analisis

Desarrollar un andlisis especializado
para facilitar la toma de decisiones agil

Saber aplicar el aprendizaje automatico

Saber analizar el negocio

_ Usar principios de ingenieria para
Desarrollo de software e infraestructura investigar, disefiar o desarrollar

estructuras, instrumentos, maquinas,
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experimentos, procesos, sistemas,
teorias o tecnologias

Desarrollar herramientas de andlisis de
datos especializados para apoyar la
toma de decisiones ejecutivas

Disefiar, construir y gestionar bases de
datos relacionales y no relacionales

Desarrollar y aplicar soluciones
informaticas a los problemas
relacionados con el ambito de
conocimiento empleando plataformas de
andlisis de datos de amplio rango

Desarrollar soluciones para el acceso
seguro Yy fiable a los datos

Desarrollar algoritmos para analizar
varias fuentes de datos

Hacer prototipo de aplicaciones de
analisis de datos nuevos

Competencias y conocimientos de temas
cientificos

Comprender el ambito de negocio y
suministrar informacién

Trasladar problemas de negocio
desestructurados a un marco
matematico abstracto

Usar datos para mejorar servicios ya
existentes o desarrollar nuevos servicios

Participar de manera estratégica y
tactica en decisiones financieras que
impactan en la gestion y las
organizaciones

Recomendar e implementar objetivos
estratégicos relacionados con el negocio
y alternativas

Dar servicios de apoyo cientifico, técnico
y analitico a los roles organizativos

Analizar fuentes de datos mdltiples con
finalidades comerciales

Analizar los datos de los clientes para
identificar y lograr la optimizacion de las
acciones de relaciones con los clientes

Gestion de datos, custodia y
preservacion

Desarrollar e implementar la estrategia
de los datos

Desarrollar modelos de datos incluyendo
metadatos

Integrar diferentes fuentes de datos y
suministrarlas para analisis futuros

10
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Desarrollar y mantener un repositorio de
andlisis de datos historicos

Recoger y gestionar diferentes fuentes
de datos

Visualizar datos variables y complejos,
incluyendo los procedentes de un
dominio especifico

Crear un nuevo conocimiento y
capacidades empleando técnicas de
métodos cientificos; revision critica o
métodos de investigacion y desarrollo

del &mbito de la ingenieria

Estudiar sistematicamente para lograr
conocimiento o comprension de los
aspectos fundamentales de fenomenos y
hechos observables, y descubrir nuevos
enfoques para lograr nuevos objetivos

] _ L Llevar a cabo trabajo creativo,
Méetodos de investigacion empleando de manera sistematica la
investigacion o experimentacion, para
descubrir o revisar el conocimiento para
idear nuevas aplicaciones

Aplicar ingenio a problemas complejos y
desarrollar ideas innovadoras

Saber trasladar estrategias hacia planes
de accién y seguirlos hasta su
finalizacion

Influenciar en el desarrollo de objetivos
organizativos

Tabla 1. Competencias (Garcia-Alsina, 2017, p. 125)
Por otra parte, pese a la ingente cantidad de términos que han surgido para

intentar denominar a los diferentes perfiles profesionales disponibles en el ambito del
Big Data, la realidad es que podemos agruparlos basicamente en los tres grupos

siguientes:
1. Ingenieros informaticos, los cuales son los encargados de construir, desarrollar
y mantener las bases de datos y plataformas digitales que actien de manera
directa con los datos a excepcion del proceso de transmision.
2. Ingenieros de telecomunicaciones, dedicados a asegurar la transmision de los
datos.
3. Profesionales de la informacion, quienes aseguran el ciclo de vida de los datos

y facilitan la generacion del conocimiento para la toma de decisiones a partir del
andlisis de los datos fiables, su correcto almacenamiento, su rapida
recuperacion, etc.

1.1.4. Herramientas disponibles.

Los cambios producidos en el entorno del Big Data han provocado la necesidad

de nuevas caracteristicas diferentes a las que se podian localizar en las herramientas
tradicionales con el objetivo de que permitan trabajar de manera rapida y eficiente con

11



Alberto Fraile Sastre — Trabajo de Fin de Master

grandes voliumenes de datos, asi como con datos en formatos no estructurados y de
diferente origen (Garcia-Alsina, 2017).

En definitiva, todas las fases de la cadena de valor precisan de algun tipo de

tecnologia especifica para poder procesar los datos de manera correcta y eficiente, por
lo que las arquitecturas en las diferentes fases son de la tipologia que aparece a
continuacion:

1.

2.

3.

Generacion de datos: en este caso actlan tanto elementos hardware como
software que permiten la generacién de datos a través de sensores, redes
sociales, paginas web, etc., donde los datos quedan almacenados en la misma
infraestructura donde se producen hasta que son extraidos y llevados al sistema
de almacenamiento.

Adquisicién de datos: durante esta fase, los datos con diferente formato deben
ser tratados y normalizados mediante herramientas ETL (Extract, Transform and

Load) con un potente motor y un buen sistema de integracion que permita

asegurar el estado de los datos.

Almacenamiento de datos: momento en el que los datos son almacenados
mediante:

- Sistemas de archivo, dedicados a la gestion de grandes volimenes de datos
en funcién de aspectos como:

» Acceso distribuido y transparencia en la localizacién, es decir, a pesar
de que los datos se encuentran distribuidos en diferentes lugares, su
localizacion se produce en el mismo directorio.

» Gestion de fallos, lo cual permite que ante cualquier emergencia o fallo
del sistema los usuarios puedan continuar trabajando.

» Heterogeneidad, para lo cual se deben disponer de diferentes hardware
y sistemas operativos, permitiendo un mayor grado de usabilidad.

» Distribucién muy definida de los datos, optimizando el rendimiento al
situar los datos cerca de los procesos donde se utilizaran.

» Tolerancia a la particién de la red, permitiendo su uso fuera de linea
para, posteriormente, sincronizar el sistema de archivos.

- Tecnologias de bases de datos, donde se emplean principalmente bases de
datos que no siguen el modelo relacional y que se caracterizan por utilizar
un lenguaje NoSQL.

- Modelos de programacion, los cuales varian de los tradicionales para
adaptarse a los nuevos modelos de bases de datos, siendo claves en el
posterior analisis de los datos.

4. Andlisis de datos y visualizacion, donde se utilizan diferentes tecnologias

software en funcién de la velocidad y variedad de los datos, asi como de los

métodos de andlisis que se vayan a utilizar para extraer rapidamente la

informacion clave como pueden ser:

- Bloom filter, el cual utiliza una estructura de datos probabilisticos para probar
si un elemento pertenece a un conjunto o no.

- Hashing, que presenta como entradas cadenas de longitud libre que,
posteriormente, devuelve como cadenas de longitud fija que sirven para
realizar la normalizacion de datos.

- Index, basandose en la indexacién de datos para facilitar su tratamiento
posterior.

- Trial.

- Parallel computing, que permite realizar una gran cantidad de célculos de
manera simultdnea, lo que permite dividir un gran problema en varios de
menor tamafio que pueden ser resueltos al mismo tiempo.
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Asimismo, la arquitectura de andlisis a utilizar durante esta fase es elegida en

funcion de:

- La presion de tiempo, realizandose el analisis en tiempo real u offline.

- El nivel de volumen de memoria, el cual puede ser pequefio, grande pero
importante o masivo.

- La complejidad de los datos que deben analizarse, en base a la cual se
determina el uso de un algoritmo u otro.

Finalmente, la seleccion de las herramientas es complicada, puesto que existe
una gran variedad que debe ser desechada en funcion de las necesidades de la
organizacion que va a implementar un proyecto de gestiéon de Big Data. En la actualidad,
la mas utilizada es Hadoop, un software de cddigo abierto de Apache que permite
almacenar, procesar y analizar grandes volimenes de datos, pudiendo ampliarse
mediante la incorporacion de médulos como (Garcia-Alsina, 2017):

1. Hadoop distributed file system, el cual permite fallo al contar con una arquitectura
distribuida.

2. MapReduce, el cual es un modelo de programacién que permite procesar en
hardware grandes cantidades de datos de manera paralela que luego combina.

Por altimo, Hadoop eco system es el resultado de incrementar Hadoop con las
diferentes tecnologias como las anteriormente comentadas, Apache Hive, Apache
HBase, etc.

Y All Applications

[l C | D 192.168.1.10 e 0 :
@hadaﬂp All Applications
~ Cluster Cluster Metrics
About Apps Apps Apps Apps Containers Memory Memory Memory
Nodes Submitted Pending Running Completed Running Used Tota Reserved
Node Labels 0 0 0 0 0 0B 8GB 0B
Applications Cluster Nodes Metrics
NEW ) :
NEW SAVING Active Nodes Decommissioning Nodes Decommissioned Nodes Lost Nodes Unhealthy Nodes
SUBMITTED 1 0 0 0 0
ACCEPTED Scheduler Metrics
RUNNING
FINISHED Scheduler T Scheduling Resource Type Minimum Allocation Maximum Allocation

ype
FAILED Capacity Scheduler [MEMORY]) <memory:1024, vCores:1> <memory:8192, vCores:4>

KILLED

Show 20 v entries
Scheduler
Rinnin Allocated

» Tools ID User Name Application Queue Application StartTime FinishTime State FinalStatus o oD  CPU
z e Priority Containers /<

No data available in table
Showing 0 to 0 of 0 entries.

Figura 2. Programa Hadoop

1.2. Bibliotecas universitarias y cientificas.

En segundo lugar, se definen los conceptos de biblioteca universitaria y
biblioteca publica, delimitando cada uno de ellos y estableciendo sus diferencias
fundamentales y sobre las que se asienta el estudio que se realizara durante las
siguientes fases.

1.2.1. Bibliotecas universitarias.

Las bibliotecas universitarias surgen al mismo tiempo que las Universidades, es
decir, a partir del siglo XllII, existiendo principalmente como bibliotecas de facultades que
se encontraban divididas en dos secciones, una de consulta denominada Libraria
Magna, donde los libros se encontraban encadenados, y otra de préstamo cuyo nombre
era Libraria Parva, donde principalmente se localizaban libros duplicados o de bajo valor
(Escolar, 1990).
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Del mismo modo, pese a la necesidad de obtener libros para el desempefio de
la docencia por parte de la Universidad, las colecciones no se creaban en funcién de las
necesidades de los alumnos o docentes, sino por las donaciones recibidas de
particulares, lo que hacia que fuera complicado que la coleccion aumentara tanto en
tamafio como en calidad.

Posteriormente, a finales del siglo XVIII, las bibliotecas comenzaron a cambiar
su paradigma para convertirse en entidades propias dentro de las Universidades a las
que prestaban sus servicios, obteniendo espacios y materiales, estableciendo horarios
y contratando personal para cumplir con ellos. Logros que se vieron retirados durante el
primer tercio del siglo XIX, tras el cual tuvieron que partir practicamente desde el inicio
con el nuevo problema del control de las lecturas, con el objetivo de que ciertos textos
con ideas revolucionarias no pudieran ser localizados y leidos por ninguna persona
(Garcia-Lépez, Lopez-Alvarez, 2005).

No obstante, con la llegada de la desamortizacion de Mendizabal las bibliotecas
universitarias comienzan a recibir una gran cantidad de libros, los cuales son
principalmente teoldgicos, antiguos y escritos en latin, provocando que su Unico uso
pudiera darse en los estudios de teologia y en investigaciones historicas, mientras que
los libros académicos y de divulgacion cientifica que poseian las bibliotecas comienzan
a encontrarse obsoletos.

Figura 3. Biblioteca Histérica de la Universidad de Salamanca

En cambio, el concepto que hoy dia tenemos sobre las bibliotecas universitarias
se forma a partir de las modificaciones producidas a finales del siglo XX con la aparicion
de la sociedad del conocimiento y el aumento de la especializacion y la demanda de
estudios universitarios por los ciudadanos. Por tanto, en la actualidad estas bibliotecas
se componen por “una combinacién organica de personal, colecciones e instalaciones
cuyo propdésito es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la informacion en
conocimiento” (Gomez, 1996, p. 1) por lo que, segun esta definicion, existe una
importante y planificada unién entre la biblioteca, la docenciay la investigacion, logrando
asi el avance de la Universidad.

De este modo, los fines de la Universidad son también los de la biblioteca, quien
puede ayudar a conseguirlos al actuar sobre la formacién de los estudiantes, las
investigaciones de los docentes o su participacion en las actividades culturales de la
sociedad (Gémez, 1996). Por tanto, como consecuencia de todo lo anterior, los objetivos
principales de la biblioteca universitaria serian:

1. Creacién de una coleccion basica de informacion cientifica que satisfaga las
posibles necesidades de informacion que puedan tener los estudiantes recién
incorporados a la Universidad y que, ademas, les sirva como impulso para
introducirse en el conocimiento cientifico.
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Creacion de una coleccion de materiales de referencia con fuentes bibliograficas
institucionales y personales que permitan la adquisicion de habitos
investigadores y, a su vez, actien como material informativo.

Creacién de una coleccion especializada de conocimiento cientifico que
satisfaga las necesidades informacionales de los estudiantes avanzados,
docentes e investigadores atendiendo a factores como el nimero de usuarios,
su adecuacion al &rea de conocimiento y su grado de actualizacion.

Ofrecer un servicio de informacién, formacion de usuarios y referencia que
permitan a sus usuarios la explotacion de los recursos bibliograficos ofrecidos
por la biblioteca de una manera més autbnoma y eficiente.

Ofrecer servicio de apoyo a la investigacion a través de orientar al usuario sobre
la bibliografia a utilizar y permitiendo el acceso a multiples recursos
internacionales.

Favorecer el acceso a la cultura y participar en las actividades culturales y
cientificas, acercando estos ambitos a la comunidad universitaria.

Finalmente, como consecuencia del desarrollo de las nuevas tecnologias y su

inclusion en todos los aspectos de nuestras vidas, el concepto de biblioteca universitaria
esta empezando a dejar paso al de Centro de Recursos para el Aprendizaje e
Investigacién (CRAI), el cual puede definirse como el “entorno dinamico en el que se
integran todos los recursos que dan soporte al aprendizaje y la investigacion en la
Universidad” (Area, 2004, p. 64). Asimismo, los principales objetivos de este nuevo
modelo serian (Martinez, 2004):

1.

2.

ok

© N

Facilitar la experiencia de aprendizaje total para los estudiantes a través de la
interaccion de libros, personas y tecnologia.

Posibilitar el acceso rapido, sencillo y organizado a la informacién que el usuario
necesite de la Universidad.

Integrar todos los servicios de la Universidad relacionados, directa o
indirectamente, con el aprendizaje.

Disponer un equipamiento que estimule el aprendizaje y la cultura.

Disefiar, implementar y programar actividades que faciliten la educacién de los
estudiantes.

Priorizar los programas académicos sin olvidarse de las actividades culturales y
de los estudiantes y profesores.

Flexibilizar para asumir nuevos servicios en detrimento de los antiguos.
Disponer de una gran cantidad de servicios generales y especificos como:

- Servicio de informacién global y acogida de la Universidad.

- Servicio de biblioteca.

- Servicio informatico para los estudiantes.

- Servicio de laboratorio de idiomas.

- Servicio de busqueda activa de empleo.

- Servicio de salas de estudio y aulas de reserva.

- Servicio de soporte a la formacién del profesor.

- Servicio de creacion y elaboracion de materiales docentes y multimedia.

- Servicio de presentaciones y debates.

- Oftros servicios.

En Espafia, destaca principalmente REBIUN, es decir, la Red de Bibliotecas
Universitarias espafiolas, la cual fue creada en 1988 y bajo la que se alnan en
la actualidad en torno a 70 bibliotecas publicas y privadas de caracter
universitario. De hecho, estas bibliotecas cooperan entre si de manera activa,
presentando un catalogo colectivo, diversos eventos profesionales, un plan
estratégico y numerosas publicaciones sobre el &mbito de las bibliotecas.
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1.2.2. Bibliotecas cientificas.

Las bibliotecas cientificas son aquellas que dan “soporte a la excelencia
cientifica, garantizando el acceso intelectual, fisico y electronico a la informacion, las
ideas y los servicios de una comunidad de investigacién multidisciplinar mediante la
utilizacion, en modo local o remoto, de infraestructuras y servicios de calidad” (Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas, 2018).

De este modo, las bibliotecas cientificas se integran dentro de los centros de
investigacion a los que pertenecen, ofreciendo un gran apoyo a la investigacion a través
del empleo de recursos Utiles y especializados en funcion del @mbito de estudio donde
se asiente el centro de investigacion. Asi, los servicios que realizan este tipo de
bibliotecas a la comunidad cientifica son:

1. Acceso a recursos de informaciodn electronica como revistas, libros, articulos,
etc.

Servicio de informacion, orientacion y atencion al usuario.

Servicio de asistencia y referencia virtual.

Lectura en sala.

Préstamo personal.

Servicio de reproduccién de documentos.

Préstamo interbibliotecario y acceso al documento externo.

Informes de bibliometria.

NG~ WN

En el caso espaniol, el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas es el principal
referente de este tipo de bibliotecas al trabajar en red con aproximadamente 60
bibliotecas cientificas, las cuales comparten recursos en papel y electrénicos de tipo
monogréfico, asi como mapas, fotografias, etc. a través de CIRBIC (Catélogos
Informatizados de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC). Ademas, la seccion de
bibliotecas, desde su creacién en 1984, ha experimentado un rapido crecimiento al
lograr, entre otras cosas, establecer métodos comunes de trabajo entre todas las
bibliotecas cientificas de la red, comenzar la automatizacion de los archivos del CSIC y
poner en marcha la biblioteca virtual, donde se puede acceder a todos los recursos de
informacion de esta red bibliotecaria.

1.2.3. Principales diferencias.

A través de la lectura de los apartados anteriores pueden inferirse una serie de
diferencias como:

1. Las bibliotecas universitarias pueden ser centrales o de facultad, mientras que
las bibliotecas cientificas pertenecen principalmente a un Unico centro de
investigacion.

2. Las bibliotecas cientificas se caracterizan por un alto grado de especializacion
en su ambito cientifico, mientras que las bibliotecas universitarias son mas
variadas en cuanto a sus contenidos por tener que tratar con varias titulaciones
como minimo, es decir, son mas multidisciplinares.

3. Las bibliotecas cientificas presentan una variedad menor en lo que a sus
usuarios respecta puesto que todos, sin excepcién, son profesionales adscritos
al centro de investigacion mientras que, en cambio, la biblioteca universitaria
presenta una tipologia variada de usuarios como consecuencia de presentar a
los docentes, el personal y los usuarios.

4. Las bibliotecas universitarias tienen un caracter mas de docencia como
consecuencia de la existencia de usuarios no profesionales como son los
estudiantes, mientras que las bibliotecas cientificas poseen un caracter mas
orientado hacia el ambito cientifico.

5. Las bibliotecas cientificas generan un volumen de datos importante que pueden
reutilizar y explotar mediante la utilizacion de Big Data principalmente para llevar
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a cabo investigaciones y, en menor medida, mejoras en la propia biblioteca
mientras que las bibliotecas universitarias pueden explotar su gran volumen de
datos generados para implementar mejoras en la coleccion, los servicios u otros
aspectos.

1.3. Bibliotecas y Big Data.

En tercer y ultimo lugar se establecen las principales actividades realizadas por
las bibliotecas en materia de Big Data, con el objetivo de obtener una primera impresién
sobre su conocimiento e implicacién de trabajo en este campo.

El sector bibliotecario lleva mucho tiempo aprovechando los datos cuantitativos
que se generan dia a dia en una biblioteca durante el ejercicio de sus diversas funciones.
Esto permite a las bibliotecas generar conocimiento sobre el que basar sus acciones de
mejora como, por ejemplo, observar los temas de mayor interés entre sus usuarios con
el objetivo de incrementar la compra de libros sobre dicha tematica en su préximo
pedido, aumentar el nUmero de determinados libros muy demandados o establecer
restricciones ante hechos no contemplados anteriormente y sobre los que los usuarios
se aprovechan.

Asimismo, en el caso de las bibliotecas universitarias y/o cientificas, esta
informacién puede utilizarse para generar mapas de conocimiento a partir de técnicas
bibliométricas, permitiendo obtener una gran cantidad de informaciéon a partir de los
articulos publicados por los investigadores y remitiéndolo directamente a aquellos
alumnos interesados por la titulacion que cursan o los gustos personales que han
establecido previamente a través de algun medio telematico.

Finalmente, también puede emplearse este tipo de analisis para conocer la
influencia de las bibliotecas en las redes sociales de los usuarios, ya que estos pueden
ofrecen una gran cantidad de datos sobre sus gustos literarios y sobre su opinion de la
biblioteca, sus servicios y/o instalaciones, provocando que puedan realizarse analisis
sobre las emociones y sentimientos que determinadas acciones despiertan en dichos
usuarios.
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2. OBJETIVOS.

El presente proyecto se encuentra dirigido a dar respuesta a un objetivo general
que trata de analizar la situacion actual del Big Data y sus caracteristicas asi como lograr
su aplicacion futura en las bibliotecas universitarias y cientificas y, a partir de dicho
objetivo, desarrollar otra serie de objetivos especificos que aparecen en las siguientes
lineas:

1. Lograr una definicion del concepto de biblioteca cientifica.

2. Establecer las diferencias reales existentes entre las bibliotecas cientificas y las
bibliotecas universitarias.

3. Analizar la situacion de las bibliotecas universitarias y cientificas en relacion al
conocimiento que poseen sobre el Big data.

4. Comparar la situacion de las bibliotecas cientificas y universitarias en relacion al
Big data.

5. Determinar el papel de las bibliotecas universitarias y cientificas en relacion al
Big data en la actualidad.

6. Realizar recomendaciones y propuestas de trabajo en base a los resultados
obtenidos previamente.

7. Establecer las lineas de trabajo futuras en el campo del Big Data en bibliotecas,
concretamente en el caso de las de educacién superior o cientificas.
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3. METODOLOGIA.

Este apartado se dedicara a la explicaciéon detallada del método utilizado para
obtener las fuentes documentales sobre las que se desarrolla el proyecto, establecer las
bases sobre la que se localizaron las diferentes bibliotecas participantes, indicar los
aspectos fundamentales a tener en cuenta sobre el disefio y envio el cuestionario, asi
como establecer los pasos seguidos durante la recogida y el analisis de los datos
principales.

3.1. Fuentes documentales.

En primer lugar, ante la necesidad de obtener un mayor grado de conocimiento
sobre el concepto de Big Data y su relacion con el ambito bibliotecario que se iba a tratar
durante el desarrollo del trabajo, y tras consultar una bibliografia inicial remitida por la
tutora, se optd por la realizacion de una busqueda informativa en las instalaciones fisicas
de la Biblioteca de la Facultad de Traduccién y Documentacién donde, en base a las
titulaciones que se cursan, era la opcidbn mas légica donde localizar informacién
pertinente sobre el tema a trabajar que permitiera definir los estudios e investigaciones
existentes hasta el momento.

Posteriormente, esta primera busqueda se complementé con la realizacién de
diversas consultas a otras fuentes especializadas como Dialnet?, Google Scholar® y
algunas bases de datos centradas en la tematica de biblioteconomia, las cuales fueron
accesibles a través del portal de recursos electrénicos de la Biblioteca de la Universidad
de Salamanca®. Finalmente, una vez recopiladas y seleccionadas todas las fuentes de
informacion, se procedio6 a la consulta y busqueda bibliografica en cada una de ellas:

1. Dialnet, en cuyo caso se optdé por realizar una busqueda sencilla con la que
lograr una serie de documentos que respondieran a las consultas planteadas a
continuacion:

- Recuperar los documentos con el concepto “Big Data”, cuyo resultado fueron
2.113 registros (Figura 3), siendo imposible filtrar ante la poca adaptacion de
la base de datos para realizar dicha funcién, y donde destacan por su
importancia para este trabajo dos documentos “Big questions on Big Data” y
“El Big Bang del Big Data”.

Buscar documentos

Y Filtros 2.113 documentos encontrados
Tipo de documento Relevancia vijl20 v
Aticulo de revista -
i Big data y not so big data
- Jorge Serrano-Cobos

Atticulo de bro 199) Anuario ThinkEP!, ISSN 1886-6344, N°. 1, 2013, pags, 161-163

Libro
Texto completo

Big Questions on Big Data

Dumitru Oprea

Revista de Cercetare si Interventie Sociala, ISSN-e 1584-5397, Vol. 55, 2016, pgs.
112-126

Resumen | Texto completo &

The big opportunity in Big Data

Colin Strong

International Journal of Market Research, ISSN-e 1470-7853, Vol. 58, N°. 4, 2016,
pégs, 499-502

Resumen

El Big Bang del Big Data
Javier Fuentes Merino
MK: Marketing + ventas, ISSN 1130-8761, N° 296, 2014, pdgs, 8-17

Aportaciones del «big data»

José Lorenzo Carrero

Archivos de la Sociedad Espafiola de Oftaimologia, ISSN 0365-6691, Vol. 91, N°. 6
(Junio), 2016, pags. 255-256

Figura 4. Blsqueda bibliografica 1 Dialnet

2 Disponible en: https://dialnet.unirioja.es
3 Disponible en: https://scholar.google.es/
4 Disponible en: https://bibliotecas.usal.es/basesdatosform
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Localizar las investigaciones con los términos “biblioteca” y “cientifica” o
“universitaria”, donde aparecieron 253 resultados (Figura 4) como “La
biblioteca universitaria como difusora de la produccion cientifica”, “Utilizacion
y demanda de publicaciones periddicas en una biblioteca cientifica” y “Los
servicios de informacién y referencia en el contexto de la biblioteca
universitaria actual”.

Buscar documentos

‘biblioteca and (universitaria or cientifica)| ‘

Y Filtros 253 documentos encontrados

Tipo de documento Relevancia vij20 v

Articulo de revista . T N P
La Biblioteca Universitaria como difusora de la produccion cientifica

Tesis Sy

i 2 Maria Dolores Borgofos Martinez

Articailo’de:Sbwo; 290 i biblioteca: La revista del mundo bibliotecario, ISSN 1699-3411, N°. 24, 2011, pags.
Libro 7). 66-74

Biblioteca Universitaria
Javier Sénchez Relinque
Uciencia: rev

Texto completo o

¥
Javier Gimeno Perelio
Revista general de informacion y documentacion, ISSN 1132-1873, Vol. 11, N° 2, 2001
pags. 11-31

Resumen = Texto completo &

Revista Biblioteca Universitaria: una década de evolucion
Felipe Rafael Reyna Espinosa

pags. 105-114

Resumen | Texto completo &
Figura 5. Busqueda bibliografica 2 Dialnet

Visualizar en el documento las palabras “Big Data” y “bibliotecas”. El
resultado de esta busqueda fue de 14 resultados (Figura 5), donde resaltan
principalmente “Tecnologias Big Data para analisis y recuperacion de
imagenes web”, “En la era de la web de los datos: primero datos abiertos,
después datos masivos” y “;Son las bibliotecas sostenibles en un mundo de
informacion libre, digital y en red?”.

Buscar documentos

‘Big Data and bibliotecas

Y Filtros 14 documentos encontrados

Tipo de documento Relevancia vj20x
Articulo de revista o = = s
Tecnologias big data para analisis y recuperacién de imagenes web

iess Sergio Rodriguez Vaamonde, Ana Isabel Torre Bastida, Estibaliz Garrote Contreras

Atticulo de ibro EJ profesional de la informacion, ISSN 1386-6710, Vol. 23, N° 6, 2014 (Ejemplar

dedicado a: Big data y analitica digital), pags, 567-574

Resumen

En la era de la web de los datos: primero datos abiertos, después datos masivos
Tony Hernéndez Pérez

El profesional de la informacion, ISSN 1386-6710, Vol. 25, N° 4, 2016 (Ejemplar
dedicado a: Datos), pags, 517-525

Resumen | Texto completo &

£ Son las bibliotecas sostenibles en un mundo de informacion libre, digital y en
red?

Liuis M. Anglada i de Ferrer

El profesional de la informacion, ISSN 1386-6710, Vol. 23, N° 6, 2014 (Ejemplar
dedicado a: Big data y analitica digital), pags, 603-611

Texto completo &

O Impacto das Fontes oni de a0 nas Bil

uma avaliacdo quantitativa

Luiza Baptista Melo, Cesaltina Pires

A ciencia da informagao criadora de conhecimento: Actas do IV Encontro Ibérico
EDIBCIC 2009 / coord, por Maria Manuel Borges, Elias Sanz Casado, Vol, 2, 2009,
1SBN 978-989-26-0014-7, pags, 167-179

Resumen | Texto Completo Volumen &

Figura 6. Blsqueda bibliografica 3 Dialnet

2. Google Scholar, donde se realizaron una serie de peticiones avanzadas con las
siguientes caracteristicas:

Devolver los archivos con la palabra “Big Data”, cuyo resultado fue de
374.000 documentos (Figura 6) de entre los que destacaron principalmente
dos titulados “Pasado, presente y futuro” y “Big Data: the management
revolution”.
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= Google Académico  "big data" n
Articulos roximadamente 374.000 resultados <
Cualquier momento Sugerencia: Buscar solo resultados en espafiol. Puedes especificar el idioma de busqueda en Configuracion de Google Académico
Desde 2018
Desde 2017 [citas) Harness the power of big data: The IBM big data platform
Desde 2014 P Zikopoulos, D Deroos, K Parasuraman, T Deutsch... - 2013 - McGraw-Hill New York, NY
Intervalo especifico Yr 99 Citadopor235 Aticulos relacionados
oo SRR, S The quantified self: Fundamental disruption in big data science and biological [PDF] liebertpub.com
e p ” “h ° discovery
Tdenay.portecha M Swan - Big Data, 2013 - liebertpub.com
Akey contemporary trend emerging in big data science is the quantified self (QS)-
Cualquier idioma individuals engaged in the self-tracking of any kind of biological, physical, behavioral, or
B sblg g e environmental information as n=1 individuals or in groups. There are opportunities for big
espafiol Y 99 Citadopor531 Asticulos relacionados Las 3 versiones
s Data science and its relationship to big data and data-driven decision making [PDF] liebertpub.com
 incluir patentes s
e E Provost, T Fawcett - Big data, 2013 - liebertpub.com
Inauircins Companies have realized they need to hire data scientists, academic institutions are
scrambling to put together data-science programs, and publications are touting data science
Gidak alsita as a hot—even “sexy’—career choice. However, there is confusion about what exactly data
Y¢ 99 Citadopor489 Aticulos relacionados Las § versiones
Big data: A revolution that will transform how we live, work, and think [DOC] academia.edu

S John Walker - 2014 - Taylor & Francis

It's usual at the beginning of a year to proclaim and predict trends for the 12 months ahead.
Although heralded by a slew of online and offiine publications in the second half of 2013, its
probably stilltoo early to know if big data has reached the peak of inflated expectations on
Y 99 Citado por 4083 Articulos relacionados ~Las 23 versiones

Figura 7. Busqueda bibliografica 1 Google Scholar

Encontrar los trabajos que contuvieran las palabras “biblioteca” acompafiada
de “universitaria” o “cientifica”’, encontrdndose un total de 532.000 resultados
(Figura 7). En este caso, los principales documentos consultados fueron
“Una caracterizacion de la biblioteca universitaria actual” y “La biblioteca
universitaria ante el nuevo modelo social y educativo”.

= Google Académico biblioteca (universitaria OR cientifica) n
# Articulos pr mente 532,000 resultados (0,07 s
uier momento [crmas) Teoria politica do desenvolvimento
Desde 2018 C Furtado - Biblioteca universitaria, 1969 - sidalc.net
Desde 2017 111 Seleccione referencia / Select reference Signatura: 338.9 F992t. Autor: Furtado, Celso. Titulo
Desde 2014 Teoria ¢ politica do desenvolvimento. P. imprenta: Sao Paulo. Companhia Ed. Nacional, 1969.

2 279 p. Serie: Biblioteca universitaria. Serie 2. - Ciencias sociais: 24. Descriptores

Intervalo especifico 4 A 4 "
Yr 99 Citadopor 1194 Articulos relacionados Las 3 versiones 99

Ordenar por relevancia [uBro) Biblioteca universitaria, CRAI y alfabetizacion informacional

Drdaianpar fechel MPinto, D Sales, P Osorio - 2008 - sidalc.net

De la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento y del aprendizaje. El

espacio europeo de educacion superior. De la iblioteca universitaria al CRAI en el proceso

Cualquier idioma
s s N de convergencia europea. El paradigma de Ia abetizacion informacional. E CRAI ante la
csatol pagt Yr 99 Citadopor83 Aticulos relacionados Las 2 versiones 6

La biblioteca universitaria ante el nuevo modelo de aprendizaje: docentes y [PDF] um.es
bibliotecarios, aprendamos juntos porque trabajamos juntos
MID Aroca - Revista de Educacién a Distancia, 2005 - revistas.um es
Resumen El Plan de Calidad de las Universidades, inscrito en el desarrollo del Espacio
& Crearalerta Europeo de la Educacion Superior, esta abriendo un nuevo escenario en nuestro pafs en el
que adquieren especial importancia las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Yr 99 Citadopor91 Articulos relacionados Las 13 versiones 90

o/ incluir patentes
/ incluir citas

Bibliometria¢, para qué? [PDF] redalyc.org
J Licea de Arenas, EG Santillin-Rivero - Biblioteca Universitaria, 2002 - redalyc.org

La bibliometria ha sido utilizada durante décadas para medir la actividad y repercusion

cientifica. De esta manera, construimos, con base en la Ley de Bradford, indicadores de la

investigacion significativa en salud realizada en México. Los datos empiricos s

90

do nor 68 Articulns relacionados. | as 11 varsionas 59

Figura 8. Busqueda bibliografica 2 Google Scholar

Recuperar los documentos con el término exacto “Big Data” junto con
“biblioteca” acompafiado de “universitaria” o “cientifica”. El resultado de esta
busqueda fue un total de 4.610 resultados (Figura 8) entre los que destacan
“Datos abiertos y repositorios de datos: nuevo reto para los bibliotecarios” e
‘“Impacto de la sociedad del conocimiento en la Universidad y en la
comunicacion cientifica”.

= Google Académico "Big data” and (biblioteca and (universitaria or cientifica)) B
Articulos proximadamente 4 610 resultado:
Cualquier momento Datos abiertos y repositorios de datos: nuevo reto para los bibliotecarios [PDF] uc3m.es
Desde 2018 AHemandez Pérez, MA Garcia Moreno - 2013 - e-archivo.uc3m.es
Desde 2017 de siglas re- lacionados con datos no han hecho mis que crecer. big data (Schumpeter, 2011
Desde 2014 este articulo nos centraremos en la importancia que tie- nen para la eca los datos ... 2009)

© como nos contaba Jane Green- berg7 en su conferencia ‘Biblioteca:
¥ 99 Citadopor37 Articulos relacionados Las 12 versiones 99

; jtales para
Intervalo especifico P

Ordenar por relevancia [poF] Impacto de la sociedad del conocimiento en la universidad y en la [PDF] uv.es
Qfdenisporfecs comunicacion cientifica

JM Duart, S Mengual-Andrés - RELIEVE. Revista Electronica de Investigacién ..., 2014 - uv.es
Cualquier idioma los casos mas evidentes es el de la transformacién de las bibliotecas universitarias, antiguos

repositorios ... al Learning Analytics en pleno momento de efervescencia del movimiento del Big
Data ... sino también en otras dreas importantes de la vida universitaria, la publicaciones

Buscar solo paginas en
espariol 3 g e
Yr 99 Citadopor 11 Atticulos relacionados Las 11 versiones 90

+/ incluir patentes Ciencias Sociales y Humanidades Digitales. Técnicas, herramientas y [PDF] ugr.es
/ incluir citas experiencias de e-Ri h e in 6n en on

E Romero-Frias, M Sanchez Gonzalez - 2014 - digibug.ugr.es
 Crearalerta 129 Métodos, técnicas y herramientas para lae-Research en CSyH 5. E1 Big Data como

herramienta ... Carmen Quiles- Soler (Universidad de Alicante, Espafia) y José Manuel de Pablos
(Universidad de La .. leer TEI, la experiencia de un taller en el entorno de una biblioteca digital
¢ 99 Citado por 14 Articulos relacionados Las 9 versiones 99

El Uso de Repositorios y su Importancia para la Educacion en Ingenieria [PDF] gba.gob.ar
4 Texier, MR De Giusti, N Oviedo .. - .. Buenos Aires, 2012 ..., 2012 - digital.cic. gba. gob.ar
Asimismo, diferentes instituciones universitarias, a través de sus bibliotecas, estén avocadas
a preservar los datos de ... En 1966, se conoce el lanzamiento de Educational Resources Information
Center (ERIC). biblioteca diaital esoecializada en .. (17 R. Rieland. “Bia Data or Too

Figura 9. Busqueda bibliografica 3 Google Scholar
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3. Academic Search Complete®, fuente en la que se realizaron blsquedas
avanzadas que debian cumplir con una serie de requisitos como:

- Contener el término “Big Data” en el titulo, cuyo resultado fueron 4.126
registros, por lo que fue refinado a texto completo para lograr 1.568 registros
(Figura 9), entre los que destaco principalmente “Bibliography, catalogs, pixel
data: management of heterogeneus Big Data at CDS by the documentalists”.

UNIVERSIDAD DE
SALAMANCA

Figura 10. Busqueda bibliografica 1 Academic Search Complete

- Localizar el concepto “biblioteca universitaria” o “biblioteca cientifica” en el
titulo, lo que ofrecié 139 resultados (Figura 10) de entre los que se consulté
“Contribucién de las bibliotecas universitarias a la investigacién cientifica

institucional: bases para el desarrollo de un modelo de evaluacion”.

om-  biblioeca cientifica e -

e las bibliotecas universitarias a la investigacion clentifica institucional bases para el desarrollo de

1 las bibliotecas universitarias dol droa cientifica on la Universidad Nax

Source Types

Figura 11. Busqueda bibliogréafica 2 Academic Search Complete

- Recuperar las palabras “Big Data” y “library” en el titulo, localizando 16
resultados (Figura 11) como “Advancing library cyberinfrastructure for Big
Data sharing and reuse”.

UNIVERSIDA

Searehing Academie Search Compi >
@ v
EBSCO big data T~
ano~|| hibrary TiTe~| Clar
D~ Seecta Field (optonsi
® Page O Y
1 Advancing library. cyberinfrastructure for big data shari euse

By Zhivu Xie:

Subjects: CYBERINFRASTRUC

Library

IRARIANS: LIBRARY schoois

Figura 12. Busqueda bibliografica 3 Academic Search Complete

> Disponible en:
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.usal.es/ehost/search/advanced?vid=0&sid=5286debb-1a29-4cbc-

9f7c-baalcb29c149%40sessionmgr4010
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4. CSICS®, donde se realizaron blsquedas avanzadas de informacién que siguieron
los siguientes patrones:

- Localizar el concepto “Big Data” en el titulo del documento, lo que ofrecié un

namero de 48 resultados (Figura 12), destacando especialmente “Una

aproximacion a Big Data” y “Un mundo de sensores: de los datos al Big Data”.

Operador Campo. | Opciones | Biisqueda
= ’ [Tl’mlo documento ‘ - ‘ [Todas tas paladras ‘ - J ‘hm; data
[Y = ‘ [Ai’m publicacion F" Ao inicio: (— Adio fin: ’—W
[Y t} [Maleria ‘ X ‘ | | ‘
[Y lL} “clasmcacién |ema‘nr%v'j La frase [ \

N° de documentos encontrados: | Exportar ‘
s L

- N B Ordenar por: B Modo: .
Seleccionar |Breve | |Retevancia o | Desc. | Seleccionar todos [ ]

[ de 5]

/2018 (9) Documentos
2017 (3) =
[E2016(12) = Consideracions bioétiques sobre la recerca gendmica, I'is del big data i la
[12015 (10) comercialitzacié dels descobriments

[L]2014 (7) Boladeras, Margarita

ver mas 2016 Treballs de la Societat Catalana de Biologia

+ Visualizacion completa

Figura 13. Busqueda bibliografica 1 CSIC

- Encontrar en el titulo del documento las palabras “biblioteca universitaria” o
“biblioteca cientifica”, obteniéndose 412 documentos que fueron refinados a
través de que se encontraran en espafiol y a texto completo para dejar
Gnicamente 174 registros (Figura 13). Asimismo, entre estos registros los
mas importantes fueron “Contribucién de las bibliotecas universitarias a la
investigacion cientifica institucional: bases para el desarrollo de un modelo
de evaluacion” y “Biblioteca universitaria y entornos audiovisuales en abierto:
estado de la cuestion y propuesta de actuaciones”.

| Ooperador | Campo | Opciones Biisqueda |
‘ ‘ > ‘ | ‘Timlo documento ‘ 2 ‘ ‘Todas las palabras ‘j‘ fbiblioleca universitaria }
‘V t‘ ‘ "Afio publicacion u 2 Afio inicio; Afio fin
‘ o \;\ ‘ ‘Ti!ulo documento L'\ [Toaas las palabras ];‘ | biblioteca cientifica W
‘Y l N2 ‘ [ ‘C!asrﬁcacién lema’lxcq‘ Y \ i ‘

| Aiadir criterio_| [ Limpiar | | Buscar |

N° de documentos encontrados: Exportar |
174

Ordenar por: o Modo: o
T

[ - " p r =
| Seleccionar Breve Relevancia | Desc. i Selecci o
eleccionar todos
facetas [ U L ! |

[ de 18]

2018 (2) Documentos

2017 3) -

2016 (11) = El libro electrénico y su inci ia en las bibli: i itarias y cientificas
(2] 2015 (8) espafiolas

12014 (8) Moscoso Castro, Purificacion; Pérez Arranz, Fernando

ver més 2007 Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica

+ Visualizacion completa

Figura 14. Busqueda bibliografica 2 CSIC

- Presencia de los términos “Big Data” y “biblioteca” en el titulo del trabajo o
investigacion, obteniendo 0 resultados (Figura 14) y no pudiendo, por tanto,
obtener informacién que aportar al desarrollo del trabajo sobre este ambito
en esta base de datos en concreto.

® Disponible en: https://indices-csic-es.ezproxy.usal.es/
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Operador | Campo | Opciones. Biisqueda
[z | [Titulo documento | =] | 7 [big data
[v [~ ‘ [‘Afio publicacion | , = Aiio inicio: Adio fin: |
I3 = ‘ [Tituto documento | = [ biviioteca
[v | =] | [Cisitcacion tematicd |

Aiiadir criterio

N° de documentos encontrados: 0

Ordenar por:

reve |z] [Relevanca Seleccionar todos []

Seleccionar ‘ E

[de]

Documentos

No se han encontrado registros.

[det]

Figura 15. Busqueda bibliografica 3 CSIC

5. Emerald Insight’, base de datos en la que se optd por la realizacién de una
busqueda avanzada a aquellos articulos accesibles que presentaran una serie
de caracteristicas como:

Presentar en alguna parte del documento la palabra “Big Data”, localizando

un total de 31.227 registros y haciendo necesario refinar la busqueda a través

de limitarla a los ultimos seis meses para ofrecer 180 resultados (Figura 15)

entre los que destaca “The impact of digitalization on business models”.

ARTICLES/CHAPTERS (180)  CASE STUDIES (0)

Order results by:

® Relevance @ Newest First @ Oldest First

Results: 1-20 of 180 123456789 Next>

Items per page 20 v

Iconkey: MYou have access WPartial access [Backfile EEarlycite EJAbstract only

Select all For selected items:  Please select

Carpooling: travelers’ perceptions from a big data analysis
Type: Research paper

Maria Vincenza Ciasullo, Orlando Troisi. Francesca Loia, Gennaro Maione

The TQM Journal, Volume: 30 Issue: 5, 2018

w Preview | Abstract | HTML | PDF (367 KB) | References | Reprints and Permissions

A big data Bayesian approach to earnings profitability in the
S&P 500

Type: Research paper
Teik-Kheong Tan, Merouane Lakehal-Ayat

PSU Research Review, Volume: 2 Issue: 1, 2018

v Preview | Abstract | HTML | PDF (439 KB) | References |

Figura 16. Busqueda bibliografica 1 Emerald Insight

Localizar los términos “bibliotecas universitarias” o “bibliotecas cientificas” en
cualquier parte del documento, ofreciendo 22 registros (Figura 16) donde los
principales son “Knowledge management framework to the university

libraries” y “Library au

ARTICLES/CHAPTE!

Order results by: ®

Results: 1-20 of 22

tomation in Spain: an overview”.

RS (22)  CASE STUDIES (0

Relevance Newest First Oldest First

1 2 Next>

Items per page 20 v

Icon key: MYou have access WlPartial access EBackfile HEarlycite EJAbstract only

@ Selectall For selected items:  Please select

L ||

Remote access to the collections of the Swiss National Library
(SNL)

Type: Secondary article

Monika Mosberger

Interlending & Document Supply, Volume: 31 Issue: 2, 2003
Abstract | HTML |

~
| |

& Another Future for the Romanian Libraries

Type: Conceptual Paper

lon Stoica

New Library World, Volume: 95 Issue: 1, 1994

v Preview | Abstract | HTML | PDF (16 K8) | Reprints and Permissions

Figura 17. Busqueda bibliografica 2 Emerald Insight

7 Disponible en: https://www-emeraldinsight-com.ezproxy.usal.es/search/advanced
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Reunir los conceptos “Big Data”, “scientific library” y “university library”, lo que
dio un total de 2.163 resultados que fueron limitados a los publicados en el
ultimo afio para ofrecer definitivamente 42 registros (Figura 17) entre los que
se localizan “From Big Data to Big Impact: analytics for teaching and learning
in higher education” y “Big Data application framework and its feasibility
analysis in library”.

S (42) “ASE STUDIES (1

Icon key: M You have access W Partial access [Backfile [HEarlycite [Abstract only

Select all For selected items:  Please select

1 Wm0 Big data application framework and its feasibility analysis in
library

N
|

Expert profiling for collaborative innovation: big data
perspective

ype: Research pape
Thushari Silva, Jian M

nformation a
Drovis [RSEVINN-1,

w Dron S KR) rac

Figura 18. Busqueda bibliogréafica 3 Emerald Insight

6. Library & Information Sciences Abstracts (LISA)®, donde se propuso una
busqueda avanzada que debia reunir los requisitos que aparecen a
continuacion:

Localizar el concepto “Big Data” en el titulo del documento, asi como tratarse
de informacién evaluada por expertos, donde se obtuvieron 359 resultados.
Al tratarse de un numero bastante grande, tuvieron que ser refinados a través
de la especificacion de que estuvieran publicados en el ultimo afio, logrando
reducir el nimero de registros a 54 (Figura 18), entre los que se incluyen
“Debating big data: a literatue review on realizing value from big data” y “Big
Data shocks: an introduction to Big Data for librarians and information
professionals”.

ti(big data) n

@ Limites adicionales - Fecha: Ultimos 12 meses
54 resultados Modificar bisqueda  Busquedas recientes  Guardar busqueda/alerta ¥
Seleccionar 1-20 0 entradas seleccionadas 99 Citar & Enviar por correo electrénico & Imprimir @ Guardar

Ordenado por
Debating big data: A literature review on realizing value from big data

Relevancia
1 Giinther, Wendy Arianne; Rezazade Mehrizi, Mohammad H; Huysman, Marleen; Feldberg, Frans
The Journal of Strategic Information Systems; Kidlington Tomo 26, N.¢ 3, (Sep 2017): 191
Limitar a Resumen/detalles  Citadopor (4)  Referencias (134) vista

Texto completo
¥ Articulos evaluados por expertos Information Ethics and Academic Libraries: Data Privacy in the Era of Big Data
Prindle, Sarah; Loos, Amber.Journal of Information Ethics; Jefferson Tomo 26, N.° 2, (Fall 2017): 22-33
Tipo de fuente ~ Resumen/detalles ~ Texto completo  Texto completo - PDF (168 k8) Vista
Revistas cientificas (54)
The Data Industry: The Business and Economics of Information and Big Data
Wachowicz, Erin Reference & User Services Quarterly; Chicago Tomo 57, N. 2, (Winter 2017): 142143

Fecha de publicacion A
Resumen/detalles  Texto completo  Texto completo - PDF (74 k&) Vista

septiembre 2017 - septiembre 2018

Figura 19. Busqueda bibliogréafica 1 LISA

& Disponible en: https://search-proquest-com.ezproxy.usal.es/lisa/advanced?accountid=17252
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- Obtener el término “university library” o “scientific library” en el titulo de los
registros, asi como haber sido evaluado por expertos en la materia en los
altimos 12 meses, logrdndose Unicamente dos titulos (Figura 19) como
“Emerging roles in library and information science: consolidation in the
scientific literature and appropriation by professionals of the discipline”.

ti(universitary library) OR ti(scientific library) n

@ Limites adicionales - Fecha: Ultimos 12 meses

2 resultados Modificar busqueda  Busquedas recientes  Guardar bisqueda/alerta v
Seleccionar 1-2 0 entradas seleccionadas 99 Citar =5 Enviar por correo electronico & Imprimir & Guardar
Ordenado por
Relevancia v LIBRARIANS' USE OF SOCIAL MEDIA FOR INFORMAL SCIENTIFIC COMMUNICATION IN 3
! UNIVERSITY LIBRARIES IN SOUTH-SOUTH NIGERIA
Okuonghae, Omorodion, CLN; Achugbue, Edwin, PhD; Ogbomo, Monday O, PhD.
Limitar a

Library Philosophy and Practice; Lincoln (Feb 2018):1-19

Texto completo Resumen/detalles  Textocompleto  Texto completo - PDF (288 k8| Vista ¥

I Articulos evaluados por expertos
Emerging roles in Library and Information Science: consolidation in the scientific literature and

Tipo de fuente A 2 appropriation by professionals of the discipline

Gonzalez-Alcaide, Gregorio; Poveda-Pastor, Inés Scientometrics; Dordrecht Tomo 116, N.° 1, (2018): 319-337

Revistas cientificas (2) Resumen/detalles vista ~

Figura 20. Busqueda bibliogréafica 2 LISA

- Encontrar la palabra “Big Data” en el titulo del documento asi como
“university library” o “scientific library” en el cualquier lugar del mismo,
ademas de haber sido evaluado por expertos en la materia y publicados en
el dltimo afo. De este modo, se localizaron 10 registros (Figura 20) como
“Library management and innovation in the Big Data era” y “A Big Data Smart
library recommender system for an educational institution”.

(universitary library) OR (scientific library) AND ti(big data) n

¥ Limites adicionales - Fecha: Ultimos 12 meses
10 resultados Modificar busqueda  Busquedas recientes  Guardar busqueda/alerta v
Seleccionar 1-10 0 entradas seleccionadas 99 Citar & Enviar por correo electronico ¢ Imprimir [ Guardar

Ordenado por

Relevancia v Library management and innovation in the Big Data Era
1 Liu, Shan; Xiao-Liang, Shen. Library Hi Tech; Bradford Tomo 36, N.° 3, (2018): 374-377.
digital library innovation. Wu, Cai, Jin and Dong (2018) have collected
Limitar a Library

Texto completo

@ Articulos evaluados por expertos

A Big Data smart library recommender system for an educational institution

Tipo de fuente = . 5 . & i
2 Simovi¢ Aleksandar. Library Hi Tech; Bradford Tomo 36, N.° 3, (2018): 498-523.
Revistas cientificas (10) libraries have lost their monopoly over the provision of scientific information.
Fecha de publicacién ~

Figura 21. Busqueda bibliografica 3 LISA

7. Library Information Science & Technology Abstracts (LISTA)®, en la que se
realiz6 una busqueda avanzada con la que detectar los documentos a texto
completo con los siguientes requisitos:

- La palabra “Big Data” debia aparecer en el titulo del archivo, localizandose
un total de 168 resultados (Figura 21) donde se debe destacar la presencia
de “Advancing library cyberinfrastructure for big data sharing and reuse”.

° Disponible en:
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.usal.es/ehost/search/advanced?vid=0&sid=d00cb9e5-c6db-4149-

9088-81fe64ec249d%40sessionmgr4007
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Figura 22. Basqueda bibliografica 1 LISTA

Encontrar los términos “biblioteca universitaria” o “biblioteca cientifica” en el
titulo del documento, recuperandose 67 documentos (Figura 22) con estos

crite

rios como son “Contribucion de las bibliotecas universitarias a la

investigacion cientifica institucional: bases para el desarrollo de un modelo

de e

valuacion”.

Vs Searching: Library, Information Science & Technology Abstracts | Choose Databases
[
EBSCO! biblioteca universitaria | T1Title - Search
i = 7 [
OR~|| biblioteca cientifica | TiTitle - | Clear 2
AND~ Select a Field (optional) ~

Basic Search  Advanced Search  Search History»

Refine Results Search Resulls: 1-30 of 67 Relevance~  Page Options~ | [ Share ~

Current Search

1. Contribucién de las bibli universitarias a la investigacion cientifica institucional: bases para el desarrollo de B
Boolsan/Phiass: un modelo de evaluacién
Tl biblioteca universitaria
R Tl biblioteca cientifica Contribution of libraries to university scientific research: basis for the development of an evaluation model. By: Cardenas, Celia Mireles: Russell Bamard, Jane Margaret; Figueroa
Limiters Barragan, Laura. Ibersid. 2009, p49-53. Sp. Language: Spanish.
Linked Full Text a Academic  Sublects: Academic libraries; Research libraries; Library information networks; Information dissemination; Library users; San Luis Potos’ (Mexico); Mexico
Joumal
P poF Full Text
Limit To
@ Linked Ful Text
S AV 2. El uso de recursos electronicos en las bibliotecas universitarias del drea cientifica en la Universidad Nacional &
Scholarly (Peer Reviewed) Auténoma de México
Journals

The use of electronic resources in the university libraries of the scientific area of the Universidad Nacional Auténoma de Méjico. By: Gutiérrez, Marfa del Carmen Negrete. Ibersid.

7 [P = 2007, p117-122. 6p. & Charts. Language: Spanish.

Academic  Subiects: Information sevices; Library science; Academic libraries; Information retrieval,Information resources

1 Soumal

Figura 23. Busqueda bibliogréafica 2 LISTA

Localizar los conceptos “Big Data” y “biblioteca universitaria” o “biblioteca
cientifica” en el titulo del documento, obteniéndose 63 resultados (Figura 23)
en total y donde aparecid “Interaccion en las paginas en Facebook de las
bibliotecas universitarias espanolas”.
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8. Web of Science!®, donde se utiliz6 una blsqueda avanzada que exigia
documentos que dieran respuesta a una serie de peticiones como las que
aparecen a continuacion:

- Visualizar en el titulo el término “Big Data” en aquellos documentos
publicados durante el afio 2018, lo que dejo un total de 1.720 archivos (Figura
24) entre los que destacan “Big Data analytics for business intelligence” y
“The estate of Big data”.
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Figura 25. Busqueda bibliografica 1 Web of Science

- Reunir en el titulo la palabra “scientific library” o “university library”, asi como
haber sido publicado en el afio 2018, lo que ofrecié 130 registros (Figura 25)
de informacién como “Desafios de las bibliotecas de universidades publicas
en México: reflexiones hacia el futuro”.
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Figura 26. Busqueda bibliogréafica 2 Web of Science

- Localizar en el titulo de los documentos, publicados desde el afio 2015 hasta
el afio 2018, las palabras “Big Data” y “scientific library” o “university library”.
De esta blsqueda salieron un total de 11 documentos (Figura 26), como
“Research on the university library information resources in the background
of Big Data” y “Research on the key technology of Big Data service in
university library”.
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Figura 27. Busqueda bibliografica 3 Web of Science

10 Disponible en: https://apps-webofknowledge-
com.ezproxy.usal.es/UA GeneralSearch input.do?product=UA&search mode=GeneralSearch&SID=F3X

d55kxdvAVMJdsWXE&preferencesSaved=
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3.2. Localizacion de las bibliotecas universitarias y cientificas espafolas.

Tras obtener el conocimiento necesario para la correcta enmarcacion,
comprension y desarrollo de este trabajo, y teniendo en cuenta el objetivo de la
investigacion, se determiné como objeto de estudio la situacién actual del andlisis de
datos masivos en las bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas por tratarse del
tipo de biblioteca que incorpora de manera rapida los ultimos avances en el sector
documental y tecnoldgico y que, por tanto, podia ofrecer una mayor cantidad de
informacién relevante sobre la situacién en el momento del desarrollo de este trabajo y
acerca de las expectativas de futuro para este concepto.

Una vez determinado este aspecto, se procedié a la busqueda de informacién
sobre las diferentes bibliotecas de estas tipologias existentes en nuestro pais, para lo
cual se recurrio principalmente a dos fuentes de informacion, la Red de Bibliotecas
Universitarias Espafiolas (REBIUN)! y el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC)*?, como consecuencia de su caracter oficial en materia académica y
cientifica.

En el caso de REBIUN, la localizacidon de las bibliotecas pertenecientes a esta
red fue muy sencilla por encontrarse a través de su menu principal al pulsar en
“¢ Quiénes somos?” - “Bibliotecas”, apareciendo un mapa interactivo con las bibliotecas
de cada provincia y, debajo del mismo, la relacién de todas las bibliotecas. Asimismo,
bastaba con pulsar en el mapa para obtener informacién sobre su nombre, localizacién
y logo, pudiendo dirigirse desde alli a su pagina web para obtener mas informacion.

Pulse sobre cada punto del mapa para conocer
més datos acerca de la Biblioteca:

agon Biblioteca. Universidad de Jaén

Paraje Las Lagunillas, s/n. Edificio B-
MONDRAGON 2 U’J,a'
UNIBERTSITATEA

Figura 28. Bibliotecas REBIUN

Por otra parte, en lo que respecta a la localizacion de las bibliotecas del CSIC,
fue algo mas compleja puesto que requeria una mayor navegacion que comienza desde
el menu principal al seleccionar “Fuentes documentales” - “Bibliotecas” > “Web de la
Red de Bibliotecas y Archivos”. De esta forma, nos lleva a otra pagina web diferente,
aungue dependiente del CSIC, donde se debe seleccionar “Bibliotecas y archivos” ->
“Directorio de bibliotecas y archivos”. De este modo, aparece la relacion de bibliotecas
pertenecientes al CSIC donde, pulsando sobre su nombre, aparece una gran cantidad
de informacién como el correo electronico, la web, su area cientifica, etc.

11 Disponible en: http://www.rebiun.org/
2 Disponible en: http://www.csic.es/
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Inicio » Bibliotecas y archivos » Directorio de bibliotecas y archivos

Nombre: Tipo: Biblioteca | =
Area Cientifica: | Seleccione una...| » CCAA: Seleccione una... | v
Provincia: Seleccione una... | v | @ Buscar |
e 5 Comunidad A e
Biblioteca A aaoni Areas Cientificas

) Recursos Naturales, Ciencias Agrarias, Ciencia y
Biblioteca Campus Carluja Andalucia Tecnologias Fisicas, Ciencia y Tecnologia de Materiales
Ciencia y Tecnologias Quimicas

Biblioteca Unificada ICV-ICMM-ICP Salvador de Aza Madrid (Comunidad Ciencia y Tecnologia de Mateniales, Ciencia y Tecnologias
de) Quimicas
Centre Mediterrani d'Investigacions Marines | Ambientals Cataluiia Reciirsas Naluratis

Biblioteca

Madrid (Comunidad

€ v Tecnol ias Fisicas
o Ciencia y Tecnologias Fisicas

Centro de Automdtica y Robética. Biblioteca

Centro de Biologia Molecular Severo Ochoa. Biblioteca Madrid (Comunidad  gjo;0473 y Biomedicina

de)
Centro de Ciencias Humanas y Sociales. Biblioteca Tomds ~ Madrid (Comunidad RS S AR
koo Torais i Humanidades y Ciencias Sociales
Centro de gia y Aplica Segura .
Centro de Edafologia y Biologia Aplicada del Segura Murcia (Region de) Ciencias Agrarias

Biblioteca

Madrid (Comunidad

Centro de Fisica Miguel A. Catalan. Biblioteca de) Ciencia y Tecnologias Fisicas

Centro de Fisica Tedrica y Matematicas. Biblioteca Jorge Madrid (Comunidad

cia y Tecnologias Fisicas
Juan de) Ciencia y Tecnologias Fisica

Figura 29. Bibliotecas CSIC

De esta manera, tras consultar las bibliotecas adscritas a estos organismos
publicos, siguiendo el proceso anteriormente mencionado, se obtuvieron datos de un
total de 139 bibliotecas divididas en 65 bibliotecas cientificas'® y 74 bibliotecas
universitarias'¥, de las que se recopilaron los diferentes correos electronicos y
formularios de contacto con el objetivo de elaborar un directorio que permitiera
establecer un método de comunicacion a través del cual enviar un cuestionario sobre el
tema del trabajo y recibir las respuestas al mismo, pudiendo conocer asi la realidad del
concepto de Big Data en las bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas.

3.3. Disefio y envio del cuestionario.

Se decidié la utilizaciébn de un cuestionario como método para recopilar la
informacién sobre la situacién actual del Big Data en las bibliotecas universitarias y
cientificas espafiolas por la necesidad de conocer la aplicacién del concepto y su
tecnologia, asi como la opinién y perspectivas de futuro que tienen sobre el mismo los
profesionales que trabajan en las principales instituciones bibliotecarias del pais por lo
que, una vez establecido este razonamiento, se procedi6 a la creacién y envio de un
cuestionario en linea a las diferentes bibliotecas, recopiladas previamente como se
describi6 en el punto anterior.

Por tanto, se utilizd el servicio de correo de la Universidad de Salamanca, el cual
se basa en la utilizacién de la plataforma Gmail de Google e incluye el servicio de
creacion de formularios, a partir del cual se pudo generar y remitir el cuestionario a las
bibliotecas junto con un mensaje informativo en forma de correo electrénico’® que
permitiera informar a los receptores sobre quien es el investigador y que tarea esta
llevando a cabo, para que se solicita su colaboracién y un pequefio agradecimiento.
Asimismo, desde la aplicacion que genera el formulario se envié por primera vez el dia
2 de julio y por segunda vez el 16 del mismo mes, limitandose a uno el numero de
respuestas por correo electrénico para garantizar la representatividad de la muestra y
definiéndose el periodo de respuesta hasta finales del mes de julio, estableciéndose
como fecha limite el dia 31.

13 Relacién disponible en el Apéndice |.
14 Relacién disponible en el Apéndice |I.
15 Correo electrénico y formulario disponible en el Apéndice Il
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En lo que respecta al cuestionario, el mismo se compone de seis apartados

diferenciados en funcion del contenido de las preguntas o la informacién que otorgan al
lector del mismo, los cuales son los que aparecen a continuacion:

1.

Una presentacion en la que se pretende introducir a la persona que responde en
la investigacion, por lo que se explica quién es el investigador, que proyecto se
esta realizando, sobre que temética trata y para que se utilizaran los datos
recopilados.

Datos de interés, donde se recogen 4 preguntas obligatorias que permiten la
identificacion de la biblioteca que responde y las circunstancias que la rodean
como su tipologia, su area de conocimiento o su relacion con la institucion
académica. En general, a excepcidn de una pregunta abierta (para el nombre de
la institucién), se tratan de preguntas cerradas de respuesta Unica con varias
alternativas de respuesta donde se ofrece una para aquellas personas que
dudan o desconocen la consulta y prefieren no contestar y otra de redaccion libre
por si existe alguna modalidad donde no se ha tenido en cuenta alguna posible
respuesta.

Conocimiento sobre Big Data, en la que aparecen un total de siete preguntas
obligatorias que recopilan informacién sobre el concepto estudiado que existe en
cada institucion como, entre otras, si conocen el término, cuales son sus
principales caracteristicas o si lo consideran beneficioso. En este caso, dos de
las preguntas son abiertas, mientras que las otras cinco son cerradas y con
varias alternativas de respuesta, de las cuales tres son de respuesta Unica y las
dos restantes permiten varias respuestas simultaneas. Finalmente, también se
incluye una pregunta donde, en funcion de la respuesta, se avanza a las
siguientes preguntas del cuestionario o0 a la despedida final por no cumplir un
requisito indispensable para el estudio como es conocer el termino Big Data.
Big Data en la institucion, con siete preguntas que permiten conocer el grado de
aplicacion de las tecnologias de andlisis de datos masivos en la biblioteca
universitaria o cientifica que da respuesta al cuestionario. No obstante, de este
namero de preguntas, en funcién de las selecciones de la persona que responde
a la encuesta, solo se le muestran seis 0 cinco como consecuencia de que
algunas preguntas dependen de una respuesta anterior. En definitiva, se tratan
de cinco preguntas de respuesta obligatoria, de las cuales tres son de respuesta
Unica y cerrada mientras que dos son abiertas, junto con dos preguntas de
respuesta no obligatoria, ambas de respuesta abierta.

Perspectivas de futuro, con tan solo dos preguntas abiertas y no obligatorias que
buscan la vision de las bibliotecas sobre el futuro del término y de la tecnologia
Big Data en nuestro ambito profesional, con el objetivo de poder establecer vias
de estudio futuras y propuestas de mejora.

Una despedida, donde se agradece a la persona que ha respondido su
colaboracion, esfuerzo y dedicacion al responder a las preguntas.

Finalmente, como se puede observar a partir de lo comentado anteriormente, se

trata de un cuestionario mixto donde se priorizan las respuestas cerradas sobre las
abiertas por tratar de conocer la opinion y la situaciéon que se da en entornos similares,
donde las respuestas deben ajustarse a una serie de casos determinados. No obstante,
estas preguntas se complementan con aquellas en las que se pretende conocer alguna
situacion que pueda ser especifica o la opiniébn de los profesionales sobre alguna
tematica. Por ultimo, también predominan las preguntas obligatorias con el objetivo de
que las personas que respondian el cuestionario se esforzaran en leer y comprender la
pregunta y no se limitaran a responder en la mayor brevedad posible, pero conteniendo
algunas no obligatorias para que no se vieran intimidados y desanimados en aquellas
que podian requerir de un tiempo de reflexion mayor.
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3.4. Recogida de datos y anélisis.

Tras el envio del formulario el dia 2 de julio de 2018 a las 139 diferentes
bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas, y el establecimiento del dia 31 del
mismo mes como fecha limite para recibir respuestas, se fue siguiendo la recogida de
datos a través de la recepcién de repuestas al formulario, localizandose diferentes
fechas y actuaciones clave, siendo estas las que aparecen a continuacion:

1. Envioé del cuestionario a las bibliotecas por primera vez a dia 02 de julio de
2018.

2. Primera semana desde el envio del cuestionario y 14 respuestas hasta el
momento el dia 08 de julio de 2018.

3. Segunda semana desde el envio del cuestionario y 17 respuestas hasta
dicho instante el dia 15 de julio de 2018.

4. Reenvi6 del cuestionario a las bibliotecas que aun no habian respondido a
dia 16 de julio de 2018.

5. Tercera semana desde el envio del cuestionario y primera semana desde el
reenvio del mismo con 24 respuestas a dia 22 de julio de 2018.

6. Cuarta semana desde el envio del cuestionario y segunda semana desde el
reenvid del mismo con 25 respuestas a dia 29 de julio de 2018.

7. Fecha limite de plazo para recibir respuestas el 31 de julio de 2018, con 26
respuestas.

Una vez recibidas todas las respuestas, y gracias a la utilizacion del servicio de
correo de la Universidad de Salamanca y las diferentes funcionalidades que permite la
utilizacién de una plataforma basada en el servidor de correo Gmail de Google, la
recogida de datos provenientes de las respuestas al cuestionario fue enormemente
sencilla puesto que la propia aplicacion registra las respuestas de manera individual y
posteriormente las registra también de manera conjunta, reuniendo todas las respuestas
a una misma pregunta.

Asimismo, en lo que se refiere al analisis de los datos, la aplicacion también
presenta grandes ventajas puesto que realiza graficos globales de las respuestas a
preguntas cerradas, permitiendo observar rapidamente la tendencia seguida en las
contestaciones pero, ademas, también facilita su descarga en un fichero de extension
CSV para realizar un tratamiento estadistico mas completo, exhaustivo y complejo si es
necesario.

No obstante, en el caso de las respuestas a preguntas abiertas, el Gnico beneficio
gue proporciona la plataforma es unirlas, de modo que aparezcan todas juntas y sea
mas sencillo el andlisis por comparacion de las mismas por parte del responsable de la
investigacion. Por tanto, fue necesaria realizar una comparacion manual de este tipo de
respuesta con la que poder trabajar durante la fase de analisis de datos y lograr extraer
pautas y razonamientos de las repuestas.

Por dltimo, y tras tener todas las respuestas preparadas para su computo, se
procedi6 a la realizacion de un andlisis global de las repuestas en funcion de la tipologia
de biblioteca a la que pertenecian las contestaciones y otro de manera conjunta, es
decir, con ambos tipos de bibliotecas. Para ello se utiliz6 la herramienta Microsoft Excel
2013, por tratarse de un potente programa que permitia un analisis muy rapido y sencillo
a la par que una visualizacién mas clara y completa de los resultados.
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4. RESULTADOS.

En esta seccion se plasman las respuestas al cuestionario de 26 bibliotecas
espariolas'® (18.7% del total de 139), asi como su posterior tratamiento y analisis.

4.1. Resultados de los cuestionarios.

Las respuestas se muestran en orden de recepcion, sin diferenciar su tipologia'’:

Nombre de la biblioteca

Universitat de Valencia (UV)

A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢Cual es su rol como biblioteca?

Biblioteca central

A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: Multidisciplinar

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

El uso de grandes datos de informacién, que
afecta a personas, instituciones, etc.

¢ Cudl/es de sus caracteristicas

Volumen, variedad, veracidad y otro:

especializado en Big Data?

consideran méas importantes? Seguridad
¢ Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante Si
y/o beneficioso?
¢, Quiénes deber!an ser los expertos en Informaticos
Big Data?
¢Consideran que exista ya algun perfil No

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Ser capaces de manejar los datos
voluminosos ofreciendo siempre seguridad y
fiabilidad

¢ Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

No desde la biblioteca, pero alguna
herramienta existe desde el Servicio de
Informatica

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Seria una radiografia completa de la
institucion, las aplicaciones son enormes

¢ Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran més importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar larelacion entre bibliotecas y
gestion de grandes volumenes de datos?

Hacia la colaboracién en el almacenamiento,
andlisis y difusion de los datos

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Necesidades de los investigadores, de los
estudiantes, intereses, etc.

Tabla 2. Respuesta de Universitat de Valéncia

16 Se valord poner los resultados individuales en un apéndice, pero por su escaso volumen, y por
deferencia a las bibliotecas que contestaron, se decidié incluir en el cuerpo del trabajo.
7 Orden cronoldgico por tipologia disponible en el Apéndice IV.
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Nombre de la biblioteca

Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Biblioteca central

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: General

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Conjuntos de datos utiles y reaprovechables

¢ Cudl/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen, valor, visualizacion y verificacion

¢Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante
y/o beneficioso?

Si

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Bibliotecarios e informaticos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

Si

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

No estan aun suficientemente definidas

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

Falta de tiempo

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Transparencia y reutilizacion

¢Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

A la integracion en grandes proyectos Open
Science

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

NS/NC

Tabla 3. Respuesta de Universidad de Castilla-La Mancha
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Big Data en bibliotecas universitarias y cientificas

Nombre de la biblioteca

Universidad de Oviedo (UO)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Otro: Biblioteca universitaria

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: Multidisciplinar

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Conjunto de datos masivos y de las
tecnologias y practicas que permiten
almacenarlos, tratarlos y analizarlos de
forma electrénica

¢ Cual/es de sus caracteristicas

Volumen, variedad, velocidad, veracidad y

consideran mas importantes? valor
¢ Consideran que el empleo del Big Data
en el &mbito bibliotecario es importante Si
y/o beneficioso?
¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data? NS/NC
¢Consideran que exista ya algun perfil .
. d Si
especializado en Big Data?
¢ Qué competencias consideran que
: NS/NC
deben tener estos nuevos perfiles?
¢Cuentan con algun tipo de No
implementacion de tecnologias Big Data?
¢ Por queé creen que no lo han NS/NC
implementado?
¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la NS/NC

aplicacion del Big Data?

¢,Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe

avanzar la relacion entre bibliotecas y NS/NC
gestion de grandes voliumenes de datos?
¢, Qué areas de mejora observan en la NS/NC

tecnologia Big Data?

Tabla 4. Respuesta de Universidad de Oviedo
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Alberto Fraile Sastre — Trabajo de Fin de Master

Nombre de la biblioteca

Mondragon Unibertsitatea (MU)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Biblioteca de facultad

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: También el ambito de la educacion y la
ingenieria

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Gran volumen de datos

¢ Cual/es de sus caracteristicas

consideran mas importantes? Volumen
¢Consideran que el empleo del Big Data
en el &mbito bibliotecario es importante NS/NC

y/o beneficioso?

¢ Quiénes deberian ser los expertos en

Bibliotecarios, informaticos, estadisticos y

Big Data? matematicos
¢Consideran que exista ya algun perfil No
especializado en Big Data?
¢, Qué competencias consideran que .
deben tener estos nuevos perfiles? Versatilidad
¢Cuentan con algun tipo de No

implementacion de tecnologias Big Data?

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

Porque no tenemos esa magnitud de datos,
es decir, tenemos datos pero no un gran
volumen de ellos

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Adecuacion de servicios a usuarios

¢,Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

Colaboracion

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Tabla 5. Respuesta de Mondragon Unibertsitatea
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Big Data en bibliotecas universitarias y cientificas

Nombre de la biblioteca

Estacion experimental de zonas aridas
(EEZA)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca cientifica

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Biblioteca de centro de investigacién

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Ciencias naturales

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Tratamiento de gran volumen de datos para
obtener informacion

¢ Cual/es de sus caracteristicas

consideran mas importantes? Volumen
¢ Consideran que el empleo del Big Data
en el &mbito bibliotecario es importante NS/NC

y/o beneficioso?

¢ Quiénes deberian ser los expertos en

Informéticos y estadisticos

Big Data?
¢Consideran que exista ya algun perfil NS/NC
especializado en Big Data?

¢ Qué competencias consideran que .
: No sé

deben tener estos nuevos perfiles?

¢Cuentan con algun tipo de No
implementacion de tecnologias Big Data?
¢ Por queé creen gue no lo han NoO sé
implementado?

¢En qué creen que mejora o podria

mejorar su institucion mediante la No sé

aplicacion del Big Data?

¢,Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe

avanzar la relacion entre bibliotecas y No sé

gestion de grandes voliumenes de datos?
¢, Qué areas de mejora observan en la .
No sé

tecnologia Big Data?

Tabla 6. Respuesta de Estacion experimental de zonas aridas
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Alberto Fraile Sastre — Trabajo de Fin de Master

Nombre de la biblioteca

Instituto de hortofructicultura subtropical y
mediterranea (IHSM)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca cientifica

¢ Cudl es su rol como biblioteca?

Biblioteca de centro de investigacién

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: Ciencias agrarias

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Gestion de contenidos

¢ Cual/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen y velocidad

¢Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante
y/o beneficioso?

Si

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Bibliotecarios e informaticos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

No

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Gestion de grandes volimenes de
informacion

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

Desconocimiento

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Alcanzar autonomia en la gestién de
informacion

¢Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes externas, donde los datos son
generados por otras instituciones

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

Unificando técnicas y herramientas, asi
como aumentando la eficacia productiva de
conocimiento

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Lo desconozco

Tabla 7. Respuesta de Instituto de hortofructicultura subtropical y mediterranea
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Big Data en bibliotecas universitarias y cientificas

Nombre de la biblioteca

Universidad de Alcala (UAH)

¢A qué tipo de institucién bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Biblioteca central

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Ciencias sociales y humanidades

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢Qué entienden por Big Data?

Datos de todo tipo de una gran variedad de
campos, administrativos, econémicos,
sociales, etc. que se escapan a los
tratamientos actuales

¢ Cual/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen, variedad y variabilidad

¢ Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante
y/o beneficioso?

NS/NC

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Otro: Colaboracion de todos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

No

¢ Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Conocimiento de software para el
tratamiento de datos, conocimiento de
herramientas estadisticas para su analisis,
capacidad de organizacion de datos y
técnicas documentales

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

Si

¢,Con que dificultades se encontraron al
implementarla?

No hubo dificultades quitando las propias de
implementar un nuevo servicio como tiempo,
trabajo en equipo, documentarse, etc.

¢, Qué tipos de tecnologias Big Data
utilizan?

Se ha puesto en marcha, dentro del
Consorcio Madrofio, un repositorio de datos
de investigacién con el software libre
DSpace

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Visibilidad de la Universidad y su PDI, asi
como la reutilizacién de datos

¢ Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran més importante?

NS/NC

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar larelacion entre bibliotecas y
gestion de grandes volumenes de datos?

Facilitar la organizacion de los datos y su
posterior reutilizacion

¢ Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Tabla 8. Respuesta de Universidad de Alcala
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Alberto Fraile Sastre — Trabajo de Fin de Master

Nombre de la biblioteca

Unidad de recursos de informacion cientifica
para la investigacion (URICI)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca cientifica

¢ Cudl es su rol como biblioteca?

Biblioteca de centro de investigacién

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Humanidades

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Tratamiento masivo de datos

¢ Cual/es de sus caracteristicas

consideran mas importantes? Valor
¢Consideran que el empleo del Big Data
en el &mbito bibliotecario es importante Si

y/o beneficioso?

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Estadisticos y mateméticos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

No

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Conocimientos estadisticos, informaticos,
sociales, etc.

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

Falta de medios e interés

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

¢Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Tabla 9. Respuesta de Unidad de recursos de informacion cientifica para la investigacion
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Big Data en bibliotecas universitarias y cientificas

Nombre de la biblioteca

IE-University (IE)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cudl es su rol como biblioteca?

Biblioteca central

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Ciencias sociales

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢Qué entienden por Big Data?

Gestion de una gran cantidad de datos, con
el objetivo de predecir un comportamiento

¢ Cudl/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen, variedad, velocidad, veracidad,
valor, visualizacion, verificacion, variabilidad
y viabilidad

¢Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante
y/o beneficioso?

Si

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Bibliotecarios

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

Si

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Estadistica descriptiva, gestion de sistemas y
conocimientos de business intelligence

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

Si

¢,Con que dificultades se encontraron al
implementarla?

La composicion del formato de los datos
estructurados

¢, Qué tipos de tecnologias Big Data
utilizan?

Ubox e IE Tags Beat

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Por supuesto, en la prediccion del
comportamiento de los usuarios

¢Cuales deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Generacioén de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

Hacia softwares que permitan formatos de
datos que ya de por si vienen estructurados
de los sistemas que hoy en dia se utilizan en

las bibliotecas

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Coleccion de los fondos méas 6ptima,
modificacion de las herramientas web que a
dia de hoy se utilizan y web semantica
mediante el conocimiento de los términos de
busqueda utilizados.

Tabla 10. Respuesta de IE-University
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Alberto Fraile Sastre — Trabajo de Fin de Master

Nombre de la biblioteca

Universitat de Girona (UdG)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Biblioteca central

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: A todos los ambitos mencionados

¢Conocen el término Big Data? Si
¢ Qué entienden por Big Data? Macrodatos
¢ Cual/es de sus caracteristicas Volumen
consideran mas importantes?

¢Consideran que el empleo del Big Data

en el &mbito bibliotecario es importante NS/NC

y/o beneficioso?

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Otro: Todos los anteriores y mas, como por
ejemplo los fisicos, ya que no debe limitarse

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

NS/NC

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

No nos lo hemos planteado

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

De momento no nos hemos podido dedicar a
ello

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Tiene muchas aplicaciones como, por
ejemplo, analizando el comportamiento de
usuarios

¢Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe

avanzar la relacion entre bibliotecas y NS/NC
gestion de grandes voliumenes de datos?
¢, Qué areas de mejora observan en la NS/NC

tecnologia Big Data?

Tabla 11. Respuesta de Universitat de Girona
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Big Data en bibliotecas universitarias y cientificas

Nombre de la biblioteca

Universidad Nacional de Educacion a
distancia (UNED)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cudl es su rol como biblioteca?

Biblioteca central

A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: Todas las areas de conocimiento de
una institucién universitaria

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Los datos que resultan del trafico de
transacciones de todo tipo en Internet

¢ Cual/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen, variedad y velocidad

¢ Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante
y/o beneficioso?

NS/NC

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Bibliotecarios, informaticos, estadisticos y
matematicos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

Si

¢ Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Conocimientos de informética, de disefio de
productos tecnoldgicos, de gestion de la
informacién, conocimientos de estadistica y
de sociologia

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Analizar el comportamiento de nuestros
usuarios y desarrollar e implementar
productos a su medida

¢Cuales deberian ser las principales
fuentes de datos?

NS/NC

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar larelacion entre bibliotecas y
gestion de grandes volumenes de datos?

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Tabla 12. Respuesta de Universidad Nacional de Educacion a distancia
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Alberto Fraile Sastre — Trabajo de Fin de Master

Nombre de la biblioteca

Universitat Abat Oliba CEU (UAO CEU)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cudl es su rol como biblioteca?

Biblioteca de facultad

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Ciencias sociales

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Grandes conjuntos de datos informéticos

¢ Cual/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen, variedad, velocidad y valor

¢Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante
y/o beneficioso?

Si

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Bibliotecarios e informaticos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

NS/NC

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Capacidad de gestionar estos grandes
volumenes de datos

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Toma de decisiones, preservacion de datos
derivados de investigacion, nuevas
tendencias y necesidades de los usuarios

¢Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Tabla 13. Respuesta de Universitat Abat Oliva CEU
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Big Data en bibliotecas universitarias y cientificas

Nombre de la biblioteca

Universidad Pablo de Olavide (UPO)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Biblioteca central

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: Todos los anteriores

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Conjuntos de datos o combinaciones de los
mismos de complejo procesamiento por su
volumen, variedad, etc.

¢ Cual/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen, variedad, velocidad y veracidad

¢ Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante
y/o beneficioso?

Si

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Informéticos y estadisticos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

No

¢ Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Competencias digitales y del ambito de las
matematicas y estadisticas

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

Si

¢,Con que dificultades se encontraron al
implementarla?

Falta de personal dedicado

¢, Qué tipos de tecnologias Big Data
utilizan?

CKAN

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

En transparencia sobre todo

¢Cuales deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

Hacia la catalogacion y preservacion de los
mismos

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Todos los aspectos de la institucion, ninguno
en particular

Tabla 14. Respuesta de Universidad Pablo de Olavide
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Alberto Fraile Sastre — Trabajo de Fin de Master

Nombre de la biblioteca

Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Biblioteca central

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: Multidisciplinar

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

La gestion y andlisis de cantidades masivas
de datos

¢ Cual/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen, valor y visualizacion

¢Consideran que el empleo del Big Data

en el &mbito bibliotecario es importante Si
y/o beneficioso?
¢ Quiénes deberian ser los expertos en Informaticos
Big Data?
¢cConsideran que exista ya algun perfil NS/NC

especializado en Big Data?

¢ Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Competencias informéticas para el desarrollo
de sistemas que permitan la gestion de los
datos

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Mejora de los servicios a partir de los datos
analizados

¢,Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

Las bibliotecas deben avanzar al ritmo de las
nuevas tecnologias ya que nos movemos en
un mundo digitalizado

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Tabla 15. Respuesta de Universidad a Distancia de Madrid
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Big Data en bibliotecas universitarias y cientificas

Nombre de la biblioteca

Universidad de Navarra (UNAV)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cudl es su rol como biblioteca?

Biblioteca central

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: Servicio de bibliotecas de la
Universidad de Navarra que engloba tanto
las ciencias experimentales, de la salud,
como de las humanidades y ciencias
sociales

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Tratamiento de datos masivo

¢ Cual/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen, variedad, veracidad y visualizacién

¢Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante
y/o beneficioso?

Si

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Informéticos y estadisticos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

No

¢ Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Informatico y estadistico, los primeros para
poder tratarlos y los segundos para poder
trabajar con ellos y sacar mas informacion

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

Nos faltaria mucha formacién

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Para aprovechamiento y enriquecimiento de
algunos servicios

¢Cuales deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes volumenes de datos?

Formacidn y colaboracion con otros servicios

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Saber aprovechar todos los datos que se
generan para dar nuevos servicios

Tabla 16. Respuesta de Universidad de Navarra
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Nombre de la biblioteca

Estacién experimental del Zaidin (EEZ)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca cientifica

¢ Cudl es su rol como biblioteca?

Biblioteca de centro de investigacién

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: Ciencias agrarias

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Son datos reales o de movimientos
reflejados y guardados en redes de
comunicaciones globales

¢ Cual/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen y valor

¢ Consideran que el empleo del Big Data

en el &mbito bibliotecario es importante NS/NC
y/o beneficioso?
¢ Quiénes deberian ser los expertos en ”
Big Data? Matematicos
¢Consideran que exista ya algun perfil S

especializado en Big Data?

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Matematicas especializadas

¢Cuentan con algun tipo de

implementacion de tecnologias Big Data? St
¢,Con que dificultades se encontraron al
. No lo uso
implementarla?
¢, Qué tipos de tecnologias Big Data No las sé

utilizan?

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

¢Cuales deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

Creo que la funcién de las bibliotecas es otra

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Tabla 17. Respuesta de Estacion experimental del Zaidin
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Nombre de la biblioteca

Universidad de Cantabria (UC)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cudl es su rol como biblioteca?

Otro: Biblioteca universitaria sola con varias
sucursales, pero sin central

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: Multidisciplinar con sesgo STM

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Datos masivos 0 a gran escala

¢, Cual/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen, variedad, veracidad, valor,
verificacion y viabilidad

¢Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante
y/o beneficioso?

Si

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Bibliotecarios, informaticos, estadisticos y
matematicos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

No

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Estadistica de nivel alto y metodologia de
ciencias sociales

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

Falta de recursos y ser un area aun
emergente

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Conocimiento y transparencia

¢Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

NS/NC

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Tabla 18. Respuesta de Universidad de Cantabria
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Nombre de la biblioteca

Universidad San Jorge (USJ)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Biblioteca central

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: Todos los ambitos cientificos

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Control de los datos

¢ Cudl/es de sus caracteristicas

consideran mas importantes? NS/NC
¢Consideran que el empleo del Big Data
en el &mbito bibliotecario es importante NS/NC
y/o beneficioso?
¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data? NS/NC
¢sConsideran que exista ya algun perfil NS/NC

especializado en Big Data?

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Informéticas, asi como de manejo,
almacenamiento e indizacion de datos

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Control de los datos de investigacion

¢Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Almacenamiento de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Tabla 19. Respuesta de Universidad San Jorge
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Nombre de la biblioteca

Centro nacional de microelectrénica (CNM)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca cientifica

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Biblioteca de centro de investigacién

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Ciencias naturales

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Volumen de datos (organizados o no) que
generan las tecnologias existentes

¢ Cual/es de sus caracteristicas

Volumen, variedad, visualizacion y

consideran mas importantes? verificacion
¢Consideran que el empleo del Big Data
en el &mbito bibliotecario es importante Si

y/o beneficioso?

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Bibliotecarios, informéticos y estadisticos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

Si

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Especialistas en gestion

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

Desconocimiento y falta de un buen
profesional

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

De esta manera la institucion podria reunir,
compilar, analizar e interpretar los datos,
para poder formular las preguntas
importantes

¢,Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes externas, donde los datos son
generados por otras instituciones

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Adquisicion de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

En el mismo sentido

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Interpretar datos

Tabla 20. Respuesta de Centro nacional de microelectrénica
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Nombre de la biblioteca

Universidad Loyola Andalucia (ULOYOLA)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cudl es su rol como biblioteca?

Biblioteca central

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Ciencias sociales

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

El conjunto de datos, estructurados o no, que
la Inteligencia Artificial es capaz de procesar
y obtener informacion

¢ Cual/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen, valor y variabilidad

¢Consideran que el empleo del Big Data

en el &mbito bibliotecario es importante NS/NC
y/o beneficioso?
¢ Quiénes deberian ser los expertos en ”
Big Data? Matematicos
¢Consideran que exista ya algun perfil S
especializado en Big Data?
¢, Qué competencias consideran que
. NS/NC
deben tener estos nuevos perfiles?
¢Cuentan con algun tipo de No

implementacion de tecnologias Big Data?

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

Incapacidad técnica y humana

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

NS/NC

¢ Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe

avanzar la relacion entre bibliotecas y NS/NC
gestion de grandes voliumenes de datos?
¢, Qué areas de mejora observan en la NS/NC

tecnologia Big Data?

Tabla 21. Respuesta de Universidad Loyola Andalucia
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Nombre de la biblioteca

Instituto de investigaciones agrobioldgicas de
Galicia (I1AG)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca cientifica

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Biblioteca de centro de investigacién

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Ciencias naturales

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Tratamiento masivo de datos

¢ Cudl/es de sus caracteristicas

consideran mas importantes? Volumen
¢Consideran que el empleo del Big Data
en el &mbito bibliotecario es importante Si

y/o beneficioso?

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Bibliotecarios, informéaticos, estadisticos y
matematicos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

No

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Conocimientos de informética y también de
documentacién

¢ Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

Si

¢,Con que dificultades se encontraron al
implementarla?

Remito al Servicio de Coordinacion de
Recursos para la informacion

¢, Qué tipos de tecnologias Big Data
utilizan?

Remito al Servicio de Coordinacion de
Recursos para la informacion

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Remito al Servicio de Coordinacion de
Recursos para la informacion

¢Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Almacenamiento de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

La gestion de los datos no debe eclipsar la
documentacion y su fin, que es la
informacion a los usuarios como fin
primordial

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Remito al Servicio de Coordinacion de
Recursos para la informacion

Tabla 22. Respuesta de Instituto de investigaciones agrobiolégicas de Galicia

53




Alberto Fraile Sastre — Trabajo de Fin de Master

Nombre de la biblioteca

Universidad de La Laguna (ULL)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Otro: Trabajo para todo el servicio

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: Universidad generalista

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢Qué entienden por Big Data?

El tratamiento de informacion masiva
recogida por diferentes fuentes

¢ Cudl/es de sus caracteristicas
consideran méas importantes?

Volumen y valor

¢, Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante
y/o beneficioso?

Si

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Bibliotecarios, informéticos y estadisticos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

NS/NC

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Capacidad técnica para el tratamiento de esa
informacién y un comportamiento ético con
Su uso

¢ Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

NS/NC

¢,Con que dificultades se encontraron al
implementarla?

¢, Qué tipos de tecnologias Big Data
utilizan?

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

En ofrecer servicios mas adecuados a sus
usuarios y también a mejorar el rendimiento
general de la institucion

¢Cuales deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

NS/NC

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestidon de grandes voliumenes de datos?

A ofrecer servicios mas orientados al usuario
y al aprovechamiento mayor de los recursos

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

No lo se

Tabla 23. Respuesta de Universidad de La Laguna
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Nombre de la biblioteca

Instituto de recursos naturales y agrobiologia
de Salamanca (IRNASA)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca cientifica

¢ Cudl es su rol como biblioteca?

Biblioteca de centro de investigacién

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Ciencias naturales

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

El enorme y complejo conjunto de datos
generados Yy las tecnologias para su
tratamiento

¢ Cual/es de sus caracteristicas

Volumen, variedad, velocidad, veracidad y

consideran mas importantes? valor
¢Consideran que el empleo del Big Data
en el &mbito bibliotecario es importante Si

y/o beneficioso?

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Bibliotecarios e informaticos

¢Consideran que exista ya algun perfil

especializado en Big Data? NS/NC
¢ Qué competencias consideran que NS/NC
deben tener estos nuevos perfiles?
¢Cuentan con algun tipo de No
implementacion de tecnologias Big Data?
¢Por qué creen que no lo han NS/NC

implementado?

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Recuperacién de informacion

¢,Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Almacenamiento de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Tabla 24. Respuesta de Instituto de recursos naturales y agrobiologia de Salamanca
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Nombre de la biblioteca

Universidad Pontificia de Salamanca (UPSA)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Biblioteca central

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Ciencias sociales

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Datos masivos

¢ Cudl/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen, variedad, velocidad, veracidad,
valor, visualizacion y verificacion

¢Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante
y/o beneficioso?

Si

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Bibliotecarios, informéticos y estadisticos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

No

¢, Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Estadisticos y técnicos

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

Sensibilizacién de su utilidad a las
autoridades de la instituciéon

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

Eficiencia y eficacia de procesos, tareas,
gestién administrativa, docente e
investigadora

¢Cudles deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran méas importante?

Almacenamiento de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar la relacién entre bibliotecas y
gestion de grandes voliumenes de datos?

En paralelo, si siempre hemos sabido tratar
la informacién, también los datos, que son
parte de dicha informacién

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Etica y humanizacion

Tabla 25. Respuesta de Universidad Pontificia de Salamanca
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Nombre de la biblioteca

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC)

¢A qué tipo de institucidn bibliotecaria
pertenecen?

Biblioteca universitaria

¢ Cuadl es su rol como biblioteca?

Biblioteca central

¢A qué ambito cientifico pertenecen?

Otro: Naturales, sociales, humanidades y
técnicas

¢Conocen el término Big Data?

Si

¢, Qué entienden por Big Data?

Datos de cualquier tipo en cantidades
considerables que se gestionan con distintos
propésitos: investigacion, marketing, etc.

¢ Cual/es de sus caracteristicas
consideran mas importantes?

Volumen, variedad, valor y variabilidad

¢Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante
y/o beneficioso?

Si

¢ Quiénes deberian ser los expertos en
Big Data?

Bibliotecarios, informaticos, estadisticos y
matematicos

¢Consideran que exista ya algun perfil
especializado en Big Data?

NS/NC

¢ Qué competencias consideran que
deben tener estos nuevos perfiles?

Procesamiento de ingentes cantidades de
informacion

¢Cuentan con algun tipo de
implementacion de tecnologias Big Data?

No

¢Por qué creen que no lo han
implementado?

Hay un servicio recién creado en la ULPGC
de Big Data que lo lleva un instituto de
investigacién. Quizas en un futuro mas o
menos préximo podamos integrarnos otras
unidades de la ULPGC

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la
aplicacion del Big Data?

En posibilidades de investigacién y de
captacion de empresas que demanden estos
servicios

¢Cuales deberian ser las principales
fuentes de datos?

Fuentes internas, donde los datos se
generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor
consideran més importante?

Analisis de datos

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar larelacion entre bibliotecas y
gestion de grandes volumenes de datos?

Convergencia e integracion en portal Gnico

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

No conozco tanto el tema como para opinar

Tabla 26. Respuesta de Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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Nombre de la biblioteca Universidad de Burgos (UBu)

¢A qué tipo de institucion bibliotecaria Biblioteca universitaria

pertenecen?
¢ Cual es su rol como biblioteca? Otro: Sistema de biblioteca
¢A qué ambito cientifico pertenecen? Otro: Todas
¢Conocen el término Big Data? Si
¢ Qué entienden por Big Data? Gestion de datos de Internet
¢ Cudl/es de sus caracteristicas Veracidad, visualizacién, variabilidad y
consideran mas importantes? viabilidad

¢Consideran que el empleo del Big Data
en el ambito bibliotecario es importante NS/NC
y/o beneficioso?

;, Quiénes deberian ser los expertos en L. o
Q P Informéticos y estadisticos

Big Data?
¢Consideran que exista ya algun perfil No
especializado en Big Data?
¢, Qué competencias consideran que No se
deben tener estos nuevos perfiles?
¢ Cuentan con algun tipo de NoO

implementacion de tecnologias Big Data?

¢Por qué creen que no lo han

implementado? Imagino que porque no lo ven (til

¢En qué creen que mejora o podria
mejorar su institucion mediante la Lo desconozco
aplicacion del Big Data?

¢, Cudles deberian ser las principales Fuentes internas, donde los datos se
fuentes de datos? generan por la propia institucion

¢, Qué fase de la cadena de valor

h O Analisis de datos
consideran mas importante?

¢Hacia donde consideran que debe
avanzar larelacion entre bibliotecas y -
gestion de grandes volumenes de datos?

¢, Qué areas de mejora observan en la
tecnologia Big Data?

Tabla 27. Respuesta de Universidad de Burgos
4.2. Analisis y discusion.

Dentro de este apartado se procurara ofrecer sentido y una explicacion
coherente a los datos en bruto extraidos previamente de las respuestas a los
cuestionarios recibidos por las diversas bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas
y plasmados en el punto anterior.

Para lograrlo, se ha optado por el andlisis comparativo de las preguntas abiertas
y el desarrollo de una serie de gréficos para cada una de las preguntas cerradas que
permita observar el pensamiento global de la comunidad bibliotecaria en torno al
aspecto estudiado por cada cuestion. Asimismo, también se ha realizado el mismo
andlisis diferenciando en torno al tipo de biblioteca, para extraer las posibles diferencias
de pensamiento entre las bibliotecas cientificas y las bibliotecas universitarias.
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Finalmente, a cada conjunto de gréficos, especialmente en el caso de los que presentan
respuestas globales, les acompafia un andlisis del que se pretende extraer una serie de
conclusiones y propuestas de mejora.

4.2.1. Resultados globales.

Para comenzar, se aportan los graficos y analisis globales, donde se localizan
las respuestas de ambos tipos de bibliotecas de manera conjunta. Légicamente solo se
han expuesto los resultados sobre aquellas respuestas que aportan algo al trabajo,
evitandose, por ejemplo, exponer el nombre de todas las bibliotecas.

Tipologia de biblioteca

» Bibliotecas universitarias m Bibliotecas cientificas

Gréfico 1. Grafico global sobre tipologias de hibliotecas

En el primer gréafico podemos observar que las respuestas que predominan son
las de la tipologia de bibliotecas universitarias como consecuencia de que han
contestado un porcentaje mucho mayor de este tipo de instituciones (19 respuestas y
73.1% de participacion) que de bibliotecas cientificas (7 respuestas y 26.9% de
participacion).

No obstante, esta diferencia en el nivel de participacion no se debe puramente a
la cantidad de bibliotecas de ambas tipologias en Espafia (65 bibliotecas cientificas y 74
bibliotecas universitarias), si no que puede responder a que, en general, las bibliotecas
universitarias presentan un mayor interés en materia y tecnologia Big Data frente a las
bibliotecas cientificas.

Rol como biblioteca

= Biblioteca central = Biblioteca de facultad = Biblioteca de centro de investigacion
Gréfico 2. Gréfico global sobre rol como biblioteca
En este caso, se debe comentar que 22 bibliotecas optaron por alguna de estas
tres opciones de respuesta pero, sin embargo, hubo 4 que seleccionaron la opcién “Otro”
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y comentaron “Trabajo para todo el servicio”, “Biblioteca universitaria”, “Biblioteca
universitaria sola con varias sucursales, pero sin central” y “sistema de biblioteca”, por
lo que sus respuestas se computaron juntas, por semejanza entre si y por referirse
principalmente a los servicios centrales, con las 13 que habian seleccionado “Biblioteca
central”.

Por tanto, este segundo gréfico muestra de que parte del servicio bibliotecario
provienen las respuestas y, en general, se observa una clara mayoria de las bibliotecas
centrales (17 respuestas y 65.4%) sobre las bibliotecas de facultad (2 respuestas y
7.7%) mientras que, l6gicamente, las bibliotecas de centros de investigacién siguen
siendo las 7 que en el grafico anterior (26.9%).

En cualquier caso, estos resultados son completamente normales puesto que el
servicio central de la biblioteca suele conocer mejor todos los proyectos llevados a cabo
en la biblioteca universitaria que las bibliotecas de facultad, por lo que las respuestas
deben recaer sobre este rol bibliotecario para ofrecer una respuesta mas completa y
elaborada a este cuestionario.

Ambito cientifico

m Ciencias naturales = Ciencias sociales = Humanidades

m Ciencias agrarias = Multidisciplinar
Graéfico 3. Grafico global sobre ambito cientifico de las bibliotecas

En lo que respecta a esta pregunta, las respuestas obtenidas fueron muy
dispares de las proporcionadas en el cuestionario como consecuencia de intentar limitar
la tematica a una de las tres grandes ramas de conocimiento existentes, olvidando que
una Universidad ofrece todo tipo de conocimiento, aunque las cientificas sean mas
especificas. Por ello, se obtuvieron respuestas como “Todos los ambitos cientificos”,
“Universidad generalista” y “Todas las areas de conocimiento de una institucion
universitaria”, entre otras, que fueron tipificadas en una nueva secciéon “Multidisciplinar”.
Asimismo, también hubo varias bibliotecas que presentaron otro tipo de ambito cientifico
como son las “Ciencias agrarias”.

En definitiva, el tercer gréfico engloba las respuestas ofrecidas al dmbito
cientifico al que pertenece la institucion bibliotecaria, es decir, sobre que materias
principalmente ofrece sus servicios, observandose una clara mayoria de respuestas
favorables a “Multidisciplinar” (15 respuestas y 57.7%) seguido de “Ciencias naturales”
(4 respuestas y 15.4%), “Ciencias sociales” (4 respuestas y 15.4%), “Ciencias agrarias”
(2 respuestas y 7.7%) y “Humanidades” (1 Unica respuesta y 3.8%).

Por dltimo, los resultados obtenidos son logicos por la condicién de las
bibliotecas universitarias, las cuales deben proveer informacién a un gran namero de
materias y usuarios con diferentes necesidades mientras que los resultados siguientes
se encuentran mucho mas repartidos y dependen mas del tipo de biblioteca cientifica o
de facultad que haya respondido.
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Conocimiento del término Big Data
0

= Si mNo

Gréfico 4. Grafico global sobre conocimiento de Big Data

La cuarta pregunta se encontraba orientada a eliminar del cuestionario a aquellas
bibliotecas que no conocieran siquiera el término Big Data, puesto que no podrian
aportar informacion interesante para la resolucion de este trabajo. No obstante, no se
eliminé a nadie puesto que las 26 bibliotecas (100%) que respondieron aseguraron
conocer el termino lo cual, trabajando en una biblioteca universitaria o cientifica, y
teniendo en cuenta el nimero de estudios y la importancia que ha cobrado este tipo de
tecnologia en los dltimos afios, es completamente normal.

En el caso de la pregunta ¢,qué entienden por Big Data?, las respuestas que se
ofrecieron por parte de los profesionales fueron las siguientes:

Respuesta Biblioteca
“El uso de grandes datos de informacién que afecta a personas, UV
instituciones, etc.”
“Conjuntos de datos utiles y reaprovechables” UCLM
“Conjunto de datos masivos y de las tecnologias y practicas que Uo
permiten almacenarlos, tratarlos y analizarlos de forma electronica”
“Gran volumen de datos” MU
“Tratamiento de gran volumen de datos para obtener informacion” EEZA
“Gestién de contenido” IHSM
“Datos de todo tipo de una gran variedad de campos, administrativos, UAH
economicos, sociales, etc. que se escapan a los tratamientos actuales”
“Tratamiento masivo de datos” URICI
“Gestion de una gran cantidad de datos, con el objetivo de predecir un IE
comportamiento”
“Macrodatos” udG
“Los datos que resultan del trafico de transacciones de todo tipo en UNED
Internet”
“Grandes conjuntos de datos informaticos” UAO CEU
“Conjuntos de datos o combinaciones de los mismos de complejo UPO
procesamiento por su volumen, variedad, etc.”
“La gestion y analisis de cantidades masivas de datos” UDIMA
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“Tratamiento de datos masivos” UNAV
“Son datos reales o de movimientos reflejados y guardados en redes EE7Z
de comunicaciones globales”
“Datos masivos o0 a gran escala” ucC
“Control de los datos” uSJ
“Volumen de datos (organizados o no) que generan las tecnologias CNM
existentes”
“El conjunto de datos, estructurados o no, que la Inteligencia Artificial
. 2 ULOYOLA
es capaz de procesar y obtener informacion
“Tratamiento masivo de datos” HIAG
“El tratamiento de informacion masiva recogida por diversas fuentes” ULL
“El enorme y complejo conjunto de datos generados y las tecnologias
. ” IRNASA
para su tratamiento
“Datos masivos” UPSA
“Datos de cualquier tipo en cantidades considerables que se gestionan
0 P A ; ,, ULPGC
con distintos propositos: investigacion, marketing, etc.
“Gestion de datos de Internet” UBuU

Tabla 28. Respuesta pregunta ¢, Qué entienden por Big Data?

Por tanto, observando dichas respuestas podemos afirmar que se asemeja en
alto grado con la definicién propuesta al inicio de este trabajo que decia que el Big Data
se trata de “un conjunto de datos que exceden la capacidad de procesamiento de las
bases de datos convencionales, dentro de un tiempo adecuado”, ya que la mayoria de
dichas contestaciones tienen puntos o caracteristicas en comuin como:

1. Conjuntos de datos masivos, informacién masiva, etc., refiriéndose por tanto a
una gran cantidad de datos que dista de las agrupaciones normales con las que
se esta acostumbrado a trabajar en un entorno tradicional o digital actual.

2. Datos reales, datos generados por las tecnologias existentes, etc., indicando que
dichos datos son veridicos y creados por la utilizacion de la tecnologia, los
servicios o cualquier otro mecanismo que implique la generacién de un registro
digital.

3. Tratamiento de informacion, gestién de gran cantidad de datos, etc., es decir,
que el Big Data contempla todo el proceso por el que deben circular los datos,
desde su creacion hasta su explotacion.

4. Que se escapan de los tratamientos actuales, la inteligencia artificial es capaz
de procesar, etc., lo que indica que la tecnologia y métodos de andlisis actuales
son incapaces de realizar un tratamiento completo y veloz de este tipo de datos
masivos.

Igualmente, algunos profesionales apuntan también hacia otras vias como que
estos datos son generados en Internet y, aunque en parte es verdad, se debe
matizar que cualquier transaccién o registro en un medio digital es susceptible
de formar parte de un gran conjunto de datos masivos por lo que, aunque se
incluyen los datos generados en Internet, no son los Unicos datos que conforman
el Big Data. Finalmente, y en nuestra opinion, las respuestas han sido bastante
acertadas en su mayoria, puesto que son practicamente idénticas a la definicion
propuesta por (Garcia-Alsina, 2017, p. 18).
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Caracteristicas del Big Data
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Gréfico 5. Grafico global sobre caracteristicas del Big Data

En este gréafico se abarca la importancia de cada una de las caracteristicas
principales sobre grandes volimenes de datos, donde las bibliotecas podian elegir mas
de una opcién y, casi todas, coincidieron y tuvieron claro que lo principal es que se trate
de un conjunto de datos de gran “Volumen” (23 respuestas y 88.5%). De igual modo,
dieron una gran importancia también a que sean datos de gran “Variedad” (13
respuestas y 50%) y con “Valor” (13 respuestas y 50%). Ademas, algun profesional
considerd necesario incluir una caracteristica nueva e importante como la “Seguridad”,
la cual podria englobar varias de las caracteristicas propuestas.

En este caso, pese a que los resultados obtenidos son bastante l6gicos, nos
parece curiosa la poca respuesta otorgada a las caracteristicas de la “Velocidad” (8
respuestas y 30.8%) y de la “Verificacion” (5 respuestas y 19.2%), puesto que considero
que son fundamentales para garantizar que el tratamiento y la gestion de los grandes
volumenes de datos son eficaces y presentan oportunidades y ventajas en su utilizacion.

Beneficios del Big Data

uSi aNo = NS/NC

Gréfico 6. Grafico global sobre beneficios del Big Data

En cuanto a los beneficios de la implantacién de tecnologias de Big Data en las
instituciones bibliotecarias, los profesionales no tienen tan claro que sean
imprescindibles (9 respuestas y 34.6%) aunque, en general, si existe una mayoria que
piensan que pueden ser importantes (17 respuestas 65.4%). Del mismo modo, ninguno
considera que estas tecnologias no vayan a aportar absolutamente nada a las
instituciones, por lo que el problema parece radicar en no tener claro que dichos
beneficios vayan a ser fundamentales para el desarrollo normal del trabajo.

Finalmente, estas respuestas nos han parecido curiosas puesto que, en nuestra
opinion, el Big Data acabara por convertirse en el futuro en una tecnologia indispensable
en las bibliotecas, al permitir gestionar datos para ofrecer una serie de servicios
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personalizados a los usuarios que, hasta el momento, parecen impensables como
consecuencia de la imposibilidad humana y tecnolégica de tratar con un volumen tan
grande de datos de manera rpida y eficiente.

Expertos del Big Data
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Mateméticos |GG :
Estadisticos | 1:
Informaticos | 18
Srcteranes e —] 13

0 5 10 15 20

Gréfico 7. Grafico global sobre expertos en Big Data

En general, los profesionales de bibliotecas universitarias y cientificas
consideran que el perfil actual que mas se asemeja, ajusta o puede asimilar a las
caracteristicas que precisa en la actualidad o requerird en un futuro la tecnologia Big
Data es el de los informéticos (18 respuestas y 69.2%), seguido de los bibliotecarios y
estadisticos (cada uno con 13 respuestas y 50%), mientras que los Ultimos son los
matematicos (8 respuestas y 30.8%). Igualmente, otros profesionales no se encontraban
seguros y prefirieron no contestar mientras que otros dos propusieron una colaboracién
entre todos estos perfiles, es decir, que sean personas con conocimientos de todas esas
ramas las que se encarguen de cooperar para que este tipo de tecnologia pueda
ponerse en marcha y desarrollarse.

En nuestra opinion, las respuestas obtenidas en este apartado han sido bastante
coherentes puesto que estamos hablando de unatecnologia compleja que precisa, entre
otro conjunto mas amplio, de conocimientos informaticos para manejarla eficientemente,
asi como conocimientos estadisticos que permitan el calculo de determinados factores
y procesos junto con conocimientos bibliotecarios que permitan una gestion y
transmision de dichos datos a los usuarios.

Existencia de perfiles especializados en Big Data

11

uSi mNo = NS/NC
Grafico 8. Gréfico global sobre perfiles especializados en Big Data

Como se puede observar, la gran mayoria de respuestas indican que no existe
aun un perfil especializado en Big Data (11 respuestas y 42.3%) o que no lo conocen (8
respuestas y 30.7%) a pesar de que el termino lleva utilizdndose varios afios con un
interés creciente por este tipo de tecnologia.
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No obstante, opinamos que tampoco existe todavia un perfil claro de profesional
en Big Data, aunque se esté trabajando para lograrlo, puesto que consideramos que
son necesarias competencias de diversas ramas del conocimiento que, por el momento,
no son trabajadas de manera conjunta en ningun tipo de titulacién, llevando a trabajar
en este tipo de tecnologia a las personas que se considera mas preparadas dentro de

una plantilla ya creada con anterioridad al surgir estas necesidades.

En lo que respecta al andlisis de las competencias, los diferentes profesionales
de las bibliotecas cientificas y universitarias espafiolas han dado las siguientes

respuestas:
Respuesta Biblioteca
“Ser capaces de manejar los datos voluminosos ofreciendo
. : L uv
siempre seguridad vy fiabilidad
“No estan suficientemente definidas” UCLM
NS/NC uo
“Versatilidad” MU
“No s¢é” EEZA
“Gestion de grandes volumenes de informacion” IHSM
“Conocimiento de software para el tratamiento de datos, conocimiento
de herramientas estadisticas para su andlisis, capacidad de UAH
organizacion de datos y técnicas documentales”
“Conocimientos estadisticos, informaticos, sociales, etc.” URICI
“Estadistica descriptiva, gestion de sistemas y conocimientos de IE
business intelligence”
“No nos lo hemos planteado” udG
“Conocimientos de informatica, de disefio de productos tecnoldgicos,
de gestion de la informacion, conocimientos de estadistica y de UNED
sociologia”
“Capacidad de gestionar estos grandes volumenes de datos” UAO CEU
“Competencias digitales y del ambito de las matematicas y
s UPO
estadisticas
“Competencias informaticas para el desarrollo de sistemas que
. ” , UDIMA
permitan la gestion de los datos
“Informatico y estadistico, los primeros para poder tratarlos y los UNAV
segundos para poder trabajar con ellos y sacar mas informacion”
“Matematicas especializadas” EEZ
“Estadistica de nivel alto y metodologia de ciencias sociales” ucC
“Informaticas, asi como de manejo, almacenamiento e indizacion de USJ
datos”
“Especialistas en gestién” CNM
“‘NS/NC” ULOYOLA
“Conocimientos de informatica y también de documentacién” HIAG
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“Capacidad técnica para e_I trata[n_iento de esa irlformacién y un ULL
comportamiento ético con su uso
“NS/NC” IRNASA
“Estadisticos y técnicos” UPSA
“Procesamiento de ingentes cantidades de informacion” ULPGC
“No s¢” UBuU

Tabla 29. Respuesta pregunta ¢ Qué competencias consideran que deben tener estos nuevos perfiles?

Al comparar todas estas respuestas, podemos observar como dan importancia

principalmente a caracteristicas que se recogen previamente en el estudio tedrico como

1. Conocimientos de informatica, gestion de sistemas, etc., sin los cuales no se

podria realizar el desarrollo y mantenimiento de software e infraestructura que
permitiera trabajar con el andlisis de datos masivos como pueden ser las bases
de datos o las plataformas digitales de consulta.

Conocimientos estadisticos, matematicas especializadas, etc., es decir, los
especialistas deben ser capaces de realizar calculos estadisticos y matematicos
avanzados con el objetivo de automatizar este tipo de procesos y que los
calculos sean realizados rapidamente por maquinas, obteniendo rapidamente
los resultados a las busquedas planteadas.

Conocimientos de documentacién, conocimientos de gestion de la informacion,
etc., haciendo referencia a la necesidad de asegurar algunas de las
caracteristicas de los datos masivos como puede ser la verificacion o veracidad,
las cuales dependen en gran medida del tratamiento de los datos durante todo
su ciclo de vida.

También encontramos un gran niumero de respuestas del tipo “NS/NC” o0 “No s¢é”,

por lo que creemos que este dato expone lo poco definido que se encuentra alun este
tema, al no haber un conocimiento total de lo que se precisa para trabajar de manera
eficaz en este &mbito de los macrodatos.

Implementacion de tecnologias Big Data

5
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Graéfico 9. Grafico global sobre implementacién de tecnologias Big Data

En definitiva, de este grafico podemos deducir que la implantacion de Big Data

en las bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas no se ha producido apenas,
puesto que Unicamente 5 bibliotecas (19.2%) han adquirido este tipo de tecnologia para
trabajar de manera mas eficiente el tratamiento de los grandes volumenes de datos.
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Por tanto, consideramos que los resultados son normales puesto que, pese a ser
un concepto muy trabajo y estudiado en los Ultimos afios, todavia no se ha normalizado
el método de trabajo con este tipo de tecnologia ni unas competencias o formacion
especifica para sus caracteristicas y metodologia que permita a las bibliotecas y sus
profesionales comenzar su implementacion con garantias de éxito en su empefio.

Ante la pregunta, ¢con que dificultades se encontraron al implementarla
(tecnologia Big Data)?, solo encontramos 5 respuestas como consecuencia de que para
responder a esta cuestion se requeria haber respondido “Si” en la anterior, lo cual es
I6gico puesto que, si no tienen implementada ningun tipo de tecnologia de Big Data,
tampoco habréan tenido dificultades en este aspecto. En cualquier caso, las respuestas
obtenidas fueron:

Respuesta Biblioteca
“No hubo dificultades quitando las propias de implementar un
nuevo servicio como tiempo, trabajo en equipo, documentarse, UAH
etc.”
“La composicion del formato de los datos estructurados” IE

“Falta de personal dedicado” UPO

“No lo uso” EEZ

“Remito al Servicio de Coordinacién de Recursos para la Informacion” IIAG

Tabla 30. Respuesta pregunta ¢, Con qué dificultades se encontraron al implementarla?

En este caso, todas las respuestas son dispares puesto que dos no conocen las
dificultades, mientras que los otros tres profesionales hacen referencia a dificultades o
motivos diversos. No obstante, la “Falta de personal dedicado” o “La composicién del
formato de los datos estructurados”, parecen graves problemas que deben tenerse en
cuenta a la hora de que una institucién vaya a incorporar tecnologias de tratamiento
masivo de datos. En el primer motivo, el problema viene debido a que, si no se destinan
los recursos humanos suficientes, el proyecto va a ser lento y arduo al tratarse de
tecnologias complicadas que requieren, en estos momentos, la presencia de diferentes
profesionales de diversos ambitos como la informatica, la documentacion o la estadistica
entre otros. En el segundo caso, aunque puede resultar complicado generar un formato
normalizado de datos estructurados, a la larga serd muy beneficioso para el proyecto,
puesto que facilitara la posterior ingesta de informacion, evitando que se produzcan
errores que iran incrementandose con el tiempo.

Del mismo modo que en la pregunta anterior, en este caso encontramos 5
respuestas pertenecientes a las mismas bibliotecas que respondieron “Si” en la
pregunta sobre si tienen implementada tecnologia Big Data, las cuales nos ofrecen las
siguientes respuestas:

Respuesta Biblioteca
“Se ha puesto en marcha dentro del Consorcio Madrofio, un
repositorio de datos de investigacion con el software libre UAH
DSpace”
“Ubox e IE Tags Beat” IE
“CKAN” UPO
“No las sé” EEZ
“Remito al Servicio de Coordinacién de Recursos para la Informacién” IAG

Tabla 31. Respuesta pregunta ¢,Qué tipo de tecnologias Big Data utilizan?
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A pesar de que dos de los profesionales no saben que tecnologia utilizan en sus
instituciones, y que otra respuesta no fuera del todo correcta puesto que DSpace es
utilizado principalmente para la generacion de repositorios, las otras dos respuestas
resultan muy interesantes debido a que:

1. CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network) es una herramienta de
software libre que permite gestionar bases de datos para su visualizacion y
descarga web, facilitando conjuntos de datos en plataformas online.

2. Ubox es un modelo que permite transformar los entornos reales en ejecutables
de aplicaciones, permitiendo acceder a gran cantidad de datos e informacién a
través de movimientos.

3. |E Tags Beat se trata de tecnologia similar a Ubox, es decir, que permite obtener
informacion y datos en diferentes entornos, sin necesidad de pantallas.

A continuacion, las respuestas a la pregunta ¢por qué creen que no lo han
implementado? fueron 16, correspondientes a las bibliotecas que respondieron que no
tenian implementada tecnologia Big Data puesto que 4 bibliotecas prefirieron no
contestar. Dichas respuestas fueron:

Respuesta Biblioteca
“No desde la biblioteca, pero alguna he’rr_amienta existe desde el UV
Servicio de Informatica”
“Falta de tiempo” UCLM
“‘NS/NC” uo
“Porque no tenemos esa magnitud de datos, es decir, tenemos MU
datos pero no un gran volumen de ellos”
“No s¢é” EEZA
Desconocimiento IHSM
“Falta de medios e interés” URICI
“De momento no nos hemos podido dedicar a ello” udG
“Nos faltaria mucha informacion” UNAV
“Falta de recursos y area aun emergente” ucC
“Desconocimiento y falta de un buen profesional” CNM
“Incapacidad técnica y humana” ULOYOLA
“‘NS/NC” IRNASA
“Sensibilizacion de su utilidad a las autoridades de la institucién” UPSA
“Hay un servicio recién creado en la ULPGC de Big Data que lo lleva
un instituto de investigacion. Quizas en un futuro mas o menos proximo | ULPGC
podamos integrarnos otras unidades de la ULPGC”
“Imagino que porque no lo ven util” UBu

Tabla 32. Respuesta pregunta ¢ Por qué creen que no lo han implementado?

Tras observar todas las respuestas, y unir bajo una misma categoria aquellas
que son similares, se puede deducir que las razones principales de que no hayan
aplicado tecnologia Big Data se deben a falta de medios y/o tiempo (8 respuestas y
50%), a que la institucion no acaba de verle utilidad (2 respuestas y 12.5%) y a que no
es necesario por poseer un volumen pequefio de datos (1 respuesta y 6.25%). Por tanto,
y en nuestra opinion, la razon principal es que no consideran fundamental este tipo de
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tecnologia en la actualidad y, por ello, no destinan suficientes recursos a
de este tipo de tecnologia y analisis que puede ser indispensable en un

En la siguiente pregunta se buscaba dar respuesta a los posibles

la implantacion
futuro cercano.

beneficios que

la aplicacion de Big Data podria tener en la propia institucion o que tenia en el caso de
aquellas con la tecnologia ya implantada. Las respuestas fueron las siguientes:

Respuesta Biblioteca
“Seria una radiografia completa de la institucion, las aplicaciones UV
son enormes”
“Transparencia y reutilizacion” UCLM
“‘NS/NC” uo
“Adecuacion de servicios a usuarios” MU
“No s¢” EEZA
“Alcanzar la autonomia en la gestidn de informacion” IHSM
“Visibilidad de la Universidad y su PDI, asi como la reutilizacién de UAH
datos”
“Por supuesto, en la prediccion del comportamiento de los usuarios” IE
“Tiene muchas aplicaciones como, por ejemplo, analizando el UdG
comportamiento de usuarios”
“Analizar el comportamiento de nuestros usuarios y desarrollar e
. o UNED
implementar productos a su medida
“Tomar decisiones, preservacion de datos derivados de
: L : . - UAO CEU
investigaciones, nuevas tendencias y necesidades de los usuarios
“En transparencia sobre todo” UPO
“Mejora de los servicios a partir de los datos analizados” UDIMA
“Para aprovechamiento y enriquecimiento de algunos servicios” UNAV
“Conocimiento y transparencia” ucC
“Control de los datos de investigacion” uSsJ
“De esta manera la institucion podria reunir, compilar, analizar e
. . ” CNM
interpretar los datos, para poder formular las preguntas importantes
“‘NS/NC” ULOYOLA
“Remito al Servicio de Coordinacién de Recursos para la Informacién” HAG
“En ofrecer servicios mas adecuados a sus usuarios y también a ULL
mejorar el rendimiento general de la institucion”
“Recuperacion de informaciéon” IRNASA
“Eficiencia y eficacia de procesos, tareas, gestion administrativa,
: ) , UPSA
docente e investigadora
“En posibilidades de investigacion y de captacion de empresas que
C ULPGC
demanden estos servicios
“Lo desconozco” UBu

Tabla 33. Respuesta pregunta ¢, En qué creen que mejora o podria mejorar su institucién mediante la

aplicacion del Big Data?
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En este caso, podemos observar cdmo se proponen una gran cantidad de
posibles beneficios obtenidos de la aplicacion de Big Data entre los que se destacan
principalmente los que aparecen a continuacion:

1. Mejorar los servicios a los usuarios, el cual nos parece el principal beneficio
puesto que las bibliotecas universitarias y cientificas nacen para responder a las
necesidades de informacién de sus usuarios, por lo que un servicio mas
personalizado en base a las carencias que pueda tener cada usuario gracias al
andlisis de los datos que influyen en su actividad podria garantizar un grado de
satisfaccion mayor en él.

2. Visibilidad, control de la investigaciébn y transparencia de la institucion,
garantizando de esta manera el beneficio de todo el ambito cientifico al
garantizar que los proyectos y trabajos sean mas transparentes, asi como
otorgando una mayor visibilidad a los autores.

3. Mejora de la institucién, a través del aumento de la calidad de las investigaciones
llevadas a cabo por su PDI, asi como por obtener méas facilmente todos los datos
generados por las actividades universitarias, facilitando el andlisis de
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Fuentes de datos en Big Data
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m Fuentes intemas = Fuentes externas NS/NC

Graéfico 10. Grafico global sobre fuentes de datos en Big Data

En el grafico anterior se busca obtener la fuente de datos mas importante para
la tecnologia Big Data y se observa como la gran mayoria de bibliotecas coinciden en
que las fuentes mas importantes de datos deben ser las internas (23 respuestas y
88.5%) sobre las externas (2 respuestas y 7.7%)

Estas respuestas nos parecen de lo mas sensatas, puesto que consideramos
que se debe priorizar el trabajar con los datos que se generan dentro de la propia
institucion con el objetivo de garantizar un conocimiento mayor de los servicios,
usuarios, etc. que implique, a su vez, una capacidad de mejorar todas estas
caracteristicas, pensando siempre en las necesidades de los usuarios finales. No
obstante, también es importante obtener datos externos siempre que permitan mejorar
finalmente a la institucion bibliotecaria, para lo cual se debe llevar a cabo una seleccién
gue impida la recogida de datos inutiles que ralentizaran la gestion de los datos o puedan
llevarlos a un error de anlisis.
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Fases de la cadena de valor

» Analisis de datos = Generacion de datos NS/NC

» Almacenamiento de datos = Adquisicion de datos

Gréfico 11. Gréfico global sobre las fases de la cadena de valor en Big Data

En lo que respecta al interés por saber que fase de la cadena de valor consideran
mas importante los profesionales de las bibliotecas universitarias y cientificas, la
respuesta ha sido claramente el analisis de datos (17 respuestas y 65.4%) seguida de
lejos por el almacenamiento (15.4%). Asimismo, la generaciéon y adquisicién de datos
han sido las consideradas menos importantes con una Unica respuesta cada una (3.9%).

En nuestra opinion, estas respuestas no dejan lugar a dudas en que la fase de
andlisis de datos es importantisima en este tipo de gestién puesto que es lo que ofrece
soluciones finales y datos aprovechables entre la ingente cantidad, sin embargo,
también consideramos que se da poca importancia a la generacion y/o adquisicion de
datos, fase de la cadena de valor que nos parece fundamental para garantizar que los
datos son veridicos y Utiles para su posterior analisis.

Finalmente, se buscaba la extraccidon de conclusiones y perspectivas de futuro
por parte de los profesionales de las bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas,
para lo cual se les pregunto ¢ hacia donde consideran que debe avanzar la relacion entre
bibliotecas y gestion de grandes volumenes de datos?, donde se recibieron las 19
respuestas que se muestran a continuacion:

Respuesta Biblioteca
“Hacia la colaboracién en el almacenamiento, analisis y difusion UV
de los datos”
“A la integracion en grandes proyectos Open Science” UCLM
“NS/NC” uo
“Colaboracion” MU
“No sé&” EEZA
“Unificando técnicas y herramientas, asi como aumentando la eficacia IHSM
productiva de conocimiento”
“Facilitar la organizacion de los datos y su posterior reutilizacion” UAH
“Hacia softwares que permitan formatos de datos que ya de por si
vienen estructurados de los sistemas que hoy en dia se utilizan en las IE
bibliotecas”
“‘NS/NC” udG
“Hacia la catalogacion y preservacion de los mismos UPO
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“Las bibliotecas deben avanzar al ritmo de las nuevas tecnologias, ya
S . UDIMA
gue nos movemos en un mundo digitalizado
“Formacion y colaboracién con otros servicios” UNAV
“Creo que la funcién de la biblioteca es otra” EEZ
“En el mismo sentido” CNM
“‘NS/NC” ULOYOLA
“La gestion de los datos no debe eclipsar la documentacion y su fin, IAG
que es la informacién a los usuarios como fin primordial”
“A ofrecer servicios mas orientados al usuario y al aprovechamiento ULL
mayor de los recursos”
“En paralelo, si siempre hemos sabido tratar la informacion, también los
\ . e UPSA
datos, que son parte de dicha informacion
“Convergencia e integracion en un portal Unico” ULPGC

Tabla 34. Respuesta pregunta ¢, Hacia donde consideran que debe avanzar la relacion entre bibliotecas y
gestion de grandes volimenes de datos?

En cuanto al futuro conjunto de bibliotecas y Big Data existen muchos
profesionales de bibliotecas que no tienen claro hacia dénde puede derivar (4
respuestas y 21%), pero también hay una propuesta dominante como es la colaboracion
entre bibliotecas y analisis masivo de datos gracias a un crecimiento conjunto, esta
opcion es la ideal puesto que permitiria a las bibliotecas obtener informacién mas
detallada sobre lo que ocurre en la instituciébn y sobre cada uno de sus usuarios,
permitiendo un servicio mas individualizado, asi como mejorar todas las carencias que
se localicen.

Por dltimo, con la pregunta final se pretendia observar los puntos de mejora
detectados por los profesionales en el caso de la tecnologia Big Data, donde solo se
recibieron 15 respuestas como son las siguientes:

Respuesta Biblioteca
“Necesidades de los investigadores, de los estudiantes, UV
intereses, etc.”
“‘NS/NC” UCLM
“NS/NC” uo
“No s¢” EEZA
“Lo desconozco” IHSM
“Coleccion de fondos mas 6ptima, modificacion de las herramientas
web que a dia de hoy se utilizan y web seméantica mediante el IE
conocimiento de los términos de busqueda utilizados”
“‘NS/NC” udG
“Todos los aspectos de una institucién, ninguno en particular” UPO
“Saber aprovechar todos los datos que se generan para dar nuevos UNAV
servicios”
“Interpretar datos” CNM
“‘NS/NC” ULOYOLA
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“Remito al Servicio de Coordinacién de Recursos para la informacion” IIAG
“No lo sé” ULL

“Etica y humanizacién” UPSA

“No conozco tanto el tema como para opinar” ULPGC

Tabla 35. Respuesta pregunta ¢,Qué areas de mejora observan en la tecnologia Big Data?

En este punto, la mayoria de las respuestas se centran en la duda de no conocer

cudles pueden ser los aspectos a mejorar en el caso de la tecnologia de tratamiento
masivo de datos pero si que existen un par de contestaciones interesantes como:

1. La modificaciéon de herramientas web, lo cual es fundamental en este nuevo

paradigma techologico puesto que las herramientas tradicionales no son
capaces de seguir el ritmo a las exigentes necesidades del Big Data.

La ética y humanizacion del Big Data, como consecuencia de que vivimos en un
mundo digital, donde todo el mundo se comunica por redes telematicas y donde
es sencillo robar informacién y datos personales, lo cual es un hecho ilegal e
inmoral.

4.2.2. Resultados parciales por tipo de biblioteca.

Finalmente, los diferentes gréaficos y analisis pertenecientes a las dos tipologias

de bibliotecas estudiadas son los que pueden consultarse a continuacion:

1. Bibliotecas universitarias, sobre las que se realizaron una serie de graficos y

analisis comparativos con el objetivo de recopilar la mayor informacién posible
que permitiera el establecimiento de conclusiones, perspectivas de futuro y
aspectos de mejora en este tipo de bibliotecas.

Rol como biblioteca

2
0

m Biblioteca central = Biblioteca de facultad Biblioteca de centro de investigacion
Grafico 12. Gréfico sobre el rol como biblioteca en bibliotecas universitarias

En este primer gréafico podemos observar como la mayor parte de las bibliotecas
universitarias (17 respuestas y 89.5%) que respondieron se corresponden con
bibliotecas centrales de la Universidad a la que se adscriben mientras que,
Unicamente dos casos (10.5%), pertenecen a bibliotecas de facultad. Asimismo,
no aparece ninguna biblioteca de centro de investigacion por estar tratando
Unicamente con las bibliotecas universitarias.

No obstante, este resultado es completamente l6gico puesto que las bibliotecas
de centros de investigacion no estan teniéndose en cuenta y las bibliotecas
centrales presentan una mayor cantidad de informacion sobre todos los servicios
e iniciativas que se implementan en la biblioteca universitaria frente a las
bibliotecas de facultad, las cuales se centran mas en los servicios bibliotecarios
diarios e imprescindibles para alumnos, profesores y demas usuarios.
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Ambito cientifico
0.

n Ciencias naturales = Cienciassociales = Humanidades = Multidisciplinar
Gréfico 13. Gréfico sobre el ambito cientifico en bibliotecas universitarias

El ambito cientifico en el que se mueven las bibliotecas universitarias
encuestadas es principalmente “Multidisciplinar”’ (15 respuestas y 79%) y social
(4 respuestas y 21%).

Ademas, en nuestra opinidn, son datos completamente normales si tenemos en
cuenta que las bibliotecas universitarias dan respuesta a una gran cantidad de
alumnos, profesores, materias y titulaciones diferentes, debiendo adaptarse por
tanto a un &mbito de gran variedad de disciplinas.

Conocimiento del término Big Data
_0
0

uSi mNo = NS/NC

Gréafico 14. Grafico sobre conocimiento de Big Data en bibliotecas universitarias

Obviamente, si los resultados globales albergaban un 100% de respuestas
positivas, la totalidad de las 19 bibliotecas universitarias que respondieron al
cuestionario también haber otorgado esta respuesta y deben conocer
perfectamente el termino Big Data.

En el caso de la pregunta ¢qué entienden por Big Data?, las respuestas que se
ofrecieron por parte de los profesionales fueron las siguientes:

Respuesta Biblioteca

“El uso de grandes datos de informacién que afecta a personas, UV
instituciones, etc.”

“Conjuntos de datos utiles y reaprovechables” UCLM

“Conjunto de datos masivos y de las tecnologias y practicas que
permiten almacenarlos, tratarlos y analizarlos de forma electrénica”

uo
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“Gran volumen de datos” MU
“Datos de todo tipo de una gran variedad de campos, administrativos, UAH
econdmicos, sociales, etc. que se escapan a los tratamientos actuales”
“Gestion de una gran cantidad de datos, con el objetivo de predecir un IE
comportamiento”
“Macrodatos” udG
“Los datos que resultan del trafico de transacciones de todo tipo en
» UNED
Internet
“Grandes conjuntos de datos informaticos” UAO CEU
“Conjuntos de datos o combinaciones de los mismos de complejo UPO
procesamiento por su volumen, variedad, etc.”
“La gestidn y analisis de cantidades masivas de datos” UDIMA
“Tratamiento de datos masivos” UNAV
“Datos masivos o a gran escala” ucC
“Control de los datos” usJ
“El conjunto de datos, estructurados o no, que la Inteligencia Artificial
. 2 ULOYOLA
es capaz de procesar y obtener informacion
“El tratamiento de informaciéon masiva recogida por diversas fuentes” ULL
“‘Datos masivos” UPSA
“Datos de cualquier tipo en cantidades considerables que se gestionan
0 P o ; s ULPGC
con distintos propdsitos: investigacion, marketing, etc.
“Gestion de datos de Internet” UBuU

Tabla 36. Respuesta pregunta ¢, Qué entienden por Big Data? bibliotecas universitarias

Al tratarse del tipo de biblioteca que mas respuestas aporta al trabajo de
investigacion (73.1%), las conclusiones que pueden derivarse de sus respuestas
a estas preguntas son idénticas a las del analisis global por compartir elementos
comunes como hablar de datos masivos, macrodatos, grandes conjuntos de

datos informaticos, etc.
Caracteristicas del Big Data

Seguridad
NS/NC
Viabiidad
Variabilidad
Verificacion
Visualizacion
Valor
Veracidad
Velocidad
Variedad

Volumen

0 2 4 6 8 10 12 14 16

1R
18

Gréfico 15. Gréfico sobre caracteristicas del Big Data en bibliotecas universitarias

En lo que respecta a cada una de las caracteristicas principales del Big Data y
su importancia, los resultados se focalizaron en torno al “Volumen” (17
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respuestas y 89.5%). Ademas, otras caracteristicas con una gran votacion fueron
la “Variedad” (11 respuestas y 57.9%) y el “Valor” (10 respuestas y 52.6%).
Asimismo, fue algun profesional de las bibliotecas universitarias quien considero
necesario incluir una caracteristica nueva como la “Seguridad”, la cual podria ser
mas bien el conjunto de varias de las caracteristicas propuestas como la
“Veracidad” y la “Verificacion” entre otras.

Beneficios del Big Data

s Si aNo » NS/NC

Grafico 16. Grafico sobre los beneficios del Big Data en bibliotecas universitarias

En general, la mayoria de profesionales del ambito bibliotecario de las
universidades (14 respuestas y 73.7%) estuvieron de acuerdo en que el Big Data
produce beneficios, aunque cierto numero de ellos no tenian clara su respuesta
(5 respuestas y 26.3%) y prefirieron no contestar.

Expertos del Big Data

Colaboracion de todos [ 2
NS/NC [ 2
Matematicos [N S
Estadisticos NN ©
Informaticos - | 1S

2o e s (] &

0 2 4 6 8 10 12 14
Graéfico 17. Grafico sobre los expertos del Big Data en bibliotecas universitarias

En cuanto al perfil de expertos en Big Data, el que mas votos recibi6 fue el de
los informaticos (13 votos y 68.4%), seguido a una distancia considerable por los
bibliotecarios y estadisticos con 9 votos cada uno (47.4%). Esto indica, que pese
a que los futuros profesionales de este ambito requeriran de una serie de
competencias muy variadas, en general, desde las bibliotecas universitarias, se
consideran un poco mas importantes las habilidades informaticas que permitiran
la construccion de plataformas y la simplificacion del uso de las mismas mediante
interfaces, sobre las competencias que concurren en el tratamiento de los datos
gue se manejan en dichas plataformas o los métodos de analisis empleados para
facilitar la obtencion de respuestas a las preguntas planteadas mediante
consultas.
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Existencia de perfiles especializados en Big Data

s Si = No

s NS/NC

Gréfico 18. Gréfico sobre perfiles especializados en Big Data en bibliotecas universitarias

En base al gréfico anterior, queda patente que la opinién de los trabajadores de
bibliotecas universitarias es que no existen especialistas aun en Big Data o que,
por lo menos, no estan claramente definidos como demuestra que tan solo 5
personas de 19 (26.3%) votaran que si existen dichos perfiles frente a 6 que no
lo tenian claro y prefirieron no contestar (31.6%) y 8 que votaron directamente
que no (42.1%).

Por otra parte, en cuanto al andlisis de las competencias, los diferentes
profesionales de las bibliotecas universitarias espafiolas han dado las siguientes

respuestas:
Respuesta Biblioteca
“Ser capaces de manejar los datos voluminosos ofreciendo
. . SO uv
siempre seguridad y fiabilidad
“No estan suficientemente definidas” UCLM
NS/NC uo
“Versatilidad” MU
“Conocimiento de software para el tratamiento de datos, conocimiento
de herramientas estadisticas para su andlisis, capacidad de UAH
organizacion de datos y técnicas documentales”
“Estadistica descriptiva, gestion de sistemas y conocimientos de IE
business intelligence”
“No nos lo hemos planteado” udG
“Conocimientos de informatica, de disefio de productos tecnoldgicos,
de gestion de la informacién, conocimientos de estadistica y de UNED
sociologia”
“Capacidad de gestionar estos grandes volumenes de datos” UAO CEU
“Competencias digitales y del ambito de las matematicas y
e UPO
estadisticas
“Competencias informéticas para el desarrollo de sistemas que
. ” y UDIMA
permitan la gestion de los datos
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“Informatico y estadistico, los primeros para poder tratarlos y los UNAV
segundos para poder trabajar con ellos y sacar mas informacion”
“Estadistica de nivel alto y metodologia de ciencias sociales” ucC
“Informaticas, asi como de manejo, almacenamiento e indizacién de USJ
datos”
“NS/NC” ULOYOLA
“Capacidad técnica para el tratamiento de esa informacion y un ULL
comportamiento ético con su uso”
“Estadisticos y técnicos” UPSA
“Procesamiento de ingentes cantidades de informacién” ULPGC
“No s¢” UBuU

Tabla 37. Respuesta pregunta ¢ Qué competencias consideran que deben tener estos nuevos perfiles?
bibliotecas universitarias

Aligual que en una de las preguntas anteriores, por tratarse del tipo de biblioteca
gue mas respuestas ha generado al trabajo de investigacion, y teniendo en
cuenta la gran diferencia de participacion con respecto a las bibliotecas
cientificas, las conclusiones que pueden destacarse de sus respuestas son
idénticas a las del andlisis global al proponer unas competencias que engloban
conocimientos de informética, estadisticos, etc., ya comentados en el apartado
anterior.

Implementacion de tecnologias Big Data

3

nSi mNo = NS/NC
Grafico 19. Grafico sobre la implementacion de Big Data en bibliotecas universitarias

En cuanto a la implementacién de tecnologia Big Data en las bibliotecas
universitarias, encontramos que ha sido escasa, ya que Unicamente 3
instituciones bibliotecarias de este tipo (15.8%) las han implementado frente a
las 15 bibliotecas que contindan con sus métodos y tecnologias tradicionales.
No obstante, estos niumeros son bastante l6gicos si tenemos en cuenta que
dependen de un organismo superior que limita todas las acciones que pueden
tomar y el desconocimiento general de este tipo de tecnologia entre personas no
especialistas en tecnologia y/o documentacioén, lo que probablemente provoca
gue no sea especialmente atractivo la incorporacion de esta tecnologia desde
los 6rganos superiores.

Asimismo, a la hora de implementar el andlisis de datos masivos y sus
tecnologias, pueden darse diferentes problemas como es el caso de dos de las
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tres bibliotecas (66.6%) que desarrollaron programas de Big Data, las cuales se

vieron ante:
Respuesta Biblioteca
“No hubo dificultades quitando las propias de implementar un
nuevo servicio como tiempo, trabajo en equipo, documentarse, UAH
etc.”
“La composicion del formato de los datos estructurados” IE
“Falta de personal dedicado” UPO

Tabla 38. Respuesta pregunta ¢,Con qué dificultades se encontraron al implementarla? bibliotecas

universitarias

Por otra parte, el tipo de tecnologia que utilizan las bibliotecas de universidad es
muy interesante, puesto que permite la generacién de informacién y datos a
través de recursos fisicos, asi como la gestion web de Big Data mediante la

utilizacién de herramientas como:

Respuesta Biblioteca
“Se ha puesto en marcha dentro del Consorcio Madrofio, un
repositorio de datos de investigacion con el software libre UAH
DSpace”
“‘Ubox e IE Tags Beat” IE
“CKAN” UPO

Tabla 39. Respuesta pregunta ¢,Queé tipo de tecnologias Big Data utilizan? bibliotecas universitarias

En cambio, la mayoria de las bibliotecas universitarias no han implementado aln
tecnologia para el andlisis de grandes conjuntos de datos debido a los motivos

gue alegan en las siguientes lineas:

Respuesta Biblioteca
“No desde la biblioteca, pero alguna herramienta existe desde el UV
Servicio de Informatica”
“Falta de tiempo” UCLM
“‘NS/NC” uo
“Porque no tenemos esa magnitud de datos, es decir, tenemos MU
datos pero no un gran volumen de ellos”
“De momento no nos hemos podido dedicar a ello” udG
“Nos faltaria mucha informacion” UNAV
“Falta de recursos y area aun emergente” ucC
“Incapacidad técnica y humana” ULOYOLA
“Sensibilizacién de su utilidad a las autoridades de la institucion” UPSA
“Hay un servicio recién creado en la ULPGC de Big Data que lo lleva
un instituto de investigacion. Quizas en un futuro mas o menos proximo | ULPGC
podamos integrarnos otras unidades de la ULPGC”
“Imagino que porque no lo ven util” UBu

Tabla 40. Respuesta pregunta ¢,Por qué creen que no lo han implementado? bibliotecas universitarias
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En este caso, al igual que en algunos de los apartados ya comentados
anteriormente, las respuestas ofrecen conclusiones muy similares a las
obtenidas en el apartado de analisis global por haber sido el nimero mayoritario
de aportaciones al trabajo de investigacion. Por ello, destacan respuestas que
hablan sobre falta de recursos (principalmente humanos) y desconocimiento de

los posibles beneficios por parte de los dirigentes institucionales.

Al intentar averiguar los beneficios que se pueden obtener en las instituciones
bibliotecarias de la utilizacion de Big Data, las repuestas por parte de las

instituciones universitarias fueron las siguientes:

Respuesta Biblioteca
“Seria una radiografia completa de la institucion, las aplicaciones UV
son enormes”
“Transparencia y reutilizacion” UCLM
“NS/NC” uo
“Adecuacion de servicios a usuarios” MU
“Visibilidad de la Universidad y su PDI, asi como la reutilizacion de UAH
datos”
“Por supuesto, en la prediccion del comportamiento de los usuarios” IE
“Tiene muchas aplicaciones como, por ejemplo, analizando el UdG
comportamiento de usuarios”
“Analizar el comportamiento de nuestros usuarios y desarrollar e
: - UNED
implementar productos a su medida
“Tomar decisiones, preservacion de datos derivados de
: L : . — UAO CEU
investigaciones, nuevas tendencias y necesidades de los usuarios
“En transparencia sobre todo” UPO
“Mejora de los servicios a partir de los datos analizados” UDIMA
“Para aprovechamiento y enriquecimiento de algunos servicios” UNAV
“Conocimiento y transparencia” ucC
“Control de los datos de investigacion” usJ
“NS/NC” ULOYOLA
“En ofrecer servicios mas adecuados a sus usuarios y también a ULL
mejorar el rendimiento general de la institucion”
“Eficiencia y eficacia de procesos, tareas, gestion administrativa,
. . M UPSA
docente e investigadora
“En posibilidades de investigacién y de captacion de empresas que
C ULPGC
demanden estos servicios
“Lo desconozco” UBuU

Tabla 41. Respuesta pregunta ¢ En qué creen que mejora o podria mejorar su institucion mediante la

aplicacion del Big Data? bibliotecas universitarias

Al ser la tipologia de bibliotecas que mas respuesta ha aportado al proyecto, las
conclusiones son similares a las obtenidas en el apartado denominado analisis
global con beneficios como ofrecer servicios mas adecuados o la mejora de las
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posibilidades de investigacion al obtener ya conjuntos de datos y permitir su
preservacion.

Fuentes de datos en Big Data
0

m Fuentes internas = Fuentes externas  m NS/NC
Gréfico 20. Gréfico sobre las fuentes de datos de Big Data en bibliotecas universitarias

En el gréfico anterior se puede observar como practicamente todas las
bibliotecas universitarias (18 respuestas y 94.7%) coinciden en afirmar que las
fuentes de datos mas importantes son las internas, lo cual habla de la prioridad
que le dan a los datos institucionales que pueden ser utilizados para mejorar los
servicios, la atencion al usuario, la transparencia de las investigaciones, la
seguridad de los datos de investigacion y el crecimiento y posicionamiento de la
propia institucion.
Fases de la cadena de valor

s Analisis de datos s Generacion de datos s NS/NC

» Almacenamiento de datos = Adquisicion de datos

Grafico 21. Grafico sobre las fases de la cadena de valor del Big Data en bibliotecas
universitarias

En este apartado, se puede observar como la importancia de las fases de la
cadena de valor, para las bibliotecas universitarias, se encuentra focalizada en
el analisis de datos, mientras que la siguiente escala de importancia se localiza
bastante repartida entre las opciones restantes como almacenamiento de datos,
generacion de datos y personas que dudan entre las opciones y prefieren no
contestar.

Finalmente, se pregunta qué hacia donde es posible que avance la relacion entre
el Big Data y las bibliotecas en general, obteniéndose las respuestas que
aparecen a continuacion:
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Respuesta Biblioteca
“Hacia la colaboracién en el almacenamiento, analisis y difusiéon UV
de los datos”
“A la integracion en grandes proyectos Open Science” UCLM
“NS/NC” uo
“Colaboracion” MU
“Facilitar la organizacion de los datos y su posterior reutilizacion” UAH
“Hacia softwares que permitan formatos de datos que ya de por si
vienen estructurados de los sistemas que hoy en dia se utilizan en las IE
bibliotecas”
“‘NS/NC” udG
“Hacia la catalogacion y preservacion de los mismos UPO
“Las bibliotecas deben avanzar al ritmo de las nuevas tecnologias, ya
Lo . UDIMA
gue nos movemos en un mundo digitalizado
“Formacion y colaboracién con otros servicios” UNAV
“‘NS/NC” ULOYOLA
“A ofrecer servicios mas orientados al usuario y al aprovechamiento ULL
mayor de los recursos”
“En paralelo, si siempre hemos sabido tratar la informacion, también los
\ . - UPSA
datos, que son parte de dicha informacion
“Convergencia e integracion en un portal Unico” ULPGC

Tabla 42. Respuesta pregunta ¢, Hacia donde consideran que debe avanzar la relacion entre bibliotecas y

gestién de grandes volumenes de datos? bibliotecas universitarias

No obstante, las bibliotecas universitarias son las que mas respuestas han
aportado al cuestionario y, por tanto, a la resolucién de este trabajo, provocando
que sus conclusiones en el andlisis de este punto sean exactamente las mismas
gue las del andlisis global, siendo la colaboracién y el crecimiento conjunto del
andlisis masivo de datos y de las bibliotecas la conclusion méas destacable.

Por ultimo, se hace referencia a las principales areas de mejora que se observan
en el campo de la tecnologia Big Data, habiéndose recopilado las siguientes

respuestas:
Respuesta Biblioteca
“Necesidades de los investigadores, de los estudiantes, UV
intereses, etc.”
“‘NS/NC” UCLM
“‘NS/NC” uo
“Coleccion de fondos mas 6ptima, modificacion de las herramientas
web que a dia de hoy se utilizan y web semantica mediante el IE
conocimiento de los términos de busqueda utilizados”
“‘NS/NC” udG
“Todos los aspectos de una institucion, ninguno en particular” UPO
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“Saber aprovechar todos los dato_s _qu? se generan para dar nuevos UNAV
servicios
“‘NS/NC” ULOYOLA
“No lo sé” ULL
“Etica y humanizacion” UPSA
“No conozco tanto el tema como para opinar” ULPGC

Tabla 43. Respuesta pregunta ¢,Qué areas de mejora observan en la tecnologia Big Data? bibliotecas
universitarias

Al igual que en el analisis especificos anteriores, debemos considerar que las
conclusiones extraibles de este apartado son similares a las globales, donde se
destacaron la ética y humanizacion, asi como la modificacion de las
herramientas web utilizadas en la actualidad por no cumplir las necesidades
técnicas del analisis de datos masivos.

2. Bibliotecas cientificas, sobre las que se analizaron grafica y comparativamente
las 7 respuestas reunidas con el propdsito de obtener una informacién trabajada
a partir de la cual responder a los objetivos de la investigacion para esta tipologia
de biblioteca.

Rol como biblioteca
0 0

m Biblioteca central = Biblioteca de facultad = Biblioteca de centro de investigacion

Grafico 22. Grafico sobre el rol como biblioteca en bibliotecas cientificas

Por estar realizandose el analisis de resultados en bibliotecas cientificas, puede
observarse como las bibliotecas pertenecen a centros de investigacion.

Ambito cientifico

m Ciencias agrarias m Cienciasnaturales = Humanidades
Grafico 23. Grafico sobre el ambito cientifico en bibliotecas cientificas

En lo que respecta al ambito cientifico al que pertenecen cada una de estas
bibliotecas cientificas, podemos observar como las ciencias naturales son las
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predominantes con 4 bibliotecas (57.1%), seguidas de las ciencias agrarias (2
respuesta y 28.6%) y las humanidades (1 respuesta y 14.3%).

Conocimiento del término Big Data
0
0

7

s Si s No = NS/NC

Gréfico 24. Gréfico sobre el conocimiento de Big Data en bibliotecas cientificas

Al igual que en el caso de las bibliotecas universitarias, todas las bibliotecas
cientificas conocen perfectamente el termino y las tecnologias Big Data.

En el caso de la pregunta ¢qué entienden por Big Data?, las respuestas fueron:

Respuesta Biblioteca
“Tratamiento de gran volumen de datos para obtener informacién” EEZA
“Gestion de contenido” IHSM
“Tratamiento masivo de datos” URICI

“Son datos reales o de movimientos reflejados y guardados en redes

L A EEZ
de comunicaciones globales
“Volumen de datos (organizados o no) que generan las tecnologias CNM
existentes”
“Tratamiento masivo de datos” IAG
El enorme y complejo conjunto de datos generados y las tecnologias IRNASA

para su tratamiento”

Tabla 44. Respuesta pregunta ¢ Qué entienden por Big Data? bibliotecas cientificas

De estas respuestas, se puede extraer la conclusion de que conocen con

bastante exactitud el término, puesto que hacen uso de expresiones interesantes

y muy relacionadas con la propuesta seleccionada al inicio de este trabajo como

pudieran ser el gran volumen de datos, que estos son generados por las

tecnologias existentes o que se debe ofrecer un tratamiento masivo de ellos.
Caracteristicas del Big Data

NS/NC
Viabilidad
Variabilidad
Verificacion I 1
Visualizacion IEE— 1
Valor 3
Veracidad s 1
Velocidad MGG 2
Variedad I 2

Volumen 6

0 1 2 3 4 5 6 7

Gréfico 25. Grafico sobre las caracteristicas del Big Data en bibliotecas cientificas

Las caracteristicas principales de los grandes volumenes de datos, segun las
respuestas otorgadas por las bibliotecas cientificas espafiolas, son

84



Big Data en bibliotecas universitarias y cientificas

principalmente el “Volumen” (6 respuestas y 85.7%) y el “Valor” (3 respuesta y
42.9%), asi como la “Velocidad” y la “Variedad” (2 respuestas y 28.6%).
Beneficios del Big Data

e Si mNo = NS/NC

Gréfico 26. Gréfico sobre los beneficios del Big Data en bibliotecas cientificas

En general, la gran mayoria de los profesionales (5 respuestas y 71.4%) otorgan
un gran valor al Big Data al considerar que puede aportar grandes beneficios a
las bibliotecas, mientras que el resto no tienen clara su respuesta y han preferido
no contestar (2 respuestas y 28.6%).

Expertos del Big Data

NS/NC 0

Vatemiticos | °
escastcos | ¢
itormsticos N
sbictecarios |

0 1 2 3 4 5 6
Gréfico 27. Gréfico sobre expertos en Big Data en bibliotecas cientificas

Asimismo, al hablar de quienes deben ser los futuros expertos en este &mbito
tecnolégico de volimenes ingentes de datos, los profesionales se decantan
principalmente por los informaticos (5 respuestas y 71.4%), seguidos muy de
cerca por los bibliotecarios y estadisticos (4 respuestas y 57.1%).

Existencia de perfiles especializados en Big Data

3

uSi s No = NS/NC
Grafico 28. Grafico sobre perfiles especializados en Big Data en bibliotecas cientificas
En cuanto a la existencia o no de perfiles especializados en Big Data, no
terminan de ponerse de acuerdo, puesto que todas las opciones se encuentran

85



Alberto Fraile Sastre — Trabajo de Fin de Master

practicamente igual de repartidas, logrando ganar por un voto la no existencia
de esta especializacién.

En lo que respecta al andlisis de las competencias se han dado las siguientes

respuestas:
Respuesta Biblioteca

“No s¢é” EEZA

“Gestion de grandes volumenes de informacién” IHSM

“Conocimientos estadisticos, informaticos, sociales, etc.” URICI

“Matematicas especializadas” EEZ

“Especialistas en gestién” CNM

“Conocimientos de informatica y también de documentacion” HAG
“NS/NC” IRNASA

Tabla 45. Respuesta pregunta ¢ Qué competencias consideran que deben tener estos nuevos perfiles?
bibliotecas cientificas

De estas respuestas, podemos observar como no tienen claramente definido el
perfil que debe hacerse cargo del andlisis de volimenes ingentes de datos,
puesto que consideran que deben tenerse conocimientos informaticos y de
documentacion, pero también hablan de conocimientos sobre gestion o
elementos sociales que, quizas, puedan ser (tiles en determinados casos pero,
desde luego, no son los principales e imprescindibles.

Implementacion de tecnologias Big Data

0

aSi mNo = NS/NC

Grafico 29. Grafico sobre la implementacién de tecnologias Big Data en bibliotecas cientificas

La implementacién de tecnologias sobre Big Data es bastante escasa en el caso
de las bibliotecas cientificas, puesto que Unicamente 2 de las 7 respuestas
(28.6%) las presentan. No obstante, les sirven para tener un porcentaje bastante
mayor que en el caso de las bibliotecas universitarias (15.4%).

Hablando sobre las dificultades de implementar una tecnologia de este tipo en

una biblioteca, nos encontramos con que las dos que lo hicieron no estan al tanto
de si existié alguna dificultad, puesto que sus respuestas fueron:
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Respuesta Biblioteca
“No lo uso” EEZ
“Remito al Servicio de Coordinacién de Recursos para la Informacién” IHAG

Tabla 46. Respuesta pregunta ¢, Con qué dificultades se encontraron al implementarla? bibliotecas

cientificas

De aqui se deduce que la implicacion de los profesionales durante su
implantacién no debié tenerse muy en cuenta y probablemente fue llevada a
cabo mas por los trabajadores informéticos que por el resto de posibles
candidatos a su manejo Yy utilizacion.

En cuanto al tipo de tecnologia de tratamiento masivo de datos que utilizan
tampoco son capaces de dar una respuesta, lo que refuerza la idea anterior de
que su implicacién en el desarrollo del proyecto fue escasa, pero ademas hace
pensar que tampoco las han utilizado demasiado una vez implantadas.

Respuesta Biblioteca
“No las s¢&” EEZ
“Remito al Servicio de Coordinacién de Recursos para la Informacién” IIAG

Tabla 47. Respuesta pregunta ¢,Qué tipo de tecnologias Big Data utilizan? bibliotecas cientificas

En cambio, ante las razones por las que no han implementado las bibliotecas

restantes el Big Data encontramos:

Respuesta Biblioteca
“No s¢” EEZA
Desconocimiento IHSM
“Falta de medios e interés” URICI
“Desconocimiento y falta de un buen profesional” CNM
“NS/NC” IRNASA

Tabla 48. Respuesta pregunta ¢,Por qué creen que no lo han implementado? bibliotecas cientificas

De ello, se deduce gue los motivos principales suelen ser la falta de recursos
humanos y econdmicos, asi como el desconocimiento de la tecnologia,
necesidades y beneficios que pueden suponer para la institucion.

Por otra parte, los beneficios que los profesionales de las bibliotecas cientificas
consideran que se pueden lograr a partir del Big Data son los que ofrecen en sus

siguientes respuestas:

Respuesta Biblioteca
“No sé&” EEZA
“Alcanzar la autonomia en la gestién de informacion” IHSM
“De esta manera la institucion podria reunir, compilar, analizar e
: . , CNM
interpretar los datos, para poder formular las preguntas importantes
“Remito al Servicio de Coordinacion de Recursos para la Informacion” HAG
“Recuperacioén de informacion” IRNASA

Tabla 49. Respuesta pregunta ¢,En qué creen que mejora o podria mejorar su institucion mediante la

aplicacion del Big Data? bibliotecas cientificas
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Basicamente, consideran que pueden obtener grandes beneficios en cuanto a
aumentar su autonomia como institucion, asi como facilitar los servicios de
recuperacion de informacién a sus usuarios.

Fuentes de datos en Big Data

0

m Fuentes internas = Fuentes externas = NS/NC

Gréfico 30. Gréfico sobre las fuentes de datos en Big Data en bibliotecas cientificas

En cuanto a las fuentes de datos de Big Data, existe un claro predominio de las
fuentes internas (5 votos y 71.4%) en detrimento de las externas (2 votos y
28.6%) por parte de los profesionales de bibliotecas cientificas. Es decir, otorgan
un mayor valor a los datos de la propia institucion, con el objetivo de potenciar
las fortalezas y definir las debilidades de la biblioteca, permitiendo hacer frente
a oportunidades y corregir amenazas.

Fases de la cadena de valor

= Analisis de datos = Generacion de datos s NS/NC

» Almacenamiento de datos = Adguisicion de datos
Graéfico 31. Grafico sobre las fases de la cadena de valor del Big Data en bibliotecas cientificas

El andlisis de datos resulta el claro vencedor de los elementos de la cadena de
valor, al encontrar 4 respuestas (57.1%) apuntando hacia el por las 2 (28.6%) de
la generacion de datos. Asimismo, el Unico voto restante (14.3%) se adjudica a
la adquisicion de los datos.

Finalmente, al ser preguntados por la relacion futura entre Big Data y biblioteca,
podemos encontrar las siguientes respuestas:

Respuesta Biblioteca
“No sé” EEZA
“Unificando técnicas y herran_1ientas, asi como aumentando la eficacia IHSM
productiva de conocimiento”
“Creo que la funcién de la biblioteca es otra” EEZ
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“En el mismo sentido” CNM
“La gestion de los datos no debe eclipsar la documentacion y su fin, IAG
gue es la informacién a los usuarios como fin primordial”

Tabla 50. Respuesta pregunta ¢ Hacia donde consideran que debe avanzar la relacién entre bibliotecas y

gestién de grandes volumenes de datos? bibliotecas cientificas

En base a la recopilacién anterior, existen respuestas opuestas que apuntan
tanto a que las bibliotecas y el Big Data continuaran creciendo de manera
conjunta como a que deben separarse por tratar elementos diferentes.

Por ultimo, las areas de mejora que observan estos profesionales han sido las

siguientes:
Respuesta Biblioteca
“No s¢” EEZA
“Lo desconozco” IHSM
“Interpretar datos” CNM
“Remito al Servicio de Coordinacién de Recursos para la informacion” IIAG

Tabla 51. Respuesta pregunta ¢,Qué areas de mejora observan en la tecnologia Big Data? bibliotecas

universitarias

Como puede observarse, las repuestas en general han sido de desconocimiento
sobre las posibles mejoras pero si que existe una respuesta que considera que
la interpretacion de los datos analizados por parte del Big Data puede mejorarse.
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5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA.

Este apartado esté dedicado a presentar las diversas conclusiones obtenidas a
través de los datos recopilados durante el desarrollo de la investigacion. A continuacion
se presentan un conjunto de medidas que podrian mejorar la actividad bibliotecaria a
través de la incorporacion de tecnologias Big Data y, por ultimo, se realiza un esbozo
de la linea a seguir en investigaciones futuras sobre el ambito tratado en este trabajo.

5.1. Conclusiones.

En funcion del objetivo principal propuesto, y de los objetivos especificos
derivados de él, se puede extraer como conclusion principal que, en la actualidad, la
implantacion de Big Data en las bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas no se
encuentra muy desarrollada por motivos institucionales o de falta recursos humanos y/o
econdmicos pero, a pesar de esto, las perspectivas de futuro para esta tecnologia en el
ambito bibliotecario son bastante prometedoras.

Por otra parte, en lo que respecta a los resultados y datos recogidos durante la
investigacion, en gran parte han sido los esperados desde un inicio, lo que ha permitido
el desarrollo de diferentes conclusiones como son las que se ofrecen a continuacion:

1. Las bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas no poseen un conocimiento

muy alto sobre el analisis de datos masivos, sus principales caracteristicas y su
infraestructura tecnolégica.
Esta conclusién puede derivarse a través de las repuestas obtenidas en el
cuestionario a las preguntas relacionadas con el conocimiento sobre el término,
donde todos afirman conocerlo pero ningun profesional es capaz de otorgar una
repuesta amplia que aune la definicibn del concepto, sus principales
caracteristicas y la tecnologia implicada. A pesar de esto, si es cierto que en sus
respuestas se encuentran elementos basicos e importantes de la tecnologia de
andlisis de datos masivos como, entre otros, el hecho de que no son soportados
por las tecnologias actuales, que son un elevado conjunto de datos o la eleccion
realizada sobre sus caracteristicas mas importantes.

2. Las diferencias, en funcién del &mbito académico de las bibliotecas, en su grado

de conocimiento sobre macrodatos, su tecnologia y sus caracteristicas son
minimas.
A pesar de que, a priori, se pudiera pensar en un mayor conocimiento sobre el
ambito de gestion de grandes volimenes de datos en las bibliotecas
pertenecientes a disciplinas cercanas a las nuevas tecnologias, los resultados
de la encuesta permiten observar que las diferencias entre dicho tipo de
instituciones y el resto son practicamente inexistentes.

3. No existen dudas sobre que el Big Data sera fundamental y proporcionara algin

tipo de beneficio a las bibliotecas, pero si en cuanto al tipo, rentabilidad y valor
del beneficio que se puede lograr.
Mas del 50% (17 bibliotecas) de los profesionales que han respondido al
cuestionario consideran que el Big Data es beneficioso para su institucion,
mientras que el porcentaje restante no tienen claramente definida su postura en
este tema pero, en cualquier caso, nadie contesta abiertamente que no creen en
los beneficios de esta nueva tecnologia. De este modo, la zozobra de algunos
profesionales también queda patente al ser preguntados concretamente por
dichos beneficios y prefieren no contestar pero, entre los que si realizan esta
accion, podemos observar como apuntan hacia mejora de servicios y procesos
como consecuencia de contar con mas informacion para su realizacion.

4. En la actualidad no existe un perfil profesional claramente definido para el trabajo
con Big Data, pero las competencias o evolucion profesional necesarias de
algunos sectores para su creacion a corto plazo comienzan a establecerse
claramente.
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Desde la gran mayoria de las bibliotecas de universidades y centros de
investigacion consultados (19 bibliotecas y 73.1%) han llegado respuestas
indicando que todavia no creen o no estan seguros de la existencia de un
profesional de la gestion y el tratamiento de datos masivos pero, en cambio, Si
han llegado un considerable nimero de propuestas sobre las cualidades y
competencias que debe reunir dicho perfil, englobandose principalmente en tres
grandes disciplinas como son, en orden de importancia, la informética, la
documentacién y la estadistica, donde sus trabajadores deben evolucionar para
adaptar las competencias restantes.

5. Las bibliotecas pertenecientes a institutos de investigacion cientifica o

universidades en Espafa no presentan una gran incorporacion de tecnologias
Big Data.
Unicamente el 19.2% de las bibliotecas encuestadas (5 bibliotecas) que
respondieron presentan algun tipo de tecnologia de tratamiento de macrodatos
y, ademas, sus profesionales apenas tuvieron participacion en el proyecto ni las
utilizan diariamente para lograr obtener beneficios competitivos. Por otra parte,
entre aquellas instituciones que no cuentan con ninguna implementacion en Big
Data, manifiestan que los problemas principales para incorporar esta tecnologia
vienen determinados por la direcciéon y la falta de recursos econdémicos y
humanos destinados al crecimiento de los macrodatos.

6. Los datos internos de la biblioteca y la fase de analisis de datos de la cadena de

valor son los elementos mejor valorados respecto a sus similares por los
profesionales.
En general, las fuentes internas como método para captar datos con los que
emplear un andlisis de este tipo son las preferidas de los encuestados como
consecuencia de que permite obtener informacién sobre la institucién en la que
trabajan, logrando responder a preguntas clave para el futuro de su centro de
trabajo. De otro modo, aseguran que la fase mas importante de la cadena de
valor es el andlisis de datos como consecuencia de que es el proceso decisivo
para lograr obtener informacion clave para la implementacion de mejoras y la
toma de decisiones.

7. Las bibliotecasy la gestidn de grandes volimenes de datos deben avanzar hacia

la cooperacion.
Finalmente, la gran mayoria de las respuestas hacen referencia a la importancia
que puede tener el Big Data en el futuro siempre que sea capaz de unificarse
con el entorno bibliotecario para lograr simplificar funciones como la
catalogacion, la prestacion de servicios personalizados, reunir servicios, técnicas
y herramientas a nivel nacional, etc., aunque hay un pequefio sector que
defiende que el analisis de grandes volumenes de datos y las bibliotecas
persiguen objetivos completamente distintos y que no podran cooperar para
lograr el aumento de beneficios.

8. Las bibliotecas cientificas y universitarias presentan un indice de conocimiento

e implantacién de tecnologia Big Data similar.
Por ultimo, las diferencias obtenidas en torno a las bibliotecas de universidades
espafolas y las de centros de documentacion responde mas a la respuesta
desigual de ambos tipos de instituciones que a una diferencia real significativa
puesto que, pese a contar con una notable diferencia negativa de respuestas,
las bibliotecas cientificas presentan incluso un porcentaje mayor de
implementacion de tecnologias de tratamiento de macrodatos frente a las
universitarias.

5.2. Propuestas de mejora.

A partir de las conclusiones presentadas anteriormente, observamos como
existen posibles mejoras en cuanto a la implantacion de Big Data en las bibliotecas
universitarias y cientificas espafiolas, o que permite establecer algunas guias, pautas y
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directrices a seguir para mejorar dichos aspectos, favoreciendo la utilizacion del analisis
de macrodatos en las instituciones bibliotecarias para generar valor y servicios. Todos
estos aspectos a mejorar pueden recopilarse en los puntos expuestos a continuacion:

1.

Establecimiento y definicion clara de un perfil profesional con un conjunto de
competencias determinadas que permitan desempefiar de manera correcta
todas las funciones necesarias en este tipo de tecnologia.

El establecimiento de un perfil acorde a las necesidades de este tipo de
tecnologia y la creacion de una titulacion especifica para generar profesionales
en este ambito es fundamental, puesto que debe generarse a partir de la unién
de una gama de diferentes ensefianzas que, en estos momentos, no confluyen
en ningun plan formativo.

Realizacién de cursos para ensefiar los conceptos y tecnologia de Big Data al
personal universitario o cientifico tanto en las bibliotecas universitarias como en
las cientificas, haciendo especial énfasis a los rapidos y beneficios que podria
aportar al entorno de trabajo.

Todas las universidades y centros de investigacibn cuentan con un
departamento informatico que, junto al personal bibliotecario, podria preparar
pequenios talleres y cursos donde mostrar al resto de la plantilla los beneficios
que puede aportar la inversion en las nuevas tecnologias de analisis de
macrodatos.

En caso de existir o de implantarse este tipo de tecnologia, creacion de cursos
destinados a los usuarios de la biblioteca donde ensefiarles el manejo de este
tipo de tecnologia y los multiples usos que se ponen a su disposicion gracias a
ellos.

Estos cursos podrian ser realizados por el personal bibliotecario a grupos
reducidos e interesados en valerse de la utilizacién de esta tecnologia para
mejorar su rendimiento o tener una vision global sobre algin tema especifico.
Mejorar los servicios de la biblioteca, facilitar la mejora de la coleccion vy
aumentar su grado de personalizacion hacia los usuarios.

Debido a que aumentan el nimero de datos que las bibliotecas conocen de sus
usuarios, puede mejorarse la atencion personal a los mismos en base a sus
gustos, ofreciendo informacién méas especifica a sus posibles necesidades en
funcion, por ejemplo, de sus consultas bibliograficas antiguas. Facilitarian
también la mejora de la coleccidn, al tener mas claras las preferencias de compra
de los miembros de su biblioteca y, finalmente, en caso de obtener necesidades
comunes en un grupo notable de usuarios, la biblioteca puede emprender
nuevos servicios que, de otro modo, no sabrian de su éxito hasta meses después
de comenzar a funcionar con el riesgo afiadido que eso supone.

Ofrecer subvenciones a aquellas universidades y centros que implementen
tecnologia de analisis de datos masivos por favorecer el progreso tecnolégico y
mejorar los métodos de educacioén e investigacion actual.

El gobierno podria destinar una partida del presupuesto para aquellos centros
docentes y de investigacion que adopten politicas de crecimiento tecnoldgico,
las cuales favorecen indirectamente en la formacion de los futuros profesionales
del pais.

Incentivar el uso de Big Data por parte de los usuarios para que la biblioteca
obtenga mas datos al ofrecerles pequefias recompensas.

Se trataria de recompensas sencillas que no afectaran a la normalidad de
funcionamiento de una biblioteca como, por ejemplo, la eliminacion de una
sancion de pocos dias por un retraso en la devolucién a cambio de que realice
alguna actividad propuesta para recabar datos.

Reutilizar los datos de usuarios y de la biblioteca para realizar proyectos por
parte de investigadores y docentes.
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La creacién de ficheros con grandes volimenes de datos sobre determinadas
acciones puede favorecer la realizacion de investigaciones por parte de
profesionales especializados, puesto que facilita la recogida, por ejemplo, de
informacion sobre la utilizacion de diversas bases de datos o recursos de
consulta.

Favorecer la colaboracion entre diferentes bibliotecas con objetivos, usuarios,
servicios, etc. comunes.

Esta practica permitiria aumentar los datos obtenidos por las bibliotecas de
manera individual mediante la creacion, por ejemplo, de un fichero de datos
conjunto en el que se vuelque toda la informacion recopilada por un conjunto de
bibliotecas que trabajan de manera conjunta.

De este modo, podria obtenerse una cantidad enorme de datos sobre usuarios,
servicios, etc. que enriquecerian a todas las bibliotecas al poder obtener datos
sobre el comportamiento de usuarios o sobre los servicios ofertados en otras
bibliotecas que, en caso de ser (tiles, pueden ser incorporados al observar su
buen funcionamiento a través de los datos.

Generacion de aplicaciones basadas en datos, donde los usuarios puedan
interactuar con las investigaciones de una o varias bibliotecas universitarias y/o
cientificas.

En este tipo de aplicacion, gestionada por el servicio de bibliotecas, los usuarios
que se registren y establezcan sus gustos y preferencias pueden recibir, de
manera instantanea a su publicacién, todas las investigaciones publicadas por
las universidades y centros de investigacion adscritos, permitiendo interactuar
con los datos de la investigacion para reproducirla o0 modificarla y obtener datos
que puedan serles de mayor interés o, incluso, utilidad.
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Esperamos que este proyecto de investigacion permita impulsar el desarrollo y
estudio de las técnicas de Big Data en el ambito bibliotecario que, unido al paso del
tiempo, permitira solventar aquellas dudas que en estos momentos permanecen sobre

su futuro:

“¢Va a ser Big Data una etiqueta mas que anadir a las multiples modas que hemos ido
viendo a lo largo de los ultimos afios en el panorama de Internet y los desarrollos
digitales o es una tendencia de fondo que esté afectando en su totalidad a la evolucién
de la web?

¢, Se trata de un verdadero reto para las empresas en los préximos afios o una nueva
estrategia de marketing y vaporware de los proveedores techoldgicos?

El tiempo dira.”
Tascon, Mario
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Apéndice I. Directorio de las bibliotecas cientificas espafiolas.

Las 65 Bibliotecas Cientificas existentes en nuestro pais son las que aparecen

listadas a continuacion:

Biblioteca Cientifica

Correo electréonico

Campus Cartuja

bibcartu@ciccartuja.es

Unificada ICV-ICMM-ICP Salvador de
Aza

biblioteca@icv.csic.es

Centre mediterrani d’investigacions
marines i ambientals

bib@cmima.csic.es

Centro de automaética y robdética

biblioteca@car.upm-csic.es

Centro de biologia molecular Severo
Ochoa

biblioteca@cbm.csic.es

Centro de ciencias humanas y sociales
Tomas Navarro Tomas

cchs biblioteca.tnt@cchs.csic.es

Centro de edafologia y biologia aplicada
del Segura

bcebas@cebas.csic.es

Centro de fisica Miguel A. Catalan

biblioteca@cfmac.csic.es

Centro de fisica tedrica y matematicas
Jorge Juan

biblioteca@icmat.es

Centro de investigacion y desarrollo
Pascual Vila

biblioteca@cid.csic.es

Centro de investigaciones biol6gicas

bibliotecacib@cib.csic.es

Centro de quimica orgénica Lora
Tamayo

biblioteca@cenquior.csic.es

Centro nacional de biotecnologia

biblio@cnb.csic.es

Centro nacional de investigaciones
metalargicas

biblio@cenim.csic.es

Centro nacional de microelectrénica

biblioteca@imb-cnm.csic.es

Deposito cooperativo de conservacion
permanente del CSIC

granado@bib.csic.es

Escuela de estudios arabes

bibarabe@eea.csic.es

Escuela de estudios hispanoamericanos

info.biblioteca@eeha.csic.es

Escuela espariola de historia 'y
arqueologia en Roma

biblioteca@eehar.csic.es

Estaciéon experimental de Aula Dei

bib aula@eead.csic.es

Estacion experimental de zonas aridas

biblioteca@eeza.csic.es

Estacién experimental del Zaidin

bibzaidin@eez.csic.es

Fundacién Garcia Lorca

biblioteca@garcia-lorca.org

Fundacién José Ortega y Gasset-
Gregorio Marafién

biblioteca@fogm.es
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Institucion Mila i Fontanals

bib mila@imf.csic.es

Instituto agroquimica y tecnologia de
alimentos

biblio@iata.csic.es

Instituto andaluz de ciencias de la tierra

iact biblioteca@iact.uqgr-csic.es

Instituto botanico de Barcelona

biblioteca@ibb.csic.es

Instituto Cajal

biblioteca@cajal.csic.es

Instituto de agricultura sostenible

biblioteca@ias.csic.es

Instituto de astrofisica de Andalucia

biblioteca@iaa.es

Instituto de biologia molecular y celular
de plantas Primo Yufera

rnogales@ibmcp.upv.es

Instituto de biomedicina de Valencia
Enrique Pérez Paya

biblioteca@ibv.csic.es

Instituto de carboquimica

biblio@icb.csic.es

Instituto de ciencia de materiales de
Barcelona Manuel Cardona

bib materials@icmab.es

Instituto de ciencias agrarias

biblioteca@ica.csic.es

Instituto de ciencias de la construccion
E. Torroja

biblioteca@ietcc.csic.es

Instituto de ciencias de la tierra Jaume
Almera

bib almera@ictja.csic.es

Instituto de ciencias marinas de
Andalucia

bibmar@ocica.es

Instituto de estudios gallegos Padre
Sarmiento

biblioteca@iegps.csic.es

Instituto de estudios sociales avanzados

ccastillo@iesa.csic.es

Instituto de fisica corpuscular

bibific@ific.uv.es

Instituto de ganaderia de montafia

bibleon@eae.csic.es

Instituto de geociencias

biblioteca@igeo.ucm-csic.es

Instituto de hortofructicultura subtropical
y mediterrdnea

bibmayora@eelm.csic.es

Instituto de investigacion en inteligencia
artificial

bib iiila@iiia.csic.es

Instituto de investigaciones
agrobiolégicas de Galicia

biblioteca@iiag.csic.es

Instituto de investigaciones marinas

bib iim@iim.csic.es

Instituto de la grasa

biblioteca@ig.csic.es

Instituto de parasitologia y biomedicina
Lépez Neyra

bibparas@ipb.csic.es

Instituto de productos naturales y
agrobiologia (IPNAC)

biblio@ipna.csic.es
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Instituto de quimica fisica Rocasolano

biblioteca@igfr.csic.es

Instituto de recursos naturales y
agrobiologia de Andalucia

bibirna@irnase.csic.es

Instituto de recursos naturales y
agrobiologia de Salamanca

biblioteca@irnasa.csic.es

Instituto de robética e informatica
industrial

luz.alberola@upc.edu

Instituto de tecnologia quimica

bibitg@itg.upv.es

Instituto de tecnologias fisicas y de la
informaciéon Leonardo Torres Quevedo

biblioteca@cetef.csic.es

Instituto nacional del carbén

biblio@incar.csic.es

Instituto pirenaico de ecologia

biblioteca@ipe.csic.es

Misién biolégica de Galicia

biblioteca.mbg@csic.es

Museo nacional de ciencias naturales

biblioteca@mncn.csic.es

Museu de ciénces naturals de Barcelona
Parc de la Ciutadella

bibmuseuciencies@bcn.cat

Real jardin botanico

biblio@rjb.csic.es

Residencia de estudiantes de Madrid

biblioteca@residencia.csic.es

Unidad de recursos de informacion
cientifica para la investigacion

chic@bib.csic.es

Tabla sobre las bibliotecas cientificas espafiolas
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Apéndice Il. Directorio de las bibliotecas universitarias espafolas.

Las 74 Bibliotecas Universitarias existentes en Espafia son las que aparecen en

la siguiente tabla:

Biblioteca Universitaria

Correo electrénico / Formulario web

IE-University

biblioteca@ie.edu

Mondragon Unibertsitatea

lalberdi@mondragon.edu

Universidad Alfonso X el Sabio

biblioteca@uax.es

Universidad Antonio de Nebrija

informa@nebrija.es

Universidad Autbnoma de Madrid

servicio.biblioteca@uam.es

Universidad Camilo José Cela

biblioteca@ucjc.edu

Universidad Cardenal Herrera

lio.sod@uchceu.es

Universidad Catoélica San Vicente Martir
de Valencia

mt.lorente@ucv.es

Universidad Catélica San Antonio de
Murcia

biblioteca@ucam.edu

Universidad Carlos Il

auhuman@listserv.uc3m.es

Universidad Complutense de Madrid

bucweb@buc.ucm.es

Universidad Europea de Madrid

bibliotecacrai@universidadeuropea.es

Universidad Europea Miguel de
Cervantes

biblioteca@uemc.es

Universidad Francisco de Vitoria

biblioteca@ufv.es

Universidad Internacional de Andalucia

biblioteca.baeza@unia.es

Universidad Internacional de La Rioja

info@unir.net

Universidad Loyola Andalucia

fcortes@uloyola.es

Universidad Miguel Hernandez de Elche

e.rodriguez@umbh.es

Universidad Pablo de Olavide

infobib@upo.es

Universidad Politécnica de Cartagena

craibiblioteca@upct.es

Universidad Politécnica de Madrid

biblioteca.informacion@upm.es

Universidad Politécnica de Valencia

echumil@upvnet.upv.es

Universidad Pontificia de Comillas

maria@comillas.edu

Universidad Pontificia de Salamanca

biblioteca@upsa.es

Universidad PuUblica de Navarra

belen.altuna@unavarra.es

Universidad Rey Juan Carlos

biblioteca@urjc.es

Universidad San Jorge

biblioteca@usj.es

Universidad San Pablo

parada.bib@ceu.es

Universidad a Distancia de Madrid

biblioteca@udima.es

Universidad Nacional de Educacion a
distancia

biblioteca.direccion@adm.uned.es

103


mailto:biblioteca@ie.edu
mailto:lalberdi@mondragon.edu
mailto:biblioteca@uax.es
mailto:informa@nebrija.es
mailto:servicio.biblioteca@uam.es
mailto:biblioteca@ucjc.edu
mailto:lio.sod@uchceu.es
mailto:mt.lorente@ucv.es
mailto:biblioteca@ucam.edu
mailto:auhuman@listserv.uc3m.es
mailto:bucweb@buc.ucm.es
mailto:bibliotecacrai@universidadeuropea.es
mailto:biblioteca@uemc.es
mailto:biblioteca@ufv.es
mailto:biblioteca.baeza@unia.es
mailto:info@unir.net
mailto:fcortes@uloyola.es
mailto:e.rodriguez@umh.es
mailto:infobib@upo.es
mailto:craibiblioteca@upct.es
mailto:biblioteca.informacion@upm.es
mailto:echumil@upvnet.upv.es
mailto:maria@comillas.edu
mailto:biblioteca@upsa.es
mailto:belen.altuna@unavarra.es
mailto:biblioteca@urjc.es
mailto:biblioteca@usj.es
mailto:parada.bib@ceu.es
mailto:biblioteca@udima.es
mailto:biblioteca.direccion@adm.uned.es

Alberto Fraile Sastre — Trabajo de Fin de Master

Universidad d”Alacant

buacomunica@ua.es

Universidad de Alcala

biblioteca@uah.es

Universidad de Almeria

dirbibli@ual.es

Universidad de Burgos

bubweb@ubu.es

Universidad de Cadiz

biblioteca@uca.es

Universidad de Cantabria

mariajesus.saiz@unican.es

Universidad de Castilla-La Mancha

Antonio.Galan@uclm.es

Universidad de Cordoba

bg3rujui@uco.es

Universidad de Deusto

biblioteca@deusto.es

Universidad de Extremadura

aferrer@unex.es

Universidad de Granada

direccionbiblioteca@uagr.es

Universidad de Huelva

direccion@biblio.uhu.es

Universidad de Jaén

elbibliotecario@ujaen.es

Universidad de La Laguna

bull@ull.edu.es

Universidad de La Rioja

informacion.referencia@bib.unirioja.es

Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria

maria.martinmarichal@ulpgc.es

Universidad de Ledn

budir@unileon.es

Universidad de Méalaga

buzon@bbl.uma.es

Universidad de Murcia

dirbiblioteca@um.es

Universidad de Navarra

biblioteca@unav.es

Universidad de Oviedo

biblio@uniovi.es

Universidad del Pais Vasco

Esperanza.inurrieta@ehu.eus

Universidad de Salamanca

dirsabus@usal.es

Universidad de Sevilla

biblioteca@us.es

Universidad de Valladolid

direccion.biblioteca.universitaria@uva.es

Universidad de Zaragoza

rabad@unizar.es

Universidade da Corufa

servicio.biblioteca@udc.es

Universidade de Santiago de
Compostela

bxsec@uscmail.usc.es

Universidade de Vigo

admibc@uvigo.es

Universitat Autdnoma de Barcelona

informacio@uab.cat

Universitat Jaume |

biblioteca@uiji.es

Universitat de Barcelona

juditcasals@ub.edu

Universitat de Girona

dir.biblioteca@udg.edu

Universitat de les llles Balears

http://www.uib.es/es/

Universitat de Lleida

loli.mancineiras@udl.cat
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Universitat de Valéncia direcciosbd@uv.es
Universitat Abat Oliba CEU biblioteca@uao.es
Universitat Central de Catalunya biblioteca@uvic.cat
Universitat Internacional de Catalunya emdelrio@uic.es
Universitat Oberta de Catalunya ibiblioteca@uoc.edu
Universitat Politécnica de Catalunya didac.martinez@upc.edu
Universitat Pompeu Fabra mar.biblioteca@upf.edu
Universitat Ramon Llull biblioteques@rectorat.url.edu
Universitat Rovira i Virgili josepa.rius@urv.cat

Tabla sobre las bibliotecas universitarias espafiolas
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Apéndice Ill. Correo electronico y cuestionario.

El mensaje enviado en el que se propone la participacion a las diferentes
bibliotecas universitarias y cientificas en el cuestionario es el siguiente:

Buenos dias,

Me llamo Alberto Fraile y soy un estudiante del Master en Sistemas de Informacién
Digital impartido por la Universidad de Salamanca. En este momento me encuentro
desarrollando mi Trabajo de Fin de Master, dirigido por Ana Belén Rios Hilario, y que
versa sobre el concepto y aplicacion de Big Data en las bibliotecas universitarias y
cientificas, por lo que agradeceria la colaboracion de su institucion a través de la
respuesta de un cuestionario que no le llevara mas de 10 minutos y que podra localizar
en el enlace situado en la parte inferior.

Un saludo y muchas gracias por su colaboracion.

Asimismo, el cuestionario utilizado para conocer el estado de conocimiento y el
grado de aplicacion préactica del Big Data en las bibliotecas fue el compuesto por los
siguientes apartados:

1. Presentacion:
Buenos dias, soy un alumno del Master en Sistemas de Informacion Digital de la
Universidad de Salamanca y este cuestionario va a ser utilizado para recopilar
informacion sobre el concepto y utilizacion del Big Data en las bibliotecas
universitarias y cientificas espafiolas con el objetivo del desarrollo de un Trabajo
de Fin de Master a partir del cual establecer propuestas de mejora.
Por Ultimo, garantizo que los datos aqui recogidos seran tratados con
confidencialidad.
Datos de interés:
Nombre de la biblioteca (especificar).*
¢ A qué tipo de institucion bibliotecaria pertenecen?*
» Biblioteca universitaria.
> Biblioteca cientifica.
» NS/NC.
5. ¢Cual es su rol como biblioteca?*
» Biblioteca central.
» Biblioteca de facultad.
» Biblioteca de centro de investigacion.
» NS/NC.
» Otro (especificar).
6. ¢A qué ambito cientifico pertenecen?*
» Ciencias naturales.
» Ciencias sociales.
» Humanidades.
» NS/NC.
» Otro (especificar).
Concepto de Big Data:
¢, Conocen el término Big Data?*
> Si.
» No (Se avanza al sexto apartado).
» NS/NC.
¢, Qué entienden por Big Data?*
¢, Cudl/es de sus caracteristicas consideran mas importantes?*
» Volumen.
» Variedad.
» Velocidad.
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Veracidad.
Valor.
Visualizacion.
Verificacion.
Variabilidad.
Viabilidad.
NS/NC.
Otra (especificar).
10. ¢ Consideran que el empleo del Big Data en el &mbito bibliotecario es importante
y/o beneficioso?*
> Si.
> No.
» NS/NC
11..;Quiénes deberian ser los expertos en Big Data?*
Bibliotecarios.
Informéticos.
Estadisticos.
Matematicos.
NS/NC.
Otros (especificar).
12. ¢ Consideran que existe ya algun perfil especializado en Big Data?*
> Si.
> No.
» NS/NC.
13. ¢, Qué competencias consideran que deben tener estos nuevos perfiles?*
4 Big Data en su institucion:
14. En su institucién, ¢ cuentan con algun tipo de implementacién de tecnologias Big
Data?*
» Si (salta la tercera pregunta).
» No (salta las dos siguientes preguntas).
> NS/NC.
15.¢Con que dificultades se encontraron al implementarla?
16.¢,Qué tipo de tecnologias Big Data utilizan?*
17.¢Por qué creen que no lo han implementado?
18.¢En qué creen que mejora o podria mejorar su institucion mediante la
aplicacion de Big Data?*
19. ¢ Cuales deberian ser las principales fuentes de datos?*
» Fuentes internas, donde los datos se generen por la propia institucion.
» Fuentes externas, donde los datos son generados por otras instituciones.
» NS/NC.
20.¢Qué fase de la cadena de valor consideran mas importante?*
» Generacion de datos.
» Adquisicion de datos.
» Almacenamiento de datos.
» Andlisis de datos.
» NS/NC.
5 Perspectivas de futuro:
21. ¢ Hacia donde consideran que debe avanzar la relacion entre bibliotecas
y gestion de grandes voliumenes de datos?
22.¢Qué areas de mejora observan en la tecnologia Big Data?
6 Despedida:
Muchas gracias por su colaboracién al responder este cuestionario.

VVVVVVYY
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Apéndice IV. Relacion cronoldgica de respuestas.

Las 26 bibliotecas universitarias y cientificas existentes en Espafia 'y su orden de
respuesta al formulario enviado son las siguientes:

Navarra

Numero de Biblioteca Tlpo de Correo electrénico
respuesta biblioteca
1 Umver\sﬂqt de Universitaria direcciosbd@uv.es
Valéncia
Universidad de
2 Castilla-La Universitaria Antonio.Galan@uclm.es
Mancha
3 Universidad de |, oo citaria biblio@uniovi.es
Oviedo
4 Mondragon Universitaria lalberdi@mondragon.edu
Unibertsitatea '
Estacion
5 experimental de Cientifica biblioteca@eeza.csic.es
zonas aridas
Instituto de
6 hortofructl_cultura Cientifica bibmayora@eelm.csic.es
subtropical y
mediterranea
7 UnlverS|dz31d de Universitaria biblioteca@uah.es
Alcala
Unidad de
recursos de
8 informacion Cientifica chic@bib.csic.es
cientifica para la
investigacion
9 IE-University Universitaria biblioteca@ie.edu
10 Unlve_rsnat de Universitaria dir.biblioteca@udg.edu
Girona
Universidad
11 Nauong! de Universitaria | Biblioteca.direccion@adm.uned.es
Educacioén a
distancia
Universitat Abat . L .
12 Oliba CEU Universitaria biblioteca@uao.es
Universidad . o . )
13 Pablo de Olavide Universitaria infobib@upo.es
Universidad a
14 Distancia de Universitaria biblioteca@udima.es
Madrid
15 Universidad de Universitaria biblioteca@unav.es
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16

Estacion
experimental del
Zaidin

Cientifica

bibzaidin@eez.csic.es

17

Universidad de
Cantabria

Universitaria

Mariajesus.saiz@unican.es

18

Universidad San
Jorge

Universitaria

biblioteca@usi.es

19

Centro nacional
de
microelectronica

Cientifica

bibliotea@imb-cnm.csic.es

20

Universidad
Loyola Andalucia

Universitaria

fcortes@uloyola.es

21

Instituto de
investigaciones
agrobiolégicas de
Galicia

Cientifica

biblioteca@iiag.csic.es

22

Universidad de
La Laguna

Universitaria

bull@ull.edu.es

23

Instituto de
recursos
naturales y
agrobiologia de
Salamanca

Cientifica

biblioteca@irnasa.csic.es

24

Universidad
Pontificia de
Salamanca

Universitaria

biblioteca@upsa.es

25

Universidad de
Las Palmas de
Gran Canaria

Universitaria

maria.martinmarichal@ulpgc.es

26

Universidad de
Burgos

Universitaria

bubweb@ubu.es

Tabla sobre la relacion de respuestas global

Asimismo, si las dividimos en funcién del tipo de biblioteca y su orden
podemos observar que las 7 bibliotecas cientificas que respondieron son las

siguientes:

Numero de Biblioteca
respuesta
1 Estacion experimental de zonas é&ridas
5 Instituto de hortofructicultura subtropical y
mediterrdnea
3 Unidad de recursos de informacion
cientifica para la investigacion
4 Estacion experimental del Zaidin
Centro nacional de microelectronica
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6 Instituto de investigaciones agrobioldgicas
de Galicia
7 Instituto de recursos naturales y
agrobiologia de Salamanca

Tabla sobre la relacion de respuestas de bibliotecas cientificas espafiolas

Finalmente, las 19 bibliotecas universitarias y su orden de respuesta al
formulario enviado, entre las de su mismo tipo, son las siguientes:

I\rlgsr,gireos?ae Biblioteca
1 Universitat de Valéncia
2 Universidad de Castilla-La Mancha
3 Universidad de Oviedo
4 Mondragon Unibertsitatea
5 Universidad de Alcala
6 IE-University
7 Universitat de Girona
8 Universidad Nacional de Educacion a distancia
9 Universitat Abat Oliba CEU
10 Universidad Pablo de Olavide
11 Universidad a Distancia de Madrid
12 Universidad de Navarra
13 Universidad de Cantabria
14 Universidad San Jorge
15 Universidad Loyola Andalucia
16 Universidad de La Laguna
17 Universidad Pontificia de Salamanca
18 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
19 Universidad de Burgos

Tabla sobre la relacion de respuestas de bibliotecas universitarias espafiolas
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