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Universite Kiitiiphanelerinde Teknik
Hizmetler Boliimiiniin Ergonomik
Olarak Diizenlenmesinin Verimlilige Etkileri®

Cennet Akis™*

Oz

Giniimiizde ig, teknoloji, bilim vb. alanlardaki farkl degigme ve gelismeler tiim isle-
meleri oldugu gibi iiniversite kiittiphanelerini de etkilemekte ve onu bir rekabet orta-
muna itmektedir. Bu rekabet, onu, geleneksel yontemlerin digindaki uygulamalara yo-
nelttigi gibi, aymi zamanda daha verimli olmaya da zorlamaktadir. Bu nedenle iini-
versite kiitiphaneleri daha verimli olmamn yollarini aramak, bunun igin bilimsel
yontemlere bagvurmak durumundadir. Bu ¢calismada, “ergonomi bilimi’nin kiitipha-
nelerle iligkisi ve etkileri incelenmeye caligilmagtir.

Giris

“Ergonomi”, kisaca “igbilimi” olarak tanimlanmaktadir. “Igbilimi” ise, “insa-
nin ige uymasini, amaca gore ¢aligmasini diizenleyen inceleme ve aragtirma-
larin bir batunt” (TDK, 1988: 549) seklinde agiklanmaktadir. insanin ige uy-
durulmasi bi¢ciminde yapilan bu tanimin daha ayrintih ele alinmas: gerekir.
Clnki gercekte, ergonominin “insani ige uygun duruma getirmek” ve “igi in-
sana uygun duruma getirmek” (Saglamtung, 1991: 41) gibi iki temel prensi-
bi vardar. .

“Ergonomi” 1949 yilinda Ingiltere’de ortaya atilan bir kavramdir. Daha
once bu konudaki ¢aligmalar ergonomiye degisik ac¢ilardan yaklasim sagla-
yan, birbirine benzer adlandirmalara sahiptir. Bunlar;

*  Bu makale 1997 “Perran Ozben Kuttphanecilik Odult Yarismasi’nda birinci olan ¢ahigma-
nin gozden gegirilmis 6zetidir.

** Cennet Akus, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakultesi Kutuphanecilik Bolumu Yuksek
Lisans Ogrencisidir.
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* ABD’ de Human Factors Engineering,

e Ingiltere’de Applied Pychology,

¢ Iskandinav iilkelerinde Bio-technology,

¢ Almanya’da Arbeit Phsiology, Biodynamics, Biomechznics, geklinde
ozetlenir. (Sabanci, 1989: 21) Giiniimiizde, Avrupa iilkelerinde “ergo-
nomi” teriminin yayginlagmasina kargin, ABD’nde bu konu hali “In-
san Miihendisligi (Human Ergineering)” veya “Insan Faktorleri M-
hendisligi (Human Factors Engineering)” olarak adlandirilmaya de-
vam etmektedir.

Ergonominin bir¢ok tanimi yapilmistir. Bunlardan bazilar 56y1g:iir:
i

Bir makina ya da goérevin, bunu kullanan kigiye uygun duruma getiril-
mesini ifade eden bir sézciitk olarak kullamilir. Diger bir deyigle ergonomi, ¢a-
ligma hayatindaki araglarin insam diigiinerek yapilmasidir. Bu gekilde in-
sanlarin fiziksel ve ruhsal bakimdan rahat bir ortamda, optimum c¢alisma
kogullan iginde ¢aligmalarim, duygularim ve yeteneklerini en etkili bigcimde
kullanmalarim: saglamaktadir (Dogan, 1987: 102).

Bagka bir gekilde ise,

Insanlarin anatomik 6zelliklerini, antropometrik karakteristiklerini, fizyo-
lojik kapasite ve toleranslarim gozéntinde tutarak, endustriyel ig ortamin-
daki tum faktorlerin etkisi ile olugabilicek organik ve psikososyal stresler
kargisinda, sistem verimlilii ve insan-makina-gevre disiplinli bir aragtir-
ma ve geligtirme alarudir. (Erkan, 1995: 16) geklinde tamamlamr.

Ergonomenin tanmimlar: arasinda ¢ok énemli farklihklar yoktur.Baz ta-
nimlar ig-inan iligkisinin sadece maddi boyutunu vurgulamakta, bazilari ise
konunun psikolojik, psiko-sosyolojik yonlerine de dikkat ¢ekmektedir. Ozel-
likle ikinci gruptaki tanimlarin, davranig bilimlerindeki gelismelerden etki-
lendigini sbylemek miimkiindiir. Ergonomi; antropometri, psikoloji, biyoloji,
mithendislik ye ekonomi bilim dallarinin igbirligi ile bicimlenmigtir de deni-
lebilir.

Ergonominin Amaci ve Onemi

Ergondmi, yararlandig: bilim dallar ile bir ¢aligma ortaminin ve hayatinin
insana en iyi g¢ekilde uyarlanmasini amag edinir. Caliganla, yaptig ig arasin-
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da uyumlu bir iligki kurmak i¢in, caligma siiresince ig ile ilgili bilgilerin en
hizhi, a¢ik ve anlagilir bicimde alinmasin, tatmin edici bir bi¢gimde yargiya
varilmasini, en uygun kararlarin alinmasim ve ahnan bilgi ile ilgili olarak
yapilacak kontroliin dogru ve kolay uygulanabilir olmasim saglamak amaci-
m glider. Boylece ergonomi;

o Uretimin verimliligini en ytiksek diizeye ¢ikarmaya caligir.

e Uyumlu iligkisi sayesinde gereksiz agir1 zorlamalardan kaginilarak,
caliganin fiziksel ve ruhsal saghgim koruyarak zarar gérmesini on-
ler.

Igin insana uydurulmasi suretiyle verimliligi artirma gibi ekonomik
amacin yamsira, iggérenin canh bir moral varlik olarak organizmasimn, fi-
ziksel ve moral giictiniin korunmasi ile ilgili her ttrli énlemlerin alinmas;,
béylece igin insancillagtirilmasi gibi sosyal ve evrensel bir amag da izler.

Teknolojinin hizla geligtigi giiniimiizde mal ve hizmet tretiminde yiik-
sek performansin, insan ve makinann birlikte uyumu ve bu sistemin en el-
verigli ¢evrede kullanilmasi ile elde edilecegi gercegi vardir. Ayrica ¢cagdag ve
insancil diigtincelerin geregi olarak insana insanca ¢aligma kogullarinin sag-
lanmasi, ancak ergonomi sayesinde ger¢eklestirilebilir.

Ilkemizde ergonominin 6nemi heniiz yeni farkedilmeye baglanmistir.
(Ancak bu yar@mn kiitiipphanelerimiz i¢in gecerli oldugunu séylemek su an-
da pek mimkiin degildir.) Baz1 aragtirmacilar bunun iig nedeni oldugunu ile-
ri sirmektedir (Dogan, 1987: 106).

1. insanlar oldukc¢a tutucudurlar. Kisa dénemde ¢aligma kosullarinda
degigiklik yapmak istemezler. Kotii uygulama ve tasarimlar ¢ogu za-
man kaginilmaz olarak kabullenilir.

2. Ig diinyasinda insan ile ilgililenenlerin timii, insan hakkinda herge-
yi bildiklerine inamrlar. Yeni bulug ve geligmelerden kaynaklanan
bilgileri kabullenmek istemezler. '

3. Insan viicudu bir¢ok geye kolayca uyum saglamakta ve gesitli giiclik-
lere katlanabilmektedir.

Ancak giiniimiizde insan ¢gesini diglayarak iyi hizmet, tiriin ve verimli-
lik beklemenin hata oldugu yavag da olsa anlagilmaktadir. Yapilan ig ve fa-
aliyetlerin etkili olabilmesi ve verimli sonu¢ alinabilmesi i¢in, bilimsel bir
anlayigla ele alinmasi, insan tgesinin 6zellik, yetenek ve yatkinliklarina go-
re bicimlendirilmesi, sitmirlandirilmasi ve siralanmasi vazgegilmez bir zorun-
luluktur.
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Ilkemizde ve diger iilkelerde ergonomi ile ilgili birtakim standartlar be-
lirlenmigtir. Ayrica, Avrupa Toplulugu’nda ergonomik kogullan saglamak ya-
sal bir zorunluluktur (Simsek, 1994: 3). Bu tiir gelisgmeler de konunun one-
mini vurgulamaktadir. Ergonominin gerekli oldugunu kanitlayan ve bunu
hakli gésteren en 6nemli nedenlerden birisi de verimliligi arttiran bir etken
olugudur.

Verimlilik Kavrami ve Onemi

Verimlilik tanimlarina bakildiginda, tiitm durumlar: kapsayan tek bir verim-
lilik tanim1 bulunmamaktadir. Uygun bir tamm, incelenen olaya ve giidiilen
amaca bagli olarak yapilabilir. Genel bir tamimlama yapilirsa, verimlilik, bir
iretim ya da hizmet sisteminin uirettigi ¢ikti ile bu ¢iktiy1 yaratmak icin kul-
lanilan girdi arasindaki iligkidir. Bu nedenle verimlilik, ¢esitli mal ve hizme-
tin iiretimindeki kaynaklarin emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi-
etken kullammidir diye tamimlanabilir (Verimlilik Uygulamalari, 1992: 3).

Verimliligin yalmzca iiretimde (mala yonelik) uygulanabilecegi gibi yan-
hig bir kam hakimdir. Gercekte verimlilik, hizmetler, 6zellikle bilgi dahil her-
hangi bir 6rgiit ya da sistem i¢in de sz konusudur. Mesleklerin yapisindaki
degigimle birlikte bilgi uzmanlari, verimlilik kampanyalaninin yeni hedefle-
ri durumuna gelmiglerdir.

Verimlilik, elimizdeki kaynaklardan ne derece iyi yararlandigimizi gos-
terir. Verimliligin artinlmasi, kaynaklarin daha etkili olarak kullanilmasini
gerektirmektedir. Verimlilik artirilinca aymi kaynaklarla daha c¢ok iiriin ve
hizmet elde edilecek ya da aynmi iiriin ve hizmetler daha az kaynak kullam-
mi ile saglanacaktir.

Daha yiitksek verimlilik i¢in iggorenin daha ¢ok, daha hizh ve daha uzun
siire ¢aligmasi gerekmez. Aksine, bu yol verimliligi azaltic1 bir etki yapar.
Cunkii daba ¢ok, daha hizli ve daha uzun siire ¢aligmak yorgunluga, is ka-
zalarina ve kalitenin diigmesine yol acar.

Giinumiizde iilkemiz igletmelerinin gittik¢e agirlagan maliyet ve reka-
bet kogullar: iginde ¢aligmalari, kisith kaynaklarin daha etkin bir bicimde
kullanimi zorunlulugu, verimlilik konusunun son yillarda daha da énem ka-
zanmasina neden olmugtur. Igte bu énem ergonomi ile verimlilik arasinda
iligki kurmay: gerektirmigtir.

Yapilan aragtirmalar gostermigtir ki alinan ergonomik tedbirlerle ¢ah-
sanlarmm saglik ve giivenlik icinde olmasi, ig stresinin azaltilmasi, ¢alisma
hayatinin insanallagtirilmasi, ¢aliganlarin verimliliklerini artirmaktadir.



Universite Kuttphanelerinde Teknik Hizmetler... 3556

Cahsanlarin verimliliklerinin artmasi, k%or paylarinm ytkselmesi, yeni ya-
tirimlar yapabilmesi gibi verimliligin dogal sonuglarim getirecektir (Engir,
1990: 35).

Universite Kiitiiphaneleri ve Verimlilik

Kitiiphane, iiniversitenin, hayatimi devam ettirmesi i¢cin gerekli olan 6nem-
li bir parcasidir. En son yeniliklerden haberdar olmayan bir bilim adaminin
kendi alamna yapaca@ hizmet, sadece tekrarlamalardan ibaret olacaktir.
Belirli alanlara ait bilimsel sonuglardan ve yeniliklerden, zamanimizda an-
cak kitiiphaneler vasitasiyla haberdar olunmaktadir. Universitelerde gerek
akademik faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, gerek egitim faaliyetlerinin
niteligi, kiitiiphanelerin geligkinligi ve verimliligi ile yakindan iligkilidir.

Universite kiitiiphaneleri, iiniversite icinde ve yakin ¢evresinde bilimsel
arastirma ve geligtirme cabalarini desteklemek, gelisip ilerleyen, yeni yayin-
larla zenginlesen diinya biliminin son verilerini izlemekle yitkiimli kitip-
hanelerdir. Bu gorevleri dogrultusunda, hizla artan bilgiyi elde edip, aym
hizla okuyucuya sunmasi gerekmektedir. Yalnizca bu gorev dah” iiniversite
kiitiyphanelerinin biiyiik bir verimlilik anlayis1 ile caligmalarimi zorunlu kil-
maktadar.

Kiititphanenin bir kiiltir ve egitim kurumu oldugu belli goriig agilarin-
dan bakildifinda dogrudur. Ancak, kiitiiphane olayinin ézellikle kittiiphane-
ciler agisindan bir boyutu daha vardir ki o da, kiitiiphanenin bir igletme ol-
dugudur (Baysal, 1987: 195). Kiitiiphaneye bir isletme olarak bakmak, ver-
digimiz hizmetlerin diizeyini yiikseltme, kaynaklarimizi daha verimli kul-
lanma, bilingli ve bilimsel bir kiitiiphane yonetimi saglama konularinda bii-
yiik faydalar saglar.

Giniimiizde diger igletmelerde oldugu gibi iiniversite kiitiiphaneleri de
biyiik bir rekabet igindedirler. Bu nedenle artik iiniversite kiitiiphaneleri de
kullamicilarimin bagka kiitiiphanelere kaymalarina engel olmak amaciyla,
uygulayabilecekleri bilimsel ve teknolojik geligmeleri yakindan incelemek
zorundadirlar. Bu ¢alismanin konusu olan ergonomi bilimi ve verimlilik de
incelenmesi ve uygulanmasi gereken konular iginde yer almaktadir.

Teknik Hizmetler Boliimii

Kiutiiphane hizmetleri, genelde, okuyucu hizmetleri ve teknik hizmetler ad1
altinda iki kategoride ele alimir. Kiitiiphane okuyucusu ile dogrudan iligki
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kurmay1 gerektiren her iglem okuyucu hizmeti sayilir, diger biitiin iglemler
ise teknik hizmetlerdir.

Teknik hizmet iglemlerinin amaci, okuyucu kullanimi i¢in materyal sag-
lamak ve hazir hale getirmektir.

Bir kutiiphanenin gor-igit merkezinin, 6grenim kaynaklar1 merkezinin ve-
ya enformasyon merkezinin mevcudiyetinin nedeni sadece okuyucuya hiz-
met saglamaktir. Hizmetin tiirti ve derecesi kiitiphaneden kitiphaneye
degigir; fakat “argiv-muze” tura bir kititphane bile, aragtirma ve koruma
hizmeti verir. Bununla okuyucuya hizmet amagc ise, bu hizmetin baglangic
tam anlamiyla teknik hizmetleridir (Bloomberg, 1989: 3).

Bu birimin gerceklestirdigi igler olmadan, kiitiiphanenin herhangi bir
hizmeti vermesi miimkiin degildir.
Teknik hizmet faaliyetleri iki temel iglevi igerir (Yalvag, 1994: 5).

1. Kiitiiphane materyalinin (bilgi kaynaginin) satin alma, degis-tokus,
bagig, derleme yollarindan bir ya da birden fazlasiyla saglanmasi:
Saglama.

2. Okuyucularin yararlanabilmesi, bu materyalin diizenlenmesi, iglen-
mesi ve yerlestirilmesi: Kataloglama, siniflama ve yerlegtirme.

Teknik hizmetlerin iki biiyiik idari bélimii saglama ve kataloglamadir.
Kiattuiphanelerin biiyitk ¢ogunlugu kataloglama ve saglama boliimiini ayarir-
ken, diger teknik hizmetler bolumiina birlegtirmektedir. Siireli yayinlar ve
ciltleme boliimii bu béliimler altinda yer almaktadir. En kigiik kiitiiphane-
lerde dah” bir siireli yayinlar boliimii yer almaktadir. Ayn cilthanesi bulu-
nan bilyiik birkag¢ kiitiiphanenin diginda, bitiin kitiiphaneler ciltleme ha-
zirhigiyla ugrasirlar ve cilt igi, bu igin hazirligiyla ugrasan birim olan siireli
yayinlar bolimunin denetimindedir.

Teknik Hizmetler Boliimiinde Ergonomik Faktérler

Igyeri diizenlemesindeki ergonomik faktorler genel olarak iki bolitmde ince-
lenmektedir. Bunlar:

1. Insan” faktorler.
Calisma ortaminda etkili olan insan ozellikleri ii¢ grupta toplanmakta-
dar;
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o Fiziksel
* Fizyolojik
Psikolojik ézellikler.

2. Cevre faktorleri.

Aydinlatma
Gitrtalti
Hava kogullar1 (1s1, nem, toz vb.)

Ancak bu ¢caligmada, bahsedilen faktorler (genel anlamda) ayr: birer bo-
liim halinde ayrintih olarak ele alinmayip, teknik hizmetler boliumi iginde
verilmeye ¢aligilacaktir.

Teknik hizmet faaliyetleri kiitiiphane elemanlarinin ¢aligmalarinin bi-
yilk bir bélumtni olustururlar. Baz kiitiiphanelerde elemanlarin % 60’1n-
dan fazlas1 bu tir iglerde gorevlendirilmigtir. Bu iglerde ugrasan kigilerin
coklugundan ve kiitiiphane biitgesinin biiyiik bir kismimn teknik hizmet bi-
rimleri icin harcanmasindan o6tiiri, ig verimliligi onemli bir kayg:1 konusu ol-
maktadir (Bloomberg, 1989: 5). Hem verimliligin artirnniimasi, hem de ¢ah-
sanlarin saghginin korunmas: ve igin daha rahat yapilabilmesi i¢in ergono-
mik faktérlerden yararlanilmasi gerekir.

Gorsel ¢evrenin olusturulmasinda, g¢evresi ile kargihklh etkilegsim halin-
de bulunan insan i¢in duygusal ve fizyolojik a¢idan kabul edilebilir, konfor
ve giivenlik iginde yagayacag ve verimli ¢caligacag, estetik doygunluk sagla-
yacak mekanlarin tasarim safhasinda ve malzeme se¢iminde doku ve aydin-
latma kogullari, mekandan beklenen etkiye uygun olarak birlikte degerlen-
dirilmelidir (Aytug, 1989: 422).

Teknik hizmetler bsliimiinde/kiitiiphanede (kullanim kolay oldugundan
bundan béyle “kiititphane” kullanilacaktir) aydintlatma diizeyinin diigiik ol-
masi, yapilan igin algilanmasim zorlagtiriyorsa, iggéren, islerini yakindan
gormek icin 6ne efilmek ve uzun siire bu durugla ¢aligmak zorunda kalabi-
lir. Yetersiz 151k géz yorgunluguna neden olurken, éne egilmig durus ve sta-
tik kas caligmalar: sonucu kaslarda yorgunluk olugur. Béyle bir durum ig he-
vesi kayiplarina ve gereksiz kas agrilarina neden olur. Yeterli diizeyde bir
aydinlatma bu sakincalar1 ortadan kaldiracaktir.

Aydinlatma, her masa veya 6zel caligma yerini golgesiz ve goz kamagtir-
mayacak bi¢imde diizenlenmeli ve endirekt olmalidir. Eger ¢aligilan odanin
pencereleri kuzeye bakiyor ise ¢aliygma masalari pencereye paralel, diger
yonlere bakiyor ise pencereye dikey olarak yerlegtirilmelidir.
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Bakim ve onarim hizmetleri geciktirilen veya timii ile ihmal edilen ay-
dinlatma sistemlerinin verimliligi giderek azalir. Yapay aydinlatmada lam-
balarin giiciinin zamanla distigi, aydinlatma duzeneklerinin tozlanmasi
ve kirlenmesinin de verimliligi azalttiga gorillir. Bu nedenle aydinlatma
araclarinin duzenli olarak, belli zaman araliklariyla bakim, onarim ve te-
mizlenmesine 6zen gosterilmelidir. Ayrica giin 15181 ile aydinlatmada énemli
rol oynayan camlarin da temizlenmesi gerekmektedir.

Kitiiphanede yapilan is ve ¢evresinin aydinlatilmasinda bagvurulan her
turlii onlem yeterli rahathk saglayamiyorsa ve calisma yizeylerinin parla-
mas1 ve 1g1k yansimasi énlenemiyor ise 151k kaynaginin yerini degistirmek
gerekecektir. Boylece, 191g¢1n parlayan yiizeylere gelis agis1 degiseceginden
dogrudan goze yansimalar 6nlenmis olacaktir.

Gurulti; ginlik yasamda insan rahatim, saghgini, giuvenligini ve ve-
rimliligini olumsuz bi¢cimde etkilediginden istenmeyen ses olarak tanimla-
nir. Guaraltilia yerlerde ¢alisanlarda stirekli bag agrisi ve tahammailsuzlitk
gozlenmektedir. Kulak ¢inlamalan ve belli bir yagtan sonra agir isitme ve
sagirlik olugsmaktadir. Stres, bunalim, fizyolojik degisiklikler, yetenek degi-
siklikleri, deride enfeksiyonlar ve solunumda yavaglamalar da genellikle gii-
rilltiidden kaynaklanmaktadir. Gitriiltilli ortamlarda ¢aligan insanlar, biling-
sizce huzursuzluk ¢ikarmaya yatkindirlar (Edi 1993: 31). Bu nedenle giiriil-
tiden korunmak insan saghgini ve verimliligini olumlu yénde etkilemekte-
dir.

Kitiuiphanelerde, ozellikle kataloglama ve siniflama alaninda calisan
kiitiiphanecilerin yaptiklarn igse dikkat etmeleri ve konsantrasyonlar isin
dogru yapilmasi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu nedenle 6zellikle bu kiitiipha-
necilerin dikkatlerinin dagilmamasi igin ¢ahsma ortamlarimin giriltiiden
aridirilmg olmasi gerekir. “Kuittiphaneler i¢in 45 dB uygun bir ses duzeyi
olarak kabul edilmektedir. Yazicilardan ¢ikan 60-70 dB’lik ses ile fotokopi
makinasindan ¢ikan 80-90 dB’lik ses isitme problemleri yaratmaktadir” (Er-
gen, 1996: 24).

Genelde igyerinin devamli ve yiiksek diizeyde gurualtili olmasinin is ve-
rimi iizerinde olumsuz etkileri oldugu kabul edilmektedir. Ote yandan mo-
noton ve ¢ok sessiz bir ig ortaminin uyusukluk ve uyku hali yaratti dikka-
te alinirsa, saglik acisindan bir sakincasi olmayacak diizeyde girultiiniin bir
tir uyaniklik etkeni oldugu da diigtiniilebilir. Bu nedenle kiitiiphanenin tek-
nik hizmetler bslimiinde ¢aliganlarinin bu konudaki istekleri de gézoniinde
bulundurularak, hafif bir miizik olmasi ¢aligan1 motive edebilir. Ustelik bu
yalnizca o boliim i¢inde olacagindan, okuyucuyu rahatsiz etmek gibi bir so-
run gakmayacaktir.
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Cevre sicaklign ve verimlilik arasinda korelasyonla ilgili olarak yapilan
teorik ve uygulama ile desteklenmis aragtirmalarda, sicaklik artigindaki de-
gisikliklerin verimlilikteki diigiis ve verime hazirhkla dogrudan iligkisi oldu-
gu tespit edilmigtir (Sonsuz, 1989: 206).

Insanin ¢ahgabilecegi en elverigli sicaklik, yazin 18-24 °C arasi, kigin
17-20 °C arasmda uygun gorilmektedir. Ideal nem orani ise % 50-60 olmali-
dir (Edi, 1993: 42).

Is ortaminin 1s1 kontrolu yoluyla iyilestirilmesi, énemi giderek artan et-
men olma yolundadir. Son yillara kadar sicak ve soguk ile bunlarin yol acgti-
g1 sikintilar, dogamin beklenmesi gereken bir sonucu sayilmaktaydi. Bu egi-
lim giiniimiizde degigsme yoluna gitmistir. Nitekim personeli agir1 sicagin ya
da sogugun etkileri ile kars1 karsiya birakmayan ¢alisma kosullar1 artik
yitksek bir verimlilik diizeyine erismenin ilk ve basghica geregi olarak ele alin-
maktadir. Bir kiititpphanede, 1sitma kiitiiphane planina, 1s1tma metoduna, ik-
lime, makinalarin yaydig1 1siya baghdir. Kiitiiphanenin ideal 1sis1 20-22
°C’dir. Algak tavanlar 6zellikle kigin 1s1y1 tutma agisindan faydahdir. Ancak
bu durum, yeterli cam yok ise yaz aylarinda bogucu bir hava yaratabilir. Bu
da ¢alisanlarin rahatsiz olmalarina neden olur. Bu nedenle béyle durumlar-
da uygun sogutma cihazlar1 kullanilabilir.

Tipki asir1 sicak ya da soguk gibi nem de ¢alhiganlar tizerinde etkisi olan
hava kosullar: arasinda yer almaktadir. Kitiiphane icin en uygun nem ora-
n1 % 50-55 arasi olarak tesbit edilmigtir. Daha diistik seviyelerdeki nem ora-
n1 bazi materyallere (mikrofim, mikrofis, vb.) zarar verebilir. % 60’1n tizerin-
deki nem orani da filmlerin iizerinde mantarlarin olugmasina neden olmak-
tadir (Ergen, 1996: 27).

Is ortamindaki zararli maddeler, iggorende saghk acisindan birtakim
problemler yaratir. Ozellikle kiitiiphanelerde bulunan toz, alerjik birtakim
saghk sorunlar1 dogurabilir. Toz, gerek kiitiiphane personeli, gerek kullani-
cilar agisindan hem temizlik, hem de saglik bakimindan biiyiitk sorun tegkil
etmektedir. Ozellikle de teknik hizmetler bsliimiinde goreceli kiitiiphaneci-
nin, igi geregi, her kitabin tek tek elinden gectigi diigiiniliirse, bunun ¢ah-
gan i¢in bityiik sorunlar yarattig1 aciktir. Bu tozlar kitaptan armndirilamasa
dah”, cahsanin sik sik ellerini yikayabilmesi saglanmalidir. Ayrica, tozu or-
tadan kaldirmak mimkiin olmamakla birlikte, onu asgari diizeye indirmek
icin kiitiiphanelerde siirekli temizlik yapilmasina 6zen gosterilmelidir.

Modern kokusuz yapistiricilarin kullamlmadig: ciltleme boélumlerinde
kullanmilan yapigtiricailar da zararlt maddeler arasinda yer almaktadir ve kul-
lanilan tutkallar 6nemli saghk sorunlar dogurabilmektedir. Yapigtiricillarin
yaydigi koku ¢alisanda bag dénmesi, mide bulantisi gibi sorunlara neden ol-
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makta, yapigtiricinin viicuda temas etmesi halinde alerjik durumlar ortaya
calkmaktadir. Bu nedenle, ¢aligamin miimkinse bir eldiven ve agiz ile burun
kismini kapatacak bir maske kullanmas: saglanmalidir. Ayrica ortam sik sik
havalandirilarak kokunun ¢ikmasi saglanmahdir.

Ginumiuzde kitiiphanecilik alaninda bilgisayar kullanimi zorunluluk
haline gelmigtir. Ozellikle de kataloglama-simflama gibi konular artik bilgi-
sayar yardimiyla daha hizli yapilabilmektedir. Bilgisayar teknolojisinden en
etkin bicimde yararlanirken, insan, bilgisayar ve bunlarin i¢ginde bulundugu
ortam arasindaki uyumu saglamak igin de birtakim ergonomik kosgullarin
geligtirilmesi hem saghk i¢in, hem de verimlilik i¢in gereklidir. Bunun i¢in
bilgisayarla cahsilacak ortamda birtakim diizenlemeler yapilmal, uygun
masa ve sandalyeler kullanilmali ve ¢evre gartlar: bilgisayar ile ¢alismaya
uygun bicimde tasarlanmalidir.

Caligma yerini olusturan ekran, klavye, belge tutucu, masa-sandalye ta-
sarmmi ve yerlesimi konusunda Tiirk insanin antropometrik 6zellikleri ve kii-
tiphanedeki ¢caligma tiirii esas alinarak yapilacak tasarim ve diizenlemeler-
le, dogabilecek sorunlar onlenebilir.

Bilgisayar ile ¢aligilan ortamlarda en ¢ok sikayet edilen konu goz rahat-
sizhklandir. Ekrana uzun siire odaklanan bakiglar goz yorgunluguna neden
olmaktadir. Bu nedenle giinde 4 saatten fazla ekran éniinde ¢calismamak, ca-
hsilan her 2 saatten sonra 15 dakika ve her 1 saat yogun ¢alismadan sonra
10 dakika ara vermek hem goz sagligl, hem de viicudun siirekli olarak aym
pozisyonda durmasindan kaynaklanabilecek adale vb. agrilarin énlenebil-
mesi agisindan saghk kuruluglarinca onerilmigtir (Saglamtung, 1991: 42).
Bunun yaninda monitérin esas ekranim ¢evreleyen diger parcalari, yiizey-
sel yansima oranlar1 %20 ile %50 arasinda degisen mat malzemelerden olug-
mal1 ve goziin 1515a adapte olma yetenegini tiim goriig alaninda ayn seviye-
de tutabilmek i¢in ekrana oranla biiyiik bir kontrast gostermemelidir (Bo-
dur, 1989: 45).

Is akigina ve kullanicimin kigisel ozelliklerine uyum saglayabilmek icin
klavye de monitér gibi masa uizerinde istenilen yonde hareket ettirilebilme-
lidir. Kullanimi daha uygun bir hale getirmek i¢in antropometrik nedenler-
le klavyenin yiiksekliginin miimkiin derecede az (genelde 30 mm’den yiiksek
olmayacak sekilde) ve egim acisinin “0” ile “15” derece arasinda olmasi uy-
gundur (Bodur, 1989: 48).

Bilgisayarla ¢aligirken, baktigimiz belgeyi masanin iizerine koymak ye-
-rine ekran ile ayni seviyede tutmaya yarayan gereg olarak tanimlanan “bel-
--ge tutucu”, ig akigim kolaylagtirmasi, gereksiz ve saghksiz viicut hareketle-
rinin onlenmesi acisindan énem tagimaktadir. Belge tutucunun yiiksekligi
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ayarlanabilir olmalh ve biiyiikliigi kullanilan belgenin boyutlarina uygun,
gozden uzaklign da 45-50 cm (ekran ve klavye ile egit) olmahdir (Ergen, 1996:
33).

Bilgisayarmm yerlegtirildigi masanin yiiksekliginin 720-750 mm olmasi,
oturulacak sandalyenin beg tekerlekli, sirt destekli, her yana hareket edebi-
len bir sandelye olmasi, agrilarin ortaya ¢ikisim oénleyecektir (Ozkan, 1988:
186). Uygun bir tasarim i¢in masa, sandalye ve ayak althig yuksekliklerin-
den biri sabit olarak alnabilir. Ancak diger ikisi ayarlanabilir olmahdir. Or-
negin, masa yiiksekligi sabit tutulup, yiiksekligi ayarlanabilir sandalye ve
ayak althg kullamlabilir. Masa ve sandalyelerin ergonomik olarak tasarnm-
lanmasi hem saghik, hem de verimlilik i¢in gereklidir.

Isyeri diizenlenirken cahganlarin hareketlerini kisitlamayacak veya
serbest hareket etmelerini saglayacak bigimde, donanim, alet ve tasiyicilar
i¢in yeterli alan ayrmlmasina dikkat edilmelidir. Ozellikle teknik iglemleri
yapilacak materyallerin, teknik hizmetler bsliimiinde oldukc¢a fazla yer kap-
ladig1 diigiiniiliirse bunlar igin yeterli alanlarin birakilmasina 6zen gosteril-
melidir. Bu materyallerin iglemleri sirasinda kullanilacak masalarin yeteri
kadar biiyuik olmalarina dikkat edilmelidir.

Yalmzca bu faktorlerin diizenlenmesi tek bagina yeterli olmayacaktir.
Bu nedenle, tiim bunlarin yaninda ¢alisanlarin fiziksel, fizyolojik ve psikolo-
Jjik ozelliklerinin de dikkate alinmasi ve bu 6zelliklere ilgili galigmalarn ya-
pilmasi, igin daha saghklh ve verimli yapilmasi agisindan yararh olacaktir.

Insanlar yaptiklan iglerden fiziksel olarak oldukca fazla etkilenmekte-
dirler. Yine insanlarin psikolojik durumlari da ig yapmalarina ve is verimli-
ligine olumlu ya da olumsuz yénde etki etmektedir.

Kisa zamanda daha ¢ok verim alma duigiincesi ile insanlarin daha ¢ok
¢alismalar istenilebilir (Ozellikle 6zel tiniversite kiitiiphanelerinde gozlene-
bilmektedir). Bu yéntemle belli bir siire i¢in verim artirilabilir. Ancak bu tur
caligmalar uzun siireli olarak uygulandiginda verimin diigtiigii gorilecektir.
Bu gibi durumlarin yaganmamasi igin ig yuki hafifletilmeli, eger sonug de-
gigmiyor ise uygun zamanlarda yeterli siirelerle dinlenme aralar: verilmeli-
dir. Boylece insanlar tizerindeki psikolojik baski azaltilir ve ¢aliganin igini
daha iyi yapmasi ve verimini artirmasi saglanmig olur.

Sonug

Ergonomik faktoérlerden yararlamilmadan diizenlenmis kiitiiphanelerin,
bahsettigimiz faktorler gozoniine alinarak yeniden diizenlenmeleri oldukga
bityiik harcamalara yol agabilir. Ancak tamamen silbagtan bir diizenleme ya-
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ptlamasa dahi”, yerlesim planlarinin ergonomik sartlara uygun olarak yeni-
den dugtntlmesi saglanabilir. Maliyeti artirmayacak ama daha verimli ca-
lismay1 saglayacak ortamlar saglanabilir. (Ornegin, masa ve sandalyelerin
yerleri, aydinlatma diizenekleri ve pencereler gozéninde bulundurulurak
degistirilebilir ya da boya yapilmasi gerekiyor ise, renklerin psikolojik ¢cagri-
sim yaptig gerceginden hareketle renk sec¢imi yapilabilir.) Yeni diizenlene-
cek kiitiiphanelerde ise daha ilk basta ergonomik faktsrlere uygun diizenle-
mer malzeme alimlarinda insana verilen énemi ortaya koyacak, ergonomik
secimler yapilmalidir.
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