Metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

Provided by Revista Cientifica Avances (Centro de Informacién y Gestion Tecnoldgica)

ISSN 1562-3297

REVIST , oy
CIENTIFIC 7 ) VAN (s RNPS 1893

Vol. 17, No.3 julio-septiembre, 2015
ARTICULO ORIGINAL
Estrategia de implementacion de un modelo para la gestion de la litigacion

Implementation strategy of a litigation management model

Lisett Paez Cuba' y Teresa Diaz Dominguez?

lLicenciada en Derecho. Master en Ciencias de la Educacion. Profesora Asistente.
Universidad "Hermanos Saiz Montes de Oca", Pinar del Rio, Cuba. Correo electrénico:

lisett@upr.edu.cu

’Doctora en Ciencias Pedagdgicas. Profesora Titular. Investigadora del Centro de
Estudios de Ciencias de la Educacion (CECES). Universidad "Hermanos Saiz Montes de

Oca", Pinar del Rio, Cuba. Correo electrénico: tere@upr.edu.cu

RESUMEN

En el presente trabajo se fundamentd una estrategia de implementaciéon de un
modelo para la gestion de la litigacion en la Universidad de Pinar del Rio. En su
desarrollo se realizé un disefo estratégico, iniciado por el diagnéstico y finalizado con
la evaluacion. Se propusieron tres acciones estratégicas especificas, validadas
mediante el método Delphi. Se mostré ademas la aplicaciéon de una experiencia inicial
en la provincia de Pinar del Rio como parte de la implementacién de los resultados de

la investigacion.
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ABSTRACT

The present work established the founds of the implementation strategy of the
litigation management model at the Pinar del Rio University. A strategic design with
its diagnosis and evaluation was developed. Three specific strategic actions were
proposed, which were validated through the Delphi method. The work also showed
the application of a first experience in the Pinar del Rio province, as a way of

implementing the results of this research.
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INTRODUCCION

La socializacion de los resultados mas avanzados de la Ciencia y la Tecnologia aparece
como un imperativo insoslayable para las sociedades contemporaneas. En materia
juridica, y para la gestion social en general, las experiencias de implementacion a
través de estrategias devienen importantes referentes a tener en cuenta para el
perfeccionamiento de los procesos judiciales contenciosos que tienen lugar en los
tribunales de justicia.

Los estudios sobre gestion de la litigacion revelan pertinencia para las Ciencias
Juridicas y Sociales en general. La alta radicacién de causas en los tribunales cubanos
demanda cada vez mas de profesionales competentes para solucionar los conflictos
judiciales; pues una deficiente gestion del jurista litigante en juicio puede conllevar a
la condena injusta de un individuo.

Por tanto, una adecuada gestion juridica de jueces, abogados y fiscales ofrece mayor
seguridad a las partes contendientes, redunda en calidad de los procesos judiciales,
evita fallos injustos e innecesaria interposicion de recursos y medios de impugnacion.
Para suplir tales deficiencias de la practica juridica, se ha diseflado una estrategia
para la implementacién de un modelo dirigido a la gestién de la litigaciéon en la
provincia de Pinar del Rio.

La estrategia, como aporte practico, se asume como el conjunto de acciones
secuenciales e interrelacionadas que partiendo de un estado inicial, dado por el

diagndstico, permiten dirigir el paso a un estado ideal consecuencia de la planeacion
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(Valle, 2007). La estrategia que se propone permite gestionar el proceso de litigacion
desde los roles de juristas litigantes, ya sean jueces, abogados o fiscales, incluso es
factible para los juristas que intervienen en los Organos de Justicia Laboral.

La estrategia para la implementacién del modelo para la gestion de la litigacion en

Pinar del Rio, se basa en los siguientes fundamentos:

e La asuncion de los principios, componentes, dimensiones, relaciones y etapas
del modelo para la gestion de la litigacion.

e El caracter sistémico e integrado del proceso modelado para el
perfeccionamiento de la ensefianza del Derecho, la gestion juridica y el
desarrollo de la litigacion.

e La identificacion de los recursos humanos disponibles con los componentes
personales del proceso formativo modelado: los estudiantes, los juristas
litigantes y los profesores, siendo estos ultimos los responsables de direccionar

el proceso e implementar la estrategia.

Los fundamentos asumidos en la estrategia permiten su implementacién a través de
tres acciones estratégicas especificas: imparticion de la asignatura optativa Litigacién,
capacitacion al colectivo de juristas litigantes de la provincia e implementaciéon de un
sistema de actividades extracurriculares.

Estas propuestas se basan en la asuncién de los criterios de un grupo de teéricos
tales como Baytelman & Duce (2004), Blanco (2005), Diaz (2003), Fernandez (2005),
Porto (2008), MaClean (2009), Salas (2010) y Morales (2012), los que reconocen la
utilidad que brinda la litigacion para la resolucion de conflictos humanos, y por ende,
la trascendencia de la gestion de la litigacion para las Ciencias Sociales.

Por todo lo anterior se plante6 como objetivo disefiar una estrategia para implementar

un modelo para la gestion de la litigacion.

MATERIALES Y METODOS

Para la implementacion de la estrategia en la UPR, se emplearon los siguientes
métodos empiricos y estadisticos:

e Observacion cientifica: Para obtener informacion primaria del proceso de
gestion de la litigacion, tanto en la universidad pinarefia como en los tribunales
de la provincia.

e Entrevistas y encuestas: Para establecer regularidades de acuerdo al criterio
de un nimero de especialistas del sector juridico sobre la temética investigada

con un mayor nivel de profundidad.
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e El método Delphi: Para la validacion de los resultados, la seleccion de los
sujetos con nivel de experticia y el empleo de la estadistica inferencial en la
investigacion.

e Metodologia investigacion accion participativa (IAP): Para lograr unidad entre
la praxis investigativa y la praxis juridica, logrando transformar el objeto de

investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Analisis de la matriz DAFO desarrollada en la Estrategia.

Para la ejecucion de la estrategia se prevido la construccion de una matriz DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades). Las fortalezas, identificadas
como las potencialidades materiales o humanas del proceso de gestidon de la litigacion
en Pinar del Rio, resultaron ser:

e La categorizacion de juristas litigantes como profesores del claustro de
Derecho.

e La disposicion de los tutores-juristas litigantes para colaborar con la
implementacién de la estrategia.

e La membresia de los profesores del claustro como parte de los comités
académicos de los postgrados impartidos en los Tribunales y la Fiscalia de la
provincia.

Las debilidades, entendidas como las deficiencias materiales o humanas del proceso
en la provincia, resultaron:

e La insuficiente preparacion teérico-metodolégica del claustro para la
implementacion del modelo de forma sistémica e integrada.

e La deficiente preparacion tedrico- practica de los estudiantes para el desarrollo
de las habilidades litigantes.

e La inexistencia de un aula especializada para desarrollar debates, ejercicios de
simulacion de juicios, y otras actividades propias de las clinicas juridicas
universitarias.

Las amenazas, previstas como las situaciones negativas que atentan contra el
desarrollo del proceso desde el ambito externo, resultaron ser: la insuficiente
preparacion de los juristas litigantes de la provincia sobre la gestion social para la
implementaciéon del modelo desde sus esferas de actuacién; y la deficiente
capacitacion de los profesionales del sector juridico en Pinar del Rio en materia de
litigacion y argumentacion juridica.

Las oportunidades, concebidas como las posibilidades de desarrollo del proceso desde

el ambito externo, reflejaron la flexibilidad brindada por el Plan de estudios D
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mediante las asignaturas optativas, y la relaciéon de la Universidad pinarefia con los
organismos del sector juridico, en especial con la sede provincial de la Unién Nacional
de Juristas de Cuba (UNJC). Otra oportunidad es el amplio reconocimiento de la
litigacion en los curriculos juridicos a nivel supranacional (Baytelman & Duce, 2004),
representando un referente para la implementacion de modelos y estrategias en el

ambito juridico cubano.

2. Resultados de la implementacion de las acciones estratégicas especificas.
La primera de las acciones estratégicas de la investigacion consistié en la imparticion
del programa de la asignatura Litigacion. Un grupo de estudiantes del 4to afio de la
carrera de Derecho recibi6 la asignatura Litigacion en el curso escolar 2013-2014, con
el objetivo de tributar, desde la practica juridica pre profesional, a la gestiéon social de
los procesos de litigaciéon en los tribunales de justicia.

Para medir los indicadores correspondientes a esta accidon estratégica se emplearon
encuestas, las que fueron aplicadas a estudiantes y profesores de la carrera de
Derecho. Para valorar el nivel de conocimiento de los profesores sobre el programa
diseflado y su impacto en la gestiéon de la litigacién, dicho programa fue sometido a la
valoracién general del claustro. En este sentido se destaca que en el 100% de los
encuestados consideraron que el programa esta disefiado de forma coherente desde
su contenido juridico y tributa en gran medida al desempefio de los juristas litigantes.
De igual forma los profesores valoraron la pertinencia del programa al considerar de
significativa la contribuciéon del mismo a la solucién de conflictos judiciales, con lo cual
es posible medir el nivel de pertinencia del programa de Litigacién para el desempefio
profesional de los juristas. En esta misma linea de pensamiento los estudiantes
valoraron entre alta (36%) y muy alta (64%) la contribucion de la asignatura
Litigacion a la solucion de los conflictos judiciales.

Las encuestas aplicadas a los estudiantes también manifestaron que los contenidos
recibidos en la asignatura Litigacion contribuyeron de forma significativa al desarrollo
de habilidades de argumentacion juridica, en tanto un 73% de los encuestados

consider6 que la contribuciéon fue muy alta (Figura 1).
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Figura 1: Contribucidn de los contenidos de la asignatura Litigacidn al desarrollo de

habilidades de argumentacién juridica.

Fuente: Elaboracion propia.

Los estudiantes encuestados agregaron que los ejercicios de simulacion desarrollados
al recibir la asignatura, tanto al practicar el interrogatorio propio de los juicios orales,
como al presentar los alegatos finales de los abogados y fiscales, contribuyeron a la
formacion de habilidades litigantes de forma alta (18%) y muy alta (82%).

Una diferencia sustancial con respecto a los inicios de la investigacion, radica en que,
después de recibir la asignatura, un 91% de los estudiantes considera trascendental
el papel de la litigacion en el desemperio profesional del jurista (Figura 2). Sucede que
inicialmente se preparaba a los estudiantes para conocer las leyes sobre la litigacion,
pero no para desarrollar habilidades litigantes en el estrado. De tal forma, los propios
estudiantes lograron reconocer entre alta y muy alta la contribucion de la asignatura
Litigacion a la solucion de los conflictos judiciales con empleo de la argumentacion

juridica.
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Figura 2: Contribucidn de |3 asignatura Litigacion a la solucién de los conflictos judiciales
con empleo de la argumentacion juridica.

Fuente: Elaboracion propia.
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La segunda accion estratégica propuesta, con caracter rector, consistio en la
capacitacion al colectivo de juristas litigantes de la provincia. Principalmente se
trabajo en la capacitacion a jueces y fiscales, pues los resultados de la investigacion
se insertaron como contenidos dentro de los Cursos de posgrado y Diplomados ya
existentes en la Fiscalia Provincial y el Tribunal Provincial Popular. Entre ellos se
incluyeron los profesores del Departamento de Derecho. Dicha capacitacion se inici6
con una sesion cientifico-metodoldgica desarrollada con la presencia de 16 profesores
del Departamento de Derecho a tiempo completo y 4 de ellos a tiempo parcial. Esta
capacitacion se desarrolld6 durante el afio 2014, insertada como parte del ciclo de
trabajo metodolégico del Departamento.

Un 50% del claustro de Derecho consideré alta la contribucion de la asignatura
Litigacién a la solucién de los conflictos judiciales con empleo de la argumentacion
juridica, en tanto un 10% la concibi6 media y un 40% la valor6 de muy alta. En
cuanto a los ejercicios de simulaciéon de juicios, se estimé entre alta (50%) y muy alta
(25%0) la contribucién de los mismos a la formacion de juristas litigantes.

Una vez concluida la capacitacion, la autovaloracion del claustro sobre su preparacion
para desarrollar habilidades de argumentacion juridica en los estudiantes, oscil6é entre
media (20%), alta (35%) y muy alta (45%) (Figura 3). En sentido general fue
valorada de positiva la experiencia, la cual generé a su vez nuevas iniciativas para el
desarrollo de habilidades litigantes en el estudiantado y demostré la preparacion del

claustro para desarrollar habilidades argumentativas en sus discentes.
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Figura 3: Valoracidon de la preparacién actual del claustro de Derecho para desarrollar
habilidades de argumentacidn juridica en los estudiantes.

Fuente: Elaboracidn propia.

La capacitacion a fiscales también tuvo un impacto significativo. Entre los cursos de
postgrado impartidos a los fiscales de la provincia se encuentran los siguientes: "El
Juicio oral en Cuba", "Los medios de impugnacion de las resoluciones judiciales" y "La
Argumentacion juridica y la Oratoria forense". Los mismos tenian una duraciéon de una

semana, con un total de 296 horas lectivas el Diplomado, de ellas 106 presenciales y
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190 semipresenciales. Se desarrollaron en la propia sede de la Fiscalia Provincial de
Pinar del Rio, como parte del Diplomado de Formacion posgraduada para el ejercicio
de las funciones del Fiscal. En su desarrollo, durante los afios 2013 y 2014, resultaron
capacitados un total de 15 fiscales.

Se profundizé en el rol litigante de la fiscalia, en las particularidades de la oratoria
forense en el estrado y en las estrategias argumentativas para obtener un fallo
favorable. Como aspectos positivos derivados de las entrevistas grupales realizadas al
finalizar los cursos resultaron: la importancia de contextualizar el contenido en las
particularidades de la litigacion fiscal y lo novedoso de insertar el estudio de la teoria
del caso desde sus componentes factico, juridico y probatorio; todos ellos de gran
utilidad para el desempefio del Ministerio PUblico en materia penal.

Otra de las formas de la capacitacion de la estrategia disefiada estuvo dirigida a los
jueces, que si bien no desarrollan el rol de litigante propiamente dicho, si deben estar
capacitados porque son los decisores en el proceso de litigacion. A tales fines se
imparti6 el Curso de posgrado "La argumentacion de las decisiones judiciales:
garantia de la racionalidad en la imparticion de justicia y preservacion del derecho a
una tutela judicial efectiva"”. Dicho curso contd con un total de 20 horas lectivas, y se
impartié en la propia sede del Tribunal Provincial Popular de Pinar del Rio, en el mes
de septiembre de 2013, como parte de la Xl Edicién del Diplomado en Administracion
de Justicia.

Con la imparticiéon de este curso resultaron capacitados 11 jueces, los que a su vez
aportaron criterios enriquecedores a la investigacion sobre los principales problemas
de interpretaciéon judicial, las formas de argumentacion juridica de las sentencias, el
empleo de silogismos juridicos, entre otros. En entrevistas grupales de cierre los
cursistas avalaron de muy atil la capacitacion y la consideraron sumamente
importante para los juristas litigantes en ejercicio de la litigacion.

La tercera accion estratégica desarrollada consisti6 en la implementacion de un
sistema de actividades extracurriculares. Para su cumplimiento se desarrollé un
Concurso sobre Litigacion en la Universidad de Pinar del Rio, el cual consistié en la
representacion del Juicio de los 5 Héroes cubanos injustamente encarcelados otrora
en los Estados Unidos de América. El juicio fue desarrollado en fecha 9 de octubre de
2013, en la Jornada de las cintas amarillas, dedicada al reclamo de estos ciudadanos
cubanos.

Se desarroll6 ademas un juicio del delito de Robo con Violencia en las Cosas e
Intimidacion en las Personas. El mismo tuvo lugar el viernes 6 de junio de 2014, en
conmemoracion del Dia del Jurista. Ambos juicios evidenciaron la gestion de la

litigacion desde los roles de jueces, abogados y fiscales.
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En cuanto al nivel de pertinencia de estas actividades extracurriculares para
desarrollar la litigacion, todos los sujetos entrevistados y encuestados consideraron
que resulté muy util el empleo de juegos de roles favorables al proceso de gestion
juridica de la actividad litigante.

Las propuestas realizadas y ejecutadas en la investigacion durante los afios 2013 y
2014 no solo resultaron pertinentes por su tributo a la solucion de conflictos
humanos, sino también novedosas para las Ciencias Juridicas en general, respecto a
lo cual se constataron resultados sin precedentes en la practica juridica pinarefia

luego de la implementacién de la estrategia.

CONCLUSIONES

La estrategia dirigida a implementar el modelo para la gestiobn de la litigacion
estableci6 una matriz DAFO que permitié su concrecidn en la practica juridica
pinarefia a través de tres acciones estratégicas especificas: la imparticion de la
asignatura optativa Litigacion, la capacitacion al colectivo de juristas litigantes de la
provincia y la implementacion de un sistema de actividades extracurriculares.

La validacion de la estrategia fue desarrollada mediante el método Delphi, el cual
permitié evaluar positivamente la propuesta realizada y tributar a los resultados de la
investigacion, que se implementaron con empleo de la Metodologia Investigacion
Accion Participativa, favorable para la aplicacion de una experiencia inicial en torno a

la gestidn juridica y social en la provincia de Pinar del Rio.
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