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RESUMO

A presente pesquisa objetiva verificar os
condicionantes que influenciam a formacgao das redes
sociais de informagdo, amizade e confianca em
organizagbes publica e privada. Nesse sentido, o
estudo de casos multiplos ¢é descrito como
exploratério, quantitativo e qualitativo. Para o
tratamento e investigagdo dos dados utilizaram-se os
softwares Ucinet 6.0, NetDraw, NVivo e a técnica de
analise de conteudo a visdo de Bardin (2006). Como
resultados, notou-se que as Redes de Informacgéo
envolveram a posigao hierarquica e organizacional; as
Redes de Amizade foram explicadas pela a posicao
organizacional, proximidade fisica, estrutura de
interagbes e o tempo investido na manutengao de
relacionamentos; e as Redes de Confianga foram
explicadas pela posicdo hierarquica. Os principais
motivos da formacao de lagos nas escolas privada e
publica ndo foram somente aspectos formais, mas
também as qualidades pessoais e profissionais do
individuo citado.

Palavras-chave: Redes Sociais. Qualidades Pessoais e
Profissionais. Motivos.

ABSTRACT

This research aims to verify the conditions that
influence the formation of social networks of
information, friendship and trust in public and private
organizations. In this sense, the multiple case study is
described as exploratory, quantitative and qualitative.
For the treatment and research of the data we used
the Ucinet software 6.0, NetDraw, NVivo and the
content analysis technique to view Bardin (2006). As
a result, it was noted that the Information Networks
involved the hierarchical and organizational position;
the Friendship networks were explained by the
organizational position, physical proximity,
interactions structure and the time invested in
maintaining relationships; and Confidence-Building
Networks were explained by the hierarchical position.
The main reasons for the formation of bonds in private
and public schools were not only formal, but also the
personal and professional qualities of that individual.
Keywords: social networks, personal and professional
qualities, reasons.
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INTRODUGAO

A evolugéo historica das redes sociais nao é recente. Ao analisar as teorias da administragao,
percebe-se que entre os anos de 1930 e 1970 houve um aumento no numero de antropdlogos,
socidlogos e psicologos na procura em construir o conceito de estrutura social, relagbes entre os
colaboradores e desenvolvimento da analise das redes sociais (SCOTT, 1987). Relembrando, por
exemplo, a Abordagem Classica menciona sobre a relagio existente entre a eficiéncia e o nimero de
departamentos na estrutura organizacional, priorizando os aspectos formais. Na Teoria das Relacdes
Humanas, a importancia da formacdo de grupos sociais informais e por sua vez, na Teoria
Comportamental ao enfocar os aspectos cognitivos dos trabalhadores, cuja agdo de determinado
individuo em relagdo ao grupo, incluiria as atividades (situagdes substantivas), os sentimentos
(situacbes adjetivas) e a interagao (situagdes verbais) esclareceria o comportamento organizacional
(MINICUCCI, 1999).

Conforme estabelecidos pelas organizagcbes, os organogramas configuram-se em uma
projecao esquematizada da estrutura hierarquica mediante niveis de autoridade e respectivas linhas
de relagbes formais, ja determinando a priori os relacionamentos existentes. No entanto, Rank (2008)
menciona que diante dessas interagdes formais, normalmente repetitivas e estaveis ao longo do tempo,
uma segunda estrutura surge denominada como informal ou emergente, tendo seus padrbes e
expectativas do comportamento em torno do individuo que desenvolve sua prépria estrutura a partir da
casualidade, das caracteristicas pessoais e da interagcédo, formando redes de informagéo, amizade e
confianca (KUIPERS, 1999).

Corroborando, Cross e Parker (2004) afirmam que a formagao dos lagos estdo baseadas em
seis dimensoes: (1) Posi¢édo Hierarquica - tendenciosas devido a dependéncia por pessoas que ocupam
determinadas posigbes hierarquicas, (2) Posicdo Organizacional — quando ficam mais no mesmo
departamento, (3) Proximidade Fisica — relacionadas as distancias fisicas, (4) Estrutura de Interagdes
—escolhas entre as fontes de informagdes que ajudam com as tarefas e atividades, (5) Tempo investido
na manutencao de relacionamentos e (6) Tempo de Conhecimento. Assim, muitas vezes a criagdo das
redes esta relacionada as fungbes, rigidez na estrutura e ao grau de formalizagdo (HARTMAN e
JOHNSON,1990).

Dessa forma, o presente estudo tem como problema a seguinte indagacdo: “Quais sdo os
condicionantes da formagdo das redes sociais em organizag¢ées publica e privada’?

Assim, este artigo tem como objetivo geral verificar os condicionantes que influenciam a
formagao das redes sociais de informacao, amizade e confianga em organizagdes publica e privada.
Os objetivos especificos s&o (i) mapear e caracterizar as redes sociais informais; (ii) identificar os atores
centrais das redes; e (iii) verificar a influéncia da fungao na formacao das redes, e (iv) constatar os
motivos para a formagédo dos lagos sociais. Buscando o alcance dos objetivos realizou-se uma
pesquisa exploratdria, de natureza quanti-qualitativa, desenvolvida por meio de um estudo de casos
multiplos.

A justificativa para a escolha de organizacdes publica e privada esta na finalidade de constatar

as implicagdes, atitudes e condutas dos individuos inseridos em duas situagdes contrastantes, ja que
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elas se diferem quanto aos termos de financiamento, direito de propriedade e modo de controle, que
provocam efeitos diversos no comportamento de seus funcionarios (BOYNE, 2002; BAARSPULL,
2009). A escolha do estudo foi direcionada as escolas, pois embora a administragdo de empresas
apresente tarefas semelhantes em esséncia a administragdo da educagéo, estas sdo muito distintas.
A administragdo escolar difere quanto a sua natureza e caracteristicas, tais como a avaliagdo do
desempenho cujo processo de ensino-aprendizagem requer interagao entre diversas pessoas em
diferentes dimensdes humanas e politico-sociais (MARTINS, 1999; DOURADO, 2007). Destaca-se que
atualmente, o Brasil encontra-se em processos de mudangas quanto a reforma escolar. Assim, este
estudo apresenta contribuigdo pratica, pois, a partir do reconhecimento das redes havera a
possibilidade de desenvolvimento de politicas e praticas de gestéo, visando o estimulo ao empenho
individual e coletivo para a realizagdo de novos projetos e o alcance eficaz de suas metas, podendo
ajudar os gestores e diretores a aproveitar o real poder de suas escolas, consertar a estrutura formal e
deixar as rela¢des informais prosperarem.

Neste contexto, o artigo encontra-se organizado em seis segdes. A primeira trata da introdugao
do trabalho; a segunda fundamenta aspectos tedricos que envolvem as redes sociais, mencionando as
redes de informacao, amizade e confianca. A segao seguinte traz a metodologia que foi utilizada para
a pesquisa, logo em seguida apresenta-se a analise dos resultados, dentro da sequéncia proposta
pelos objetivos especificos, e as consideragdes acerca dos resultados do trabalho, as limitagdes e

sugestdes e, por fim, as referéncias bibliograficas utilizadas.
REDES SOCIAIS

Borgatti et al. (2009) mencionam que tanto a sociedade como a organizagao podem ser vistas
imersas em uma imensa teia de relagdes e interacbes, assemelhando-se graficamente como um
circuito de comunicagado. Essas redes, que podem ser formais e informais, sdo caracterizadas pela
formacao de nés e linhas, cujo primeiro representa o individuo; e as linhas sédo os lagos constréem e
reconstréem a estrutura social (TOMAEL e MARTELETO, 2006). Especificamente sobre as redes
sociais informais, as relagdes estao baseadas por motivos sociais, organizacionais ou ambos, mas que
nao depende exclusivamente da combinagéo das tarefas e estrutura hierarquica.

A analise das Redes Sociais pode ser feita sob duas perspectivas. A primeira, baseada na
Teoria dos Grafos, verifica a rede em si e suas caracteristicas estruturais (tamanho, densidade,
distancia geodésica, e o didmetro) e a segunda perspectiva, centrada em egos, estudam os atores,
suas ligagdes e o papel deles nas redes (LAGO JUNIOR, 2005). Para o presente estudo sera utilizada

a primeira abordagem, conforme Quadro 1.
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Quadro 1: Perspectivas abordando as caracteristicas estruturais da rede.

Caracteristicas Descrigdes

estudadas da rede

Ator E cada individuo setor ou departamento que esta interligado & rede.

Ligacdes Séo representacdes graficas de linhas que conectam os pontos (atores).

Subgrupos Sao os subconjuntos de atores de uma determinada rede, os quais resultam de
aspectos que envolvem a localizagao, fungdes, hierarquia, idade, nivel cultural, idade
OU Sexo.

Relagéo E um tipo especifico de ligagdes de um determinado grupo

Tamanho E a quantidade de ligacdes existentes entre os atores de uma rede.

Densidade E o quociente entre o nimero de ligagdes existentes pelo nimero de ligagdes possiveis
em uma determinada rede. A densidade retrata a potencialidade da rede em termos de
fluxo de informagdes, ou seja, quanto maior a densidade mais intensa é a troca de
informacdes na referida rede e vice-versa.

Distancia Geodésica | E o caminho mais curto entre dois atores de uma rede.

Diametro E a maior distancia geodésica entre quaisquer pares de atores da rede.

Fonte: Lago Junior (2005, p. 54).

Régis, Dias e Bastos (2006) corroboram ao afirmar que a Analise das Redes Sociais abrange
trés dimensdes: cognitiva, estrutural e relacional. Segundo Nahapiet e Ghoshal (1998), a dimensao
cognitiva representa as interpretagdes dos significados abrangendo a linguagem, os vocabularios e as
narrativas compartilhadas pelos membros da rede, cujo conhecimento tacito de cada individuo serve
de base para a compreensdo da coletividade social, permitindo uma ligagdo entre mediadores como
também se tornando fontes de interagdo social (REGIS, 2005).

Sobre a dimenséo estrutural, esta acontece quando se faz uma determinagédo do padrao de
ligagdes entre seus membros, ou seja, a proximidade qualificada pela intensidade dos lagos. Para
Granovetter (1973) esses lagos podem ser fortes, cuja formacéo se faz devido ao tempo, intensidade
emocional; e podem ser fracos, onde ndo ha nenhum investimento mais profundo em se manter algo a
nao ser profissional, como ser alguém conhecido.

A dimensao relacional engloba no papel dos lagos diretos entre os atores com os conteudos
transacionados. Nas analises de Krackhardt e Hanson (1993), as redes sociais da dimenséo estrutural
se dividem em trés grupos de relacionamento, sendo eles, a rede de comunicagao, de confianga e de
aconselhamento. No entanto, para o presente estudo foi utilizado o estudo de Kuipers (1999) que

abrange trés abordagens: informacao, amizade e confianga, conforme ilustra a Figura 1.
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E a rede cujas ligacdes sio voltadas para trocas de informacdes,
sobre o que esta acontecendo na organizacao e que afeta todos
05 sels membros no dia a dia, come Politica de Gestao ¢
- Rede de Informacio possibilidades de melhorias ¢ ascensdo profissional, além de
J temas relacionados aos aspectos téenicos das tarefas ¢ ans
processos de trabalho, expressando o fluxo de comunicacio
entre os atares.

: E a rede informal cujas ligacdes sho baseadas na
Rede de Amizade — yroea de amizade entre os atores.

Tipos de Redes

Sociais Informais

E a rede na qual o ator se permite correr riscos, estabelecendo
ligacdes por meio das quais sao trocadas confidéncias e tratados
" Rede de Confianca temas politicos e delicados, cujos atores apoiam-se
mutuamente em momentos dificeis, sem a forca ou a coacao da
relacio contratual, estrutural, legal ou de terceira pessoa,

Figura 1: Tipos de Redes Sociais Informais.
Fonte: adaptado Kuipers, 1999 (apud MACAMBIRA, 2009, p. 51).

Sozen (2012) menciona que a anadlise de redes se centra na analise de dados provenientes de
interagdes entre atores em vez de analisar 0 comportamento independente dos atores e que tem sido
usada para revelar dindmicas ocultas que moldam a vida social, organizacional e econémica. Para o
autor, as vantagens estdo associadas na procura de emprego, nas decisdes de promogao dos
funcionarios, nos esforgos de aquisigao de recursos das organizagdes e na capacidade de inovagéo ou
institucionalizagao de um setor.

Cross e Parker (2004) corroboram ao citar outros beneficios da analise das redes sociais (a)
da suporte de parcerias e aliangas; (b) admite avaliacdo da execugédo da estratégia; (c) promove
melhoria da aprendizagem e tomada de decisao estratégica das liderangas da Rede; (d) integra as
redes por meio de processos centrais; (e) fomenta a inovagao; (f) garante a integragdo pds-fuséo ou
mudancga em larga escala; e (g) desenvolve comunidades de pratica. Ao mesmo tempo, 0 mapeamento,
as caracteristicas, os tipos de ligagdo, o conteudo transacionado dessas redes sociais informais
permitirdo a visualizagdo de erros de comunicagéo, as estruturas frageis e buracos estruturais da
organizacdo, como também a identificagdo de atores centrais, explorando uma suposta agilidade da

organizagao informal sobre a formal (SOARES, 2008).
METODO DE PESQUISA

O presente artigo € um estudo de casos multiplos que conforme Gil (2002) tem como objetivo
buscar um conhecimento amplo e detalhado de um ou mais objetos. Para Yin (2010), a escolha de
casos multiplos pode ser justificada por dois motivos, o primeiro por possuir efeitos semelhantes e o
segundo por produzir resultados contrastantes. Dessa forma, o estudo justifica-se pela segunda opg¢ao,

pois foram escolhidas duas escolas, uma publica e outra privada.
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Também possui como caracteristicas ser exploratorio e quali-quantitativo, pois tem no objetivo
o desenvolvimento e aperfeicoamento de novas ideias, utilizando de questionarios, imagens e tabelas
para explicar os resultados e suas relagdes. Neves (1996) menciona que os métodos qualitativos e
quantitativos ndo se excluem, se complementam, pois através da combinacdo entre os dois gera a
triangulagéo, tem a possibilidade de congregar a identificagdo e o controle dos vieses (quantitativo)
com a compreensao da perspectiva dos agentes envolvidos no fendbmeno por meio de uma visao global
(qualitativo).

Este trabalho esta dividido em quatro etapas, sendo a primeira referente ao perfil do
entrevistado, isto €, o nome, fungdo, género, escolaridade, primeira e atual fungdo na organizagao,
tempo de servigo e forma de contratagdo. Buscou-se entrevistar todos os funcionarios das escolas,
totalizando 66 colaboradores na escola publica e 73 na escola particular. E importante para o
mapeamento das redes sociais, obter a totalidade dos respondentes, porque a falta de algum
participante pode ocasionar danos na identificagao de atores centrais, bem como a formagao de viesses
indesejaveis (MACAMBIRA, 2009). Destaca-se que utilizando o critério de exclusdo, os funcionarios
das escolas que se encontravam em periodos de licenca e/ou tempo noturno nio participaram da
pesquisa, tampouco poderiam ser mencionados.

A segunda etapa, caracterizada pela identificagdo e mapeamento das redes sociais informais,
foi baseada em Kuipers (1999) e Silva (2003): “Relembrando os dltimos seis meses, quais foram as
pessoas de seu ambiente de trabalho que Ihe deram informagbes importantes, que lhe ajudaram na
organiza¢ao?’(Rede Social de Informacao - RSI); “Relembrando os Gltimos seis meses, quais pessoas
de seu ambiente de trabalho foram importantes fontes de amizade?” (Rede Social de Amizade - RSA);
“Relembrando os ultimos seis meses, quais foram as pessoas do seu ambiente de trabalho que vocé
realmente confiou? Que vocé se sentiu confortavel para correr riscos profissionais sem temer
consequéncias negativas?” (Rede Social de Confianga - RSC). Para cada relagdo, os entrevistados
foram solicitados a citar a quantidade de pessoas que julgassem como verdadeiro, pois 0s nomes
seriam codificados posteriormente por nomes de flores para a escola publica e tipos de arvores de
nacionalidade brasileira para a escola privada.

A terceira etapa refere-se a justificativa dos motivos da formagédo de lagos por todos os
respondentes. Baseado em Sozen (2012), as perguntas estavam relacionadas com a dependéncia em
tarefas, motivos e consequéncias de um néo relacionamento com cada citagdo mencionada. E apds
descoberto os cinco atores centrais de cada rede, quarta etapa, foi feita uma entrevista com essas
pessoas buscando identificar os motivos que eles acreditam ser a razdo do numero de citacdes
recebidas.

Deste modo, participaram da pesquisa dezoito colaboradores, sendo nove de cada escola, por
meio de entrevista semi-estruturada, guiada por um roteiro (protocolo) pré-estabelecido a fim de
diagnosticar se os condicionantes da relagdo estavam associados as seis dimensdes de Cross e Parker
(2004): Posigao Hierarquica, Posicdo Organizacional, Proximidade Fisica, Estrutura de Interacgoes,
Tempo investido na manutengao de relacionamentos e Tempo de Conhecimento.

Para a analise das Redes Sociais empregou-se o software Ucinet 6.0 em paralelo com o

NetDraw. Ja as entrevistas foram gravadas (com a autorizagdo do respondente) e transcritas,
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resultando na qualificagcdo das informagdes e identificacdo dos elementos para a analise. Yin (2010)
menciona que a utilizagdo de um software auxilia na codificagao e categorizagédo dos dados, permitindo
definir um conjunto de categorias e posteriormente a contagem da incidéncia ou ocorréncia das
palavras. Para este estudo, empregou-se o NVivo sendo feita a contagem de quantas vezes
determinada palavra foi citada nas categorias. Ao final, foi realizada a analise de conteudo a visdo de
Bardin (2006). Assim, as entrevistas foram submetidas a sucessivas leituras de modo a identificar a

presencga de certos conteudos, cujas caracteristicas foram organizadas em categorias de respostas.
ANALISE DOS RESULTADOS

Sobre a caracterizagéo da pesquisa realizada em uma escola publica e uma privada na cidade
de Ponta Pora, MS, percebeu-se que houve a predominancia de funcionarios do género feminino na
Escola Privada (90,9%) e na Publica (58,91%). Bem como, 42,40% trabalham no periodo vespertino
na Escola Publica e 43,83% no periodo integral na Escola Privada. O maior tempo de servigo na escola
publica foi entre mais de 5 até 10 anos (30,3%) e na escola privada foi de mais de 1 até 5 anos (39,73%).
Além disso, a maioria possuia pds-graduagdo na Escola Publica (48,38%) e na Escola Privada
(35,62%), demonstrando elevada escolaridade entre os funcionarios das escolas pesquisadas. Quanto
ao motivo de ingresso na rede publica, 87,85% disseram que foi por meio de Concurso Publico e na
rede privada 52,05% afirmaram que foi por indicag&o. Por fim, a maioria dos pesquisados néao passou

por mudanga na sua vaga tanto na escola publica (72,7%) quanto na privada (76,75%).
Redes Sociais de Informacgao - RSI

Considerando que as relagbes informais sdo derivadas de causas organizacionais,
caracteristicas e interagdes pessoais ou pelo conjunto delas (KUIPERS, 1999; SOUZA e DIAS, 2008),
podendo, portanto, ser exclusivamente relacionada com as qualidades pessoais sem o vinculo formal,
como também pelos dois, o calculo do nimero total de relagbes informais possiveis é realizado quando
existe a multiplicagdo do numero total de nodos pelo nimero total de nodos menos um. Assim, para a
Escola Publica, o numero total de possiveis relagdes é de 4.290 [(66x(65-1)] e para a Escola Privada
5.256 [73x(73-1)]. Nos Quadros 2 e 3 podem ser visualizados os mapas das Redes de informagéo das

escolas e suas caracteristicas.
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Quadro 2: Redes Sociais de Informagéo Escola Publica

Escola Publica

Legendas
Periodo

O Integral

2\ Matutino
[J vespertino

Departamentos
Fd Divegiio
= Administrativo sl Cozinha

mw Corpo Docente
e Servigos Diversos

&= Coordenagiio

== Teonologia M Leitura i [Lecurso

=2 Auxilio Disciplinar
m Bibliotcca

&= Secretaria Geral
A Reforgo

Tamanho = 366 ligacdes / Densidade= 8,53%
Diametro= 6 relacdes / Distancia geodésica= 2,759

Fonte: dados da pesquisa.

Na maioria das vezes, as organizag¢des publicas sdo caracterizadas pela estrutura burocratica

rigida, demonstrando o formalismo das relagbes e reduzindo os canais de comunicagdo com as

informagdes disponiveis em funcdo da alta centralizagdo. Porém, no caso da Escola Publica

pesquisada, apesar do numero de relagdes formais (doravante as tarefas organizacionais e estrutura

hierarquica) ser maior, ressalta-se a quantidade de lagos informais existentes (154), conforme

visualizado na Figura 2.

PRETEXTO 2017 Belo Horizonte | v. 18 | N4 | p. 57-83 OUT-DEZ ISSN 1517-672 x (Revista impressa)

ISSN 1984-6983 (Revista online) | 64



EXPLORANDO OS CONDICIONANTES DA FORMAGAO DE REDES SOCIAIS: ESTUDO COMPARATIVO ENTRE ORGANIZAGAO PUBLICA E PRIVADA

NUMERO DE RELACOES ESTABELECIDAS
- SERV.
DIRECAO | COORD. | DOCENTE | AUX DIS.| SEC.GER. | aDM | DIV | cOZINHA | BIBLIO | TECNO | REFORC | RECUR. | LEITURA | TOTAL
DIRECAO | FI=1 | Fi=4 I=23 Fl=12 0 0 I=% I=2 | FI=2 | F1=4 | FI=1 | FI=1 | FiI=1 Ffﬁlf’
=33
COORD. Fl=1 Fil=2 Fl=1% Fl=1 0 0 0 =2 0 Fl=4 =1 Fl=2 0 F1=30
=12 =15
DOCENTE | I=4 FI=13 F-I'-[=[53 Fl=4 0 0 =1 I=8 0 =1 =1 =7 I=3 FiT= a8
AUX. DIS 0 FI=1 Fl=1 =1 0 0 =1 0 0 0 0 0 0 Fl=2
9 =2
| Fl=13
/| SEC.CER | FI=1 Fl=2 I=7 Fl=2 . FI=3 | FI=7 FI=3 | FI=1 | FI=1 0 FI=1 | FI=1 1=
[} I=7
E ADM =1 I=1 =6 I=1 Fi=1 |[F=E2| Fr=s Fl=3 F_-1=1'3 0 0 I=2 I=1 FiT=1£1
L =1 I= =1&
|-|:| - _ _
' | SERV. DIV. 0 =3 I=32 =1 0 0 Fl=3 Fl=4 0 0 0 =1 =1 Fl=8
= =3 I=3 =21
L] _ - _
& | COZINHA =1 =1 I=2 =1 0 FI=2| p1=¢ Fr=12 | FI=0 0 0 =1 =1 Fl=10
a =0 I=2 =0
2
i | BIBLIO 0 0 0 0 0 0 0 =1 . 0 0 0 0 I=
&
& Fl=6
TECNO 0 FiI=3 I=4 Fl=1 0 0 0 0 0 I=1 0 Fl=2 0 s
REFORC 0 Fl=1 =1 0 0 0 0 0 0 0 0 Fl=2 0 Fi=3
RECUR 0 D I=2 0 0 0 0 0 0 0 0 . 0 I=2
LEITURA 0 D I=1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 * =1
TOTAL Fl=6 FI=30 | FI=g% FI=10 FI=1 | Fl=7| FI=23 FI=22 | FI=3 | FI=0 | FI=1 | FI=9¢ | FI=3 [F1=212
=6 =15 I= 65 I=3 =10 =1 =15 I=18 I=3 I=2 I=1 I=11 =7 I= 154
Figura 2: RSII por departamento — Escola Publica. (*): Ha somente um individuo no departamento, excluindo a possibilidade de autocitagao.
Fonte: Dados da pesquisa (F/): Relagao Formal/Informal (I): Relagéo exclusivamente informal
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De acordo com a Figura 2, a Diregdao da Escola Publica é citada por quase todos os
departamentos, evidenciando flexibilidade aos canais de informag&o. Embora o Corpo Docente
apresente quantia superior no total de integrantes, na ordem de 33 individuos, este setor recebeu 40
citagdes informais, cujas relagdes, além daqueles com a area pedagdgica, situam-se com o0s setores:
Servigos Diversos, Cozinha, Tecnologia, Reforgo, Recurso e Leitura. O motivo pode estar relacionado
ao fato desses departamentos serem formados por professores que passaram por mudanga na fungao,
mas que em momentos de intervalo encontram-se no mesmo ambiente que os demais docentes.

Outro fator a ser ressaltado é a pouca quantidade de relacbes recebidas por alguns
departamentos, como Tecnologia, Reforgo, Recurso, Leitura e Biblioteca, concomitante aos outros
setores que estabeleceram vinculos de informagao somente com as mesmas areas (Secretaria Geral
e Administrativo na area administrativa, e o Reforgo Escolar com a area pedagdgica) ndo demonstrando
a reciprocidade dos lagos de informagao.

Em contraponto, a Escola Privada (Quadro 3 e Figura 3) apresentou maior nimero de relagbes

formais/informais, mas menos relacionamentos exclusivamente informais que a Escola Publica.

Quadro 3: Redes Sociais de Informagdo Escola Privada
Escola Privada

Legendas

Periodo Departamentos

(] Integral A I hiregiio =2 Coordenng o e Corpo Docente s Seoretarin e Contabilhidade ¢ RH
DN Matutino M Financeiro e Limposn e Dlanutenglio == Biblicicon ot Cientfio de Créditos
= | Vespertino = Lnhoratorie e OPD A BAulii-meios &= Monitoria

Tamanho = 450 ligagbes / Densidade= 8,56%
Diametro= 5 relacdes / Distancia geodésica= 2,667

Fonte: dados da pesquisa.
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NUMERQ DE RELACOES ESTABELECIDAS
DIRECAQ | COORD. | DOCENTE | SECRET. | CONTAB. | FINANC. | GCRED | MANUT | LIMP | LAB | CFD | MMEIOS | MONIT | BIBLIO | TOTAL
DIRECAO | Fi=2 Fl=4 =20 F]: Fi=1 Fl=1 Fi=1 =1 FI]:f FI=1 | FI=1 0 ] 0 Ff lg
COORD. | Fi=§ | HI=2 F1—=4 F:_: F1E=12 0 0 o P pea| B3 | mel | o2 | Ren | EEC
Fl=14 Fi=4 Fl= 101
DOCENTE =2 — FI=%3 =1 0 0 0 0 =9 0 =1 0 1] =1 =18
=L = = = = = =43
SECRET. Fil=3 S L) FI=14 L=l 0 Fi=1 1 (s ] e =1 p=1 | FT1 it
=1 =8 =4 =7 =3 =3 =18
cONTAB. | Fi=2 | m=1 =1 1= Fl=9 =1 Fi=1 0 ¢ | FI=1| FI=1 0 0 0 F]I= =
2 —
B| rmasc Fi=2 0 =1 0 FEl 0 Pl 0 el ] FI=1 Fi=1 ] FEL Fi=s
A =1 =1 =2 =1 =4
i| GCRED g 0 y I= o Ll . 0 9 0 | FrI=1 0 o | F=1 —FE2
=] FI=1 FI=12
S| MANUT -1 (] =1 0 0 0 0 FlI=11 =1 | FI=1 0 6 0 0 -
B FI=1 ] Fl=1 ] FI=12
| LIMP =1 — =11 0 0 0 0 =1 | Fi=9 (] 0 Fi=1 = =3 ——
=}
B Fl=3 Fi=¢6
LAE Fi=1 0 0 0 0 0 FI=1 =2 * 0 =1 Fl=1 0
=] =2 =12
=
' Fil=2 FI=1 FE=1 FI=1 Fi=0
CFD =4 0 0 0 0 0 0 Fl=4 1] ]
=1 =1 =2 =3 =11
MMEIOS | Fi=1 (] 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 Fil=4 0 0 Fi=3
MONIT 0 (] 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 6 . 0 0
BIBLIO 0 FI=1 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 b ] . Fi=1
FI=X | Fl=20 | FE147 | FI=27 | Fi=14 Fl=2 Fi=4 | FI=12 | FI=14 Fl=13 Fi=% Fl=5 | FI=4 FlI= 305
TOTAL FI=6
=3 I=3 =40 =9 =6 =3 =1 =4 =32 =3 =5 =1 =9 I= 145
Figura 3: RSl por departamento — Escola Privada. (*) Ha somente um individuo no departamento, excluindo a possibilidade de autocitacao.
Fonte: Dados da pesquisa. (F/1): Relagéo Formal/Informal (I): Relagao exclusivamente informal
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Conforme visualizado na Figura 3, a Diregdo comunicou-se com quase todos os
departamentos, principalmente com aqueles que sao chefes do setor. A diretora pedagdgica nao segue
apenas o0s niveis hierarquicos formais desenhados pela estrutura organizacional, pelo fato de cultivar
vinculos com parte do Corpo Docente, aproveitando o intervalo para o contato com os professores,
possibilitando o esclarecimento de duvidas, sugestdes de projetos, orientagdes e conselhos além dos
recebidos nos encontros periddicos.

Por sua vez, as coordenadoras conquistaram maior numero de relagbes formais do que
informais, cujos 65% eram originarios dos lagos com seus subordinados diretos, isto &€, com o Corpo
Docente. Os lagos formados com aqueles de niveis hierarquicos mais altos estdo geralmente
relacionados a tomada de decisdo, aquisicdo de recursos entre outros, que acabam exigindo
competéncia imediata (CROSS e PARKER, 2004).

O papel das secretarias na Rede Social Informal de Informagéo da Escola Privada é importante,
pelo motivo delas estabeleceram relagdes formais e informais com quase todos os departamentos, com
excegao do Laboratorio e Financeiro. No caso desta escola, cada secretaria € subordinada a uma
coordenadora e a secretaria geral, aumentando as possibilidades de relacionamentos formais com os
professores. Sozen (2012) menciona que a secretaria atinge status na Rede, pois & geralmente
responsavel pela elaboragdo de documentos oficiais, fornecendo a comunicagdo escrita entre os
setores, além do fato de gerir a circulagédo burocratica de acordo com as normas da organizagéo.

Destaca-se o fato de a monitora nao ter recebido citagéo, fato que pode ser explicado pelo
pouco tempo de servigo (um més), ndo permitindo ser propulsora de informagdes; bem como o fato de
o chefe do Laboratério formar somente relagdes formais, apesar do mesmo atribuir a fungéo de inspetor
no horario de entrada, intervalo e saida dos alunos.

Assim, corroborando com Cross e Parker (2004) as duas escolas evidenciaram que as relagdes
sdo formadas por critérios que envolvem a posi¢do hierarquica e organizacional, ja que houve mais
relagdes formais do que exclusivamente informais; proximidade fisica e estrutura de interagdes, uma
vez analisada a relagdo entre os departamentos, os lagos se formaram mais nos mesmos setores, e
tempo investido na manutengdo de relacionamentos, pois aqueles que estdo ha menos tempo na

organizagao foram menos citados.
4.2 Rede Social de Amizade - RSA

Considerando a possibilidade de haver 4.290 relagdes de amizade na Escola Publica, e 5.256
na Escola Privada, o quadro 4 ilustra os mapeamentos das RSA e as suas caracteristicas.

Ao considerar que a densidade retrata a potencialidade da rede em termos de fluxo e que
quanto maior, mais intensa é a rede, destaca a densidade da Escola Publica ser superior a da Escola
Privada. Associa-se ao motivo da auséncia de pressées competitivas na Escola Publica, tanto em nivel
organizacional como individual, porque os gestores publicos freqiientemente desfrutam de uma posicao
dominante no mercado (BOYNE, 2002) e também seus colaboradores apresentam estabilidade na
fungcdo (BERGUE, 2005).
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Quadro 4: Redes Sociais de Amizade.

Escola Publica

& /
'\.‘.
A
»
b
\-\
N,
A
."ll
A
Legendas
Poriodo Departamentos
=L — Corpe Docente = Auxilio Disciplinar & Scorctaria (Geral
1 — e Servigos [versos m—~— i e e GO
“ ~— Lo J S TS
Tamanho = 320 ligagdes / Densidade = 7,46%
Diametro= 8 relacdes / Distancia geodésica= 3,114
Escola Privada
»
A /
|
/
[
]
-4 A
& [ e =
a = *
oo S /
—_— Sl el . /
S H% i = —
" P fﬂ -" ’Fﬂ-_ X :
L/ B i
N g
/ o
/ & =5t ~p
/ " !
oy =1
4
-
.
Legendas
Periodo Departamentos
[ Inteprnl o [ Hiregd = Coordenagiio e Corpe Do = Se riis g Contabilidade ¢ RH
&. BAatutino M Financeire s Lirnpoian M Nlanuiben [ ET e Pt Cicstfo de Créditos
- Vespoertino #= Laboridrio e CPD e Ddulti-meios == Monitoria
Tamanho = 366 ligacdes / Densidade = 6,96%
Diametro= 8 relacdes / Distancia geodésica= 2,926

Fonte: dados da pesquisa.
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NUMER(Q DE RELACOES ESTABELECIDAS

ATTX S5EC. SERV.
DlRIC.iD COORD. | DOCENTE DIS. GEF. ADM DIV COFEINHA | BIELIO | TECHNO | EEFORC | FECUER. | LEITUEA | TOTAL
DIRECAD FI=12 Fil1=2 =10 0 0 =2 I=2 L] 0 FI=3 0 Ll 1] l:=4
COORD. | FI=1 FiI=2 F1=3 0 0 o 0 =1 0 Fl1=2 0 D 0 Fi=10
I=a I=10
DOCENTE| I=3 Fl=2 Fl= FI=1 0 =1 0 =4 =6 I=3 I=5 =1 0 FI=27
=7 I=4 I=40
. _ _ _ . _ FI=1 - Fil=5
AL DIS 0 L1} FI=3 0 FI=1 =1 I=5 =1 FI=1 0 Ll 1]
) I=1 [=18
=
=1 - - - - ) - - F1=13
B | SEC. GER 0 0 I=1 0 ~ FlI=2 EI=5 FlI=21 EI=1 El=1 ] FI=1 EI=1 =1
] I=
) FlI=1 FI=10
E ADA 0 0 I=1 I=1 EI=2 } EI=3 FlI=4 I=2I i ] 0 I=2 )
) I=3 [=42
E SERV ET=12 FlI=21 F1=17
i . 0 I=3 I=3 =8 0 FI=3 - e =1 L} 0 Ll I=1 ]
p=1 DIV, =7 =4 I=31
E Fil=24
et COZINHA 0 0 1] I=3 0 FlI=2 FI=11 ET=11 =0 0 ] 0 1] ——
(=] ==
u —
[ BIBLIC 0 0 I= FI=1 0 0 I=1 =2 < i ] 0 0 L=
H I=4
5 FI=5
4 TECKO El=1 FI=3 I=4 0 0 0 0 LI 0 I=1 ] F1=1 1] ) _f
=2
; Fil1=1
REFORLC 0 0 I=1 0 0 0 I=1 LI F1=1 i ] F1=1 1] =
EECTUE. 0 L1} I=2 0 0 =1 0 L] 0 L} 0 = 1] =3
LEITUERA 0 0 I=1 0 0 0 0 LI i} 0 ] 0 w =1
FI=4 FI=16 F/I= &5 FlI=12 FI=8 | FI=31 FI=18 FI=13 Fi=7 F1=3 FI=1 F1= 182
TOTAL ~ _ - FI=3 X ) i =56 i ) )
=3 =10 I=3 I=12 I=8 I=14& =12 =21 I=4 I=2 I=3 I=138
Figura 4: RSIA por departamento — Escola Publica. (*): Ha somente um individuo no departamento, excluindo a possibilidade de autocitagéo.
Fonte: Dados da pesquisa (F/1): Relagéo Formal/Informal (I): Relagéo exclusivamente informal
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Ao analisar as relagdes entre os departamentos da Escola Publica (Figura 4), percebeu-se que
as relagbes de estima permaneceram na mesma area de atuagéo, ou seja, a Dire¢cdo, Coordenagéo e
o Corpo Docente mantiveram o maior nimero de vinculos entre si; além disso, a Area Administrativa
da escola (setores da Cozinha, Servigos Diversos e Administrativo) evidenciaram consideravel
reciprocidade entre suas relagdes.

Ressalta-se que alguns departamentos ndo expressaram afei¢cao pela Diregdo, demonstrando
que os lagos de amizade estdo muito mais caracterizados pelas semelhangas sociais, reais e
percebidas do que pelo poder que o cargo ostenta. Por outro lado, os relacionamentos com o secretario
geral, responsavel pelos cozinheiros, auxiliares de servigos diversos e administrativo, mostrou que a
maioria dos lagos de amizade ocorreram a partir da formalidade das fungbes. No entanto, a
proximidade, o habitual contato e os padrbes de interagdo forcadas pela dependéncia das tarefas
tornou-se base para o surgimento da amizade (MCGRATH e KRACKHARDT, 2003).

O departamento do Corpo Docente possui 50% do total dos membros da Escola Publica e
apresentou maior numero de relagdes de amizade entre si e com os demais setores. Bem como, os
responsaveis atuais pela Direcdo, Coordenacdo, Tecnologia, Recurso, Reforco e Leitura
permaneceram apresentando vinculos afetivos, mesmo depois de sair do cargo de professor.

A Figura 5 apresenta a Rede de Amizade da Escola Privada por departamentos, cujos lagos
estavam também baseados nos vinculos formais existentes: as relagdes formadas entre a Area
Pedagégica (Diregcdo, Coordenagédo e Corpo Docente), e quando considerado cada setor, o maior
numero de relagbes estabelecidas encontrava-se entre os mesmos departamentos (Manutengéo x
Manutengdo, Limpeza x Limpeza, Multi-meios x Multi-meios, Corpo Docente x Corpo Docente, e
Contabilidade x Contabilidade).

Ressalta-se também as secretarias conseguiram manter os relacionamentos amigaveis com
quase todos os outros departamentos e que os setores da Contabilidade, Coordenagao, Laboratério e
Monitoria estabeleceram amizade somente com aquelas pessoas que possuiam relagdes formais a
priori. Dessa maneira, nas duas escolas, a posi¢do organizacional, proximidade fisica, estrutura de
interagdes e o tempo investido na manutengéo de relacionamentos definiram a formagao da rede de

amizade e, nao a posigao hierarquica entre os colaboradores.
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NIAERO DE CITACOES RECEBIDAS

NUMERO DE BEELACOES ESTABELECTDAS

DIRECAOQ | COORD. | DOCENTE | SECRET. | CONTAB. | FINANC. | G.GRED| MANUT| LIMP | LAB | CFD | MMFIOS| MONIT | BIBLIO | TOTAL
DIRECAQ =2 Fil=2 =3 Fi=2 0 o 0 o 0 i 0 o a I F]3_=_
COORD. Fl=4 Fil=2 =1I Fl=32 0 a 0 ] F=Ll |F1=1 ] FI=1 FE1 FI=1 Fl=32
=3 I= =1 I=5
DOCENTE =2 FI=10 | FI=106 | FiI=11 ] =3 ] 0 =12 ] 0 i a 0 FI=127
SECRET. Fl=7 Fl=4 FI=13 Fi= 10 0 FI=1 FI=1 I=1 =2 o Fl=1 =1 Fi=1 Fi=1 FilI=33
I=8 =2 =3 =3 =1
CONTAB. 0 0 0 0 Fil=7 0 T 0 0 0 0 0 0 0 F]f_=]5-
FINANC. 0 0 0 ?Il= 1 FI=1 a Fl=1 0 0 0 | FI=1 ] ] ?11= 1 F]:=_f
G.CEED 1 ] i I=3 FI=1 Fil= - o 0 i 0 o a Fil=1 F]:=_3
MANUT 0 0 =2 Fl=1 ] o ] Fil=12 F]'-=]'- FI=1| 0 ] ] 0 F]T= 13
LIMP 1 I =11 I=2 i i i =1 FiI=14 0 0 o a I=2 S
LAE 0 0 E =]~ 0 0 0 0 Fl=1 0 < 0 0 Fi=1 0 L=
CFD Fi=1 0 0 F 1=E1 ] ] ] 0 0 0 | F1=5 | FIEIL 0 0 Fi=%
M MEIOS 0 0 0 =1 ] ] ] 0 0 0 ?[1=ll FI=6 0 B =
MONIT 0 0 0 0 ] i ] 0 0 0 0 ] . 0 0
BIBLIO 0 I =1 0 ] a Fi=1 ] i 0 i ] a . F]f=]-
TOTAL Fi=11 FiI=18 FI=143 F1=1% FI=0 FI=2 FiI=35 FI=13 FI=14 FI=2 FI=8 FI=18 FiI=4 Fl=4 FI=272
=2 =38 =14 =5 =3 =3 =16 I=4 =4 =3 =4

Figura 5: RSIA por departamento — Escola Privada.
Fonte: Dados da pesquisa.
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4.3 Rede Social Informal de Confianga - RSC

Kuipers (1999) afirma que a Rede Social de Confianga (RSC) tera tamanho inferior as outras
redes em razdo do tempo que ela exige para sua formagédo. Deste modo, conforme Quadro 5, o
tamanho da RSC da Escola Publica foi de 157 e da Escola Privada 217 relagbes.

Quadro 5: Redes Sociais de Confianca.

Escola I'j’__l]blica

r
i i

Diametro= 10 relagbes / Distancia geodésica= 3,706
Escola Privada

-
-
-
- -z
. A
.
L
.
- —
3 >
i
= e /-
-
- -
1 -’
\ \
- ap
i
i \ ‘= -
\
|
&
lL.egendas
Periodo Departamentos
Ll = ool i fao oo Doconte e Comtabilidade o 121
= F e Lo w— el i o Cicsidion oo Crdadito
Lk =PI — DA

Tamanho= 217 ligacdes / Densidade= 4,13%
Diametro= 8 relacdes / Distancia geodésica= 3,214

Fonte: dados da pesquisa.
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Verifica-se que em ambas as Redes de Confianga apresentaram atores isolados, isto €, ndo
citaram e nao foram citados. Pode-se afirmar que diante o pouco tempo de servigo nas Escolas eles
nao criaram condigdes para a formagao do lago. No entanto, Gordon (2006) afirma que a confianga
pode ter significado diferente para as pessoas.

De modo geral, conforme a Figura 6, todos os setores apresentaram situagdes onde nao existe
confianga entre eles. Destaca-se que ndo houve reciprocidade entre os atores que estabeleceram e
receberam lagos. Por exemplo, Secretaria Geral alcangou 18 citagdes, no entanto, ndo formou
nenhuma relacdo, e os departamentos da Biblioteca e Leitura ndo obtiveram vinculos de confianca.
Evidencia-se também que o Corpo Docente e o Administrativo foram indicados por outros
departamentos, todavia, mais em sua area de atuagéo (Pedagogica e Administrativa, respectivamente).

Quando analisada a RSC da Escola Privada por departamentos, ilustrada na Figura 7, sete
departamentos (Coordenacgéao, Contabilidade, Financeiro, Gestao de Créditos, Laboratorio, Multi-meios
e Monitoria) estabeleceram relagdes de confianga com aqueles que possuem um lago formal, seja pela
subordinacdo ou pela mesma funcgdo. Destaca-se que a Coordenacao instituiu vinculos de confianga
com a Area Pedagdgica, e que os Departamentos da Contabilidade, Financeiro e Gestdo de Créditos
mais com a Area Administrativa.

Tratando-se da quantidade de citagbes recebidas, os setores da Contabilidade, Financeiro,
CPD e Multi-meios obtiveram indica¢des de confianga somente com aqueles que ja tém um convivio
mais formal. Na analise da relagéo intradepartamental verificou-se que mesmo o Corpo Docente
apresentando maior numero de colaboradores, os mesmos se relacionam exclusivamente com os
professores de mesmo periodo ja institucionalizado pela escola.

Enfatiza-se que a Direcdo constituiu o maior nimero de relacbes de confianca entre os
departamentos, totalizando oito setores, corroborando com Brei e Rossi (2005) quando mencionam que
a confianca pode estar relacionada na crenca da agao responsavel e esperada. Dessa forma, nas duas
escolas, a dimensao “posigao hierarquica” de Cross e Parker (2004) influenciou diretamente a formagao

dos lagos de confianga.

PRETEXTO 2017 Belo Horizonte | v. 18 | N4 | p. 57-83 OUT-DEZ ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | 74



EXPLORANDO OS CONDICIONANTES DA FORMAGAO DE REDES SOCIAIS: ESTUDO COMPARATIVO ENTRE ORGANIZAGAO PUBLICA E PRIVADA

NUMERO DE RELACOES ESTABFIECIDAS

NUMERO DE CTTACOES RECEBIDAS

AUX | SEC. SERV.
DIRECAOD | COORD. | DOCENTE | DIS. | GER | apni | piv | cozinma | BIBLIO | TECNO | REFORC | RECUR. | LEITURA | TOTAL
DIRECAO Fi=1 Fi=1 F'II= = 0 0 =1 0 0 0 Fi=2 0 ] ] F':= H
COORD. FI=1 0 Ffﬁ"‘ 0 0 i o i o F1=2 0 0 0 F;I= -
DOCENTE =5 H=e = 0 0 0 0 I=13 =1 0 I=1 =1 ] Eiaatl
=3 =1 =18
AUX. DIS o 0 0 0 0 0 =1 0 0 0 D 0 0 I=
. - Fl=15
SEC. GER FI=1 FI=1 =1 Fi=1 . FI=3 | FI=5 Fl=1 0 Fi=1 D FI=1 FI=1 -
ADM I=2 0 0 I=1 0 =1 | FI=1 Fl=2 =1 0 0 ] =2 FII=_3
=7 =3 =
SERV. DIV. a 0 0 =1 0 0 o L= =1 0 D o o S
I=3 =2 I=7
. FiI=0
COZINHA =1 0 i =1 0 =1 | F1=2 Fl=6 0 0 D 0 0 -
BIELIO i 0 0 0 0 0 0 0 . 0 0 ] ] 0
] _ . Fi=1
TECKO Fi=1 0 =1 0 0 0 0 0 0 0 D o o o
REFORC o 0 = 0 0 0 0 D 0 0 D 0 0 =1
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Figura 6: RSIC por departamento — Escola Publica.
Fonte: Dados da pesquisa
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NUMERD DE RELACOES ESTABELECIDAS

DIRECAO | COORD. | DOCENTE | SECRET.| CONTAB. | FINANC.| GCRED | MANUT | LIMP | LAB CPFD | MMEIOS | MONIT | BIELIO | TOTAL
DIRECAO | FI=2 Fi=3 I=15 Fl=1 0 0 0 0 0 Fl=1 | Fil=2 0 0 0 E_1=1°
COORD. | FI=4 Fi=1 FI-_-EE Fl=1 0 0 0 0 F£=ll Fl=1 =1 Fi=2 |FI=1| 0 _ :1
DOCENTE| =11 Fi=4 F=47 0 0 0 0 0 =2 i i 0 0 0 P1]=1§1
SECRET. | Fl=4 | Fi=2 FI=7 | Fr=3 0 FI=1 | Fi=l FI=1 | 0 0 FII=ﬁ1 0 0 | FIF1 FI]=?1
= a = a4 = :\-
o | CONTAB. [ FI=1 0 0 0 Fi=4 0 FI=] 0 0 0 0 0 0 0 Fl=6
E FINANC. | FI=2 0 0 FI=1 | Fi=l 0 FI=1 0 0 0 0 0 0 |Fr=l | FI=4
!
2 Fil=2
| GLRED 0 0 i) =1 Ei= | Fl=1 &2 0 0 ] ] ] ] 0 —_l
2 =
.
£ | T [EEL 0 0 0 0 0 0 Fl=1 F£=ll Fl=1 0 0 0 0 PI]_=35
[ — — = 4
]
2 LIMP FlI=1 0 I=3 0 0 0 0 =1 | FI=7 0 0 0 0 =1 FE=E5
S =
2| L 0 0 Fi=3 0 0 0 0 FI=1 | Fl=1 * 0 0 FI=1 | 0 Fl=6
= =4 =4
CFD a 0 i FI=1 0 0 0 ] 0 0 FI=3 FI=1 0 0 Fl=3
MMEIOS [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 FI=2 ] 0 Fl=2
MONIT ] 0 ] ] 0 0 ] ] 0 ] ] i) < 0 ]
BIELIC a 0 1] ] 0 0 0 0 0 0 ] 1] 0 = ]
torat | PEU | pew | FFE O OFET O ms | Re2 | R PR\ FEI ppes | FRE O pres | pre2 | PR PRI
=12 =27 =1 =1 =4 I=3 =1 =50

Fig.ura 7: RSIC por departamento — Escola Privada.
Fonte: Dados da pesquisa

(*): Ha somente um individuo no departamento, excluindo a possibilidade de autocitagéo.
(F/): Relagdo Formal/Informal (I): Relagéo exclusivamente informal.
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4.4 Motivos da formacao

Com o intuito de descobrir os motivos que levam a formagéo dos lagos, para a terceira etapa do
estudo, foi realizada a entrevista com todos os respondentes das escolas, baseadas em Sozen (2012). De
acordo com o Quadro 6, a Escola Privada demonstrou maior grau de dependéncia entre os funcionarios
indicados nas Redes, enquanto que a Escola Publica apresentou menores frequéncias, ou seja, os
colaboradores consideram-se independentes para executar suas atividades e tomar as decisdes.

Quando relacionado aos motivos dos lagos formados, os colaboradores de ambas as escolas
mencionaram tanto aspectos formais quanto caracteristicas pessoais do individuo citado. Destacam-se as
consequéncias de um nao relacionamento com determinada pessoa citada na Escola Publica, alegando
menores efeitos, justificados pelo desempenho similar, existéncia de outros relacionamentos, relagbes
externas e concurso publico. Ja os entrevistados da Escola Privada alegam a presencga de influéncias
negativas em termos de desempenho, vida pessoal, fungao, informagdes, saida, apoio, clima organizacional,

trabalho em equipe, emprego e projetos.

Quadro 6: Comparagdes entre Escola Publica e Privada — motivos.

ESCOLA PUBLICA ESCOLA PRIVADA
Dependéncia -Nao (84) - Sim (74)
nas tarefas - Sim (42) -Néo (53)
- Indiretamente (24) - Indiretamente (11)
Funcao, proximidade fisica, tempo de Funcao, tempo de servigo, proximidade fisica,
relacionamento, amizade, qualidades trabalho em outra escola, qualidades pessoais,
Motivos profissionais, confianga, prestatividade, qualidades profissionais, confianga, amizade,
conhecimento, apoio pessoal, afinidades, apoio, informagao e conhecimento, experiéncia,
parentesco e religido. afinidades e parentesco.
- N&o (99)= Desempenho, outros - Sim (98)= Desempenho, vida pessoal, fungao,
relacionamentos, relagédo externa e Concurso. informagdes, saida, apoio, clima organizacional,
Consequéncias |- Sim (61)= Trabalho em equipe, amizade, clima |trabalho em equipe, emprego e projetos.
organizacional, fungdo, isolamento, apoio, - Nao (30)= Desempenho e outros
informagdes, projetos e saida relacionamentos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apbs descobrir alguns condicionantes que levaram todos os colaboradores citar determinada pessoa,
a ultima etapa do estudo consiste em verificar os motivos pelos quais os atores centrais acreditam serem os
mais citados nas redes. O Quadro 7 exibe as razdes e numero de cita¢cdes recebidas em cada rede seguindo

a sequéncia da Escola Publica e posteriormente, no Quadro 8, na Escola Privada.
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Quadro 7: Motivos de acordo com os atores centrais — Escola Publica.
Ator RSI | RSA | RSC Motivos
Por causa do relacionamento que eu tenho com eles, a seguranga, a
responsabilidade que eu procuro ter com a minha fungéo. E a confianga e o outro
Cravo X X X ! L = S ~
) lado que tudo na vida tem um propdsito, entdo eu sempre procuro orienta-los, nao
(Secretaria)| 30 14 18 ; ) .
somente dentro do ambiente de trabalho, mas nos pessoais, eu procuro conduzi-los
e orienta-los.
Eu senti diferenga quando eu passei de professora para diretora. Antes eu era
X colega e agora chefe, mas por questoes hierarquicas mesmo. Mas os colegas que

(Dl:i\,rgzgo) 2); - 10 eram mais préximos continuaram préx.imos, e_aqueles que nao tinham muito
contato, por questées do periodo, eu vi essa diferenga. Mas eu acredito que o
motivo por eu ter sido citada com certeza foi por causa da diregéo.
Eu quero acreditar que a minha fungdo néo tenha influenciado em nada. Acredito
que se eu fosse ainda professora eu teria essa quantidade de citagbées, porque
Amarilis X X X como eu falei se eles estao olhando na parte da responsabilidade, na simpatia, de

(Direcao) 23 12 10 estar de berrz com os relacionamentos, eu nao quero acreditar que Seja por causa
do cargo, até porque aquelas pessoas que eu tinha contato eu ainda mantenho, e
com aquelas que eu ndo me relacionava eu to tentando me aproximar até para
tentar ajudando.
Como o cargo que eu ocupo é de lideranga é normal que os colegas citem o meu
- - nome na rede de informagdo. Também porque procuro passar e organizar o
maximo a escola para facilitar o meu préprio trabalho.

Azélea X
(Coordenagao) | 22

( 5‘33;2;20) 1); - - Acho que foi por causa da minha fungéo sim.
Lirio X Acho que é porque eu sou humilde e eu gosto de ajudar todos eles. Nunca tive
(Administrativo) | 10 ) problema com ninguém.
Angélica X A fungdo ajudou a quantidade de nomes, eu também sou a mais antiga daqui.
(Cozinha) ) 9 ) Quando todo mundo entrou aqui eu ja estava e fui criando amizades.
Eu me considero muito brincalhona. No ambiente de trabalho, eu foco muito a
" questdo da parte humana, a gente se envolve muito com o nosso trabalho. E as
(231';'0 ) X X | vezes o colega com um olhar, ndo amanhece e a gente acapa indo perguntar, ver o
Docente) 10 6 que ta aconte_cendp. Eu sempre procuro fazer isso. 'Acredltq que o fato de eu ter
passado pela vice diregdo e coordenagdo néo tenha influenciado a votagdo, porque
isso ja faz muito tempo. Acho que a fungdo atual ndo influenciou.
Talvez pelo tempo de trabalho criou-se lagcos de amizade e de confianga conforme
Flor de lis X a gente foi se conhecendo, mas eu acredito que seja mais nos termos de receber e
(Corpo - - 6 de falar, porque eu ndo sou assim uma pessoa estressada, procuro ser uma pessoa
Docente) bem educada, sempre manter a educagdo. Esse meu lado foi que favoreceu essa

votacéo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Destaca-se o papel dos atores centrais Cravo e Amarilis presentes nas trés redes. Sozen (2012)
afirma que aqueles que ocupam posigdes centrais na organizagao tem maior frequéncia de interagdes por
serem responsaveis pela coordenagdo de outros setores, e também por mostrarem qualificagdo e alta
preferéncia para realizagao de atividades estao propensos a ganhar posi¢des centrais nas redes. Assim como
ilustrado no Quadro 7, nota-se que de acordo com as percepgdes de cada ator central, apesar de alguns
mencionarem questdes formais, outros alegam suas qualidades pessoais e tempo de servico como motivos
que fizeram seus colegas citarem-nos.

Semelhante a Escola Publica, os membros da Escola Privada também mencionam aspectos voltados
ao cargo e as qualidades, como ilustra o Quadro 8. No entanto, destacam também relagbes com o tempo de

servigo, experiéncias, exemplos de vida, empatia, disponibilidade, entre outros.
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Quadro 8: Motivos de acordo com os atores centrais — Escola Privada

Ator

RSIl | RSIA | RSC

Motivos

Jequitiba
(Diregéo)

“Eu sinto que eles acreditam na minha proposta pedagdgica, é porque eu ndo me
fechei na fungéo de diretora, porque eu vou sempre estudar e até hoje eu estudo.
Eu sinto que eu sou um exemplo para eles. Eu fui a primeira a fazer mestrado aqui,
eu incentivei varios. Entdo eu vejo que eles me veem como uma referéncia na
educagdo. Mas eu também acredito que com certeza foi por causa da minha fungéao
que eles me citaram, mas ndo vejo isso como um problema, vejo como uma
aceitagao do cargo, porque eles poderiam omitir a dire¢cdo”.

Eucalipto
(Diregéo)

“Eu procuro ter uma relagao de confianga, procurando cobrar com bastante
intensidade as fungbes de cada colaborador, mas procurando ajuda-los a
desempenhar a tarefa funcionalmente e ajudando na sua vida particular,

procurando saber as suas necessidades e ajudando dentro as nossas
possibilidades.. mas eu acredito que é devido ao fato de eu ser dono da escola que
me citaram, talvez se eu exercesse outra fungdo também seria citado, mas um
pouco menos”.

Ipé
(Coordenagao)

“Eu ndo sei te dizer o porqué, se é pelo fato de eu ter mudado varias vezes de
fungdo, por eu ser antiga aqui na escola. Mas uma coisa eu te falo, eu trabalho com
a teoria do amor, que faz a gente trabalhar em equipe, e conhecer também a
escola. Eu conhego cada pedacinho da escola, cada parte da escola eu conhego.
Mas com certeza quem citou foi o pessoal da manha&. Eu tenho um relacionamento
muito bom com todos”.

“Eu acho que eu sou uma pessoa muito amiga, eu tento sempre me colocar no
lugar do outro. Eu escuto muito. E eu tento ser uma lider e é dificil ser, é facil vocé
ter o cargo, é mais dificil vocé ser lider, vocé conquistar por aquilo que vocé é. E eu

i X ’ o ; . A
Alecrim - - acho que a minha fungéo influenciou sim a citacdo do meu nome, porque o

(Coordenagdo) | 24 . . - ~ ,
coordenador é o ponto chave da diregao, talvez se eu fosse de outro setor ndo seria

tao citada porque eu to todo dia aqui presente com o professor, entdo eu acho que

a coordenagdo é um ponto que influencia sim’”.

i X X “A gente sempre ajuda, conversa, da a mao, procura fazer, se a gente tem alguma

" Cjﬁj&ggo) 23 - 11 divergéncia a gente conversa. E a gente acaba se tornando amiga deles, to aqui ha

20 anos, nao tem como eu nédo ter uma relagdo boa com eles”

“Sou super disponivel e prestativa, mas eu acredito que a minha fungéo e o tempo
de servigo ajudaram muito também na citagdo, porque na escola o pessoal tem

(gelgrr;?a";‘?a) - 29 - mais contato com a secretaria diretamente, mas além de vocé ser secretaria vocé
procura ser amiga, perguntar se esta bem hoje. Ndo tem como ser somente colega
de servigo”.
“Eu tenho cargos de liderangca em varios projetos aqui na escola, e isso agrega
Moano pessoas da escola. Isso é uma coisa que ajuda. Mas acredito que seja também
( CO% o ) X ) pela disponibilidade, eu sou uma pessoa de acesso facil e eu passo muito tempo
Docer?te) 17 dentro da escola. E como eu to aqui ha 25 anos, ajudou muito a entender como os
patrées pensam, ja tenho um jeito de saber como proceder, de conhecer as regras
da escola, as normas, de conhecer a coordenagéo e dire¢do”.
Pau-brasil X “Eu fago muitas brincadeiras, mas na hora de falar sério eu falo, eu sempre estou
(Corpo - 14 - aberto. Acredito que ndo tem nada a ver com a minha fungdo, eu sempre procuro
Docente) ouvir as pessoas, ser amigo”.
“Deve ser a palhacada que eu fago. Eu brinco com todo mundo. Eu aceito também
Ced X X que eles fagam isso comigo. Eu acho que é isso, o meu humor que deve ter
(Labfratréc:io) - 14 10 conquistado. Mas quando eles me pedem alguma coisa, eu procuro atender. Se

néo estiver ao meu alcance eu corro atras. Vou atras da pessoa que pode atender.
Eu fago o que eu puder. Desde que eu esteja disponivel”.

Fonte: Dados da pesquisa.

Destacam-se que a Coordenadora Ipé é identificada como atriz central em todas as redes (recebendo

maior quantidade de citagdo nas trés redes) e que a maioria € caracterizada por fungbes de geréncia e

diregéo, isto é, além do cargo dar o direito de usar o poder da influéncia nas relagdes formais, eles possuem

a habilidade em conseguir influenciar seus subordinados informalmente.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A organizagéao publica opera de maneira diferente de uma organizagéo privada, provocando atitudes
e comportamentos distintos em seus funcionarios (BAARSPULL, 2009). Os 6rgaos publicos enfrentam uma
série de partes interessadas, cada um dos quais coloca exigéncias e restrigdes em gerentes. Metcalfe (1993)
citado por Boyne (2002) argumenta que o governo trabalha através de redes de organizagbes
interdependentes e nao através de organizagdes independentes que visam alcangar seus proprios objetivos.

Da mesma forma, o setor privado é capaz de criar estratégias de redes intraorganizacionais de modo
a conseguir controlar rigidamente a estrutura hierarquica e consequentemente a conduta de seus
subordinados. Contrario as organizagdes publicas em que os gestores precisam lidar com as regras e
burocracia, e sem a liberdade de liderar seus dependentes em fungédo das normas de contratacdo, demissao
e promogcao inflexiveis (WEINBERG, 1983 apud BOYNE, 2002).

Considerando esses fatores e os resultados alcangados, o presente estudo identificou algumas
diferencas nas relacdes na escola publica e na privada. Foram entrevistados 66 individuos na Escola Publica
e 73 na Escola Privada, o que permitiu a variagdo do niumero de relagdes informais. Em razdo dos graus de
subordinacao, chefia e critérios funcionais, foram estabelecidos os relacionamentos formais existentes em
ambas as escolas conforme observacgdes e entrevistas.

Destaca-se que Redes Sociais Informais de Informagéo (RSIl) e de Confianga (RSIC) foram mais
citadas no setor privado, pois apresentaram densidade superior ao setor publico. Afirma-se que o fato pode
estar relacionado as reunides semanais, tempo de servigo, varios colaboradores possuem mais de um chefe,
e com excecgao do Corpo Docente, todos os outros departamentos trabalham em periodo integral. Evidencia-
se também a Rede Social Informal de Amizade (RSIA) ser maior na Escola Publica, uma vez que a sua
densidade (7,46%) foi mais excedente do que a privada (6,96%). Associa-se ao motivo da auséncia de
pressbes competitivas, tanto em nivel organizacional como individual, porque os gestores publicos
freqientemente desfrutam de uma posi¢do dominante no mercado (BOYNE, 2002) e também seus
colaboradores apresentam estabilidade na fungdo (BERGUE, 2005).

No estudo de Cross e Parker (2004) foram citadas seis dimensdes que podem afetar os
relacionamentos entre os envolvidos: a Posigdo Hierarquica Relativa, Posicdo Organizacional Relativa,
Proximidade Fisica, Estrutura de Interagbes, Tempo investido na manutengao de relacionamentos e Tempo
de Conhecimento. Na presente pesquisa, os resultados das Redes Sociais de Informagao das escolas Publica
e Privada corroboram com todas as dimensfes. Ja nas Redes Sociais de Amizade das duas escolas n&o foi
a posicao hierarquica que explicou a formacdo da rede de amizade, mas sim a posigdo organizacional,
proximidade fisica, estrutura de interagdes e o tempo investido na manutengao de relacionamentos, fato que
pode ser exemplificado pelas relagbes permaneceram com maior frequéncia no mesmo departamento. Por
fim, nas Redes Sociais de Confianga das duas escolas pesquisadas, a posigdo hierarquica explicou
diretamente a formacédo dos lagos de confianga. No entanto, quando foi realizada a analise dos motivos da
formacdo de lacos, os colaboradores de ambas as escolas citaram tanto aspectos formais quanto
caracteristicas pessoais do individuo citado.

Desse modo, o presente artigo propde a sétima dimensao que consiste nas “Qualidades pessoais e

profissionais” englobando a amizade, confianga, disponibilidade, comprometimento, agilidade, grau de
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parentesco, humor, afinidades entre outros que explicam diretamente a formacdo do lago a priori ou a
posteriori, bem como a centralidade dos atores. Dessa forma, de acordo com os resultados da pesquisa, ndo
sdo somente fatores associados ao contexto estrutural, seja em organizagao publica ou privada, que faz com
que os envolvidos se relacionem, mas também as virtudes pessoais e profissionais que facilitam o contato e
a aproximacao entre os mesmos, independentemente se a rede for de informagéo, amizade ou confianga. As
qualidades dos individuos os tornam mais centrais e intermediarios em suas redes de relacionamentos, e
permitem que sejam mais coesos com o grupo, podendo assim fomentar contatos que promovam mais

acessos a informacao, ideias, inovagao; como também sentimentos de unido, solidariedade e empatia.
CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo de casos multiplos teve como objetivo verificar os condicionantes que influenciam
as redes sociais de informagdo, amizade e confianga em duas organizagdes, sendo uma publica e outra
privada. Os objetos para a pesquisa foram duas escolas (uma publica e outra privada) localizadas na cidade
de Ponta Pora, MS.

Para o desenvolvimento do presente artigo, foi aplicado um questionario baseado nos estudos de
Kuipers (1999) e Silva (2003) para o mapeamento das Redes Sociais de Informagdo, Amizade e Confianca a
todos os colaboradores da Escola Publica (66 individuos) e Privada (73 individuos), cuja identificacdo dos
atores era codificada por tipos de arvores e flores.

A fim de compreender os motivos dos lagos, os entrevistados foram solicitados a justificar as razdes
que os levavam a citar determinada pessoa. Posteriormente, descobriu-se os cinco atores principais das
Redes de Informagéo, Amizade e Confianca e realizou-se uma entrevista com esses individuos com o objetivo
de descobrir os motivos que eles avaliam ser a causa da quantidade de indicagdes recebidas. O roteiro pré-
estabelecido de entrevista teve como finalidade diagnosticar se as relagdes confirmam as seis dimensodes de
Cross e Parker (2004). Tanto na Escola Publica como na Escola Privada, nove atores centrais responderam
o roteiro.

Como resultados, As Redes Sociais de Informagao e Confianga foram maiores na Escola Privada do
que na Publica, e em contrapartida, a Rede Social de Amizade foi maior na Publica. Também se destaca que
apesar da maioria dos relacionamentos da Escola Privada ser estabelecida mediante estrutura hierarquica,
sendo confirmada a dependéncia nas atividades nas falas dos entrevistados; e que na Escola Publica ndo
houve a formacgao de tantos grupos coesos como na Escola Privada. Quando relacionado aos motivos dos
lacos formados, os colaboradores de ambas as escolas mencionaram tanto aspectos formais quanto
caracteristicas pessoais do individuo citado, e que em alguns casos, quando o ator mencionado possui cargo
de lideranga, além de ter o direito em usar o poder, também tem a habilidade em saber utiliza-lo.

Recomenda-se que ambas as escolas promovam estratégias e agdes para melhorar a coesao das
redes informais e formais entre os departamentos, de modo a aproveitar o verdadeiro potencial das relagdes
existentes e ampliar os lagos com aqueles atores que encontraram-se isolados nas trés redes. Os vinculos
podem ocorrer de forma diferente e variada, no entanto, as vantagens somente serdo alcangadas quando

houver a oportunidade de transacdo da sub-rede dentro da estrutura social, isto &, a frequéncia crescente dos

PRETEXTO 2017 Belo Horizonte | v. 18 | N4 | p.57-83 OUT-DEZ ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | 81



JULIANA MAYUMI NISHI, MAURI LEODIR LOBLER

contatos pode transformar as relagdes de trabalho em relagdes sociais proporcionando varios beneficios para
os individuos como para a organizagéo (REGIS, 2005; SOZEN, 2012).

Apesar de ser um estudo de multiplos casos, as limitagdes englobam a delimitacdo apenas de redes
intraorganizacionais e pelo fato da pesquisa ser em um corte transversal, ou seja, os resultados ndo podem
ser generalizaveis, pois os sentimentos e os comportamentos das pessoas podem se modificados ao longo
do tempo e também por ndo ser possivel definir o resultado como sendo o padrao para todas as organizagdes
publicas e privadas. Embora citadas alguns entraves, considera-se que o estudo contribuiu para ampliagao
de pesquisas sobre os fatores condicionantes que levam a formacao de redes sociais de informagéo, amizade
e confiangca em escolas publica e privada. O presente artigo ndo tem por finalidade esgotar outras
possibilidades de analises, mas, instigar outros estudos que acrescentem conhecimento maiores sobre o

tema.

REFERENCIAS
BAARSPUL, H. C. Do Employees Behave Differently in Public- vs. Private-Sector Organizations? A State-of-the-Art
Review. Department of Information Systems and Change Management (ISCM) School of ManagemenT, 2009.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢gdes 70, 2006.BERGUE, S. T. Gestao de pessoas em organizagdes
publicas: uma abordagem orientada para a Administragdo Publica Municipal. Caxias do Sul: Educs, 2005.

BERGUE, S. T. Gestao de pessoas em organizagdes publicas: uma abordagem orientada para a Administragao Publica
Municipal. Caxias do Sul: Educs, 2005.

BORGATTI, S. P. et al. Network Analysis in the Social Sciences. Science, v. 323, n. 5.916, p. 892-895, 2009.

BOYNE, G. A. Public and private management: what's the difference? Journal of Management Studies. v. 39, n. 1,
January, 2002.

BREI V. A.; ROSSI, C. A. V. Confianga, Valor Percebido e Lealdade em Trocas Relacionais de Servigo: Um Estudo com
Usuarios de Internet Banking no Brasil. Revista de Administragdo Contemporanea, v. 9, n. 2, p. 145-168, abr./jun. 2005.

CROSS, R.; PARKER, A. The hidden power of social networks — understanding how work really gets done in
organizations. 1 ed. Boston, Massachusetts: Harvard Business School Press, 2004.

DOURADO, L. F. Politicas e gestao da educagao basica no Brasil: limites e perspectivas. Educagao e Sociedade,
Campinas, v. 28, n. 100 - Especial, p. 921-946, out/ 2007.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GORDON, S. R. The role of interpersonal trust and vigilance in the process of entrepreneurial opportunity recognition
using social networks. In Gillin, L. Murray (Ed.) Regional Frontiers of Entrepreneurship Research, Swinburne University
of Technology, Melbourne, Unitec, Auckland, pp. 42-61, 2006

GRANOVETTER, M. The Strength of weak ties. American Journal of Sociology. v. 78, p. 1360-1380, 1973.

HARTMAN, R. L.; JOHNSON, J. D. Formal and informal group communication structures: an examination of their
relationship to role ambiguity. Social Networks, v. 12, p. 127-151, 1990.

KRACKHARDT, D.; HANSON, J. R. Informal Networks: the company behind the chart. Havard Business Review,
Boston, Mass., v. 71, n. 4, p. 104-111, Jul./Ago, 1993.

KUIPERS, K. J. Formal and informal networks in the workplace. Dissertation (Doctor of Philosophy). Stanford University,
California, USA, 1999.

LAGO JUNIOR, M. W. Redes sociais informais intraorganizacionais e os processos e mudangas organizacionais: estudo
em uma empresa de tecnologia da informagéo. 2005. 250f. Dissertagao (Mestrado Profissional em Administragéo).
Universidade Federal da Bahia, Salvador, BA, 2005.

MACAMBIRA, M. O. Comprometimento organizacional e Redes Sociais Informais: a estrutura das relacdes
interpessoais e o vinculo com a organizagédo. 2009. 118f. Dissertagdo (Mestrado em Psicologia). Universidade Federal
da Bahia. Salvador, BA, 2009.

MARTELETO, M. R. Andlise de Redes Sociais: Aplicagdo nos estudos de transferéncia de informagéo. Ciéncia da
Informacgéo: Brasilia, v. 30, n. 1, p. 71-81, jan./abr. 2001.

PRETEXTO 2017 Belo Horizonte | v. 18 | N4 | p. 57-83 OUT-DEZ ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | 82



EXPLORANDO OS CONDICIONANTES DA FORMAGAO DE REDES SOCIAIS: ESTUDO COMPARATIVO

ENTRE ORGANIZAGAO PUBLICA E PRIVADA
(=== - "= - - -=---"-__--~-________________________________________________________]

MARTINS, J. P. Administragéo escolar: uma abordagem critica do processo administrativo em educacéo. 2. ed. Sédo
Paulo: Atlas, 1999.

MCGRAUTH, C.; KRACKHARDT, D. Network Conditions for Organizational Change. Journal of Applied Behavioral
Science, v. 39, n. 3, p. 324-336, 2003.

MINICUCCI, A. Dindmica de grupo teorias e sistemas. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

NAHAPIET, J.; GHOSHAL, S. Social Capital, Intellectual Capital, and the Organizational Advantage. The Academy of
Management Review, v. 23, n. 2, p. 242-266, Apr., 1998.

NEVES, J. L. Pesquisa Qualitativa — Caracteristicas, usos e possibilidades. Caderno de pesquisa em Administragao,
S3do Paulo, v. 1, n. 3, 2° sem., 1996.

RANK, O. N. Formal structures and informal networks: Structural analysis in organizations. Scandinavian Journal of
Management. v. 24, p. 145-161, 2008.

REGIS, H. P. Construcéo social de uma rede informal de mentoria nas incubadoras de base tecnologica do Recife.
2005. Tese (Doutorado em Administragdo). Universidade Federal de Pernambuco. Recife, PE, 2005.

REGIS, H. P.; DIAS, S. M. R. C.; BASTOS, A. V. B. Articulando Cognigéo, Redes e Capital Social: um estudo entre
empresarios participantes de incubadoras de empresas. In: Anais... XXX Encontro da Associacédo Nacional de Pos-
Graduacéo e Pesquisa em Administragdo, Salvador-BA, 2006.

SCOTT, J. Social network analysis: a Handbook. London, Sage Publications, 1987.

SILVA, M. C. M. da. Redes Sociais intraorganizacionais informais e gestdo: um estudos nas areas de manutengéo e
operacgéo da planta hyco-8, Camagari, Ba. 2003. 223f. Dissertagdo (Mestrado em Administragao). Universidade Federal
da Bahia. Salvador, BA, 2003.

SOARES, L. S. O papel da Network como suporte a carreira: percepgao dos gerentes da Gilbarco do Brasil S/A. 2008.
143f. Dissertagdo (Mestrado em Administracédo) Faculdade de Boa Viagem. Recife, PE, 2008.

SOUZA, D. C.; DIAS, S. M. R. C. Maestros da vida: a influéncia dos fenbmenos de mentoria e redes sociais nos
executivos de uma empresa de transportes. rPot, v. 8, n. 1, p. 25-45, jan./jun., 2008.

SOZEN, H. C. Social networks and power in organizations: A research on the roles and positions of the junior level
secretaries in an organizational network. Personnel Review, v. 41, n. 4, p. 487 — 512, 2012.

TOMAEL, M. I.; MARTELETO, M. R. Redes Sociais: posicdes dos atores no fluxo da informagao. Enc. Bibli: R. Eletr.
Bibliotecon. Ciéncia da Informacgao, Floriandpolis, n. esp., 1° sem. 2006.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Tradugédo de Daniel Grassi. Porto Alegre: Bookman, 2010.

PRETEXTO 2017 Belo Horizonte | v. 18 | N4 | p.57-83 OUT-DEZ ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | 83



