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Статтяприсвяченадослідженнюмотиваціїпрацідержавнихслужбовцівтапосадовихосіб
місцевого самоврядування. Розкрито сутність поняття мотивації. Проаналізовано елементи
морально-психологічних методів мотивації. Обґрунтовано важливість матеріального й нема-
теріальногостимулюваннянапублічнійслужбі.Наосновіемпіричнихданихвивченіосновні
мотиви та особливості стимулюванняпублічного службовця в сучаснихумовахрозвиткупу-
блічноїслужбивУкраїні.Зокрема,з’ясовано,щоосновниммотивомвступунапублічнуслужбу
єстабільназаробітнаплататабажанняпублічнихслужбовцівпрацюватинаблагодержавита
суспільства.Тобтоусвідомостігромадянпануютьяксутомеркантильніпрагненняуфінансово-
муплані–стабільнеотриманняплатизароботу,такіпатріотичне,цінніснетаморально-етичне
прагненняпрацюватинаблагодержави.Результатидослідженнясвідчать,щопрестижпубліч-
ноїслужбизалишаєтьсядоситьнизьким.Основнимипроблемами,щонегативновпливаютьна
іміджпублічноїслужбитароблятьїїнепривабливоюдлягромадянєплинністькадрів,неповна
реалізаціясоціальнихгарантій,слабкематеріальнезабезпечення,частковезадоволенняоснов-
нихпотребслужбовців,якізнижуютьефективністьпублічногоуправліннявУкраїні.

Визначено,щоосновнимшляхомпідвищення ефективності роботипублічних службовців
тавзагаліпублічногоуправлінняєрозробкаефективнихметодівмотиваціїтастимулюванняяк
економічного,так інеекономічногохарактеру.Обґрунтовано,щовідефективноїмотиваціїна
публічнійслужбізначноюміроюзалежитьнетількиїїнаповнюваністьвисококваліфікованими
кадрамитаефективність,айдовіра,поваганаселення.
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The motivation as the main way to increase the efficiency of public 
servants (sociological analysis)

Thearticleisdevotedtothestudyofthemotivationofthecivilservantsandlocalgovernmentofficials’
work.Theconceptofthemotivationwasrevealed.Theelementsofmoralandpsychologicalmethodsof
themotivationwereanalyzed.Theimportanceofmaterialandimmaterialstimulationinpublicservicewas
explained.Themainmotivesandpeculiaritiesofstimulationofapublicservantinthemodernconditions
of public service development inUkrainewere studied on the basis of empirical data. In particular, it
hasbeenfoundoutthatthemainmotiveforjoiningthepublicserviceisastablesalaryandthedesireof
publicservantstoworkforthebenefitofthestateandsociety.So,mercantileaspirationsinfinancialterms
dominate-stablepaymentforwork,aswellaspatriotic,valuable,moralandethicaldesire toworkfor
thebenefitofthestateareinthemindsofthecitizens.Theresultsofthestudyshowthattheprestigeof
publicserviceremainsquitelow.Themainproblemswhichnegativelyinfluencetheimageofthepublic
serviceandmakeitunattractivetothepublicarehighstaffturnover,incompleteimplementationofsocial
guarantees, poorfinancial support, andpartial satisfactionof thebasicneedsof public servants,which
reducetheeffectivenessofpublicadministrationinUkraine.

Itisdeterminedthatthemainwaytoincreasetheefficiencyofpublicservantsandingeneralpublic
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Статья посвящена исследованиюмотивации труда государственных служащих и должностных
лицместногосамоуправления.Раскрытасущностьпонятиямотивации.Проанализированыэлемен-
тыморально-психологическихметодовмотивации.Обоснованаважностьматериальногоинематери-
альногостимулированиянапубличнойслужбе.Наосновеэмпирическихданныхизученыосновные
мотивы и особенности стимулирования публичного служащего в современных условиях развития
публичнойслужбывУкраине.Вчастности,установлено,чтоосновнымимотивамилюдей,которые
приходятработатьворганыпубличнойвластиявляетсястабильнаязаработнаяплатаижеланиепу-
бличныхслужащихработатьнаблагогосударстваиобщества.Тоестьвсознаниигражданцаряткак
сугубомеркантильныестремлениявфинансовомплане–стабильноеполучениеплатызаработу,таки
патриотическое,ценностноеиморально-этическоестремлениеработатьнаблагогосударства.Резуль-
татыисследованиясвидетельствуют,чтопрестижпубличнойслужбыостаетсядостаточнонизким.
Основнымипроблемами,которыенегативновлияютнаимиджпубличнойслужбы,являютсятеку-
честькадров,неполнаяреализациясоциальныхгарантий,слабоематериальноеобеспечение,частич-
ноеудовлетворениеосновныхпотребностейслужащих,которыеснижаютэффективностьпубличного
управлениявУкраине.

Определено, что основным путем повышения эффективности работы публичных служащих и
вообще публичного управления является разработка эффективныхметодов мотивации и стимули-
рованиякакэкономического,такинеэкономическогохарактера.Обоснованно,чтоотэффективной
мотивациинапубличнойслужбевзначительнойстепенизависитнетолькоеенаполняемостьвысоко-
квалифицированнымикадрамииэффективность,ноидоверие,уважениенаселения.

Постановка проблеми

Політична та економічна напру-
женість у державі посилює
вимоги до сучасного публіч-

ного управління, ефективність якого за-
лежить, передусім, від ефективної пу-
блічноїслужби.Високаплинністькадрів,
особливо молодих і висококваліфікова-
них спеціалістів, низька продуктивність
таякістьухваленнярішеньворганахви-
конавчоївладиєнаслідкамислабкоїмо-
тивації проходження публічної служби,
що негативно відбивається на результа-
тивностідіяльностіпублічноїслужбиза-
галом.

Дляформуванняновихпринципівробо-
ти публічної служби важливим є вивчення
мотиваційних аспектів професійної діяль-
ності публічних службовців, оскільки саме
професійнамотиваціяєключовимфактором
змін,яківідбуваютьсявсистеміорганізації
публічноївлади.Однакпрактикадержавно-
го управління засвідчує, що питання про-
фесійної мотивації публічних службовців
лишається поза увагою як під час вступу
особистостінапублічнуслужбу,такіпідчас
виконаннянеюсвоєїпрофесійноїдіяльності.

Стан дослідження проблеми
На сьогодні є достатньо велика кіль-

кість наукових досліджень, присвячених

administrationistodevelopeffectivemethodsofthemotivationandthestimulation,botheconomicand
non-economic.Itwasproven,thateffectivemotivationinthepublicservicedependstoalargeextentnot
onlyonitsfillingofhighlyqualifiedpersonnelandefficiency,butalsoontrustandrespectofthepopulation.

Keywords: motivation, public servant, prestige, stimulation, public service, work effectiveness, material and 
moral stimulus
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вивченнюмотиваціїякспособупідвищен-
ня ефективності управління персоналом.
Зокрема, проблематика мотивації праці
державних службовців та посадових осіб
місцевого самоврядування знайшла своє
відображеннявпрацяхнауковців,зокрема,
Н.Артеменко[1],Н.Гончарук[5],Г.Голуб-
чик [4],С.Квітки [8],Т.Крушельницької
[9],Н.Липовської [11],О.Петренко [13],
І. Письменного [11], С. Серьогіна [12],
М. Слоньовського [14] та інших. Однак
деякі питання щодо визначення основ-
них мотивів публічних службовців всту-
патинапублічнуслужбутапрацюватина
благодержави та суспільствапотребують
подальшогосистемноговивченнязураху-
ваннямостанніхсоціологічнихрезультатів
зцьогопитання.

Мета дослідження:напідставісоціо-
логічного дослідження виявити актуальні
на сьогодні мотиви та особливості сти-
мулюванняпублічногослужбовцявсучас-
нихумовахрозвиткупублічноїслужби.

Виклад основного матеріалу
На публічну службу покладено багато

завдань,відефективногорозв’язанняяких
залежитьрозвитоккраїнизагалом.Відомо,
що ефективність роботибудь-якої органі-
заціїзалежитьнетількивідякіснорозро-
бленихпланівіорганізаціїроботи,айвід
людей,їхтрудовогопотенціалу,працездат-
ності, ініціативності та наполегливості у
виконанніцихпланів.Саменацеіспрямо-
ванафункціямотивації.

Розкриваючи сутність мотивації, необ-
хідновраховувати,щоцепроцес,якийвід-
буваєтьсявсамійлюдинітаскеровуєїїпо-
ведінкувконкретномунапрямку.Водночас
цепроцесстимулюваннясебета іншихна
високоефективнуроботу,спрямованістьна
досягнення певних заданих цілей (як осо-
бистих,такіорганізаційних).Зіншогобоку,
мотиваціюможна інтерпретувати як спря-
мованістьдодійпевнимвизначенимспосо-
бом,якстан,якийвизначаєстильповедін-
киособистості.Тобтомотиваціяне тільки
визначаєдіяльністьлюдини,алеібукваль-
нопронизуємайжевсісфериїїпсихологіч-
но-емоційноїдіяльності[6,с.197].

Мотивація, як зазначено в «Енцикло-
педії державного управління», – це вну-

трішній процес свідомого вибору люди-
ноютогочи іншоготипуповедінки,який
визначається комплексним впливом зов-
нішніх і внутрішніх факторів. Тобто мо-
тивація – це психологічний стан людини,
якийтіснопов'язанийзпотребами,якіак-
тивізуютьіспрямовуютьйогодіїдодосяг-
ненняусвідомленоїцілі[7,с.280].

Рушійною силою діяльності публічного
службовця (як ікожногопрацівника) єйого
інтереси,мотиви,інстинкти.Самемотивація
окреслює,нащобудутьспрямованізусилля,
енергія,знання,внутрішніресурсипрацівни-
каіякимспособомвонибудутьреалізовані.
Мотиви службовця необхідно враховувати
приоцінційогопрофесійноїдіяльності,адже
допевногорезультатуможутьпризвестирізні
мотиви [15]. На думку деяких дослідників,
поняття«мотив»означаєтакожпотребу,спо-
нукання, прагнення. Розуміння мотивів дає
змогувпливатинапрацівників, раціонально
використовувати їхній професійний, компе-
тентніснийідосвіднийбагаж.

Мотиваційна сфера публічного служ-
бовця в різних теоретичнихнапрямах зо-
бражується через систему різних понять:
потреби,інтереси,ціннісніорієнтаціїтощо.
Механізммотиваціїдіяльностіпублічного
службовця,йоготрудовоїактивностіпри-
пускає взаємодію внутрішніх і зовнішніх
спонукдодії.Потребастаєвнутрішньою
спонукоюпевноготипутрудовоїповедінки
втомувипадку,якщовонаусвідомлюється
працівникомякінтерес,тобтонаочновідо-
бражаєпотребуякпрагненняконкретним
чиномїїзадовольнити.Напрактиціпотре-
бивиявляютьсяуформіцілей,бажань,ін-
тересів,різногородупрагнень,томувони
постають як внутрішній орієнтир діяль-
ностіпублічногослужбовця.Ізпотребами
тіснопов'язанийінтереспублічногослуж-
бовця,якийєусвідомленнямособистістю
публічного службовця власних потреб.
Потреби та інтереси є основоюціннісно-
го ставлення публічного службовця до
навколишнього світу, регуляторами його
соціальноїповедінки.Такожважливуроль
умотиваційнійструктуріпублічногослуж-
бовця займають ціннісні орієнтації, що
спрямовують професійну діяльність пу-
блічного службовця, надають їй цінність,
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змістовне розуміння, дозволяють зайняти
обумовлену позицію, регулюють поведін-
купублічногослужбовця.Томумотивація
діяльностіпублічногослужбовця,потреби,
інтереси,ціннісніорієнтаціїєвнутрішніми
регуляторамиїхповедінки[4,с.282-283].

Унауковійлітературімотиваціярозумієть-
сяякодназфункційуправління.Своєючер-
гою, ефективне управління неможливе без
розуміннямотивівіпотребпублічногослуж-
бовця, а також правильного використання
стимулів до праці. В умовах, що склалися
в Україні на нинішньому етапі її розвитку,
проблема мотивації особистості публічно-
го службовця набула важливого значення,
оскількивирішеннязавдань,якістоятьперед
суспільством,можливелишезаумовиство-
ренняналежноїмотиваційноїоснови,здатної
спонукатиперсоналусферіпублічноїслужби
доефективноїдіяльності.Мовайдепрозасто-
суваннятакихформіметодівстимулювання
особистості,якібсприяливисокійрезульта-
тивностійогороботи.Вирішальнимпричин-
ним чинником результативності діяльності
публічнихслужбовцівєїхмотивація[1,с.39].

Зоглядунаце,уДРІДУНАДУутрав-
ні-червні 2019 року нами було проведено
соціологічне опитування, в якому взяли
участь 448 державних службовців і поса-
довихосібмісцевогосамоврядуванняувіці
від22роківістарше.Основнимзавданням
цьогодослідженнябуловивченняосновних
морально-етичнихпроблем,зякимистика-
ютьсяпублічніслужбовціусвоїйпрофесій-
нійдіяльності, тааналізособливостеймо-
тиваціїперсоналуусферіпублічноїслужби.

Характеризуючиотриманірезультативід-

повіднодопитання«ЧимВасприваблюєпу-
блічнаслужба?»(необхіднобуловиділити3
найбільш значущихпоказника), слід відзна-
чити,щонайважливішимирисамипублічної
служби,якіприваблюють(мотивують)людей
приходититапрацювативорганахдержавної
владитаорганахмісцевогосамоврядування,
єбажанняпрацюватинаблагодержавитасу-
спільстватавідстоюватиінтересигромадян,а
такожстабільназаробітнаплата(43,3%кож-
ний).Якнедивно,більшістьопитанихвиби-
ралисамецідваваріантивідповідейодночас-
но.Тобтоусвідомостігромадянпануютьяк
сутомеркантильніпрагненняуфінансовому
плані–стабільнеотриманняплатизароботу,
такіпатріотичне,цінніснетаморально-етич-
непрагненняпрацюватинаблагодержави.

Подальший розподіл вибору кращих
властивостей публічної служби також де-
монструє тенденцію поєднання у свідо-
мості українців економічних важелів та
культурних цінностей. Доволі популярни-
мимотивамиобранняпублічноїслужбияк
сферизайнятостієслужбоветапрофесійне
зростання(38,2%),соціальназахищеність
тагарантованепенсійнезабезпечення(34,2
%),можливістьпроявитисебетареалізува-
тивласніідеїiпроекти(33%),можливість
щосьзмінитивсистемі (31,9%) ісаморе-
алізуватися (31 %). Налагодження потріб-
них зв’язків є важливим для 13,2 % опи-
таних, а престижність – для 11,6 %. При
цьому найменшим рівнем привабливості
дляпублічнихслужбовцівхарактеризуєть-
сяможливість пробитися в еліту (4%) та
збагатитися за рахунок iнших видiв робіт
(1,8%).Інфографіканаведенанарис.1.

 Рис.1.Розподілвідповідейнапитання«ЧимВасприваблюєпублічнаслужба?»,%.
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Слід звернути увагу, що тільки 11,6 %
респондентів відзначили одним з мотивів
вступунапублічнуслужбуїїпрестижність.
Цещераздоводитьтезу,щонедивлячисьна
зусилля зі сторони реформаторів, престиж
публічноїслужбизалишається,якіраніше,
низьким.Основнимипроблемами,щонега-
тивновпливаютьнаіміджпублічноїслужби
тароблять їїнепривабливоюдлягромадян,
є плинність кадрів, неповна реалізація со-
ціальнихгарантій,слабкематеріальнезабез-
печення,частковезадоволенняосновнихпо-
требслужбовців,якізнижуютьефективність
публічногоуправління.Алеслідпам’ятати,
щопрестижпублічної службимаєнайваж-
ливіше функціональне значення, оскільки
самепублічніслужбовцієреальнимипровід-
никамиідейдержавностінапрактиці.

Престижпублічноїслужби–ключовий
показник ефективності та міцності дер-
жавноївлади, їївідповідностіочікуванням
членівсуспільства.Іякщов90-хрр.XXст.
ціочікуванняпов'язувалисявосновномуз
поліпшенням соціально-економічних умов
життя, то сьогодні ці очікування більшою
міроюпов'язанізполіпшеннямморально-е-
тичноїатмосферивсуспільстві,зміцненням

йогодуховно-культурних, ідеологічних за-
сад.ЯкзазначаєН.А.Бердяєв:«Владапре-
стижнатоді,колиздатнапануватинадду-
шами,надколективноюнародноюдушею,а
здатнавонадоцього,якщопрагнедотвор-
чості цінностей в суспільному житті, до
здійсненняправди,дослужіння»[2].Тому
підвищенняпрестижупублічноїслужбиза-
лишається вельми актуальним завданням
сьогодення.

Такожприємнимєтойфакт,щозовсім
малийвідсотокреспондентів(1,8%)прива-
блюєпублічнаслужбаякможливістьзбага-
титисязарахунокіншихвидівробіт.Тобто,
йдучи на публічну службу, більшість пу-
блічнихслужбовцівнецікавитьможливість
використовуватисвоєслужбовестановище
віншихцілях,зокрема,дляотриманняне-
правомірноївигоди.Але,дивлячисьнастан
корупції в органах публічної влади, слід
взятидоуваги,щодеякийвідсотокзопи-
танихпублічнихслужбовців,нанашудум-
ку,ненаважилисявисловитисвоєреальне
відношеннядоцьогопитання.Доволіпока-
зовимитакожєрезультативідповідейнаце
питання залежно від статі та віку респон-
дентів(табл.1).

Таблиця 1
Привабливістьпублічноїслужбизалежновідстаті,%

Загалом,аналізуючимотививиборупу-
блічноїслужбичоловіківтажінокзаперши-
ми двома пріоритетами, можна стверджу-
вати, що у жінок переважає економічна
мотивація (стабільна заробітна плата, со-
ціальназахищеністьіпенсія),аучоловіків

– морально-етична (працювати на благо
державиігромадянтаможливістьпроявити
себе).Цеможнапояснититим,щосучасна
жінкапрагнедонезалежності.Стабільний
прибуток дозволяє жінкам бути фінансо-
во незалежними від чоловіків, а інколи й

Характеристики привабливості публічної служби жінки чоловіки

Можливість проявити себе та реалiзувати власнi iдеї 28,9 43

Бажання працювати на благо держави та суспiльства  40,3 52,1

Стабiльна заробiтна плата 48,9 29,8

Можливiсть самореалiзацiї 32,1 29,8

Службове та професiйне зростання 40,3 33,9

Можливiсть збагатитися за рахунок iнших видiв робiт 1,3 2,5

Престижнiсть 11,1 13,2

Можливiсть щось змiнити в системi 27,5 41,3

 алагодження потрiбних зв  язкiв 13,8 12,4

Соцiальна захищенiсть та гарантоване пенсiйне забезпечення 41,6 18,2

Можливiсть пробитися в елiту 2,3 9,1

Усього 100 100
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повністюсамостійноутримуватисім’ю.За
словамиВоронькоЛ.О.,наразіактуальнимє
розробленнямеханізмугарантуванняслуж-
бовогопросуванняжінокусферіпублічної
служби з одержанням відповідної заробіт-
ноїплати,ураховуючиїхніякості,здібності,
рівеньпрофесіоналізму,внесокудіяльність
організації. Насамперед мова йде про тих
жінок-державних службовців, які здобули
професійну освіту, науковий ступінь кан-
дидатачидокторанаукугалузідержавно-
гоуправління[3].Щостосуєтьсячоловіків,
для них самореалізація, успішна кар’єра,
можливість проявити себе та реалізувати
власні ідеї є набагато важливішими, ніж
отриманнястабільноїзаробітноїплати.Це
і не дивно. Чоловіки завжди прагнуть до
влади і, якправило, займаютьусіключові
посадинапублічнійслужбі.Публічнавлада
залишається чоловічим простором діяль-
ності.Цещеразпідтверджуютьрезультати
нашогодослідження,дебажанняпрацюва-
тинаблагодержавитасуспільстваважли-
вим є для 52% респондентів-чоловіків, а
стабільназаробітнаплатавсьогодля29%
чоловіківпорівняноз48%ужінок.Тобто
чоловіки-публічні службовці менше ціну-
ютьусвоїйроботіотриманнягрошовоїви-
нагородийбільшцінуютьможливістьслу-
житисуспільству.

Якщо подивитися розподіл привабли-
вості публічної служби залежно від віку, то
спостерігається тенденція збільшення ваги
фінансових/економічнихчинниківупорівнян-
ніізморально-етичнимизізбільшеннямвіку
респондентів. Також із віком зменшується
важливість кар’єрного зростання, можли-
востізбагатисязарахунокіншихвидівробіт
та налагодження потрібних зв’язків. Адже
респондентимолодше35роківнаголошують
напрофесійномузростанні,бажанніслужити
державітапроявлятисебе,36–45-річнівідзна-
чаютьбажанняслужитидержавііотримання
стабільноїзарплати,астарші46роківбажан-
няпрацюватинаблагодержавиісуспiльства
та вiдстоювати iнтереси громадян ставлять
лишенатретємісцеінадаютьперевагуста-
більній зарплаті, соцiальній захищеності та
гарантованомупенсійномузабезпеченню.

Цікавими є результати відповідей пу-
блічних службовців на схоже питання у

2014 р., де 50 % респондентів назвали
«прагненняреалізуватисебе,своїтворчій
організаторськіздібності»головниммоти-
вомвиборусвоєїпрофесії.Цемайжевдвічі
вище,ніжзакожноюзнаступнихпозицій:
«десьтребапрацювати»–31,3%,«бажан-
нявирішитисвоїжиттєвіпроблеми»–30,9
%,«можливістьщосьреальнозробитидля
людей»–29,7%[11,с.7].

Виходячи з результатів дослідження за
цимпитанням,очевиднимєтойфакт,щовсу-
часнійпублічнійслужбіпроходитьпсихоло-
гічна переорієнтація публічних службовців.
Тобто,недивлячисьнадеякіпрагматичнітен-
денціївмотиваційнійсистемі,длябільшості
публічнихслужбовціввсежтакипершочер-
говиммотивомвступунапублічнуслужбує
бажанняпринестикористьсуспільствуілю-
дям,навідмінувідрезультатівсоціологічного
опитування2014р.,децейваріантвідповіді
небувпріоритетним.Такимчином,відефек-
тивноїмотиваціїнапублічнійслужбізначною
міроюзалежитьнетількиїїнаповнюваність
висококваліфікованимикадрамитаефектив-
ність,айдовіра,поваганаселення,то,якбу-
дутьсприйнятігромадськоюдумкоюзакони
таприписиорганівпублічноївлади.

Слід ще раз звернути увагу, що для
підвищенняефективностіроботипублічних
службовціввУкраїніпотрібнопокращення
матеріальноготаморальногостимулів.Мо-
тивація трудової діяльності не може бути
дієвою без застосування сучасних форм і
методів матеріального стимулювання пер-
соналу. Тобто при  формуванні  мотива-
ційної політикинеобхідно розглядати в
комплексі матеріальну  і  нематеріальну
мотивацію. Для того щоб зрозуміти, який
стимулєнайважливішимдлясучасногопу-
блічногослужбовця,намибулозапропоно-
ванореспондентамвідповістинапитання:
«Що,наВашудумку,єосновнимстимулом
якісноговиконанняпосадовихобов’язків?»
(треба було обрати три найбільш значущі
стимули). При відповіді публічних служ-
бовцівнацепитаннябуловстановлено,що
дляпереважноїбільшостіопитанихважли-
вимиєякекономічна,такіморально-етич-
наскладовіпублічноїслужби,однак,поки
що фінансові аспекти залишаються, як і
раніше,першочерговими(див.рис.2)
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Рис.2.Найбільшзначущістимулиякісноговиконанняпосадовихобов’язків,%.

Зінфографікипомітно,щонайбільшзна-
чущимстимуломякісноговиконанняпоса-
довихобов’язківдлясучаснихслужбовців
єматеріальнестимулювання–цейстимул
називали76,1%працівниківорганіввлади.
Однакпорядізцимдля55,8%службовців
важливимстимуломєрозумiннясоцiальної
важливостi своєї діяльності. Третім за по-
пулярністю стимулом є бажання не підве-
стисвоєкерівництво(43,5%),ачетвертим
– зацікавленість у посадовому зростанні
(43,1%).Прицьомумайжекожнийтретій
респондентназивавтакийстимуляктвер-
дийконтрользавиконаннямнаказiввищих
посадовихосiб–36,4%.Водночасмораль-
незаохоченнязбокукерівникаєважливим
стимулом для 31% сучасних службовців.
Найменше працівників органів влади на
сучасному етапі розвитку публічної служ-
би цікавить можливiсть отримання непра-
вомiрної вигоди, про яку говорили тільки
1,6%опитаних.

Яквідомо,системамотиваціїзавждискла-
даєтьсяіздвохосновнихблоків:матеріально-
гойнематеріальногостимулювання.Мотива-
ціятрудовоїдіяльностінеможебутидієвою
без застосування сучасних механізмів і ме-
тодівматеріальногоінематеріальногозаохо-
ченняістимулюванняперсоналу.Якправило,
матеріальна мотивація задовольняє базові
потребипрацівників(фізіологічніпотребита
потребиубезпеці).Міроюзадоволеннябазо-
вих потреб виникають потреби більш висо-
когорівня (визнання ісамоствердження,са-

мореалізація),назадоволенняякихбільшою
міроюспрямовуютьсязаходинематеріальної
мотивації[14,с.59].

Тобтозпідвищеннямроліособистісного
чинникавроботіпублічногослужбовцяна-
бираютьвагиморально-психологічнімето-
димотивації.Восновіцихметодівлежить
твердження, що основним модифікуючим
чинникомєнетількиматеріальністимули,
але й нематеріальні мотиви, такі як само-
повага, визнання досягнень, моральне за-
доволення роботою і гордість за свою ор-
ганізацію. Морально-психологічні методи
мотиваціїмістятьтакіосновніелементи:

1.Створенняумов,заякихлюдивідчу-
валибпрофесійнугордістьзапричетність
додорученоїроботи,особистувідповідаль-
ністьзаїїрезультати.

2.Наявністьвиклику,забезпеченнямож-
ливостікожногонасвоємуробочомумісці
показатисвоїздібності,кращевпоратисяіз
завданням,відчутивласнузначущість.

3.Визнанняавторстварезультату.
4.Високапублічнаоцінка, оголошення

подяки,нагородженняціннимиподарунка-
ми,почеснимиграмотами,нагруднимизна-
камитощо.

5.«Високі»цілі,якінадихаютьлюдейна
ефективну,ачасомісамовідданупрацю.

6.Психологічнийклімат–створенняат-
мосфери взаємної поваги, довіри; турбота
проособистіінтереси;заохоченнярозумно-
горизикуітерпимістьдопомилокіневдач
тощо.
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7. Стимулювання довірою – свобода
плануваннявласноїроботи,можливістьса-
мостійного вибору рішень, доступу до ін-
формації,яканестосуєтьсязавданнятощо.

8.Стимулюваннявпливом–включення
в атестаційні, оціночні, конкурсні комісії,
групизрозробкиважливихдокументівабо
рішень,вирішенняконфліктутощо.

9. Насамкінець – кар’єрне зростан-
ня,якедаєібільшвисокузаробітнуплату
(економічний стимул), і цікаву, змістовну
роботу (організаційний стимул), а також
відображає визнання рівня професійного
розвитку,заслугтаавторитетуособистості
шляхом«переведення»працівникаубільш
високустатуснугрупу(моральнийстимул)
[10].

Висновки
Отже, на основі нашого дослідження

ми бачимо, що такі морально-психологіч-
німотиви,якрозуміннясоціальноїважли-
вості своєїдіяльності (щоможнавіднести
до1та5елементів,перерахованихвище),
бажання не підвести своє керівництво (2
та7елемент),зацікавленістьупосадовому
зростанні(9елемент),моральнезаохочення
збокукерівника(4елемент)длясучасних
публічнихслужбовцівстоятьприблизнона
одномущаблітазаймаютьважливемісцев
підвищенніефективностіїхроботи.

Аленесліднедооцінюватиекономічні
методи,бонедостатнійрівеньматеріаль-
ногозабезпеченнявідображаєтьсянамо-
ральномустанілюдини,знижуєефектив-
ністьдіяльності,відсуваєнадругийплан
сприятливий морально-психологічний
клімат, визнання та авторитет серед ко-
лег.Томуматеріальнімотиваційнічинни-
ки,такіякзаробітнаплата,преміювання,
грошова винагорода, матеріальна допом-
огата ін.,всежтакистоятьнапершому
місці для публічних службовців.Це під-
тверджується результатами нашого до-
слідження.Незадоволеністьматеріальних
потреб має такий демотиваційний вплив
налюдину,якийнедаєможливостірозви-
ватися іншим мотиваційним факторам.
Тобто активізувати поведінку людини,
розкрити її творчий трудовий потенціал
практично не можливо, якщо вона стур-
бована своїм низьким соціальним за-

хистом.Ідеальнасистемамотиваціїпраці
–цекомплекснасистема,щопоєднуєеко-
номічнітанеекономічніметоди.

ЯкзазначаєАртеменкоН.Ф.,система
мотивації персоналу у сфері державної
служби має бути зорієнтованою на ро-
звитоктворчогопотенціалуй здібностей
державнихслужбовців,їхініціативи,пар-
тнерські відносини в колективі, узгод-
женістьінтересівособистихзінтересами
організації.Самемотиваціяпраціпокли-
кана сприяти формуванню державного
службовця нового типу: ініціативного,
заповзятливого, орієнтованого на мак-
симальні трудові досягнення, здатного
до творчої інноваційної діяльності, щоб
працювавзповноюсамовіддачеюйусві-
домленою зацікавленістю в досягненні
високих кінцевих результатів діяльності.
Рівеньпрофесіоналізмутаміримотивації
–цедваосновніпоказники,якимивизна-
чаєтьсяпридатністьдержавногослужбов-
цядодержавноїслужби,оцінюютьсяре-
зультати його діяльності та перспективи
кар’єрногопросування.[1,с.45].

Такимчином,слідзазначити,щомоти-
вилюдини,якапрацюєворганахдержавної
владитаорганахмісцевогосамоврядуван-
ня,можутьбутирізними, однакосновним
шляхом підвищення ефективності роботи
публічних службовців та загалом публіч-
ного управління є розробка ефективних
методівмотиваціїтастимулюванняякеко-
номічного так і неекономічного характе-
ру. Це може бути, наприклад, забезпечен-
ня житлом, оплата праці, виплата премій
залежно від результатів роботи фахівця
(без застосування формального підходу),
визнання та нагородження цінними пода-
рункамитапочеснимиграмотами,кар’єрне
зростання тощо.Створення багатогранних
умовдляпублічнихслужбовцівсприятиме
комплексній самореалізації працівника на
робочомумісці,підвищеннюрівнядержав-
ноїсвідомості,бажаннюпрацюватинадер-
жаву, а такожякісно,професійнойопера-
тивновиконуватислужбовіобов’язки.Тому
мотиваціянапублічнійслужбімаєособли-
везначення,оскількибезпосередньовпли-
ваєнарозвитоктастановленняпублічного
службовцяновоготипу.
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