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Resumen

La revista Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, realiza
publicaciones desde el afio 2011, siguiendo las normas de los indices nacionales de
Colciencias, las publicaciones de la revista son de periodicidad semestral, de caracter no
lucrativa, de divulgacion cientifica por investigadores docentes investigadores, estudiantes
de pregrado y posgrado, con temas relacionados a las ciencias econémicas, administrativas

y contables.

Su objetivo principal es divulgar investigaciones originales e inéditas, de académicos
nacionales e internacionales, sirviendo de medio de comunicacion entre los y las
investigadoras de manera que se genere un didlogo entre pares ubicados en distintas
latitudes, sobre el conocimiento en el area de las Ciencias Econdémicas, Administrativas y

Contables.

La revista Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables aplica un proceso
de evaluacion por pares cientificos, externos a la revista, nacionales e internacionales y de
caracter doble ciego, que garantizan la imparcialidad en las evaluaciones de los articulos.
La revista Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, publica articulos
de investigacion, de revision de literatura, avances de investigacion, y estudios de caso de

investigadores nacionales e internacionales, en idioma espafiol o inglés.
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Resumen— Este es un Articulo de revisién bibliogréafica sobre la Infraestructura Nacional
y Politica de Productividad y Competitividad, enfocado principalmente en el plan de
Infraestructura de Minas y Energia y la Infraestructura Nacional o de Logistica y
Transporte; donde inicialmente se describe las condiciones de crecimiento y desarrollo en
estas infraestructuras generadas por las politicas de Estado, con el fin de lograr los objetivos
planteados para el mejoramiento interno del pais, orientados a mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos; Posteriormente se aborda una breve descripcion y se resaltan los aspectos
importantes sobre cdmo va el pais en temas de redes de conexidn vial, ferroviaria,
aeroportuariay portuaria; y con respecto al sector de Hidrocarburos abarca las operaciones
de exploracion y explotacién de hidrocarburos a lo largo y ancho del territorio nacional. El
objetivo principal de este documento es conocer los avances que se han venido demostrando
a través de proyectos y obras civiles a lo largo del tiempo en la transformacién de la
infraestructura como factor fundamental de productividad y competitividad. EI método
utilizado es la recopilacion de escritos bibliograficos, documentos de sitios web oficiales,
articulos y archivos de bases de datos. En conclusion, la Politica de Productividad y
Competitividad es esencial para poder mantener y mejorar el bienestar social y de igual
manera ser competitivos a nivel mundial.

Palabras clave— Competitividad, Infraestructura Nacional, Productividad



Abstract— This is a bibliographical review article on the National infrastructure and policy
of productivity and competitiveness, mainly focused on the mine and Energy infrastructure
plan and the national infrastructure or logistics and transportation; Where initially describes
the conditions of growth and development in these infrastructures generated by state policies,
in order to achieve the objectives posed for the domestic improvement of the country, Aimed
at improving the quality of life of citizens; The following is a brief description and highlights
the important aspects of how the country is doing in the areas of road, rail, airport and port
connection networks; And with respect to the hydrocarbons sector, it covers the exploration
and exploitation of hydrocarbons throughout the country. The main objective of this
document is to know the progress that has been demonstrated through projects and civil
works over time in the transformation of infrastructure as a fundamental factor of
productivity and competitiveness. The method used is the compilation of bibliographic
writings, official website documents, articles and database files. In conclusion, the policy of
productivity and competitiveness is essential to maintain and improve the social well-being
and in the same way to be competitive at world level.

Keywords— Competitiveness, National Infrastructure. Productivity

Clasificacion JEL: A10 Economia General

1. Introduccion
El presente articulo se desarrolld dentro del aula de clase en relacion con la asignatura
Historia Econémica de Colombia, y fue producto de la interaccion académica entre alumnos
y docente; se destaca la participacion de la estudiante Anghela Paola Rios Ramirez.

La competitividad es el principal indicador de eficiencia de los factores productivos en un
entorno globalizacion. Por tal motivo, y con el fin de facilitar los procesos productivos del
sector privado, el Estado a través del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
(CONPEYS), elabord la Politica Nacional de Productividad y Competitividad contenida en el
CONPES 3527 de 2008, compuesta por quince planes estratégicos enfocados en la
productividad del pais y en la competitividad global. En el presente documento se relaciona
el plan Infraestructura de Minas y Energia y el plan de Infraestructura de Logistica y
Transporte con las condiciones actuales de ambos factores en el pais.

2. Método
El presente articulo se desarroll6 con base en recopilacion de documentos bibliograficos,
empezando por la descripcion de Competitividad encontrada en el CONPES 3527 Politica
Nacional de Competitividad y Productividad, se continta con el desarrollo de los planes de
Infraestructura Nacional y Sector Minero Energético, indagando en sitios web oficiales como
lo son el Ministerio de Minas y Energia, la ANI, y consultando otras fuentes institucionales
como las bases de datos de la Universidad Libre.



3. Desarrollo del tema

La competitividad se entiende como un complemento a las condiciones del entorno para
el crecimiento, que tiene que ver con la seguridad fisica y juridica y con la estabilidad
macroeconomica. ¢Cual es el papel del Estado en la mejora de la productividad?, en la
Politica de Competitividad y Productividad se entiende que, siendo el sector privado el
principal responsable de la productividad, el papel del Estado es facilitar los esfuerzos
productivos del sector privado.

La Politica Nacional de Competitividad y Productividad tiene cinco pilares basicos:
- Desarrollo de sectores o cluster de clase mundial
- Salto en la productividad y el empleo
- Formalizacion empresarial y laboral
- Fomento a la ciencia, tecnologia e innovacién
- Estrategias transversales de la competencia y la inversion

Con el fin de cumplir con los objetivos de cada pilar, se establecieron quince planes de accion,
los cuales son liderados por los ministerios e instituciones directamente responsables. A
continuacién se mencionan los planes: Sectores de clase mundial; Salto en la productividad
y empleo; Competitividad en el sector agropecuario; Formalizacion empresarial;
Formalizacién laboral; Ciencia, tecnologia e innovacion; Educacion y competencias
laborales; Infraestructura de minas y energia; Infraestructura de logistica y transporte;
Profundizacion financiera; Tecnologias de la informacion y la comunicacion; Cumplimiento
de contratos; Sostenibilidad ambiental como factor de competitividad; Fortalecimiento
institucional de la competitividad. (CONPES 3527, 2008)

El plan de Infraestructura de Minas y Energia establece la importancia de este sector
para la competitividad del pais en la provision de la energia eléctrica y de los combustibles;
es responsabilidad del Ministerio de Minas y Energia administrar los recursos naturales no
renovables del pais asegurando su mejor y mayor utilizacion con el fin de garantizar su
conservacion, restauracion y el desarrollo sostenible. (ICDE, 2017)

El plan de accion propuesto por el Ministerio de Minas y Energia incluye los subsectores de
energia eléctrica, hidrocarburos, nuclear y mineria.

El sector de Energia Eléctrica se compone de los planes de expansion de la generacion
y de la red de interconexion y fijar criterios para orientar el planteamiento de la transmision
y la distribucion; se compone también por la Ley 1715 de 2014, por medio de la cual se
regula la integracién de las energias renovables no convencionales al Sistema Energético



Nacional. (MinMinas, 2019). Los indicadores de Oferta de la Unidad de Planeacion Minero-
Energética (UPME) a marzo de 2019 indican que la capacidad efectiva neta (MV) es de
17.237,288 y la generacion (GWh) es de 14.206,964. (UPME, 2019)

Con respecto al sector de Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energia apoya la
implementacion de las politicas que involucran a las distintas operaciones de exploracion y
explotacion de hidrocarburos a lo largo y ancho del territorio nacional, este sector incluye
ingresos denominados regalias, que son una contraprestacion economica que recibe el Estado
por la explotacion de recursos naturales no renovables, las cuales pueden ser recaudadas en
dinero o en especie. En el area de combustibles las actividades en materia de
“Downstream” hacen referencia a las tareas de refinamiento del petréleo crudo y al
procesamiento y purificacion del gas natural, que es una mezcla principalmente de metano y
en cantidades méas pequefias de otros gases como el etanol, didéxido de carbono y vapor de
agua. (MinEnergia, 2019)

El sector Minero se encarga de gestionar las politicas relacionadas con las actividades
de exploracién y explotacion del potencial minero en Colombia, las cuales hacen posible la
exportacion de una amplia gama de minerales cuyo aprovechamiento permite la obtencién
de recursos para el beneficio de la nacion y de sus ciudadanos. Lo anterior soportado en un
crecimiento del PIB minero energético entre 2010 y 2017 de un 48%, con un valor superior
a los $380 billones, comparado con un acumulado entre 2002 y 2009 de $257 billones.
Durante 2017, el sector minero energético registré una contraccion del -3,6% real anual,
completando contracciones en tres de los Ultimos cuatro afios, luego del auge de 2010-2014
cuando crecio +6,8% en promedio anual, pasé a contracciones promedio del -3,5% en 2015-
2017. Como consecuencia de la marcada reversion de los precios del petréleo de niveles
promedio de US$102/barril en 2010-2014 hacia US$44/barril en 2016 y US$ 54/barril en
2017.

Con respecto al subsector de carbon (con una participacion del 22% del total del sector) pas6
de crecer del 9,9% real en 2016 a contraerse al -0,4% real en 2017. Por otra parte, en cuanto
a los flujos de Inversion Extranjera Directa casi la mitad del dinero que ingresa al pais esta
destinado al segmento minero-petrolero, durante 2010 y 2017 se registrd un ingreso de
Inversion Extranjera Directa de aproximadamente $92 billones. (Clavijo, 2018)

Por otra parte, la Infraestructura Nacional o de Logistica y Transporte corresponde a
obras que contribuyen a mejorar la movilidad del transporte de carga y de transporte masivo
de pasajeros. Estas se subdividen en la Infraestructura Vial que se enfoca en obras destinadas
a mejorar la malla vial en todo el territorio nacional con el fin de brindar mayor seguridad y
la interconexién terrestre entre los puertos y las diferentes ciudades a través de la
construccién de calles, carreteras, autopistas, puentes, viaductos, tlneles y sus obras



asociadas como sefializacién, alumbrado, ventilacion, puentes peatonales y sistemas masivo
de transporte.

En el afio 2013, el gobierno tuvo estimado que en las concesiones de cuarta generacion (4G)
se invirtieron cerca de $44 billones durante el periodo de cinco afos. Esta inversion se destino
a 30 proyectos y se estimd que se construirian cerca de 8.170 kilémetros. Se rehabilitaron
137 kilometros en vias ya existentes. Y viene en proceso la autopista Bucaramanga-
Barrancabermeja-Yondo, tercer carril Bogota-Girardot, Autopista Bogoté-Villavicencio,
Cartagena-Barranquilla y Circunvalar de la Prosperidad, Autopista Fontibon- Facatativa- los
Alpes, en las que se lleva cerca de 11000 kildmetros concesionados en los ultimos 8 afios
desde el 2009.Lo anterior ha sido producto de las concesiones otorgadas por el estado al
sector privado que ha venido creciendo desde el 2016 con una inversion de un monto de
2.925 millones.

Con relacion a la Infraestructura Ferroviaria, cubre las obras para mejorar la
movilidad dentro de las ciudades y obras que permiten mayor transporte de carga y de
pasajeros a través de la construccion de metros, tranvias, vias férreas, catenarias y sus obras
asociadas, subestaciones de traccion, centros de control de trafico ferroviario, estaciones de
tren para pasajeros, terminal de carga; la red ferroviaria esta compuesta por un total de 2.180
km, de los cuales 1.610 km se llevaron a cargo de la Agencia Nacional de Infraestructura
(ANI) y 184 km pertenece a dos tramos privados que corresponden a Belencito — Paz del Rio
y Cerrejon — Puerto Bolivar. Adicionalmente, tres tramos que suman 386 km no se han
rehabilitado y se encuentran a cargo del Instituto Nacional de Vias (Invias). Por otro lado,
existen 756 km que se encuentran en operacion, en donde 592 km se utilizan para el
transporte de carga y 164 km el para transporte de pasajeros. (Legiscomex, 2017)

Por otro lado, la Infraestructura Portuaria en Colombia representa el 90% del modo
en que se mueve el comercio exterior del pais, razén por la cual, la infraestructura fisicay la
eficiencia de los puertos influye de manera significativa en el desarrollo y crecimiento
comparativo de la nacion. Colombia ha sido ponderada en diferentes indices competitivos y
de infraestructura, de los cuales se han obtenido bajos resultados y por tal motivo se requiere
un trabajo conjunto entre instituciones publicas y el sector privado, donde se busque
dinamizar la actividad econdmica e incentivar la inversion, con el propésito de mejorar las
eficiencias de los puertos, reducir los costos logisticos y superar los tramites y procesos de
importacion o exportacion en pro de la competitividad. (Vilar, 2013)

Los principales puertos de Colombia son Puerto de Cartagena, Puerto de Buenaventura,
Puerto de Barranquilla, Puerto de Santa Marta y Puerto de Tumaco.

El puerto de Buenaventura es la puerta directa con el comercio asiatico; es el puerto mas
importante del Pacifico debido al volumen de carga que maneja. Tiene una ubicacion
estratégica privilegiada, ya que se encuentra en el centro del mundo, equidistante de las
principales rutas maritimas que atraviesan el planeta.



Esta constituido por un terminal maritimo que es administrado por la Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura S.A. y un muelle que es administrado por el Grupo Portuario S.A,
entre los dos reciben cerca de 52% de la carga que ingresa al pais.

La principal desventaja de la terminal maritima es la infraestructura vial, pues
infortunadamente esta no corresponde con el incremento de carga que viene registrando el
puerto, pues las vias de acceso al puerto de Buenaventura se encuentran en estado ineficiente.

El puerto de Santa Marta se destaca porque es el Unico de aguas profundas de Colombia, con
un calado natural de hasta 60 pies (18,3 metros). Esto se traduce en menores tiempos de
atraque, permitiendo una mayor eficiencia y reduciendo costos de operacién, puede recibir
buques de gran tamario sin ningun tipo de restriccion.

Santa Marta es la ciudad del caribe méas cercana al centro del pais frente a otras ciudades
como Barranquilla y Cartagena, razon por la cual los fletes terrestres son mas econémicos y
competitivos respecto a otros terminales del caribe. Ademas, es el Unico puerto de la costa
atlantica con ferrocarril, por ello estd en capacidad de ofrecer el servicio de cargue y
descargue directamente en los muelles

Una de sus principales fortalezas de su operacién es la exportacién de carbon. En efecto, el
puerto tiene capacidad anual para almacenar de siete millones de toneladas del mineral, y de
carga por dia son alrededor de veinticuatro mil toneladas.

El puerto de Cartagena es el primer puerto de contenedores del pais, después de cuatro siglos
y medio de historia y de ser considerado el puerto de América, la zona portuaria de Cartagena
hoy se caracteriza por ser la mas grande del pais al poseer 54 muelles, dentro de los cuales
18 adelantan actividades de comercio exterior.

Administrado por la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena S.A., desde 1993 es
considerado como un auténtico centro logistico integrado que une al caribe con el resto del
mundo, a traves de conexiones con mas de 288 puertos en 80 paises y servicios con las
principales navieras del planeta.

Dentro de las ventajas que ofrece su infraestructura estan sus ocho puntos de atraque con una
profundidad de hasta 44 pies (13,41 metros), obras civiles como dragados, construccién de
patios y la adquisicion de tecnologia portuaria de punta.

Este puerto especializado en el manejo de contenedores alcanzo recientemente la cifra récord
de 2°018.389 contenedores movilizados al cierre del 2012. Dentro de su plan de
modernizacion se contemplan inversiones cercanas a los 900 millones de dolares hasta 2017,
de los cuales se han ejecutado 410 millones de dolares.

Dentro de las desventajas, al igual que otros puertos del pais, se destaca la topografia irregular
y el mal estado de las vias terrestres del pais, ya que las exportaciones de mayor valor salen



del centro del pais, distantes por muchos kilometros de los puertos, generando un gran riesgo
para la mercancia y un mayor costo de los fletes para las empresas.

El puerto de Barranquilla esta administrado por la Sociedad Portuaria Regional de
Barranquilla S.A., goza de ubicacion estratégica al estar localizado a 22 kilémetros de la
desembocadura del rio magdalena, sobre el mar caribe, en Bocas de Ceniza y por su cercania
con grandes centros.

Este terminal multipropo6sito maneja los siguientes tipos de carga: granel, general y
contenedores. Ademas, presta servicios de almacenaje y uso de instalaciones a agentes de
aduana, importadores, exportadores y agentes maritimos en general.

Su muelle maritimo es de 1058 metros lineales y cuenta con un calado de 30 pies (9 metros).
En 2010 movilizé 4°264.957 toneladas de carga, el mas alto de la historia. De igual manera
se ejecutan planes de modernizacion con inversiones de alrededor de 179 millones de délares,
de los cuales ya se han invertido US$ 70 millones. (Garcia, 2017)

Relacionado con lo anterior, los diez paises con mas contribucion al total de volumen de
carga operado en la region fueron los puertos de: Brasil, México, Panama, Colombia, Chile,
Perd, Argentina y Ecuador, con un valor de 84,1%.

Segun datos recopilados por la CEPAL, en 2018 la Costa Este de Ameérica del Sur registrd
un aumento de la actividad de los puertos y zonas portuarias del 12%, medida por volumen
operado. Y la zona México Golfo crecio 8% y México Pacifico 11%, en comparacién con el
2017. (CEPAL, 2019)

Por otra parte, el movimiento de carga de comercio exterior en millones de toneladas (MT)
en los principales puertos de Latinoamérica son: Manzanillo, Panama 104 MT/ Santos, Brasil
80 MT/ Cartagena, Colombia 12 MT/ Buenaventura, Colombia 11 MT/ San Antonio, Chile
10 MT/ Callao, Per 10 MT/ Progreso, México 4 MT/ Balboa, Panama 3 MT. (ProColombia,
2009)

En cuanto a la Infraestructura Aeroportuaria, esta se concentra en mejorar los
aeropuertos que tiene el pais. Colombia cuenta con un total de 621 pistas aéreas y 75
aeropuertos en jurisdiccion nacional a cargo de la Aerondutica Civil, ElI volumen de carga
que se transporta de forma aérea es pequefio, pero el valor de las mercancias es alto, por
ejemplo; el envio de oro, esmeraldas y flores, entre otros. Segun Fedesarrollo, el 2013 totaliz6
en toneladas transportadas alrededor de 645.000, divididas en 40% de importaciones y 60%
de exportaciones, aunque las importaciones han fluctuado en el tiempo, en promedio se
mantienen constantes, asi como la carga nacional que se envia a otros paises por este mismo
medio. (Legiscomex, 2017)

La ANI lider6 la modernizacion de 16 aeropuertos, donde se ejecutaron cerca de $4,53
billones en 17 concesiones aeroportuarias en nuevas edificaciones, ampliacion de las



terminales de pasajeros y de carga, expansion y repavimentacion de pistas, entre otros. Lo
anterior en los siguientes aeropuertos:

- Ernesto Cortissoz, Barranquilla

- Alfonso Bonilla Aragon, Cali

- Rafael Nufiez, Cartagena

- Antonio Roldan Betancourt, Carepa
- Las Brujas, Corozal

- Enrique Olaya Herrera, Medellin

- Los Garzones, Monteria

- El Carafio, Quibdd

- José Maria Cordova, Rionegro

- CODAD (segunda pista aeropuerto EI Dorado), Bogota
- Yariguies, Barrancabermeja

- Palonegro, Bucaramanga

- Camilo Daza, Cucuta

- Almirante Padilla, Riohacha

- Simon Bolivar, Santa Marta

- Alfonso Lépez Pumarejo, Valledupar
- OPAIN EI Dorado, Bogota

El aeropuerto el Dorado de Bogota transporta alrededor de $40 millones de pasajeros al afio
y es actualmente en carga es el aeropuerto mas importante en América Latina, registrando
700.000 toneladas movilizadas en 2017 de las 924.000 toneladas totales al afio que transporta
el pais.

El aeropuerto de José Maria Cordova de Rionegro, Antioquia posee en este momento 17
posiciones en plataforma que ayudan a generar mayor flujo de pasajeros durante el afio al
igual que el aeropuerto de Palonegro, Bucaramanga que debido a las adecuaciones que se
generaron, logré tener una capacidad de 2,5 millones de pasajeros al afio.

En el aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon situado en Palmira, Valle se invirtieron $183 mil
millones con el objetivo de duplicar su capacidad para lograr atender 15 millones de
pasajeros, mientras el aeropuerto internacional Simoén Bolivar de Santa Marta paso 6.271 a
15.413 m2 generando una capacidad de 2,6 millones de pasajeros al afio.

Las anteriores inversiones con el fin de que los aeropuertos en el territorio colombiano sean
eficientes, comodo, y decente y que cumplan con estandares internacionales de atencion
aerea y servicio al cliente. (ANI, 2016)

Todas estas obras estan lideradas por el Ministerio de Transporte y el Departamento
Nacional de Planeacién, quienes por medio de la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad buscan solucionar las deficiencias identificadas en la financiacion de



proyectos de infraestructura para atraer mayor inversion privada, en la regulaciéon y la
normatividad asociadas al transporte de carga se aspira elaborar un marco legal que
proporcione seguridad juridica, técnicay financiera entre los procesos logisticos. Asi mismo,
plantea la institucionalidad requerida para la priorizacion de proyectos estratégicos de
infraestructura y logistica que garantice las acciones relacionadas con el comercio exterior
para aportar a la competitividad. (CONPES 3527, 2008)

4. Discusion

Entendiendo la competitividad como un complemento a las condiciones que se presentan
en un entorno para el crecimiento, podemos decir que se refiere al conjunto de instituciones,
politicas y elementos dentro de un pais y que determinan su nivel de productividad. Un pais
es competitivo cuando fomenta a través de la productividad el bienestar para su poblacion y
a su vez promueve un mayor crecimiento econémico. El estado es responsable de brindar las
garantias que promuevan el crecimiento del pais por medio de las labores que ejerce el sector
privado.

La productividad es el factor principal del crecimiento y los niveles de ingreso, cuando
hablamos de ingreso, se esta hablando directamente sobre el bienestar humano; entonces, el
papel de las instituciones publicas es retribuir los recursos captados a través de impuestos,
que favorezcan la labor de las empresas y sean mas eficientes dentro del proceso productivo.

Los proyectos de energia han sido poco satisfactorios en el pais ya que al ser operados por el
sector privado aumentan los costos de operacién incluyendo la posible variable de la
corrupcion dentro de los contratos. Esto se traduce al consumidor final en mayores costos de
la energia, posicionando a Colombia como uno de los paises mas costosos en la produccion
de energia eléctrica en América latina.

Podemos decir que las vias terrestres del pais todavia no estan en unas condiciones éptimas
a pesar de las obras realizadas y se sugiere un mayor control a las concesiones dadas del
sector privado. Para que las tasas del transporte terrestre, fluvial y maritimo sean mas bajas.
Lo que podria beneficiar tanto a ciudadanos como a empresarios y grandes empresas que
hacen uso de este medio, pues los costos de transporte podrian reducirse, y traducirse en
menores precios para los consumidores finales que son quienes dinamizan la economia.

Con respecto a las zonas aeroportuarias del pais se puede decir que las obras se han
desarrollado de manera eficiente. Colombia cuenta con el mejor aeropuerto de la region de
Sudamérica; es una de las obras mas exitosas del pais. Sirviendo este proyecto como base
para las otras concesiones aeroportuarias que estan siendo desarrolladas por el sector privado.



Estos proyectos son de gran valor para el desarrollo del pais ya que son de gran influencia
internacional pues permiten la comunicacion directa entre paises, ampliando las
posibilidades por ejemplo de negocios que tienen los empresarios y negociadores de
Colombia con el resto del mundo.

En relacion con las zonas portuarias Cartagena tiene el mejor puerto del pais por el cual
transitan la mayor parte de conteiner que mueve el comercio exterior en el pais. Sin embargo,
otros puertos necesitan mayor inversion ya que por sus condiciones desfavorables no pueden
ampliar el portafolio de servicios a los importadores y exportadores generando a futuro
pérdidas para el pais ya que son pocos productivos y competitivos a nivel internacional.

Por ultimo, en los afios 30 fueron reemplazadas las vias férreas dentro del pais por la
implementacién de maquinaria pesada. Esto fue una gran pérdida vial para el pais, pues era
un medio que abarcaba la mayor parte del territorio nacional, y que pudo haberse
aprovechado con la implementacion de nuevas tecnologias y desarrollos viales que ahora se
hacen en otros paises; y que en la actualidad es un medio aprovechado en el norte del pais
especialmente utilizado para transporte de carbon.

5. Conclusiones

En conclusion, la Politica Nacional de Productividad y Competitividad por medio de los
planes estratégicos busca fomentar la productividad nacional y la competitividad del pais a
nivel global. A partir de alli se establecen los lineamientos del nivel de competitividad y
productividad que tienen los dos planes de Infraestructura establecidos en el CONPES y
coémo deben ser desarrollados en los plazos establecidos por las instituciones encargadas, con
el fin de que estos cumplan con los cinco pilares basicos de la Politica Nacional de
Comepetitividad y Productividad.

El plan de Infraestructura de Minas y Energia liderado por el Ministerio de Minas y Energia
debe seguir cumpliendo con los lineamientos establecidos y que se pueda seguir mejorando
con el fin de beneficiar a los colombianos y generar utilidades a las empresas involucradas
en las actividades del sector para contribuir al mejor y mayor desempefio a nivel global ; y el
plan de Infraestructura de Logistica y Transporte liderado por el Ministerio de Transporte y
el Departamento Nacional de Planeacion debe continuar velando por el cumplimiento de los
proyectos dirigidos por el sector privado pero competentes de estas entidades para favorecer
al pais y a todos los agentes econémicos que intervienen en los procesos comerciales, que
son los que generan valor agregado, productividad y posiblemente competitividad aportando
al crecimiento econdémico del pais.

Se podria determinar que ambos planes de Infraestructura Nacional son competitivos debido
a que el Ministerio de Minas y Energia enfoca sus planes de accion a través de cuatro
subsectores principales como lo son la energia eléctrica, los hidrocarburos, la energia nuclear



y la mineria. Y segun los datos suministrados, las obras propuestas en estos sectores han
permitido mejorar la situacion del pais especialmente enfocados en los hidrocarburos, pues
al ser una de las actividades principales del pais se ven reflejados de manera méas rapida los
esfuerzos que realiza este sector, generando mayores utilidades y entregando mejores
resultados a la economia. Mientras que el Ministerio de Transporte enfocando sus esfuerzos
en el plan de Infraestructura de Logistica y Transporte ha desarrollado y sigue avanzando en
obras viales, portuarias y aeroportuarias que mejoran las condiciones de comunicacién dentro
del territorio nacional. Son de gran importancia los avances en materia de tecnologias e
innovacion en el desarrollo de los proyectos, ya que son estos medios los que nos permiten
mejorar el flujo de la economia. Sin embargo, es necesario seguir generando mayores obras
portuarias teniendo en cuenta que es la fuente de comercio exterior mas grande de Colombia.

En resumen, la Infraestructura Nacional tiene como objetivo mantener y mejorar el bienestar
social generando desarrollo econémico, que se traduce en menores costos de transporte para
las empresas, mejores vias de acceso dentro del territorio nacional, desarrollo sostenible,
generacion de empleo, mejora en la ciencia, tecnologia e innovacién y cuidado del medio
ambiente.

6. Referencias Bibliograficas

ANI. (2016). Agencia Nacional de Infraestructura. Recuperado el 29 de abril de 2019, de
https://www.ani.gov.co/proyectos-de-infraestructura-aeropuertos

CEPAL. (3 de abril de 2019). CEPAL. Recuperado el 29 de abril de 2019, de
https://www.cepal.org/es/comunicados/movimiento-carga-puertos-america-latina-caribe-
aumento-77-2018

Clavijo, S. (18 de abril de 2018). Desempefio 2017 y perspectivas 2018 del sector minero-
energético. Recuperado el 29 de abril de 2019, de
https://www.larepublica.co/analisis/sergio-clavijo-500041/desempeno-2017-y-perspectivas-
2018-del-sector-minero-energetico-2715195

CONPES 3527. (23 de junio de 2008). Colombiacompetitiva.org. Recuperado el 29 de abril
de 2019, de http://www.colombiacompetitiva.gov.co/sncei/Documents/Conpes-3527-de-
2008.pdf

Garcia, C. P. (22 de mayo de 2017). Buenaventura, Cartagena, Santa Marta y Barranquilla,
los puertos claves del comercio exterior colombiano. Revista de Logistica. Recuperado el
29 de abril de 2019, de https://revistadelogistica.com/transporte-y-
distribucion/buenaventura-cartagena-santa-marta-y-barranquilla-los-puertos-claves-del-
comercio-exterior-colombiano/



ICDE. (2017). Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales. Recuperado el 29 de abril
de 2019, de http://www.icde.org.co/sectores/infraestructura/minminas

Legiscomex. (2017). Legiscomex. Recuperado el 29 de abril de 2019, de
https://www.legiscomex.com/Documentos/desarrollo-infraestructura-colombia-rci285

MinEnergia. (2019). Ministerio de Minas y Energia. Recuperado el 29 de abril de 2019, de
https://www.minenergia.gov.co/cnol

MinMinas. (2019). Ministerio de Minas y Energia. Recuperado el 29 de abril de 2019, de
https://www.minenergia.gov.co/planes-de-expansion-generacion-transmision

ProColombia. (marzo de 2009). Invierta en Colombia. Recuperado el 29 de abril de 2019,
de
https://www.inviertaencolombia.com.co/Adjuntos/113_Conectividad%20de%20Colombia.
pdf

UPME. (3 de marzo de 2019). Unidad de Planeacion Minero Energética. Recuperado el
2019 de abril de 2019, de
http://www.upme.gov.co/Reports/Default.aspx?ReportPath=/SIEL+UPME/Indicadores/Indi
cadores+Oferta&ViewMode=Detail

Vilar, S. S. (marzo de 2013). Repositorio universidad militar. Recuperado el 29 de abril de
2019, de
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/10503/SandriVilarSilvana2013.
pdf;jsessionid=58381F976 ATE4AAEACF3D4D56DC9345B3?sequence=1

Informacion de los autores

Juan Martin Castafio Rios
Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables de la
Universidad Libre seccional Pereira.

Estefania Marin Betancur
Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables de la
Universidad Libre seccional Pereira.

Karen Rios Restrepo
Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables de la
Universidad Libre seccional Pereira.

Manuel Toro Chica
Docente de la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables de la
Universidad Libre seccional Pereira.



Andlisis de la Cadena Agroindustrial del Sector
Cacaotero del Departamento de Santander

Julio Ramirez Montafiez ¢, Gladys Mireya Valero Cérdoba 2, Paola Martinez
Higuera Nombre 3

! Coordinador Especializacién Mercadeo Internacional. Universidad Pontificia Bolivariana (Bucaramanga)
Magister en Relaciones Internacionales. julio.ramirez@upb.edu.

2 Decana Ecyjela de Economia, Administracion y Negocios. Directora Facultad de Administracion de Negocios
Internacionales. Universidad Pontificia Bolivariana (Bucaramanga) gladys.valero@upb.edu.co

3

Docente Facultad Administracién de Negocios Internacionales. Universidad Pontificia Bolivariana
(Bucaramanga). Paola.martinez@upb.edu.

Resumen—El proposito central del presente articulo fue caracterizar la cadena agroindustrial
del sector cacaotero del departamento de Santander. La metodologia desarrollada para esta
investigacion fue de caracter deductivo basado en un estudio descriptivo y de campo. Para el
desarrollo de esta investigacion se consultaron fuentes como instituciones del cacao del
departamento de Santander, asi como fuentes documentales de organismos estatales y
privados. En cuanto a los principales hallazgos y conclusiones se puede destacar que, en
Santander, se busca mejorar la tecnificacion en el cultivo para aprovechar la alta demanda
internacional de cacao y sus derivados, asi como los buenos precios para ampliar su
participacion internacional del cacao fino y de aroma. Los investigadores realizan la
recomendacion que este proceso debe ir seguido de la generacion de valor agregado,
competitividad, aprovechamiento de los tratados comerciales vigentes en Colombia y la
proyeccién del cacao como cultivo clave para el postconflicto colombiano

Palabras clave— Sector Cacaotero, Cadena Agroindustrial, Departamento de Santander.

Abstract— The main purpose of this article was to characterize the agroindustrial chain of the
cocoa sector of the department of Santander. The methodology developed for this research was
deductive based on a descriptive and field study. For the development of this research, sources
such as cocoa institutions in the department of Santander were consulted, as well as
documentary sources from state and private organizations. Regarding the main findings and
conclusions, it should be noted that, in Santander, it seeks to improve the technification in the
crop to take advantage of the high international demand for cocoa and its derivatives, as well
as the good prices to expand its international participation of fine cocoa and of aroma The
researchers make the recommendation that this process should be followed by the generation
of added value, competitiveness, use of the commercial treaties in force in Colombia and the
projection of cocoa as a key crop for the Colombian post-conflict.

Keywords— Cacaotero Sector, Agroindustrial Chain, Santander Department.

Clasificacion JEL: L11, M16, M21
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1. Introduccion

El presente articulo es resultado del proyecto de investigacion titulado” Insercion de
Productos del Sector Cacao de Santander a Cadenas Globales de Valor” desarrollado por el
Semillero en Gerencia Internacional (SIGI) de la Facultad de Administracion de Negocios
Internacionales de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga
conjuntamente con el semillero Cluster de la Facultad de Negocios Internacionales de la
Universidad Santo Tomas Bucaramanga con la financiacién de Gen conciencia del Programa
Ondas.

El proposito central de este documento fue analizar la cadena agroindustrial del sector
cacao del departamento de Santander con el fin de determinar posibles oportunidades de
insercion de los productos del cacao a cadenas globales de valor en el periodo pos posterior
a la firma de los acuerdos de paz celebrados entre el gobierno de Colombia y la guerrilla de
las FARC en el afio 2017.

De acuerdo al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia (2016) el
cacao es una de las apuestas productivas agroindustriales de Colombia para el periodo
posterior a la firma de los acuerdos de paz de la Habana, por su importancia en el desarrollo
y apoyo a la sostenibilidad social, tanto asi que muchos lo denominan “El cultivo de la paz”.
Este cultivo es considerado estratégico, por el gobierno nacional y la comunidad
internacional por ser canalizador del aprovechamiento del campo, como una de las estrategias
en el contexto del posconflicto, especificamente en lo relacionado con la sustitucion de
cultivos ilicitos y la generacion de proyectos productivos, tanto para los desmovilizados,

como para la poblacion victima del conflicto armado.

Es tal la importancia de este sector, que en el Plan Nacional de Desarrollo de
Colombia (2014-2018) quedo establecido que el cultivo del cacao seria uno de los sectores
agroindustriales priorizados en el plan “Colombia Siembra” como politica agropecuaria del
gobierno nacional (MADR, 2016). Asi mismo, el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, a través del Programa de Transformacion Productiva (PTP), prioriz6 desde el afio



2013 el sector agroindustrial del cacao con el desarrollo de acciones encaminadas a
incrementar la productividad, eficiencia, calidad, y la investigacion y desarrollo en el sector

productivo.

El gobierno nacional y la comunidad internacional vienen apostatandole a este
cultivo, a través de diversas iniciativas como el programa Colombia Siembra, liderado por el
Ministerio de Agricultura; el proyecto “Cacao para la Paz” de la Agencia de Cooperacion de
Estados Unidos USAID y el “Proyecto de Promocion de la Produccion y Exportacion de
Cacao Fino y de Aroma en Colombia”, del Programa Suizo de cooperacion al desarrollo

econdémico en Colombia (SECO).

Es importante sefialar que el sector cacaotero es uno de los de mayor tradicion el
departamento de Santander debido a la gran cantidad de familias que dependen de esta
actividad econdmica, con unas condiciones agricolas propicias y las caracteristicas
distintivas en materia de variedad del grano han permitido a Santander ubicarse en el primer
lugar en la lista de productores de cacao del pais con una produccién de 19.957 toneladas en
el afio 2016. Dichas ventajas comparativas se deben en especial a la disponibilidad de una
gran area cultivable, asi como a las condiciones climaticas adecuadas. Estos factores
naturales, junto a aspectos culturales y sociales, han favorecido un importante arraigo
alrededor del cultivo, aspecto que permite vislumbrar para esta actividad econémica
posibilidades reales de fomentar un crecimiento y un desarrollo econémico sostenible y
perdurable. (Botero, 2016).

1. Método

Para el desarrollo de la investigacion se aplicd un andlisis de tipo descriptivo sobre las
caracteristicas de los vinculos en la cadena productiva del sector cacao de Santander. De
igual forma, tuvo un componente exploratorio mediante la implementacion metodologia
“Minicadenas Productivas” proporcionada por la Agencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI). Este anélisis se desarroll6 empleando esta metodologia de

andlisis de cadenas productivas agroindustriales, mediante el uso articulado de herramientas



de gestion como la vigilancia tecnoldgica y el diagnostico por eslabones de cadenas

productivas

Esta investigacion se desarrollo en las siguientes fases:

Fases Actividades

Fase 1 = Esta primera fase se aplicé un analisis documental a través de fuentes secundarias de informacion
en los Gltimos cinco afios, tomando como referencia las variables de empleo, valor agregado,
produccion bruta, distribucion, regional de la produccidn y principales productos exportados y

destinos de las exportaciones de la cadena priorizada del sector Cacao de Santander

Fase 2 = Implementacion Metodologia minicadenas productivas” (ONUDI) Para el acceso a las unidades

de la cadena de valor mediante el uso articulado de herramientas de gestién como la vigilancia
tecnoldgica y diagndstico por eslabones de cadenas productivas.
Fase 3 = Analisis de la informacidn y construccion de la matriz de la minicadena productiva del cacao de

Santander.
Fase 4 Analisis y sintesis
Fase 5 Construccion y presentacion del informe final al Programa Ondas 'y Gen conciencia

Elaboracion Propia

2. Desarrollo del tema

Roldan (2000) sefiala que en la dindmica de las cadenas agroindustriales e industriales
descansa parte fundamental de la actividad econdémica productiva de un pais. La concepcion
tedrico-préctica de la naturaleza de una cadena, parte de las relaciones intereslabones que se
dan en funcion de los distintos productos, primarios, intermedios y finales, generados por las

unidades productivas que la constituyen.

En ese sentido, la cadena agroindustrial del sector cacao es un sector estratégico en la
region que cuenta con unidades productivas que integran labores de cultivo, cosecha, post
cosecha, acopio, comercializacién y empresas productoras de bienes finales y ademas ha
presentado exportaciones en los Gltimos afios. La tradicion ancestral en torno al cultivo del
cacao, del cual Santander es pionero, ha permitido que a lo largo de los afios se tenga especial
cuidado en los principales factores relacionados con el ciclo del producto, desde el mismo
momento de la siembra, hasta el secado del producto y la obtencién del bien final. (Roldan,
2000)

Asimismo, el subsector de la chocolateria y de la confiteria hace parte del Programa

de Transformacion Productiva (PTP) del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que



busca mejorar la competitividad sectorial mediante alianzas publico-privadas y planes de
negocios. Este hecho favorece al sector del cacao en Santander con la creacion de relaciones
directas con los comercializadores internacionales porque tienen el respaldo para las

negociaciones.

| El reconocimiento oficial de la organizacion de la cadena Cacao-Chocolate se realizd
ante el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, dando cumplimiento a la Ley 811 de
2003 y sus decretos reglamentarios, en tal forma el 17 de Noviembre de 2009, el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural mediante la Resolucion 000329 de 2009, “Reconoce la
Organizaciéon de la Cadena de Cacao y su Agroindustria”, asi como al Consejo Nacional
Cacaotero y a sus integrantes: productores (Fondo Nacional del Cacao — Fedecacao — y
Asociaciones de Productores), sectores académicos y de Investigacion, Gobierno Nacional,
comercializadores e industriales como el “cuerpo consultivo del Gobierno Nacional en

materia de politica para el subsector del cacao” (Articulo 2 de Resolucion 000329/09).
Este Consejo esta integrado como se presenta en la tabla No 1

Tabla No 1 Consejo Nacional Cacaotero

Representantes Industria Representantes Instituciones Publicas
Gremios
Casa Luker Fedecacao Ministerio de Agricultura.
Compafiia Nacional de ANDI Ministerio de Comercio Industria y
Chocolates Turismo.
Chocolate Girones Programa de Transformacién Productiva.
Corpoica

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Elaboracion Propia

Esta cadena suscribié el Acuerdo Nacional de Competitividad en octubre de 2001,
actualizado en el afio 2013 y en el cual se establece como vision de la cadena: “Incrementar
la produccion nacional hasta alcanzar como minimo 200.000 toneladas de grano en el afio
2022, brindando sostenibilidad economica, social y ambiental a todos los eslabones de la
cadena, conservando las caracteristicas de grano fino para satisfacer las exigencias de los
mercados Nacionales e internacionales, y posicionando a Colombia dentro de los principales

paises exportadores de productos elaborados y de cacaos especiales.”.(Contreras, 2017).



Para analizar la cadena de valor del sector cacao del departamento de Santander se ha
tomado como referencia la metodologia disefiada por la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI) denominada minicadenas productivas. Esta
metodologia esta plasmada en un manual para orientar a los diferentes organismos e
instituciones de apoyo en los procesos de identificacion, conformacion y desarrollo de
minicadenas productivas. Este analisis se desarroll6 mediante el uso articulado de
herramientas de gestion como la vigilancia tecnoldgica y analisis por eslabones de cadenas

productivas.

ONUDI (2004) define a la minicadena como el agrupamiento de micro y pequefias
unidades productivas que se pueden articular alrededor de actividades econémicas conexas
y sostenibles, las cuales comprenden la produccion de materias primas e insumos, la
transformacion y la comercializacion, y usualmente hacen parte de una vocacion econémica
regional. A través del agrupamiento las unidades productivas buscan aumentar sus
posibilidades de desarrollo sostenible (ONUDI, 2004).

El estudio sigue un esquema de analisis por eslabones a lo largo de la minicadena y las
variables de analisis se presentan en la tabla No 2.

Tabla No 2 Modelo Minicadenas Productivas (ONUDI)

Eslabon Andlisis
Eslabon de materias Comprende las empresas dedicadas a la
primas e insumos: produccion

de materiales basicos para la obtencién del
Producto final.
Eslabdn de produccion Abarca las empresas gque transforman las
materias primas e insumos para la obtencion
del producto o
Servicio final y subproductos derivados.

Eslabon de Incluye las empresas encargadas de la
comercializacion distribucion y entrega del producto o servicio
a los consumidores finales.
Componente socio Comprende las instituciones y entidades que
empresarial proporcionan apoyo al proceso de

consolidacidn de las minicadenas. Se incluyen
en este componente
el Gobierno nacional, los gobiernos regionales
y locales, las instituciones de capacitacion y
asistencia técnica (Sena, universidades,
centros



tecnolégicos y de innovacion), y entidades
gubernamentales de apoyo especifico a la

pequefia
y mediana empresa
Componente entorno- Comprende los servicios necesarios para el
infraestructura funcionamiento de los eslabones de la
minicadena

tales como servicios publicos, infraestructura
de transporte, entidades financieras, servicios
de salud y entidades reguladoras de la
actividad
empresarial

Fuente: ONUDI, 2004, Elaboracion Propia

A continuacidn, se procede a presentar los resultados de la aplicacion de este modelo en la

cadena agroindustrial del cacao en Santander.
3.1. Aplicacién Modelo Minicadenas Productivas ONUDI al Sector Cacao de Santander

La cadena de cacao de Santander posee una gran cantidad de procesos y actores que inciden
en la calidad del producto, pues el cacao en grano es la materia prima para las industrias de
confiteria y de produccion de chocolates, cosméticos y farmacéuticos. La cadena productiva
del cacao comprende tres tipos de bienes: El bien primario tomando como referencia al grano
de cacao; Los bienes intermedios como aceite, manteca, polvo y pasta de cacao y los bienes

finales como chocolate y sus preparados. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2016).

En esta seccion se presentan los resultados de la aplicacion de la metodologia
disefiada por la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
denominada minicadenas productivas, tomando como referencia a cada uno de los eslabones

de la cadena del sector cacao en el departamento de Santander
3.1.1 Eslabdn de Materias Primas e Insumos:

Para realizar el analisis del eslabon de materias primas del sector cacao de Santander se han
tomado como variables de analisis los proveedores de insumos en la cadena agroindustrial
del cacao del departamento, las caracteristicas en el cultivo del grano en el departamento de

Santander y la produccion agricola de la cadena.

3.1.1.1 Proveedores de Insumos:



Los proveedores de insumos integran las actividades de quienes comercializan insumos y
materias primas necesarias para el cultivo del cacao y para los procesos de transformacion
propios de la agroindustria. Los proveedores de insumos en la cadena se clasifican en dos
grandes grupos: los proveedores de insumos para el cultivo, donde se encuentran aquellos
comercializadores de material vegetal, agroquimicos y pesticidas, y los proveedores de
herramientas y equipo para el cultivo del cacao en las fincas; por otro lado, se encuentran
aquellos proveedores de insumos y materias primas para la agroindustria dedicada a la
transformacion. (DNP, 2014)

De acuerdo a Oliveros (2014) la gran mayoria de los productores de cacao de
Santander compran sus insumos en los pueblos mas cercanos a sus cultivos, lo que les da a
los proveedores un amplio control sobre la obtencidn de las materias primas. Los principales
productos demandados por los productores de cacao son fertilizantes como la urea, triple 15
tradicional y cafetero, DAP; entre otros, con precios que oscilan desde los $54.000/bulto
hasta los $95.000/bulto; el siguiente grupo de productos demandados son los cicatrizantes de
podas, tales como cal dolomita, pasta cicatrizante, oxicloruro de cobre, entre otros ,con
precios que varian desde los $7.500/kg hasta los $23.000/kg; en tercer grupo se encuentras
los herbicidas, fungicidas e insecticidas, donde se resalta el uso de glifosato. (Contreras,
2017)

3.1.1.2 Caracteristicas de los Cultivos del Cacao en Santander:

El cacao es un sistema completo de cultivo que requiere la utilizacion de mano de obra
intensiva y configura una explotacion tipica de economia campesina, con un desarrollo lento
en el caso del departamento de Santander, debido a factores de orden social y econémico.
Santander se constituye en un departamento productor, con unas potencialidades de
desarrollar mayor valor a la cadena global del cacao que puede ser desarrollado por empresas
que transformen el producto con altos estandares de calidad y mayor tecnologia de punta.
(Oliveros, 2014)

Oliveros (2014) destaca que el cultivo del cacao en el departamento de Santander, es una
labor que se ha venido realizando de generacidn en generacion. Desde el punto de vista social
y econdémico la produccion de cacao tiene especial importancia en Santander, teniendo en

cuenta que cuenta con las condiciones aptas de suelos y clima para llevar a cabo este cultivo,



adicional a esto es importante mencionar que es un cultivo de bajo costo lo que es conveniente
para los campesinos dedicados a producir cacao ya que en su mayoria son de escasos

recursos.

De acuerdo a Lozano & Varilla (2017) los agricultores dedicados a la produccién de
cacao en Santander en su gran mayoria son arrendatarios, duefios o empleados, y la cosecha
obtenida del cultivo es el unico medio de subsistencia de su familia. La rivalidad de los
cacaoteros es alta dada la gran cantidad de agricultores de la zona rural Santandereana, y
dado que las condiciones de suelos y climaticas en este departamento son dptimas para que
la produccion de cacao pueda llevarse a cabo en casi todo el departamento. Adicional a esto
las fincas dedicadas a este cultivo tienen una extension promedio entre 1y 20 hectareas, por
lo cual el cultivo se da incluso en fincas de pequefia extension generando mayor rivalidad

por la cantidad de productores dedicados a este cultivo.

En cuanto a la rivalidad entre los productores de cacao en Santander Oliveros (2014) es
enfatica al sefialar que la competencia entre los agricultores del departamento es
extremadamente alta debido a la gran cantidad de agricultores de la zona y a las barreras

emocionales ancestrales entre ellos.

Otro factor de analisis fue el tamafio de cultivos de cacao en el departamento. En este punto
se puede sefialar que en San Vicente del Chucuri y el Carmen de Chucuri el tamafio promedio
de los cultivos de cacao es de seis hectareas, éstas se hallan concentradas en un 67,1 % en
tamafos comprendidos entre tres y diez hectareas, principalmente se trata de cultivos de tipo
familiar para el sustento de los integrantes del nucleo familiar, pero no estan concebidos

como unidades agricolas familiares. (Oliveros, 2014)

Finalmente, en cuanto al factor de valoracion de la mano de obra en la cadena agroindustrial
del cacao del departamento de Santander, segun estudio reciente publicado por el Banco de
la Republica (2016) las labores agricolas relacionadas al cacao son desempefiadas por mano
de obra de baja calificacion. Por otra parte, la explotacion del cacao es de caracter familiar,
hecho que propicia una amplia participacién de los integrantes de este ndcleo en la
produccién, siendo las actividades de recoleccion, apertura y desgrane las de mayor
participacion de mano de obra femenina. En muchos casos y durante buena parte del afio, la

unidad productiva necesita personal temporal adicional para las labores de manejo del cultivo



tales como la poda, deshierbe, cosecha y desgrane Lo anterior se torna critico al considerar
que las actividades mas delicadas del proceso (fertilizacion y control de plagas) requieren de
personal calificado.

3.1.1.3. Produccién del Cacao en Santander 2014-2016

Este cultivo se da a lo largo de todo el pais, sin embargo, el 60.1% de la produccién nacional
se concentra en los departamentos de Santander, Norte de Santander, Arauca y Antioquia. El
departamento de Santander, es el mayor productor del pais, concentrando casi el 32 % de la
produccion nacional en el afio 2016.

La tabla presentada a continuacion sefiala la produccion de cacao en el afio 2016 expresada
en toneladas. El cacao ha venido mostrando unas cifras de crecimiento interesantes en el pais,
logrando una produccion record de 62,000 toneladas para el afio 2016. En la tabla No 3 se
observa que la produccion nacional de cacao recae en mayor parte en los cultivos del
departamento de Santander, especialmente en los municipios de San Vicente de Chucuri y
Carmen del Chucuri con una produccion de 19.957 Toneladas en el afio 2016. Lo siguen muy
de lejos los departamentos de Arauca, Antioquia y Huila con tan solo el 7 % de los cultivos

en cada departamento.

Tabla No 3 Cifras de Produccion Departamento 2014-2016

Departamentos = Area (Ha) Produccion (Ton)

2014 2015 2016 2014 2015 2016 Part.

2016

Santander 49.078 | 52.078 58.078 | 18.173 19.720 19.957 32%
N. Santander 12.874 13174 15396 @ 2411 2.652 2845 4%
Narifio 12.648 12948 14448 3586  3.715 3894 6%
Huila 12314 12614 13.614 4164 4280 4324 6.9%
Antioquia 11.670 12170 12.870 | 3.777 3.900 4.005 @ 6.45%
Arauca 10.376  10.676 @ 11.126  2.224 | 2.462 4.687 7%
Otros 44,054 51340 54468 @ 13.397 18.021 22.288 35%
Total 153.014 165.000 180.000 51.023 54.750 62.000 100%

Fuente: (Fedecacao, 2016)

De acuerdo a la informacién obtenida de Fedecacao se puede observar la produccion

nacional del producto en los departamentos de Colombia. En la primera posicion se ubica



Santander, el cual ha mantenido durante los siete Gltimos afios la mayor produccion de cacao

a nivel nacional

Tabla No 4 Produccion de Cacao por Municipio de Santander afio 2017

Municipio Area Produccion(t)
Cosechada(ha)
San Vicente De 11,458 6,302
Chucuri
El Carmen De 11,501 6,096
Chucuri
Landazuri 5,385 2,854
Rionegro 4,735 2,699
Cimitarra 1,673 1,004
Santa Helena Del 788 402
Opobn
Lebrija 1,01 515
El Playon 1,164 559
La Belleza 811 430
Sucre 626 307
Girén 482 256
La Paz 179 108
Betulia 442 340
Bolivar 305 147
El Pefion 407 232
Bucaramanga 318 169
Guadalupe 295 216
El Guacamayo 325 185
Vélez 282 138
Florian 226 142
Guapota 183 145
Chima 183 143
Simacota 165 112
Barrancabermeja 166 85
Chipata 184 90
Piedecuesta 85 40

Socorro 164 140



Puerto Parra 72 36

Sabana De Torres 116 64
Hato 114 56
Palmas Del Socorro 96 56
Zapatoca 96 46
Contratacion 74 46
Galan 28 15

Oca monte 29 18
Matanza 33 20
Valle De San José 27 11
Paramo 27 15
Floridablanca 37 27
Palmar 19 8

Oiba 15 12

San Benito 15 11
Charta 3 3

Fuente: Datos Abiertos (2017)

En la tabla No 4 se puede apreciar que el cultivo del cacao se registra en 42 municipios del
departamento de Santander. Sin embargo, el 80% de las &reas cosechadas y la produccion de
la cadena agroindustrial del sector cacao se limita a cinco municipios. EI mas importante de
ellos es San Vicente De Chucuri con una produccién de 6,302 toneladas en el afio 2017, lo
sigue muy de cerca ElI Carmen De Chucuri con 6,096 toneladas, y con menor produccién
Landazuri con 2,854, Rionegro con 2,699 y Cimitarra con 1,004 Toneladas registradas en el
afio 2017. El resto de municipios presentan cifras inferiores a las 500 toneladas en el afio
2017.

3.1.2 Andlisis del Eslabdn de Produccion:

Es importante tener presente que actualmente la produccion de cacao del departamento es
demandada por la industria chocolatera nacional casi en su totalidad, solo un porcentaje muy
bajo es exportado, y la oferta actual no satisface por completo la demanda interna por lo que
se importa cacao de otros paises. (Lozano & Varilla, 2017)

El eslabon industrial de la Cadena se refiere a las diversas preparaciones del cacao para su

comercializacion dirigida al consumo final, el cacao del departamento de Santander



principalmente es destinado para la fabricacion de diversos productos, entre ellos tenemos,
manteca de cacao, cacao en polvo, chocolate para mesa y confites con chocolate. En la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), a cinco (5) digitos, los dos sub-
sectores que agrupan la actividad de esta Cadena son el 31191 correspondiente a la
fabricacion de chocolates y preparados de Cacao y el 31192 correspondiente a la fabricacion

de confites con chocolate.

Las principales empresas del sector en Colombia son Compafiia Nacional de
Chocolates y Casa Luker y el restante entre la industria nacional esta compuesta por
aproximadamente 20 empresas medianas y 30 pequefias, siendo las mas destacadas
Colombina S.A., Chocolate Andino, Chocolate Girones, Comestibles Italo, Tolimax,
Chocolates Tumaco, entre otros. La industria chocolatera es la encargada de la
transformacion de los granos de cacao bajo dos modalidades, i) Subproductos de cacao, en
los que se encuentran el licor de cacao, manteca de cacao y torta y ii) Producto terminado,
principalmente Barras de chocolate, bomboneria, coberturas, chocolate de mesa y chocolate

artesanal. (Contreras, 2017)

La industria procesadora realiza el proceso de tostion, descascarillado y molienda
para producir licor de cacao. Una porcion importante del licor se dirige a la produccién de
chocolates. En el caso del chocolate para mesa, el cacao molido es mezclado con mientras
que, para la produccion de confites o coberturas de chocolate, se mezcla el licor de cacao con
azucar, leche y manteca de cacao. El licor que no se destina a la produccion de chocolate para
mesa, se somete a un proceso de filtracion mediante el cual se separa las tortas, o sélidos de
cacao, de la manteca de cacao (liquido). Las tortas de cacao se pulverizan para darles la
presentacion final de “cacao en polvo” o Cocoa. La Manteca de cacao se centrifuga, atempera

o cristaliza y, por ultimo, se moldea y empaca. (Montoya, 2010)

En el departamento de Santander se han identificado 16 empresas procesadoras de
cacao en donde se destaca Chocolate y Café Casero Girones S.A. y Grupo Alimenticio Alba
Del Fonce S.A.S.

Tabla No 5 Principales Compafiias Procesadoras de Cacao en Santander

Compafiia



1 Compafiia Bosques De Chocolate S.A.
2 Grupo Alimenticio Alba Del Fonce S.A.S.
3 Garabatos Candy Market

4 Café Y Chocolate Flor

5 Cocoa & Kanela

6 Café Colonial

7 Cafe Y Chocolate Colosal

8 Cafe Y Chocolate Guanenta

9 Chocolate San Antero

10 Cafe Y Chocolate Chucurefio

11 Cafe Y Chocolate Chucurefio

12 El Festin Chocolateria

13 Distribuciones César Augusto Sepulveda
14 Dulce Arte

15 Chocolate Y Café Casero Girones S.A.

16 Compafiia Bosques De Chocolate S.A.
Fuente: FEDECACAO (2017). Elaboracion Propia.

3.1.2.1 Retos del Eslabdn de Produccion del Cacao de Santander

Oliveros (2013) manifiesta que Santander cuenta con buenos estandares de calidad y con el
reconocimiento de la industria nacional. A pesar de ello, la industria regional posee una
estructura artesanal, maquinaria obsoleta de baja eficiencia y tecnologia que le impide
ampliar su produccion, por lo que ofrece basicamente chocolate de mesa a un mercado
bastante limitado. Debido a la escasez de mano de obra, no se realiza adecuadamente el
beneficio del grano y prefiere venderlo en estado humedo, lo que incide en la calidad final,
aroma y sabor, y por supuesto, en las ganancias obtenidas (Bueno, 2004). Estos aspectos
plantean la necesidad de fortalecer practicas en la cadena que promuevan la produccion de

un grano de mejor calidad.

Otro de los aspectos negativos del eslabon de produccion de la cadena del sector cacao
de Santander se encuentra que la calidad del cacao como producto final en grano seco es baja
por tener establecidas operaciones de cosecha y pos cosecha con minimo control de calidad,
lo cual conduce a una heterogeneidad en el grado de fermentacion (Contreras, 2017). Esta
situacion de baja calidad se debe en gran medida a que las operaciones de transformacién del
cacao en fresco, realizadas por los productores, se desarrollan de manera tradicional, tal como

se ha ensefiado de generacion en generacion. Asi  mismo, se han identificado



falencias tecnoldgicas que se adapten a las condiciones de cada unidad productiva: los
productores transforman distintos volimenes de masa de cacao segun épocas de cosecha y/o
necesidades, desde cantidades inferiores a 10 kg hasta més de 400 kg. (Fedecacao ,2004).

Se suma a lo anterior, un profundo desconocimiento de las demandas y tendencias
del mercado, que conlleva a una falta de incentivo para los productores de cacao, quienes no
reciben una prima econdémica adicional por comercializar un producto diferenciado, con
valor agregado de transformacion, que responda a estandares de calidad y que se caracterice
por procesos rigurosos de transformacion, desde la cosecha, operaciones pos cosecha
(apertura de mazorca, fermentacion, secado, etc.), hasta la comercializacion y factores clave

de la cadena como la trazabilidad, entre otras. (Barragan & Rey, 2004)

Por otro lado, a los productores se les compra el producto sin restricciones y sin ninguna
exigencia de calidad, lo que determina que el precio sea uniforme y que se desarrolle el
fendmeno conocido como “circulo vicioso del modelo”, donde el productor no produce con
calidad debido a que esto no repercute en un mejor precio y las compafiias no pagan mas

porque no existe calidad (Espinosa & Rios, 2015)
3.2.3 Andlisis del Eslabon de Comercializacion:

Para realizar el andlisis del eslabén de comercializacion de productos de la cadena
agroindustrial del sector cacao de Santander se han tomado como variables de

comercializacion interna y exportaciones de productos del sector.

3.2.3.1 Comercializacién Interna de Cacao de Santander

Durante del eslabon de comercializacion interna del cacao se realiza la transaccion
econdmica entre el proveedor y el comercializador o intermediario, quien ayuda también
como agente de calidad al revisar los granos de cacao para comprobar que cumple con las
especificaciones de aroma, color y humedad necesarias. EI Cacao debera ser comercializado
en envases que aseguren la proteccion del producto contra la accion de agentes externos que
puedan alterar sus caracteristicas quimicas o fisicas, y que puedan resistir las condiciones de

manejo, transporte y almacenamiento. (Perdomo, 2012)



El proceso de comercializacion interna del grano en Santander tiene diferentes canales. El
canal tradicional ha sido el manejado por el acopiador o intermediario, que en algunas
regiones del pais compra finca a finca, en otros acopia en las veredas para luego ir a
comercializar la mercancia a las cabeceras municipales. Este canal es criticado por varios
actores de las cadenas porque en su afan de obtener voliumenes, compran cacao de diferentes
calidades, las cuales posteriormente mezclan para unificar y vender a las casas comerciales

y en algunos casos a la industria. (Contreras, 2017).

El Programa de Transformacion productiva del Ministerio de Industria y Turismo sefiala que
la comercializacion del cacao en Santander, la comercializacion de cacao se efectla a través
de cooperativas y agricultores o personas naturales acopiadoras. La cooperativa ademas de
participar con la comercializacion del cacao en grano y a diferencia de los acopiadores
particulares, garantiza a los consumidores que el producto sea de la mejor calidad y es uno
de los factores de regulacion de precios al productor. Esto lo hace a través del puesto de
compra, en donde se mueven anualmente, cierto nimero de toneladas de cacao en grano. De
aqui en adelante las compafiias compran el cacao en grano, lo transforman y lo comercializan.
Las principales cooperativas cacaoteras en Santander, se encuentran en los municipios de
San Vicente de Chucuri, EI Carmen de Chucuri, Landazuri, Rionegro, Bucaramanga,
Cimitarra, EI Playdn, Lebrija, Santa Helena de Opon y la Belleza. (PTP, 2016)

3.2.3.1 Exportaciones de la Cadena del sector Cacao de Santander 2012-2017

Para analizar las exportaciones de la cadena del sector cacao se ha tomado como referencia
al capitulo arancelario nimero 18 correspondiente al cacao y sus derivados. Para realizar este
analisis se establecio como fuente de consulta el Sistema Estadistico de Comercio Exterior
(SIEX) del Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) tomando como

referencia las exportaciones durante los afios 2012 y 2017.

De acuerdo a cifras proporcionadas por el SIEX las exportaciones del capitulo arancelario

numero 18, se ha venido desarrollando en el periodo 2012-2016 de la siguiente forma:

Tabla No 5 Exportaciones Santander Cacao 2012-2016



Afo Peso Valor Principales Productos Destinos % de

Neto uUss$ Participacio
(Kg) n en las X
nacionales
2012 1.008.31 = 2.554.763 -Deméas cacaos en crudo o en grano Turquia 35,8%
5 99,3%, Italia 22,1%,
- Demas chocolates sin edicion de azdcar  India 19,6%.
0,7% 5.2%
2013 2.859.56 @ 6.870.565 - Demas cacaos en crudo o en grano Meéxico 79,8%,
8 99,9%, Estados Unidos
- Demas preparaciones alimenticias que = 7,8%, Espafa 6,7%
contengan cacao 0,1%. 6.7%
2014 3.900.75  11.772.77 Demas cacaos crudos o enteros 100% Meéxico 63,3%, 8.06%
8 9 Espafia 32,6%,
Paises Bajos 2,5%.
2015 6.938.03 | 20.862.21 @ -Demaés cacaos crudos o enteros 99,9% -México 34,2% 16%
9 3 -Pasta de cacao sin desgrasar 0,1% -Malasia 30,6%
2016 5.564.79  16.512.69  Cacao Crudo o enteros -Malasia 24,1% 8.6%
7 7 -Espafia 22,8%
2017 3.000.08 @ 8.800.000 @ Demas cacaos crudos o enteros100% Meéxico 53,6% 3,6%
0 -Espafia 19,3%

Fuente SIEX. Elaboracion Propia

En la tabla No 5 se presentan las ventas internacionales del capitulo arancelario No 18 donde
se puede percibir que el mejor comportamiento de esta variable se desarrollé entre los afios
2014y 2016. El afio 2015 que se encuentra resaltado en la tabla anterior es el afio con mejores
exportaciones en el periodo estudiado alcanzando un record histérico de exportaciones con
ventas por valor de US$ 20.862.213 y alcanzando su mayor participacién en las
exportaciones del pais aportando el 16% de las exportaciones totales de Colombia. Esta
misma tendencia positiva en las exportaciones en los afios 2014 y 2016 alcanzando una

participacion superior al 8% en las ventas totales internacionales del grano de Colombia-

En cuanto a la tipologia de los productos que se exportaron en la cadena agroindustrial
de cacao entre los afios 2012 y 2017 el departamento se limit6 a cuatro productos Demas
cacaos crudos o enteros con una participacion entre el 99% y 100% en los afios de estudio.

De igual forma, se registra una minima participacion de otros subcapitulos arancelarios



como: Demas chocolates sin edicion de azlcar; Pasta de cacao sin desgrasar y Demas

chocolates sin edicion de azucar con una participacion por debajo del 1 %.

En cuanto a los mercados de destino es de destacar la poca continuidad que se presenta en la
consolidacién de mercados de exportacion de Santander. Por ejemplo, se puede apreciar que
las exportaciones del capitulo 18 tenian como destino a Turquia en el afio 2012 con un 35,8%
de participacion en las mismas y en los afios posteriores las ventas hacia ese mercado
desaparecen. Sucede lo mismo con los mercados de Italia, India Estados Unidos, Paises
Bajos. Los unicos mercados que tienen continuidad en las exportaciones del capitulo 18 de

Santander en el periodo 2012-2017 son los de México, Malasia y Espafia.

Finalmente, es importante de igual forma destacar la caida que se registra en el afio

2016 y 2017 con una considerable reduccion en las ventas internacionales.
3.2.4 Componente socio empresarial del Sector Agroindustrial del Cacao de Santander.

Fedecacao es la institucion que agremia a los productores de cacao, administra el Fondo
Nacional del Cacao y el Fondo de Estabilizacion de Precios de Cacao. Interviene en:
Asistencia Técnica y Transferencia de Tecnologia, capacitacion, escuelas de campo;

investigacion y comercializacion

Las siguientes entidades presentadas en la matriz 4 corresponden a instituciones gremiales y
entidades estatales, gubernamentales y no gubernamentales, que buscan apoyar técnica o
financieramente a los cacaoteros, para regular y promocionar el cacao. Estas organizaciones
incluyen: federaciones nacionales, cooperativas, entidades reguladoras, cooperativas,
gremios de cacaoteros, entre otras. A continuacion, se describen algunas de estas

organizaciones mostrando asi el caso santandereano.

Tabla No 6 Entidades Socio Empresariales

Entidad Definicion
FEDECACAO: La Federacion Nacional de Cacaoteros es una Asociacién Nacional de caracter gremial, de
derecho privado, sin animo de lucro, integrada por los productores de cacao dentro del
territorio de la Republica de Colombia que manifiesten el deseo de pertenecer a la misma.

Las entidades aceptadas deben cumplir los estatutos, normas y procedimientos establecidos



Cooperativa Eco

cacao

APROCASUR

FINAGRO

CORPOICA

Fondo Nacional

Del Cacao

por los drganos de direccion, administracion, control y vigilancia de la Federacidon. Es la

administradora del Fondo Nacional del Cacao

Es una organizacion empresarial asociativa sin animo de lucro conformada por familias
campesinas vinculadas a la actividad agropecuaria y personas conectadas a dicha actividad
en diferentes eslabones de la cadena productiva. Tiene como objeto central “contribuir al
mejoramiento social y econdmico de los asociados” (ECOCACAO), para lo cual presta
servicios estratégicos para el desarrollo agropecuario.

Es una entidad de caracter agropecuario, sin animo de lucro, abierta a todos los productores
de cacao sin distincion de raza, credo o afiliacién politica. Se rige de acuerdo con la
Constitucion Politica de Colombia, las leyes y los estatutos propios.

El fondo para el financiamiento del Sector Agropecuario, fue creado por la Ley 1 de 1990 y
nacié de la necesidad del sector agropecuario y rural de contar con un Sistema Nacional de
Crédito Agropecuario. Es una entidad autonoma y especializada en el manejo de los recursos
de crédito dispersos en varios organismos y representa una variante complementaria de la
politica macro econémica de la Junta Directiva del Banco de la Republica.

La Corporacién Colombiana de Investigacién Agropecuaria, es una entidad publica
descentralizada con régimen privado, encargada de generar conocimiento cientifico y
soluciones tecnoldgicas a través de actividades de investigacion, innovacion, transferencia
de tecnologia y formacién de investigadores, en beneficio del sector agropecuario
colombiano.

El Fondo Nacional del Cacao fue creado mediante Ley 67 de diciembre 30 de 1983,
reglamentada con el Decreto 1000 de 1984, definiéndolo como una Cuenta Especial para el
recaudo y manejo de los recursos provenientes de la Cuota de fomento Cacaotero, cuyo
proposito es la financiacion de programas y proyectos de beneficio para la actividad cacao

cultora nacional

Fuente: Perdomo (2012) Elaboracion propia

3.2.5 Componente entorno-infraestructura de la Cadena del Sector Agroindustrial del

Cacao de Santander

Para analizar el componente entorno infraestructura de la cadena del sector cacao de

Santander se tom6 como referencia el estado de la Infraestructura Vial. Los autores de esta

investigacion consideran que para la consolidacion de la cadena agroindustrial del Cacao de

Santander se deben tener como prioridad el mejoramiento de infraestructura para facilitar las



interacciones comerciales de Santander con otros departamentos, para disminuir los costos

de traslado del grano y para evitar la presencia de intermediarios.

En condiciones generales Santander cuenta con una infraestructura promedio, donde se puede
evidenciar que las vias pavimentadas a pesar de estar en buen estado deben mejorar y estar
acordes a las necesidades de la poblacion, pues aun cuenta con vias sin pavimentar lo cual
afectar de manera significativa la competitividad del departamento, ya que los accesos a las
vias para el transporte del Cacao en ocasiones se ven afectadas por las condiciones climaticas.
En ese mismo sentido Oliveros (2014) sefiala que el estado de las vias para sacar el producto
de las fincas y de los pueblos es muy defectuoso, generalmente se ven afectadas por el
invierno, existen zonas donde los productores los ultimos afios se han tenido que quedar con
los productos en sus fincas, a falta de caminos por donde sacarlos. Las vias que se ven mas
afectadas son las que de San Vicente conducen a Barrancabermeja, el Carmen de Chucuri y
Bucaramanga, ademas de los carreteables que comunican al municipio con sus diferentes
veredas. (Oliveros, 2014)

Las vias de acceso més utilizadas son San Vicente que conduce a Barrancabermeja, el
Carmen de Chucuri y Bucaramanga. El Gobierno a través del Plan Nacional Desarrollo tiene
la ejecucion de las siguientes rutas, la Zona Metropolitana de Bucaramanga (2006 — 2027)
con una inversion de $ 0.3 billones equivalente a 58.3 Km. El programa de Transformacion
Productiva, junto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, estdn implementando planes de desarrollo sectorial, con el
fin de fomentar de manera efectiva la infraestructura para orientar al sector a ser mas
productivo. (Acuerdos de Competitividad de la Cadena del Cacao y su Agroindustria 2009-
2022,

3. Conclusiones

Del estudio presentado anteriormente sobre el analisis de la cadena agroindustrial del sector
cacao de Santander se pueden destacar los siguientes cinco aspectos fundamentales de esta

investigacion:

Para los autores de este articulo, los productores de cacao del departamento de Santander
tienen muchas oportunidades en el periodo del pos conflicto colombiano de ingresar a



cadenas globales de valor al haber sido priorizado por el gobierno nacional como uno de los
productos agropecuarios con mayor potencial, gracias al reconocimiento mundial de la
calidad de los genotipos que se cultivan en Santander, con lo cual pudiera posicionarse en el
nicho de cacaos especiales. Sin embargo, los investigadores del presente articulo destacan
los constantes problemas en los eslabones componentes de la cadena agroindustrial del sector
cacao de Santander los cuales han sido identificados previamente por investigadores y
entidades publicas, donde se subrayan aspectos como el bajo desarrollo tecnolégico en las
operaciones de transformacion en las principales zonas productoras, el desconocimiento de
los pardmetros de calidad por parte de los eslabones de productores y comercializadores, el
desconocimiento de los requisitos de los mercados internacionales y los problemas de
asociatividad, confianza e integracion de los eslabones de la cadena. (Contreras, 2017)

De igual forma, los investigadores de este proyecto recomiendan darle continuidad al
proceso de trabajo conjunto entre los actores de la cadena agroindustrial del sector cacao con
el proyecto del “Cluster del Cacao”. Este reto esta impulsado por la Cadmara de Comercio de
Bucaramanga y las empresas del sector en pos del mejoramiento de la calidad y el
posicionamiento del producto en mercados internacionales y debe ser apoyado por todos los

componentes de esta cadena.

Con el fin de analizar la cadena agroindustrial del sector cacao de Santander y determinar
las perspectivas en la era del pos conflicto colombiano, este articulo inicialmente ofrece un
analisis conceptual sobre las cadenas de valor y su evolucién tomando como referencia las
teorias desarrolladas por Porter y por la Agencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI); a continuacién, el articulo expone la dindmica de la cadena
agroindustrial del departamento de Santander usando como metodologia de analisis la
denominada minicadenas productivas disefiada por la ONUDI. Finalmente, en la Gltima
seccion, se presentan las perspectivas del sector cacao de Santander en el postconflicto
colombiano tomando como referencia la cooperacion internacional y la conformacion del

“Cluster del Cacao de Santander.”
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Resumen— EI presente trabajo tiene como objetivo estudiar el comportamiento de las
principales cuentas fiscales del municipio de Pereira y realizar una aproximacion de su
relacion con el proceso de descentralizacion fiscal que se consolidd con la Constitucion
Politica de Colombia de 1991. Para cumplir con tal fin se presentan los antecedentes
historicos y el marco normativo de la descentralizacion fiscal en el pais, y se realiza una
revision de las principales ventajas y desventajas de dicho proceso. Posteriormente, se
analiza la evolucién de los ingresos, gastos y balance de fiscal del municipio de Pereira para
el periodo 1990-2017. Los datos evidencian un crecimiento mayor tanto de ingresos como
de gastos en la primera década de estudio (1990-1999) en relacién con las siguientes dos
décadas. Ademaés, se identificd un aumento de las transferencias realizadas desde el
gobierno central al ente territorial, asi como un aumento en la generacion de ingresos
propios, por lo cual se concluye que no hay indicios de pereza fiscal. Por Gltimo, se destaca
que disminuyo la participacién de los ingresos corrientes en relacion con los ingresos de
capital en los ingresos totales, y asi mismo, disminuyé la participacion de los gastos
corrientes en relacion con los gastos en inversion en los gastos totales.

Palabras clave— Entidades territoriales; Descentralizacién; Finanzas publicas; Pereira.

Abstract— The present work has as objective to study the behavior of the main fiscal
accounts of the municipality of Pereira and to make an approximation of its relation with
the process of fiscal decentralization that was consolidated with La Constitucion Politica
de 1991. To accomplish this purpose, the historical background and the regulatory
framework for fiscal decentralization in the country are presented, and a review is made of
the main advantages and disadvantages of this process. Subsequently, the evolution of
income, expenses and fiscal balance of the municipality of Pereira for the period 1990-
2017 is analyzed. The data show a greater growth of both income and expenses in the first
decade of the study (1990-1999) in relation to the following two decades. In addition, an
increase in transfers made from the central government to the territorial entity was
identified, as well as an increase in the generation of own revenues, which is why it is
concluded that there are no signs of fiscal laziness. Lastly, it is noteworthy that the share of
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current income decreased in relation to capital income in total revenues, and likewise, the
share of current expenses in relation to investment expenses in total expenses decreased.

Keywords— Territorial entities, descentralization, public finances, Pereira.

Clasificacion JEL: H20, H70

1. Introduccion

Las finanzas publicas territoriales estan influenciadas en gran medida por la normatividad
expedida por el gobierno central en relacion con aspectos como las transferencias a las
entidades territoriales y el fortalecimiento de los recursos propios, aspectos que se configuran
en un marco de descentralizacion fiscal. A partir de la Constitucion Politica de Colombia
(CPC) de 1991, se acentlo el proceso de descentralizacion fiscal en el pais, siendo este uno
de los factores que ha ocasionado variaciones importantes en las cuentas fiscales de los
gobiernos subnacionales, principalmente en los ingresos tributarios e ingresos por
transferencias. En este sentido, el presente articulo tiene como objetivo evidenciar el
comportamiento de las principales cuentas del municipio de Pereira en el periodo 1990-2017,
y realizar una aproximacién de la incidencia de la descentralizacion fiscal en las principales
cuentas del ente territorial.

El documento se encuentra estructurado en cinco secciones, incluida la introduccion. En la
seccion dos, se presenta el método utilizado. En la seccion tres, se presenta el desarrollo del
tema, en el cual se abordan el concepto y los antecedentes histdricos de la descentralizacion
fiscal en Colombia. Asi mismo, se repasa el compilado normativo que la regula, y se exponen
los puntos de vista de diferentes autores en relacion con las ventajas y desventajas de la
descentralizacién. Posteriormente, se presenta la evolucion de las finanzas publicas de
municipio de Pereira, haciendo enfasis en las tasas de crecimiento y participaciones de las
cuentas mas importantes. En la seccion cuatro, se presentan los principales hallazgos y se
discuten los resultados derivados de la seccion tres. Por ultimo, se presentan las conclusiones.

2. Método

El trabajo desarrollado tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo. El enfoque cualitativo se
evidencia en la descripcion de los aspectos mas importantes relacionados con la
descentralizacién fiscal en Colombia, asi como en el analisis de las principales ventajas y
desventajas de dicho proceso. Por otra parte, el enfoque cuantitativo se evidencia al presentar
los datos sobre las finanzas publicas del municipio de Pereira para el periodo 1990-2017 y
analizar la evolucion de los mismos mediante estadistica descriptiva.
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3. Desarrollo del tema
3.1 Descentralizacion Fiscal en Colombia

El estudio de las finanzas publicas es importante, en la medida en que dicha disciplina se
convierte en la herramienta mediante la cual el sector publico interviene en la economia, con
el objetivo de responder a fallas de mercados como los ciclos econémicos y la escasez en la
provision de bienes y servicios publicos. Bernal (2010) sefiala que esta labor puede ser
desarrollada de manera centralizada o descentralizada. En el primer caso, las funciones son
atribuidas a un gobierno central, y los gobiernos locales actian como agentes, mientras que,
en el segundo caso, hay un traspaso a las entidades territoriales de poder y de toma de
decisiones en relacion con los ingresos y gastos

En otras palabras, la descentralizacion hace referencia a la accion de distribuir, repartir o
asignar personas, recursos, funciones o poderes por fuera de la sede o la autoridad central en
la que se concentra lo propio a distribuir. Es decir, realizar una asignacion desde una
autoridad principal a una o mas autoridades secundarias, mientras que la descentralizacion
fiscal, hace referencia a las competencias gubernamentales sobre los ingresos y gastos
publicos, es decir, desde una autoridad nacional centralizada, se le asignan competencias y
recursos a las autoridades regionales, departamentales y municipales, para que se hagan cargo
del manejo de la economia en su respectiva jurisdiccion de manera autbnoma, pero siguiendo
los intereses colectivos de la nacidn. Siendo, las entidades territoriales, las personas de
derecho publico que componen la division administrativa del estado, gozando de autonomia
en la gestion de sus intereses. Son entidades territoriales los municipios, departamentos,
distritos, los territorios indigenas y eventualmente, las regiones y provincias. Los conceptos
definidos se relacionan en la siguiente figura:
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Departamentos
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Gobierno Central:

Recursos y
funciones

Figura 1. Descentralizacion fiscal

Fuente: Elaboracion propia

La descentralizacion fiscal en Colombia muestra sus primeras apariciones con la creacion del
sistema de transferencias del gobierno central hacia los departamentos a finales de la década
de los 60 para atender servicios de salud y educacién primaria. Su siguiente aparicion fue
durante el periodo presidencial de Lopez Michelsen entre 1974 y 1978 en donde se presento
un proyecto de acto legislativo para convocar a Asamblea Nacional constituyente con el fin
de hacer reformas administrativas y fiscales que permitiera aumentar la renta propia de las
regiones y estabilizar sus finanzas. Aunque solo fue hasta el periodo presidencial de Julio
César Turbay (1978-1982), en el que se incorporé la descentralizacién como un instrumento
de politica econémica para promover la autonomia fiscal territorial, de manera que la fuente
de ingresos de los municipios, no fueran exclusivamente las transferencias del gobierno
central, sino que desarrollaran su cualidad de agente tributario.

Sin embargo, la estructura actual del modelo fiscal, se dio en el marco del Asamblea Nacional
Constituyente que finaliz6 con la Constitucion Politica de 1991, que definié a Colombia
como un “Estado social de Derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales (...)” (Constitucion Politica de
Colombia [Const.], 1991), otorgandole a las entidades territoriales competencias para la
prestacion de servicios a cargo del Estado en su jurisdiccion. De igual manera, se les
reconocio el derecho a participar de las rentas nacionales fijandose el porcentaje de los
Ingresos Corrientes de la Nacion al cual tienen derecho. De manera que, este Gltimo
acontecimiento en el desarrollo de la descentralizacion fiscal modifico la distribucion de
funciones segun los niveles de gobierno, aumentd la responsabilidad de las entidades
territoriales, asi como el volumen de las transferencias del gobierno central hacia estos.

3.1.1 Marco juridico de la descentralizacién fiscal
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En la presente seccion se enuncia el desarrollo normativo de la descentralizacion fiscal en
Colombia de manera cronolégica desde su configuracion como tal con la Constitucion
Politica de 1991, que, al establecer a Colombia como un Estado Social de Derecho, el
gobierno debe hacer mayores esfuerzos para garantizar el gasto publico social y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

La Constitucion Politica de 1991, en el capitulo VI: De la distribucion de los recursos y las
competencias, especificamente en los articulos 356 y 357 introdujo a las entidades
territoriales (departamentos y municipios) como beneficiarias tanto de las transferencias del
gobierno central, como parte de los Ingresos Corrientes de la Nacién (ICN) y fijé los
porcentajes a los que las entidades territoriales tenian derecho sobre los ICN. “Las
transferencias se destinarian principalmente a los sectores de salud y educacion y se harian a
través de dos bolsas: el situado fiscal (departamentos) y las participaciones municipales
(municipios) (Bonet, Pérez, y Ayala, 2014).

Una década después, la promulgacion del Acto Legislativo 01 de 2001 junto con su
reglamentacion en la Ley 715 de 2001, modifico los articulos 356 y 357 de la CPC, creando
el “Sistema General de Participaciones de los Departamentos, Distritos y Municipios™®. De
esta manera, se modificaron los porcentajes de los Ingresos Corrientes de la Nacién, de los
que eran beneficiarias las entidades territoriales, para convertirlos en un monto fijo que se
incrementaria anualmente de acuerdo a la variacion que tuvieron en los Ultimos 4 afios y
ademas, promulg6 un periodo de transicion hasta el 2008 en el que el monto de las
transferencias creceria de acuerdo a la variacion del IPC (indice de Precios al Consumidor),
es decir, la inflacion.

No obstante, sin culminar el periodo de transicion descrito en el numeral anterior, el Acto
Legislativo 04 de 2007 prorrogd el periodo de transicién hasta el 2016 y ademas,
individualizé el porcentaje de recursos que se iban a destinar para determinadas necesidades,
quedando de la siguiente manera: i) el 96% corresponde a una distribucion sectorial,
especificamente el 58,5% se destina a educacion, el 24,5% se destina a salud, el 5,4% a agua
potable y saneamiento basico, y el 11,6% tiene propdsito general y ii) el 4% del dinero del
SGP se destina a asignaciones especiales.

Posteriormente, con la Ley 358 de 1997 se crea la denominada Ley de Semaforos, que busca
controlar el endeudamiento de las entidades territoriales, supeditando los créditos a su
capacidad de pago y a indicadores de desempefio, este ultimo en el caso de los municipios
que presenten endeudamiento critico.

! Sistema por medio del cual, el gobierno central le asigna recursos a las entidades territoriales para
que financien los servicios a su cargo, dandole prioridad a los servicios de salud, educacién vy,
servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico.

6
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3.1.2 Descentralizacion fiscal: ¢Ventaja o desventaja para las entidades territoriales?

En la literatura se presenta una amplia discusion sobre las ventajas y desventajas de la
descentralizacion. Las ventajas radican en “el mejoramiento en la provision de servicios
publicos, para incrementar la cobertura y calidad, bajo el supuesto que esto es mas factible
de alcanzar si se esta mas cerca de las necesidades de los usuarios” (Bernal, 2010), en otras
palabras, los mandatarios locales estdn méas cerca de los ciudadanos, por lo cual pueden
conocer sus principales necesidades y/o requerimientos. No obstante, para ello es necesario
que sean ordenados con el gasto, generen ingresen propios, y sean respaldados por el
gobierno central a través de recursos financieros?. Ademas, Bird (2000) sefiala que hay mayor
prudencia y eficiencia en el uso de los recursos por parte de los gobiernos subnacionales,
cuando estos provienen de fuentes propias.

Las necesidades de una comunidad son variables pues dependen en gran medida de las
condiciones econdmicas, espaciales, sociales, entre otras que enfrenta el territorio en el cual
se desarrolla una colectividad. Siendo asi, y partiendo del supuesto de que las necesidades
colectivas son propias del territorio, resulta factible pensar que, si unos territorios comparten
caracteristicas en comun, puedan organizarse como una colectividad individual y atender a
unas necesidades especificas propias del territorio. Tal razonamiento es compartido por
Aghon al sefialar que “La demanda de bienes o servicios publicos difiere de una region a otra
debido a criterios de preferencia de los ciudadanos o a diferencias de ingresos (...) las
pequefias jurisdicciones independientes o localidades, estan en mucho mejor posiciéon de
satisfacer estas demandas en razon de la cercania que existe entre politicos y ciudadanos, lo
que supone un mayor grado de identificacion de las necesidades basicas locales y mejor
fiscalizacion o control en la ejecucion de los proyectos” (1993).

A partir del supuesto que precedio a la cita del autor y a la idea central del texto citado, se
puede decir que la descentralizacion fiscal es una ventaja para el cubrimiento de las
necesidades de una poblacién por la connotacion de proximidad que existe entre ciudadanos
y gobernantes, sin embargo, para hacerle frente a las necesidades colectivas, se necesitan
recursos, entonces lo complejo no es identificar las distintas necesidades que tienen las
diferentes comunidades, sino que cada comunidad tiene una capacidad productiva diferente
para enfrentar sus necesidades, por lo que sus gastos no van a depender estrictamente de sus
ingresos, entonces alli, el estado central debe asegurar que el dinero que reciba esa poblacion
sea el necesario para garantizar condiciones de dignidad humana a sus habitantes.

2 Esto se debe a que el gobierno nacional tiene primacia sobre la tributacion.
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En este sentido, Iregui (2001) sefala que “las normas tributarias territoriales fueron escritas
sin tener en cuenta la diversidad econémica y geogréafica de las diferentes regiones del pais.
Como consecuencia de esto, se presentan casos en los que algunos de los impuestos
establecidos no tienen en la préctica aplicabilidad, y, sin embargo, no pueden ser sustituidos
por un nuevo tributo. Un ejemplo es el impuesto de vehiculos, el cual no puede generar un
recaudo importante en aquellas localidades donde el principal medio de transporte es la
lancha”. De manera que se hace evidente que la distribucion de recursos y de funciones no
puede ser generalizada porque en cada entidad territorial se desarrollan diversos factores que
moldean la sostenibilidad fiscal del mismo, por lo tanto, se puede considerar como desventaja
de la descentralizacion fiscal en Colombia que la distribucion de las atribuciones fiscales a
las entidades territoriales no es basada en las dindmicas econémicas que presenta el territorio
y sus habitantes.

De igual manera, Finiot (2005) sostiene que la disparidad en el desarrollo regional se debe a
factores propios del territorio y de aquellos relacionados con las finanzas publicas, sefiala
que “La autonomia local depende cada vez mas, en cada caso, de la capacidad para generar
ingresos propios —especificamente, de percibir impuestos—, capacidad que en América
Latina se distribuye de manera extremadamente desigual, ya que la generacion de valor
agregado se concentra en un reducido numero de localidades. Todo ello configura un
panorama de creciente inequidad en el derecho ciudadano a proveerse de bienes publicos
locales™.

Ante esta aparente debilidad institucional para la satisfaccion de las necesidades locales,
Cabrero (2003) propone un modelo de descentralizacion fiscal personalizado a las demandas
propias del agente fiscal, de la siguiente manera: “Es claro que las diferentes capacidades
institucionales representan un papel importante en el desempefio financiero de gobiernos
estatales. El ritmo y amplitud de la descentralizacion fiscal hacia el nivel estatal deben
claramente estar determinados por el andlisis de potencialidades institucionales vy
administrativas de cada entidad federativa.® Una descentralizacion fiscal a “velocidades
diferentes” permitiria que cada estado recibiera nuevas funciones y responsabilidades de
acuerdo con sus propios ritmos y potencialidades”.

De esta manera, teéricamente y en armonia con lo planteado por los demas autores, seria
necesario que las entidades territoriales tuvieran suficiente autonomia para elaborar
lineamientos de politicas fiscales propias de la nacion para aplicarlas directa y
exclusivamente en la jurisdiccién subnacional en la que se suscite, y, complementario a esto
que las transferencias del gobierno central se realicen en proporcion a un andlisis individual
del territorio a proveer de recursos donde se tenga en cuenta, sus necesidades propias, sus

3 Respecto con las palabras “entidad federativa”, aplicado al modelo de descentralizacion establecida en
Colombia, el término hace referencia a una entidad territorial.
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ingresos, gastos, actividades de mercado y todo elemento que fuere necesario para estimar la
complejidad de recursos necesarios del territorio en cuestion.

Por otra parte, entre las desventajas identificadas en la literatura sobre descentralizacion
fiscal, se encuentra la “pereza fiscal” (Bonet-Moron, Pérez-Valbuena, & Montero-Mestre,
2018), la cual hace referencia a que las transferencias del gobierno central pueden conducir
a una menor autonomia fiscal de los municipios y, por lo tanto, a una mayor dependencia de
las transferencias del gobierno central, asi como a un aumento desbordado del gasto publico.

3.2 Panorama de las finanzas Publicas del municipio de Pereira

El presupuesto del gobierno central y de las entidades territoriales, suele agruparse en dos
grandes grupos, ingresos y gastos totales, y la diferencia entre estas dos cuentas da lugar al
balance fiscal, que puede ser superavitario o deficitario, dependiendo de si los ingresos son
mayores 0 menores a los gastos, respectivamente.

Tabla 1

Cuentas del municipio de Pereira, 1990-2017



. e
UNIVERSIDAD LIBRE )
Persconcia juridics No. 192 de 1946 de Mingobierno
NIT: 8500137985 £ >
anos L

Tasa Tasa de Tasa de
Cuenta 1990 2000 2010 w7 i 3 i il e r““ R
(1990-2017) (1990-1999) (2000-2009) (2010-2017)
A. INGRESOS TOTALES 4370 170.047 373882 717.224 20,8% 45,7% 8.0% 9,75%
1. Ingresos corrientes 4213 38.783 147249 295816 17,1% 33,0% 14,5% 10,48%
1.1 Ingresos tributarios 2.458 34611 123856  268.688 19,0% 32,5% 13,3% 11,70%
1.1.1. Predial 788 16.921 53.794 112192 20,2% 39.7% 12,7% 11,07%
1.1.2. Industria y comercio 1214 11.534 42.282 91.476 17,4% 20 8% 14.6% 11,65%
1.1.3. Otros 456 2.897 4.024 5928 20,2% 192% 34 4% 43,13%
1.2, Ingresos no tributarios 449 3.395 19.422 25973 16,2% 52,3% 221% 4.24%
1.3. Transferencias 1.306 777 397 1.155 -0,5% 13,4% 21,0% -16,17%
1.3.1. Del nivel nacional 1.093 140 549 - -100,0% 15,6% 14,5% -100,00%
132, Otras 212 637 3422 1.155 6,5% -100,0% 221% -14.37%
2. Ingresos de capital 157 131264 226.634 421408 34 0% 98 3% 53% 9.27%
2.1. Regalias - 14 62 13.2% - -11.4% 24 22%
2.2 Transferencias nacionales (SGP, ctc.) - 18.962 202978 350318 19.4% 26,1% 28 8% 8.11%
2.3. Cofinanciacion - 141 - - - -28.6% -100,0% 24 R3%
2.4. Otros 157 112.161 23.642 71.028 254% 92 6% -15,6% 17,02%
B. GASTOS TOTALES 3.930 141.720 390.956  653.425 20,9% 38.8% 10,5% 7.61%
3. Gastos corrientes 3261 48.219 68.457 122772 14.4% 29 8% 3.5% 8,70%
3.1. Funcionamiento 3225 44.781 63.880  116.698 14,2% 26,7% 32% 8.99%
3.1.1. Servicios personales 1.908 13.673 34386 67.519 14,1% 22.5% 9.6% 10,12%
3.1.2. Gastos generales 797 13.686 10.916 21.176 12,9% 20,8% -3,0% 9.93%
3.1.3. Transferencias pagadas (Nomina y a eatidades) 521 17.421 18.578 28.003 15,9% 40,3% 0,4% 6,04%
3.2 Intereses deuda publica 36 3438 4577 6.074 20,9% 79.3% 7.1% 4.13%
3.3. Otros gastos corrientes - - - - ! - - -
4. Gastos de capital (Inversion) 669 93.501 322499 530.653 28.1% 58,0% 13,0% 7.37%
4.1. Formacién bruta de capital fijo 523 69.166 89.557 105.421 21,7% 537% -1,4% 2.36%
42. Resto inversiones 146 24335 232942 425232 344% 68 8% 27.8% 8,98%
C. DEFICIT O SUPERAVIT TOTAL 440 28328  (17.074)  63.799 20,2% 70.7% -186.0% -220,72%

Fuente: DNP. Elaboracion propia

a. No se presenta tasa de crecimiento de cofinanciacion ni de otros gastos corrientes para el
periodo 1990-2017, ya que solo en algunos afios y sin continuidad se presentan ingresos y
gastos por estos conceptos.

b. La tasa de crecimiento promedio de transferencias nacionales y cofinanciacién para el
periodo 1990-1999 se halla para tres afios 1997, 1998, 1999, al ser los Unicos afios que
presentan valores.

c. La tasa de crecimiento promedio de regalias para el periodo 2000-2009 se halla para dos
afios, 2008 y 2009, al ser los Unicos afios que presentan valores.

d. Latasa de crecimiento promedio de cofinanciacion para el periodo 2010-2017 se halla para
seis afios, al ser los Unicos afios que presentan valores.

Los ingresos totales se encuentran conformados por dos rubros principales: i) los ingresos
corrientes — que incluyen los ingresos tributarios, no tributarios y transferencias — vy ii) los
ingresos de capital — que incluyen los ingresos por regalias*, transferencias nacionales (SGP)
y cofinanciacion. Por su parte, los gastos totales se encuentran conformados por: i) los gastos

4 Las regalias son el pago que hacen las compaiiias petroleras y mineras al Estado Colombiano, por explotar
yacimientos de un recurso natural no renovable. Las compafiias petroleras entregan al estado entre el 8% y el
25 % del valor de la produccion de petréleo crudo. Se destinan a solucionar las necesidades béasicas insatisfechas
de los departamentos y municipios como la educacion basica, salud, agua potable y alcantarillado entre otros y
a financiar grandes proyectos que traigan progreso a la region (Contraloria General de la Republica, 2019).
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corrientes — que incluyen los gastos de funcionamiento, intereses de la deuda y otros gastos
corrientes —y ii) los gastos de capital — que corresponde a las inversiones.

o
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En la tabla 1 se presentan las cuentas descritas para el municipio de Pereira, el panorama
general abarca el periodo 1990-2017, pero el analisis se realiza para tres momentos del
tiempo: i) 1990-1999, ii) 2000-2009 y iii) 2010-2017. Por lo tanto, se evidencian los valores
para cuatro momentos: 1990, 2000, 2010 y 2017, asi como las tasas de crecimiento promedio
anual compuestas para el periodo completo y para los tres momentos del tiempo.

Los datos evidencian el crecimiento significativo que han tenido los ingresos totales del
municipio de Pereira en los ultimos 28 afios (Figura 2), observando ademéas que el
crecimiento promedio anual mas significativo se dio en la Gltima década del siglo XX (1990-
1999), siendo este de 45,7%, mientras que el aumento para los periodos 2000-2009 y 2010-
2017, fue de 8,0% y 9,75%, respectivamente. Lo mencionado es una muestra de que el
proceso de descentralizacion fiscal que se acenttio en 1991 pudo generar un importante
aumento de los ingresos de los municipios, tanto por el lado de los ingresos corrientes como
de los ingresos de capital, estando estos Ultimos relacionados con las entradas por regalias y
transferencias (inicialmente participaciones municipales y posteriormente, Sistema General
de Participaciones).

Es relevante destacar que los ingresos corrientes presentaron un crecimiento promedio de
17,1%, mientras que los ingresos de capital aumentaron 34,0%. Ademas, este
comportamiento es consistente con el significativo cambio de la participacién de los ingresos
de capital en los ingresos totales durante el periodo de estudio. En promedio los ingresos de
capital representaron 35,2% de los ingresos totales, mientras que los ingresos tributarios
representaron el 64,8% en el periodo 1990-1999. Estos porcentajes pasaron a representar el
57,9% y 42,1% en el periodo 2000-2010, y el 58,76% y 41,21% en el periodo 2010-2017.
De manera que el aumento de los ingresos totales se debe principalmente al crecimiento de
los ingresos derivados de transferencias realizadas por el gobierno central.

11



UNIVERSIDAD LIBRE

Perscoeria Juridics No. 192 de 1946 de Mingobierno
NIT: 8500137985

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000 o
300.000
200.000
100.000

Millones de pesos corrientes

1990 §
1991 |
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001 o
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

[EnY

A. Ingresos totales Ingresos corrientes eeeee 2. Ingresos de capital

Figura 2. Comportamiento de los ingresos del municipio de Pereira, 1990-2017

Fuente: DNP. Elaboracion propia

En relacién con los gastos también se identifica un comportamiento creciente en las Gltimas
tres décadas, pues crecieron a una tasa promedio de 20,9%, la cual es muy cercana al
crecimiento de los ingresos totales. Dicho comportamiento se encuentra relacionado con la
Ley de Wagner®, la cual sefiala que “la cantidad y calidad de los bienes ptiblicos que el Estado
debe suministrar han venido aumentando con el correr del tiempo, de ahi que el volumen de
gasto publico sea cada dia mayor en los paises” (Villamizar, 2015). Aunque esta ley es
criticada al implicar en determinadas ocasiones un alto déficit fiscal, no se puede desconocer
que es evidente en el municipio de Pereira.

En la tabla 1 también se identifica que el crecimiento durante el primer periodo de estudio
(1990-1999) es superior al crecimiento que se presenta en los dos periodos siguientes. Otro
hecho a destacar es que el crecimiento de los gastos de capital (inversion) de 28,1% es el
doble del crecimiento de los gastos corrientes que fue de 14,4% (Figura 3). De igual manera,
se destaca que la participacion de los gastos de inversion en los gastos totales incremento de
manera significativa durante los momentos estudiados, lo cual evidencia que cada vez se le
ha dado mayor importancia al gasto en bienes y servicios que estén encaminados al desarrollo
social y econdmico de la poblacién del municipio.

® Fue formulada en 1877 por Adolf Wagner.
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Figura 3. Comportamiento de los gastos del municipio de Pereira, 1990-2017
Fuente: DNP. Elaboracion propia

De lo anterior, se encontraron dos hallazgos significativos. El primero de ellos es que tanto
los ingresos como los gastos totales han presentado tasas de crecimiento significativas. El
segundo de ellos es que tanto los ingresos como los gastos presentaron tasas de crecimiento
altas y superiores, en el primer periodo de estudio, 1990-1999; lo cual puede estar relacionado
con el proceso de descentralizacion fiscal en el pais, que comprende dos aspectos
importantes: i) transferencia de funciones y ii) transferencia de recursos desde el gobierno
central hacia las entidades territoriales.

Por otro lado, el balance fiscal es un indicador de gran relevancia para estudiar las cuentas
municipales e identificar la sostenibilidad fiscal, este indicador evidencia si el municipio
tiene un superavit fiscal, cuando la diferencia entre ingresos y gastos es positiva, o un déficit
fiscal, cuando la diferencia es negativa. La presencia de superavit corriente implica que el
gobierno subnacional tiene recursos que representan ahorro que puede utilizarse para invertir
o apalancar el crédito. “Usualmente, el ahorro corriente estd asociado con una mayor
capacidad de los gobiernos subnacionales de realizar inversidn social, tal como la provision
y mejoras en calidad de los servicios basicos que no son cubiertos por las transferencias
nacionales” (Bonet-Moron, et al; 2018).
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Figura 4. Comportamiento del balance fiscal del municipio de Pereira, 1990-2017
Fuente: DNP. Elaboracion propia

El balance fiscal del municipio de Pereira para el periodo 1990-2017 es volatil (Figura 4). En
el primer momento (1990-1999) se observa un balance fiscal que oscila alrededor de cero
durante los primeros afos, pero que presenta un déficit significativo de $44.878 en 1997, y
un superavit fiscal de $54.011 en 1999. El segundo momento (2000-2009) también evidencia
un comportamiento voldatil, sin embargo, la mayoria de los afios presentan un balance
deficitario. No obstante, al observar el tercer momento (2000-2017) se evidencia que se pasa
de un déficit fiscal a un superavit fiscal, lo cual puede ser un indicador del saneamiento de
las finanzas del municipio.

4. Discusion

La informacion presentada en la seccidn anterior permite tener una idea sobre el panorama
general de las principales cuentas fiscales del municipio de Pereira, asi como su evolucion a
lo largo del periodo 1990-2017. Como se evidencia en la Tabla 1 y en las diversas figuras
presentadas, tanto las cuentas relacionadas con los ingresos como con los gastos presentan
una tendencia positiva durante el periodo y durante las tres décadas estudiadas. No obstante,
se identifico que los crecimientos mas significativos se registraron en el periodo 1900-1999.

El proceso de descentralizacion fiscal que se acentto en la década de los 90 tenia como
propdsito que fueran las entidades territoriales, las que empezaran a proveer los bienes y
servicios publicos para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion, pues en ellas es
donde se conoce realmente cuales son los principales requerimientos. De manera que un
hallazgo positivo al analizar las cuentas de gastos es que el gasto en inversion ha tenido un
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aumento significativo durante el periodo estudiado, y su participacion en los gastos totales
se incremento drésticamente de un periodo a otro.

La Constitucion Politica del 91 transfirié funciones a los gobiernos subnacionales, y ademas,
estableci6 que se transferirian una parte de los ingresos corrientes del gobierno central a los
territorios para que pudieran hacer frente a las nuevas funciones. No obstante, la
descentralizacion fiscal también buscaba que los gobiernos subnacionales tuvieran
autonomia fiscal. Los datos evidencian que, aunque las transferencias nacionales (SGP)
tuvieron una tasa de crecimiento significativa durante el periodo 1990-2017, los ingresos
tributarios también crecieron. De manera gque no hay indicios de una relacion inversa entre
las transferencias recibidas por el municipio de Pereira y su capacidad para generar ingresos
propios, por lo cual, aunque no se prueba formalmente la hipotesis de pereza fiscal, la
aproximacion realizada este lejos de confirmarla. Incluso, al evaluar los resultados en cada
uno de los tres momentos del tiempo estudiados, se observa que los ingresos tributarios
presentaron una tasa de crecimiento mayor a la de las transferencias por concepto de SGP.

De igual manera, se destaca que, aunque los gastos totales han presentado un crecimiento
importante, no se puede hablar de un gasto publico desbordado ni insostenible, puesto que el
crecimiento de los gastos es cercano al crecimiento de los ingresos. Ademas, en los Gltimos
dos afios de estudio se present6 superavit fiscal en el balance corriente y en el balance total.
Sin embargo, el municipio tiene como reto continuar con un balance fiscal positivo, pero
principalmente mejorar la calidad de vida de la poblacion, por lo tanto, es relevante que
logren mayor autonomia, pero principalmente eficiencia en la provision de bienes y servicios
publicos.

La descentralizacion fiscal en Colombia es un mecanismo apropiado para hacerle frente a las
necesidades que presenta cada territorio por sus cualidades especificas, pero cuando la
administracion central no tiene en cuenta las particularidades econdmicas, espaciales y
sociales de las periferias o de las regiones con menos capacidad productiva, no construye
lineamientos eficaces para la sostenibilidad fiscal de esas comunidades, creando una brecha
de disparidad regional.

De manera que como salida a las debilidades de organizacion institucional respecto a la
descentralizacion fiscal, este trabajo no pretende proponer abolir el modelo de distribucion
de los atributos fiscales, ni desdefiar el importante papel que juega este en el sostenimiento
fiscal de la nacion, sino en aras de fortalecer la proteccion que le debe el Estado a sus
habitantes, al patrimonio y a los recursos publicos, proponer la elaboracion de politicas
publicas que condicionen la elaboracion de politicas fiscales a la colaboracion
interinstitucional, a la comunicacion eficiente entre el gobierno central y sus dependencias
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regionales y a la efectiva atencién a las necesidades locales por intermedio de sus
representantes inmediatos.

Ademas, se propone para investigaciones futuras determinar en qué medida el proceso de
descentralizacidn que va de la mano de transferencias del gobierno central al ente territorial,
pero a su vez de la facultad para generar ingresos propios, ha incidido en el bienestar social
y econdmico de la poblacion pereirana, lo cual puede ser evaluado a partir del PIB per capita,
indice de necesidades basicas insatisfechas (NBI), y tasas de pobreza. Asi mismo, las
relaciones aqui planteadas podrian ser evaluadas con mayor robustez a partir de herramientas
mas sofisticadas como la econometria.

5. Conclusiones

El comportamiento de las cuentas fiscales de los municipios de Colombia estan influenciadas
en parte por las diversas regulaciones establecidas por el nivel central en relacion con las
finanzas del sector publico, entre ellas se pueden destacar normas relacionadas con la
transferencia de competencias y recursos a los gobiernos subnacionales (descentralizacion
fiscal), regulacion de los niveles de endeudamiento de las entidades territoriales, y gastos
financiados por el Sistema General de Participaciones (SGP).

El presente articulo realiza una revision de los principales aspectos relacionados con la
descentralizacién fiscal en Colombia que se acentla con la Constitucion Politica de Colombia
de 1991, y un andlisis descriptivo de las principales cuentas de Pereira, con el objetivo de
realizar una aproximacion sobre el efecto de la descentralizacion en el desempefio fiscal del
municipio.

A partir del anélisis se identificaron tres hallazgos significativos: i) tanto los ingresos totales
como los gastos totales del municipio presentan un crecimiento positivo, ii) los ingresos de
capital aumentaron su participacion en los ingresos totales en relacién con los ingresos
tributarios, lo que es un indicativo de una alta dependencia del municipio de las transferencias
realizadas por el gobierno central, iii) los gastos en capital (inversion) aumentaron su
participacion en los gastos totales en relacion con los gastos corrientes (funcionamiento), lo
cual es positivo para mejorar la calidad de vida de la poblacién, iv) los ingresos propios del
municipio que tienen como fuente los tributos también presentan un crecimiento positivo,
por lo cual no hay evidencia a favor de la hipdtesis de pereza fiscal, que puede derivarse de
la dependencia de las transferencias en los gobiernos subnacionales. No obstante, es
fundamental aumentar la autonomia fiscal para que el municipio puede invertir en
necesidades diferentes a las que estan especificadas en el Régimen del Sistema General de
Participaciones y en el Sistema General de Regalias.
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Resumen

La investigacion tuvo como finalidad desarrollar un andlisis de la situacion socio econémico

del municipio del Cairo (Valle del Cauca) desde que fue nombrado por la UNESCO como
parte del PAISAJE CULTURAL CAFETERO. Dentro del anélisis se tuvieron en cuenta
aspectos fundamentales que se deben mantener y cuidar en el municipio para hacer honor y
custodiar la declaratoria como paisaje cultural cafetero, mediante procesos como el cuidado
al paisaje, tradiciones, arquitectura y costumbres propias del municipio. Se analizé el
comportamiento en el tiempo de variables socioecondmicas como el PIB, indice de pobreza,
desempleo, entre otras. La investigacion es de tipo cuantitativa de alcance explicativo de
corte longitudinal.

Palabras clave: Crecimiento econémico, Cultivo, Cultura, Paisaje Cultural Cafetero

Abstract— The research aimed to develop an analysis of the socioeconomic situation of the
municipality of Cairo (Valle del Cauca) since it was named by UNESCO as part of the
COFFE CULTURAL LANDSCAPE. The analysis took into account fundamental aspects that
must be maintained and cared for in the municipality in order to honor and safeguard the
declaration as a coffee cultural landscape, through processes such as landscape care,
traditions, architecture and customs typical of the municipality. We analyzed the behavior
over time of socio-economic variables such as GDP, poverty index, unemployment, among
others. The research is of a quantitative type with a longitudinal explanatory scope.

Keywords— Coffee Cultural Landscape — Cultivation- Economic growth- Tourism — Culture

Clasificacion JEL: E20, E24.
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1. Introduccion

El nombramiento que obtuvo el municipio del Cairo valle como paisaje cultural cafetero en
el afo 2011, su cultura, tradiciones, cultivos, entre otros fueron fundamentales para el logro
de este. Se realizo un estudio del comportamiento de diferentes variables, entre ellas,
socioculturales, y economicas con la finalidad de analizar el resultado y el impacto que se ha
generado en el municipio por dicho reconocimiento que tiene alcance nacional e
internacional, por ende, también se hablé del turismo que se ha ido generando por medio del
titulo otorgado por la UNESCO.

El paisaje cultural cafetero fue inscrito en la lista del comité de patrimonio mundial de la
organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura el 25 de junio
de 2011, es un reconocimiento por el medio del cual los municipios, veredas, y habitantes,
se comprometen a la proteccion del paisaje y su cultura cafetera como elemento
diferenciador, pero a su vez es una oportunidad para que sus habitantes, y visitantes conozcan
el paisaje natural, su entorno, la bellezas naturales del municipio por medio de su cultura y
ademas participen en su preservacion.

El Cairo, se caracteriza por ser un municipio de cultura preservada, debido a su lejania, su
cultura, sus tradiciones, su arquitectura y la amabilidad de sus habitantes se ha ido
preservando con el pasar del tiempo dentro del municipio, en cada una de sus veredas y en el
corregimiento de Alban. Su ubicacidn geogréafica le ha permitido la preservacion de los
cultivos cafeteros, laderas y montafias construyen su hermoso paisaje y entorno, que a su vez
hacen parte de su economia interno, el esfuerzo de sus careces para el cuidado y preservacion
del mismo han generado un entorno social saludable para la convivencia, paz y tranquilidad
de sus habitantes y personas que lo visiten.

2. Método

Se ejecutd por medio de un analisis de variables socio-econdmicas, PIB, indice de pobreza,
desempleo, entre otras. Investigacion cuantitativa de tipo explicativa de corte longitudinal.
Durante el desarrollo de la misma se hizo uso de bases de datos que nos otorgaron las
entidades correspondientes.

Para la recoleccion de la informacidn primaria se construyeron encuestas y entrevistas, las
cuales se basaron en conocer la opcion de los habitantes sobre la declaratoria y el
conocimiento que tenian sobre el mismo, fueron realizadas en la zona urbana y rural del
municipio del Cairo (Valle).

La poblacion utilizada para la realizacion de la encuesta fueron habitantes con conocimiento
sobre la declaratoria, campesinos y habitantes del comdn, con la intencién de recolectar
informacidn diversa, congruente e importante para la investigacion.
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3. Desarrollo del tema

- Antecedentes

“El Paisaje Cultural Cafetero de Colombia. (PCC). Es un paisaje cultural productivo en el
que se combinan elementos naturales, economicos y culturales con un extraordinario grado
de homogeneidad en la forma de las plantaciones del café y del paisaje.” (Ministerio de
cultura, 2011). EI patrimonio cultural cafetero colombiano inicio siendo inscrito en la lista
de patrimonio mundial el 25 de junio del 2011 por la organizacion de las naciones unidas
para la educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO), en Colombia actualmente estan
nombrando PCC 47 municipios, 9 de ellos hacen parte del valle del cauca y en total
conforman aproximadamente 858 veredas cafeteras. Se nombran PCC aquellos territorios
que tiene influencia arraigada al café, entre las variables de estudio de los municipios se
anexa el paisaje, la cultura, musica, patrimonio arquitectico, gastronomia, y costumbres que
se mantiene desde los colonos. “Las caracteristicas del PCC son el resultado del proceso de
adaptacion de estos colonos que persiste hasta hoy” (Ministerio de cultura, 2011).

Se cuenta con una politica de proteccion y sostenibilidad del paisaje, el cual debe ser vigilado
y preservado por las organizaciones de cultura, asi mismo el PCC cuenta con el Plan de
Manejo el cual especifica las funciones y delegaciones que se otorgan al ser nombrado. Su
sostenibilidad esta asociada al cumplimiento de un Plan de Manejo que contiene objetivos y
estrategias dirigidas a enfrentar las principales amenazas que atentan contra los valores que
lo hacen excepcional. (Oscar, s.f.)

Ser reconocido como PCCC para un municipio genera una serie de variables socio-
economias que influyen en el desarrollo y crecimiento del mismo, dentro de ellas se hace
referencia al incremento representativo del sector turismo “El Paisaje Cultural Cafetero es
reconocido por cultivar el mejor café suave del mundo, convirtiéndolo en uno de los lugares
mas emblematicos para realizar turismo rural” (Proexport, s.f.), ademas de un aumento en su
inversion en el PIB del municipio motivados por el reconocimiento y con apoyo de las
entidades gubernamentales, el indice de pobrezay el desempleo en la regién mejoran, gracias
al crecimiento econdmico que se genera dentro del mismo, Por ende se considera un
patrimonio proactivo en busca de una economia sostenible, un desarrollo integral para las
condiciones de vida dentro de los territorios. “El Estado quien debe comprometerse
interinstitucionalmente, participando de manera activa con los actores regionales en un
esfuerzo de concertacion de un proyecto de largo aliento que integre las responsabilidades
con el medio ambiente; con la produccion cafetera sostenible; con la infraestructura y el
equipamiento colectivo; con la valoracién y preservacién del patrimonio; con el turismo
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sostenible; con la educacion; con la comunicacion y, por supuesto, con una institucionalidad
que conduzca adecuadamente el proceso en su conjunto” (Oscar, s.f.)

Es de resaltar la cultura que forja el café dentro de la identidad nacional, principalmente
establecida dentro de los municipios cafeteros, la cual en cada pueblo es fuente de adaptacion
de comportamientos y costumbres adecuadas a las culturas arraigadas, en general, el PCC se
define por un proceso socio-cultural, econémico y ambiental adecuadas al proceso historico
cafetero, al esfuerzo humano y familiar para una produccién de café y productos de excelente
calidad. “En este nuevo contexto institucional aparece la Asociacion de Municipios del PCC
como un instrumento ideal para asumir, desde la escala local, la necesidad de 1. Fomentar la
competitividad de la actividad cafetera; 2. Promover el desarrollo de la comunidad cafetera
y su entorno; 3. Conservar, revitalizar y promover el patrimonio cultural y articularlo al
desarrollo regional; 4. Fortalecer el capital social cafetero; 5. Impulsar la integracion y el
desarrollo regional, y 6. Apoyar la sostenibilidad productiva y ambiental de este Paisaje”
(Oscar, s.f.)

- Planteamiento del problema

El municipio del Cairo (Valle) es el municipio mas alejado de su capital departamental (Cali)
exactamente a 252 kilometros de distancia equivalente a 5 horas de viaje en carro, su
temperatura es generalmente de 18 grados centigrados lo que lo convierte en uno de los
municipios mas frios de Colombia, su lejania ha permitido que sé que se conserve en gran
instancia sus culturas, paisajes, y tradiciones, ademas, de la hermosa arquitectura que
conservan sus casas pintadas de colores azules, rojos y amarillos que resalta la belleza de sus
construcciones, fueron creadas hace 98 afios, a lo anterior se resalta el aspecto negativo que
genera para el municipio la distancia que lo aparta de la zona de desarrollo del departamento;
La economia del municipio desde sus colonos se ha dedicado especialmente al cultivo del
café y la ganaderia, su proceso econdmico normalmente ha presentado variables positivas,
no obstante son dependientes de las temporadas de cosecha, su porcentaje de crecimiento es
lento, sin embargo en los Gltimos afios tuvo una influencia negativa a causa de que el producto
estrella del municipio (el café) bajo su precio de venta en el mercado, por ende para los
campesinos y productores dejo de ser rentable la produccién del mismo y como resultado
buscaron cultivos sustitutos para su subsistencia, como lo fue el cultivo de platano, maiz y
hortalizas, entre otros.

El municipio del Cairo valle, era poco reconocido, sus productos eran cultivados de forma
empirica, los habitantes rurales estaban abandonados por parte de las entidades de apoyo, sus
atractivos naturales eran poco conservados por gran parte de sus habitantes; asi mismo, el
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campo fue abandonado en gran medida por pocos recursos, poco acceso de los vehiculos de
carga a las zonas rurales para el desplazamiento de le mercancia; estas eran algunas de las
problemaéticas que se presentaban en gran instancia en nuestro municipio.

Después del segundo semestre del afio 2011 el municipio del Cairo fue declarado patrimonio
cultural cafetero, titulacion que otorga grandes beneficios para el desarrollo del municipio y
su gentilicio, por medio de la Unesco, el plan manejo y la federacion nacional de cafeteros
se generaron estrategias para impulsar nuevamente la produccién cafetera en el municipio,
es decir, tiene como principio bésico establecer apoyo para los campesinos, asi por ejemplo,
el aporte de colinos, capacitaciones, abonos e insumos para los productores por parte de la
FNC, y por lo que se infiere una mejor rentabilidad de sus productos, de manera que lo
anterior mencionado permite que el municipio del Cairo mejore su economia local,
aumentando su PIB y proporcionando una mejor calidad de vida para sus habitantes rurales
quienes se han visto mas afectados por dicha problematica con un IPM del 90%.

Hay que mencionar, ademas los atractivos turisticos con los que el municipio cuenta,
principalmente la variedad de fauna y flora que posee en sus bosques de niebla, mas aun por
su posicion geogréafica estratégica en la serrania de los paraguas, y sus especies endémicas
como lo es la orquidea de la paz; Cabe resaltar que el municipio era poco reconocido y todos
sus atributos culturales y ecoldgicos con relacion al paisaje no tenian importancia, Después
de su nombramiento todos estos factores beneficiaron el sector turismo, y la atraccién al
turista tanto extranjero como nacional, y por otra parte beneficia mas ingresos propios al
municipio otorgados por los visitantes.

Se establecid el siguiente interrogante base para el desarrollo de la investigacion:

¢Cudles son los mejoramientos econdmicos y sociales que se han presentado en el municipio
del Cairo desde su nombramiento en el afio 2011 como paisaje cultural cafetero?

- Justificacion

La investigacion sobre el Municipio del Cairo y su nombramiento se llevd a cabo con la
finalidad de analizar, profundizar y concluir en temas econémicos y sociales las ventajas y
beneficios que se generan por medio de la declaratoria Paisaje cultural cafetero, se realiz6 un
estudio de variables como, calidad de vida, indice de pobreza, cultivos e incentivos al café
otorgados en conjunto por la administracion municipal y el comité de cafeteros.

Habria que decir también que la intencion basica fue buscar y recolectar informacion sobre
el municipio para resaltar y dar a conocer aspectos importantes de nuestra cultura y
tradiciones, por otra parte, el fomento de cultivos y el trabajo en las zonas rurales como mayor
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fuente de economia en nuestro municipio, asi mismo resaltar el arduo trabajo de los
caficultores y agricultores en general que aportan al crecimiento del municipio.

- Referente tedrico

Como respaldo tedrico de la investigacion se apoy0 en la siguiente definicion de paisaje
cultural cafetero, “El PCC es un ejemplo sobresaliente de adaptacion comunitaria a
condiciones geogréaficas dificiles, sobre las que se desarroll6 una caficultura de ladera y
montafia. El trabajo humano, familiar y generacional de los caficultores y el acompafiamiento
permanente de su institucionalidad son una muestra importante de accion colectiva para
superar circunstancias econémicas dificiles y sobrevivir en un paisaje agreste y aislado. De
esta forma se constituy0 un sistema productivo que ha demostrado su sostenibilidad en
términos econdmicos, sociales y ambientales, a pesar de los ciclos de precios inherentes al
cultivo del café” (Cartilla del ministerio, s.f.), por medio de esta se analiz6 los factores
primordiales que deben estar presentes para la titulacion como pcc en los municipios; Y asi
mismo para relacional el PCC cafetero con el andlisis del comportamiento de las variables
en el desarrollo econdmico nos vamos a apoyar en lo dicho por la teoria clasica, “la
acumulacion de factores de produccion, capital y trabajo (en las modernas teorias del
crecimiento, el factor ‘tierra’, que incluye los terrenos cultivables o los recursos mineros, se
omite del analisis en aras de la simplicidad); cuanto mas capital y mas trabajo estén
disponibles en una economia, mas crecera ésta. Es importante destacar que cuando se habla
de capital en economia nos referimos a capital productivo, es decir, a medios de produccién:
maquinaria, herramientas, fabricas, etc” (Escribano, 2010).

La investigacion fue basada en ambas definiciones para relacionar informacién y obtener los
resultados adecuados, asi mismo nos ayudo a tener una vision concreta y con argumento para
establecer los parametros del desarrollo y temas de la investigacion.

- Resultados obtenidos.

De acuerdo a la informacién obtenida se encontr6 que el municipio del Cairo valle se ha visto
altamente beneficiado desde el afio 2011, se ha incrementado los cultivos tanto de café como
de otros cultivos sustitutos, incluyendo también la ganaderia y que a su vez genera una mejor
calidad de vida para sus habitantes, pues la economia en general de sus habitantes se basa en
gran parte en los productos que se cultiven en las fincas y es rentable tanto para los duefios,
como para los trabajadores de la tierra, y es de resaltar que se logra satisfacer en gran parte
las necesidades internas del municipio de productos agricolas.
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El paisaje cultural cafetero ha aumentado su influencia a nivel internacional, es por eso que
desde el nombramiento el municipio ha recibido méas nimero de visitantes extranjeros y
nacionales que representan un aporte a la economia del mismo, su reconocimiento ha ido
aumentando a la fecha més personas tiene conocimiento sobre este balconcito de ensuefios
por documentos y lecturas en el que el PCC hace referencia a el Cairo valle.

Ademas, se ha evidenciado que internamente sus habitantes han fomentado la cultura por el
cuidado del paisaje, y la naturaleza, asi como la arquitectura de las casas e incluso cuidado y
pintando de colores alegres sus casas para embellecer méas el municipio.

De igual manera, se observa como diferentes entidades de presencia nacional como municipal
(Alcaldia municipal, Federacion nacional de cafeteros, umata) buscan estrategias para
fomentar cultivos de buena calidad que sean rentables para los campesinos y sus familias.

! A.
\ ehanyg A\ (Lavina

Fotografia 1. Municipio del Cairo Valle
Fuente: Yohany A. Gaviria

El municipio del Cairo después de su nombramiento como paisaje cultural cafetero ha sufrido
unos cambios en sus componentes culturales, sociales y econémicos, los cuales ha sido
positivos y negativos en algunos aspectos. De acuerdo al trabajo de campo realizado se
observa que para el municipio del Cairo y sus habitantes el principal aporte por parte de la
declaratoria fue el nombramiento y reconocimiento que se le otorg6é a nivel nacional e
internacional como escenario turistico, cultural y cafetero. Asimismo, género una apertura a
vitrinas turisticas importantes del pais por su belleza arquitectdnica, natural y propia de sus
condiciones geograficas y laderas, de igual manera destaca la calidad humana y cultural de
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sus habitantes, y por ende, aporta al rescate de identidades propias campesinas arraigadas al
tradicion cafetera interna.

Cabe resaltar que el municipio cuenta con doble declaracion por parte de la UNESCO,
(patrimonio cultural cafetero y patrimonio de la humanidad), en la actualidad el municipio
se encuentra inscripto en los 12 corredores turisticos a nivel nacional, en los cuales solo 5
municipios del valle lograron ser inscritos.

Segun sus habitantes, la declaratoria es un proyecto que genera fortalezas y ventajas
competitivas las cuales deberian aprovecharse de forma correcta, hasta el momento no se han
desarrollado estrategias correctas para lograr el beneficio adecuado por medio de la
UNESCO.

Respuestas Porcentaje

OPCIONES N % de casos

Mejoramiento de calidad 11 |45% 16,2%

de vida

imi I
Cn_emmlento del sector 55 |22.5% 80,9%
turismo
VE i

& oportunidades  de 15 |6,1% 22.1%
trabajo

Apoyo para la produccion
de café con mejor calidad
Proteccién gubernamental
al sector urbano y rural
Generar consciencia sobre
el cuidado de culturas y|42 |17,2% 61,8%
tradiciones propias
Aumento de la economia
interna

Conservacion  de la
arquitectura tradicional
Ninguna 4 1,6% 5,9%
244 1100,0% |358,8%

30 {12,3% 44,1%

22 9,0% 32,4%

15 |6,1% 22,1%

50 [20,5% 73,5%

Tabla 1. ¢Para usted que ha generado el nombramiento Paisaje Cultural Cafetero en el
municipio?

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, dentro del el municipio se ha logrado incentivar a la poblacion para cosechar
variedad de cafés especiales, con la finalidad de que el café que salga del municipio cuente
con un valor agregado.

En el municipio se ha incrementado el flujo de visitantes tanto de nivel nacionales como
internacionales, y por ende genera un aumento del sector hoteleria y turismo en el municipio
aportando directa e indirectamente en la economia interna del mismo, cabe resaltar que el
turismo que se ofrece en el municipio se clasifica dentro del turismo ecoldgico.

Por otra parte, se ha ido generando conciencia sobre culturas y tradiciones propias, y del
cuidado de la arquitectura colonial especialmente a los alrededores de la plaza principal, el
embellecimiento de las fachadas por medio de colores alegres. De igual manera, se busca
mantener el cuidado ambiental, por reservas naturales y las fuentes cristalinas del Municipio.

De igual manera, se observaron una serie de desventajas, como, por ejemplo, el
encarecimiento de las propiedades dentro de municipio, arriendos, y demas productos y
servicio de consumo interno como justificacion de la declaratoria. Ademas de
aprovechamiento de extranjeros con capital financiero y conocimiento, para buscar
apropiarse de fincas, productos, casas y demas con la finalidad de establecer macroproyectos
que pueden llegar afectar la esencia propia del municipio.

Asi mismo, una gran parte de los habitantes hicieron referencia al poco aprovechamiento del
nombramiento y reconocimiento al que se le otorgd al municipio, es decir, “Solo se qued6 en
el nombre”, son pocos los proyectos que se han logrado llevar a cabo para informar a la
comunidad, buscar mejoras e incentivos para sus habitantes y produccién agricola. Por otra
parte, los cafeteros demuestran inconformidad por falsas expectativas creadas por medio de
la titulacidn, en ocasiones les han brindado capacitaciones, conocimientos, y charlas, pero al
momento de poner en practica los métodos y procesos ensefiados no encuentran respaldo para
la obtencion de mejor resultado.

Los habitantes en general consideran necesario identificar personas que se interesen por
lograr obtener recursos otorgados por la titulacién con la que se reconoce el municipio,
ademas, de que impulse el desarrollo y gestion de proyectos para conseguir recursos a
beneficio de este.

Se realizo un trabajo de campo con los habitantes del municipio en donde se pudo establecer
que para los interrogantes, ¢Sabe usted que es paisaje cultural cafetero?, ;Sabia usted que el
municipio del Cairo fue declarado patrimonio cultural?, se obtuvo una respuesta altamente
positiva ya que todos los encuestados respondieron “SI”, cabe resaltar que el concepto de
paisaje cultural cafetero para la mayoria de personas es muy basico, es decir, hacen referencia
unicamente a aspectos relevantes que se han ido mejorando dentro del municipio como lo
son, arquitectura colonial, el cuidado y aporte a los recursos naturales, se desconoce que va
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méas alld de eso, como los recursos que pueden llegarse a generar por buen uso del
nombramiento, plan manejo y proyectos que por medio del mismo se pueden ejecutar.

Por otra parte, referente al segundo cuestionario tiene conocimiento sobre el nombramiento
que obtuvo el municipio, pero de igual manera no cuentan con informacién pertinente que
pueda a cercar a sus habitantes al posibles ideas, oportunidades, beneficios o contratiempos
que el mismo pueda ocasionar, es decir, poco se sabe del proyecto que se llevd a cabo para
lograr el nombramiento, afio de ejecucion y proyectos que se han desarrollado con apoyo en
declaratoria.

Hacen referencia al poco interés que las entidades municipales han tenido para comunicar, e
informar a la comunidad sobre la importancia y efectos de la declaratoria.

La economia del municipio se ha caracterizado tradicionalmente por basarse en la produccion
de café, aunque durante el periodo de los afios 2010-2012 las fincas cafeteras tendieron a
disminuir su porcentaje de produccién y cosecha, y por ende implementaron cultivos
sustitutos como el maiz, platano, aguacate, lo que logré una diversificacion de la economia.
En la actualidad se mantienen los cultivos de café, y se han ido proyectando la produccion
de cafés especiales, los principales productos cosechados son el aguacate, platano, y banano.

4. Discusion

De acuerdo a los datos que se encontraron se obtuvo una relacion y comportamiento positivo
de las variables estudiadas como calidad de vida, PIB, economia interna y demas después de
la declaratoria. Aunque es de resaltar, la insistencia y preocupacion de alguno de los
habitantes por el poco manejo que se le da a los beneficios, proyectos, y a la difusion de la
informacion e importancia de la declaratoria para conocimiento de sus habitantes.

Mas sin embargo y a pesar de su poco aprovechamiento por parte de entidades
correspondientes, el municipio se ha visto afectado positivamente y en beneficio de sus
habitantes segun lo que se observo durante trabajo de campo.

Es decir, este tipo de proyectos, declaratorias, o acciones impactan positivamente el
desarrollo de las comunidades siempre y cuando se les dé un correcto manejo por parte de
las administraciones correspondiente, para evitar efectos indeseado y que afecten la
economia interna o se presente una inflacion dentro del municipio la cual termine
ocasionando problemas principalmente para el gentilicio, ademas de que es uno de los
factores al que mas le temen sus habitantes, puesto que ya se han venido presentando casos

de aumento en precios de bienes y servicios bajo justificacion del PCC, ventas de lotes,
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casas, y demas a personas con intereses poco beneficiosos para el cuidado y tradiciones del
municipio.

En general, hasta el momento el municipio se ha convertido en un municipio turistico
atractivo lo que es muy importante para el mismo ya que permite que mas personas se den
cuentay conozcan el balconcito de ensuefio, sus riquezas naturales y laderas. Se han realizado
proyectos con beneficios para su gentilicio tanto de la zona rural como urbana. De igual
manera, seria importante realizar un mejor manejo de la declaratoria basados en el plan
manejo del Paisaje Cultural Cafetero.

5. Conclusiones
En conclusidn, los habitantes de la zona rural son los que menos refieren beneficios y
conocimiento sobre lo que se ha llevado a cabo en el municipio por medio de la titulacion,
aunque de igual manera nombran las oportunidades de venta a demas municipio de sus
cosechas, y mejoras en infraestructura de vias para lograr sacar la produccion hasta el casco
urbano. Por parte de otras existen entidades que buscan ayudar al caficultor para prepararlo
para un posible futuro con proyectos de la mano del nombramiento, es decir, educar a los
caficultores para saber enfrentar los retos que el mercado establece para lograr presentar
proyectos y lograr su aprobacion, Mientras que los habitantes de la zona urbana hablan
sobre el incremento de turistas que benefician al municipio en cuanto a la economia interna,
pese a que de igual manera se ha generado una inflacion interna en el costo de los bienes y
servicios en el municipio, lo que a su vez establece una disminucion en la capacidad
adquisitiva de las familias propias del municipio.
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Resumen— El presente articulo es el resultado de un proceso de investigacién realizada con
un grupo de personas de la ciudad de Pereira con el objetivo de comprender los procesos
Autopoiéticos que permitieron reconfigurar sus modos de existir después de estar expuestos
a situaciones vitales complejas. Se utilizd un enfoque cualitativo, empleando como
metodologia la fenomenologia hermenéutica, la cual permite interpretar de qué manera se
asumieron estas personas ontolégicamente y develar las practicas de cuidado de si. Como
técnica de recoleccion de datos se recurri6 a la historia de vida, la cual posibilit desde la
narrativa, un acercamiento a la realidad en la que vivieron cada uno de los participantes de
la investigacion en su infancia. También se utilizd la entrevista semiestructurada con un
protocolo de preguntas, con el fin de ampliar informacion.

Para el analisis de los resultados se tuvieron en cuenta los procesos Autopoiéticos, los modos
de existir, las préacticas de cuidado de si y los agenciamientos colectivos que movilizaron
estas personas en los otros y en el mundo. La investigacion dejo entrever que las graméticas
familiares y sociales violentas, son comunes en las personas que participaron en el ejercicio
de investigacion, y como también sus respuestas a estas situaciones son similares. De igual
manera, quedd en evidencia el modo como las familias y las personas se ligaron a ciertas
practicas, la forma como se fueron transformando, y se agenciaron a si mismos y a otros.

Palabras claves - Practicas de cuidado de si; Procesos Autopoiéticos; Modos de existir
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Abstract—This article is the result of a process of investigation carried out with a group of
people from the city of Pereira with the aim of understanding the autopoietic processes that
allowed them to reconfigure their ways of existing, after being exposed to complex life
situations. A qualitative approach was used, applying as methodology the hermeneutical
phenomenology, which allows us to interpret how these people were assumed ontologically
and to reveal self-care practices. As a data collection technique, life history was resorted to
through the use of the semi-structured interview, which allowed from the narrative, an
approach to the reality in which each one of the participants of the research lived in their
childhood.

For reading and analyzing the results, the autopoietic processes, the ways of existing, the
self-care practices and the collective assemblies that mobilized these people in others and in
the world were taken into account. The research hinted that violent family and social
grammars are common in people who participated in the research exercise, and how their
responses to these situations are similar. In the same way, the way in which families and
people linked to certain practices, the way they were transformed, and how they got
themselves and others, became evident.

Keywords— Autopoietic processes, ways of existing, self-care practices

Clasificacion JEL: A20

1. Introduccion

Considerando que los seres humanos somos “arrojados al mundo” y muchos a un entorno
sociocultural, econémico y familiar poco favorable para un adecuado desarrollo humano, es
decir, un ambiente donde las preocupaciones cotidianas, las limitaciones y los modelos de
conducta a seguir, pueden constituir un factor de riesgo para la construccion de personalidad;
seria congruente suponer que existan reflexiones para promover formas de vivir que estén en
pro de un desarrollo integral y del mejoramiento de la calidad de vida, reflexiones que a su
vez estarian invadidas de cuestionamientos profundos acerca del ser (Jaramillo, 2018a). Sin
embargo, no sucede siempre asi: no suele haber preguntas fundamentales; los seres humanos
se sumergen en la inmediatez. Es desde estos entornos precarizados donde los nifios y las
nifias son arrojados a la calle por la violencia intrafamiliar, el menosprecio, el sometimiento,
el trabajo infantil y el desamparo.

Es el habitar de estas condiciones complejas, el estar cruzado por el sistema de reglas de
juego propio de sociedades del capitalismo neoliberal, lo que no permite que se den las
posibilidades para el despliegue de capacidades y libertades humanas que construyan
oportunidades para el desarrollo de la persona (Jaramillo, 2018). Situaciones que son
confirmadas por el informe del ICBF (2006), el cual revela que en total, en la ciudad de
Pereira fueron censados 178 nifios y nifias, de los cuales 21 (12%) fueron encontrados en la

calle y 157 (88%) fueron encontrados en instituciones.
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En este marco hay que considerar la trascendencia de los procesos Autopoiéticos, dado que

estos sustentan los modos de vivir de cada uno de los participantes de ésta investigacion, por
haber estado inmersos en esa realidad cruda que desde la comodidad de algunos hogares
pareciera que fuera un mundo irreal. Es necesario poner en conocimiento que en los
participantes de este ejercicio de investigacion también hubo consumo de sustancias
psicoactivas y segun el ICBF (2006) se encontrd que, casi tres cuartas partes de los nifios y
nifias que estan en situacion de calle afirman consumir alcohol, bazuco, perico y sustancias
inhalables. “El consumo se concentra en la poblacion mayor de 11 afios y no se encuentran
diferencias importantes entre nifios y nifias” (ICBF, 2006, p.108).

Lo anterior lleva a considerar que existe un porcentaje muy alto de nifios en situacion de calle
que consumen algun tipo de SPA, lo que hace que la reconfiguracion de los modos de
existencia sean mas complejo, ya que las adicciones son consideradas como uno de los factor
de riesgo en la medida que alude a los consumos problematicos por parte de los sujetos, al
tiempo que generan una huella no solo en la psiquis, sino también en las células que exigen
el consumo de la sustancia como un elemento vital para subsistir.

Ademas de lo anterior, hay que aludir que el abuso sexual constituye un factor
determinante que afecta el desarrollo de la vida de una persona y formé parte de la vida
de los participantes en esta investigacion, es importante mencionar que segun el informe
de UNICEF (2002):

El Instituto de Medicina Legal en 2001 practic6 13.352 dictdmenes sexoldgicos por
abuso o violencia, de los cuales 8.745 se practicaron en mujeres y 1.210 en hombres.
El 86% de todos los dictdmenes que se hicieron corresponden a menores de 18 afios.

(p.40)

Las heridas y cicatrices que deja este hecho son calificadas de crueles e inhumanas; pero a
pesar de ello siguen ocurriendo casos de abuso y explotacion sexual en nuestro pais. De esta
manera, hay que poner en relieve que fue en estos escenarios donde nacieron y vivieron los
participantes de este ejercicio de investigacion. Todos ellos estuvieron en condicion de calle
desde muy temprana edad, las situaciones de vida estaban vinculadas con los peligros a los
gue se vieron expuestos en unas gramaticas sociales relacionadas con la violencia, la guerra,
el desamparo, el abandono y el menosprecio.

Finalmente, es importante tener en cuenta que los testimoniantes de esta investigacion
rompieron con los patrones que sustentaban esas dindmicas de vida, punto central para esta
apuesta comprensiva, pues permite develar como emergen desde esas condiciones vitales
complejas, que procesos de reflexidn sobre si mismos los condujeron a transformaciones
existenciales, lo cual permite postular la siguiente pregunta problémica ¢Cuales son los
procesos Autopoiéticos que reconfiguran los modos de existir de ese grupo de personas?.

2. Aproximacion teorica
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La investigacion tiene como fundamentacion tedrica tres categorias: la teoria de la
Autopoiesis, que nacié en el campo de la biologia y ha sido adaptada a las ciencias sociales;
los modos de existir, que son un concepto de primer orden en la filosofia de Heidegger y que
estd ligado al concepto de Dasein (Dreyfus, 1991); y la tercera categoria, proveniente del
pensamiento de Foucault en sus textos: La ética del cuidado de si, como practica de la
libertad (1984), Estética, Etica y Hermenéutica (2001) y La Hermenéutica del sujeto (2002),
donde hace referencia a las practicas del cuidado de si.

2.1 Comprendiendo la teoria de la Autopoiesis.

Los bidlogos Maturana y Varela (1994), al responder las preguntas “;qué sucedio o cuando
se origind la vida?” (p.10), y, “;qué clase de sistema es un ser vivo?” (p.11), encontraron
que, basicamente, todos los sistemas vivos se pueden definir porque se reproducen a si mismo
a traves de sus propios elementos. Los investigadores orientaron sus reflexiones a encontrar
un modo o forma de hablar de los seres vivos, que captasen la constitucion de su autonomia
como sistemas, en una continua auto-realizacion, en una dinamica relacional en la que los
resultados no son solo un factor en los procesos que le dan origen; es decir que todo lo que
pasa eny con los seres vivos, tiene lugar en ellos como si operasen como entes auto-referidos.
Todo esto lleva a la definicion de la Teoria de la Autopoiesis de Maturana y Varela (1994)
la cual sugiere:

Que los sistemas vivos poseen la capacidad de auto-producirse, auto-mantenerse y
auto-renovarse. Esta capacidad requiere la regulacion de su composicion y la
conservacion de sus limites; es decir, el mantenimiento de una forma particular a
pesar de la entrada y salida de materiales. (p.72)

Esto hace referencia a que los Sistemas Autopoiéticos celulares estan delimitados por un
material dindmico creado por el propio sistema. Ademas, son capaces de auto producirse es
decir que el sistema Autopoiético mas pequefio, es capaz de producir mas copias de si misma
de manera controlada. Asi, la Autopoiesis se refiere a los aspectos de autoproduccion, auto-
mantenimiento, auto-reparacion y auto-relacion de los sistemas vivos (Maturana y Varela,
1994, p.105). También es importante poner en consideracion que los sistemas autopoiéticos
son Auténomos, esta habilidad es lo que les permite reproducirse cuando las condiciones
ambientales son adecuadas. Los organismos tienen la capacidad de percibir cambios en el
entorno, los cuales son interpretados como sefiales que indican al sistema como responder.

Es necesario mencionar que los sistemas Autopoiéticos son operativamente cerrados, es
decir todos los procesos son producidos por el propio sistema: no hay operaciones que entren
al sistema desde el exterior ni viceversa. Este sistema celular se considera operativamente

cerrado porque las reacciones de auto-mantenimiento se llevan a cabo unicamente en el
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interior del sistema; es decir, en la célula viva; pero ademas son abiertos a la interaccion;
es decir, todos los sistemas Autopoiéticos tienen contacto con su entorno: las células vivas
dependen de un intercambio constante de energia y materia para su existencia. Es el sistema
el que determina cuando, qué y a través de qué canales se intercambia la energia y la materia
con el medio ambiente (Maturana y Varela, 1994, p. 69-71).

Textualmente Maturana y Varela (1994) explican los dominios entre los que existen los seres
vivos. Es importante tener en cuenta que los sujetos se resignifican y se transforman a partir
de una accion sobre ellos mismos,

Los seres vivos existimos en dos dominios, en el de la fisiologia y en el de la relacién
con el medio donde tiene lugar nuestro vivir como la clase de seres que somos. Estos
dos dominios, aunque disjuntos se modulan mutuamente de una manera generativa,
de modo que lo que pasa en uno, cambia segln lo que pasa en el otro. Es en el dominio
de la relacion con el otro en el lenguaje donde pasa el vivir humano, y es, por lo tanto,
en el dominio de la relacion con el otro, donde tienen lugar la responsabilidad y la
libertad como modos de convivir. Pero es alli, también, donde tienen lugar las
emociones como modos de conducta relacional con el otro o lo otro. (Maturana y
Varela, 1994, p.32)

En lo que vale la pena resaltar las emociones que describen Matura y Varela (1994), son lo
que muchos han descrito como el motor del mundo, el amor. Este sentimiento fue
racionalizado por los autores, para darle un lugar en el desarrollo de las construcciones
relacionales y los intercambios significativos que en ellas pueden surgir, entendiéndose
entonces que “Amor y conocimiento no son alternativos, el amor es un fundamento mientras
que el conocimiento es un instrumento. Mas atin, el amor es el fundamento del vivir humano”

(p.32).
2.2 Modos de existir.

Es relevante para la investigacion tener una vision del ser humano que conceptualice el modo
como esta constituido y como interacciona con el mundo. Desde este punto de vista, es
imprescindible la ontologia, el Dasein heideggeriano (1927) que deviene importante para el
ejercicio hermenéutico del entendimiento de las personas y sus relaciones con el mundo. El
Dasein alude al ser que se pregunta por el ser. En las propias palabras del fildsofo:

Para trabajar adecuadamente la pregunta del ser, debemos hacer que un ser-el
indagador- sea perspicuo en su propio ser (...) éste ser que cada uno de nosotros es
en si mismo y que incluye el interrogar como una de las posibilidades de su ser.
(Heidegger, 1927, p.18)

Lo anterior constituy6 una inflexién en el abordaje de la tradicion filosofica del ser, aunque
inicialmente el objetivo de Heidegger (2008) era contestar a la pregunta del ser en cuanto a
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ser, también encontré que el Dasein era un término “neutro”, incluso por encima de las
consideraciones materiales: “La 'neutralidad' peculiar del término Dasein es necesaria porque
la interpretacion de este ser debe hacerse antes de cada concrecidon factual” (p.297).
Aclarando que; “el Dasein neutro jamas es lo que existe; el Dasein existe unicamente en su
concrecion factica” (Heidegger, 2008, p. 298).

Otro concepto capital en este horizonte de conceptualizacion es el de existencia, el cual alude
al modo de ser del Dasein. Esto incluye el hecho de que se interpreta a si mismo, porque para
Heidegger (1927) “existen” Unicamente los seres que se interpretan a si mismos. “La esencia
del Dasein reside en su existencia” (p. 229). El Dasein estd inmerso en una cultura y se
relaciona de diferentes maneras con la comprension que dicha cultura tiene de la naturaleza
humana. Aqui aparecen los modos de existir, que segun Heidegger (1927) son tres, a saber:
el asumir, el desconocer y el no tomar una posicion. “El Dasein ha escogido estas
posibilidades por si mismo, se ha metido en ellas o ha crecido ya en ellas” (Heidegger, 1927,
p. 23). Una posibilidad para los seres humanos es que pueden llegar a ser auténticos al poder
escogerse a si mismo y tomar posesion de su existencia. Pero también, pueden elegir vivir
inauténticamente al no responsabilizarse de sus acciones y de algunas de sus condiciones.

Otro concepto relevante para la investigacion es el Ser-en-el-Mundo, que implica la actividad
de existir. De esta forma Heidegger (1927) quiere especificar el modo de ser del Dasein, ya
que lo diferencia de los objetos, que son sustancias aisladas y delimitadas; lo que es Ilamado
“presencia a la mano” (p.110). Asi llama la atencion sobre el modo Unico, particularisimo
del ser-en del Dasein. A las caracteristicas mas generales del Dasein se les llama
existenciales, de alli que, “ser (estar)-es un estado del ser del Dasein. Por lo tanto, no se puede
concebir como el ser-presente de alguna cosa corporal (como un cuerpo humano) “en” un ser
que tiene presencia” (Heidegger, 1927, p. 63). Lo que podria entenderse como que, aunque
habita lo ontico, tiene una forma de ser que lo hace diferente y unico.

2.3 Develando las précticas del cuidado de si.

Una perspectiva conceptual valiosa para la investigacion, para la hermenéutica de los
resultados encontrados, es el de “cuidado de si” sobre lo cual afirma Foucault (Chirolla,
2007), que son: “un conjunto de practicas mediante las cuales un individuo establece cierta
relacién consigo mismo y en ésta relacién el individuo se constituye en sujeto de sus propias
acciones” (p. 241).

Es valioso tener en cuenta a grandes rasgos la propuesta de Foucault acerca del cuidado de
si, la cual tiene como punto de partida la “inquietud de si mismo”. También puede entenderse
como ocuparse de si mismo o preocuparse por si mismo. Foucault aclara que es un término
algo sofisticado y paraddjico, puesto que la cuestion del conocimiento del sujeto por si
mismo, se ha planteado en una formula diferente: condcete a ti mismo. Parece que la historia

35



UNIVERSIDAD LIBRE

Persccecia Jurkcs No. 192 de 1946 de Mingobierno
NIT: 8500137985

.,
afos -

de la filosofia la ha tomado como punto de partida para estudiar la relacion entre sujeto y
verdad.

Hay tres aspectos que son valiosos para la investigacion: Es una actitud con respecto a si
mismo, con respecto a los demas y con respecto al mundo. Es una manera determinada de
mirar las cosas. (Foucault, 1984, p.28), pero también son una serie de acciones que se ejercen
sobre si mismo y por las cuales uno se hace cargo de si mismo y se transforma. Luego, el
concepto de cuidado de si se enriquecera al incluirse en él los conceptos de la libertad y la
ética. En esta cita queda muy bien sintetizado el asunto como lo indica Foucault (2001),

El cuidado de si ha sido, en el mundo grecorromano, el modo en que la libertad
individual -o la libertad civica, hasta cierto punto- se ha reflexionado como ética. Si
toma usted toda una serie de textos que van desde los primeros didlogos platonicos
hasta los grandes textos del estoicismo tardio -Epicteto, Marco Aurelio (...)-
comprobaré que este tema del cuidado de si ha atravesado verdaderamente toda la
reflexion moral. (p. 261)

En la misma obra, Foucault se expresa de manera axiomatica sobre esta relacion entre la
libertad y la ética: “La libertad es la condicion ontoldgica de la ética. Pero la ética es la forma
reflexiva que adopta la libertad” (p. 260).

Estas categorias tedricas permiten leer las dindmicas existenciales que se dieron en las
personas investigadas. Asi pues, por su constitucion de seres vivos y de sistemas abiertos en
relacién con ellos mismos y con el medio, pueden ser comprendidos o al menos abordados
investigativamente desde la teoria de la Autopoiesis, el concepto de Dasein, de existencia y
el de préacticas de cuidado de si, elementos fundantes para llevar a cabo una interpretacion
ontoldgica.

3. Metodologia

Esta es una investigacion que se ubica en el enfoque cualitativo dado que permite un
acercamiento a la realidad en un contexto que no es necesario editar; es decir, tal y como
sucede, permitiendo interpretar los fendbmenos que existen y toda la carga simbolica que esto
implica para los sujetos. Para Anguera (1986) la investigacion cualitativa es: “una estrategia
de investigacion fundamentada en una depurada y rigurosa descripcion contextual del evento,
conducta o situacion que garantice la captacion de la realidad” (p.2) Con este enfoque se
pretende dotar la investigacidn de una herramienta de estudio que facilite la comprension de
un fenémeno histérico-social como lo es, el método fenomenoldgico-hermenéutico que tiene
como objetivo, de acuerdo a Mendieta, Ramirez y Fuerte (2015) “ir descubriendo y
describiendo las notas relacionadas entre si por fundamentacién a través de lo dado por el
fenomeno estudiado, es decir, una comprension intencional que da sentido”. (parr.10)
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La fenomenologia interpretativa o hermenéutica, fue propuesta por Heidegger (1927), como
una metodologia filoséfica, que se ha apropiado y adaptado a la investigacion social, usada
para descubrir el significado del ser o existencia de los seres humanos en una manera
diferente a la tradicion positivista (Leon, 2009). Se acoge esta metodologia porque para
Heidegger (2008) el objetivo principal fue entender los modos de existencia; pero ademas
como el mundo es inteligible para los seres humanos. La fenomenologia hermenéutica
también permitio interpretar la manera como se asumen ontolégicamente las personas de esta
investigacion, y comprender como se situaron en el mundo y de qué manera reconfiguraron
sus modos de existir, teniendo en cuenta que vivieron condiciones vitales complejas.

3.1 Unidad de trabajo
Para obtener los datos en campo se utiliz6 inicialmente un muestreo por bola de nieve lo cual
favorecio la consecucién de personas que no eran faciles de ubicar, ademas de la relacion de
confianza que fue necesario establecer con las personas investigadas. Para la seleccion de los
sujetos se hizo una clasificacion por juicio, que segiin Mejia (2000) es “la seleccion de las
unidades a partir solo de criterios conceptuales™ (p.169). Los criterios se desarrollaron de
acuerdo a la necesidad de responder a cuestionamientos puntuales, pero de igual manera se
tuvo en cuenta en ese primer acercamiento que fueran personas que en su historia de vida
mostraran que se rompieron patrones que no favorecian su desarrollo integral a partir de unas
reflexiones relacionadas con el ser y su habitar en el mundo. Se trabajé con cuatro personas,
una mujer y tres hombres, sus edades oscilan entre los 25y los 45 afios.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Como técnicas para la recoleccion de la informacion se elige la historia de vida, “para
registrar testimonios a traves de los cuales se caracterizan problemas relevantes y se buscan
nuevas explicaciones al acontecer humano” (Puyana y Barreto, 1994, p. 3). Esto se llevo a
cabo a través de didlogos que generaron reflexiones, las cuales fueron respondiendo a los
cuestionamientos que hacen parte de la pregunta problémica de esta investigacion. Ademas,
se desarrolla un protocolo de preguntas, las cuales permitieron elaborar la entrevista
semiestructurada. Se adopta este instrumento dado que tiene un alto grado de flexibilidad,
que posibilita animar al entrevistado para esclarecer términos e identificar vaguedades. Se
partié de unas preguntas planeadas, que permitieron tener un acercamiento al fenémeno
indagado, ademas favorecieron una aproximacion a las realidades y a la interpretacion que
ellos hacen de éstas.

4. Resultados

A continuacion, se resumen los hallazgos y el anélisis de la informacion resultante de la
investigacion, desglosandose en una serie de categorias que hacen alusion a los procesos
Autopoiéticos que reconfiguraron los modos de existir de cuatro personas de la ciudad de
Pereira, que estuvieron en condiciones vitales complejas —que se explican en el siguiente
apartado-, la manera como se asumieron ontoldgicamente y los agenciamientos que hicieron
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en si mismos y con los otros. En primer lugar, se exponen los contextos vitales complejos
que se dieron en la vida de los sujetos de la investigacidn incluso antes de nacer, en la infancia
y durante el tiempo que estuvieron en situacion de calle.

4.1 Condiciones vitales complejas y rutas iniciales hacia la autopoiesis
Las personas participantes refieren que fueron concebidas en circunstancias de abuso sexual
a sus madres; por parte de las parejas de turno que tenian. Vivieron en hogares donde estaba
presente la violencia intrafamiliar; fueron ademas objeto de maltrato fisico y emocional,
abandono y menosprecio por parte de los adultos significativos -madre, abuela, tios-, de igual
manera coinciden los entrevistados en informar que sus entornos inmediatos eran de pobreza
extrema; habia consumo de SPA, delincuencia, abuso sexual, maltrato por parte de los
referentes de autoridad, todas estas practicas situadas en barrios inmersos en un sinnimero
de problematicas sociales, culturales y econdmicas.
Asi pues, se expone el discurso de los participantes donde describen las condiciones en las
que vivieron en la primera infancia lo cual muestra desde sus propias voces las condiciones
vitales complejas. Los sujetos seran reconocidos, asi: 1-P1M (Persona 1 Masculino), 2- P2M
(Persona 2 Masculino), 3 -P3M (Persona 3 Masculino) y 4- P4AF (Persona 4 Femenino). Las
siguientes son algunas de sus respuestas:
“El embarazo de mi madre no fue deseado, en conversaciones que tuve con ella dice que fue
producto de un abuso de mi papa, él, abuso de ella y ahi se gesté Jimmy”, “Una pela para mi
hermano y para mi, con un palo, con un cable, con lo que encontrara”.®
“Mi papa le pegaba mucho a mi mama, ¢l abusé de mi mamaé y de ahi nacié6 mi hermana y
yo”, “Mi mamita nos daba golpes, nos pegaba horrible, una de las formas de ella maltratarnos
era tener un balde con agua y meternos alla de cabezas, y cuando nosotras ya no respirabamos
cogia y nos tiraba al piso™’
“Mi madre era consumidora de bazuco y heroina y nos llevaba con ella a la calle a
pedir para poder comprar el vicio”®
Los comentarios de los participantes ponen de manifiesto las palabras de Maturana y Varela
(1994), que las personas vivimos en dos dominios, el de la fisiologia y el de las relaciones
con el medio, que son los que nos determinan como personas. Evidentemente en ambos
dominios los participantes fueron llevados por parte de sus adultos cuidadores por caminos
que no los potenciaban, ofreciéndoles patrones inadecuados de crianza; es decir que
dificilmente en aquellos entornos se podria suscitar la reflexién que lleva a unos actos
responsables por la preocupacion de sus consecuencias.
Ahora bien, es teniendo en cuenta el contexto de las relaciones y de acuerdo a lo que la
persona es en un momento determinado, lo que genera las reflexiones que permiten salir de
cualquier trampa y de hecho “trascender el determinismo estructural de la corporalidad en

6 P1M (Persona 1 Masculino)
" PAF (Persona 4 Femenino)
8 P3M (Persona 3 Masculino)
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una conducta responsable” (Maturana y Varela, 1994, p.32). Lo que lleva a pensar o deducir
que en ese instante de la vida de los participantes, no hubo reflexién, dado que, al estar en
situacion de mendicidad, tener contacto con sustancias psicoactivas, con personas agresivas,
experimentando la violencia como parte de su diario vivir, la exposicion al trabajo infantil, y
a la desescolarizacion; es comprensible que, en la medida en que se sumergian en aquellos
entornos, adoptaron comportamientos violentos, cuestionaban y desafiaban las normas y todo
lo que ellas representaban, por ejemplo: “A mi no me importaba nada, meterle una pufialada
a otro™®
Para comprender de mejor manera la transformacion en estos sujetos es necesario decir que
se vieron enfrentados a unas situaciones en las que pone de manifiesto la autopoiesis,
“Cuando yo me di cuenta que mi abuela consumia, yo pensé que no podiamos seguir asi, eso
me parecié muy duro, jjtodos consumiendo!!”, “Cuando a mi me dieron la oportunidad de
llegar a un lugar donde me acogieron yo pensé, me voy a arriesgar ;qué tal que me guste?”°
“Yo no queria consumir, a veces lloraba y decia: yo no quiero segur asi, yo quiero cambiar,
vivir diferente”!?
Lo que pone en evidencia esa condicion de existencia de los seres vivos en la continua
produccion de si mismos (Maturana y Varela, 1994, p.46). Lo que deja ver la validez de la
teoria, cuando los individuos por si mismos, en respuesta a las experiencias vividas, planean
autoproducirse, auto mantenerse y autorrenovarse, en el marco de la conservacion de sus
limites; es decir, el mantenimiento de una forma particular a pesar de renovarse. (Maturana
y Varela, 1994)
Considerando lo anterior se puede observar que estas caracteristicas son comunes a todos los
participantes, puesto que en sus narrativas discursivas exponen las reflexiones que permiten
vislumbrarlos con unas condiciones y limites de autopoiesis, es decir, que en el punto de
quiebre de los sujetos, ellos identifican que ponen su vida en riesgo. Cuando se indaga sobre
las reflexiones que se generaban en esos momentos, se nota que surgen cuestionamientos
respecto al mundo que habitan, inquietudes sobre suefios y proyecciones que apuntan a
mejorar su condicion de vida; aunque evidentemente en todos ellos estaba presente la
necesidad de vivir el dia a dia, es decir de sobrevivir en un entorno que ofrece pocas garantias
de seguridad y bienestar.
4.2 Incursionando en modos de existir Auténticos.
En este apartado se muestran las reflexiones sobre los modos de existir de este grupo de
personas; ademas se considera importante poder develar las practicas de cuidado de si que
permitieron las acciones deliberadas de los sujetos para transformar su vida. Es necesario
mencionar, que se tienen en cuenta asuntos relacionados con los pensamientos que tenian
frente al mundo que habitaban, las percepciones respecto a las personas que los rodeaban y

® P3M (Persona 3 Masculino)

10 P4F (Persona 4 Femenino)

11 p2M (Persona 2 Masculino)
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las situaciones que deseaban transformar. Asi mismo, se consideran las actividades, las
practicas, las normas que modificaron y que favorecen su situacion actual. En las narrativas
de los sujetos aparecen reflexiones como las siguientes:

“Yo digo que mi interés superior en la vida, mi propésito es poder ayudar a otros a tener las
bendiciones que yo tuve, no llegar a la calle, que la muerte no nos encuentre tan rapido”*?
“Sin saber qué era, consumi heroina, empecé a trasbocar a botar babaza, fue una sobredosis,
fue horrible, senti que me moria; ese dia dije: jhasta aqui! Y no volvi a consumir”?2,

“Me fumé un bareto y el otro lo tiré al rio, veia como se iba yendo, no sé si era el estado de
la traba que tenia en ese momento y dije: Ve, asi se va la vida; asi es el tiempo, el tiempo no
espera y dije: {jNo, no mas!!”

“Cuando supe que mi mamita consumia y que todos en la casa consumiamos, eso me parecid
muy duro y pensé: eso no puede seguir asi”*®

Aqui es importante introducir el concepto de la existencia, dado que este alude al modo de
ser del Dasein, porque para Heidegger (1927) “existen” Unicamente los seres que se
interpretan a si mismos. “La esencia del Dasein reside en su existencia” (p.229). Se observa
en las narrativas que en ellos se da un momento de inflexion. Es como si en el Dasein hubiera
una percepcion, que no necesariamente es cognitiva, de que hay una manera de ser en el
mundo que es inauténtica. Lo que hace posible entender que el Dasein existe en la practica,
en el vivir cotidiano. Cuando los sujetos perciben ese modo de vivir, puede darse el
desenmascaramiento y aparece la angustia y el temor a la muerte. Al asumir esto puede
aparecer el planteamiento de crear nuevas posibilidades.

Es interesante ver como en la medida en que el ser-ahi descubre que estaba inmerso en
practicas que no tenian sentido, aparece la probabilidad de la emergencia del cuidado de si.
Aqui estan implicitos varios elementos; como que el conocimiento de si mismo existe dentro
del cuidado de si. Otro elemento fundamental es que el cuidado de si mismo incluye la ética
y la libertad. Es decir, cuando en el Dasein se da un quiebre esto desencadena un asumirse a
si mismo y a los demas.

Empieza a generarse una reflexion ética sobre sus actos; “;Esto esta bien asi?”, “;qué es lo
mejor para mi?”1® y “;qué debo hacer?”!’. Esto envuelve el asunto de la libertad pues los
sujetos han descubierto que han sido gobernados por las circunstancias dadas desde lo
familiar, lo social y el consumo. Con lo expuesto, se convalidan expresiones encontradas en
las narrativas, respecto al cuidado de si: “Juan Salvador Gaviota marco lo que es hoy mi
filosofia de vida: que nos podemos salir de la norma siempre y cuando no nos hagamos dafio
y no le hagamos dafio al otro", “Me iban a matar por ahi, yo fui esa vez a una fundacién y

12p1M (Persona 1 Masculino)
13 p2M (Persona 2 Masculino)
14 P3M (Persona 3 Masculino)
15 P4M (Persona 4 Femenino)
16 P4F (Persona 4 Femenina)
17 p2M (Persona 2 Masculino)
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me quedé, dije que no queria volver con mi mamad, queria una casa, un hogar”, "Uno piensa:

si uno hubiese seguido ahi, cdmo estaria, yo creo que ya no existiria”.*®

5. Conclusiones

La investigacion brinda resultados en varios niveles. En el tedrico es valiosa la conexion
entre algunos conceptos aportados por Heidegger en el Dasein y sus modos de existir, y los
de Foucault —el cuidado de si y sujeto ético-politico-. Por ejemplo, cuando en el ser-ahi se da
un giro hacia la autenticidad, hacia el asumirse, aparece la dimension existencial del cuidado
de si mismo. Y si se empieza a interrelacionar los elementos constitutivos de ambas visiones,
pueden aparecer enunciados muy significativos, como que el cambio en la manera de existir
tiene un germen que puede conducir a la libertad y la ética. Otro aporte tedrico, es la reflexion
ontoldgica que puede darse en cualquier situacion, incluso en aquellas en las que existe la
precariedad econdmica, la deprivacién afectiva y un bajo nivel de instruccién académica.
Puede ser tal la fuerza de dicha reflexion, que transforma lo dntico, lo factual, incluyendo el
cuerpo, a pesar de lo complejo para la vida de las situaciones vitales, se logra una mirada
diferente sobre si mismo y sobre los otros, una comprension sobre la necesidad de
transformacion.

Las personas participantes de esta investigacion presentan afinidades en ciertos momentos
de su vida, aquellos en que habitaban la calle y hacen parte de su nifiez y juventud, en cuanto
a pensamientos que los alejaban del cuidado de si y de la responsabilidad de sus propios
actos, no se encontraba desarrollado el pensamiento critico, coincidiendo en los sentimientos
de desamparo, desesperanza. Lo que lleva a que suelan concurrir en los mismos espacios
institucionales y con personas en comun que movilizan en ellos transformaciones que hoy
redundan en bienestar y calidad de vida. Cabe sefialar que todas las personas investigadas,
luego de habitar en escenarios precarizados y situaciones complejas, posteriormente llevaron
a cabo practicas que permitieron acciones deliberadas para modificar sus formas de existir,
se agenciaron asi mismos y agenciaron en otros.
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Resumen— La presente investigacion busca identificar las aplicaciones de las funciones del
proceso administrativo y de cdmo estas son determinantes en el ciclo de vida de las Pymes
del sector cosmético y aseo de la ciudad de Pereira. También se consideré relevante realizar
una investigacion con eje tematico en el ciclo de vida de las Pymes, para analizar mas
detalladamente el fendbmeno que esta absorbiendo a las empresas del pais como es el declive.
Para identificar las necesidades de este sector, fue necesario hacer una comprobacion de
antecedentes bajo una investigacion tedrica, histérica y contextual; sobre los procesos
administrativos de una organizacion basado en Chiavenato y los diferentes ciclos de vida del
modelo de Miller y Friesen. La investigacién fue abordada desde una metodologia cuantitativa
descriptiva, utilizando como instrumento de recoleccion de la informacion la encuesta,
contando con una muestra de 34 empresas de Cosméticos y Aseo de la ciudad de Pereira. En
la parte de los resultados se presentara la relacion entre los procesos administrativos y las
etapas del ciclo de vida organizacional de las empresas encuestadas. Por dltimo, las
conclusiones concisas que proporcionaran elementos clave para responder a la pregunta
principal de investigacion.

Palabras clave—Ciclo de vida organizacional; Cosméticos y aseo; Proceso Administrativos;
Pymes

Abstract— This research seeks to identify the applications of the functions of the
administrative process and how these are determinants in the life cycle of SMEs in the cosmetic
and hygiene sector of the city of Pereira. It was also considered relevant to conduct a research
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with a thematic axis in the life cycle of SMEs, to analyze in more detail the phenomenon that is
absorbing the country's companies as it is the decline.

To identify the needs of this sector, it was necessary to do a background check under a
theoretical, historical and contextual investigation; about the administrative processes of an
organization based on Chiavenato and the different life cycles of the Miller and Friesen model.
The research was approached from a descriptive quantitative methodology, using the survey as
an instrument to collect the information, with a sample of 34 Cosmetic and Toilet companies
from the city of Pereira. In the part of the results, the relationship between the administrative
processes and the stages of the organizational life cycle of the surveyed companies will be
presented. Finally, concise conclusions that will provide key elements to answer the main
research question.

Keywords— Administrative process, Organizational life cycle, SMEs, Cosmetic and hygiene.

Clasificacion JEL: MI10 Business Administration and Business Economics -«
Marketing ¢ Accounting * Personnel Economics

1. Introduccion

La Asociacion Nacional de Industriales mas conocida como ANDI, en su informe anual del
2016 las Pymes representan el 99,9% del total de las empresas en Colombia, cerca de 1,6
millones de unidades empresariales y el 38% del PIB de Colombia; una cifra demasiada baja
teniendo en cuenta que algunas economias de Latinoamérica como el caso de Brasil y Chile
abarca hasta el 60%.

Asimismo, (Confecamaras, 2016) en un estudio realizado manifiesta que siete de cada
diez empresas fracasan antes de los cinco afios y la tasa de supervivencia de nuevos
emprendimientos es de 29,7%, las empresas matriculadas como personas naturales presentan
un porcentaje de 25,5% de supervivencia y las empresas juridicas con un 42,8%.

Ademas, una investigacion realizada por (Universidad EAN, 2016) en ese mismo afio se
pudo destacar que las Pymes del pais, fallan por la poca importancia que le dan a la
innovacion, el conocimiento y las practicas organizacionales, de ahi la importancia de
conocer las dificultades y desafios que enfrentan en el panorama econémico tanto actual
como futuro del pais. De igual manera, hace énfasis en que el 95% de las pymes son
familiares, lo cual conlleva a que una gran mayoria de las familias integren todos sus gastos
(arriendo, automovil, diario) en los gastos de empresa. No hay diferenciacion entre el ente
empresarial y los gastos de la familia, ademas su planeacion es a corto plazo y se muestra
gran dificultad para la delegacion de las funciones.
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Por otro lado, Colombia al ver la necesidad de convertirse en un pais mas competitivo,
crea el Programa de Transformacion Productiva (PTP), el cual tiene la funcién de Impulsar
los 17 sectores promisorios del pais que estan catalogados como sectores de clase mundial y
asi ser competitivos y productivos (Ruiz, 2014) clasificados es tres grupos que son:
Agroindustria, Manufactura y Servicios; siendo parte de estos el sector cosmético y aseo.

A su vez, el sector de cosméticos y aseo en Pereira'y en Colombia, es un sector prometedor
ya gue se encuentra en crecimiento y en auge a nivel mundial permitiendo que las empresas
mejoren sus ingresos y tamafio de esta. En el caso de la ciudad de Pereira, este sector se
encuentra enmarcado en el de Comercio como sector tradicional segun la Comision Regional
de Competitividad, ya que se caracteriza por ser distribuidora mas que productora y
dominadas por las pequefias y medianas empresas, que son alrededor del 90% de las empresas
de la ciudad.

Es por esto, que se hace necesario enfrentar los problemas con los que cuenta el sector, ya
que se deberia invertir en tecnologia e investigacion para el desarrollo de nuevos productos
que se reconozcan por su valor agregado, teniendo en cuenta que para competir en el mercado
mundial debe evitar factores como el contrabando, altos costos, poca calidad y la falta de
estructura en sus procesos administrativos. Este Ultimo inconveniente, es importante
destacar, ya que su mala estructuracion permite que se presente desorganizacion, falta de
toma de decisiones, desinformacion, mala delegacion de funciones, entre otros. En el caso de
las pymes de Pereira del sector de cosméticos y aseo, se presenta que la aplicacion de los
procesos administrativos es baja y que puede ser por desconocimiento o falta de formacion
académica, poca importancia a la aplicacion o informalidad de la empresa; lo que a su vez
no permite identificar si tiene relacion con el ciclo de vida.

2. Método

El proyecto de investigacion se desarrolld dentro del tipo cuantitativo, puede dirigirse a
explorar, describir, relacionar y/o explicar, utiliza la recoleccién de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numérica y analisis estadistico (Herndndez Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2014). En esta perspectiva, los investigadores tienen un papel
fundamental en la recoleccion de informacion, pues de ellos dependera gran parte de la
forma como se acercan a la realidad y pueden tomar de ella datos. Asimismo, el proyecto
abarca el estudio cuantitativo de tipo descriptivo ya que se busca identificar y describir las
etapas del ciclo de vida organizacional pautadas en el modelo de Miller y Friesen (1984) y
la relacion entre las diferentes etapas y los procesos administrativos de las Pymes del sector
cosméticos y aseo de la ciudad de Pereira.
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De esta manera la investigacion codifico y analizé los datos de forma simultanea para

comprobar la hipotesis, contrastar las categorias y propiedades en el contexto determinado;
de acuerdo con los resultados arrojados en el trabajo de campo segin la muestra, condujo a
la Aplicacion de las funciones del proceso administrativo y su relacion con el ciclo de vida
de las Pymes del sector cosmeticos y aseo de la Ciudad de Pereira.

La poblacion implicada y por tanto la unidad de analisis para el desarrollo de la
investigacion corresponde a las PYMES del sector Cosméticos y Aseo del municipio de

Pereira, Risaralda, que cumplan con el criterio de niUmero de empleados establecido en la

definicién de la Ley 590 del 2010 y que se encuentren clasificadas en el CIHU
(Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) Version 4 en las categorias:

- C2023: fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir,
perfumes y preparados de tocador;
- G4645: comercio al por mayor de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos

y de tocador; y

- G4773: comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales,
cosméticos y articulos de tocador en establecimientos especializados. (DANE,

2012)

Partiendo de esto, con apoyo en la base de datos de la Camara de Comercio de Pereira,
para el afio 2018, se encontraban registradas 34 PYMES; por otro lado, con la herramienta
de legiscomex se logro identificar 16 empresas que cumplia con la categorizacién planteada
para tener un total de 50. Para este se utilizd el censo, ya que por la poca cantidad de empresas
no se hace viable realizar la formula de la muestra, al momento de realizar el censo se
identificaron que de las 50 empresas que aparecian en las bases de datos 10 se encontraban
cerradas y en la entidad aparecia ain funcionando, quedando 40 PYMES del sector cosmético
y aseo de Pereira en donde solo participaron 34 para el estudio ya que 6 empresas no quisieron
hacer parte por decisién interna de la empresa. Para la investigacion se utilizo las siguientes

variables:

Tablal. Categorizacion de las variables

. - . Caracteristicas para | Escala de
Variable Items Descripcion medir medicion
Permite establecer | Tiene definido mision,| Delab
° objetivos 'y  mision, |vision, objetivos a 1
g 1 Procesos Planeacion estudiar alternativas Y |corto, mediano y largo | Totalmente
G |administrativos determinar los recursos |plazo, diagnostico del| desacuerdo
- necesarios para la|entorno y un plan de 2:
generaciébn  de  las | presupuesto. Desacuerdo
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estrategias para el 3: Nide
cumplimiento de los acuerdo ni
objetivos en
desacuerdo
Cuenta con un 4. De
Permite  disefiar los|organigrama, manual acue.rdo
cargos, tareas | de procesos, manual de >
Organizacién |especificas, coordinar | funciones y seleccion Totalmente
actividades laborales vy |de personal de acuerdo de acuerdo
definir asignacion de|con los lineamientos
recursos del cargo.
Busca establecer
comunicacion con los
trabajadores, conducir y | Manejo de liderazgo,
Direccion motivar a los directores | comunicacion internay
en sus intentos por|externa, supervision e
alcanzar las metas de la |integracion con los
organizacion colaboradores.
Establece indicadores
Medicion, comparacion pard medjr y evalua_r el
. . _|desempeiio,  realizar
Control y corregir el desempefio
de la empresa proces_os L de
retroalimentacion vy
correccion.
Tamafio de estructura| Delab
Se caracteriza por tener | organizacional, toma 1:
decisiones centralizadas, | de decisiones por parte | Totalmente
- tiene estructura pequefia | del duefio, manejo de la | desacuerdo
Nacimiento . . <
x y se busca espacio en el | informacion dentro de 2:
é mercado generando | la organizacion y si se | Desacuerdo
$ |Etapas del ventas encuentra la empresa| 3: Nide
§ ciclo de vida generando pérdidas. acuerdo ni
= |organizacional Conocimiento de la en
= La tiene crecimiento|ventaja  competitiva, | desacuerdo
S sostenido, aumentan los | procesos de 4: De
Crecimiento |ingresos, generan | fidelizacion de clientes, | acuerdo
nuevos productos y|apertura de nuevos 5:
fideliza los clientes mercados, desarrollo | Totalmente
de nuevos productos, se | de acuerdo
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delega toma de
decisiones, control del
presupuesto de la
empresa

Supera obstaculos,
mantiene las ganancias,

Adaptacion al cambio,
adicion de valor a los

Declive

adaptacion del mercado,
aumento de las pérdidas

Madurez tienen tamafio Optimo | productos, sucursales u
del mercado y se genera|otras sedes de la
valor agregado empresa

T Reinvencion de la
Diversificacion y .
- : empresa,  decisiones
expansion orientada al .
. descentralizadas y
- mercado y se enfatiza en -

Renacimiento cooperacion de las
un mayor control vy
. sucursales o sedes para
sistemas de

e lanzar nuevos
planificacion
proyectos
Problemas de
- adaptacion al mercado,
Dificultades en la P

estructura burocratica,
estado de liquidacion,
descontinuacién de
productos

Nota: elaboracion propia

3. Desarrollo del tema
Proceso administrativo

Segln Chiavenato (2001), las funciones administrativas de planeacion, organizacion,
direccién y control son elementos interdependientes que interactian y ejercen fuertes
influencias reciprocas, es decir, conforman un sistema en el que todo es mayor que la suma
de las partes y en un medio integrar diferentes actividades para poner en marcha la estrategia
empresarial. El sistema de influencia se puede observar en la ilustracion 1:
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Ambiente Exierno

Hustracion 1 Interaccién del proceso administrativo tomado de: Procesos administrativos, Chiavenato (2001).

En la ilustracion 1, Chiavenato (2010), relaciona que los procesos administrativos son
planeacién, organizacion, direcciéon y control, y que a su vez el comportamiento de esta
depende del ambiente interno y externo. A continuacion, se ampliara cada uno de los
procesos:

La planificacion es el proceso de desarrollar objetivos empresariales y elegir un futuro
curso de accion para lograrlos. Comprende:

- Establecer los objetivos de la empresa,

- Desarrollar premisas acerca del medio ambiente en el cual han de cumplirse,
- Elegir un curso de accion para alcanzar los objetivos

- Iniciar las actividades necesarias para traducir los planes en acciones y

- Replantear sobre la marcha para corregir deficiencias existentes.

Lo elementos mas relevantes son mision, visién, valores, politicas, reglamentos,
objetivos, analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas). También,
dentro de este proceso se establece el plan del presupuesto para la compafiia. El segundo
proceso es la organizacion la cual se relacionan los empleados y sus labores para cumplir los
objetivos de la empresa. Consiste en dividir el trabajo entre grupos e individuos y coordinar
las actividades individuales del grupo. Este proceso implica también establecer autoridad
directiva y se presenta un organigrama con el cargo o posicion, también se establecen los
manuales de procesos y funciones que determinan el desarrollo y las actividades de los
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empleados en la organizacion, a su vez los lineamiento y perfiles para el proceso de seleccion
de su equipo de trabajo.

Continuando con los procesos, el siguiente es la direccion, el cual se encarga de la
motivacion de las personas (de igual nivel, superiores, subordinadas y no subordinadas) o
grupos de personas para ayudar voluntaria y armonicamente en el logro de los objetivos de
la empresa (a este proceso también se le conoce como dirigir 0 actuar). En este proceso es
importante identificar el tipo de liderazgo que requiere la compafiia, medios de comunicacion
interna y externa efectivas. También, es del directivo identificar que motiva a los
colaboradores para ser mas efectivos, cudles son las actividades de integracion que se deben
de desarrollar, asi como también, supervisar los diferentes cargos y operaciones de la
empresa. Por ultimo, el control es el proceso de asegurar el desemperio eficiente para alcanzar
los objetivos de la empresa. Implica:

- Establecer metas y normas
- Comparar el desempefio medio contra las metas y normas establecidas
- Reforzar los aciertos y corregir las fallas

Esto conlleva, a que se debe de contar con indicadores para medir el desempefio, evaluar
las actividades, pero lo méas importante de la medicion es poder corregir actividades o
desempefio con un correcto feedback para volver a ser evaluado y medido.

Ciclo de vida organizacional

Las empresas, como cualquier ente vivo, atraviesan un ciclo dependiendo de su desarrollo
logran estar en un inicio o fin; ya que asemejan el comportamiento como el de los seres
humanos pues se nace, se llega a una etapa de adolescencia, juventud, madurez y ancianidad.
Por esto, algunos autores han tomado esta relacién y han establecido algunos modelos para
ajustarlo al comportamiento de la empresa, podemos observar a Lester, Parnelly Carraher
(2003) en donde las etapas de la empresa estaban conformadas por Existencia, Supervivencia,
Exito, Rejuvenecimiento y Declive, con este modelo lo que buscaron fue relacionar el ciclo
de vida organizacional con estrategia competitiva y desempefio, ellos se basaron en Miller y
Friesen (1984).

A continuacion, se presenta la ilustracion 2 de las etapas del ciclo de vida organizacional
propuesto por Miller y Friesen (1984):
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lustracion 2. Etapas del ciclo de vida organizacional. Elaboracion propia basado en el modelo de Miller y Friesen

Este modelo consiste en que no existe una secuencia determinada y es posible retroceder
en cada una de las etapas (Baldo de Faveri, Da Cuncha, Dos Santos, & Anselmo, 2014), el
modelo esta compuesto por cinco etapas como se encuentran en la ilustracion 2 que son
nacimiento, crecimiento, madurez, renacimiento y declive. En cada una de las etapas se
presentan unas caracteristicas que se explican a continuacion, en primera medida, la etapa de
nacimiento se considera como la primera etapa de cada una de las empresas, iniciando porque
son empresas que se consideran jovenes, dominadas por sus duefios y pueden llegar a tener
una estructura informal de la empresa.

En segundo lugar, se encuentra la etapa de crecimiento, la actividad de la empresa empieza
a ser aceptada en el mercado y las ventas aumentan y la empresa comienza a tener beneficios.
La clave esta entonces en mejorar las decisiones estratégicas, centrando la atencion en la
gestién de los objetivos empresariales, la toma de decisiones y la cooperacion y el
establecimiento de alianzas estratégicas para conseguir la distincion en el mercado, aqui hay
dos objetivos principales: el negocio tiene que llegar al punto de equilibrio, y el incremento
en las ventas debe ser méas rapido que los costos. En esta etapa se pone principal atencion al
crecimiento de las ventas y acumular recursos, se empieza a delegar cierta autoridad a los
mandos medios.

En la tercera etapa, madurez, la empresa empieza a tener una estructura mas solida y
burocratica, las ventas se estabilizan y adquiere solidez en el mercado; las metas se tornan
funcionalmente homogéneas y eficientes. En la cuarta etapa, renacimiento, se habla de la
diversificacion y expansion orientada al mercado y se enfatiza en un mayor control y sistemas
de planificacion (Baldo de Faveri, Da Cuncha, Dos Santos, & Anselmo, 2014).
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En la ultima etapa, declive también conocido como desaceleracion, se puede presentar
estancamiento del mercado y la empresa ir en la misma direccion causando por los efectos
externos caida en la rentabilidad de la compafiia. Es importante recalcar que el modelo no
tiene una secuencia, ni lineamientos que conlleven de una etapa a otra. (Brenta, 2009)

Sector Cosmético y aseo

Los productos de aseo pueden ser clasificados en: productos de uso personal, productos de
uso doméstico y productos de uso industrial; siendo el primero de ellos: productos que
mantienen la limpieza e higiene del ser humano, el segundo: productos que se usan en el
hogar para eliminar la suciedad, aromatizar el ambiente y cuidar de los objetos que hacen 14
parte del entorno en el que se vive; y finalmente, el Gltimo grupo: productos que proporcionan
el aseo en maquinaria industrial y lugares publicos tales como hospitales, instituciones
educativas, entre otros.

Teniendo claro este sector de la economia, en Colombia, éste le apunta a tres grandes
subsectores: Cosmeticos: maquillaje, articulos de aseo personal, color y tratamiento capilar.
Articulos de aseo del hogar: detergente, jabdn de lavar y demas productos de aseo del hogar.
Absorbentes: productos de higiene personal como pafales, toallas higiénicas y tampones.
(Velasquez, 2016)

El subsector que més se ha desarrollado en el sector de Cosméticos y Aseo en la ciudad
de Pereira es el subsector de Cosmeéticos puesto que este en los recientes afios ha sido, por
un lado, altamente comercializado no solo en las distribuidoras de belleza sino también en
droguerias, tiendas naturistas, tiendas clandestinas, gimnasios, centros de belleza, estética,
entre otras; y por otro lado un nicho de mercado conformado por un grupo amplio y diverso
de consumidores; lo cual demuestra que es un subsector prometedor y que posee alto
potencial para atraer inversion extranjera y asi incentivar al desarrollo econémico y
competitivo de la ciudad, por dicha razon es este el sector elegido para desarrollar el proyecto
de investigacion.

4. Discusion
Primeramente, se realizo la clasificacion de las empresas en las diferentes etapas de ciclo de
vida organizacional, llevando en consideracion las respuestas obtenidas en la encuesta. De
esa forma, las empresas del censo presentaron caracteristicas en cuatro de los cinco ciclos.
No obstante, algunas revelaron caracteristicas mas destacadas en dos ciclos especificos como
lo son Nacimiento y Madurez.

Para la clasificacion se tuvieron en cuenta las siguientes variables en cada una de las
etapas:
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- Nacimiento: tamafio de estructura organizacional, toma de decisiones por parte del
duefio, manejo de la informacion dentro de la organizacion y si se encuentra la
empresa generando pérdidas.

- Crecimiento: conocimiento de la ventaja competitiva, procesos de fidelizacion de
clientes, apertura de nuevos mercados, desarrollo de nuevos productos, se delega
toma de decisiones, control del presupuesto de la empresa.

- Madurez: adaptacion al cambio, adicién de valor a los productos, sucursales u otras
sedes de la empresa.

- Renacimiento: reinvencién de la empresa, decisiones descentralizadas y cooperacion
de las sucursales o sedes para lanzar nuevos proyectos

- Declive: problemas de adaptacion al mercado, estructura burocratica, estado de
liquidacion, descontinuacion de productos.

De acuerdo con las variables de cada etapa y las respuestas de la encuesta, se realizé un
promedio por etapa para poder clasificarla en cada una de las etapas del ciclo de vida
organizacional teniendo en cuenta la puntuacion mas alta. Por ejemplo, la empresa nimero
14 presento fuertes caracteristicas en la etapa de madurez con el mayor puntaje de 5,
recordando que la escala de medicion es de 1 a 5 donde 1 es Totalmente en desacuerdo y 5
Totalmente de acuerdo; partiendo de ello se clasifica la empresa 14 en la etapa de madurez.

Por otro lado, en caso de ocurrir empate en la clasificacion en mas de un ciclo, se utiliz6
como criterio de desempate la eleccion de menor ciclo; por ejemplo, la empresa nimero 4
que en la etapa de nacimiento y madurez su puntaje es de 4, se asigna para el desempate a la
etapa de nacimiento.

En la tabla 4 se muestra la cantidad de empresas clasificadas en cada etapa de ciclo de
vida organizacional, utilizando el modelo de Miller y Friesen (1984):

Tabla 2. Ciclo de vida de las Pymes del sector cosmético y aseo

Clasificacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A. Nacimiento 12 35,3 35,3 35,3
B. Crecimiento 9 26,5 26,5 61,8
C. Madurez 12 35,3 35,3 97,1
D. Declive 1 29 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Como se mencion6 anteriormente, la mayor parte de las empresas se encuentran en las
etapas de nacimiento y madurez representado cada una un 35,3%, seguida por la etapa de
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crecimiento con un 26,5% y con solo el 2,9% en declive, en renacimiento no se encontrd
ninguna empresa.

Procesos administrativos de las Pymes del sector cosmético y aseo de la Ciudad de Pereira.

Con el objetivo de examinar la aplicacion de los procesos administrativos (Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control), de las Pymes del sector cosmético y aseo de la ciudad
de Pereira, se realizd una seleccion de variables para medir a través de las respuestas
generadas en el instrumento de recoleccion de la informacién, utilizando la escala de 1 a 5
donde, por ejemplo, Totalmente de acuerdo es 5 y totalmente en desacuerdo 1.

Las variables a tomadas para el estudio fueron las siguientes:

- Planeacion: tiene definida la mision, vision, objetivos a corto, mediano y largo
plazo, diagnostico del entorno y un plan de presupuesto.

- Organizacion: cuenta con un organigrama, manual de procesos, manual de
funciones y seleccion de personal de acuerdo con los lineamientos del cargo.

- Direccion: manejo de liderazgo, comunicacién interna y externa, supervision e
integracion con los colaboradores.

- Control: Establece indicadores para medir y evaluar el desempefio, realizar
procesos de retroalimentacion y correccion.

De esa forma, se procedié a la suma de los items, se calcularon el promedio para la
aplicacion de los procesos administrativos. Los resultados se presentan en la ilustracion 2:

Promedio general de la aplicacion de los procesos
administrativos en las empresas

Planeacion

4,4

4,2

4,9

control organizacion

direccién

llustracion 2. Promedio general de la aplicacion de los procesos administrativos
Elaboracidn propia con informacion de las encuestas

Analizando el promedio y la puntuacién maxima que cada empresa podia alcanzar en este
caso 5, se nota que la planificacion y la direccion son los procesos que mas aplican las pymes

56



UNIVERSIDAD LIBRE

Perrccecia juridics No 192 de 1946 de Mingobierno

NIT: 8500137985

anos
by & S

del sector cosmetico y aseo de la ciudad de Pereira con un puntaje de 4,1 y 4.2
respectivamente. Ademas, se puede observar que la organizacion es el proceso menos
aplicado con un puntaje de 3,7. Ademas, se presenta la siguiente tabla 5 de las estadisticas
descriptivas de los procesos administrativos para analizar la desviacion estandar, se presenta
a continuacion:

Tabla 3. Estadisticas descriptivas de las variables de los procesos administrativos

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacién Minimo Maximo

Planeacion 34 4,18235294117 1,01905202181 1,00000000000 5,00000000000

6471 8761 0000 0000
Organizacion 34 3,7794 1,18348 1,00 5,00
Direccion 34 4,29999999999 ,740597629273 2,60000000000 5,00000000000

9999 041 0000 0000
Control 34 4,09411764705 ,712205782515 2,60000000000 5,00000000000

8824 729 0000 0000

Se puede observar que la desviacion estandar en relacion con la media de cada una de las
variables es bastante significativa, lo que puede hacer méas complejo la clasificacion de las
empresas en grupos.

Relacion de los procesos administrativos y el ciclo de vida las pymes del sector
cosmeético y aseo de la ciudad de Pereira

Para confirmar la clasificacion de las etapas del ciclo de vida organizacional, se utilizé un
analisis discriminante que segin Mario (2011, p.233) “el analisis discriminante es una de las
técnicas que se desarrollaron para auxiliar al investigador en la clasificacion o
preclasificacion de un elemento de un determinado grupo, economizando tiempo y
esfuerzos”. Para ello, para la construccion del modelo de andlisis discriminante las variables
utilizadas fueron las asociadas a los procesos administrativos a cada empresa se le dio una
puntuacién segun la respuesta de cada variable.
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Asi mismo, es de interés analizar qué tan correlacionadas estan las variables utilizadas en el
andlisis discriminante, esto lo podemos ver el en grafico de dispersion que se presenta a

continuacion:
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Gréafico 1. Gréafico de dispersion de los procesos administrativos

Segun el gréfico 1, lo cual se puede decir que los procesos con mayor correlacion son
planeacién con organizacion, y también se encuentra con control y direccion. También, se
espera que su correlacion sea cercanaa 1 0 a -1 lo cual evidencia una alta correlacion, de lo
contrario si es cercana a 0 se puede decir que no hay una casi correlacion entre las variables,
para este analisis podemos observar la tabla 6:

Tabla 4. Correlacion procesos administrativos

Correlaciones

Planeacion = organizacion  direccion control
Planeacion Correlacion de Pearson 1 ,970™ 877" , 728"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34
organizacién  Correlacion de Pearson ,970™ 1 ,930™ ,821™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34
direccion Correlacién de Pearson 877" ,930™ 1 ,962™
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control

Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)

N

,000
34

728"
,000

34

,000
34
,821"
,000

34

34
,962™
,000

34

34

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Podemos ver en la tabla 4, que la mayor parte de las correlaciones se encuentran por
encima del 80% y la de menor correlacion es del 72% la cual es control con planeacién, esto
evidencia, que entre las variables de los procesos administrativos existen una gran correlacion
entre ellas, pues se espera que a mayor planeacion se pueda mejorar la aplicacion de los
demas procesos administrativos.

Se realiza primero la correlacion entre las variables de los procesos administrativos ya que
como variables independientes para realizar el analisis discriminante en relacién con las
etapas del ciclo de vida organizacional para poder realizar este modelo primero se debe
realizar el test de normalidad, ya que parar garantizar la confiabilidad de este modelo se
requiere que las variables sigan esta distribucion.

Para evidenciar la normalidad multivariada de las variables se utiliz6 la prueba de

Kolmogorov-Smirnov con un nivel de significancia del 5%, considerando que:

Hipotesis nula: los datos siguen una distribucion normal
Hipdtesis alternativa: los datos no siguen una distribucion normal

El resultado de la prueba se presenta en la tabla 5:

Tabla 5. Prueba distribucién normal

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Planeacion  Organizacion Direccion Control

N 34 34 34 34
Parametros normales2? Media 4,182352941 3,7794 4,300000000 4,094117647
176470 000001 058824

Desv. Desviacion 1,019052021 1,18348 ,7405976292 ,7122057825

818763 73037 15726

Maximas diferencias Absoluto ,232 ,202 ,191 , 163
extremas Positivo 211 151 172 102
Negativo -,232 -,202 -,191 -,163

Estadistico de prueba ,232 ,202 ,191 ,163
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,001¢ ,003¢ ,022¢
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Observando la significancia de las pruebas de cada variable “sig. Asintdtica (bilateral)”
vemos que ninguna es superior al 0,05, con lo cual se rechaza la hipotesis nula; es decir, que
no existe evidencia suficiente para afirmar que estas variables siguen una distribucion
normal. Sin embargo, se aplicé el andlisis discriminante con el fin de observar el resultado
del modelo, para este se tomd como variables independientes los procesos administrativos
conformado por la planeacion, organizacion, direccion y control que en relacién con las
etapas del ciclo de vida organizacional se lograran clasificar en una de ellas actualmente y
luego predecir, para ello se llevé a cabo la codificacion de las etapas de la siguiente manera:

Tabla 6. Codificacion de las etapas del ciclo de vida organizacional

Clasificacion  de
las empresas

Nacimiento

Crecimiento

Madurez

Declive

Ol B|W|IN| -

Renacimiento

Fuente elaboracidn propia

Luego de la clasificacion, se realiz6 el modelo del anélisis discriminante a las empresas
encuestadas que por politica de privacidad no se publican los nombres y se le asigna un
naumero a cada una del 1 al 34, en la siguiente tabla 7 se puede observar el resultado de este:

Tabla 7. Analisis discriminante

e Clasificacion Prondstico Resultado
actual (Num.) (Nam.)

1 1,00 4,00 Desacierto
2 1,00 1,00 Acierto
3 2,00 2,00 Acierto
4 1,00 2,00 Desacierto
5 2,00 1,00 Desacierto
6 4,00 4,00 Acierto
7 2,00 4,00 Desacierto
8 3,00 3,00 Acierto
9 1,00 1,00 Acierto

60



UNIVERSIDAD LIBRE

1Day
o 2
. @ e
Yo, 192 de 1946 de Mingobierr

Peerceeria Juridics N
QTS NIT8500137985

10 3,00 2,00 Desacierto
11 1,00 3,00 Desacierto
12 2,00 2,00 Acierto
13 1,00 1,00 Acierto
14 3,00 2,00 Desacierto
15 1,00 2,00 Desacierto
16 1,00 3,00 Desacierto
17 3,00 2,00 Desacierto
18 3,00 1,00 Desacierto
19 3,00 3,00 Acierto
20 1,00 3,00 Desacierto
21 2,00 2,00 Acierto
22 3,00 2,00 Desacierto
23 1,00 1,00 Acierto
24 3,00 2,00 Desacierto
25 2,00 2,00 Acierto
26 3,00 3,00 Acierto
27 3,00 2,00 Desacierto
28 1,00 1,00 Acierto
29 2,00 2,00 Acierto
30 3,00 3,00 Acierto
31 2,00 2,00 Acierto
32 3,00 1,00 Desacierto
33 1,00 3,00 Desacierto
34 2,00 2,00 Acierto

Fuente: elaboracion propia

El modelo que result6 a partir del analisis discriminante no es lo suficientemente robusto
para clasificar una empresa segun su etapa de clico de vida de acuerdo con la calificacion en
los procesos administrativos. Lo que se podria concluir, segun el estudio realizado, es que no
existe una relacién tan estrecha entre los procesos administrativos y las etapas del ciclo de
vida organizacional ya que el resultado del anélisis discriminante fue efectivo en el 50% de
los casos.

5. Conclusiones

Las Pymes del sector cosmético y aseo de la ciudad de Pereira se caracteriza por tener una
conformacion legal de persona natural, seguida de una sociedad anonima (S.A), ademas el
91% de las empresas son de tipo comercial distinguiéndose por ser distribuidoras de
productos de belleza. Por otra parte, las empresas de este sector en la ciudad de Pereira se
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distinguen por llevar de més de 5 afios en el mercado, tener en promedio 1 o 2 colaboradores,
ademés de tener en la gran mayoria una influencia familiar en la toma de decisiones,
rescatando que los directivos de la empresa tienen un titulo profesional.

o
o ‘e
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£ 2

£5) v
Seccmret Preeme

En cuestion de procesos administrativos, los procesos més utilizados en las empresas son
planeacion y direccion, y el menos utilizado es organizacion. Por otro lado, la mayoria de las
empresas del sector cosmético y aseo de la ciudad de Pereira se encuentran en un ciclo de
vida organizacional entre nacimiento y madurez, seguido de la etapa de crecimiento, por otro
lado, se evidencio que solo una empresa se encuentra en estado declive y ninguna empresa
esta en etapa de renacimiento.

Finalmente, de acuerdo con el estudio realizado, se puede concluir que no existe una
relacion estrecha entre los procesos administrativos y las etapas del ciclo de vida
organizacional ya que como se menciond en el andlisis discriminante, lo cual se puede decir
que independientemente de la aplicacion de los procesos administrativos que se apliquen
puede que no influyan en la etapa del ciclo de vida organizacional de la empresa.
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Resumen— Los objetivos del presente estudio investigativo determinan el impacto que tienen
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el desempefio y progreso de los
diferentes niveles de lectura correspondiente al literal, inferencial, evaluativo y creativo en
un grupo focal de ocho estudiantes provenientes de diversas instituciones educativas y
contextos: rural, urbano, pablico, privado y cuyo rango de edad est entre los 9y 11 afios de
edad. La medicidn del nivel lectoescritor se obtuvo a partir de tres momentos que buscaron,
en un comienzo, medir el desempefio de los niveles; posteriormente, reforzar los mismos
mediante actividades trazadas por el uso de recursos tecnoldgicos innovadores y por Gltimo
realizar una nueva medicién que evidencié el importante y significativo impacto de estos
recursos en los procesos lectoescritores. Los hallazgos obtenidos demuestran, ademas del
fortalecimiento de las competencias lectoras, las diferencias en habilidades mediante
variables como grado, género, contexto y participantes con relacion al entorno. A partir de
los resultados se sustenta el aporte del uso de las tecnologias de la informacion y la
telecomunicacién en los procesos de lectura de los estudiantes. Gracias a los resultados se
identifica que la era digital es una caracteristica propia que atraviesan los educandos de la
época y el mundo en general, quienes se ven involucrados en los procesos académicos y
permite aprendizajes significativos a través de la interaccion tecnoldgica directamente
relacionada con el conocimiento, fenémeno que conduce a la notoria mejora de los métodos
de alfabetizacion y a su vez dar respuesta a las necesidades de una sociedad cada vez méas
globalizada.

Palabras clave— Did4ctica; Globalizacion; Lectoescritura; Niveles; Tecnologias.

Abstract—The objectives of this research study determine the impact of information and
communication technologies on the performance and progress of the different reading levels
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corresponding to literal, inferential, evaluative and creative in a focus group of eight students
from various educational institutions and contexts: rural, urban, public, private and whose
age range is between 9 and 11 years of age. The reading level measurement was obtained
from three moments that sought, initially, to measure the performance of the levels;
subsequently, reinforcing them through activities designed by the use of innovative
technological resources and finally carrying out a new measurement that showed the
significant and significant impact of these resources on the reading and writing processes.
The findings obtained demonstrate, in addition to the strengthening of reading skills, the
differences in skills through variables such as degree, gender, context and participants in
relation to the environment. Based on the results, the contribution of the use of information
technologies and telecommunication by reading student processes. Thanks to the results, that
identify that the digital age is a characteristic of the students of the time and the world in
general, who are involved in the academic processes and allow significant learning through
the technological interaction directly related to knowledge. , phenomenon goes to the
notorious improvement of literacy methods and in turn respond to the needs of an
increasingly globalized society.

Keywords— Didactic, globalization, literacy, levels, technologies.

Clasificacion -JEL: Z13 - Normas sociales y capital social ; Redes sociales.

1. Introduccién

El avance permanente presente en las tecnologias de la informacion y la telecomunicacion
han logrado una gran contribucion en el contexto educativo, permitiendo llevar al ambiente
escolar una propuesta llamativa e innovadora, facilitando los procesos de lectura, escritura 'y
otros ambitos academicos en los educandos. Dicha transformacion en los métodos de
ensefianza permiten a los docentes de las nuevas generaciones asumir un papel sobresaliente;
ademas de promover el cambio en las précticas educativas trazadas por las nuevas
revoluciones tecnoldgicas, suceso que contribuye a la superacién del estudiante frente a las
diversas formas de generar sus propios procesos de aprendizaje autbnomo por medio de
innovadoras y eficientes herramientas, con el firme proposito de crear experiencias
académicas colectivas, contextualizadas y acordes a sus necesidades diarias.

En consecuencia, el proceso investigativo que a continuacion se relaciona, determina el
profundo y significativo impacto que genera el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en el progreso de los niveles de lectura en el sector educativo, en este sentido,
el presente estudio busca demostrar en los contextos escolares rural, urbano, publico y
privado, el beneficio de los medios tecnoldgicos, recursos contemporaneos en los diferentes
niveles de interpretacion, argumentacion, proposicion y produccion de textos literarios en el
area de Espafiol.

Stella Serrano, (2013) en su tesis “La lectura, la escritura y el pensamiento. Funcion
epistémica e implicaciones pedagogicas” explica la realidad social que atraviesan los nifios
y jovenes en la actualidad al no hacer uso de los procesos adquiridos de lectura y escritura

65



UNIVERSIDAD LIBRE

Persccecia Jurkcs No. 192 de 1946 de Mingobierno
NIT: 8500137985

.,
afos -

para la construccion autonoma del conocimiento. Estos procesos interrumpidos en la
construccion epistemologica surgen de la falta de motivacion e innovacion en el abordaje de
los conocimientos lectoescritores, factor principal que exige mirar la educacion desde el uso
de herramientas que no s6lo motiven al aprendizaje y aceleren los procesos académicos, sino
que a su vez den respuesta a las necesidades y exigencias del mundo actual.

Como consecuencia de las necesidades educativas actuales, se hace indispensable el transito
de una educacion tradicional a una educacion para las sociedades del conocimiento y del
aprendizaje, gran reto para los docentes de hoy quienes deben innovar, cambiar la
mentalidad, desarrollar las competencias digitales necesarias y explorar nuevos caminos que
les permitan entender las necesidades tecnoldgicas e informaticas de los escenarios
educativos vistos, no como algo pasajero y momentaneo sino, como una demanda inminente
de la sociedad y el mundo contemporaneo,

El mundo actual reclama una educacion distinta a causa del cambio en las formas como los
educandos aprenden. El importante aporte de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la sociedad en general supone de manera directa el motivar a los
estudiantes a comenzar sus procesos lectoescritores a temprana edad, la finalidad principal
de estas nuevas tecnologias implementadas en los contextos educativos pretende mejorar los
niveles de comprension lectora y produccion escrita que se han planteado en el proyecto
investigativo: literal, inferencial, evaluativo y creativo.

Desde esta perspectiva, la propuesta buscd determinar los cambios que se evidenciaban en
los cuatro niveles o competencias lectoras y escriturales a través de las mediaciones
tecnoldgicas, especificamente, el fortalecimiento de los procesos de lectoescritura debido a
que los estudiantes de hoy son mas sensibles al entorno digital a causa de tener al alcance
continuo dispositivos tecnoldgicos e interactdan frecuentemente con ellos.

Es de considerar, en este tipo de investigaciones, la evidente necesidad de los contextos
educativos de adaptarse y evolucionar de acuerdo a los cambios tecnoldgicos, presentes de
naturaleza inherente a los procesos de lectoescritura en los sujetos que son parte de un
contexto globalizado. No obstante, la construccion de conocimientos se fundamenta en los
cambios sociales y la capacidad propia humana de extraer de su medio aquello que lo
beneficia para su propia construccion.

En su aporte textual, la autora Ferreiro (1997), acertadamente lo ejemplifica “La tecnologia
que permitio la lectura silenciosa, la basqueda répida y la citacion es anterior a la imprenta.
Pero la imprenta introdujo un cambio total y completo en un aspecto crucial: la idea de copia
de un mismo texto. Antes de la imprenta, la idea de ejemplares idénticos del mismo texto era
un ideal nunca alcanzado. Después de la imprenta, se convirtié en una banalidad” (p.4).
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La revolucion tecnolégica en la educacion conducen a modernos procesos de alfabetizacion,
nuevas demandas educativas y sociales, no obstante, algunos se niegan a aceptar la influencia
de la tecnologia y sus beneficios en el fortalecimiento académico; he ahi la necesidad de
demostrar que las tecnologias de la telecomunicacion y la informacion deben ser vistas como
una alternativa a los obstaculos del sistema educativo actual que posibilite potenciar el mayor
provecho a las revoluciones tecnologicas de la era digital.

2. Aproximaciones tedricas
Teoria constructivista en el afianzamiento de los niveles de lectura

De acuerdo con los planteamientos de Saldarriaga, P. J. Bravo, G. Loor, M.R, (2016), el
desarrollo cognitivo del infante se fundamenta en cuatro factores: bioldgico, experiencia,
transmision social y equilibracion. El sujeto se adapta a la realidad social propia de su
contexto y, a partir de sus vivencias, genera conocimientos como resultado de factores
sociales y cognitivos en la cotidianidad. En este escenario, la informacion se obtiene del
entorno, se interioriza y se convierte en nuevas construcciones mentales. Este desarrollo
puede variar de acuerdo al contexto, grupos poblacionales y caracteristicas que los
componen.

En efecto, los procesos de adquisicion de las competencias lectoras en los nifios de 7 a 11
afios es un momento crucial, caracterizado por el crecimiento y desarrollo de la inteligencia
a través del uso de herramientas didacticas activas al interior de los ambientes educativos e
inmersos en todos los contextos de la modernidad. Durante esta etapa, la complejidad en los
procesos de pensamiento se torna cada vez mas ldgica y estructurada, por consiguiente, la
interpretacion de nociones matematicas y de lectoescritura se presenta de manera consciente
y estructurada en los individuos.

Esta etapa involucra la transicién que atraviesa el nifio de una realidad tradicional hacia un
nivel ideal, como consecuencia, supera la lectura mecanica, facilitindole realizar
razonamientos propios y, a su vez, utilizando la lecto-escritura como un instrumento para
llegar a un fin. Desde esta perspectiva, en los procesos comunicativos se afirma que el nifio
atraviesa una etapa esencial para realizar un aprendizaje acompafiado a través de las
diferentes tecnologias, puesto que lo conduce a una diversidad de formas de expresion.

De acuerdo a Saldarriaga, P. J. Bravo, G. Loor, M.R, (2016), “la teoria constructivista llevo
a considerar que la autogestién del aprendizaje, donde el estudiante es capaz de construir su
conocimiento a partir de: sus experiencias previas, los contenidos impartidos por el profesor
y la creacion por parte de éste de espacios educativos adecuados, permitiria el logro de un
aprendizaje con comprension” (p.10).
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Por consiguiente, es evidente el significante contacto que los docentes deben promover en
los individuos que atraviesan esta etapa con la tecnologia y herramientas modernas en
funcion de la ensefianza y el aprendizaje, no sélo porque contribuye al desarrollo de
habilidades comunicativas, sino también en diversas areas que involucran el desarrollo
cognitivo y metacognitivo. Esto corresponde con los planteamientos de Saldarriaga, P. J.
Bravo, G. Loor, M.R, (2016) quienes explican que “el papel del profesor se muestra como
orientador de este proceso, siendo el encargado, no de impartir conocimientos de manera
mecanica, sino de crear las condiciones y buscar los métodos apropiados para que el
estudiante sea capaz de desarrollar su inteligencia construyendo los conocimientos que
necesita para su formacion. (p. 10)

Socio culturalidad y aprendizaje

El ser humano es por naturaleza social y recibe constantemente de su medio y a partir de los
primeros contactos con la vida estimulos que le permiten desenvolverse y formarse como un
ser pluridimensional en un contexto determinado. Desde una mirada mas amplia, las
estimulaciones a temprana edad y durante la nifiez mediante el uso de los medios
tecnoldgicos inherentes a la actual época influyen evidentemente en el desempefio lector y
escritor de los estudiantes.

La teoria corresponde a la planteada por Barquero, R. (1996) al exponer que la construccion
del individuo social integral se basa en tres pilares solidos que cimientan el concepto del
desarrollo social como principal facilitador en los procesos de aprendizaje, el primero,
visualiza al ser humano como un sujeto activo quien construye su propio aprendizaje a partir
del estimulo del medio social mediatizado por un agente y vehiculizado por el lenguaje; el
segundo parte del desarrollo cognitivo, producto de la socializacion del sujeto en el medio;
el tercero permite una mirada hacia el aprendizaje el cual estad determinado por el medio en
el que se desenvuelve y su zona de desarrollo préximo o potencial desde la teoria. Vygotsky
(1979) argumenta, a su vez, que los procesos psicoldgicos superiores propios del ser humano
surgen en la vida social, es decir, surgen de la mediacion y la internalizacion de préacticas
sociales y de instrumentos psicol6gicos creados culturalmente.

Especialmente, en esta parte relacionada con el aprendizaje, se reconoce que la situacion
sociocultural y socioeconémica propia del contexto en el que se nace y se desarrolla influye
directamente en los procesos académicos y la alfabetizacion del estudiantado, en
consecuencia, las caracteristicas propias de la moderna realidad digital permiten visibilizar
la implementacion de herramientas tecnoldgicas como un factor para mejorar los procesos
de lecto escritura en los escenarios educativos.

Realidad tecnolégica en contextos educativos
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Las actividades cotidianas del ser humano se han ido fortaleciendo cada vez mas haciendo
uso de las nuevas tecnologias en la resolucion de conflictos, permitiendo asi que el hombre
modifique su entorno material, satisfaga sus necesidades innatas y genere soluciones Utiles
para afrontar la vida. Se destaca entonces el papel fundamental que juega la tecnologia en el
siglo XXI como agente de transformaciéon social que tiene como finalidad mejorar la calidad
de vida de las personas por medio del uso de nuevas herramientas (interfaces, conectividad,
comunicaciones como web, wikis, blogs, correos electronicos y plataformas) que facilitan y
promueven las labores, el tiempo y esfuerzo del hombre en todos sus aspectos permitiendo
asi el aprendizaje, experimentacion e interaccion que trascienden el desarrollo de un
pensamiento razonable, critico y decidido mejorando en el ser humano aspectos econémicos,
educativos, politicos y culturales.

99 ¢ 99 e

La sociedad de hoy “sociedad de la informacion”, “sociedad del conocimiento”, “sociedad
digital o de las redes”, se caracteriza indudablemente en las revoluciones tecnologicas que
vienen transformando todo a su paso, y a su vez, exigiendo un cambio radical en la manera
como se comparte o transmite informacidn, especialmente en el intercambio de saberes y en
la construccién del conocimiento.

Como lo argumenta la maestra Marisol Aguilar (2012), en su teoria “Aprendizaje y
Tecnologias de Informacion y Comunicacién: Hacia nuevos escenarios educativos™ afirma
que “hemos pasado de una sociedad homogeneizadora, estable, predecible, repetible, lineal
y objetiva, con procesos educativos rigidos, a una era de la inteligencia interconectada. En
ella, los ciudadanos estan inmersos en un dialogo universal sin fronteras aparentes, con la
oportunidad de asumir un rol mas activo, al intercambiar ideas, visiones y opiniones, porque
se ha facilitado el acceso al conocimiento y ademas este puede ser producido y compartido,
al eliminarse barreras geogréficas y temporales espaciales” (p.803). Es por este motivo que
la educacion debe ser agente flexible y cambiante a las necesidades que exige la sociedad de
hoy.

En este panorama, y de acuerdo con Arias (2007), “la educacién, como proyecto cultural en
la globalizacion, abre paso a nuevas formas de ser nifios, nifias, jovenes, hombres, mujeres,
familia y sociedad. Se van creando nuevas formas culturales y se van modificando los
desempefios de las organizaciones o instituciones en su funcién social, entre ellas la escuela
basica, la cual busca responder a nuevas exigencias del ser humano y del entorno” (p.804).

Asi, el docente en todo este proceso de globalizacion y avance continuo cumple un papel
fundamental en el progreso que puede alcanzar el sistema educativo, éste debe estar dispuesto
al cambio que demandan las nuevas generaciones y contexto sociocultural. De acuerdo con
Hinojo y Fernandez (2012) “la capacidad de incorporar las TIC a la educacion, no solo da
mas posibilidades de acercar conocimientos a mas lugares y personas salvando distancias;

69



UNIVERSIDAD LIBRE

Persccecia Jurkcs No. 192 de 1946 de Mingobierno
NIT: 8500137985

.,
afos -

supone ademas una innovacion en la educacion al existir mas posibilidades, por consiguiente,
el aprendizaje se ve modificado en comparacidon con una ensefianza mas tradicional” (p.804).

Las acciones se deben basar en la busqueda del aprendizaje y en el desarrollo de
competencias desde la didactica tecnoldgica y no en la ensefianza tradicional como una
simple metodologia en la transmision de informacion; para ello el docente debe estar, no sélo
capacitado y competente en el dominio pedagdgico de las nuevas tecnologias, transformando
asi las diferentes metodologias en ideas innovadoras que promuevan la adquisicion de los
saberes y la construccion de nuevos escenarios educativos sino también abrir su mente y
romper estigmatizaciones en cuanto a la evidente necesidad de implementar éstas
modernizadas herramientas en las practicas pedagogicas. “El aprendizaje, como casi todo, va
evolucionando y cambiando con el tiempo. En este siglo XXI al que muchos denominan siglo
de la informacion y de la comunicacion, una de las lineas de cambio esta siendo... favorecida
por las crecientes posibilidades que van teniendo los nuevos estudiantes y docentes en la
sociedad” (Hinojo & Fernandez, 2012). Desde esta perspectiva, es fundamental el papel que
desempefia el docente de transformar los modelos antiguos en modelos flexibles y modernos
a partir del uso de los multiples recursos disponibles que permiten dar respuesta a las
necesidades de dominio tecnologico en los estudiantes de las nuevas generaciones.

La lectoescritura y sus diferentes niveles

Los procesos de lectoescritura se deben abordar, sin importar el contexto, no como una tarea
con sentido por si misma, sino como un proceso interconectado que mida la capacidad del
sujeto en establecer relaciones entre los conceptos que se expresan en el texto, elementos y
partes que lo componen. Sin embargo, el resultado final esperado no se basa sélo en la
comprension total del mismo sino también en las relaciones de esos conceptos expresados
entre lineas con los conocimientos propios adquiridos en la vida cotidiana y la mirada critica
— reflexiva que se asume ante esas situaciones. Es el preciso momento donde la lectura y
escritura adquiere verdadero significado y propdsito.

Para lograr tal fin, las interconexiones que suscitan una lectura completa en todo el sentido
de la palabra exigen poner en préctica cuatro niveles de lectura que, al ponerlos en préctica
de manera simultanea, permiten la comprension total del texto y tener clara la mirada o
posicion del lector sobre el tema abordado.

Wilson y Chalmers 1988; 2006; Barret citado por Mabel Condemarin, definen la lectura
literal como aquella que ayuda a localizar informacion explicita en el texto por
reconocimiento o evocacion de hechos referidos a: reconocimiento de detalles, localizacion
e identificacion, reconocimiento de ideas principales, reconocimiento de secuencias,
reconocimiento de las relaciones de causa y efecto.
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Por consiguiente, el nivel de lectura literal es uno de los més predominantes en el ambito
academico porque es el nivel mas bésico que centra las ideas y la informacién que se
encuentra directamente en el texto. El reconocimiento de los detalles del texto como
personajes, nombres, secuencias de los hechos, las acciones de los personajes, identificacion
de relaciones de causa o efecto, entre otros, son caracteristicas de este. Por ello, es de
predominante importancia trabajar constantemente este nivel literal dentro del aula educativa
debido a que es el punto de partida para interiorizar los siguientes niveles que exigen hacer
uso de la logica, la razon y argumentacion como procesos cognitivos en el ser humano.

Adicionalmente, Wilson y Chalmers 1988; 2006; Barret citado por Mabel Condemarin,
identifican en el lector el nivel de lectura inferencial como la habilidad de comprender algun
aspecto determinado del texto a partir de lo implicito; y llevando al estudiante a realizar
abstracciones que expliqguen ampliamente el texto. Superando aquellas lagunas que por
vocabulario o estructura del texto aparecen en el proceso de construccion de la comprension.

Por lo mencionado anteriormente, se puede afirmar que este nivel de lectura es algo complejo
porque involucra muchos procesos de pensamiento, pero a pesar de ser complejo es necesario
para la comprension del texto. Este nivel se constituye con la lectura implicita subyacente
del texto, requiere un alto grado de abstraccion por parte del lector. Para poder lograr la
creacion de inferencias se debe comprender el texto por medio de las relaciones y
asociaciones, el significado local y global. El objetivo de este tipo de lectura es poder lograr
elaborar conclusiones y poder inferir detalles adicionales del texto, por ello el docente debe
hacer mucho énfasis en la inferencia y motivar a los estudiantes en la creacion de las mismas.

Por otro lado, Wilson y Chalmers (1988); Marquez 2006; Barret citado por Mabel
Condemarin, expresan que el nivel de lectura creativo tiene la finalidad de promover en los
alumnos el uso del nuevo conocimiento para aplicarlo a otras situaciones vinculando el
aspecto emocional con el texto, dando origen a nuevas respuestas, aportando estilo y
estructura conceptual; evaluando las capacidades y los impactos psicolégicos que el texto ha
producido en el lector.

En este sentido, el nivel literal pretende que los alumnos creen nuevas alternativas a partir de
lo aprendido, busca a su vez desbordar limites de la escritura, con el fin de potenciar la
creatividad y mejoramiento continuo de las competencias linguisticas de los estudiantes a
partir de lo que leen, ademas de adquirir la capacidad de plantear diversas soluciones a
problemas que son propios del diario vivir, proyectos, entre otras.

No obstante, los mismos autores mencionados anteriormente en cada uno de los niveles de
lectura definen la lectura evaluativa como el proceso de hacer juicios en la lectura: evaluar
la relevancia y la idoneidad de lo que se lee mediante una actitud que indague las influencias
externas regulando el proceso lector, a partir del analisis l6gico y la inferencia para juzgar el
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valor de lo que se lee. Entre las habilidades identificadas para hacer juicios criticos se debe
tener en cuenta la intencion o propdsito del autor, la exactitud, l6gica, confiabilidad y
autenticidad del escrito; las formas literarias, las partes constitutivas del texto y los recursos
del discurso.

Este nivel de lectura impulsa a obtener fundamentos y emitir opiniones, permite que el
estudiante desarrolle un pensamiento critico reflexivo para lo cual debe realizar el proceso
con pausa, releer el material, tomar notas, indicar diferencias, cualidades, similitudes,
confrontar la opinion con otros.

Finalmente, todos los tipos de lectura que se mencionan y se pretenden alcanzar en los
estudiantes aseguran, si la alfabetizacion es correcta y completa, la construccién de sujetos
criticos, reflexivos, sensibles y autbnomos; por tanto, el abordaje de técnicas, metodologias,
recursos didacticos y nuevos paradigmas consolidados por la innovacion y la motivacion son
el camino para llevar a los estudiantes a alcanzar los cuatro niveles de lectura
simultaneamente en los contextos urbanos y rurales de las diferentes instituciones educativas
publicas y privadas.

3. Materiales y métodos
Disefio

El estudio investigativo se centro en la recoleccion de datos para probar la hipétesis planteada
con base en la medicion numérica y el analisis, a partir del conteo, clasificacion de
caracteristicas de la poblacién, en la construccion de modelos estadisticos y cifras que
facilitaron la interpretacion exacta de las variables objeto de estudio. En consecuencia, la
mirada fue objetiva, basada en los fendmenos naturales que se observaron, se midieron y no
fueron afectados de ninguna forma por el grupo investigativo. Se excluyeron por completo
temores, creencias, deseos y tendencias que influyeran en los resultados del estudio frente al
tema, con el fin de obtener medidas precisas que determinaran el impacto que tienen las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los procesos lectoescritores de los dos
tipos de poblaciones.

En este sentido, hace referencia a la investigacion cuantitativa, cuasi experimental orientada
al resultado, objetivo, con una medicion controlada y generalizable. Cuasi experimental
debido a la manipulacién de, al menos, una variable independiente para observar su efecto
sobre una 0 mas variables dependientes. Esta investigacion se basé fundamentalmente en la
observacién de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural. Se puede afiadir que
hubo condiciones o estimulos a los cuales se expusieron los sujetos observados en cada uno
de los momentos.
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El muestreo de cardcter no probabilistico se fundament6 en la seleccion aleatoria de
participantes quienes fueron parte activa de cada uno de los momentos que permitieron la
medicion y la obtencion de hallazgos.

Paoblacion

Para la obtencion y medicion de los datos equitativamente, se tomd un grupo focal de 8
participantes entre los 9 y 11 afios pertenecientes a grados cuarto y quinto de basica primaria
de dos instituciones educativas, diferentes en términos de carécter y contexto. la Institucién
Educativa El Naranjal, sede ElI Reposo publico-rural, y la Institucién Educativa Nueva
Colombia privado-urbano.

Instrumentos

De acuerdo con el enfoque investigativo se realizaron tres momentos para cuantificar la
informacion obtenida y realizar el correspondiente anélisis sobre la incidencia de las TIC en
los procesos lectoescritores. Para cada momento se hizo uso de diferentes instrumentos que
conllevan a analizar la hipdtesis principalmente planteada.

Es necesario resaltar que se llevo a cabo la misma evaluacion el primer y Gltimo momento.
Esta medicion busco, en un principio, identificar y evaluar los diferentes niveles de lectura
en ambas poblaciones y en ultimas estimar y analizar el impacto que tiene la incidencia y
vinculacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los procesos
lectoescritores.

Para obtener los resultados que dan credibilidad a los hallazgos se us6 'y aplicd como principal
instrumento de medicién la evaluacion de los procesos lectores PROLEC, disefiado por
Fernando Cuetos Vega, Blanca Rodriguez, Elvira Ruano y David Arribas en el afio 1996,
prueba estandarizada en paises donde se habla la lengua espafiola. Este documento evalua la
capacidad lectora y los procesos cognitivos que intervienen en la lectura. EI documento
evaluativo fue formulado con la finalidad de obtener informacidn sobre las estrategias que
cada participante utilizé en la lectura de un texto, ademas brindé una puntuacion de la
capacidad lectora desarrollada por el estudiante en su ciclo escolar.

La estructura de la evaluacion se divide en cuatro bloques correspondiente a los siguientes
criterios:

1. IDENTIFICACION DE LETRAS: Tiene como objetivo identificar si el estudiante
reconoce todas las letras del abecedario de acuerdo con el nombre y el sonido que poseen sin
un orden determinado.

2. PROCESOS LEXICOS: Reconocimiento y lectura de palabras iguales. Se hace uso de
palabras frecuentes e infrecuentes, cortas y largas; y de pseudopalabras cortas y largas para
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comprobar si el estudiante es capaz de segmentar las palabras en letras y reconocer las
mismas a partir de lecturas con diferentes estructuras y complejidad a nivel fonoldgico. Esta
prueba exige gran atencion visual y mide el nivel de representaciones ortogréficas del nifio.

3. PROCESOS GRAMATICALES: Evalua la dificultad que le produce al estudiante el uso
de distintas estructuras sintacticas y sus diferentes signos de puntuacion.

4. PROCESOS SEMANTICOS: Se intenta comprobar si el nifio es capaz de extraer el
significado explicito e implicito de oraciones y textos sencillos.

Procedimiento

El proceso de investigacion se fundamentd y desarrollo tres momentos ejecutados. El primero
corresponde a la aplicacion de la prueba PROLEC, donde se evalud el desempefio de la
lectoescritura de los estudiantes, habilidades en los diferentes niveles de lectura y
conocimientos previos del grupo focal para, posterior a los talleres de refuerzo, plantear una
segunda intervencion. En el segundo momento se vincularon cuatro talleres de
fortalecimiento en cuanto a los niveles de lectura mediados por el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion con el fin de evaluar la incidencia, avance, apoyo pedagdgico
y motivacion del estudiante para incrementar dichos resultados obtenidos en la primera
prueba y que se esperaban ser visualizados en un tercer momento, por tal motivo se hizo uso
de una plataforma tecnoldgica enfocada en reforzar los cuatro niveles de lectura de una
manera didactica, divertida, tecnoldgica y llamativa donde el uso de las herramientas
innovadoras fue la base de los procesos lectoescritores.

En esta etapa del proceso, y para lograr medir el impacto de la propuesta, se implementd
como principal software educativo el libro virtual “comprension lectora”, instrumentos o
aplicaciones virtuales como kahoot, powtoon, y aplicaciones ofimaticas como Word, Paint,
power point.

Para finalizar, se llevo a cabo un tercer momento, que consistio en la aplicacién de la prueba
PROLEC nuevamente, que como resultado arrojo los hallazgos de la investigacion.

4. Resultados

Caracterizacion de la poblacion.

El instrumento de medicion se aplicd a una muestra representativa de 8 participantes, los
cuales, el 37.5% son nifias y el 62.5% son nifios, la mayoria de la poblacion de género

masculino se encuentran en grado quinto y el porcentaje menor referente a mujeres se
encuentran en grado cuarto de basica primaria; ademas, los estudiantes atraviesan edades
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comprendidas entre los 10 y 11 afios, en instituciones del sector privado y publico. EI 50%
de la muestra pertenecen al grado cuarto y el otro 50% pertenece al grado quinto.

En cuanto al contexto, se evidencia un 50% del grupo focal a quienes se les aplico la prueba
Prolec en el sector rural y el otro 50% en el sector urbano, contando con el mismo porcentaje
en cuanto a los estudiantes en el sector privado de un 50% y urbano de un 50%. EIl nivel
socioecondémico deja entre ver las carencias tecnoldgicas encontradas en un sector especifico
del grupo focal pertenecientes al estrato 1 (50%), 2 (12.5%), y 3 (37.5%). Por otra parte, en
cuanto al acceso de conectividad a internet sdlo se beneficia un 50% de la poblacion mientras
que el otro 50% no cuenta con este recurso y el 100% de la poblacién tiene a su alcance
herramientas tecnoldgicas, asi sea exclusivamente en el aula de clase.

Los principales resultados de la investigacion “las tics un nuevo medio hacia las revoluciones
educativas de lectura y escritura”, evidenciaron que el uso de la tecnologia en el aula de clase
es un método efectivo para la ensefianza y aprendizaje de las competencias lectoras y dandole
respuesta a los objetivos propuestos se exponen a continuacion diferentes variables de
analisis siendo estas: Desempefio en los diferentes niveles de lectura; diferencias en las
habilidades lectoras entre nifios y nifias; competencias de los niveles de lectura de acuerdo al
grado; influencia del contexto en la adquisicion de lectoescritura y comparacion general de
los puntajes obtenidos por cada uno de los estudiantes en los diferentes contextos.

Desemperios de los diferentes niveles de lectura

Los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo evidencian el notable avance de los
niveles de lectoescritura en los estudiantes como consecuencia de los refuerzos, talleres
practicos y diferentes actividades mediadas por el uso de recursos, herramientas y estrategias
tecnoldgicas realizados en ambas instituciones.

El grupo focal, en términos generales, obtuvo un resultado més avanzado en los maltiples
niveles de lectura, alcanzando un porcentaje entre el 94% y 100% como resultado final. En
cuanto al nivel literal, el grupo focal tuvo un margen de error del 3% que, en comparacion
con la primera prueba aplicada cuyo margen de error fue del 8%, muestra avance
significativo. Como se puede evidenciar en la grafica 1, ambas instituciones lograron mejorar
las habilidades de lectoescritura gracias a los talleres aplicados, abordando el fortalecimiento
de capacidades como, retener un argumento de acuerdo a las lecturas presentadas, identificar
detalles puntuales de una lectura, reconocimiento de las letras del abecedario, interpretacion,
hipotesis y valoracion de textos.
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Desempeno Niveles de lectura Publico Rural

Creativo 96%
Evaluativo 98%
Inferencial 2%
Literal 96%

88% 90% 592% 94% 96% 98% 100%%

Literal Inferencial Evaluativo Creativo

Grdfica 1: Niveles de Lectura

Fuente: Elaboracién Propia

Como explica Roca, 2005, En los ultimos afios la tendencia en la escuela no ha ido en esta
direccidn, puesto que ante la poca motivacién y dificultades del alumnado por leer textos
cientificos, se ha optado por simplificar al maximo las demandas, proporcionandoles
materiales muy simples y adaptados y planteando preguntas sobre el texto que
mayoritariamente solo obligan a una lectura literal, sin embargo, se deben relacionar
diferencias observadas que fundamentan los hallazgos que vitalizan y dan fuerza al proceso
investigativo.

En cuanto al nivel inferencial, los estudiantes obtuvieron un porcentaje del 94%, alcanzando
un 34% mas de puntuacion que en la primera prueba. Cabe resaltar que el método utilizado
de aplicar los talleres de refuerzo por medio de las herramientas digitales permitio mejorar
notoriamente el desempefio nivel deductivo de los estudiantes, perfeccionar las habilidades
lectoras, reconocer la originalidad del texto, descubrir los aciertos y desaciertos que se
encuentran en ellos, identificar la coherencia, redaccion del texto y los mensajes implicitos,
indagando mas alla de lo que las palabras expresan. Ver grafica 1.

Este nivel muestra mayores falencias siendo el porcentaje mas bajo en todos los aspectos
evaluados, fendbmeno que direcciona a mirar la escuela como un lugar que deberia estimular
el placer por la lectura de textos, a partir de facilitar su comprensién con la practica conjunta
de inferencias, estimulando la capacidad critica, buscando, en definitiva, un acercamiento
progresivo al modelo de comprensidn critica (Cassany, 2006).
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Por su parte, el nivel evaluativo obtuvo un resultado de 95% de asertividad con relacion al
89% obtenido en el primer momento, permitiendo el desarrollo del pensamiento critico
reflexivo, interpretando la obra y obteniendo la vision del autor en cada texto leido para
establecer comparaciones entre la visién de mundo del autor y la propia, y por supuesto
establecer una originalidad en sus producciones escolares y personales gracias al
fortalecimiento mediante herramientas innovadoras y modernas que fundamentaron los
talleres de lectoescritura basados en estrategias, entre ellas la integracion de las herramientas
innovadoras en el disefio de ambientes de aprendizaje, donde las tecnologias de informacion
en la educacion, segun las experta Hermosa del Vasto (2015) “constituyen un fenomeno de
gran trascendencia social, son un medio para potenciar la educacion a partir del cual se puede
fortalecer el proceso de lectura-escritura, dado que los estudiantes son hoy mas sensibles a
un entorno digital, porque posibilita un mayor grado de interaccion con dispositivos
electronicos, teléfonos moviles, television digital, videojuegos y el uso habitual del
internet”(p.123).

Por ultimo, en el nivel creativo se evidencid que el grupo focal tuvo como resultado un
porcentaje positivo del 96%. Ver grafica 1. Como consecuencia de los talleres de
fortalecimiento se pudieron desarrollar y aumentar las habilidades y capacidades para recrear
una historia o cuento por medio de diferentes herramientas artisticas y linguisticas, hacer
comparaciones de lo real y lo fantastico, extraer conclusiones creadas por ellos mismos y
extraer fragmentos importantes de un texto u oracién, expresando de forma oral, escrita y
con sus propias palabras las ideas halladas.

En este sentido, evaluacion y cambio, andlisis y creacion forman parte integral de un proceso
mas amplio, que desde la perspectiva de Lipman (1998) corresponderia al pensamiento de
orden superior que ¢l denomina “pensamiento complejo”, que se caracteriza por ser “rico
conceptualmente, coherentemente organizado y persistentemente exploratorio” (p. 62). Asi
mismo, Santiuste, Ayala, Barrigliete, Garcia, Gonzalez, Rossignoli, & Toledo, (2001)
conciben el pensamiento como el proceso que permite “responder razonablemente ante una
situacion relevante, poniendo en juego los recursos mentales apropiados. Comporta un
conjunto de procesos cognitivos superiores y complejos (p. 47).

Diferencias de las habilidades lectoescritoras por genero.

En el nivel de lectura literal los nifios tuvieron un margen de error del 2% y las nifias un 4%
en el desempefio final. Ver grafica 2. Los logros alcanzados fueron mayores en nifios que
nifias, pero en ambos géneros mejoraron y alcanzaron habilidades linglisticas como
respuesta a los objetivos planteados. En ese sentido, las falencias que se observaron al
principio de la investigacion cdmo la sustitucién de sonidos entre letras, poco conocimiento
del abecedario y confusién entre el nombre de las letras, su fonema y fallas al leer,
desaparecieron o u intensidad de equivocacion.
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Grdfica 2: Promedio Géneros

Fuente: Elaboracién Propia

En el nivel inferencial, las nifias obtuvieron un porcentaje de 94% indicando que
incrementaron en un 24% su rendimiento durante el proceso; en cambio los nifios obtuvieron
un porcentaje asertivo de 92% donde se observa que se logrd consignar en cada uno de ellos
habilidades similares como reconocer informacién no textual.

En el nivel evaluativo, se dio como resultado que los nifios y nifias obtuvieron el mismo
puntaje de 94%, esto significa que las nifias y nifios subieron equitativamente sus habilidades
comunicativas para interpretar la propuesta escritural del autor y obtener la vision global en
cada texto leido.

En el nivel creativo, se encontré que los nifios alcanzaron un desempefio del 97% de
asertividad, totalmente contrario al resultado inicial de la investigacion, debido a que las
nifias pasaron de un 92% a un 95% demostrando que la creatividad es un nivel personal e
individual pero que aun asi, ambos son capaces de recrear una historia 0 cuento que se
expone, hacen comparaciones de lo real y de lo que producen, son libres para compartir
vivencias, participan con diferentes puntos de vista y fijan posturas claras.

Sintetizando los datos anteriores, y a partir de los talleres realizados, se da como resultado la
nivelacion en género de las cuatro habilidades lectoras, que permite inferir la capacidad de
aprendizaje por medio de ambientes motivantes, innovadores y tecnologicos. Como
claramente lo explican Carmen Diaz Oyarce y Maria Francisca Price Herrera (2012) las
dificultades de aprendizaje en lecto escritura surgen de factores pedagdgicos mas que de
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factores propios del sujeto debido a la minima relacion con las experiencias y el medio de
los estudiantes. Ademas, Francisca Josefina Nieto (2013) alude a los procesos de lectura
como actividad critica, constructivay significativa en la formacion desde los primeros grados
de la educacion, que, a su vez, contribuye a la formacion del estudiante para la exigente
sociedad actual, con el proposito de atender la demanda de la globalizacion, de los adelantos
cientificos y tecnoldgicos. En contraste, las estrategias que coadyuvan a la comprension de
lectura para lograr un aprendizaje significativo no son regularmente utilizadas en el aula por
todos los docentes y el tiempo que dedican a leer es insuficiente, en cuanto que los procesos
lectores sobresalen por los bajos desempefios.

Competencias de los niveles de lectura de acuerdo con el grado

En el nivel literal, el grado cuarto obtuvo un 97% de asertividad en la capacidad de retener
un argumento de acuerdo con las lecturas presentadas, de reconocer algunos detalles de una
historia o lectura en cada uno de los estudiantes, sin embargo, el grado quinto tuvo un puntaje
mayor que el nivel de cuarto con el 98% de asertividad dentro de la prueba realizada y
dejando asi en evidencia un nivel significativo en los desempefios de lectoescritura.

Al analizar el nivel inferencial se observé que ambos grados tuvieron un resultado alto y
superior al iniciar con los talleres, sin embargo, el grado quinto obtuvo un rendimiento
superior al grado cuarto con un 98% de asertividad el cual se puede observar en la gréfica
namero 3, cuando al principio de la investigacion estaban por debajo del grado cuarto con un
58% de asertividad, lo que verifica que los estudiantes del grado quinto fueron fortalecidos,
superaron sus habilidades de lectoescritura y demuestran tener las facultades cognitivas
adecuadas para su edad y grado referentes a reconocer la particularidad de textos, revelar los
aciertos y errores que este contiene, identificar la coherencia de la lectura y la produccién de
textos.
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Grdfica 3: Promedio Grados

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto al nivel evaluativo se observa que el grado cuarto tuvo un margen de error del 4%
en los resultados finales superando notablemente al grado quinto con un margen del 6%,
mostrando que ambos avanzaron con el apoyo que recibieron por medio de los diferentes
talleres mediados por el uso de herramientas tecnoldgicas.

Y finalmente, en el nivel creativo, el grado cuarto logré un 95% de asertividad y el grado
quinto un 97% lo que indica que a pesar de no incrementar notoriamente el porcentaje que
se evidencid al inicio de los talleres de refuerzo, se reconoce que el nivel creativo es mas
personal que grupal y aun asi lograron tener y fortalecer habilidades creativas para su
lectoescritura.

En esta corriente, los estudiantes del grado quinto tienen mayor capacidad de extraer
informacidn implicita de un texto, pero finalmente se logré en ambos grados lo esperado, que
era nivelar y superar sus falencias en lectura y escritura gracias al poder que brinda la
motivacién y uso de herramientas tecnoldgicas de manera formativa.

Influencia del contexto en los desemperios de lectoescritura

Posterior a la realizacién de los talleres tecnoldgicos de refuerzo, se relacionan a continuacion
los desempefios en los cuatro niveles de lectura correspondientes a los diferentes contextos
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publico, privado, rural y urbano estudiados para relacionar las divergencias entre los sectores
de las instituciones educativas a las que pertenecen los estudiantes evaluados. Se debe tener
en cuenta que en la institucion educativa publica rural no se tienen los suficientes recursos
tecnoldgicos para llevar a cabo toda la investigacion, lo cual se constituyd en la principal
motivacion para desarrollar la propuesta y se buscaron las estrategias para implementarlo en
este contexto.

Con lo anterior descrito, se pudo cuantificar que el desempefio de los niveles de lecturaen la
escuela publica rural fueron nivelados con la escuela privada urbano, en el nivel literal la
escuela publica rural tuvo un margen de error de 4% lo que quiere decir que los estudiantes
de esta institucion superaron un 10% de su resultado anterior y mejorando habilidades como,
retener el argumento, reconocer el orden de los acontecimientos, identificar rasgos de los
personajes de la historia, contar algunos detalles de la lectura, analizar y retener datos
concretos explicitados en el texto; mientras que si se habla de la escuela privada urbana su
porcentaje de asertividad fue de un 99%. Esto indica que los estudiantes de esta institucion
Ilegan a comprender con facilidad en el area de lenguaje dejando como error y no dificil de
superar el 1%.

Al interpretar en el nivel inferencial los resultados obtenidos se observa que en la escuela
privada urbana se encuentra un margen de error significativo como lo es 52% al iniciar con
los talleres de lecto escritura con los medios tecnolégicos, pero al cuantificar los resultados
de la prueba final se encuentra que superaron este porcentaje hasta tener un margen de error
de 4%. Ver grafica 4. Esto significa que los estudiantes superaron las fallas que tenian al
momento de tratar una lectura, en distinguir la singularidad o la falta de originalidad en el
texto, en reconocer lo novedoso en el planteamiento del autor, reconocer la coherencia o
incoherencia en el mensaje y de percatarse de las emociones que le despierta el texto; el
significado esta en que esta institucion supero a la escuela publica rural, quienes obtuvieron
un 92% de asertividad superandose también en los resultados, pero aun asi, no logro seguir
por encima de la escuela privada urbana.
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En el nivel evaluativo se observé que la escuela publica rural supera a la privada urbana con
un 98% de asertividad dejando en desventaja a la privada urbana en un 92%, evidenciandose
asi que los estudiantes del contexto publico rural tiene un nivel mas avanzado en
comparacion del contexto privado urbano, al reconocer las caracteristicas que distinguen a
un escritor de otros escritores, que son capaces de sacar la vision de mundo del autor a partir
del texto, también pueden establecer paralelos entre la vision de mundo del autor y la propia
, ademas, reconocer la presencia de otros textos leidos e interpretar la obra a partir de los
criterios del autor, los propios y otros puntos de vista; con lo anterior, es posible concluir que
los estudiantes obtuvieron habilidades linguisticas, dentro de su contexto por medio de la
tecnologia y teniendo en cuenta que no hace parte de su contexto por motivos econémicos.

Al pasar al nivel creativo, se identifica que la escuela pablica rural tiene un margen de error
del 4% y la escuela privada urbana 3%; se puede decir que no tienen mucha diferencia por lo
cual se sigue exponiendo que este nivel es méas personal que grupal, pero por el contrario se
logré que los estudiantes fueran mas espontaneos y participar como lectores grupales, y
compartir vivencias personales e intercambiar puntos de vista sobre el tema.

Por tal motivo cabe decir que los andlisis hasta ahora mencionados indican una realidad de
superacion entre ambas escuelas incrementando sus resultados con notables puntajes, lo cual
permite inferir que el uso de las nuevas tecnologias puede ser una gran motivacion para
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aprender més sobre lenguaje o quizas de otras asignaturas o temas de agrado. Al respecto,
Carmen Diaz Oyarce y Maria Francisca Price Herrera (2012) han expuesto que las hipétesis
planteadas por los infantes se derivan a partir de la interaccion constante, social e informal
con los textos, por tanto, si se pretenden lograr aprendizajes significativos y de calidad
educativa los docentes deben responder a los conocimientos previos de sus alumnos a partir
de sus propias motivaciones.

Comparacion general de los desempefios de los estudiantes en los diferentes niveles de
lectura y por contextos.

A partir de una mirada social y contextual, los niveles de lectura se benefician o afectan
dependiendo de los factores que se extraen del medio. En este sentido Alvarez (2014) concibe
la escritura como una actividad social e intencional que vincula referentes historicos,
filoséficos, culturales, estéticos, econdmicos y tecnologicos. Esta mirada posibilita los
hallazgos que evidenciaron el fortalecimiento de los niveles de lecto escritura a través de la
tecnologia como factor propio de la realidad actual, lo cual se puede evidenciar a
continuacidn en las graficas nimero 5y 6 donde se analiza e interpreta la informacion de
todos los estudiantes que participaron en la aplicacion de ambas pruebas Prolec, méas los
talleres de refuerzo por medio de la tecnologia, con el objetivo de tener una mirada general
sobre el desempefio en cada uno de los contextos.

Promedio Individual / Privado Urbano

. URT,
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g3t
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92% | e
. L™ N | -
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! E ] -
Literal ]
0407 Er'.- A0
75% B0% B5% 90% 0594 1002,
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Grdfica 5: Promedio individual Privado Urbano

Fuente: Elaboracién Propia
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Al detallar el grupo focal, se puede concluir que, en el nivel de lectura literal, hay una mejoria
notablemente lo que antes se consideraba un nivel basico, los estudiantes del contexto rural
emparejaron los resultados con los estudiantes del sector privado, ambos grupos superan el
90% en la segunda prueba. Se puede afirmar que hay un avance importante en el resultado
encontrado y analizado.

Por su parte, el resultado final del nivel inferencial fue similar a excepcion de dos
participantes, uno ubicado en el contexto del privado urbano y otro estudiante del contexto
rural pablico quienes se encuentran por debajo del 85% en extraccion de informacion
implicita. Adicionalmente, en el nivel evaluativo el avance por parte de ambos grupos fue
satisfactorio porque la mayoria se encontraron por encima de 90% en el puablico rural
mientras que, en el privado urbano, solo un estudiante se encontrd por debajo del 85%.

En términos globales, presentaron mayor dificultad en el nivel de lectura inferencial en el
contexto rural publico, mientras que, en el contexto privado urbano, presentaron un indice
mas alto de dificultad en el nivel evaluativo.

El mayor porcentaje de asertividad en ambos grupos fue en el nivel creativo, en el cual
obtuvieron un puntaje superior a 90%, sin embargo, es admirable la capacidad de los
estudiantes en transformar los textos para convertirlos en creaciones artisticas representativas
que a su vez narra la misma historia con coherencia. Los resultados corresponden con lo
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planteado por Kaufman (2009) quien afirma que la escritura se centra en la capacidad de
construir conocimiento como resultado de la interaccion social, el contexto y la reflexion de
los procesos comunicativos.

Estos resultados permiten inferir que ambos grupos mejoraron los procesos de lectura y
escritura gracias a la aplicacion de los talleres fundamentados en las nuevas tecnologias.

5. Conclusiones

El sentido mas profundo que arrojo todo el proceso investigativo e invita a reflexionar sobre
las futuras préacticas docentes es la evidente necesidad de incorporar la tecnologia dentro del
aula de clases, lo que significa que los estudiantes estan a la exposicién y acceso de diferentes
formas de aprender y trascender el conocimiento de forma dinamica y lidica; rompiendo con
la monotonia de estrategias pedagdgicas que se enmarcan en un modelo ain tradicional.

Hoy en pleno siglo XXI existe mayor accesibilidad y un amplio abanico de estrategias
educativas; no obstante, el docente debe darse a la tarea de resignificar sus paradigmas acorde
a los adelantos tecnoldgicos que posibilitan un enfoque eficaz en la forma como los
estudiantes aprenden, basandose en procesos educativos significativos, diferentes, creativos,
didacticos, innovadores y por supuesto productivos para motivar a los estudiantes v,
simultaneamente, contribuir en el desarrollo y crecimiento académico desde todas las
competencias. Esto explica la necesidad propia de la época histdrica que atraviesa el pais y
el mundo en general al involucrar las nuevas tecnologias en los procesos académicos de los
estudiantes para mejorar los aprendizajes y a su vez dar respuesta a las necesidades de una
sociedad cada vez més globalizada e interconectada.

Para lograrlo, los docentes, quienes tienen la responsabilidad de guiar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en las aulas, deben asumir e implementar de manera positiva los
cambios tecnoldgicos que enriquecen, no sélo las practicas educativas sino también la calidad
de vida de los estudiantes en lo académico, profesional y laboral. Desde esta mirada, es
necesario realizar formaciones sistematizadas para los docentes del pais, con el fin de estar a
la vanguardia con la evolucion tecnoldgica y asi mejorar notablemente las practicas
pedagdgicas y estrategias didacticas en los escenarios educativos.

Por consiguiente, potencializar las précticas educativas mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas ayuda a mejorar habilidades en la comprensidn lectora y sus diferentes niveles,
sin importar los diversos contextos privado, urbano, publico o rural. De alli radica la
importancia de transversalizar todos los momentos pedagdgicos con el uso adecuado de
herramientas innovadoras asegurando, no solo el desempefio lectoescritor del estudiantado,
sino también altas competencias desde todas las areas del conocimiento que estructuran los
curriculos de las instituciones educativas. La realizacion y aplicacion de diversas actividades
a traveés de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion otorgan veracidad en cuanto a
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la influencia de estos recursos para generar un aprendizaje significativo y mejoramiento
constante.

Desde esta perspectiva, incorporar las tecnologias en los escenarios educativos aporta no sélo
al docente en el quehacer pedag6gico en atender las necesidades y la diversidad presente en
las aulas educativas sino también a los estudiantes a través de la motivacion por la busqueda
de nueva informacion, investigacion, autoaprendizaje y dominio de programas, plataformas
0 paginas que desarrollan habilidades en las diferentes areas monitoreadas y guiadas por el
docente. Como resultado, utilizar en educacion herramientas como las nuevas tecnologias
permite crear un ambiente educativo motivante para el estudiante, el cual permite mejorar los
niveles de lectura y escritura; ademas propiciar ambientes que optimicen los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, el cambio constante y amplio espectro de posibilidades de aprendizaje que
se evidencia dia a dia, gracias a los métodos innovadores de ensefianza-aprendizaje, han dado
lugar a la inminente necesidad de implementar recursos contemporaneos y ademas de ello
aplicarlos con mayor frecuencia dentro del &mbito académico.

No obstante, las instituciones educativas, en su afan de continuar actualizandose y
potenciando las diferentes areas, en su totalidad, a través de métodos interactivos que
incluyan y comprometan més al estudiante en cada uno de sus procesos de aprendizaje y
adquisicién del conocimiento, deben implementar espacios educativos que posibiliten al
sujeto motivacion intrinseca y extrinseca para aprender mediante el recurso mas oportuno y
eficaz conocido ampliamente como las tecnologias de la informacién y la telecomunicacion.

Es evidente y natural, la falta de cobertura y accesibilidad que existe en algunos contextos
escolares, sin embargo, se deben proporcionar recursos y herramientas para el uso de la
tecnologia en todas las areas, por consiguiente, el fin de dicho recurso es el de brindar mayor
autonomia en la realizacion de los trabajos de clase con el proposito de acelerar los procesos
de aprendizaje y dirigir al individuo no solo a adquirir conocimientos, sino, también a hacer
un buen uso de sus habilidades sin limitarse por el contexto determinado al que pertenece.

Finalmente, el sistema educativo debe tener afan permanente por promover la igualdad de
oportunidades para todas las personas, independiente de su nivel econémico, cultural o
social; debido a la evidente falencia en cuanto a la ausencia de recursos, conectividad y
limitaciones en el uso de la tecnologia en sectores rurales, variante que afecta el
fortalecimiento de propuestas pedagdgicas y educativas pensadas para el fortalecimiento de
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por el contrario, contar con los recursos necesarios
para las caracteristicas de la época garantiza que los procesos académicos mejoren en un alto
porcentaje y cumplan con las necesidades que demanda el ensefiar en plena era digital, donde
el acceso a la informacidn debe hacer parte del derecho a la educacion.
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Resumen— EI presente articulo busca responder las preguntas ¢qué son las familias tipo
DINKS?, ¢cuales son las principales razones de las familias con doble ingresos para no tener
hijos? y ¢como afecta a las familias la concepcion que tienen de la responsabilidad social en
la decision de tener hijos? La metodologia de investigacion utilizada fue la cualitativa a
través de la bisqueda documental. Los hallazgos permiten concluir si la decision de no tener
hijos obedece realmente a su preocupacién por el planeta o si se trata de una posicién
cémoda en la que no se puede ceder nada del confort que se tiene, de sacrificar un poco de
su bienestar al tener un hijo

Palabras clave— Familias, Dink, Responsabilidad Social

Abstract— This article seeks to answer the questions: what are DINKS families? What are the
main reasons for families with double income to not have children? and how does the
conception of social responsibility in the decision to have children affect families? The research
methodology used was qualitative through the documentary search. The findings allow us to
conclude if the decision not to have children is really due to their concern for the planet or if it
is a comfortable position in which you cannot give up any of the comfort you have, to sacrifice
a bit of your well-being by having a son.

Keywords— Family, Dink, Social Responsibility

Clasificacion JEL: D12 - Economia del consumidor: analisis empiricos, D13 - Produccion de las economias
domésticas y asignacion dentro de las mismas
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Introduccion

El presente articulo de reflexion pretende realizar un analisis inductivo y deductivo de la
relacién entre el fenémeno de las familias DINK y la responsabilidad social que implica la
conformacién de una familia. Inicialmente se presentan algunas definiciones del fendmeno
“Double Income, No Kids” y se enumeran sus caracteristicas. Posteriormente se presentan
los resultados de estudios que abordan la tendencia de crecimiento de las parejas DINK y
finalmente se establecen las relaciones existentes entre la responsabilidad social y este nuevo
fendmeno poblacional

1. Método

La investigacion sigue la metodologia cualitativa a través de los métodos de analisis

documental que segun Ramirez & Zwerg (2012):
Se sirven de datos extraidos a partir del analisis, revision e interpretacion de
documentos que aportan informacion relevante para la comprension del fenémeno.
Para ello se utilizan documentos de cualquier especie tales como fuentes
bibliograficas, hemerograficas o archivisticas; la primera se basa en la consulta de
libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periodicos, y la tercera en
documentos que se encuentran en archivos como cartas oficios, circulares,
expedientes (p.100).

2. Los DINKS y la Responsabilidad Social

Para empezar, se debe realizar la definicion del concepto DINK, como las familias en las que
los dos integrantes perciben altos ingresos y no tienen, ni quieren tener hijos. DINK hace
referencia al término en inglés Double Income, No Kids, fendmeno que tiene sus origenes en
los afios ochenta (Algeo & Algeo, 1989, p. 152).

DINK, se relaciona con la expresion utilizada por el marketing para describir un nuevo
segmento de la poblacion conocido como los yuppies. Los yuppies abarcan la poblacion de
personas entre los 30 y 38 afios, con altos niveles de educacion. Un yuppie dedica grandes
cantidades de su tiempo al trabajo, posee altos niveles de ingresos, tiene ambiciones claras y
se esfuerza hasta quedar exhausto con el fin de obtener lo que quiere. Segun Céardenas de
Santamaria los yuppies “se visten muy parecido, llevan a cabo las mismas rutinas, tienen los
mismos apartamentos loft minimalistas y se guian por el interés de hacer un trabajo de manera
eficiente para alcanzar sus suefios mediante sus éxitos laborales. El trabajo es para ellos el
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medio para obtener lo que consideran que los hara felices”(Céardenas de Santamaria, 2006).
Las familias tipo DINK, en la actualidad, estan conformadas por yuppies.

De acuerdo con Ignis Medios & Comunicacion(2012), los DINK son parejas sin hijos a las
que les gusta disfrutar la vida, invertir sus ingresos en ellos mismos, para las que las salidas
a comer y beber en restaurantes o bares, viajar a conocer el mundo, hacer deporte y cuidar de
su salud, es un imperativo. De igual forma, Wong afirma que “las familias tipo DINK a
menudo tienen como residencia ciudades que se encuentran en auge econdémico y la mayoria
estan bien educadas, ganan altos ingresos y disfrutan viajando”’(Wong, 2015, p. 110).

El Banco Mundial (2017) afirma que en la actualidad, los indices de natalidad se encuentran
en declive. En el afio 2017, la tasa de fertilidad por 100.000 habitantes fue de 2.427, mientras
que en el afio 1965 era de 5.068. En Colombia, en el Informe final encuesta termometro de
la familia en Colombia 2017: Instituto de la Familia, la Universidad de la Sabana (2017)
encontro a través de un analisis inferencial, que el 59.4% de las personas no quiere tener hijos
0 no le gustaria tener mas hijos.

En épocas anteriores, cuando un hombre y una mujer tomaban la decisién de compartir su
vida, se consideraba inherente al modelo tradicional de la familia, el tener hijos, hecho que
segln su parecer contribuiria a consolidar la relacion y ademas, permitiria la continuidad de
la familia. De igual forma, era considerado como un deseo o necesidad ineludible que tenian
las mujeres para cumplir con los dictados que la sociedad les imponia.

La situacion ha cambiado de manera axiomatica y posiblemente por algunas de las siguientes
razones:

La primera, los cambios en el pensamiento de la sociedad, especialmente en la concepcion
que se le ha dado a la familia, que ha permitido una nueva modelacion, donde las
monoparentales, las homoparentales y las que deciden no tener hijos, han comenzado a
permear la sociedad.

La segunda, Korb (2012) afirma que el fendmeno de las familias tipo DINK, también tiene
su razon de ser, debido a las diferentes crisis econdmicas que han golpeado el bolsillo de las
personas durante muchos afios. Lo anterior, ha generado que quienes han sido afectados por
las crisis tomen acciones correctivas o preventivas, con el fin de evitar que puedan ser
conducidos nuevamente a un estado financiero paupérrimo. De ahi que surja la obligacion de
adoptar comportamientos prudentes en cuanto a los gastos en los que incurren y por ende, al
hecho concluyente de que traer un hijo al mundo les generara gastos que es posible que no
puedan solventar.

Otra razon que puede dar respuesta al aumento de familias tipo DINK segtn Alvarez &
Gobmez (2011) y Kor (2012), en la actualidad las mujeres tienen un papel mas activo y
participativo en la sociedad y pasan la mayor parte del dia fuera de su hogar en comparacion
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con épocas anteriores y por ese motivo el conflicto de roles entre su faceta profesional y de
madre se ha incrementado. Actualmente, cada vez méas mujeres focalizan toda su energia en
realizarse académica y profesionalmente y por lo tanto, no se ven haciendo la concesion de
tener hijos en vez de alcanzar sus deseos aspiracionales.

La concepcion que posee este tipo de familias, frente a la responsabilidad que tiene sobre sus
actos y las repercusiones que ellos traen consigo para el planeta, es otra de las razones que
se tienen en la actualidad para tomar la decision de no tener hijos.

Ahora bien, tener un hijo es una eleccion de la mujer en la que se tiene en cuenta no sélo lo
emocional, sino que tiene implicaciones de tipo intelectual. Los avances en la medicina han
permitido que se pueda tener un control de natalidad mas confiable, en el que las parejas
pueden tomar la decisién de no tener hijos simplemente utilizando los métodos (pastillas
anticonceptivas, condones, dispositivos intrauterinos y métodos quirdrgicos) disponibles en
el mercado. De igual forma, existe la posibilidad de que en el evento de que se tenga la
presuncién de que es posible estar en embarazo, las pastillas del dia siguiente, pueden ayudar
a evitar los no deseados (Korb, 2012).

Es indiscutible que la proposicion de no tener hijos, tiene repercusiones positivas en la
situacion econdémica de éstas parejas, debido a que sus ingresos no seran distribuidos en
gastos como la alimentacion, la vestimenta, la educacién y la recreacion de un tercero. De
ahi que, pueda ser usado el silogismo de que por esta razdn, se considera que las familias tipo
DINK, que poseen altos ingresos y no tienen hijos, tienen una situacion econémica que con
el tiempo tendrd un comportamiento incremental.

Hoy en dia, para muchas personas, la decision de parejas casadas 0 que se encuentran en
unién libre de no tener hijos, es tomada como una anomalia de pensamiento. Los argumentos
que poseen los DINK, son considerados como una falacia, pues ain, hay quienes tienen una
concepcion tradicional de la familia, que consideran que es ineludible el deber de tener hijos
para obtener la realizacion personal.

En Colombia de acuerdo con la revista Semana (2019), hace algunos dias, una pareja que
tomo la decision de no tener hijos, publicé en sus redes sociales, sin inhibicion alguna, la
felicidad que tenian debido a que uno de ellos se habia hecho la vasectomia y por lo tanto,
no podrian tener hijos. Este fue el caso de Nathalie Gdmez y Andrés Molina, una joven pareja
paisa que cuenta con mas de cuatro afios de relacion, él, tatuador y ella, profesora de inglés.

A raiz de la publicacion, en sus redes sociales obtuvieron una deleznable respuesta de varios
de sus seguidores, uno de ellos les contestd con un exabrupto, pues consideraba que el no
tener hijos, era la peor decision que puede tomar una pareja. Otros afirmaban que en un futuro
se iban a arrepentir y que su decision obedecia a comportamientos egoistas, etc.
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De acuerdo con Nathalie y Andrés, la razén principal de su decision, se fundamentaba en el
paradigma de que la “paternidad no es sustentable para el planeta” (Semana, 2019), tema
que puede ser asociado al creciente fendbmeno de responsabilidad de social y de consumo
responsable, en el que grandes cantidades de personas, tienen entre muchos, el corolario de
que traer hijos al mundo genera contaminacion y tiene grandes implicaciones en el deterioro
del planeta.

En ese orden de ideas, es necesario conocer la definicion de responsabilidad social de Vélez-
Romero y Cano-Lara:

La obligacion de un individuo de manera particular, o puede ser tarea de un grupo de
individuos que conforman una empresa, una organizacion etc. que va dirigida a la
adopcion de tareas, estrategias, lineas de accidn, etc. asi como al cumplimiento de
éstas en aras de lograr una armonia social, empresarial, gubernamental o familiar y
contribuir a la disminucién de los impactos negativos que las acciones del hombre
ocasionan en la sociedad, el medio ambiente o en las propias relaciones sociales
(Vélez-Romero & Cano-Lara, 2016, p. 120).

De igual forma, Vélez-Romero y Cano-Lara (2016) realizan una clasificacion de los tipos de
responsabilidad social que existen en:

Responsabilidad social corporativa o empresarial:
Un paradigma a partir del cual se puede construir el nuevo significado que
tienen o deben tener las organizaciones o empresas con su entorno externo e
interno en el marco de una busqueda de desarrollo sostenible. Implica una
ética cuyos valores y principios referidos al respeto de los colaboradores, al
proceso técnico que impacta en el medio ambiente, a la escucha y consulta
con los que se vincula (stakeholders), a la transparencia que permita generar
identificacion y confianza con la comunidad y otros, se haga evidente en la
practica o comportamiento (Banco Interamericano de Desarrollo, 2011, p. 44).

Responsabilidad social gubernamental: “dirigida esencialmente a disefiar y ejecutar
politicas publicas dirigidas a los grupos vulnerables dentro de la sociedad” (Vélez-
Romero & Cano-Lara, 2016)

Responsabilidad social ambiental: hace referencia a la busqueda de individuo y las
empresas de adoptar actividades que reduzcan los problemas ambientales que se
tienen en el planeta.

Responsabilidad social universitaria: “Compenetra Yy articula todas las partes
organicas de la Universidad, incluyendo en una misma estrategia de gestion a la
Administracion, la Docencia, la Investigacion y todos los demas servicios
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universitarios vinculados con la comunidad fuera de la organizacion” (Dominguez,
2009, p. 50).

e Responsabilidad social individual o personal: “Se encuentra en cada persona al
asumir sus responsabilidades frente a cada una de las acciones que realiza en los
diferentes contextos y como influye de manera positiva o negativa” (Vélez-Romero
& Cano-Lara, 2016, p. 125)

3. Discusién

En el caso de los DINK 'y su concepcion sobre la decision de no traer hijos al mundo, ésta se
enfoca especificamente, en los impactos negativos que pueden generar en el medio ambiente,
lo que ha influenciado de forma importante sus comportamientos, que para muchos pueden
ser considerados como extremistas y que van mas alla del no uso de bolsas pléasticas, de
realizar procesos de reciclaje, del uso de pieles con material sintético a la toma de decisiones
frente a la procreacion. Aducen ellos, que no quieren traer mas personas a un mundo
superpoblado, donde el agua, la comida, el aire, los bosques, la fauna, la flora, entre otros, es
insuficiente y en muy poco tiempo incompatible con la vida, si no se toman medidas, entre
ellas la de no tener hijos.

De igual forma, Ilama la atencion la manera en la que la gran mayoria de las familias tipo
DINK suplen ausencia de hijos, humanizando en muchos casos las mascotas con el
argumento de que los animales merecen un trato de personas. Quizas, con los animales que
adquieren tratan de conformar una verdadera familia. Ademas, en muchos casos estas parejas
son excelentes tios o cuidadores de nifios ajenos, circunstancia esta que aprovechan los
usuarios de las redes sociales para hacer comparaciones entre los lujos de animales a quienes
sus duefios llevan a guarderias, tienen sicologos, peluqueria y la situacién de nifios que no
s6lo no tienen qué comer, sino que no en muchos casos no conocen el amor de sus padres
bioldgicos.

Sin embargo, puede existir otra orilla en cuanto al ejercicio de la responsabilidad social y es
la que tienen consigo mismos y con el género humano. Si la tendencia se mantiene y se vuelve
mayoritaria, ¢cuanto tiempo tendré que pasar para que la especie humana esté en peligro de
extincion? ¢Cuanto tiempo pasara para que la fuerza laboral se agote por falta de recurso
humano en edad de generar recursos y desarrollo para el planeta? Y, ;Coémo abordaran el
manejo y sostenimiento de una poblacion cada vez més vieja que nada aportara a la fuerza
laboral y de innovacion y mejoramiento de la calidad de vida?

4. Conclusiones
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Surge la pregunta de si la decision de no tener hijos obedece realmente a su preocupacion por
el planeta o si se trata de una posicién comoda en la que no se puede ceder nada del confort
que se tiene, de sacrificar un poco de su bienestar al tener un hijo que ademés de generar
gastos adicionales que pueden inhibirlos en sus actividades de recreacion, les ocasiona
angustia, dolor y una responsabilidad adicional que a lo mejor no quieren asumir. O, si por
el contrario se trata de una medida desesperada de supervivencia ante el estado actual del
mundo. El tiempo que transcurre de manera inexorable, dira si su decision fue o no6 acertada.

5. Referencias Bibliogréaficas

Algeo, J., & Algeo, A. (1989). Among the New Words. American Speech, 64(2), 150-161.
https://doi.org/10.1126/science.ns-13.327.362-a

Alvarez, A., & Gomez, |. (2011). Conflicto trabajo-familia, en mujeres profesionales que
trabajan en la modalidad de empleo. Pensamiento Psicoldgico, 9(16), 89-106.
Retrieved from
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3668771&info=resumen&idioma=E
NG

Cérdenas de Santamaria, C. (2006). ¢ Cuénto cuesta el éxito de los yuppies?

Ignis Medios & Comunicacion. (2012). DI N K: Un nuevo modelo de familia en la
sociedad actual.

Instituto de la Familia. (2017). Informe Final Encuesta “Termometro de la Familia en
Colombia 2017.” 12. Retrieved from
https://www.unisabana.edu.co/fileadmin/Archivos_de_usuario/Documentos/Document
os_Sala_de_Prensa/informe-termometro-de-la-familia-unisabana.pdf

Korb, A. H. (2012). Passing through Dink — A Closer Look at How Couples in the United
States Make the Decision to Have Children. 1-121.

Mundial, B. (2017). Tasa de fertilidad, total (nacimientos por cada mujer). Retrieved from
https://datos.bancomundial.org/indicator/SP.DYN.TFRT.IN?view=chart

Ramirez, F., & Zwerg, A. (2012). Metodologia de la investigacion : més que una receta
Research Methodology : More than a recipe. AD-Minister, (20), 91-111.
https://doi.org/10.1177/1057567714551093

Semana, R. (2019). ¢ Por qué las nuevas generaciones no quieren tener hijos? Retrieved
from Revista Semana website: https://www.semana.com/vida-moderna/articulo/por-
que-las-nuevas-generaciones-no-quieren-tener-hijos/600961

95



UNIVERSIDAD LIBRE
Perrocecia jurkSics No. 192 de 1946 de Mingobierno
NIT: 8500137985

anos
by & S

Vélez-Romero, X., & Cano-Lara, E. (2016). Los diferentes tipos de responsabilidad social
y sus implicaciones éticas The different types of social responsibility and their ethical
implications Diferentes tipos de responsabilidade social e implicagdes éticas. Dominio
de Las Ciencias, 2, 117-126. Retrieved from
http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/indexCienciassocialesypoliticas

Wong, D. (2015). Asexuality in China’s sexual revolution: Asexual marriage as coping
strategy. Sexualities, 18(1-2), 100-116. https://doi.org/10.1177/1363460714544812

Informacion de los autores
Ana Maria Barrera Rodriguez

Ingeniera Electronica, Magister en Administracion, MBA vy estudiante Doctorado en
Administracion de la Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales. Investigadora y
lider del grupo de investigacién AIO (Administracién en las industrias y organizaciones) de
la Universidad Libre Seccional Pereira.

Daniel Aristizabal Torres

Ingeniera Mecénico, Magister en Ingenieria Mecanica y de Materiales de la Universidad
Politécnica de Valencia, Espafia y estudiante de Doctorado en Ingenieria de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira. Director del Centro de Investigaciones de Ingenieria Facultad de
Ingenieria Universidad Libre Seccional Pereira, docente catedratico e integrante del grupo
de investigacion TRUEQUE de la Universidad Libre Seccional Pereira.

Orlando Rodriguez Garcia

Candidato doctoral en Economia de los Recursos de la Universidad Técnica de Mdnich
(Alemania); Magister en Economia Politica Global de la Universidad de Kassel (Alemania);
Administrador de Empresas de la UNAD; Comunicador Social - Periodista y Licenciado en
Filosofia y Letras. Docente investigador del grupo AIO (Administracion en las Industrias y
las Organizaciones) de la Universidad Libre Seccional Pereira.

96



UNIVERSIDAD LIBRE

Persccecia jurkiics No. 192 de 1946 de Mingobierno

NIT: 8500137985

Concepciones de conflicto asociado a la convivencia
de los estudiantes de grado primero, segundo y
tercero de la Institucion Educativa la Marina

Maria Elena Ruiz Grajales!, Marlen Isabel Redondo Ramirez?,

!Estudiante de la Maestria Pedagogia y Desarrollo Humano, Facultad de Ciencias Humana, Sociales y de la
Educacion, Universidad Catélica de Pereira, Colombia.
Correo mariaelenaruizgrajales@hotmail.com

2Docente, Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables, Universidad Libre de Pereira,
Colombia.
Correo electronico: isabel.redondo@unilibre.edu.co

Resumen— La presente investigacién interpreto las concepciones de conflicto asociado
a la convivencia de los estudiantes de grados primero, segundo y tercero de la Institucién
Educativa la Marina de la vereda la Bretafia del Municipio de Santuario; donde se reconocio
las voces de los nifios y las nifias a través de sus producciones y se plantearon las
concepciones que traen los estudiantes sobre los hechos sociales y conflictos de sus propias
historias de vida ,de esta manera contribuir en formar estudiantes desde sus primeros afios
escolares a ser personas criticas, participativas, con respeto hacia los diferentes puntos de
vista de los demds, siendo capaz de ser un agente de escucha, que trabaje colaborativamente
desarrollando las competencias ciudadanas, siendo esta la mejor manera de aportar en la
construccion de un ciudadano con habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas
capaz de vivir y convivir democraticamente en sociedad.

Palabras clave— Concepciones, Conflicto y Convivencia

Abstract— The present investigation interpreted the conceptions of conflict associated to
the coexistence of the students of first, second and third degrees of the Educational Institution
the Navy of the path the Brittany of the Municipality of Sanctuary; where the voices of the
children were recognized through their productions and the conceptions that the students
bring about the social facts and conflicts of their own life stories were raised, in this way
contributing to form students from their first school years to be critical, participative, with
respect for the different points of view of others, being able to be a listening agent, working
collaboratively developing citizenship skills, this being the best way to contribute in the
construction of a citizen with cognitive, emotional and communicative skills able to live and
coexist democratically in society.

Keywords— Conceptions, Conflict and Coexistence.

Introduccién

El conflicto en Colombia ha sido un problema social de todos los tiempos, el cual ha generado en la
sociedad un rompimiento de la estructura de esta, esto se debe a diversos factores como los intereses
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de grupos, el poder econdmico y cultural, las etnias, las ideologias y otros, causando desacuerdos,
gue muchas veces generan desigualdad y desequilibrio en los intereses de un grupo social en
particular.

Asi es como se puede entender las dindmicas humanas y la forma de relacionarse con los otros, junto
con las experiencias que van teniendo en la vida, como consecuencia de esto, la convivencia también
juega un papel muy importante en la sociedad siendo la que ayuda a regular los comportamientos y
miradas que se dan desde el conflicto, por tal razén existen los derechos y deberes los cuales fueron
creados para garantizar el cumplimiento de un ambiente armdnico y generar una mayor sensibilidad
a lo universal entre los seres humanos. Es asi como las reformas educativas que se han planteado en
los altimos tiempos en el pais apuntan a una educacién para la ciudadania y los valores y es ahi donde
la escuela juega un papel fundamental en este tipo de reflexion.

De ahi que las Instituciones educativas en Colombia se han convertido en el lugar ideal y mas propicio
para trabajar el conflicto desde diferentes miradas y su abordaje en la convivencia, esto debido a la
necesidad que hay, hoy en dia por formar en los estudiantes valores como la justicia, la democracia,
la solidaridad, la tolerancia, la convivencia, el respeto, el amor entre los mas importantes para que a
futuro la educacion que se imparta sea de calidad en esta sociedad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende interpretar las concepciones de conflicto asociado a la
convivencia de los estudiantes de grados primero, segundo y tercero de la Institucién Educativa la
Marina de la vereda la Bretafia del Municipio de Santuario, que permitan reconocer las voces de los
nifios y nifias a través de sus producciones y asi poder modificar las concepciones que traen los
estudiantes.

La investigacion se basé en la determinacion de los factores sobre el conflicto social y su relacion
con la convivencia en la ensefianza de las ciencias sociales, también se contrastaron las
concepciones de conflicto social y su relacion con la convivencia en la ensefianza de las ciencias
sociales y por Gltimo se identificaron las concepciones de conflicto asociado a la convivencia en los
estudiantes grados primero, segundo y tercero de la Institucién Educativa la Marina de la vereda la
Bretafia del Municipio de Santuario.

5. Método

La investigacidn se realiz6 bajo un enfoque cualitativo, porque se determino la posicion de los mismos
actores (en este caso los estudiantes), concepciones sobre conflicto, segln lo planteado por (Bizquera
A, 2009) “las investigaciones cualitativas reivindican la vida cotidiana y el contexto natural de los
acontecimientos como escenario basico para comprenderlo, interfiriendo lo menos posible con ellos”

(p. 278).

Es asi como esta investigacion es de corte interpretativo porque identifica y describe las concepciones
del conflicto, de los estudiantes de la la Marina de la vereda la Bretafia del Municipio de Santuario,
ademas que se elabora una interpretacion que permite conocer la estructura de esas concepciones y el
sentido que se le dan los estudiantes. Es asi como tomando de referencia a Bizquera (2.009) la
naturaleza interpretativa se debe esencialmente a dos motivos: El primero es atribuir significado a la
situacion estudiada y descubrir el significado que los acontecimientos tienen para quienes los
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experimentan. Algunos lo hacen analizando lo que los sujetos hacen; otros penetran mas directamente
en lo que para ellos significa y entiendan sobre su hacer, recuperando la subjetividad como espacio
para la construccioén de la vida humana; El segundo, es la recogida de informacidn esta estrechamente
unida al mismo proceso de su analisis, pues el investigador no se limita a describir que pasa, sino que
indaga por que pasa lo que pasa y analiza criticamente aquello que esta pasando. (p. 279)

Los procesos de aproximacién a la poblacién van a tener en cuenta el respeto por el ambiente natural
y el contexto en que los estudiantes se desenvuelvan, se utilizara la conversacion como el mecanismo
que permitird capturar las concepciones de los estudiantes los cuales se van a expresar por medio de
relatos e intervenciones cortas y espontaneas.

Se tomara como unidad de analisis las concepciones del conflicto, las cuales se asumiran como teorias
implicitas, o como lo menciona Rodrigo (Rodrigo, Rodrigurez, & Marrero, 1993), “como un sistema
coherente y organizado de representaciones, compuestas por supuestos o principios de naturaleza
tedrica”.

Cabe sefialar que los estudiantes poseen y actualizan las interacciones que hacen con las demas
personas de su comunidad, es por esto que se debe abordar el contexto de la comunidad educativa.

Las concepciones que se van asumir, se derivan del proceso de construccion de lo mental a lo real, es
por eso que se construiran a partir de la percepcion del entorno y de la interaccion de los involucrados,
y asi se debera intervenir en el proceso de comprension, razonamiento y planificacion del actuar de
los estudiantes.

La unidad de trabajo estara conformada por los estudiantes de la Institucién Educativa la Marina del
Municipio de Santuario Risaralda y a los estudiantes de grados primero, segundo y tercero de
primaria, se trabajo con el total de 45 estudiantes los que conforma el universo total de la poblacion.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaran dos técnicas: La entrevista semiestructurada y el
grupo focal. La entrevista segun lo plantea Flick, (Flick, 2004 ): “Es una técnica que permite recoger
informacién a través de la interrogacién (la narracién, el dialogo o la conversacion) de las
descripciones, explicaciones, significados, percepciones, opiniones o creencias que los sujetos hacen
sobre el objeto de estudio. La técnica permite acceder a la informacion desde la perspectiva del sujeto.
Se da una relacion directa con el o los sujetos”. (p. 89)

La técnica del grupo focal se utilizara como estrategia de triangulacion, donde se realizara bajo la
modalidad de entrevista grupal, abierta y estructurada, donde se pretendera que el grupo de
estudiantes reflexionen y discutan, desde la experiencia personal, sobre la tematica del conflicto.
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Segun Bonilla y Rodriguez (2.005), a través de este mecanismo los participantes ofrecen
“informacion valiosa tanto del contexto, relaciones y actores directamente involucrados en la temética
del estudio”.

El proceso de la investigacion se hara en tres momentos: En el primer momento se realizara la
recoleccién y la organizacion de la informacion, en este paso se procedera a la aplicacion del
instrumento para cada una de las técnicas, primero la entrevista y segundo el grupo focal.

6. Desarrollo del tema

La presente investigacion busca reconocer las voces de los nifios y las nifias a través de sus
producciones y asi poder modificar las concepciones que traen los estudiantes sobre los hechos
sociales y conflictos de sus propias historias de vida ,de esta manera se puede contribuir en formar
estudiantes desde sus primeros afios escolares a ser personas criticas, participativas, con respeto hacia
los diferentes puntos de vista de los demas, siendo capaz de ser un agente de escucha, que trabaje
colaborativamente desarrollando las competencias ciudadanas, siendo esta la mejor manera de aportar
en la construccion de un ciudadano con habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas capaz
de vivir y convivir democréaticamente en sociedad.

Desde la historia se ha demostrado como es demasiado complejo para los seres humanos asumir la
concepcidn del conflicto, eso se debe a que las interacciones que existen entre ellos se van dando en
diferentes escenarios, los cuales dependen de las diversas caracteristicas que poseen.

En la actualidad la concepcién de conflicto se manifiesta en diferentes escenarios de relacion, donde
los seres humanos y sus interacciones se reflejan en caracteristicas como son: el género, la
nacionalidad, la ideologia, la cultura, la religion, los valores, las costumbres, las posturas politicas,
su relacidn entre la familia y la sociedad.

Es asi como estas caracteristicas tanto individual, como de los colectivos humanos, hace que se
generen conflictos y divisiones debido a que su dinamica depende de las diferencias y uniones que
se presentan entre ellos.

Los seres humanos han evolucionado debido a su forma de vivir, la cual depende de la transformacion
de las costumbres y de las normatividades para vivir en sociedad. Si se analizan las situaciones que
generan el conflicto y se relaciona con los actores que se involucran en él, los lugares, los eventos, la
duracion entre muchos de ellos, se evidencia que las Instituciones Educativas deben ser constructoras
de estrategias que permitan la participacion de los diferentes actores para comprender y ayudar a
resolver conflictos de tal manera que los mismos sean aprendizajes positivos para la vida, en este
orden de ideas se busca que las personas sean capaces de reflexionar ante sus éxitos o fracasos, que
provienen de los conflictos con los que a diario se deben enfrentar. Es por esto, que la educacion
juega un papel determinante en este tipo de acciones, razones por la cual el Ministerio de Educacion
Nacional en su politica de formar ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que
ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes sociales y conviven en paz, y ejercen una
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ciudadania activa, reflexiva, critica y participativa, se expide la Ley 1620 del 2013 a través de la cual
“el sistema Nacional de Convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos y la prevencion mitigacion de la violencia escolar (Nacional., 2013).
(Nacional, 2013)

Por lo tanto, es importante que las Instituciones Educativas puedan identificar cuéles son las razones
que llevan a los estudiantes a vivir un conflicto y lo més importante como resolverlo y afrontarlo en
su realidad.

Reconociendo que el conflicto ha hecho parte de la humanidad a través de su historia y de su
evolucion se puede evidenciar que el mismo no se ha trabajado lo suficiente en las aulas de clase, es
por eso por lo que (Carias Borjas, (2010) plantea que la educacion juega un papel relevante para la
reflexion del conflicto y de la responsabilidad que tiene de formar y educar ciudadanos integros.

Por otra parte, Bardavio (2014) propone desarrollar competencias especificas centradas en convivir
y habitar el mundo a través de proyectos y didacticas que desarrollen competencias vinculadas a la
cooperacion, la convivencia, el ejercicio de la ciudadania democraticen estudiantes y profesores.

(Pages, 2.009) Plantea la importancia de donde se piense las finalidades de las ciencias sociales para
formar ciudadanos, criticos y participativos.

Los acercamientos tedricos y conceptuales alrededor de la definicion de conflicto, pareciera ser un
conflicto en si. Segln algunos autores (Freud 1983), (Uprimny, (2001)), (Vinyamata, 2004) el
conflicto representa una posicion de los lados enfrentados vulnerable a la violencia, aunque otros,
(Cascon, (2000)) (Galtung, (2003)) perciben el conflicto como un estado relacionado a la convivencia,
generadora de oportunidades para crecer social y humanamente.

El conflicto “un tipo de situacion en la que las personas o grupos sociales buscan o perciben metas
opuestas, afirman valores antagoénicos o tiene intereses divergentes” (Jares, (1991)). Es decir, el
conflicto es, en esencia, un fendmeno de incompatibilidad entre personas o grupos.

El conflicto, asi como las situaciones de tristeza, enojo, miedo, alegria, forman parte de la naturaleza
de la vida humana y asi como lo plantea (Sudrez Basto, (2008)) “Toda relacion social contiene
elementos de conflicto, desacuerdo e intereses opuestos”.

La perspectiva creativa del conflicto al igual que ocurre con el concepto de paz, tanto en la sociedad
en general como en el sistema educativo en particular, predomina la concepcion tradicional del
conflicto que lo asocia como algo negativo, no deseable, sindnimo de violencia y en consecuencia
como algo que es necesario corregir y sobre todo evitar.
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Esta concepcidn negativa del conflicto adopta diferentes formas tal como se ha comprobado a lo largo
de los ultimos afios en diferentes grupos de edad. Asi esta forma negativa de entender el conflicto la
hemos detectado en concepciones como: La mas comudn es asociar al conflicto a violencia,
confundiendo determinadas manifestaciones o respuestas al conflicto con su propia naturaleza. Asi
se asocia erroneamente la violencia al conflicto, como si entre ellos existiese una causa de estimulo-
respuesta. “La confusion proviene porque se asimila violencia a conflicto.

Cuando la violencia no es mas que uno de los medios para resolver el conflicto, destruyendo al otro.
La violencia tiende a suprimir el conflicto apuntando a la eliminacion del adversario. La violencia es
un medio, el conflicto un estado de hecho...” (Sémelin, 1983:44).

Otra muy frecuente es asociar el conflicto con un estado de &nimo negativo, confundiendo el conflicto
con una posible respuesta animica que puede darse al afrontarlo, aunque no necesariamente. Otra
categoria asocia conflicto con enemistad y malas relaciones interpersonales entre las personas en
conflicto.

Dentro del conflicto se enmarcan las divergencias, las disputas, las controversias, los objetivos
incompatibles y, en forma excluyente, los antagonismos, los intereses entre las partes y mucho mas,
sin embargo, éstos son propios de la interaccion humana. El conflicto es obvio en la sociedad, pero
no en la violencia, por lo que el conflicto no necesariamente debe terminar en violencia. Por ello, la
manera de abordar el conflicto y los mecanismos de resolucién condicionan su desenlace; si se maneja
el conflicto con la naturalidad que lo genera, se estan incorporando ideas que conduciran a la
busqueda de una solucién que no origine violencia.

Cuando el conflicto no se puede solucionar, o al menos transformar, genera frustracion; por lo tanto,
es previsible que se desaten comportamientos agresivos y violentos. Existe por lo anterior, una
relacion entre conflicto y violencia, pero no es bidireccional. Se puede afirmar lo siguiente:

La violencia siempre va acompafiada de nuevos conflictos, pero el conflicto no siempre entrafia
situaciones de violencia, pues los seres humanos disponemos de un amplio abanico de
comportamientos con los que poder enfrentarnos a las situaciones de confrontacion de opiniones e
intereses con los otros sin necesidad de recurrir a la violencia (Hernandez, (2002).

Hoy en dia las identidades, los ideales, las relaciones, la cultura, la diversidad, los ambientes escolares
y la interculturalidad, entre otros, son temas que se ubican en la modernidad, gracias a la
globalizacidn, la tecnologia y los avances cientificos que van en incremento promoviendo fenémenos
de gran significado, impacto y trascendencia como los conflictos , que afectan directamente las
relaciones, los espacios y los ambientes escolares, permeando de una u otra manera la convivencia
.Desde esta configuracion, se concibe la posibilidad de plantear una reciprocidad entre vulnerabilidad
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social y dificultades de convivencia; pues atendiendo al contexto y los modelos sociales en que se
encuentra el individuo, cobran gran importancia en el proceso de socializacion del ser humano. Hoy
maés que nunca todos los sectores de la sociedad comprometen a la escuela y la responsabilizan para
formar en convivencia, otorgandole el compromiso total de la educacién de nifios, nifias y jovenes,
desconociendo que este también es un deber del estado y la familia. Como lo afirma (Pérez, (2005).
Los brotes de agresividad o de violencia en las Instituciones constituyen un fenémeno al que nos
acostumbramos, y al que cabe interpretar como un reflejo de lo que ocurre en la sociedad. Las
acciones antisociales exhibidas por los nifios y las nifias muestran lo que ocurre en su entorno y cuyas
causas hay que buscarlas en varios factores familiares y personales.

Sobre esta inestabilidad del conflicto que lo muestra como un hecho inherente a la convivencia entre
seres humanos, se debe tener en cuenta que esta deberia dirigirse hacia contextos de acuerdo y
consenso.

Entendemos al conflicto como una oportunidad para aprender. Si el conflicto esta directamente
relacionado con la vida humana aprender a intervenir en ellos sera algo fundamental. Si en lugar de
evitar o luchar con los conflictos los abordamos con los estudiantes podemos convertirlos en una
oportunidad para que aprendan a analizarlos y enfrentarlos. Resolver un conflicto por si mismos,
ademas de hacerles sentir mas a gusto con el acuerdo, les dara méas capacidades para resolver otras
en el futuro. (Cascdn, 2000).

El aspecto positivo del conflicto influye en los ciudadanos del mundo a asumir nuevos puntos de vista
frente a la convivencia y nuevas concepciones acerca de las formas de interactuar con las demas
personas, por medio de acuerdos o desacuerdos. En un mundo cada vez mas globalizado y
desarrollado, no tiene sentido perpetuar los modelos de conflicto que tiene como base la agresividad.

Consideramos la diversidad y la diferencia como un valor. Vivimos en un solo mundo plural y en el
que la diversidad desde la cooperacion y la solidaridad es una fuente de crecimiento y enriguecimiento
mutuo. Convivir en esa diferencia conlleva el contraste y por tanto las divergencias, disputas y
conflictos. (Cascén, 2000).

A partir del plano escolar y en el mundo de las interacciones humanas que se dan en la escuela y mas
concretamente entre los estudiantes, es importante mencionar que la mirada del adulto, que en este
caso es la del profesor, sobre las desigualdades de los estudiantes, casi siempre se sobrepasa, pues en
su mente el conflicto puede llegar a ser mas fuerte que la de los estudiantes, dada su experiencia.
Resulta de gran relevancia que (Cascén, 2000) tenga en cuenta que existe en la comprension de un
conflicto una distancia entre las concepciones de este que tienen los estudiantes y de los adultos,
quienes desde sus propios puntos de vista ven el conflicto diferente.

Escudero, (1992) muestran una perspectiva refiriéndose a que la escuela deberia cambiar desde el
ambito curricular y tener en cuenta en su diaria realidad al conflicto, como un instrumento que
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siempre estd presente, diariamente, para ofrecer oportunidades de educar. Segln este autor, no es
comprensible una Institucion educativa que no sea capaz de utilizar como elemento educativo al
conflicto, ni se puede imaginar el desperdicio social, cognitivo y humano al que estaria sometida esta
Institucion. “El conflicto no es so6lo una realidad y un hecho mas o menos cotidiano en las
organizaciones, sino que también exige afrontarlo como un valor, pues “el conflicto y las posiciones
discrepantes pueden y deben generar debate y servir de base para la critica pedagdgicay, por supuesto,
como una esfera de lucha ideolédgica y articulacion de practicas sociales y educativas liberadoras”
(Escudero. & Moreno, J., 1992)

A través del conflicto se manifiestan una serie de intereses, necesidades, valores, donde juegan un
papel importante las emociones y sentimientos. Este se pude presentar en diversos contextos como la
comunidad, la familia, La escuela o en el aula de clases, no puede ser considerado como un hecho
alevoso es simplemente una forma de relacionarse cuando se tienen diferentes intereses o puntos de
vista sobre un mismo hecho. Afirma Echebarria (1996):”Un conflicto es un choque de intereses y
puede producirse entre personas, grupos sociales , naciones y también en el interior de una persona,
su aparicion, sea del tipo que fuere, provoca emociones y moviliza los sentimientos de las personas
implicadas”(P.12).El ser humano coexiste desde su nacimiento y se aclimata en la familia y otros
entornos, donde logran estructurar sus primeros y determinados principios y valores, los cuales
refuerza de forma positiva y en otras de forma negativa, incorpora de acuerdo a sus convicciones , el
nuevo saber.

La escuela, en conclusién, es entendida como un espacio de accion y formacion ciudadana que
cuestiona permanentemente el conflicto presente en su cotidianidad y experimenta diversas formas
para su resolucion (Herrera, (2001)

Por otro lado, la convivencia como su nombre lo indica, hace referencia a vivir con uno mismo y con
los demas; tendencia natural del ser humano pero que se construye en las interacciones cotidianas de
hombres y mujeres, su contexto geografico y su cultura; implica aprender a convivir y comunicarse.

Aunque la convivencia, es requisito de la educacion, a veces se trunca hasta hacer imposible la labor
formativa. Por supuesto, desde un enfoque amplio y actual del conflicto, las tensiones interpersonales
No son necesariamente negativas; en ocasiones, incluso ciertas situaciones, preludian un renacimiento
de las relaciones. (Martinez& Pérez, 2005, p.34) En el contexto colombiano y desde la perspectiva
que plantea Martinez y Pérez (2005) es fundamental hacer énfasis en reconocer, como la falta de
estrategias para formar en convivencia dentro de la escuela y el aula de clase limitan el proceder de
los individuos en comunidad, quienes en todo momento reciben valoraciones de sus acciones
estimadas por los demés como positivas 0 negativas , desconociendo que los sujetos, en muchas
situaciones, actdan de la forma como han visto que lo hacen sus referentes de autoridad.

A su vez, Jarés coincide en que convivir significa vivir unos con otros basandonos en unas
determinadas relaciones sociales y en unos cédigos valorativos, forzosamente subjetivos, en el marco
de un contexto social determinado. Esos polos que marcan el tipo de convivencia estan
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potencialmente cruzados por relaciones de conflicto, pero en modo alguno ello significa amenazas
para la convivencia. Conflicto y convivencia son dos realidades sociales inherentes a toda forma de
vida social. (Jarés, 2006, p.13).

Lo anterior invita a reflexionar sobre la formacién de la persona a partir del concepto de diversidad,
aceptar al otro como es, en la igualdad y de la importancia de adquirir destrezas para adaptarse al
medio social el cual esté regido por una serie de normas que se dan en los diferentes contextos, donde
cada persona establece unas relaciones interpersonales.

Zabala (2001) esboza algunas causas que inciden en el desarrollo de la convivencia: -Causas
personales del alumnado que hace que no se adapte a las circunstancias escolares y curriculares. -
Causas sociales debido a un mayor pluralismo social, mayor permisividad. - Causas familiares: falta
de compromiso educativo. Convivenciay conflicto-Causas educativas: alargamiento de la escolaridad
obligatoria y promocion del alumnado.

Se podria decir entonces que, para alcanzar una pedagogia de la convivencia en las instituciones
educativas, es fundamental llevar a las practicas de aula los factores disgregadores que afectan de
alguna manera la formacion de las personas en el uso de los principios basados en el cumplimiento
de los derechos humanos y deberes.

Para (Aristegui, (2005) no es solo funcional al logro de aprendizajes de calidad, sino que es en si
misma un fin formativo en cuanto posibilita la construccion de personas criticas, creativas, reflexivas
y situadas, capaces de contribuir con el desafio de transformacion de la sociedad. Es mas, la
convivencia es un fin pedagdgico en cuanto despliega en los nifios una capacidad de pensamiento
auténomo que se hace cargo de las complejidades, conflictos y contradicciones de la experiencia
educativa. Por ello, se ha pensado que la escuela es una institucion privilegiada para aprender a
convivir y convivir para aprender, puesto que, en suma, se convive para vivir.

Los autores citados mencionan un modelo de convivencia democratico basado en los derechos
humanos dentro de la participacién ciudadana dandole relevancia a los valores democraticos.

Por tal motivo se reflexiona que la convivencia no solo sirve de aprendizaje, sino que tiene inmiscuido
un fin formativo, ya que posibilita la construccion de personas logicas, reflexivas y ubicadas, con la
capacidad de aportar con el desafio de transformacion de la sociedad. Es mas, la convivencia es un
fin pedagdgico en cuanto aporta un pensamiento autbnomo que se hace cargo de las dificultades,
conflictos y contradicciones de la vivencia educativa.

Es importante resaltar que, la ensefianza y aprendizaje de las ciencias sociales, la definicion de
didactica de las ciencias sociales de la Universidad Auténoma de Barcelona podemos encontrar a
Benejam y Pagés, en donde este término es definido como: “Una disciplina que se ocupa de la
formacion inicial y permanente del profesor de Ciencias sociales a fin de orientar su intervencion en
los procesos de ensefianza y aprendizaje de esta materia. Para ello la didéctica ha de disponer del
conocimiento tedrico y practico necesario para dar respuesta, aunque sea tentativa, a las cuestiones
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fundamentales siguientes: ;Para qué ensefiar ciencias sociales? ¢(Qué ensefiar?, ;Como hacerlo
mejor?, ¢Qué, como y cuando evaluar?” (Pagés J., (2004).

La ensefianza de las ciencias sociales debe concentrarse cada dia mas en buscar que los estudiantes
adquieran las habilidades que los lleven a conocer e interpretar los hechos, hacer un anélisis critico
de los procesos, formular y sustentar hipétesis que den cuenta de su propia construccion de significado
y aproximarse mas responsablemente a los conflictos y dilemas del presente. Para lograr este objetivo,
es indispensable que los maestros hagan una reflexion critica en torno a su préctica pedagégica y que
se concentren en trabajar con sus estudiantes la verdadera comprension de los contenidos de las
ciencias sociales, la construccion de habilidades y actitudes propias del cientifico social y la
formacidn para la accion ciudadana.

El propdsito fundamental de su aprendizaje: es el desarrollo de capacidades para conocer e interpretar
hechos y fendbmenos desde distintos puntos de vista (Valencia, (2004)Como complemento a la
anterior definicion (Monfort, (2011).),definen la didactica de las ciencias sociales de manera
relacionada con el conocimiento del medio social: ”La didactica de las ciencias sociales o del
conocimiento del Medio Social y Cultural y la ensefianza del medio social y cultural o, por extensién
la didactica de las ciencias sociales son dos caras de una misma moneda y se necesitan mutuamente,
pero sus finalidades, sus contenidos, sus métodos y sus contextos de ensefianza y de aprendizaje son
diferentes. (Monfort, (2011). “Como principales pilares fundamentales que constituyen el concepto
de didactica de las ciencias sociales, tenemos el modelo de (Santisteban, 2008), el cual reconoce:

e Ensefianza.
e Aprendizaje.
e Conocimiento escolar.

Para contextualizar, “Estas relaciones configuran una determinada concepcion del curriculo de los
contenidos elegidos y de su secuencia en los programas de estudio, en su ensefianza, cuyo aspecto
mas visible es el desarrollo de la propia clase y el protagonismo que tiene el profesorado y el
alumnado.” (Santisteban & Pagés, J., 2011).

A su vez la formacion ciudadana constituye un proceso de permanente transformacion, cuyo
protagonismo no escapa a ninguna disciplina de estudio. En las ciencias sociales, dada su naturaleza
y finalidades, se hace imprescindible abordar la formacion de actores educativos que construyan
modos civicos de vida en un contexto socio histérico determinado, complejo, conflictivo y cambiante.
En este trajinar de la ciudadania, estan presentes las experiencias, valores, comportamientos,
actitudes, creencias, saberes, relaciones sociales y representaciones del mundo y de la vida, en un
didlogo continuo de acuerdos y desacuerdos (Aranguren, (2012). Educacion ciudadana en la
ensefianza de las ciencias sociales. Revista de Teoria y Didactica de las Ciencias Sociales, (18) ,5-8
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b
Atendiendo a la ensefianza social como la formacion de ciudadanos criticos, los contenidos
curriculares deben incluir principios normativos y valores. “Los contenidos conceptuales y
procedimentales deben estar subordinados a un discurso en torno a los valores y actitudes con una
intencion emancipadora y transformadora, y con un planteamiento beligerante; por tanto, con las
caracteristicas de una sociedad tremendamente injusta y desigual” (Benejam, (2002)).

En este sentido cobra especial importancia la educacion ciudadana porque como afirma (Benejam,
(2002) se debe situar al alumno en un marco cultural y social en el que viven, cuando compartimos
el mundo con los demas esto nos lleva al autoconocimiento y la autoestima, asi como el
reconocimiento de la autenticidad de las razones y actitudes de los demas.

6.1.Figuras
A continuacién, se ilustra las respuestas de los estudiantes de grado primero:

Figura 2. Respuesta estudiante de primero Figura 1. Respuesta estudiante de primero

Fuente: Estudiante primero Fuente: Estudiante primero
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Figura 3. Respuesta estudiante de primero

Fuente: Estudiante primero

Las imagenes que se presentan son las creaciones de estudiantes del grado primero de la Institucién
Educativa la Marina, en las cuales se observan las concepciones que ellos tienen acerca de conflicto
asociado a la convivencia.

En la figura 1, el conflicto se relaciona con disgusto, molestia por algo. La convivencia es, por el
contrario, compartir, sentirse bien, estar juntos y felices.

En la figura 2, demuestra en su dibujo el conflicto relacionandolo con la pelea, golpes, situaciones de
violencia. La convivencia la expresa a través del juego, porque por medio de esta actividad se
comparte, se disfruta y se puede vivir en un espacio tranquilo.

En la figura 3, de nuevo vemos como el conflicto es presentado a través de las peleas, golpes. falta
de respeto a los demas.

La convivencia la demuestra con una carita feliz, lo que para él significa sentirse bien, estar contento,
sin problemas que afecten su tranquilidad.

7. Discusion

Para realizar el analisis de la informacidn se realizaron entrevistas y un grupo focal, con preguntas
abiertas en las cuales se interpretaron las concepciones de conflicto asociado a la convivencia de los
estudiantes de grados primero, segundo y tercero en edades comprendidas entre los 6 y 9 afios, de la
Institucion Educativa la Marina de la vereda la Bretafia del Municipio de Santuario; lo que arrojo la
informacién que se presenta en las tablas.
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Cabe resaltar que en el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta los factores sobre el
conflicto social y su relacién con la convivencia en la ensefianza de las ciencias sociales, también se
contrastaron las concepciones de conflicto social y su relacién con la convivencia en la ensefianza de
las ciencias sociales y por ultimo se identificaron las concepciones de conflicto asociado a la
convivencia en los estudiantes grados primero, segundo y tercero de la Institucion Educativa la
Marina de la vereda la Bretafia del Municipio de Santuario.

Dicho lo anterior, se iniciara analizando la informacién de las 45 entrevistas realizadas a los
estudiantes que se evidencia en la tabla Nol.

Tabla 1. Preguntas y respuestas de la entrevista estructurada

Respuestas
No Preguntas No
Variable . %
estudiantes
Pelea 23 51%
Golpe 9 20%
1 ¢ Qué es para ellos un conflicto?
Palabras ofensivas 3 7%
Discusion 10 22%
Porqu_e un compariero lo 5 11%
empuja
Porgue le pega 11 25%
, ) A
2 ¢Por qué puede darse este conflicto? Porque le dice apodos 9 0%
Porque se agarra a peliar 14 31%
Porque le quita las cosas 6 13%
Le dice al profesor 18 40%
Perdonando 11 24%
Separandolos 2 5%
3 ¢Como solucionas un conflicto?
Dialogando 7 16%
Se queda callado 5 11%
Pegandole 2 4%
Le digo al profesor 40 89%
4 ¢Qué haces cuando un compariero te agrede?
Defenderme yo 5 11%
5 ¢Qué es para ti la convivencia? Cuando pedimos perdon 14 31%
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Jugar con los compafieros

Com/partlr con los 5 11%

demés,ayudar

La paz 4 9%

No pegarle al compafiero 10 22%

No siendo agresivo 14 31%

Ayudando 9 20%
6 ¢Cémo puede darse una sana convivencia?

Respetando al compafiero 13 29%

No peliar 9 20%

Respetar a la gente 15 34%
7 ¢Qué has aprenqmo en C|en_0|as s:ouales sobre No pelear o4 53%

conflicto y convivencia?
Ayudar 6 13%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion tomada de la entrevista,

A partir de la observacion y analisis de las entrevistas realizadas a los 45 estudiantes de los grados
primero, segundo Yy tercero de La Institucion Educativa la Marina se puede evidenciar que para ellos
el conflicto se asocia de forma directa con las peleas, los golpes, los insultos, las discusiones. Frente
a la pregunta qué es para ellos un conflicto el 51% sostiene que son peleas; esto debido al contexto
en el que ellos a diario conviven tanto con sus familias como en las aulas de clases.

Resulta de gran relevancia que (Cascdn, 2000) tenga en cuenta que existe en la comprension de un
conflicto una distancia entre las concepciones de este que tienen los estudiantes y de los adultos,
quienes desde sus propios puntos de vista ven el conflicto diferente.

Estas concepciones de conflicto demuestran que, aunque nifios y adultos no lo ven de la misma
manera, es desde cada una de las generaciones donde con sus actitudes y comportamientos han
transmitido esta forma de apreciacion.

El concepto de convivencia para estos nifios y nifias arrojo un alto porcentaje en el que se refleja
como para ellos aprender a pedir perdén cuando por algin motivo se presenta un conflicto es muy
importante, se manifiestan alli también valores como compartir, respetar, ayudar. Sostienen ademas
que la convivencia es lo contrario al conflicto al cual ven como lo malo. Expresan que prefieren un
aula en la que se fortalezcan comportamientos que les permitan tener una sana convivencia.
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En cuanto a las ciencias sociales, de nuevo se observa que el 53% relacionan esta area con el
aprendizaje de comportamientos orientados hacia un ambiente en paz donde no se debe pelear.

Mencionan gue es en esta area donde aprenden sobre qué es el conflicto qué es la convivencia'y como
se deben tomar como referente para tener un ambiente en el que se dé el respeto.

En este sentido cobra especial importancia la educacion ciudadana porque como afirma (Benejam,
(2002) se debe situar al alumno en un marco cultural y social en el que viven, cuando compartimos
el mundo con los deméas esto nos lleva al autoconocimiento y la autoestima, asi como el
reconocimiento de la autenticidad de las razones y actitudes de los demas.

Las imagenes que se han presentado son las creaciones de estudiantes del grado primero de la
Institucién Educativa la Marina, en las cuales se observan las concepciones que ellos tienen acerca
de conflicto asociado a la convivencia. En la figura 1 el conflicto se relaciona con disgusto, molestia
por algo, la convivencia es, por el contrario, compartir, sentirse bien, estar juntos y felices.

Del mismo modo se analizaron las respuestas del grupo focal, esta como estrategia de triangulacion,
donde se desarrollo bajo la modalidad de entrevista grupal, abierta y estructurada, donde el grupo de
estudiantes fue de 9 y ellos reflexionaron y discutieron, desde la experiencia personal, sobre la
temaética del conflicto.

A continuacidn, en la tabla No1, se presenta la informacion analizada del grupo focal:

Tabla 2. Respuestas Grupo focal

Participantes del grupo focal Categorias analizadas

Préacticamente no he
tenido ningun conflicto
en la Escuela.

convivencia sin
pegarnos.
Sin empujarnos.

Nombre Edad (afios) | Grado Conflicto Convivencia Ciencias Sociales
Como no pegarles a
los compafieritos.
Compartir, Trabajar

. . juntos, Todas esas
Es cuando un nifio Es cuando un amigo
- - cosas uno lo puede
empuja a otro nifio y ya no pelea con los
o ; . hacer con los
cuando un nifio esta otros amigos. o
. - . compafieros.
VALENTINA 6 Primero | peleando con otro nifio. | Imagino una sana

Lo méas que me
gusta de las ciencias
sociales que usted
(profesora) esta muy
pendiente de los
nifios, que podemos
aprender mas rapido.
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Es cuando uno no se
pelea.
Cuando estan juntos.
Cuando estan En ciencias no
El conflicto es que un hablando juntos. caarles a los
compafiero empuja a Una sana Peg -
otro compafiero por las | convivencia es que comparieros, De
BRITHANY 6 Primero ] ~ ciencias sociales me
escalas. mis compafieros que | oo
No he tenido conflictos | no sean rebeldes que g a
PR compafieros no se
en la Escuela. sean asi juiciosos y eleen
como Fredy que no P '
sea asf tan peledn,
asi tan tirén de cosas.
Que no sean rebeldes
Convivencia es que En ciencias sociales
uno avuda a los he aprendido que
. ) 8y uno debe ayudar a
El conflicto uno hace amiguitos, hace los amiauitos
cosas malas, pero eso no | cositas buenas, los g !
cuando uno hace
las puede hacer porque | levanta cuando ellos
. cosas malas eso no
€s0 es muy malo para se caen al piso, los
uno ayuda se puede que eso es
JHON WILLIAM 6 Primero Lo - muy malo, cuando
El conflicto que he Imagino una sana
- - - . uno hace cosas
tenido es cuando Fredy | convivencia alejar .
. buenas eso si se
me pega, él me pega me de esa persona ouede
muy duro y a mi nome | que esta enojada o .
qusta hasta que él se De ciencias sociales
' e me gusta cuando
tranquilice para que g
N0 Me Deaue uno ayuda a los
pegue. amiguitos.
En ciencias sociales
Conflicto es como me han hablado del
. L conflicto y la sana
pelear con los amigos, Es bueno convivir ] ;
; . . convivencia, Las
cuando otro empuja a con los amigos, jugar | ~. . :

, - ciencias sociales son
uno, cuando uno esta y también hay que imoortantes poraue
quieto y el otro lo ayudar. P porq

ALEXANDRA 7 Segundo . - hay que aprender a
comienza a molestar. Imagino una sana resolver los
El conflicto que he convivencia jugar, - -
- . conflictos y también
tenido es pelear con mis | ayudar a las
. . o no hay que pelear y
amigas, mis compafieros | personas. 2
me dicen qorda también hay que
gorda. convivir con los
amigos.
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Un conflicto es que los
nifios grandes les hagan
cosas malas a los nifios
pequefios como

La convivencia es
buena estar con los
amigos, cuando caen
ayudarlos a levantar,
jugar.

Una sana
convivencia que no
estén pegandole ni

En ciencias sociales
me han ensefiado
que es bueno estar
ayudando a las
personas, que
cuando caen hay que
ayudarlos a levantar
y nunca podemos
hacer las maldades
que los nifios malos
le hacen a los otros.

SANTIAGO Segundo . .
empujarlos, encerrarlos | nada, es estar con los | Lo que mas me
en los bafios. amigos como nunca | gusta (ciencias
No he tenido conflictos | pegarles y nunca sociales) es que ahi
en la escuela. decirle que vaa ser | ensefian cosas para
mi amigo cuando ayudar a los amigos.
traiga plata y cuando | Las ciencias sociales
notrae quenovaa | son importantes
Ser. porque ahi muestran
cosas de amistad y
no hay ni tanta
violencia.
En ciencias sociales
me ensefian no
. egarles a los
Conflicto es que uno no Peg =
. . compafieros, no
le debe pegar a los Convivencia es que . -

- - - empujarlos, ni
compafieros, ni los debe | uno debe pedir .
empujar por un lapiz ni | permiso para ir al morderlos ni nada de

LUCY ANTONINA Segundo - s €so.
por cualquier cosa no bafio, si va a hacer .
. . Lo que mas me
uno no debe pegarles. algo pedirle permiso -
. . gusta de sociales es
No he tenido conflictos |aal profey ya.
que la profe me
en la escuela. N
ensefia que no le
debemos pegar a los
comparieros.
En ciencias sociales
~ Convivencia es ser me ensefian a no
Lo que me han ensefiado
. amable, no ser pelear con los
de conflicto a no pelear T ~
peledn ni egoista, compafieros, ser
con otras personasy en .
tener amigos y amable, no ser
vez de estar peleando - . .
) compartir con los egoista compartir
razonar con los demas demaés con los demas y ser
LUIS EDUARDO Tercero | honestamente. o .
- . Imagino una sana amistoso.
He tenido conflictos - - ,
p convivencia no Lo que mas me
aqui en la escuela .
. peleando en un gusta de sociales lo
cuando me estan - -
futuro, que ninguna | que nos ensefian de
molestando, me da una L
rabia persona fuera respeto. las ciencias
' egoista. sociales son muy
importantes.
. - . . Lo que aprendo en
El conflicto significa Convivencia - .
ue no dan permiso, lo | significa lo del ciencias sociales lo
FEDERICO Tercero |4 , que es lo del mal y
malo. bueno.

Los conflictos que he

Imagino una sana

lo que es bueno, es
casi lo mismo, pero
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tenido en la escuela es convivencia en realidad es
pelear. respetando a todos. | diferente todo.
Lo que me gusta de
sociales es lo bueno.

En ciencias sociales
me han ensefiado
que para arreglar un
Convivencia es hacer | conflicto no tengo
amigos, que no me que pelear, sélo

Conflicto es que no pongan apodos, tengo que pedir
tengo que pelear, decirle | decirle al profe si me | perdon o decirle que
MARLON 8 Tercero | que lo siento. hacen alguna cosa. lo siento porque no
No he tenido conflictos | Imagino una sana me fijé.
en la escuela. convivenciaen que | Lo que mas me
todo el mundo esté gusta de las ciencias
en paz. sociales es que me

han ensefiado a
querer, a no pelear y
aamar.

Fuente: Elaboracion propia, con informacién tomada del grupo focal.

A partir de la informacion obtenida del grupo focal, se evidencian las concepciones que traen los
estudiantes sobre los hechos sociales y conflictos de sus propias historias de vida, reflejando éstas al
interior del aula de clase; como lo manifiesta en las entrevistas realizadas, se puede analizar por medio
de sus discursos el concepto de lo que para ellos significa un Conflicto: “es como pelear con los
amigos, cuando otro empuja a uno, cuando uno esté quieto y el otro lo comienza a molestar”, como
afirma la estudiante Alexandra.

Para los nifios y nifias su concepcion se da a partir del escenario donde a diario se desenvuelven. “Un
conflicto es que los nifios grandes les hagan cosas malas a los nifios pequefios como empujarlos,
encerrarlos en los bafios”, Asi lo afirma el estudiante Santiago.

Como afirma Jarés (1991), el conflicto es, en esencia, un fendmeno de incompatibilidad entre
personas o grupos; complementando el concepto (Suarez Basto, (2008)) afirma que el conflicto, es
como las situaciones de tristeza, enojo, miedo, alegria, forman parte de la naturaleza de la vida
humana.

Ademas “Toda relacion social contiene elementos de conflicto, desacuerdo e intereses opuestos”, es
por esto que se demuestra, asi como estos nifios y nifias consideran que el conflicto es sinbnimo de
pelea, agresion ya sea fisica o verbal que demuestra como el ambiente familiar y social al cual
pertenecen esta creando desde muy temprana edad un concepto negativo. Resolver un conflicto por
si mismos, ademas de hacerles sentir mas a gusto con el acuerdo, les dard mas capacidades para
resolver otras en el futuro. (Cascén, 2000).
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En cuanto a la convivencia, se refleja como para estos nifios y nifias, es todo lo contrario al conflicto:
“ser amable, no ser peledn ni egoista, tener amigos y compartir con los demas” lo afirma Luis
Eduardo, para ellos es de gran importancia no pelear, tratar bien a sus comparieritos si se pretende
lograr una sana convivencia.

En el contexto colombiano y desde la perspectiva que plantea Martinez y Pérez (2005) es
fundamental hacer énfasis en reconocer, como la falta de estrategias para formar en convivencia
dentro de la escuela y el aula de clase limitan el proceder de los individuos en comunidad, quienes en
todo momento reciben valoraciones de sus acciones estimadas por los demas como positivas o
negativas , desconociendo que los sujetos, en muchas situaciones, actdan de la forma como han visto
gue lo hacen sus referentes de autoridad. Es importante resaltar la respuesta de la estudiante Valentina:
“Es cuando un amigo ya no pelea con los otros amigos e imagino una sana convivencia sin pegarnos.
Sin empujarnos”.

La concepcidn acerca de las ciencias sociales en los nifios y las nifias analizados en el grupo focal
dan cuenta de que es a través de esta area como se manejan los conceptos de conflicto y convivencia:”
En ciencias sociales me han hablado del conflicto y la sana convivencia. Las ciencias sociales son
importantes porque hay que aprender a resolver los conflictos y también no hay que pelear y también
hay que convivir con los amigos”. (E4). El proposito fundamental de su aprendizaje: es el desarrollo
de capacidades para conocer e interpretar hechos y fenémenos desde distintos puntos de vista
(Valencia, (2004)

En este sentido cobra especial importancia la educacion ciudadana porque como afirma (Benejam,
(2002) se debe situar al alumno en un marco cultural y social en el que viven, cuando compartimos
el mundo con los deméas esto nos lleva al autoconocimiento y la autoestima, asi como el
reconocimiento de la autenticidad de las razones y actitudes de los demas.

8. Conclusiones
A partir del trabajo de investigacion sobre las concepciones de conflicto asociado a la convivencia en
La Institucion Educativa La Marina se pudo concluir que:

Los factores de mayor incidencia segun lo analizado son, el ambiente en el cual el estudiante se
desenvuelve, debido al alto riesgo familiar, situaciones de abandono, pobreza, desinterés y
negligencia por parte de las personas que son responsables de su cuidado, generando con esto
problemas de violencia escolar y social en las instituciones educativas.

La manera como las participantes expresaron su discurso permitié encontrar sus diferentes modos de
sentir, pensar y expresar lo concerniente a estas posiciones, es decir, la manera como perciben el
conflicto genera problemas de socializacién con los compafieros, carencias afectivas, que ademas
repercuten en el proceso de aprendizaje con un bajo rendimiento académico. Es posible que este tipo
de violencia al que se ven expuestos lleve a los estudiantes a sentir desmotivacion y frustracion frente
a las actividades escolares que conllevan al fracaso escolar. Sumado a esto algunas de las familias
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son victimas de desplazamiento forzado y por las condiciones econdémicas de la region es una
poblacion flotante que se encuentra en constante traslado de un lugar a otro.

Se hace con esto necesario crear estrategias para vincular a las familias e Instituciones sociales de la
comunidad educativa, con el fin de trabajar conjuntamente en la solucion de los problemas de
convivencia.

Se recomienda incluir en los procesos curriculares contenidos, objetivos y estrategias que le permitan
al estudiante expresar sentimientos y emociones teniendo en cuenta el respeto y la tolerancia hacia
los derechos de los demés y a la vez tomar conciencia de sus actos, asumiendo responsabilidades que
contribuyan al fomento de la cultura para la Paz.

Capacitar a los docentes por medio de talleres, especializaciones y diplomados sobre competencias
ciudadanas, ley de convivencia escolar, catedra de paz entre otros.

Los docentes a su vez realizar actividades encaminadas a la resolucién de conflictos, ademas de
disefiar e implementar propuestas para fomentar las relaciones entre los estudiantes, promocionado el
trabajo cooperativo.

Para contrastar las concepciones de conflicto social y su relacion con la convivencia en la ensefianza
de las ciencias sociales, es indispensable, que los maestros hagamos una reflexion critica en torno a
la practica pedagédgica y concentrarnos en trabajar con los estudiantes la verdadera comprension de
los contenidos de las ciencias sociales, la construccion de habilidades y actitudes propias del cientifico
social y la formacion para la accién ciudadana.
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