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RESUMEN

Objetivo: Proponer disefio de ambiente de formacion para trabajo seguro en altura

basado en la mejora continua en una institucién de formacion para el trabajo, 2019

Metodologia: La presente investigacion se plantea bajo un enfoque descriptivo
transversal con variables cuantitativas con caracteristica de investigacion proyectiva
ya que se identifican las necesidades y se especifica el hecho a transformar
tomando como muestra a conveniencia cuatro centros de entrenamiento de la

ciudad de Barranquilla.

Resultados: Las condiciones y requisitos normativos existentes para aplicar la
formacion en altura se analizé en base al diagndstico realizado a cuatro centros de
formacion, evidenciando el grado de cumplimento ante la normatividad vigente ,
dejando recomendaciones relacionadas con el material didactico y el aspecto
metodoldgico para impartir la formacidn como un factor diferenciador en la
comunidad trabajadora a capacitarse y que consiste en el grado de escolaridad de
trabajadores que requieren de esta formacion, la normatividad exige que se haga
un analisis del perfil de los futuros aprendices antes da la formacion haciendo un
sondeo que sirve para direccionar la formacion en cuanto a las técnicas didactica a

utilizar para trasferir el conocimiento.

Conclusiones: Los resultados obtenidos en la presente investigacion dan fe de la
gestidon que vienen haciendo los centros de formacion para ponerse en contexto con
las exigencias de la normatividad que en un proceso de certificacion que lleva
etapas se debe contar con los recursos y disposicion para tal fin. Para constituir un
disefio que se establezca como un modelo para los centros que quieran certificarse
ademas abriendo la posibilidad a usar tal herramienta tecnoldgica con fines

pedagogicos en la formacion tedrica como reconocimiento de las instalaciones,
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estructuras, equipos y materiales a utilizar en los procesos de ensefianza tedricos

para los estudiantes y trabajadores a capacitarse.

Palabras Clave: Seguridad y salud en el trabajo, Trabajo en Altura, Requerimientos,

Entrenamiento, Material didactico.
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ABSTRACT

Objetive: Propose a design of Work at heights training environment based in

continuous quality improvement in an institution for work training, 2019

Methodology: A quantitative, descriptive cross sectional study with characteristics
of projective research taking four work at heights training centers in the city of

Barranquilla as research samples.

Results: Conditions and normative requirements checked in every work at heights
training center visited, evidenced high standards of fulfillment of local normativity
according to the national work department but also implying a needed to improve
the approach to the target students with more didactic material taking in

consideration in some cases the low academic level of some of them.

Conclusion: the results obtained during the research showed the good
management work developed in every work at heights training center visited
according to the local the conditions and normative requirements, the current
research propose in order to improve the quality of the teaching process a useful
tool that can be used during theory teaching as an interactive work at heights training
environment that also can be used as a standard for future work at heights training

centers in process of certification.

Key words: Safety at work, Work at heights, Requirements, Training, didactic

Material
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INTRODUCCION

El desarrollo de saberes teorico practicos que contribuyan a mejorar la calidad de
vida de los trabajadores en sus organizaciones es sin lugar a dudas uno de los
grandes desafios en materia de seguridad y salud en el trabajo para las empresas.
En el mundo las malas practicas en trabajo en altura ha impactado
considerablemente las estadisticas de accidentalidad, por lo tanto el mejoramiento
de la calidad del servicio ofertado en los centros de entrenamiento de trabajo seguro
en altura donde son formados estos trabajadores siempre ha sido un desafio en
cuanto a metodologia de formacién, talento humano, condiciones locativas,
,recursos disponibles y las nuevas tecnologias en nuestro pais estos elementos
siempre han indispensables para el fortalecimiento de las competencias tedrico
practicas en tareas de alto riesgo siendo la presente investigacion como es la
propuesta de disefio de un ambiente de formacién para trabajo seguro en altura,
principalmente se contribuirda a mejorar los estandares de calidad de la formacion
impartida, especificamente en la regién caribe contribuyendo a la mitigacion de

ocurrencia de incidentes, accidentes laboras.

La presente investigacion se basa en un enfoque descriptivo transversal, con
variables cuantitativas con caracteristica de investigacion proyectiva ya que se
identifican las necesidades y se especifica el hecho a transformar; logrando
caracterizar el objeto de estudio e identificando necesidades y diferencias propias
del objeto a transformar, ademas de los requerimientos normativos de recursos y
de locacioén, logrando establecer un comparativo. Esperando proponer un modelo
de centros de entrenamiento para trabajo en altura acorde al requerimiento técnico
de la normatividad legal vigente y que a su vez sea empleado como herramienta
pedagogia en los procesos de ensenanza tedricos en la formacion para el trabajo

en altura.
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1. MARCO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion y Delimitacion del Problema

La seguridad en el trabajo es hoy en dia, una obligacion de estricto cumplimiento en
la sociedad moderna; por cuanto el impulso de medidas de intervencion, tendientes
al aseguramiento de buenas condiciones a nivel colectivo, se constituyen en un

deber.

En el mundo el desarrollo de actividades laborales catalogadas como de alto riesgo,
son considerados los trabajos que se realizan en espacios confinados, en caliente,
con energias peligrosas, sustancias quimicas y en altura; de estos el ultimo ha
repercutido considerablemente en las estadisticas de accidentalidad en todo el
mundo de acuerdo a las estadisticas de Bureau of Labor Statistics (BLS) oficina de
estadisticas en el trabajo del gobierno de Estados Unidos “Durante el afio 2016 se
reportaron 5190 fatalidades de las cuales 849 fueron por caidas de altura,
resbalones entre otros” (1). Asi mismo la entidad responsable de regulary promover
espacios de trabajo seguro en Gran Bretafia HSE (Health and safety executive)
afirma que “Las estadisticas del trabajo en altura es la principal causa de accidentes
fatales durante el 2017, contando el 28% del total. También se dieron 43.000
accidentes no fatales que involucraron caidas en multiples empresas del sector
construccion; sobre el 60% de las muertes durante el desarrollo de trabajo en altura
involucra caidas de escaleras, plataformas, andamios y bordes de techos ademas
de techos inestables” (2). Dimensionandose con los datos anteriores el impacto y la
repercusion que tiene la accidentabilidad por trabajaos en altura en los Estados
Unidos, convirtiéndose en uno de los grandes referentes mundiales en seguridad y

salud en el trabajo.
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En Japdn el trabajo en altura es una de las causas de los accidentes de trabajo,
segun la JISHA “las caidas de altura representaron el 16,7% de los accidentes de
trabajo en el 2010” (3) siendo determinandose como la segunda causa principal de

accidente de trabajo solo detras de las caidas a nivel en ese afo.

Asi mismo, “en Espafia durante el 2017, se presentaron 30.569 accidentes debido
a golpes y caidas en trabajadores en el recorrido de la jornada laboral” (4). Lo cual
evidencia una problematica a nivel mundial ratificandose que el trabajo en altura es
una actividad de alto riesgo. A nivel nacional la accidentabilidad por trabajo en altura
durante el ano 2017, estuvo representada en 655.570 accidentes de trabajo, de los
cuales 87.459 corresponden al sector de la construccién;(5) por otra parte este
sector en el Departamento del Atlantico ha tenido un crecimiento del 111% mensual
(5), lo cual ha permitido establecer que en Barranquilla se presentan 16 accidentes
diarios, generados por causas basicas como desconocimiento de los mismos
procedimientos de trabajo seguro en altura, actos inseguros representados en la

omision del uso de elementos de proteccion personal al realizar trabajo en altura.

(6)

En Colombia existen alrededor de 146 (ciento cuarenta y seis) centros de
entrenamiento para tareas de alto riesgo legalmente constituidos, que cumplen con
la resolucién 1178 del 2017 y se encuentran reconocidos por el ministerio de trabajo
de los cuales hay dieciocho en la region caribe siendo el Atlantico uno de los
departamentos que cuenta con mayor numero de centros de entrenamiento de
tareas de alto riesgo al contar con 7 (siete) de estos centros, respondiendo a una
necesidad existente en el mercado; la coordinaciéon de actividades formativas en las
empresas, por medio de formacion directamente con el SENA o por medio de la
contratacion o subcontratacion de entidades para tal fin; como son los centros de
formacion, reconocidos por el Ministerio Del Trabajo, que ofrecen programas como
basico operativo, avanzado, administrativo, coordinador y de reentrenamiento,

contando con la debida inscripcion en el registro de proveedores del servicio de
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capacitacién y entrenamiento para la proteccidn de trabajo seguro en alturas,

reconocidos por el Ministerio de Trabajo.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, se considera imperioso el desarrollo de
una propuesta para el disefio de un ambiente de formacion para el trabajo en altura
basado en la mejora continua en una institucion de formacién para el trabajo,
concibiendo un ambiente de formacién para trabajo seguro en altura segun cita la
norma como, “espacio destinado para la formacion de personas en trabajo seguro
en alturas, que cuenta con infraestructura adecuada para desarrollar y fundamentar
el conocimiento y las habilidades necesarias para el desempeno del trabajador, y la
aplicacion de las técnicas relacionadas con el uso de equipos y configuraciéon de
Sistemas de Proteccion Contra Caidas de Alturas”. (7), de tal forma que se
fortalezcan las competencias desde la prevencion y la seguridad, que integran
conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades en los trabajadores y
aprendices en el proceso de formacién en las instituciones educativas técnicas y

tecnologicas.

Por cuanto se estd cumpliendo con requisitos y estandares minimos de
funcionamiento en la mayoria de casos en el servicio ofertado, haciendo imperante
la necesidad de la presente investigacion que va en pro de “Cumplir las normas,
reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST de la empresa” (8)

1.1.2 Formulacion del Problema

De acuerdo con el planteamiento anterior, el grupo de investigacién se la pregunta:

¢ Cuales son las etapas que se deben cumplir para el disefio de un ambiente de

formacion para el trabajo en altura basado en la mejora continua en una Institucion

de Educacion para el trabajo, 20197
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1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El promover condiciones dignas para el trabajo generando una mejor calidad de
vida a la poblacion trabajadora, por medio del desarrollo seguro de sus actividades
laborales es una necesidad de primer orden para incentivar la salud en los pueblos
como esta establecido en la declaracion de derechos humanos (9) “Toda persona
tiene derecho al trabajo, a la libre eleccidon de su trabajo, a condiciones equitativas
y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo”. y en la resolucion
2200 A (XXI) establece” Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el
derecho de toda persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y
satisfactorias que le aseguren en especial a) Una remuneracion que proporcione
como minimo a todos los trabajadores: b) La seguridad y la higiene en el trabajo...”
(10) por tal razén la importancia de la presente investigacion, radica en aportar una
alternativa de solucién a nivel local, a una necesidad de primer orden a nivel
mundial, por cuanto con ella se promueve el trabajo seguro y digno, por medio del
mejoramiento de los estandares de formacion de los trabajadores para

desempefiarse en tareas de alto riesgo.

El mejoramiento continuo de la calidad en los centros de entrenamiento para tareas
de alto riesgo que segun la resolucion 1409 del 2012 en su articulo 2 se pueden
entender como “Sitio destinado para la formacion de personas en trabajo seguro
en alturas, que cuenta con infraestructura adecuada para desarrollar y/o
fundamentar el conocimiento y las habilidades necesarias para el desempefio del
trabajador, y la aplicacion de las técnicas relacionadas con el uso de equipos y
configuracion de sistemas de Protecciéon Contra Caidas de alturas....” (11) siempre
ha sido una prioridad tanto en metodologia, talento humano, condiciones locativas
y de recursos disponibles, en nuestro pais estos elementos siempre han sido
precisos para el fortalecimiento de las competencias teérico practicas en tareas de

alto riesgo y que la realizacion del presente trabajo de investigacion, aborda una
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tematica que tiene poco objeto de investigacion en Colombia, como es el disefio de
un ambiente de formacion para trabajo en altura basado en mejora continua, que
contribuira a mejorar los estandares de calidad de la formacién para trabajo en altura
especificamente en la regidon caribe, facilitando el desarrollo de competencias
laborales demandadas por la Clasificacion Nacional de Ocupaciones; sobre la base
de las tendencias del area de conocimiento, desde el ejercicio de una actividad
laboral productiva individual o colectiva, como el trabajador Independiente o
dependiente que estén enmarcados en los respectivos requisitos de calidad segun

la normatividad vigente para tal fin.(12)

Teniendo en cuenta que la formacién y preparacion en ciertas areas de los
diferentes sectores productivos del pais, como es el campo, industria,
telecomunicaciones. Hidrocarburos construccién, obras civiles y en general existe
una necesidad de constante formacion de su fuerza de trabajo a raiz de la ejecucion
de procesos que comprenden las tareas de alto riesgo tales actividades y tareas
requieren personal competente para las mismas que siendo este eje fundamental
en los sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo que permitan mitigar
la ocurrencia de incidentes, accidentes laboras y enfermedades laborales, asi
mismo se requiere de la oferta de programas pertinentes que faciliten el desarrollo
de competencias laborales demandadas por la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones; se pretende que surjan del analisis del contexto social y laboral del
ejercicio de las labores en las que se propone se va a formar, asi como sobre la
base de las tendencias del area de conocimiento, desde el ejercicio de una actividad
laboral productiva individual o colectiva, como el trabajador Independiente o
dependiente que-estén enmarcados en los respectivos requisitos de calidad segun

la normatividad vigente para tal fin.(12)
Por tal motivo en toda empresa se hace necesario analizar las variables de riesgo

donde se identifique la mayor incidencia de siniestralidad que supone adoptar

medidas de prevencién e intervencién de manera efectiva como lo es la adecuada
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capacitacidon y entrenamiento, esta investigacion contribuira a un adecuado proceso
de formacion por competencias teorico practicas que tienen mas participacion en
estas aéreas del sector productivo, donde su actividad econémica demanda la

ejecucion de estas tareas de alto riesgo.

Cuando de tareas de alto riesgo se trata, la norma técnica OHSAS 18001:2007 hace
referencia en el numeral: 4.4.2 Competencia, formacion y toma de consciencia (13),
afirma que “La organizacién debe asegurar que cualquier persona (s) bajo su
control que realice tareas que pueden impactar sobre S&SO es (son) competente
con base a educacién apropiada, entrenamiento o experiencia, y debe tener los
registros asociados. La organizacion debe identificar las necesidades de
entrenamiento asociadas con sus riesgos S&SO y su sistema de gestion S&SO.
Debe proporcionar entrenamiento o tomar otra accion para alcanzar estas
necesidades, evaluar la efectividad del entrenamiento o accion tomada, y mantener

los registros asociados”.

Para dar respuesta a la necesidad de formar a todo trabajador de los sectores
productivos en las organizaciones donde necesariamente deben interactuar en
tareas de alto riesgo es pertinente cubrir esa necesidad, por medio de la
capacitacion y entrenamiento del personal trabajador proveniente de cualquier
entidad educativa o entidades de formacién en temas mencionados y relacionados
en esta investigacion, ya que existe una normatividad de estricto cumplimiento a
nivel nacional para que las empresas adopten los diferentes tipos de procedimiento
en las tareas de alto riesgo y las oportuna respuesta ante las emergencia que se
puedan presentar en su organizacion, como se establece en la Resolucién 1178(14)
. “Donde se establecen los requisitos técnicos y de seguridad para proveedores del
servicio de capacitacion y entrenamiento en proteccion contra caidas en trabajos en
Altura”.
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Dentro de la presente investigacion se plantea complementar la propuesta de disefio
con un modelado virtual de un ambiente de formacién para trabajo seguro en altura
como herramienta pedagodgica que se pueden entender como. “Un conjunto de
entornos de interaccion sincronica y asincronica, donde, con base en un programa
curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema
de administracion de aprendizaje” (15) buscando propiciar espacios académicos
virtuales teniendo como base a condiciones de calidad en el desarrollo de la
formacion, posibilitando el uso de la virtualidad como complemento para realizar
simulaciones de actividades que encontramos en el dia a dia del trabajo seguro en

altura, con el propésito de llevar un ambiente controlado y dinamico.

Considerando la virtualidad como herramienta de innovacién en el campo de la
seguridad y salud en el trabajo, generando impacto a nivel local. Contextualizando
el proceso de ensefianza en ambientes propicios para las actividades de alto
riesgo, no sin antes tener claro la adecuada interaccion con este tipo de
herramientas y analizarlas desde el punto de vista educativo y pedagogico con una
breve explicacion de los diferentes entornos virtuales “para empezar a desarrollar
el tema es pertinente conocer la clasificacion del software educativo y contextualizar
su diferencia, en particular la de los simuladores, el software educativo se clasifica
en: tutoriales, simuladores, entornos de programacion y herramientas de autor ”
(16), asi mismo hacemos referencia a las caracteristicas de los ambientes virtuales
que mas se ajustan al presente proyecto de investigacién, como son “Los
programas tutoriales, son programas que dirigen el aprendizaje de los alumnos
mediante una teoria subyacente conductista de la ensefianza, guian los
aprendizajes y comparan los resultados de los alumnos contra patrones,
generando muchas veces nuevas ejercitaciones de refuerzo, si en la evaluacién
no se superaron los objetivos de aprendizaje. Los programas simuladores, ejercitan
los aprendizajes inductivo y deductivo de los alumnos mediante la toma de
decisiones y adquisicion de experiencia en situaciones imposibles de lograr desde

la realidad, facilitando el aprendizaje por descubrimiento. Los entornos de
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programacion, tales como el Logo, permiten construir el conocimiento, paso a paso,
facilitando al alumno la adquisicidn de nuevos conocimientos y el aprendizaje a
partir de sus errores; y también conducen a los alumnos a la programacion. Las
herramientas de autor, también llamadas “lenguajes de autor” permiten a los
profesores construir programas del tipo tutoriales, especialmente a profesores
que no disponen de grandes conocimientos de programacién e informatica, ya
que usando muy pocas instrucciones, se pueden crear muy buenas aplicaciones

hipermediales” (16).

Es pertinente ajustar este tipo de herramienta al proceso de formacién para trabajo
seguro en altura el cual deben seguir parametros y requisitos establecidos desde la
instalaciones locativas hasta la forma como se imparte esta formacién, en la Norma
técnica colombiana 5581 conforme a su numeral 4.6 Requisitos para estudiantes y
egresados, partiendo del proceso de identificacion de saberes previos
significativamente necesario si lo que se busca es fundamentar la creacion de un
nuevo conocimiento ya que son los cimientos del mismo “Un aprendizaje es tanto
mas significativo cuantas mas relaciones con sentido es capaz de establecer el
alumno entre lo que ya conoce, sus conocimientos previos y el nuevo contenido”
(17) de alli la importancia de poder realizar un proceso de aprendizajes previos al
inicio del proceso de formacion, al igual que un proceso de evaluacion de
conocimientos tedrico practicos que segun el ministerio de educacion Colombiano
se puede entender como “Como el elemento regulador de la prestacion del servicio
educativo permite valorar el avance y los resultados del proceso a partir de
evidencias que garanticen una educacioén pertinente, significativa para el estudiante

y relevante para la sociedad”.(18)

Ademas de llegar a contemplar los diferentes requerimientos a nivel técnicos y de
seguridad de orden legal indispensables para la presente investigacion, el como
debe impartirse formacion no puede ser dejado de lado por tal razén la Norma

técnica colombiana 5581 en la cual se estipulan parametros a seguir que van desde
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las instalaciones locativas hasta la forma como se imparte esta formacion, en su
numeral 4.6 Requisitos para estudiantes y egresados, partiendo del proceso de
identificacion de saberes previos significativamente necesario si lo que se busca es
fundamentar la creacién de un nuevo conocimiento ya que son los cimientos del
mismo “Un aprendizaje es tanto mas significativo cuantas mas relaciones con
sentido es capaz de establecer el alumno entre lo que ya conoce, sus conocimientos
previos y el nuevo contenido” (15) de alli la importancia de poder realizar un proceso
de aprendizajes previos al inicio del proceso de formacién, al igual que un proceso
de evaluacion de conocimientos teorico practicos que segun el ministerio de
educacion Colombiano se puede entender como “Como el elemento regulador de
la prestacion del servicio educativo permite valorar el avance y los resultados del
proceso a partir de evidencias que garanticen una educacioén pertinente, significativa
para el estudiante y relevante para la sociedad”.(16)En este orden ideas se abarcan
los multiples aspectos a considerar por medio de la presente investigacion como
propuesta para el disefio de un ambiente de formacién para el trabajo en altura

basado en la mejora continua en una institucion de educacion para el trabajo, 2019.
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1.3.1.

X/
L X4

1.3. OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer disefio de ambiente de formacion para trabajo seguro en altura
basado en la mejora continua en una institucién de formacion para el
trabajo, 2019

. Objetivos Especificos

Identificar las condiciones actuales de cuatro Instituciones que ofertan o
estan en proceso de ofertar formacién en trabajo seguro en altura acorde al
cumplimiento de los requisitos de la resolucion 1178 del 2017y NTC 6072
del 2014.

Disefiar ambiente de formaciéon para el trabajo en altura con base en la

normatividad vigente que rigen a los programas de formacién para el trabajo.
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1.4. PROPOSITO

El proposito de esta investigacion es proponer el disefio de un ambiente de
formacion para trabajo seguro en altura basado en la mejora continua en una
institucion de educacion para el trabajo, 2019, ajustado a la normatividad vigente
cumpliendo los requisitos exigidos, mostrando un modelado del ambiente en
software Solidwork, a partir del diagndstico de los centros de entrenamiento para
trabajo en altura existentes objetos de estudio, logrando Identificar los recursos
técnicos, humanos y financieros requeridos para el pleno desarrollo de las
competencias laborales de los trabajadores y aprendices en la regién Caribe,
contribuyendo a la gestion del riesgo en los trabajos de altura, para disminuir los

indices de accidentabilidad a nivel local.
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2. MARCO DE REFERENCIA

21. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

En esta investigacion se abordan diferentes categorias conceptuales para
determinar de manera mas completa y precisa la tematica objeto de la investigacion
como es el diseio de un ambiente de formaciéon para trabajo seguro en altura
basado en mejora continua en una institucion educativa de para el trabajo, afio
2019, partiendo del analisis de la formacion para el trabajo como tal esta misma ha
tenido diferentes connotaciones y finalidades con el paso del tiempo “Antes de la
segunda guerra mundial, muchos paises incrementaron sus procesos de
industrializacion sin embargo no es una sorpresa que desde ese entonces los
mayores sistemas de formacion y entrenamiento fueran creados desde ese
entonces, fueran iniciativas aisladas sin embargo después de la segunda guerra
mundial muchos paises incrementaron sus procesos de industrializacion por lo que
no fue ninguna sorpresa estos buscaban fortalecer su mano de obra para
manufactura creando sus sistemas de formacion técnica los cuales naturalmente se
replicaron en aquellas partes del mundo donde tenian mayor influencia” (17), a raiz
de esos mismos procesos de industrializacion y crecimiento econémico que se ha
vivido en el mundo la formacién para el trabajo toma un rol protagénico y esta la
podemos entender por medio del decreto 2020 de 2006 como “el proceso educativo
formativo, organizado y sistematico, mediante el cual las personas adquieren y
desarrollan a lo largo de su vida competencias laborales, especificas o
transversales, relacionadas con uno o varios campos ocupacionales referidos en la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que le permiten ejercer una actividad

productiva como empleado o emprendedor de forma individual o colectiva"(18).

La formacion para el trabajo busca principalmente que ese talento humano pueda

tener un aprendizaje para el desarrollo de competencias en toda su dimensién lo
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cual se puede interpretar como “la combinacién integrada de un saber, un saber
hacer, un saber ser y un saber ser con los demas; que se ponen en accion para un

desempefio adecuado en un contexto dado” (19)

Ese aprendizaje debe obedecer a una necesidad por tal razén el desarrollo de
competencias que segun la (OIT) organizacién internacional para el trabajo (20) se
pueden definir como “Capacidad de articular y movilizar condiciones intelectuales y
emocionales en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y practicas,
necesarias para el desempefio de una funcion o actividad, de manera eficiente,
eficaz y creativa, conforme a la naturaleza del trabajo. Capacidad productiva del
individuo que se define y mide en términos de desempefio real y demostrado en
determinado contexto de trabajo y que no resulta solo de la instruccion, sino que,
de la experiencia de situaciones concretas de ejercicio vocacional’. Ademas, segun
Tejada es el “El conjunto de saberes (saber, saber hacer, saber estar y saber ser
conocimientos, procedimientos y actitudes) combinados, coordinados e integrados

en el ejercicio profesional” (21).

En los procesos de aprendizaje basado en competencias para el trabajo no se
puede ir ajeno a la construccion del ser ya que estos son fundamentales para
mejorar la calidad de vida de los trabajadores como menciona Roegiers “La
competencia se mide en términos del potencial que se tiene para realizar ciertas
tareas. Ya sea potencial de realizar tareas de naturaleza escolar o profesional. Ella
completa otras competencias que posee la misma persona. Por la experiencia
adquirida a través de un aprendizaje sistematico. La competencia contribuye
esencialmente a la realizacion de la persona a su insercidn social o socio profesional

en los medios que esta llamado a desenvolverse” (22)
De alli la gran importancia del aprendizaje basado en competencias ya que dentro

de la integralidad de la misma puede abordarse de manera mas completa tanto las

necesidades del mercado laboral como del mismo talento humano que es participe
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del proceso desde las mismas politicas educativas de los diferentes paises que
buscan fortalecer este tipo de formacion aumentando la cobertura de la misma
podemos decir acorde lo propuesto por Contreras, José Lino (23) “El enfoque de
competencias en educacion ha ido adquiriendo mayor aceptacion e importancia
tanto a niveles de politicas en educacién como también en el mundo académico y
productivo, siendo uno de los temas centrales de los debates sobre reformas de la

educacion superior para el siglo XXI.

Respecto a las propuestas de articulacion e integracion de sistemas educativos que
se estan promoviendo en iniciativas a nivel internacional, el enfoque de
competencias contribuye a:
¢ Desarrollar un nuevo paradigma en educacion, primordialmente centrada en
el estudiante y la necesidad de encauzarse hacia la gestion del conocimiento.
% Responder a las demandas crecientes de una sociedad de aprendizaje
permanente y de una mayor flexibilidad en la organizacién del aprendizaje.

++ Contribuir a la busqueda de mayores niveles de empleabilidad y ciudadania.

La formacion para el trabajo cumple una funcion de desarrollo social y econémico
en las naciones y dando respuesta a una necesidad existente en los sectores
productivos de la economia a raiz de esto la formacién para el trabajo en su
aplicacion no debe ser ambigua sino estar enmarcada en unos programas de
formacion para el trabajo segun la Norma técnica 5581 “ Los programas de
formacion para el trabajo tienen por objeto preparar a las personas en éareas
especificas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales
especificas relacionadas con las areas del desempefio referidas en la clasificacion
nacional de ocupaciones. Que permitan ejercer una actividad productiva en forma
individual o colectiva como emprendedor independiente o dependiente, se disefian
con base el referente de una norma o normas de competencia laboral y se

desarrollan mediante metodologias tedrico practicas” (15).
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Estos programas de formacion para el trabajo tienen como propdésito el generar una
apropiacion de un conocimiento tedrico practico que sea pertinente con el contexto
laboral por medio del desarrollo de competencias laborales que como esta
establecido segun el Ministerio de Educaciéon nacional “Conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes que aplicadas o demostradas en situaciones del ambito
productivo, tanto en un empleo como en una unidad para la generacion de ingresos
por cuenta propia, se traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro de
los objetivos de la organizacidn o negocio. En otras palabras, la competencia laboral
es la capacidad que una persona posee para desempefiar una funcién productiva
en escenarios laborales, usando diferentes recursos bajo ciertas condiciones que

aseguran la calidad en el logro de resultados"(24).

Para la presente investigacion como es el disefio de un ambiente de formacion para
trabajo seguro en altura basado en mejora continua en una institucion de formacion
para el trabajo ano 2019, es prioritario definir lo que son los Institutos Oferentes de
servicios de formacion para el trabajo segun la NTC 5581” Es un conjunto de
personas y bienes promovido por las autoridades publicas o por particulares cuya
finalidad es prestar el servicio de formacién para el trabajo. la institucién oferente de
servicios de formacion para el trabajo puede ser una institucion de educacioén para
el trabajo y el desarrollo humano una institucion de educacion media técnica,
instituciones de educacién superior con programas técnicos profesionales y
tecnoldégicos que cuenten con registro calificado otorgado por el ministerio de
educacion nacional y que sean de formacién para el trabajo , cajas de
compensacion familiar que ofrecen servicios para formacion para el trabajo y
empresas que desarrollen procesos de formacion organizados y sistematicos para
que sus trabajadores actuales o potenciales , que ofrecen programa de formacién

para el trabajo” (12).

Dentro de la presente investigacion como es la propuesta de disefio de un ambiente

de formacion para trabajo en altura basado en mejora continua en una institucion
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de educacion para el trabajo 2019, el objeto del mismo es determinar lo que son las
tareas de alto riesgo es primeramente definirlas “Las tareas de alto riesgo son todas
las actividades que por su naturaleza o lugar donde se realiza, implica la exposicion
o intensidad mayor a las normalmente presentes en la actividad rutinaria las cuales
pueden causar accidentes laborales severos y en muchas ocasiones, mortales. Las
que se catalogan como tal son: trabajos en alturas, trabajos en espacios confinados,
trabajos en caliente, trabajos con energias peligrosas y trabajos con sustancias

quimicas peligrosas” (25).

Siendo el trabajo en altura la tarea de alto riesgo de la presente investigacion segun
la regulacion en Reino unido Work at height regulations 2005 (WARH) se puede
entender como “Todo aquel trabajo donde, si las precauciones del caso no son
tomadas, una persona podria caer una distancia causando lesiones” (26)
seguidamente tenemos, OSHA regulations (29 CFR 1926.500-503) que define el
trabajo en altura al trabajo realizado a mas de 6 pies de alto Por la misma condicién
del trabajo en altura como una actividad de alto riesgo se puede comprender la
priorizacion de las mejoras en las practicas del ejercicio del mismo tomando como
precedente la determinacion de la Unidn Europea que exige la adopcion y aplicacion
de regulaciones cumpliendo con los requisitos indicados en las Directivas Europeas.
Los estados miembros de la Union Europea deben implementar tales medidas en
su legislacién nacional en el tiempo especificado. La actual Directiva sobre Trabajo
en Altura es la Directiva del Consejo Europeo 2001/45/CE, que establece los
requisitos minimos en materia de seguridad y salud para utilizar equipos de
proteccion contra caidas. Si nos vamos a Nueva Zelanda y su regulacion en lo que
se comprende como trabajo en altura es la WorkSafe la entidad del gobierno de
Nueva Zelanda que regula la salud y la seguridad en el trabajo determinando las
regulaciones en trabajo en altura especifican que las medidas de prevencion contra
caidas se tienen que adoptar cuando exista riesgo evidente de caer a mas de 3
metros, sin embargo la proteccion contra caidas es necesaria siempre que exista

riesgo de accidente con independencia de la altura en altura y en Colombia el
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trabajo en altura esta definido en la Resolucion 3673 del 2008 como “todo trabajo

que se realiza a mas de 1,5 mts de altura sobre el nivel mas bajo” (29).

Para identificacion del ambiente idoneo para el trabajo seguro en altura se de contar
con una serie de elementos, recursos humanos, financieros Yy fisicos, requisitos
que pueden verse identificados en un diagnostico técnico evidenciando la necesidad
para tal funcionamiento del ambiente de formacién, como lo sefala la resolucion
1409 de 2012 en el articulo 2 numeral 9 donde se hace referencia al “Sitio destinado
para la formacion de personas en trabajo seguro en alturas, que cuenta con
infraestructura adecuada para desarrollar y/o fundamentar el conocimiento y las
habilidades necesarias para el desempefio del trabajador, y la aplicacion de las
técnicas relacionadas con el uso de equipos y configuracion de sistemas de
Proteccion Contra Caidas de alturas. Ademas de las estructuras, el Centro de
Entrenamiento debera contar con equipos de Proteccion Contra Caidas
Certificados, incluyendo lineas de vida verticales y horizontales, sean portatiles o
fijas y todos los recursos para garantizar una adecuada capacitacion del trabajador.
Los centros de entrenamiento que se utilicen para impartir la formacién de trabajo
seguro en alturas, deben cumplir con las normas de calidad que adopte el Ministerio
del Trabajo.” (11).

Por otra parte el componente innovador juega un papel muy importante en la
presente investigacion por ello se plantea el uso de la virtualidad para impactar
positivamente el ejercicio de la formacion en trabajo en altura al establecer el uso
de las TIC que “Son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para
una informacioén y comunicaciéon mas eficiente, las cuales han modificado tanto la
forma de acceder al conocimiento como las relaciones humanas” (30) también se
pueden entender segun Gil “Un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas,
técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefales analdgicas,
sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real”.(31)
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Igualmente, Thompson y Strickland definen las TIC “Como aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electrénicos, capaces de manipular
informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier
organizacion” (32), En el contexto de formacion para el trabajo tan presente en esta
investigaciéon como es el uso de las TIC y su impacto en la educacion podemos
afirmar segun la UNESCO “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(T1C) pueden complementar, enriquecer y transformar la educacion”(33) por lo tanto
esa capacidad transformadora y facilitadora de nuevos saberes del uso de las TIC
en la propuesta de disefio de un ambiente de formacién para trabajo en altura toma
total relevancia ya estas pueden ser generadoras de impacto “El papel que deben
desempeniar las TIC en la educacion es de facilitadoras, como un puente mediante
el cual se hace mas asequible el conocimiento. En esa medida es posible que los
estudiantes puedan aprender desde la practica, que se creen nuevos canales de
comunicacién y participacion y se generen mas y mejores competencias, las cuales
no solo deben ser desarrolladas por el estudiante, sino que exijan ser apropiadas

en primera medida por los educadores” (34).

Para el desarrollo de la presente investigacion hay que tomar a consideracion todos
los aspectos y requerimientos exigidos por la normatividad para la realizacion del
trabajo en altura por tal razén a partir de la resolucién 1409 del 2012 donde se
establece el Reglamento de Seguridad para proteccidn contra caidas en trabajo en
alturas en Colombia se definen equipos, sistemas, procedimientos, documentos y
demas recursos humanos, fisicos que intervienen en el desarrollo de esta tarea de

alto riesgo.

Segun la resolucién 1409 de 2012 hacemos referencia los conceptos que se deben
identificar en el ambito técnico para la formacién de trabajo seguro en altura para
los equipos y sistemas se define como: Arnés de cuerpo completo:” Equipo de
proteccion personal disefado para distribuir en varias partes del cuerpo el impacto

generado durante una caida. Es fabricado en correas cosidas y debidamente
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aseguradas, e incluye elementos para conectar equipos y asegurarse a un punto de
anclaje. Debe ser certificado bajo un estandar nacional o internacionalmente
aceptado”. (11), este es considerado un equipo fundamental tanto para el
entrenamiento como para el trabajo en obra, ademas lleva unos elementos
periféricos que hacen parte del equipo como son: Absorbedor de choque, el cual
se define como un “Equipo cuya funcion es disminuir las fuerzas de impacto en el
cuerpo del trabajador o en los puntos de anclaje en el momento de una caida” (11),
el cual es incorporado a la eslinga desde su fabricacidén, la eslinga de proteccion
contra caidas el cual se “compone por Sistema de cuerda, reata, cable u otros
materiales que permiten la unién al arnés del trabajador al punto de anclaje. Su
funcién es detener la caida de una persona, absorbiendo la energia de la caida de
modo que la maxima carga sobre el trabajador sea de 900 libras. Su longitud total,
antes de la activacién, debe ser maximo de 1,8 m. Deben cumplir los siguientes
requerimientos:

a) Todos sus componentes deben ser certificados;

b)

c) Tener un absorbedor de choque; y

d)

Resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons — 2.272 kg);

Tener en sus extremos sistemas de conexién certificados” (11)

Para el trabajo en altura también se conocen otro tipo de eslingas que hacen parte
conjunta con el arnés, estas los cuales permiten posicionar al trabajador en algunos
lugres donde se necesita tener las manos libres para trabajar denominada eslinga
de posicionamiento, “Elemento de cuerda, cintas, cable u otros materiales con
resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons — 2.272 kg) que puede tener
en sus extremos ganchos o conectores que permiten la unién al arnés del trabajador
y al punto de anclaje, y que limita la distancia de caida del trabajador a maximo 60
cm. Su funcién es ubicar al trabajador en un sitio de trabajo, permitiéndole utilizar
las dos manos para su labor”. (11). También tenemos referenciada la eslinga de
restriccion que permite limitar el movimiento o deslazamiento para disminuir el

riesgo de caida desde la altura este es un “elemento de cuerda, reata, cable u otro
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material con resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons — 2.272 kg) y de
diferentes longitudes o graduable que permita la conexion de sistemas de bloqueo
o freno. Su funcién es limitar los desplazamientos del trabajador para que no llegue

a un sitio del que pueda caer”.

Todas las eslingas y sus componentes deben ser certificados de acuerdo con las

normas nacionales o internacionales pertinentes. (11)

Con respecto a los sistemas de detencion de caidas podemos hacer referencia a
los que estan técnicamente disefiados para evitar el riesgo de caida este sistema
permite al trabajador tener mas confianza a la hora de estar expuesto y realizar el
trabajo con mayor seguridad y comodidad, tenemos como primer sistema de
proteccion la baranda, esta brindan un disefio que permite presentar barricadas o
barandas de proteccion, segun normatividad la baranda es una “barrera que se
instala al borde de un lugar para prevenir la posibilidad de caida. Debe garantizar
una capacidad de carga y contar con un travesano de agarre superior, una barrera
colocada a nivel del suelo para evitar la caida de objetos y un travesafio intermedio
o barrera intermedia que prevenga el paso de personas entre el travesafio superior

y la barrera inferior”. (11)

Los conectores son dispositivos de seguridad de los equipos que permiten asegurar
a le trabajador por medio del arnés a un punto de anclaje como se lo aclara en su
definicion la normatividad, conector “Cualquier equipo certificado que permita unir
el arnés del trabajador al punto de anclaje”(11), otros dispositivos como el gancho
son usados en la practica o en el entrenamiento se caracteriza por ser un “equipo
metalico con resistencia minima de 5.000 libras (22.2 kilonewtons — 2.272 kg) que
es parte integral de los conectores y permite realizar conexiones entre el arnés y los
puntos de anclaje, sus dimensiones varian de acuerdo a su uso, los ganchos estan
provistos de una argolla u ojo al que esta asegurado el material del equipo conector

(cuerda, reata, cable, cadena, entre otros) y un sistema de apertura y cierre con
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doble sistema de accionamiento para evitar una apertura accidental, que asegure
que el gancho no se salga de su punto de conexidon”(11), se exige entonces el uso
efectivo de estos equipos por parte del trabajador de tal manera que adquiera la
habilidad para utilizarlos, esto se consigue con la practica realizada en la
capacitacidon de trabajo seguro en altura que se ofrece en los centros de formacion

y sus ambientes destinamos para tal fin.

Estos equipos deben de estar debidamente certificados ya que se exige una
garantia de que han sido probados y sometidos a ensayos de calidad destructivos
para soportar la carga y de esta forma asegurar que no van a fallar cuando se
requiera su activacion para detener la caida es por eso que se menciona que un
equipo de proteccion contra caida se caracteriza por ser “equipo que cumple con
las exigencias de calidad de la norma nacional o internacional que lo regula, sin que

este ultimo pueda ser menos exigente que el nacional’(11).

De igual forma como se exige que los equipos de proteccion contra caidas sean
certificados asi también se exige para el conjunto de elementos de conformas los
sistema de proteccion contra caidas ya que estos debe de contar con el sello y
revision por un ente certificador ya sea nacional o internacional este sistemas de
proteccion de caidas certificado lo conforman un “conjunto de elementos y/o equipos
disefados e instalados que cumplen con las exigencias de calidad de la norma
nacional o internacional que lo regula, y aprobado por una persona calificada si
existen dudas. En ningun momento, el estandar internacional puede ser menos

exigente que el nacional” (11).

Existen algunos elementos que en conjunta operacion con otro sistema de
proteccion contra caidas ofrecen mayor seguridad para otros tipos de riesgos
relacionados con el trabajo en altura, el rodapié se convierte en un “elemento de
proteccion colectiva que fundamentalmente previene la caida de objetos o que, ante

el resbaldén de una persona, evita que esta caiga al vacio. Debe ser parte de las
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barandas y proteger el area de trabajo a su alrededor” (11), ente los equipos que se
deben conocer y usar en este tema de trabajo en altura encontramos el mosquetén
este es muy significativo, es uno de los equipos con el que el trabajador mas
interactua ya que une un elemento de proteccion individual como es el arnés a los
puntos de anclaje de forma inmediata, este es un “equipo metalico en forma de
argolla que permite realizar conexiones directas del arnés a los puntos de anclaje.
Otro uso es servir de conexidon entre equipos de proteccion contra caidas o rescate
a su punto de anclaje”(11), uno de los sistemas mas usados a la hora de realizar
trabajo en altura y de facil manejo para el trabajador es la linea de vida, de estas
podemos encontrar variedad una de ellas es la linea de vida horizontal y se describe
como “sistemas certificados de cables de acero, cuerdas, rieles u otros materiales
que debidamente ancladas a la estructura donde se realizara el trabajo en alturas,
permitan la conexién de los equipos personales de proteccion contra caidas vy el
desplazamiento horizontal del trabajador sobre una determinada superficie; la
estructura de anclaje debe ser evaluada con métodos de ingenieria®(11), otras de
las lineas de vida muy conocida y usadas son las Lineas de vida horizontales fijas
la cual permite el movimiento horizontal mientras se puede sujetarse a ella para
evitar la caida “son aquellas que se encuentran debidamente ancladas a una
determinada estructura, fabricadas en cable de acero o rieles metalicos y segun su
longitud, se soportan por puntos de anclaje intermedios; deben ser disefiadas e
instaladas por una persona calificada. Los calculos estructurales determinaran si se
requiere de sistemas absorbentes de energia”(11) los empleados que realizan muy
periddicamente trabajadores en altura y en campo amerita tener diferentes lianas
de vida para ayudarse en el manejo del anclaje, las lineas de vida verticales ofrece
esa posibilidad ya que es un “sistemas certificados de cables de acero, cuerdas,
rieles u otros materiales que debidamente ancladas en un punto superior a la zona
de labor, protegen al trabajador en su desplazamiento vertical (ascenso/descenso).
Seran disefiadas por una persona calificada, y deben ser instaladas por una persona
calificada o por una persona avalada por el fabricante o por la persona calificada.”
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En trabajar en altura existe una cantidad de promedito que tiene la intencion de
brindar seguridad mediante la proteccidn y prevencion ante cualquier accidente que
se presumen pudiera ocurrir, por el alto riesgo al que se expone un trabajador
cuando se trabaja en altura, algunos de estos procediendo son muy practicos,
accenso por cuerdas, esta cuerda debe estar certificada y el procedimiento antes
de ser implementado por el trabajador se debe estar sometido a un practica con la
compania de un experto el accenso por cuerda se define como la “técnica de
ascenso, descenso y progresion por cuerdas con equipos especializados para tal
fin, con el propdsito de acceder a un lugar especifico de una estructura”(11), se
cuenta también con el calculo de las distancias que se manejan segun el dispositivo
usado en este caso cuando se usa el absorbedor de choque que desde su
activacion nos debe asegurar una distancia de desaceleracidn esta se convierte en
otro de los procedimientos a tener presentes y es “la distancia vertical entre el punto
donde termina la caida libre y se comienza a activar el absorbedor de choque hasta

que este ultimo pare por completo”.(11).

Los procedimientos y medidas de prevencion para un trabajo seguro incluyen
potencializar los controles para evitar la materializacién de los peligros propios de
las actividades de alto riesgo para ello se ha tomado en cuenta que para el trabajo
en altura es vital tener en cuenta la distancia de detencion que se describe como
“la distancia vertical total requerida para detener una caida, incluyendo la distancia
de desaceleracion y la distancia de activacion” (11), la maxima fuerza de detencion
(MDF) también se tendra en cuenta esta referencia como una constante para que
el trabajador no sufra dafo a la hora que se activen los equipos de detencién de
caida con el conocimiento que “la maxima fuerza que puede soportar el trabajador
sin sufrir una lesién, es 1.800 libras (8 kilonewtons — 816 kg)” Es decir que todos
estos procedimientos y medidas en conjunto juegan un papel muy importante ya
que son esta las que minimizan los dafos y salvan vidas, en cuanto a las medidas
de prevencion denominado el “Conjunto de acciones individuales o colectivas que

se implementan para advertir o evitar la caida de personas y objetos cuando se
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realizan trabajos en alturas y forman parte de las medidas de control. Entre ellas
estan: sistemas de ingenieria; programa de proteccidn contra caidas y las medidas
colectivas de prevencion”(11) estan son trasversales en todos los procedimientos
que se tengan para trabajo en altura, para su mayor eficacia se pueden hacer uso
de la jerarquizacion de los controles de los peligros en la eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, controles administrativos y controles en las personas, con
estas medidas de intervenciéon hacemos mayor control de los peligros identificados
y menor probabilidad de que los riesgos se presenten. velar por la seguridad de mi

entorno y de los que me rodean.

Para la proteccion del trabajador ya sera de manera colectiva o individual, en el
entrenamiento o el trabajo a ejecutar nos sujetamos como primera medida al
concepto de medidas de proteccion “Conjunto de acciones individuales o colectivas
que se implementan para detener la caida de personas y objetos una vez ocurra o
para mitigar sus consecuencias” (11) estas son de diaria implementacion para se
debe asegurara desde la capacitacion que prima la integridad fisica y la salud ante

cualquier riesgo peligro existente en el trabajo.

Los analisis técnicos para la seguridad en tareas de alto riesgo de caida en altura
invitan a que los procedimientos estén estandarizados la resolucion 1409 de 2012
indican que hay un concepto de posicionamiento de trabajo y se debe manejar
estrictamente con las caracteristicas que afirma la resolucién anteriormente
mencionada aduciendo que el posicionamiento de trabajo es el “conjunto de
procedimientos mediante los cuales se mantendra o sostendra el trabajador a un
lugar especifico de trabajo en alturas, limitando la caida libre de este a 2 pies (0,60
m) o0 menos”(11), este es un factor que no se pasa por alto, al igual que el factor de
seguridad del cual se habla mucho en los entrenamiento y conociendo que es un
“‘numero multiplicador de la carga real aplicada a un elemento, para determinar la

carga a utilizar en el disefio”(11), con este concepto se clarifica que el trabajo en
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altura no se hace de manera acelerada hay que tomarse los tiempos para hacer

estos analisis como lo sugiere la normatividad vigente.

Se analiza también para riesgo de caida en el evento que ocurra la distancia y
recorrido en la caida para asegurarse que el trabajador no sufra dafio mientras cae,
esto se define en el requerimiento de claridad o espacio libre de caida, que consiste
en la “distancia vertical requerida por un trabajador en caso de una caida, para evitar
que este impacte contra el suelo o contra un obstaculo. El requerimiento de claridad
dependera principalmente de la configuracion del sistema de detencion de caidas
utilizado” (11) este requerimiento siempre ha de estar presente en las actividades

donde se trabaje a mas de 1.80 metros segun resolucion 1409 de 2012.

Para el trabajo en altura existen documentos especificos son propios de la actividad
que en su mayoria tiene un caracter de tipo legal, estos requisitos documentales
que exige el trabajo de alto riesgo como trabajo en altura, contempla la aprobacion
de equipos documento escrito en su concepto nos indica que la aprobacion de
equipos es un “documento escrito y firmado por una persona calificada, emitiendo
su concepto de cumplimiento con los requerimientos del fabricante”(11) , el cual es
usado como una herramienta de para validar el funcionamiento del equipo antes de

ejecutar la tarea de alto riesgo.

Por otra parte, esta la validacion de las competencias de trabajadores sobre este
tipo de tareas de alto riesgo, se establece que si trabajador no tiene el curso de
avanzado en altura o nivel basico se someta a un proceso de certificado de
competencia laboral, proceso que debe estar “documento otorgado por un
organismo certificador investido con autoridad legal para su expedicién, donde
reconoce la competencia laboral de una persona para desempenarse en esa
actividad” (11), esta documentacién que se exige a la hora de aprobar si el
trabajador es competente o no para dicha tarea en altura y debe quedar registrado

en el permisos de trabajar en altura, con este documento el coordinador de trabajo
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en altura o inspector de seguridad y salud en cargado de dicha tarea toma una
evidencia muy diciente para su proceso de inspeccidn y supervision ajustada a la
normatividad legal vigente y los procedimientos de trabajo seguro que demanda las

tareas de trabajo en altura.

En los procesos y actividades en la organizacion que demanda en su actividad
economica trabajos de alto riesgo se deben aplicar procedimientos para mitigar los
riesgos presentes en dichas actividades, es por eso que para llevar un mayor
control de las organizaciones deben capacitar a sus trabajadores y certificalos, con
el fin de mejorar la competencia del trabajador y asi mitigar los riesgos existentes y
adoptar por una mejora continua de sus procedimientos en este caso la certificacion
para trabajo seguro en alturas es un documento donde se obtiene de crater publico
y que evidencia las competencias que el trabador tiene para realizar el trabajo en
altura, que es de obligatoriedad para el empleador capacitar a su empleado, la
responsabilidad de entrenarlo para que alcance la “Certificacion que se obtiene
mediante el certificado de capacitacién de trabajo seguro en alturas o mediante el

certificado en dicha competencia laboral”.(11)

De acuerdo a lo establecido en la resolucién 1178 del 2017 existen un conjunto de
requerimientos minimos establecidos para los proveedores del servicio de
entrenamiento y capacitacion en trabajo en altura conforme a la normatividad a la

cual se va a cefiir la presente investigacion.

Primeramente, hay que tomar a consideracion los requisitos de funcionamiento para
poder ofertar el servicio de entrenamiento y capacitacion en trabajo en altura para
lo cual segun el Capitulo 2 Articulo 6 de la resolucion 1178 del 2017 establece “ Los
proveedores del servicio de capacitacion y entrenamiento en proteccién contra
caidas en trabajo en alturas, contaran para su funcionamiento Todo aquel trabajo
donde, si las precauciones del caso no son tomadas, una persona podria caer una

distancia causando lesiones con un centro de capacitacion y entrenamiento
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legalmente constituido que cumpla con los requisitos de la presente resolucion,
ademas de la normatividad vigente y que atienda las responsabilidades derivadas
de la capacitacion y fallas en la operacion durante el desarrollo de las actividades”
(14).

En la resolucion 1178 del 2017 capitulo 3 establece las Medidas de seguridad para
la formacién que segun su articulo 22 establece El proveedor de servicios de
capacitacion y entrenamiento identificara, analizara, evaluara, controlara y
documentara en cada programa a ofertar en el centro de capacitacion vy
entrenamiento, los peligros asociados a la infraestructura, estructuras para
entrenamiento, equipos y tecnologias requeridas, asi como las actividades a

desarrollar’(14).

En la resolucion 1178 del 2017 capitulo 4 determina el Material, espacios y
estructuras para los procesos de capacitacidon y entrenamiento. que segun su
articulo 26 Material didactico establece “El centro de capacitacion y entrenamiento
dispondra de material didactico, incluyendo elementos necesarios para asegurar
que el aprendiz en formacion entienda y aprenda la teoria y desarrolle las
habilidades establecidas en el objeto del programa; en todo caso debera tener en
cuenta:
1. Caracteristicas del personal en formacion.
2. Necesidades particulares de las personas.
3. Tiempos requeridos.
4. Actividades que necesitan ejecutar las personas para cumplir con los
objetivos del programa”.
Al igual que un conjunto de otros requisitos establecidos en el capitulo 4 de
la presente resolucion “Material, espacios y estructuras para los procesos de

capacitacion y entrenamiento.” (14)
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2.2, MARCO DE ANTECEDENTES

En Colombia desde 2008 se establecid la normatividad que reglamenta el trabajo
de alto riesgo permitiendo a las empresas ajustarse a la normas para asi minimizar
los riesgos de alto impacto sobre la seguridad y salud de los trabajadores,
inicialmente con el Decreto 2090 de 2003, “Por el cual se definen las actividades
de alto riesgo para la salud del trabajador y se modifican y sefalan las condiciones,
requisitos y beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en
dichas actividades"(25). Comprometiendo a los empresarios a tomar medidas para
el control de los diferentes riesgos que amenazan la salud de los trabajadores, luego
con la vigencia de la Resolucién 3673 de 2008 por la cual se establece el
Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en Alturas.

“‘La presente resolucion tiene por objeto establecer el reglamento técnico para
trabajo seguro en alturas y aplica a todos los empleadores, empresas, contratistas,
subcontratistas y trabajadores de todas las actividades econdmicas de los sectores
formales e informales de la economia, que desarrollen trabajos en alturas con

peligro de caidas.” (27).

Teniendo en cuenta esta resolucién para el control de riesgos contra caida en altura,
encontrados en las diferentes empresas en Colombia se quiso reforzar derogando
a la anterior normatividad con la Resolucion 1409 de 2012. Desde entonces se
visualizé la creacion de estos centros de capacitacion y entrenamiento para
emergencias y tareas de alto riesgo los cuales existen desde 2010 los cuales han
sido reglamentados en sus requerimientos minimos técnicos para entrenamiento en
trabajo en altura por la Resolucion 1178 del 2017 “Por la cual se establecen los
requisitos técnicos y de seguridad para proveedores del servicio de capacitacion y

entrenamiento en proteccion contra caidas en trabajo en altura” (14).

En el ambito internacional de la mano con el progreso de las naciones ha ido el

desarrollo y mejoramiento de la calidad ademas de la seguridad en las tareas de
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alto riesgo tomando como referentes Reino Unido donde la empresa Leading Edge
proveedor lider en entrenamiento y formacion para tareas de alto riesgo acorde a
los estandares nacionales como son las BS ”Britain Standars” ofreciendo un amplio
portafolio de servicios que van desde el entrenamiento para trabajo en alturas como
cursos y venta de productos ademas de asesorias empresariales, En Australia el
Sydney Safety Training centro lider en formacion para tareas de alto riesgo con un
amplio abanico de servicios ofrecidos que van desde entrenamiento para trabajo en
altura, espacios confinados , entrenamiento en manipulacién de asbesto y
mediciones ambientales conforme a los estandares nacionales como son los
Australian Standards , El SafetynAction en Nueva Zelanda empresa lider que ofrece
en su portafolio de servicios entrenamiento de trabajo en altura , mediciones
ambientales, asesorias, investigacion de accidentes laborales ademas de
seminarios para la prevencion del trabajo con asbesto entre otros servicios
conforme a los The Health and Safety at Work Act Regulations. Actualmente como
precedente importante se puede resaltar la creacion de un centro de entrenamiento
para trabajo en alturas y espacios confinados en el Sena de Barrancabermeja en

abril en el presente afio 2017 con el patrocinio de Ecopetrol.

En el sector Privado se han realizado planes de negocio y a nivel nacional se
encuentra la Empresa S.I LISOMA, su mision esta enfocada en ser una empresa
especializada en servicios de formacion y capacitacion para trabajos de alto riesgo,
asesorias y montajes en sistemas anti caidas, planificacién, implementacion,
revision y auditoria de sistemas de gestidén de seguridad y salud en el trabajo. Esta
compafia cuenta con un centro de entrenamiento para tareas de alto riesgo y
primeros auxilios en el departamento de Antioquia. y a nivel local SEA DEL CARIBE
S.A.S. empresa que cuenta con un centro de entrenamiento para trabajo en alturas
en la regién Caribe, también a nivel local como referencia ASOGESTION empresa
de consultora dedicada a brindar apoyo a las organizaciones en; Mejoramiento de
la Calidad de productos y servicios, Aumento de la Productividad, Desarrollo de

actividades con Seguridad ubicada en la ciudad de Barranquilla, Atlantico,
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identificando a ESTAR S.A.S, que es otro de los centros de capacitacion y
entrenamiento con que cuenta el sector local esta empresa es especialistas en
tareas de alto riesgos cuenta con Pista de entrenamiento en Altura. (Torre de
rescate, pasarela, espacio confinado, paso por viga, lineas de vida horizontales,

malla de escalado y postes.

Esta son las empresas de caracter privado que tiene como actividad econémica la
capacitacion y entrenamiento para tareas de alto riesgo y respuesta ante las
emergencias, en la ciudad de Barranquilla y que cuentan con las licencias respetivas
y resoluciones para su funcionamiento ofreciendo el servicios a las empresas y
sectores productivos que lo requieran, cuentan una experiencia de 5 afios en el
mercado y han sido los pioneros y referentes histéricos en esta investigacion, pero
cabe destacar que se identificd que en el sector educativo y de formacién para el
trabajo, no existe en la ciudad de Barranquilla un centro o institucion que brinde este
tipo de entrenamiento y capacitacion para la comunidad de aprendices y estudiantes

en la ciudad.

2.3. MARCO LEGAL O NORMATIVO

La presente investigacion tiene una base legal regida por el Ministerio del Trabajo,
Ministerio Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran de Proteccion Social y
Congreso de la Republica, primeramente por la constitucion politica Colombiana en
su Articulo 54 “ Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formaciéon y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran” (35) teniendo en cuanta
también aquellas normas técnicas que son aplicables a objeto de la investigacion
como es la Ley N°9,1979, Por la cual se dictan Medidas Sanitarias titulo III.
Congreso de la republica, la resolucion 1016 de 1989. Por la cual se reglamenta la

organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que
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deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais. La Norma técnica OHSAS
18001 de 2007. Norma Internacional que se aplica a los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la Resolucion 1409 del afio 2012 que abarca el
reglamento de seguridad para protecciéon contra caidas de trabajo en alturas.

Ministerio de Trabajo.

Ley 1523 del 2012, Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo
de desastres y se establece el Sistema Nacional. Gobierno Nacional. Resolucién
2400 de 1979, por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,

higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Al igual que el decreto 2090 de 2003 Por el cual se definen las actividades de alto
riesgo para la salud del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones,
requisitos y beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en

dichas actividades, art 1y 2.

La mejora continua de la calidad en procesos de formacién tedrico practica en tareas
de alto riesgo es sin lugar a dudas uno de los mas grandes desafios para la
instituciones formadoras en los tiempos recientes, Con la reglamentacion en
primera instancia de la Salud Ocupacional en Colombia fundamente en el articulo
56 del Cddigo Sustantivo del Trabajo como la posterior Ley 9a de 1979 que exige
a los empleadores la implementacion de un Programa de Salud Ocupacional,
obligacién reglamentada por el Decreto 614 de 1984, la Resolucién 1016 de 1989 y
posterior expedicion del reglamento unico del sector trabajo Decreto 1072 del 2015
en el cual se hace la plena transicion de los programas de salud ocupacional a los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo donde en el cual el empleador
estad en la obligacion legal de garantizar las condiciones éptimas en materia de
seguridad a los trabajadores para poderse desempefar, para lo cual el disefio de
un ambiente de formacion para trabajo en altura basado en el sistema de gestion

de la calidad y mejora continua en una institucién educativa técnica y tecnoldgica

45



afo 2018, que cumpla con todos los requerimientos legales y metodolégicos es una
necesidad prioritaria para garantizar las mas Optimas condiciones para el pleno
desarrollo tedrico practico en tareas de alto riesgo para competencias en el medio

laboral.

Por tal razén tales programas de formacion para tareas de alto riesgo a ofertar en
el mercado nacional tienen que estar sujetos a las disposiciones legales vigentes
como es la Resolucion 1178 del 2017, donde se establecen todos los requisitos
técnicos y de seguridad que han de ser tenidos en cuenta por los proveedores del
servicio de capacitacion y entrenamiento en proteccion contra caidas, y normas
técnicas colombianas como la 6072, para centros de formacién y entrenamiento en
proteccion contra caidas para trabajo en altura, la norma técnica Colombiana 5555
para sistemas de gestion de la calidad para Instituciones de formacién para el
trabajo. Entre otras que nos permiten establecer todo un marco legal para ofertar
programas de formacion de calidad que estén acordes a la clasificacion nacional de

ocupaciones siendo pertinentes a la necesidad existente en el mercado laboral.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. DISENO Y TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio: el paradigma para la elaboracion del presente proyecto de
investigacion se plantea bajo un enfoque descriptivo transversal con variables
cuantitativas con caracteristica de investigacion proyectiva ya que se identifican las
necesidades y se especifica el hecho a transformar; logrando caracterizar el objeto
de estudio e identificando necesidades y diferencias propias del objeto a
transformar, ademas de los requerimientos normativos de recursos y de locacion,

logrando establecer un comparativo.

3.2. UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

El Universo de la presente investigacion son las instituciones de formacion publicas
y privadas para el trabajo que estén certificadas o en proceso de certificacion para
ofertar formaciéon en trabajo seguro en altura en el pais, La poblacién las
instituciones de formacion en la regién Caribe y la muestra que es tomada a

conveniencia son cuatro instituciones en la ciudad de Barranquilla.

3.3. INSTRUMENTOS

Basados en los requisitos técnicos que exige el ministerio de trabajo por medio de
la resolucion vigente 1178 de 2017 y la norma técnica colombiana 6072, seran las
bases legales y normativas que seran utilizadas como instrumento para lista de

chequeo donde la recoleccion de la informacion abordara los siguientes puntos.
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+ Requisitos del programa de formacion y entrenamiento en proteccion contra
caidas para trabajo en altura.

+ Requisitos generales material didactico, Infraestructura, Estructura, Equipos
y demas elementos.

+ Requisitos de Personal

+ Requisitos de Rescate

3.4. TECNICA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Aduciendo que la presente investigacion es proyectiva se busca indagar mediante
procesos sistematicos aplicando las fases propias de este tipo de investigacion esta
fase comprende un orden; para la primera fase una pregunta, ¢qué ocurre?,
evidenciado con ello el problema a resolver o evento a modificar, se tomara
informacion donde se muestre las necesidades actuales y con ello buscar la
pertinencia en busca de una solucion. en la presente investigacién se encontré con
la problematica que algunos centro de formacion no estaban cumpliendo con ciertos
requisitos para formar en trabajo seguro en altura, una de los motivos especifico fue
el aspecto de la infraestructura de los centros de formacién para realizar el
entrenamiento respectivo a esas competencias, razén por la cual el Ministerio de
Trabajo aparado en la resolucién 1178 de 2017 inicia un proceso de hacer visitas y
auditorias para todos los centros del pais encontrando estas anomalias y planteado
soluciones para encontrar un camino hacia la mejora continua en la formacién para
el trabajo. Este trabajo venia realizando el SENA quien era el ente interventor y
autoridad en el tema hasta entrar en vigencia la mencionada resolucién ya que el
mismo SENA carecia de un centro de entrenamiento bien dotado y fue delegada la

responsabilidad directamente Ministerio de Trabajo.

Para la segunda fase la pregunta seria, ;qué se quiere?, mediante la aparicion de

un evento deseado se busca la intencion manifestada por medio de un estudio
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donde se evidencia la aceptacién y la intencion de lo que se quiere proponer en la
presente investigacién, que no es mas que buscar el cumplimiento para que los
centros de entrenamiento basado en la mejora continua, la norma técnica
colombiana 6072 vy la resolucion 1178 de 2019 para encontrar centro que cumplas

con los requisitos minimos y que ofrezcan un servicio con calidad y eficaz.

Para la tercera fase se definen las ventajas y debilidades de lo propuesto y se
genera un analisis comparativo con otras propuestas de la misma naturaleza
haciendo un recorrido de os antecedentes en Colombia no se ha tenido registros de
una investigacion de esta naturaleza sin embargo se podrieron encontrar registros
en otros paises mas adelantados en este tema, como Estados Unidos e Inglaterra
entre otros, por tal motivo hacemos énfasis que la presente investigacion ofrece mas
ventajas que debilidad, analizando que desde la resolucion 1409 de 2012
exactamente desde el 23 de julio, no se contaba con una directrices claras y con
una herramienta que sirviera de guia para la puesta en marcha de dichos
entrenamiento, es decir que no se encontré un modelo comparativo para establecer
diferencias que nos obligara a cambiar el funcionamiento de estos centro de
capacitacién y entrenamiento, hasta cuando se emite por el Ministerio de trabajo la
resolucidon 1178 de 2017, aun con la existencia ya la Norma técnica Colombia 6072
desde el 2014 el escenario para los centros de entrenamiento era un poco confuso
no habia un estandar con la llegada de la mencionada resolucién se empieza

adelantar la gestion para mejorar los centros de entrenamiento.

En la cuarta fase se genera también una pregunta, ;Por qué ocurre problematica?,
la cual nos da pie para trabajar en métodos empleados para identificar las fuentes
y causas de las situaciones que se presentan para luego resolver con mayor
efectividad. En este sentido las para el tiempo que la resolucion 1409 de 2012
como normativa principal para la actividad, manifiesta las directrices para la
proteccion contra caida en altura y otras disposiciones, aunque enfatiza en todo los

requerimientos para dicha actividad, no se refiere de manera especifica a los
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centros de entrenamiento sus recursos y requerimientos, de tal manera que los
centros de formacion se fueron alejando de conducir la formacién para el trabajo en
altura para la actividad considerada como de alto riesgo con los controles,

infraestructura y recursos pertinentes para dicha actividad .

En la quinta fase se muestra el camino hacia dénde va la presente investigacion por
tal motivo se indaga hacia donde va la situacion a modificar en la investigacion y

tener presente las tendencias la innovacion lo que se quiere a futuro.

La sesta y ultima fase invita a participar en el hacer, qué se va hacer en el desarrollo
de la propuesta de investigacion, describir la como se va realizar y plasmar la
propuesta para el disefio de un ambiente de formacion para el trabajo seguro en
altura basado en la mejora continua en una institucion de educacion para el trabajo,
2019. De tal manera que en un futuro puedan conocer de antemano las
especificaciones técnicas, metodologias pedagdgicas y recursos especificos para
la formacién en trabajo seguro en altura buscando un modelo de centro de
entrenamiento que sirva como guia para poderlos implementar y poner en

funcionamiento.

3.5. FUENTES DE INFORMACION.

Las fuentes de informacion de la presente investigacion seran mixtas por medio de
la observacion de las condiciones actuales bajo las cuales se imparte formacién
para trabajo en altura en los centros de entrenamiento de trabajo seguro en altura
del presente estudio ademas de la revision documental de requisitos establecidos

en el marco normativo de la NTC 6072 y la resolucién 1178 del 2017.
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3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la presente propuesta de investigacion se procedera a realizar procesamiento
de la informacién obtenida por medio del instrumento utilizado plasmando en hoja
de calculo de Excel los resultados en cada uno de los siguientes numerales:
+ Requisitos del programa de formacion y entrenamiento en proteccion contra
caidas para trabajo en altura.
+ Requisitos generales material didactico, Infraestructura, Estructura, Equipos
y demas elementos.
+ Requisitos de Personal

+ Requisitos de Rescate

Para calificar el cumplimiento de los numerales de la normatividad técnica 6072
denominados: 3.2 requisitos programas de Trabajo Seguro en Altura, 3.3 requisitos
generales material didactico, infraestructura, estructuras, equipos y demas
elementos, 3.4 requisitos del material didactico y 3.5 requisitos de infraestructura,
3.6. Requerimientos de estructura para la formacion, 3.7. Requerimientos de
Personal, para estos numerales antes mencionados se establecié una ponderacion
la cual va a reflejar el grado de cumplimiento de dichos numerales, cada numeral
contiene una cantidad de diferente aspectos a cumplir los cuales se le asigné una
calificacion en porcentaje y de esta forma definir el cumplimiento de los mismos en
cada numeral y por ende saber cuanto se acerca un centro de entrenamiento actual
a las especificaciones estipuladas en la lista de cheque implementada y que deriva

de normatividad y legislacion vigente.

Permitiendo de esa manera el analisis y realizacion de graficas de resultados
permitiendo el diagnostico de los centros de entrenamiento para trabajo seguro en
altura objetos de estudio. Una vez analizada la informacién obtenida requerida para
la presente investigacion arrojando unos resultados, se procedera a la realizacidon

de propuesta de disefo siguiendo las siguientes etapas:

51



1. Documentacion técnica: Se pasan a especificar los requerimientos
técnicos, legales, funcionales necesarios para la realizacion de propuesta de
disefio acordes a la resolucion 1178 del 2017, la NTC 6072 del 2014 y mejora
continua siguiendo la NTC 5581 del 2011.

2. Planimetria General: Se dimensionan volumenes, recintos, estancias,
fachadas entre otros aspectos para abarcar todos los aspectos que influyen
en el mismo.

¢ Plano de Ubicacion
e Plantas

e FElevaciones

3. Especificaciones: Se definen la morfologia, tipologia, sistema constructivo
y caracteristicas de estructura y materiales a emplear conforme a los

requerimientos legales aplicables en la materia.

3.7. CONSIDERACIONES ETICAS

Las consideraciones éticas enfocadas en la de ingenieria, tecnologias e innovaciéon
para el presente proyecto la investigacion enfocada en la investigacién proyectiva
exigen una declaracion de principios de confidencialidad de la informacion,
beneficios de seguridad buscando un impacto en el bienestar del trabajador en
cuanto a su integridad fisica y su salud, besando en el cddigo de conducta FEANI
(Federacion Europea de Asociaciones Nacionales de Ingenieros) la cual “tienen la
obligacién de ser conscientes de la importancia de la ciencia y la tecnologia para la
humanidad y de sus responsabilidades sociales en el desempefio de sus
actividades profesionales” (36)
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3.8. DIFUSION Y SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Mostrara los resultados mediante la propuesta de disefio de ambiente de trabajo
seguro en altura basado en mejora continua en una institucion de formacién para el
trabajo donde se dejaran ver las bondades de dicho ambiente especializado, la
propuesta sera respaldada con la muestra de este prototipo como resultado de la
investigacion se socializara por medio de ponencias y presentacion tipo poster,
participando en evento de caracter cientifico y tecnolégico en las universidades e
instituciones tecnoldgicas, con la firme intencion de escribir un articulo para revista

cientifica que le pueda dar reconocimiento a la presente investigacion.

3.9. CRONOGRAMA DE LA INVESTIGACION
El cronograma de investigacion se plantea sobre un calendario, donde se escriba

los momentos en los que vas a realizar cada tarea, tomado como insumo para el

cronograma el diagrama de Gantt.
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Tabla 1. Cronograma de Actividades

: Septiemb Octub Noviembre
Actividades Inicio Fin Duracién re re oven
51 52 53 |54 |51 (52|53 |54|51 (52 |§3 |54
Analisis de la
1/09/2017 | 15/10/2017 6
propuesta 103/ 110/ smana
plnteamiento -
16/10/2017 | 31/10/2017 | 2
del problema 110/ 31/10/ SEmanas
Desarrollo de la
1/11/2017 | 30/11/2017 | 4
isutificacion 1/ s0/1y/ S
Actividad Inicio Fin Dur acién Febrero Marzo Abril Mayo

51|52 [S3]|54 5185253 | 54 51 |52 (53 |54 (51 |52 |S3|54

Definicion de

1/02,2018 | Z8,02,/2018 4 zemanas
abjetivos

Caonsultade
hihlingrafias

1/03,/2018 | 31,/03,/2018 2 zemanas

M arco
conceptual ¥ 1042018 | 30,04/20018 2 zemanas
Antecedentes

Maroo legal o

1/05,2018 | 31,/05,/2018 2 zemanas

narmative
At vidades Imicia Fim Dy s iivim Agasty Septicmbes Outulee Roviem e
51| 52|53 | 54| 51 | 52|53 |54 51 | 82|53 | H|51 |5 53|54
Marco
. LA/ 2018 (317102018 | 12 ssmanas
Mol ol st
Cronggrama de | oy on1e | 771102008 | L semana -
Loz bewije
Espreciliicar bars
remrses para b
B e LERCHI B11/2018 |14/11 /2018 | 3 semana -~
[Hoamr=nrme
Financiers ¥
Fisioan)
Entrega de
prgruesis ganle | L/A11/2018 307511 2018 2 Samanax
[0 A e L
Actividades Inbcio Fim Duracidn Feberc Marza Abril Mrye Jumia
S1L|S2|S3|54|51 52 (53] 54 (51 52 SX|S4 |51 [82 |83 |54 |S1 52 |53 |54
I.:I . ]19_1:":& 1,/02/201% | 157032019 5 =emana
IOVEeSHEICION
Marreo de
resubadosyw 15/03,2015 | 30,05/201% | 14 semanas
oconclusiones
Fuente: Autores
Actividades Duracion (dias) Inicio Fin

TAREA1 45 16/11/2018 31/12/2018

TAREA 2 30 10/12/2018 09/01/2019

TAREA 3 30 12/01/2019 11/02/2019

TAREA 4 20 20/01/2019 09/02/2019

TAREA 5 60 10/03/2019 09/05/2019
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3.10. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

Concepto Ano 2018 Ano 2019

Estudio. $ 900.000 $900.000

Gastos de transporte y papeleria. $ 200.000 $ 300.000
Aplicacion de instrumento. $ 300.000 $ 700.000
Disefio de centro de entrenamiento $0 $5.000.000
Total $ 1.400.000 $ 67°900.000
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4. MARCO DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

En el desarrollo de la presente investigacion donde se abordaron de manera objetiva
los requisitos de orden técnico legal como la resolucion vigente 1178 de 2017 y la
norma técnica colombiana 6072 para realizar el diagnostico de las condiciones se
viene impartiendo o se plantea ofertar formacion para trabajo en trabajo seguro en
altura en cuatro entidades certificadas o en proceso de certificacion para este fin se

tomaron a consideracion los siguientes requerimientos como objeto de estudio:

Requisitos del programa de formacion y entrenamiento en proteccién contra

caidas para trabajo en altura.

El primer requerimiento legal objeto de analisis al aplicar la lista de chequeo son los

numerales que hacen parte del 3.2 Requerimientos del programa de formacion y

entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en alturas acorde a la NTC

6072 donde primeramente se indago sobre el cumplimiento de los siguientes

requisitos.

+ El alcance oferta: (por ejemplo, basico, administrativo, avanzado,
coordinador, entrenador, disposiciones legales vigentes, entre otros).

< Enfasis en una actividad o actividades especificas.

+ Perfiles de Ingreso de los programas en trabajo seguro en altura.

+ Perfiles de Egreso de los programas en trabajo seguro en altura.

« Enfoque pedagdgico y metodoldgico.
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Grafica 1. Requisitos Programas TSA
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Fuente: Autores

A la luz de los cinco requerimientos inicialmente mencionados en el numeral 3.2
Requerimientos del programa de formacion y entrenamiento en proteccion contra
caidas para trabajo en alturas acorde a la NTC 6072 los cuatro centros de
entrenamientos se tiene claridad en la formacién ofertada haciendo la salvedad que
los cursos ofertados son basico, administrativo, avanzado, coordinador, no siendo
ofertado en ninguno de estos centros el curso de Entrenador en Trabajo seguro en
altura, aunque que la demanda es muy baja , ademas que por las condiciones
encontradas en los contextos de aprendizaje en los centros de entrenamiento Ay
B no seria pertinente poner en funcionamiento la formaciéon de entrenador para
trabajo seguro en altura a este nivel se le exige mas en el desarrollo de la formacion
y se considera el total cumplimento en cuanto a contextualizacién del aprendizaje,
sobre todo el centro de formacién A el cual esta proceso de certificacion y nuestra
intervencidon en la investigacion fue de mucha ayuda para ajustar los detalles
encontrados. Por otra parte en los cuatro centros de entrenamiento se énfasis en
las areas de electricidad, construccion, telecomunicaciones e hidrocarburos, con un

perfil establecido de ingreso y egresado para cada uno de los programas ofertados
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y por supuesto se cuenta con un enfoque Metodologico y pedagdgico enfatizado en

el desarrollo tedrico practico acorde a la intensidad horaria establecida por ley.

Dentro de los requisitos establecidos dentro del numeral 3.2 programas de
formacion y entrenamiento para ofertar formacion en trabajo seguro en altura como
cita la misma NTC 6072 El proceso de formacion y entrenamiento debe estar
organizado en términos de unidades, modulos u otro tipo de conjunto o estructura
de formacion, que respondan a los diferentes conocimientos y habilidades previstas
en el perfil de egreso. Este debe incluir, como minimo:

s Objetivos
¢+ Contenidos Teoricos y Practicos
« Ambientes de Aprendizaje
+« Equipo requerido por persona
% Estrategia y criterios de evaluacion
« EqQuipo de rescate por persona

« Numero de persona por curso.

Los cuatro centros de formacion cuentan con objetivos de formacion para cada uno
de sus cursos en trabajo seguro en altura ofertados o en procesos de certificacion
documentados y socializados, los contenidos tematicos y el desarrollo de
habilidades practicas establecidas en la NTC 6072 son:
a) ascenso y descenso
desplazamientos
Posicionamiento
Suspension
Restriccidn,
f) Manejo trauma por suspension
g) Procedimientos como medidas de prevencién, inspecciéon de equipos,

conocimiento basico de primeros auxilios entre otros
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Se cumplen a cabalidad durante la formacion, se cuentan tanto como ambientes
pertinentes para la formacion teérica como practica en cada uno de los centros
visitados cada persona cuenta con su equipo para el desarrollo de la formacion
como su equipo de rescate , con relacion al numero de personas en el desarrollo de
actividades de entrenamiento se respeta para cada uno de los centros visitados la
relacion de 1 entrenador por 30 estudiantes maximo parte tedrica y 10 estudiantes
para la parte practica solo autorizando un maximo de 4 personas el desarrollo de
actividades simultaneas en los diferentes niveles de la torre mientras los demas

estudiantes realizan actividades de piso.

Dentro de los Requerimientos del programa de formacién y entrenamiento en
proteccion contra caidas para trabajo en alturas estan contemplados los contextos
para el desarrollo de la formacion en funcién acorde a:
« El programa que se va a impartir
+ El tipo de competencias por desarrollar
«+ Las condiciones requeridas para la aplicacién de la formacion vy el
entrenamiento.
% Las condiciones requeridas para garantizar la seguridad tanto de los

entrenadores como del personal en entrenamiento.

Dentro de la formacion ofertada en los cuatro centros de formacion objeto de estudio
que, si bien es desarrollada contextualizada en cuanto a condiciones requeridas
son:

+« Administrativo

« Basico

¢ Reentrenamiento Avanzado

« Coordinador

El desarrollo de competencias por parte del estudiante en cada uno de los cuatro

centros objetos de estudio se desarrolla de acuerdo a estandares de seguridad
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exigidos en Seguridad y salud en el trabajo en los programas ofertados y solo en
los centros de entrenamiento C y D esta contemplada la virtualidad como parte de
la formacion Tedrica. En los centros de entrenamiento A y B se evidencia que se
debe afianzar mas los contestos de aprendizaje ya que son centros que estan en

adecuacion y de alistamiento de su infraestructura.

Los requisitos para la evaluacion de aprendizajes tedricos y practicos segun el
numeral 3.2 programas de formacién y entrenamiento son:
a) Conocimientos, habilidades y objetivos por desarrollar, de acuerdo con el
grado de formacion y entrenamiento
b) El enfoque pedagdgico y metodoldgico
c) Los mecanismos de evaluacién de la satisfaccion de las personas en
entrenamiento, (por ejemplo, encuestas, quejas y reclamos, entre otros).
d) Los planes de estudio deben estar documentados y disponibles, tanto para

el entrenador como para las personas en entrenamiento.

En los cuatro centros de entrenamiento objeto de estudio en sus disefios de
curriculares de los cursos impartidos en trabajo seguro en altura cuentan con los
conocimientos, habilidades y competencias a desarrollar ademas del enfoque
pedagdgico tedrico practico con una metodologia de ensefianza conductista y de
aprendizaje significativo haciendo salvedad en el centro de entrenamiento D donde
es aplicada tanto la metodologia conductista, y de aprendizaje significativo como
constructivista muy puntualmente para el desarrollo de muchos de los saberes
tedricos pertinentes a tener en cuenta para el desarrollo de la formacion , se dispone
del material de formacién tanto por medios fisicos como magnéticos para consulta
del docente como los estudiantes ademas se dispone una vez terminada la
formacion una encuesta para evaluar la satisfaccion del servicio recibido por parte

de los estudiantes en cada uno de los centros visitados.
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Requisitos varios del programa de formacién y entrenamiento en proteccion
contra caidas para trabajo en altura.
El segundo requerimiento legal objeto de analisis al aplicar la lista de chequeo son
los numerales que hacen parte del 3.3 requisitos generales material didactico,
infraestructura, estructuras, equipos y demas elementos acorde a la NTC 6072
donde primeramente se indago sobre el cumplimiento de los siguientes requisitos.
+ ldentificacién y Control Factores de riesgos existentes en la formacion.
% Programa de mantenimiento e inspeccion de equipos, estructuras,

infraestructura y material didactico.

Grafica 2. Requisitos generales material didactico, infraestructura, estructuras,

equipos.
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Fuente: Autores

Los cuatros centros de formacion visitados tienen sus sistemas de gestién de
seguridad y salud en el trabajo acordes a la normatividad legal vigente acorde a la
resolucion 0312 del 2019 para estandares minimos vy la resolucion 1072 del 2015,

teniendo en cuenta que el desarrollo de actividades en altura segun ARL es
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considerada clase Riesgo V, los centros de entrenamiento cuentan con sus Matrices
de Riesgos actualizadas donde se encuentran plenamente identificados los factores
de riesgo inherentes al impartir formacién en trabajo seguro en altura segun la
clasificacion de GTC 45 entre los diferentes factores de riesgos identificados,
analizados y controlados en las matrices vistas se encuentran los factores de
riesgos de condiciones de seguridad ( Trabajo en altura, Locativos, condiciones de
Orden y aseo) que directamente repercuten en el buen desarrollo de los programas
en trabajo seguro ofertados en los centros certificados y en proceso de certificacion,
cabe resaltar que los centros de formacion para trabajo seguro en altura anualmente
estan sujetos a auditorias por parte de sus ARL , dentro de otros requerimientos
existentes en seguridad y salud en el trabajo establecidos como requerimientos de
la NTC 6072 la totalidad de los centros de entrenamiento visitados cuentan con:
% Entrega de informacion de identificacion de factores de riesgos existentes a
los entrenadores de trabajo seguro en altura por medios fisicos 0 magnéticos.
+ Contenidos tedricos practicos en proteccion contra caidas a personal en
entrenamiento.
% Se cuentan con planes de emergencias en los centros de entrenamiento para
trabajo seguro en altura.
+» Se cuentan en cada uno de los centros con procedimientos operativos
normalizados para rescate en alturas producto de estos mismos planes de

emergencia.

Dentro de los requerimientos para el control de los factores de riesgos los
programas de inspeccion y mantenimiento que segun la NTC 6072 deben abarcar:
« EqQuipos
«» Estructuras

+ Infraestructura

En los cuatros centros de formacion visitados se cuentan con tales programas de

mantenimiento e inspeccion documentados y aplicados cumpliendo a cabalidad los
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requerimientos de la norma NTC 6072 en donde su numeral 3.3.4.1 establece los
requerimientos minimos como los siguientes:
a) Descripcidn de los equipos, estructuras y demas elementos necesarios para
la formacion y el entrenamiento, tales como ficha técnica, planos y
diagramas, entre otros.
b) Procedimientos de las actividades de inspeccion y mantenimiento por
equipo, estructura o elemento.
c) Periodicidad
d) Responsables
e) Recomendaciones establecidas por fabricantes
f) Procedimientos para disposicion y reposicion de equipos (destruccion,
recuperacion)

g) Disposiciones legales vigentes.

Requisitos Material Didactico
El Tercer requerimiento legal objeto de analisis al aplicar la lista de chequeo son los
numerales que hacen parte del 3.4 Requerimientos del material didactico acorde a
la NTC 6072 donde se indago sobre el cumplimiento de los siguientes requisitos en
los cuatro centros:

a) Las caracteristicas del personal en entrenamiento.

b)

c) Los tiempos requeridos para el aprendizaje

d)

Lo que necesitan aprender las personas en entrenamiento

las actividades que necesitan realizar las personas en entrenamiento para, y

cumplir con los objetivos del programa.
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Grafica 3. Requisitos del material didactico.
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Fuente: Autores

Los cuatro centros de entrenamiento visitados al trabajar con estudiantes o
potenciales estudiantes de diferentes sectores socioeconémicos y a su vez al ser
en su mayoria estos mismos estudiantes, trabajadores de empresas de diferentes
sectores de la economia nacional cuentan con una escolaridad muy diversa para lo
cual se establece como requerimiento minimo aparte de contar con certificacion
medico laboral para realizar trabajo en altura, el contar con la competencia de
lectoescritura de no ser asi los tiempos de formacién y evaluacion pueden llegar a
variar dependiendo la metodologia a abordar en cada caso puntual con sus
particularidades sin afectar los tiempos establecidos de la formacion.

Dentro de los contenidos tematicos establecidos por ley contamos con los

siguientes segun la Resolucién 1409 del 2012.
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Tabla 2. Contenidos Tematicos cursos TSA

Curso Contenidos tematicos

1. Normativa legal vigente relacionada con trabajo en alturas
alcance, estructura, vigencia, objetivos y estrategias.

2. ldentificacién de peligros y evaluacion de riesgo: definicion,
identificacién, tipos, clasificacion, medidas de control,
verificacion de controles.

3. Fundamentos técnicos de trabajo en alturas: terminologia
utilizada.

4. Sitio de trabajo: definicidn, inspeccion, aseguramiento,
sefalizacion, demarcacion, aspectos técnicos.

5. Responsabilidad laboral, civil, penal, administrativa y
social: definicién, alcance, responsables, precauciones,

Administrativo pollz.as. . , :

6. Medidas de prevencion contra caidas: medidas
individuales y colectivas.

7. Programa de proteccion contra caidas: definicion,
estructura e implementacion.

8. Medidas de proteccion contra caidas: medidas pasivas y
activas. Seleccion inspeccion, técnicas de instalacion,
mantenimiento, almacenamiento y reposicion.

9. Indicadores de gestion y de impacto para la administracion
del programa de proteccién contra caidas: definicion, tipos
e interpretacion.

10.Plan de emergencia de trabajo en alturas: definicion,
componentes, conceptos basicos

1. Naturaleza de los peligros de caida de cada persona y
objetos en el area de trabajo y fomento del autocuidado en
las personas.

2. Requisitos legales en proteccion contra caidas para trabajo
seguro en alturas, de acuerdo a la actividad econdmica

Basico 3. Responsabilidad laboral, civil, penal y Administrativa

4. Conceptos técnicos de proteccidn contra caidas para
trabajo seguro en alturas

5. Medidas de prevencién y proteccién contra caidas para
trabajo seguro en alturas.

6. Permiso trabajo en altura.

1. Naturaleza de los peligros de caida de cada persona y
objetos en el area de trabajo y fomento del autocuidado en
las personas.

A 2. Requisitos legales en proteccion contra caidas para trabajo
vanzado o .
seguro en alturas, de acuerdo a la actividad economica

3. Responsabilidad laboral, civil, penal y Administrativa

4. Conceptos técnicos de proteccidn contra caidas para

trabajo seguro en alturas
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5. Medidas de prevencion y proteccion contra caidas para
trabajo seguro en alturas.

6. Procedimientos para seleccionar, manipular y almacenar
equipos y materiales utilizados para proteccién contra
caidas.

7. Conceptos Basicos de auto rescate, rescate y fundamentos
de primeros auxilios.

8. Permiso trabajo en altura.

Su contenido y duracion depende de los cambios en la norma
para proteccion contra caidas en trabajo en alturas, o del
repaso de la misma y de las fallas que en su aplicacién que el
empleador detecte, ya sea mediante una evaluacion a los
trabajadores o mediante observacion a los mismos por parte
del coordinador de trabajo en alturas.

Reentrenamiento

1. Naturaleza de los peligros de caida de cada persona y
objetos en el area de trabajo y fomento del autocuidado en
las personas.

2. Requisitos legales en proteccion contra caidas para trabajo

seguro en alturas, de acuerdo a la actividad econdmica

Responsabilidad laboral, civil, penal y Administrativa

Conceptos técnicos de proteccion contra caidas para

trabajo seguro en alturas

Medidas de prevencion y proteccion contra caidas para

trabajo seguro en alturas.

Programa proteccion contra caidas

Procedimiento trabajo seguro en altura

Lista de chequeo

Procedimientos para seleccionar, manipular y almacenar

equipos y materiales utilizados para proteccion contra

caidas.

10. Equipos de proteccion personal contra caidas (seleccion,
compatibilidad, inspeccion y reposicion) y sistema de
anclaje

11. Sistema de acceso para trabajo seguro altura

12. Fundamentos primeros auxilios

13. Conceptos Basicos de auto rescate, rescate y fundamentos
de primeros auxilios.

14. Elaboracién Permiso trabajo en altura.

15. Técnicas de inspeccion

Fuentes: Resolucién 1409 del 2012

B w

o

Coordinador

©ooNO

Los tiempos establecidos por ley para lograr la culminacion exitosa de cada uno de
los cursos es la siguiente:

« Administrativo 10 horas, 10 horas teo6ricas
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+ Basico 8 Horas, 3 horas tedricas y 5 horas practicas

% Avanzados 40 Horas, 16 tedricas y 24 practicas.

+ Reentrenamiento Avanzado 20 Horas, 8 Tedricas y 12 Practicas.

¢ Coordinador 80 Horas, 60 tedricas y 20 practicas.

Se cumplen los tiempos a cabalidad desde la planeacion para las entidades en

proceso de certificacion y ejecucion , finalizacion de los cursos impartidos en trabajo

seguro en altura en cada una de las instituciones que ya cuentan con certificacion

vigente para ofertar la formacion, En cuanto a las actividades establecidas en los

cuatro centros visitados para evidenciar el cumplimiento de los objetivos de la

formacion en cada uno de sus niveles son establecidas las siguientes actividades

en las etapas teoricas y practicas de la formacion.

Tabla 3. Actividades Teoricas y Practicas en Centros de entrenamiento TSA

Actividades teoricas

Actividades Practicas

Socializacién de saberes previos: ya

sea por prueba escrita 0 a modo de

entrevista con el docente al iniciar la
formacion.

Demostraciones de procedimientos de
trabajo seguro en altura realizadas: Se
explica el procedimiento y se muestra

coémo funciona o como se opera, cada
elemento de proteccion contra caida, la
demostracion es un proceso verbal, su

objeto es que los participantes

demuestren manejo y uso adecuado de
los elementos de proteccion personal

sobre la cual se realizara la evaluacion

del nivel de logro alcanzado.

Exposiciones
Conferencia: Un expositor calificado
pronuncia un discurso o conferencia

ante un grupo

Mesa Redonda con interrogador:
Intercambio de discusion e
interrogacion entre un pequefio grupo
de expertos y una persona o0 mas
interrogadores.

Talleres: Se utiliza esta actividad para
desarrollar destrezas practicas del
manejo de equipos de proteccion
contra caidas, manejo de arneses,
eslingas, mosquetones y reatas de
anclaje.

Roleplay: Varios integrantes de grupos
de trabajo asumen la representacion

Evaluacién Practica por medio de
observacion de conocimientos
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de algunos personajes para discutir o practicos por medio de lista de
analizar algun caso. chequeo donde se abordaran items
Estudios de Casos: Los grupos de como:
trabajo analizan de manera analiticay | % Equipo de trabajo y Area segura
% Equipo para trabajo en altura

L)

exhaustiva un caso con todos los .
detalles para extraer conclusiones. « Sistema de proteccion anti caida
Lluvia de ideas: En un grupo reducido | % Manejo e identificacion de equipos

los miembros exponen con la mayor | < Rescate
libertad sobre un tema o problema,
con el propdsito de producir ideas
originales o soluciones nuevas.
Proyectos vision futura: Un grupo
pequeino se ingenia para elaborar un
proyecto referido a una hipotética
situacién del futuro.
Evaluacion Tedrica escrita de los
contenidos programaticos del curso
Fuente: Autores

L)

Muy a pesar de que se encontré un cumplimiento establecido por normatividad de
todos los aspectos anteriormente mencionados cabe resaltar que la norma no
establece una metodologia especifica y obviamente tampoco se encontré en los 4
centros visitados, que brinde al proceso de formacion herramientas puntuales para
formacion al personal de nieves muy bajos es decir de poca competencia de
lectoescritura, por tal motivo la presente investigacion resalta la falta de control que
lleva la normatividad en este aspecto el cual consideramos muy significativo para
una mejora continua de la formacién y sobre todo brinda una formacioén de calidad

e incluyente.

Requisitos Infraestructura

El cuarto requerimiento legal objeto de analisis al aplicar la lista de chequeo son los
numerales que hacen parte del 3.5 Requerimientos de infraestructura acorde a la
NTC 6072 donde se indago sobre el cumplimiento de los siguientes requisitos en
los cuatro centros:

a) Espacios Minimos requeridos para realizar actividades.
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b) Control de factores de riesgos.

Grafica 4. Requisitos de Infraestructura

100 100 100 100 100 100 100 100
90
70
50
30
10

CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
ENTRENAMIENTO A ENTRENAMIENTO B ENTRENAMIENTO C ENTRENAMIENTO D

W ESPACIOS MINIMOS ~ m ALMACENAMIENTO

Fuente: Autores

Los cuatro centros de entrenamiento visitados al momento de evaluar los
requerimientos minimos de infraestructura del numeral 3.5.1, donde se especifican
los espacios requeridos establecidos que segun la NTC 6072 son:

% Ambientes de formacion

+ Ambientes de entrenamiento

+» Sanitarios por sexo

+» Zona Alimentacion

% Area de Aimacenamiento y Aseguramiento de Equipos

% Area Administrativa

Se encontrd total cumplimiento de tales condiciones minimas locativas para para
poder impartir formacion en trabajo seguro en altura en los cuatros centros
encontrandose debidamente identificadas, Adecuadas y sefializadas, se hace la

observacion que el centro de entrenamiento A se encuentra en proceso de
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certificacion y le falta la zona de alimentacion la cual se encuentra en total

adecuacion.

En los numerales 3.5.3 y 3.5.4 donde se establecen los controles de factores de
riesgos requeridos para dar cumplimiento a los parametros en cuanto a espacio,
iluminacién, ergonomia, temperatura, acustica, entre otros de acuerdo a la
normativa legal vigente, aunque se cumple en la mayoria de los controles
anteriormente mencionados se hace énfasis en detalles encontrados en cuanto a el
mejoramiento continuo de los aspectos de marcan los numerales 3.5.3y 3.5.4 y los
que se consideran en la resolucion 1178 de 2017 para esta tematica, quedando en
videncia en la visita realizada que no se tiene contemplada una cubierta para el
ambiente de entrenamiento sobre todo en los centros de entrenamientos A,B y C,
por lo tanto no garantiza los controles de riesgo antes mencionados especificamente
los de iluminacion, temperatura y agregamos que dicha cubierta ofreceria mayor
proteccion ante la condiciones climaticas tanto a los estudiantes e instructores y
asistentitas en el desarrollo de la formacién. Marcamos este resultado en nuestra
investigacién con un aporte a la mejora continua en el proceso de entrenamiento en

trabajo seguro en altura.

Requisitos Estructura
El quinto requerimiento objeto de analisis al aplicar la lista de chequeo son los
numerales que hacen parte del 3.6. Requerimientos de estructura indispensables
para el desarrollo de los programas de formacion en trabajo ofertados en trabajo
seguro en altura que segun la la NTC 6072 son:

a) Estructuras para la formacion

b) Equipos para la formacién
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Grafica 5. Requisitos Estructura
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Fuente: Autores

Dentro de los requerimientos estructurales para ofertar la formacién en los centros
certificados y en proceso de certificacion visitados se entr6 a evaluar el
cumplimiento de aspectos técnicos en las estructuras existentes como son: Calculos
de esfuerzos, Normas técnicas Nacional e Internacionales aplicables como la
mismas NTC 6072, la resoluciéon 1178 del 2017,Resolucion 1409 y NRS
10(Reglamento Colombiano de Normas Sismo Resistentes) y la , normas directrices
ademas de especificaciones del fabricante y contar con el disefio de un ingeniero
debidamente matriculado , aspectos en los cuales los cuatro centros cuentan con
tales requerimientos debidamente ejecutados y documentados, en forma de planos,
soportes, memorias de calculo u otros, con la firma del ingeniero que realizé el

disefio estructural.

Tales disefos estructurales cumplen en cada uno de los siguientes requisitos
establecidos en la NTC 6072 en el numeral 3.6:

s Permitir que las personas en entrenamiento sean introducidas
progresivamente a situaciones de formacion y entrenamiento, con un grado
de realismo creciente.

% Representar el ambiente en el cual la persona en entrenamiento estara

trabajando
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Garantizar la seguridad durante la practica, en los transitos verticales
horizontales y diagonales, e incluir medidas de prevencion adicional e
independiente contra caidas o proteccion contra caidas a los equipos
requeridos de entrenamiento para la proteccion contra caidas durante los
desplazamientos.

El disefio de la estructura debe asegurar su completa estabilidad ante
esfuerzos horizontales, en cualquiera de su lado.

Incluir sistemas de acceso seguros a las plataformas de trabajo; (por ejemplo,
escaleras verticales que incluyan una linea de vida vertical o escaleras
inclinadas que permitan el transito entre los niveles de la estructura, entre
otros).

Disenar las zonas para transito vertical u horizontal, de modo que se eviten
elementos salientes, atravesados, cables, cercania a lineas eléctricas
energizadas o cualquier elemento peligroso que pueda afectar la integridad
de las personas en entrenamiento y entrenadores durante la trayectoria de
una caida.

Asegurar que los puntos de anclaje se ubiquen sobre la linea de ascenso o
sobre el sitio de practicas, de tal forma que se reduzca el efecto de péndulo.
Garantizar la seguridad durante la practica, en los transitos verticales
horizontales y diagonales, e incluir medidas de prevenciones adicionales e
independientes contra caidas o proteccion contra caidas a los equipos
requeridos de entrenamiento para la proteccion contra caidas durante los
desplazamientos.

incluir sistemas de acceso seguros a las plataformas de trabajo; (por ejemplo,
escaleras verticales que incluyan una linea de vida vertical o escaleras
inclinadas que permitan el transito entre los niveles de la estructura, entre
otros).

fabricar las plataformas con materiales antideslizantes y drenantes y contar
con rodapiés para disminuir la posibilidad de caida de objetos
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« Cumplir lo establecido en la normativa y legislacién vigentes, en relacion con
las plataformas de trabajo o barandas, cuando estas se requieran;
% Ser rotulada o marcada, de manera que se indique el nUmero maximo de

personas que pueden estar sobre la estructura.

Requerimientos establecidos en los cuales los cuatro centros de entrenamiento
cumplen en su totalidad en el desarrollo de la formacién ofertada en trabajo seguro
en altura con total rigurosidad al encontrarse plenamente ejecutados vy

documentados.

Los equipos establecidos como requerimientos para la formacién en trabajo seguro
en altura segun la NTC 6072 al momento de ser revisados en los cuatro centros
visitados cumplieron con las siguientes caracteristicas segun el numeral 3.6.3
Equipos para el entrenamiento:
+» Dichos equipos deben cumplir las normas técnicas de producto, ya sean
nacionales, internacionales o la normativa y la legislacién vigentes
respectivas.
+» Sistemas de Respaldo de deteccion para caidas
< Equipos Minimos:
e Arneses: Por personas, Pertinencia de Arnés con programa de
formacion y estructura
e Equipos Acceso: Equipos acceso acorde al disefio, las
recomendaciones del fabricante; normativa y legislacion vigente.
< Equipos Adicionales:
o Compatibilidad de Sistemas Anticaidas
¢ Equipos Entrenador
¢ Disposicion de Equipos para entrenador para el correcto desarrollo del
programa
« Equipos Rescate

+« Equipo de rescate independiente del equipo de entrenamiento
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+ Disponibilidad equipos: Acceso, Botiquin y equipos de traslado.

Los cuatro centros visitados cumplen en su totalidad los requerimientos de equipos
destinados para la formacién en los cursos de trabajo seguro en altura siendo
pertinentes con los programas, siendo compatibles con las estructuras en los
ambientes de formacion y contando con los equipos necesarios para rescate,

garantizando acceso, atencion y traslado en caso de ser necesario.

Requisitos de Personal
El sexto requerimiento objeto de analisis al aplicar la lista de chequeo son los
numerales que hacen parte del 3.7. Requerimientos de Personal donde se entro a
evaluar la idoneidad del personal docente que se encuentra liderando los procesos
de formacion en los programas de trabajo seguro en altura bajo los siguientes
items de la NTC 6072:

¢ ldoneidad del personal

% Suficiencia de Recurso Humano

% Responsabilidades Supervisores de Entrenamiento

% Responsabilidades Entrenadores TSA

Grafica 6. Requisitos de personal
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Fuente: Autores
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Al momento de evaluar la idoneidad del recurso humano existente en los cuatro
centros de entrenamiento certificados y en proceso de certificacion segun la NTC
6072 se revisaron los siguientes requerimientos:
¢ Certificacion como entrenador o coordinador segun legislacion nacional
vigente
.

« Experiencia y conocimientos en el campo para supervisores y entrenadores

verificables

Los cuatro centros visitados cuentan con personal certificado como entrenadores y
coordinadores de trabajo seguro en altura segun entidades avaladas para ello por
el ministerio del trabajo cumpliendo con la legislacion nacional vigente ademas de
contar con experiencia laboral verificable en el campo resaltando que es un requisito

de estricto cumplimiento y rigurosidad para poder ofertar la formacion.

Cada centro de formacién evaluado cuenta como minimo con un entrenador y un
supervisor contratados para el desarrollo de los cursos en trabajo en altura para
disponer de suficiente personal para impartir formacion, Al evaluar las
responsabilidades del recurso humano (Supervisores y Entrenadores) para el
desarrollo de la formacion se cumplieron en su totalidad los siguientes
requerimientos fueron revisados a nivel documental (Solo documental para el centro
en proceso de certificacion) y evidenciados en el desarrollo practico de los cursos,
Segun especificaciones técnicas de la norma 6072 de 2014:
+» Responsabilidades de Entrenador, el entrenador debera:

a) Preparar los temas ya establecidos por el centro de formacion y

entrenamiento en proteccidn contra caidas para trabajo en alturas en el

programa Yy alistar los materiales e inspeccionar los equipos y elementos

requeridos.

b) Socializar el analisis de riesgo asociado antes de llevar a cabo cualquier

actividad de formacién y entrenamiento. Dichos riesgos deben ser

comunicados al personal y a las personas en entrenamiento.
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c) Impartir la formacioén y el entrenamiento, de acuerdo con los programas de
formacion establecido por el centro.

d) Responder a las inquietudes de las personas en entrenamiento

e) Vigilar las condiciones de seguridad y salud durante el entrenamiento

f) Dejar evidencia y entregar al supervisor los resultados del curso;

g) Evaluar los conocimientos y las habilidades alcanzados por las personas
en entrenamiento, segun los criterios de aprobacién establecidos;

h) Aplicar los mecanismos de evaluacion para determinar la satisfaccién del
curso

i) Desarrollar procesos de actualizacion periddicos, tanto tedricos como
practicos relacionados con el trabajo seguro en alturas.

Responsabilidades de Supervisor, el supervisor de formacion vy
entrenamiento debe ser responsable de:

a) Que el material, los equipos, las estructuras y demas elementos
necesarios para la formacion y entrenamiento estén disponibles y
sean los requeridos para cumplir con los objetivos de la formacion y el
entrenamiento del curso que se imparte.

b) Que el material, los equipos, las estructuras y demas elementos
necesarios para la formacion y el entrenamiento sean inspeccionados
y se les realice el mantenimiento, de acuerdo con el programa de
inspeccion y mantenimiento establecido con el fin de asegurar que se
mantengan las condiciones de seguridad establecidas durante la
formacién y entrenamiento.

c) La actualizacion y el control de los materiales, equipos, estructuras y
demas elementos necesarios para la formacion y entrenamiento.

d) Que la informaciéon suministrada por las potenciales personas en
entrenamiento y/o el empleador cumplan los requisitos establecidos

en la normativa y legislacion vigentes.
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e) Que las condiciones de asistencia y evaluacion establecidas para
cada curso de formacion se cumplan, antes de emitir los certificados
respectivos.

f) Que se genere y mantiene la evidencia del desarrollo de las
actividades anteriores.

g) Asegurar la actualizacion, el reentrenamiento y la evaluacion periodica

de los entrenadores.

Requisitos de Rescate
El séptimo requerimiento objeto de analisis al aplicar la lista de chequeo son los
numerales que hacen parte del 3.8. Requerimientos de rescate donde se entraron
a evaluar tales requerimientos minimos para determinar el nivel de preparacién de
los cuatro centros visitados ante las potenciales emergencias, durante el desarrollo
de los programas de trabajo seguro en altura bajo los siguientes items de la NTC
6072.

+ Roles y responsabilidades del personal asignado para y durante el rescate;

% Acceso al accidentado;

+ Estabilizacién del accidentado;

% Aplicacién de técnicas de rescate;

+ Movilizacion del accidentado a zona segura;

+» Estabilizacion del paciente asociado al trauma por caida de alturas;

X4

«» Traslado del accidentado al centro de atencion

Dentro de los planes de Emergencias de los cuatro centros visitados donde se
revisaron los requerimientos del numeral 3.8, se cumplen con cada uno de los
siguientes componentes para respuesta ante emergencias debidamente
documentados:

1. Planos de emergencia.

2. Responsabilidades

3. Evacuacién y analisis de riesgos.
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4. Croquis sefalando rutas de evacuacion, salidas de emergencias y puntos de
encuentro.

5. Croquis sefalando la distribucion de equipos contra incendio y sus

inspecciones.

Numero de teléfonos para emergencias.

Manual de primeros auxilios.

© N o

brigadas existentes en los centros de entrenamiento.

9. Programas de simulacros.

10.Ubicacién de equipos de primeros auxilios.

11.Manuales y procedimientos de actuacion por tipo de riesgo.

12.Sistemas de alarmas (audible y visible, lamparas de emergencia, detectores
de incendio)

13.Manuales y seguimientos para evacuacion y restablecimiento.

Ademas de contar con requerimientos plenamente documentados dentro de los
componentes del plan de emergencia seialados, cada uno de los centros visitados
se cuentan con los recursos fisicos y de personal, cada una de las estructuras
visitadas son compatibles con los equipos de emergencia en existencia en los

centros.

4.1.1. Propuesta de Diseiio de Ambiente de Trabajo seguro en altura

En base a los requerimientos establecidos a nivel estructural establecidos en la
normatividad legal vigente por medio de la resolucion 1178 del 2018 y la NTC 6072
del 2014 se hace la siguiente propuesta de diseio por medio de un modelado
usando el programa Solidwork contemplando todos los requerimientos de
estructurales e infraestructura para el desarrollo de la formacién requerida en un

centro de formacion para el trabajo.
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Figura 1. Ambiente de formacion trabajo Seguro en altura

Fuente: Autores

Dando respuesta a los requerimientos existentes para cursos en trabajo seguro en
altura para cada una de las especialidades contempladas como son:
¢ Construccién
+« Hidrocarburos
% Electricidad

+ Telecomunicaciones

En el presente modelado han sido planteadas las estructuras indispensables para

el desarrollo de tales especialidades como son acorde a la resolucién 1178 del 2017:
+ Torre de entrenamiento minimo de tres niveles con minimo 6 metros de alto
% Poste

++ Estructura con pendiente para simular planos inclinados
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Figura 2. Estructuras para formacion Practica

Fuente: Autores

Figura 3. Estructuras para formacion Practica

Fuente: Autores
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Figura 4. Sefnalizacion y conos para trabajo en estructuras

Fuente: Autores

En cuento a los requerimientos de infraestructuras establecidos para el desarrollo
de la formacioén tedrica en el presente modelado todo lo que son salones para la
formacion debidamente distribuidos acorde a lo establecido por la normatividad
donde en cada salon puede haber maximo 30 estudiantes por instructor esta tomado

a consideracion y desarrollo.

Figura 5. Salones para formacion tedrica
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Fuente: Autores
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De acuerdo a los demas requerimientos de infraestructura establecidos como son:
% Areas administrativas
< Enfermeria
% Cocina
+ Bafos
% Areas de esparcimiento
% Area de Almacenamiento
« Parqueadero
Acorde a la normatividad vigente como es la resolucion 1178 del 2017 y la NTC
6072 del 2014

También fueron contemplados en el desarrollo del presente modelado.

Figura 6. Areas Administrativas y de almacenamiento
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Fuente: Autores
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Figura 7. Enfermeria

Fuente: Autores

Figura 8. Zona de Cocina

Fuente: Autores
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Figura 9. Areas de Esparcimiento Exteriores

Fuente: Autores

Figura 10. Areas de Esparcimiento Interiores

Fuente: Autores
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Figura 11. Parqueadero

Fuente: Autores

Figura 12. Bafnos

Fuente: Autores
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

En el desarrollo de la presente investigacion como es la propuesta de disefio de un
ambiente de formacién para trabajo seguro en altura basado en mejora continua en
una institucién de educacion para el trabajo, fue necesario establecer en primera
instancia un diagnostico a nivel local de como se viene impartiendo formacion en
cuatro diferentes centros de entrenamiento de la ciudad de Barranquilla a la luz de
la normatividad legal vigente tomando la NTC 6072 como punto de referencia ,
partiendo en su numeral 3.2 Requerimientos del programa de formacion y
entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en alturas, donde cada uno
de los cuatro centros visitados con creces tienen definidos elementos de base para
la oferta de sus cursos en trabajo seguro en altura como : Alcance oferta, Enfasis
de cursos (areas de electricidad, construccion, telecomunicaciones e
hidrocarburos), perfiles ingreso y egreso , En el numeral 3.2.2.4.4 de la misma NTC
6072 donde se establece Enfoque metodolégico Pedagdgico en la ejecucién de la
formacion en cada uno de los centros visitados se pudo evidenciar que tal enfoque
pedagogico cuenta con matices de conductismo y principalmente aprendizaje
significativo para el desarrollo de la formacién, Haciendo la salvedad en el centro de
entrenamiento D que aparte de contemplar el conductismo y el aprendizaje
significativo, también aplica el constructivismo en los procesos pedagdgicos a nivel
tedrico desarrollados en el centro de entrenamiento de trabajo seguro en altura

aportando un mayor dinamismo a los mismos procesos.

En los cuatro centros de entrenamiento visitados se evidencia los cursos ofertados
0 en proceso de ofertar para trabajo seguro en altura son:

+» Administrativo

«» Basico

« Avanzado

+» Reentrenamiento Avanzado

« Coordinador
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Al contar con constantes procesos de auditorias internas y externas para el
desarrollo de los cursos ofertados, cada uno de los cursos cuentan con todos los
requerimientos de orden legal para ofertar o poder ofertar la formacion si tomamos
a consideracion los:

s Objetivos

+ Contenidos Teoricos y Practicos

« Ambientes de Aprendizaje

¢ EqQuipo requerido por persona

% Estrategia y criterios de evaluacion

+«+ Equipo de rescate por persona

« Numero de persona por curso.

Cabe resaltar que lo centros de entrenamiento sometidos al estudio estan bajo
constante vigilancia del ministerio del trabajo, ARL y el ente certificador para
garantizar el cumplimiento de los estandares minimos para el desarrollo de la
formacion, y se ejecutan contenidos tematicos establecidos por ley de estricto
cumplimiento que dependera directamente de la intensidad horaria y grado de
complejidad del curso segun la resolucion 1409 del 2012, Ademas bajo ninguna
circunstancia se evidencio en los centros de entrenamiento de trabajo seguro en
altura que el numero de personas desarrollando actividades de entrenamiento
sobrepase la relacion de 1 entrenador por 30 estudiantes maximo parte teéricay 10
estudiantes para la parte practica solo autorizando un maximo de 4 personas en el
desarrollo de actividades simultaneas en los diferentes niveles de la torre mientras
los demas estudiantes realizan actividades de piso en todos los centros visitados ,
garantizando la seguridad de las partes interesadas en cada una de las etapas de

la formacion.
Dentro el desarrollo de esta formacidon en cada uno de los centros se tomaron

aspectos de suma importancia como los requerimientos que apuntan a la

contextualizacién del aprendizaje donde se abordaron aspectos como: Tiempos de
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cursos , competencias a desarrollar se pudo evidenciar que solo en los centros de
entrenamiento C y D se contempla el uso de la virtualidad como herramienta
pedagdgica para el afianzamiento de conocimientos tedricos en trabajo seguro en
altura mostrando una oportunidad de mejora en los procesos de formacién
impartidos adaptando tales procesos a nuevas herramientas pedagogicas

aprovechando el uso de las TIC.

En el numeral 3.3 requisitos generales material didactico, infraestructura,
estructuras, equipos y demas elementos acorde a la NTC 6072 se abordan
requerimientos como:

+« Identificacién y Control Factores de riesgos existentes en la formacion

* Programa de mantenimiento e inspeccion de equipos, estructuras,

infraestructura y material didactico

Cada uno de los cuatro centros visitados cuentan con sus sistemas gestion de
seguridad y salud en el trabajo con estricto cumplimiento de la normatividad legal
vigente en materia, como es la resolucion 0312 del 2019 para estandares minimos
y la resolucion 1072 del 2015, teniendo en cuenta que el desarrollo de actividades
en altura segun ARL es considerada clase Riesgo V, lo cual nos permite resaltar de
muy buena manera el cumplimiento de aspectos de primordial importancia en
seguridad y salud en el trabajo al interior de las organizaciones para el desarrollo

de su razon social.

El entrar a evaluar el tercer requerimiento legal objeto de analisis al aplicar la lista
de chequeo como son los numerales que hacen parte del 3.4 Requerimientos del
material didactico acorde a la NTC 6072 donde se indago sobre: personal docente,
contenidos tematicos, tiempos y actividades a realizar, si bien cada uno de estos
requerimientos son cumplidos en su totalidad por cada uno de los centros
certificados y en proceso de certificacion se observa que al contar con

potencialmente estudiantes de diferentes sectores socioecondmicos, el material
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didactico observado no aborda totalmente esa poblacion sin competencia de
lectoescritura, relegando buena parte de la responsabilidad del aprovechamiento de
tal material al grupo de entrenadores y su capacidad de poder transmitir el

conocimiento, en los tiempos requeridos para cada uno de los cursos.

En cuanto al numeral 3.5 Requerimientos de infraestructura acorde a la NTC 6072
donde se entraron a evaluar las condiciones minimas de espacios y ambientes para
la formacion, Cabe destacar que en los cuatros centros de entrenamiento visitados
cumplen en su totalidad tales requerimientos en cuanto a espacios minimos y
parametros minimos de estos en cuanto a espacio, iluminacion, ergonomia,
temperatura, acustica, entre otros de acuerdo a la normativa legal vigente para la
entrada, estadia y salida de personal administrativo, docente y estudiantes
contando espacios minimos establecidos por la normatividad como:

« Ambientes de formacién

« Ambientes de entrenamiento

¢+ Sanitarios por sexo

s Zona Alimentacion

% Area de Aimacenamiento y Aseguramiento de Equipos

% Area Administrativa

En el numeral 3.6. Requerimientos de estructura para la formacién, en cada uno de
los cuatro centros de entrenamiento visitados al estar cumpliendo con aspectos
técnicos en las estructuras existentes como son: Caélculos de esfuerzos, Normas
técnicas Nacional e Internacionales aplicables como la mismas NTC 6072, la
resolucién 1178 del 2017,Resolucion 1409 y NRS 10(Reglamento Colombiano de
Normas Sismo Resistentes) al contar con especificaciones del fabricante y tener un
diseno desarrollado por ingeniero debidamente matriculado se cumple a cabalidad
los estandares para garantizar la seguridad de tanto entrenadores como estudiantes
en el desarrollo de los cursos haciendo la observacidn que si bien en los cuatro

centros se cuentan con:

89



++ Torre con una altura de minimo 6 metros.

X/

+ Postes.
K/

« Estructura con pendiente para simular planos inclinados que permitan

desarrollar entrenamiento en cubiertas.

Solo el centro de entrenamiento D cuenta con techo en el ambiente donde se
encuentran las estructuras siendo una gran ventaja competitiva ya que en este
centro la lluvia u otras inclemencias climaticas no seran un obstaculo para el
desarrollo de la formacion como si pueden serlo en los otros centros. En el sexto
requerimiento objeto de analisis son los numerales que hacen parte del 3.7.
Requerimientos de Personal donde se entré a evaluar la idoneidad del personal
docente que se encuentra liderando los procesos de formacion en los programas de
trabajo seguro en altura bajo los requerimientos de la NTC 6072: Idoneidad del
personal, suficiencia de recurso humano, responsabilidades tanto de supervisores
como entrenadores en cada uno de los centros visitados se cuenta con
entrenadores certificados debidamente actualizados por entidad avalada por el
ministerio del trabajo ademas de tanto contar con experiencia verificable en el sector

como experiencia docente.

El séptimo requerimiento objeto de analisis al aplicar la lista de chequeo son los
numerales que hacen parte del 3.8. Requerimientos de rescate se requerimientos
minimos para determinar el nivel de preparacion de los cuatro centros visitados ante
las potenciales emergencias, Cada uno de los centros en sus planes de emergencia

tienen consignados:

RS

% Roles y responsabilidades del personal asignado para y durante el rescate;
¢ Acceso al accidentado;

+ Estabilizacién del accidentado;

+ Aplicacidn de técnicas de rescate;

+* Movilizacion del accidentado a zona segura;

+» Estabilizacion del paciente asociado al trauma por caida de alturas;
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X/

+» Traslado del accidentado al centro de atencion

Cabe destacar que dentro de la misma formacién impartida en los cursos de trabajo
seguro en altura los temas de rescate estan contemplados desde el primer momento
al momento de abordar la formacion tedrico practica, cada uno de los cuatro centros
visitados cuentan con sus planes de emergencias actualizados debidamente
documentos y con todo el talento humano, recursos fisicos inventariados y

disponibles para responder oportunamente ante las emergencias.
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5. CONCLUSIONES

El analisis de los resultados de cada una de las etapas que se deben cumplir para
el disefio de un ambiente de formacién para el trabajo en altura basado en la mejora
continua en una institucion de educacion para el trabajo, se desarrollé con el
diagnostico inicial de los centros de formacion para el trabajo en altura haciendo un
reconocimiento de cumplimento en los diferentes requisitos:
% Programa de formacién y entrenamiento en proteccién contra caidas para
trabajo en alturas.
% Requisitos generales material didactico, infraestructura, estructuras, equipos
y demas elementos.
+ Requisitos del material didactico.
% Requisitos de infraestructura.
% Requisitos para estructuras.
+ Requisitos de personal.
+ Requisitos de rescate.
« Escenarios para centros de capacitacion y entrenamiento enfocados al sector

de construccion.

Las condiciones y requisitos para aplicar la formacién y entrenamiento en altura se
analizé con base el diagnédstico realizado a cuatro centros de formacion,
evidenciando el grado de cumplimento ante la normatividad vigente y por ende la
aprobacion del Ministerio de Trabajo para el funcionamiento del mismo, aunque se
dejaron algunas recomendaciones en el aspecto relacionados con el material
didactico y el aspecto metodoldgico para impartir la formacién como un factor
diferenciador en la comunidad trabajadora a capacitarse y que consiste en el grado
de escolaridad o educativo de trabajadores que requieren de esta formacion, la
normatividad exige que se haga un analisis del perfil de los futuros aprendices antes

da la formaciéon haciendo un sondeo que sirve para direccionar la formacion en
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cuanto a las técnicas didactica a utilizar para trasferir el conocimiento y la

comunidad trabajadora y estudiantes.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion dan fe de la gestion que
vienen haciendo los centros de formacion para ponerse en contexto con las
exigencias de la normatividad ya que es un proceso de certificacion el cual lleva sus
etapas y para ello se debe contar con los recurso y disposicién para tal fin. Para
detallar la intencion de constituir un disefio que se establezca como un modelo para
los centros que quieran certificarse y los que en un futro quieran constituirse usando
un recorrido virtual simulado como herramienta tecnoldgica previo a su construccion
y usarse tal herramienta con fines pedagdgicos en la formacion tedrica como
reconocimiento de las instalaciones, estructuras, equipos y materiales a utilizar en
los procesos de ensefianza teoricos para los estudiantes y trabajadores a

capacitarse.
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6. RECOMENDACIONES

Una vez establecido el diagnostico de las condiciones actuales de los centros de
entrenamiento para trabajo seguro en altura se establecen las siguientes

recomendaciones para cada uno.

Tabla 10 Recomendaciones a Centros TSA

Centro Recomendaciones
entrenamiento

¢ Incorporar la virtualidad como herramienta
pedagogica para afianzamiento de saberes Tedricos.
Centro % Realizar evaluacién diagnostica para identificar
entrenamiento A estilos de aprendizajes en los estudiantes.
% Desarrollar estrategias pedagodgicas especificas
para poblacién sin competencia de lectoescritura

¢ Incorporar la virtualidad como herramienta
pedagogica para afianzamiento de saberes Tedricos

Centro % Realizar evaluacién diagnostica para identificar
estilos de aprendizajes en los estudiantes.

% Desarrollar estrategias pedagodgicas especificas
para poblacién sin competencia de lectoescritura

entrenamiento B

% Desarrollar estrategias pedagodgicas especificas
para poblacién sin competencia de lectoescritura

% Realizar evaluacién diagnostica para identificar

estilos de aprendizajes en los estudiantes.

Centro
entrenamiento C

% Desarrollar estrategias pedagodgicas especificas
para poblacién sin competencia de lectoescritura
Centro % Realizar evaluacién diagnostica para identificar
entrenamiento D estilos de aprendizajes en los estudiantes.

Fuente: Autores
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Como resultado del estudio se pretende dar el primer paso para constituir un modelo
para la implantacion y funcionamiento de los centro de formacién para el trabajo en
altura a futuro que sirva como guia no solo para la cumplimiento de los requisitos
que exige la normatividad, sino que sirva también como modelo para cualquier
centro de formacion para el trabajo que quiera instalar su centro de entrenamiento
para trabajo seguro en altura utilizando herramientas pedagogicas mas acorde a la
poblacion trabajadora y estudiantil, realizar una combinacion con el uso de las
nuevas tecnologia, por tal motivo la presente investigacion propone y deja visible un
prototipo de centro de formacion para el trabajo en altura, el cual consiste en un
disefio realizado con un software para realizar estructuras y maquetas denomina
solidwork, con el cual se deja ver por medio de un recorrido virtual un modelado de
lo que debe ser un centro de entrenamiento para el trabajo en altura, esta
herramienta tecnoldgica sera de mucha ayuda para los centros de entrenamiento
que estan proceso de certificaciéon o los nuevos centros que quieran constituirse
para ofrecer el servicio, ademas que se puede usar como herramienta en los
procesos de ensenanza tedricos de los cursos ofertados mostrando de manera
eficaz el recorrido virtual permitiendo un reconocimiento de las estructuras a utilizar
en la formacion, equipos y materiales, ademas de insertar OVA (Objetivos virtuales
de aprendizaje) para dinamizar mas el recorrido y afianzar mas los conocimiento

teodricos.
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Anexo 1. Carta de solicitud Investigacion

Sefior:

Gerente

Barranquilla Colombla

Cordial Saludo

Conocedores de |a importancia del Centro de Entrenamiento , que usted gerencia, nos parmitimas
en calidad de estudlantes de la universidad Libre del postgrado en seguridad y salud en el trabajo
actualmente nos encontramos realizande proyecto de investigacion enfocado a la pedagogia v
requerimientos, bajo los cuales se imparte formacidn en trabajo seguro en alturas per media de la
presente se le hace solicitud para realizar visita al Centro Entrenamiento Formaciin Ocupacional
trabajo seguro en altura con el propdsite de reunir infarmacidn pertinente para investigacién a la
luz de |a NTC 6072 y la resolucion 1178 del 2017 priorzando todos los aspectos enfocados al comea
se vieng prestando al servicio siguiendo los principlos de:

» Integridad
* Confidencialidad

& Independencia

+ Enfoque basado en la evidencla

Para o cual una ver terminada la investigacion estaremos retroalimentando al centro con los
resultados de la misma con el propdsite de fortalecer los procesos al interior de la arganizacidn
mischas gracias por la atencldn,

1
bt

Milwer'iﬂ-.;.;nm

CC 1045682772

Maaestrante en seguridad y salud en el trabajo

Universidad Libre seccional Barranquilla
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Anexo 2. Actas Visitas a centros TSA

ACTA No. ) == S

_ VISITA CENTRO DE ENTRENAMIENTO PARA FORMACION EN TEF,E@ SEGURO EN ALTURA

CIUDAD ¥ FECHA: HORA DE INICIO:B AM | HORA FIN: 10 AM
BARRANQUILLA

16/04/2019

LUGAR: - s s e s PR SR L b IANE . =0
TEMAS:
Aplicacion lista de chequee cumplimiento NTC 6072 y Resolucién 1178
OBJETIVO(S) DE LA REUNION: = == = e
| Realizar diagnostico general de cumplimiente de n numerales de la nermal .
g DESARROLLO DE LA VISITA S|
Por media del instrumento Lista de Ch Chequeo se abordaran los sigulentes aspectos,
1. Requisitos Programa trabajo seguro en altura
2 Requisitos Generales (MATERIAL DIDACTICO, INFRAESTRUCTURA, ESTRUGTURAS,
EQUIPOS Y DEMAS ELEMENTOS)
3. Requerimientos Material didictico
4. Requerimienios Infrasstructura
5. Reguerimientos Estructura
6. Requerimientos de Personal
7. Requerimientos Equipos de Rescate
8. Anexos resolucién 1178 — o
Pt Ei __ASISTENTES ___—
NOMBRE CARGO REPRESENTANTE FIRMA
e _ EMPRESA B . NS i
. =l —l e
4 — _ ASISTENTES iy i
NDMBRE e e FIRMA C
jﬁg’r’:ﬂ g'ég;;f E?E;__,: wlos 1%45&@__
s ___ NOMBRE e ey ST
Mﬂmﬁ% L.y |7%ﬁ
== — —
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ACTA No.

_VISITA CENTRO DE ENTRENAMIENTO PARA FORMACION EN TRABAJO SEGURO EN ALTURA

CIUDAD ¥ FECHA: HORA DE INICIO:4 PM HORA FIN: 5:30 PM
BARRANQUILLA
16/04/2019

LUGAR: AT — =i
TEMAS:
Aplicacion lista de chequeo cumplimiento NTC 6072 y Resolucién 1178

'OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar diagnostico general de cumplimlents de numerales de la normal
 DESARROLLODELAVISITA '
Por medio del instrumento Lista de Chequeo se abordardn les siguientes aspectos.

Requisites Programa trabajo seguro en altura

Requisitos Generales (WATERIAL DIDACTICO, INFRAESTRUCTURA, ESTRUCTURAS,
EQUIPOS Y DEMAS ELEMENTOS)

Reguerimientos Material didactico

Requerimientos Infracstructura

Requerimientos Estructura

Requerimientos de Personal

Reguerimientos Equipos de Rescata

Anexos resolucion 1178

P

58 e

 ASISTENTES =
NOMERE CARGO REPRESENTANTE FIRMA
EMPRESA : P o M 4
e TS ASISTENTES — 7
__ NOMBRE_ . : , | FIRMA
My us] Sinspea WEL /W
i ~ NOMBRE ) FIRMA
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Anexo 3. Carta solicitud revision Instrumento por expertos

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL BARRAMNCQUILLA
Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo

Barranquilla, Marzo 14 del 2018

Senar

Auditor de centros de entranamients y formacion en proteccion contra calda para trabajo an altura

Asunto: Sclicitud da revisidn de instrumenta como experto

Reciba un cordial sslude con el deseo de una gestion exitosa. tanto a nivel personal como
profesional.

La presenta carta tiene come finalided informarle que nos enconfremaos realizando el proyecto de
investigacion titulado: Propuesta de diseno de ambiente de formacion para trabajo seguro en
en altura, como parte da los reguisitos para optar por el fitule de Magister en la Universidad libre.

Este proceso a nivel metodoldgico requiere de ciertos aspectos de rigor para que sea viable la
investigacion, dentro de ellos se encuentra la validacion del instruments de recoleccidn de

infarmacion. por tal motive, y teniendo en cuenta su experiicia en el ares, agradecemos su
participacion como evaluador del Instruments con base en los cnterios establecidos en el anaxo.

Este proceso tiene comao fin contar con wn instrumento valide y confiable que permmita recolectar la
infarmacion de nuestra investigacion.

A continuacion encontrard un formato que fiene cinco criterios especificos mediante los cuales
buscamaos tener una lista de chequeo con validez.
Agradecemos de antemana la veracidad de su evaluacicn y la dedicacion a este proceso.

Cordialmente,

Albeiro Erazo

Miguel Jimenez
Imvestigadores Principales

Yeis Borre
Asesor
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UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL BARRANGUILLA
Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo

Barranquilla, Marzo 14 del 2098

Senar

Juan Carlos Majia

Auditor de centros de entrenamiento y formacion en proteccion confra caida pars trabajo en alturs

Asunto: Sclicitud da revision de instrumento como experto

Reciba un cordial saludo con el deseo de una gesticn exitosa, tanto & nivel personal comao
profesional.

La presente carte tiene comc finalidad informarle que nos encontramas realizando el proyecto de
investigacion titulado: Propuesta de diseno de ambiente de formacion para trabajo seguro en
en altura, como parte de los requisitos para optar por el titulo de Magister en s Universidad libre.

Este proceso a nivel metodologice requiere de ciertos aspectos de rigor para que =ea viable la
investigacion, denfro de ellos se encuentra la validacion del instrumento de recoleccion de
informacian; por tal motivo, y teniendo en cuenta su experticia en el &res, sgradecemos su
participacion como evaluador del Instrumento con base an los criterios astablecidos en el anexo,

Este proceso tiene como fin contar con wn instrumento vakido y confisble que pammita recolectar la
informacian de nuestra investigacion.

A continuacidn encontrard un formato que tiene cinco criterios especificos mediante los cuales
buscamaos tener una lista de chequeso con validez.
Agradecemos de antemanc la veracidad de su evaluacicn y la dedicacion a este proceso.

Cordialmente,

Albeire Erazo

Miguel Jiménez
Irvestigadores Principalas
Yeis Borre

Asasor

PD: Sa anaxa lista de chaqueo y Formato da eveluacion.
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UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL BARRANGUILLA
Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo

L

Barranguilla, Abril 03 dal 2018

Sefior

Miguel Angel Eraze Ojeda

:ﬂmgﬂc especialista en Seguridad y Salud en o Trabajo y entrenador de trabajo seguro en
fura.

Asunto: Solicitud de revigion de instrumento como expeno

Reciba un cordial saludo con o deses de una gestibn exitosa, tamo a nivel personal como
profesional

La presents carta tene como finalidad informarle que nos encontramas realizando ef proyecto de
investigacion titulado: Propuesta de disefo de ambients de formacidn para trabajo seguro en
en altura, como parte de los requisios para optar por o Hulo de Magister an |a Universidad libre

o @ nivel metodolégico requiere de ciartos aspecios de rigor para gue sea viable la
doniro de ellos se encuenira la validacidn dal instrumento de recolecckbn da
{al motivo, y teniendo en cuenta su expericaa en el area, agradecemos Su
ador del Instrumento con base an los critenos establecidos an &l anaxo

fin contar con un instrumento vilido y confiable que permita recolectar la

un formatlo que tiene cnco criterios especificos mediante los cuales

 de chequeo con validez.
|a veracidad de su evaluacion y la dedicacion a este proceso
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UMIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL BARRANQUILLA
Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo

Barranguilla, Marzo 14 del 2018

Senor
Wilman Rodriguez

Auditor de centros de entrenamiento y formacion en proteccion contre caida pars trabajo an altura

Asunto: Solicitud de revision de instrumento como experio

Feciba un cordial saludo con el deseo de une gestién exitosa, tento & nivel personal como
profesional.

La presente carta tiene como finalidad informiarle que nes encontramos realizando el proyecto de
investigacion titulado: Propuesta de diseno de ambiente de formacion para trabajo seguro en
en altura, como parte de los requisitos para optar por el titulo de Magister en la Universidad libre.

Este proceso a nivel metodoldgico requiere de cierics aspectos de rigor pars que sea viable la
investigacion, denfro de ellos se encuentra la validacion del instrumento de recoleccién de
infarmacion. por tal motive, y teniendo en cuenta su experticia en el &res. agradecemos su
participacion como evaluador del Instrumente con base en los criterios establecidos en el anexo.

Este proceso fiene como fin contar con un instrumento valido y confisble que permita recolectar la
infarmacion de nuestra investigacion.

A cenfinuacion encontraré un formato que fiene cinco criferics especifices mediante los cuales
buscamas tener una lists de chequec con validez,
Agradecemos de antemane la veracidad de su eveluacidn v la dedicacion 8 este proceso.

Cordialmente,

Albeiro Erazo

Miguel Jiménez
Imvestigadoras Principales
Yeis Bormre

Asesor

PD: Se anexa lista de chequeo y Formato de evaluacion.
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Anexo 4. Evaluacion Instrumento por expertos

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL BARRANQUILLA
Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo |

_— e — e e— ]

CRITERIOS DE EVALUACION DE LISTA DE CHEQUEO

A continuacion encuentra el formate con los criterios establecidos para evaluar la lista de
chequeo adjuntada,

Agradecemos gue tenga en cuenta cada uno de dichos criterios para evaluar cada item
de la lista de Chequeo; de manera que podamos contar con un instrumento confiable
para la recoleccion de la informacion,

Los criterios establecidos han sido tomados con base a los pardametros propuestos por
Tristan (Claridad, Coherencia, Suficiencia, Relevancia).

- CRITERIOS

LISTA DE CHEQUED Claridad | Coherencia | Suficlencla | Relevancia |  Esencia
i e S [No | 8 [No | 8 | Mo | 5 | Mo | S | Mo
REQUERIMIENTO PROGRAMA | X X X X Fis
TRABAJO ENALTURA |
REQUISITOS GENERALES MATERIAL | X X X x | X
DIDACTICO, INFRAESTRUCTURA, | [
ESTRUCTURAS, EQUIPOS ¥ DEMAS
ELEMENTOS ) . -
REQUERIMIENTOS MATERIAL | X X X X X
| DIDACTICO | — ! |
REQUERIMIENTOS | X X X X X
|INFRAESTRUCTURA . . |
ROUERIMIENTOS ESTRUGTURA, X X X X |  Ix
REQUERIMIENTOS PERSONAL X x X X X
REQUERIMIENTOS EQUIPOS | X i X X X |
| RESCATE e
ANEXO RESOLUCION 1178 ¥ X X - X
L

- | _—
NOTA: Si alguna de sus cbservaciones a los items corresponde a eriterios negativos,
agradecemos que por favor nos especifigue por qué considera que la pregunta NO
cumple con el criterio establecido.

;-4':--""—" __'":3._\'

Eirma ﬁ‘m‘hz’(_l}:
i om ¥ £/
Cedula JJJQCT:?Z{? )%
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UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL BARRANQUILLA

Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo

CRITERIOS DE EVALUACION DE LISTA DE CHEQUEO

A confinuacién encuentra el formato con los criterios establecidos para evaluar |a lista de

chequeo adjuntada.

Agradecemaos que lenga en cue

de |a lista de Chequeo; de manera que podamos contar con un instrument

nta cada uno de dichos criterios para evaluar cada item

para la recoleccion de la informacian.

o confiabla

Los criterios establecidos han sido tomados con base a los parametros propuestos por

Tristan (Claridad, Coherencia, Suficiencia, Relevancia).

-—— e - —

[ CRITERIOS ]

LISTA DE CHEQUED Ciaridad | Coherencia | Buficioncla | Relevancla | Esencia
- - . S | Mo | S [ No | S [ No | S | No | Si | No
REQUERIMIENTO PROGRAMA | X X X F o X
| TRABAJO EN ALTURA Lat
REQUISITOS GENERALES MATERIAL | X X X X X
DIDACTICO, IMFRAESTRUCTURA,
ESTRUCTURAS, EQUIPOS Y DEMAS
| ELEMENTOS N
REQUERIMIENTOS MATERIAL | X X X X X
DIDACTICD - — -
REQUERIMIENTOS X X X X X
INFRAESTRUCTURA
ROUERIMIENTOS ESTRUCTURA x X 2 X X
REQUERIMIENTOS PERSONAL X X X X X
REQUERIMIENTOS EQUIPOS | X x X *x X
RESCATE
AMEXD RESOLUCION 1178 X X X X A

—— — d p—
| 1 ]

NOTA: Si alguna de sus observaciones a los items corresponde a criterios negativos,
agradecemos que por favor nos especifique por qué considera que la pregunta NO

cumple con el criterio establecid

0.

Firma __‘J_w g (4G "frgﬁﬂ‘f
Cedula F2229568"

112




|

] UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL BARRANCQUILLA
Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo

CRITERIOS DE EVALUACION DE LISTA DE CHEQUEO

A continuacion encuentra el formato con los criterios establecidos para evaluar la lista de

chequeo adjuntada.

Agradecemos que tenga en cuenta cada uno de dichos criterios para evaluar cada item
de la lista de Chequeo, de manera que podamos contar con un instrumento confiable

para la recoleccion de la informacian.

Los criterios establecidos han sido tomados con base a los parametros propuestos por
Tristan (Claridad, Coherencia, Suficiencia, Relevancia).

CRITERIOS

LISTA DE CHEQUEQ

Claridad

Coherencia

Suflclencia

E=zencia

Si

Na

5i Mo

Si Mo

Me

REQUERIMIENTO
TRABAJO EN ALTURA,

PROGRANA

X

X

REQUISITOS GENERALES MATERIAL | X

DIDACTICO, INFRAESTRUCTURA,
ESTRUCTURAS, EQUIPOS ¥ DEMAS
ELEMENTCS

X

>l

b

REQUERIMIENTOS
DIDACTICD

MATERIAL

REQUERIMIENTOS
INFRAESTRUCTURA

RQGUERIMIENTOS ESTRUCTURA

REQUERIMIENTOS PERSONAL

REQUERIMIENTOS EQUIPDS
RESCATE

s x[ne B

ANEXD REsc_:m_'L_l';l'clr:m 1178

x| XXX x| X

=

x> XXX X X

ol OX|X (X x| X

NOTA: Si alguna de sus observaciones a los items corresponde a criterios negativos,
agradecemos que por faver nos especifigue por gué considera que la pregunta NO

cumple con el criterio establacida.

il i =)

T

Firma - o

Cedula 7. 3oy, LKF t:f
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UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL BARRANQUILLA

Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo

CRITERIOS DE EVALUACION DE LISTA DE CHEQUED

A continuacidén encuantra @l formato con los crilerios establecidos para evaluar la lista

de chequeo adjuntada.

Agradecemos gue tenga en cuenta cada uno de dichos criterios para evaluar cada item

de la lista de Chequeo, de manera que podamos contar con un instrumento confiable
para la recoleccion de la informacion.

Los criterios establecidos han sido tomados con base a los paramelros propuestos por
Tristan (Clandad, Coherencia, Suficiencia, Relevancia).

LISTA DE CHEQUED

CRITERIOS ]
Claridad | Coherencia | Suficiencia | Relevancia | Esencia |
Bi | No | S| [ Mo | Si | Mo [ S ET_\E
ERIMIENTO PROGRAMA | " — K - I
EM ALTURA, s : Mt | | i
NERALES MATERIAL i | |
INFRAESTRUCTURA, 7 £ | | b
EQUIPOS ¥ DEMAS | -

s | W
| | , :

i -'. - _”\ e | || =3 ll |

~ i - e | [ o« | |

e - = R it SR oy AR

~EQUIFOS : ) 1[ e s N 1| |

- "'_' !_ —

- __|__ | _ﬁ

|

=
1

'l

a los items comesponde a criterios negativos,
ue por qué considera que la pregunta NO
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Anexo 5. Lista de Chequeo NTC 6072

Humeral 3.2.2.4

Humeral 2.2.2.4.1

Orqanizazidnde lar aztividader 4o Formazién e entrenamicnta:

Humeral 2.2.2.4.1.4

Elprocera e Farmazidny enkr ienta debe erkarorganizado enkbrminor de unidader, médulor uakrotipo 4o conjunko o ertructura de formazidng que rerpandan alor diferentor

<anozimicntar ¢ hak

lader previrtar on el perfil do eqrorn. Erte debe incluir, coma minimo:

a)0kjetivar de laFormazidn g ol entrenamicnko;

E1Cantenidar bedricar

s1Ambicnter de aprendizaje

41Equiparequerido parperrona

«) Ertrateqgiar, inrkrumentar ¢ sriteriar para la cvaluacién el

aprendizaje

Findmern 4o perronarpar currobenicndo on suenka lariquicnted

Froporidn:

1) mdxima treinka (30) perronar por un (1) entrenador (vbare o

numeral 2.7.5.2) durante laFormazidn (rala parks tedrizal;

Elmdxima diex (0] perronar porun (1 enbrenadar (ubare ol
numeral 21521, duranke ol erkrenamicnka, tenicndo on cuenta
quernlo harka cuatra(d) perranar (mdximalre ensuentren

hasiendnastividader rimult S vadirtinkanivel o dirkinka

azkividad en alburar, micnkrar lar gbrar perronarre ensuenkran

hacicendn astividader anivel de pirn;

FIRdizianalmenke, durants ol enkrenamicnto,re dobe cankar zor

clacampanamicnto permanente de una (1) perrona de apoyo, cord

zapazidad deii) operar clplan de emerqenciaiilaporar laborer

de rercate;iii) vigilar lar actividader realizadar por lar perronar

enentrenamientn; iv) brindarroparte onla atenzidn de primerar

Humeral 2.2.2.4.1.2

tmr ¥ lur 2|

roicimr précticar, lar

krar m pr dimisntn cm

a)arsenrn y dersenrn

b derplazamicnkar,

=) Farizionamicnto

d)lrurpersidn

clrerkrizsibn,

FImanciokrauma parrurpensidn

qlprocedimicntor somo medidar de provensidng inrpescidn de

cquipar, canosimicnto bdrizo 4o primeror auzxilior cnkre atrar,

Humeral 2.2.2.4.1.3

Denkradel procern de Farmasidny entrenamientars debekener
ensuenka ol derarrallo de astividader 4o aprendizaje arientadar
aderarrallar ¢l conacimicnko ¢ lar habilidader requeridar, di

azuerdo zon el qradode lectoersriturade lar perronar en

erkrenamicnto.
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Humeral 2.2.2.4.2

Cantextur ds apran

Aumeral 2.2.2.4.2.1

Ler zankextor de aprendizajeran lar crpacior ¢ lor cquipamicntar parala Farmazidn y ol enkrenamicnko;

wrtar debenrelescionarre, de azuerdo zan:

a) ¢l pragrama quere va aimparkir;

Bl eltipo de competensiar par derarrallar;

<llar condiziones requeridar parala aplizacidn de la Farmazidn e

el entrenamicnto, ¥

Al lar zondiziones requeridar para qarantizar larequridad tanto

delar enkrenadarer coma del perranal on entrenamicntn

Humeral 3.2.2.4.2.2

Cuando ¢l zentrode Farmazidiny enkrenamicnkn on prokescidn

<onkra caidar paratrabajo enalkurarofrezzaclrervizio de

Farmazibn [parte todrica dnicaments)virtual, dobs Facilitar lar
recurrar ke znaléqizar que permitan dorarrallar lar compotensiad

iy

Humeral3.2.2.4.3

Dirtrikucidin dal tizmpn

Lar proqramar debenertablecer una dirkribucidn general delticmpn del proqrama, arl coma del tiempa de lar azti

dader de Farmacidin g entrenamicntn, teniendn on cuenka:

allar dirpariziones leqaler viqenter ¢

Ellazamplejidad e lor zonozimicntar  hakilidader a derarrallar

rumeral 3.2.2.4.4

La tamidur taliricmr [Far

i il s

allar zonozimicntar, lar hakilidader ¢ lor objctiver por

derarrallar, de acuerdo con el qrado 4o Farmacidn e

Eb) el enfoque pedagéqico v metodoldgica

Humeral3.2.2.4.5

Haca

Lar mezanirmar 4e cvaluacidn de laraticfaczidn e lar perronar
enenkrenamicnta, onrelacitin zon clrervizio do Formacidny
enkrenamicnto prortado por ol centro do Formacidny
enkrenamicnto enpratescidncankracaidar paratrabajoen

alburar (par cjempln, crouertar, quejar y reclamar, erkre otrar],

Humeral3.2.2.4.6

Decumsntac

Lor plancs 4 eotudio deben ertar dosumentadar y dirponikler,
kantapara el entrenador como paralar perronar on

P jenk

Hotalainfarmazidn puede dosumentarre manualmenke, par

medinde erosedimicntor o inskeystivar, cnkre gtrar,
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Humeral 324

El centro de Farmacian g entrenamicnto debe:

Identi

<ar, analizar, ¢valuar, cantrolar »
dozumentar lor rierqor arociador ala Farmeacitin g ol
ontrenamicnkoen proke<ciin conkracai dar para

krabajorcquro onoalturar

Humeral .22

Zuminirtrar al enkrenadar una copiade dicha

infFormacidn [vGare ol numeral Z.3.1]).

Humeral 3.53.5

Mentifizar y ertablecor ol makerial diddcticn, la
infracreructura, lar crtruckurar, lor cquipar y demir

elomentar que requisrs para:

alimpartir el enkrenamicnto préstico;

Elproteqeralaperronaenenkrenamicntao x al
enktrenadar [perronar cxpucrkar al ricrgo duranke &l

enktrenamicnktal durankte ¢l enkrenamicnto ¥ prewe

quere leriane (por cjemplo, akravbr 4o

F idn de didar individualer v grupaler,

ook 1

<l aplizar proccdimicntor de rersate.

Faracrto, ol controde Formacidiny enkrenamicnko en
proteccitinconkra caidar paratrakajo enalkurar

debo benor on suenka ol proqrama que va a impartir

[vhare elnumeral 3.21 » lor rierqor identificador

Humeral 2.2.4

Ertakl Jimpl bar, E wd E

infracrerusturay demdr clementar necorariar paralafar

unproqramade inrpeccifiny manktenimicnta 4o lar crktructurar, lar ¢ quipaor, la
s

w el entr ta, insluyendo lar reque

alimparkir lateariarclasi dazanlaprat

ETEEEHER

Elimparkir &l enkrenamicnta prickizo;

zlprakeqeralaperranacnentrenamicnta duranke ol

eRkrenamicntoy prevenir quere lerione (mcdidar

indi

dualer v qrupaler fparivar o astivarl,

dYaplizar procedimicntor de rercate.
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Humeral 2.2.4.1

Elproqrama de irap

todobeincluir comomi'nimao:

a) derzripcidn de lor cquipor, crkrusturar y demdr
elementar nezerarior paralafFormazidn y el
enkrenamicntn, taler coma Ficha thzniza, planor

diaqramar, enkre okrar

bBlpr dimicntor de lar actividader de inrp ifnyr

ki ko parcquipn, erkruckuraoclementn;

=lperindizidad;

d)rerponrable;

ellarrezamendazioner ereaklezidar par el

Fabricante;

Flprozedimicntor de reporizidn gy dirporizidn 40

quipar [dorkr idn,r porasidnl, ¥

41 sumglir conlar dirparicioner leqaler wiqenkar.

Humeral 3342

Lacrtruckuraolar cquipor que proerenten cualquicr
evidensiade danm, deterioroo que hayansufrido |
impazkndeunazaidadebenreridentifizador v

mar<adar

Humeoral 2.2.5

Sedebe dejar cvidenciadocumentada de lar

azkividader ankeriarer.
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3.4 REQUISITOS DEL MATERIAL DIDACTICO

El centro de formacién y entrenamiento debe contar con material didctico, incluidos los
elementos necesarios para asegurar que 1a persona en entrenamiento entienda y aprenda la
teoria, y desarrolle las habilidades establecidas.

a) las caracteristicas  del personal en
entrenamiento;

b) lo que necesitan aprender las personas en

Mumeral 3.4 i -
entrenamiento;

c)los tiempos requeridos para el aprendizaje;

d) las actividades que necesitan realizar las
personas en entrenamiento para, y cumplir con
los objetivos del programa.
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3.5 RERUISITOSE DE INFRAESTRUCTURA

Humeral .51

El ce-nkro de Far idin o enkr icnkoonprak ifin conkracaidar paratrakajocenalturar

debe zonkar zonlorriquicnker erpaziar, somominimao, para realizarrur azkividader:

al bicnke paralafor iding

Elambicnte paracl enkrenamicntn;

=lranitarior parrexn;

41 drea de hidrakazidin ¢ de Biencrtar (xona 4

alimentacidnl;

Humeral 3.5.2

ol drea de kenimicnkno, inrp s
J icnto de cquipar, »

F)l Srcaadminirkrativa.

Dizhar drear deben erkaridentifizadar

=lar. ke oy di<i dar para plir ol

objctodel programa quere vaaimparkic y crkar

dirpucrkar,

Humeral 3.5,

El cenkro de Farmasidiny enkrenamicnko on
protescidncantrasaldar paratrakajoenalkurar

debe arcqurar que lar ambicnker:

alsumplanlar pardmetror 4o erpasia,
il i is

Ler a, kemporatura, azdrkiza,
enkre obror para provesr lor procerar 4o
Farmaszifin entrenamicnto o azusrdoala

rarmativalegal vigenke, ¥

Elgarantizenlarequridad de larperronar en
crtrernamicnto durante ol derarraollo 4o lar

practizar

Humeral 3.5.4

El ce-nkro de For idin o enkr icnkoconprak ifin cankracaidar paratrakajocen alturar

debe arcqurar que ol Sreade al icnko de oquir ke can el erpasior lar

zondizianer ambicnkaler ¥ derequridad requeridarpara:

Alalmasenarlor cquipar r demdr clementor, 4
acucrdo conlar recomendacianer del
Fab

anke;

Elproteqer lor e quipor para qaranti ru

Funcignalidad (ewitar deterinrn, malkraka), »

=larequrar ¢l aczseroroloalperronal autarizado.
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F_ 6 REBUISITOSE FPARA ESTRUCTURAS

Humeral 6.1

Extrmcturar r sguipmr pare la Farmacifie_

El cenkra de Far i x enkr cnEr

=ankra-<aidar para

krabajo en alturar debo <canlar & qi roequeridar para

impartir lafarmacign, de acucrda can ol plan 4o ertudio crtablezida.

Humeral Z.6.2

Exrtrmcktw

Humeral =621

El =onkro de For i ¥ onkr onpr =onkra.caidar para

erabkajocen alturar deb e arcqurar que lar crtrucskurar paraclentrenamicnto

L L ez id A Llad o 4 N

allar requiritor delprograma de

Far ¥ enkr

crtablecidofubanrs lor

numoralor 3.2 3.5.4

Ellor cSlculor de crfFucrxar alar

quererfSnrome

=llarnormar khcnicar nacianaler
= internacianaler aplicakbler;

dllarirrtrucssioner, direskrizer,

narmar ¥ erpecificaciones del

Fabricanke, x

odlanarmativa x leqirlacisn

Humeral Z.6.2.2

Eldirero, la carrkrussidn v fo el
enramkble v lar candicioner de ara
delaerkructura debenrer
dacumentadar, rarcacn Farma
deplanar, raparker, moemariar do
=4dlzulaunatrar Ertar dosumsntor
debon contar conlaFirma dzl
inqenicra que realizs ol dircfin

Humecral Z.6.2.4

El direfum, la canrkruccidn v o el
enramble de lar ererusturar

debon plarloria

a) permitic que lar perranar on

SRk reanintrod

4

Froqrerivamente aritaa<ioner de

Far ¥ enREr ,=an

unaradea de realirmo sresicnte;

Elrcprerentar el ambicnte on ozl
suallaperranacn entrenamisntao
crkard trakajanda, par cicmela,
=anrerpesko acxpoaricidn ala
alkuratipocinclina<idn de la
ruperficic de krakaia x lar

mbtodor de accoro oo

dldirenar lar xanar paratrdnrito

aluhorizanta

rooui 1 - .

do mada qud

atrauvcradar, zabler, cercaniaa

inear elGstricar enerqizadarn

sualquicr clementa peliqrora que

pucdaafestar lainkegridad de lar
Forranar cnenkrenamicnko
enkrenadarer duranke: la

Eraycctoriadeana caida;

o) arcqurar que lor punkar de

anclajere ubiquenrabre lalinea

de arcerroorobre clritio de
prdcricar, de ral Forma quere

redurcaclefectn do phndulo;

Flgarantizar larcquridad durankc
laprdctica,enlor brdnritar
worticaler horizantaler >
diaqanaler, o incluir medidar do
prevencidnadicianaler o
independicntor zankracaddara
proteccidnconktracaidar alor

cauicar reausridar 4o
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Humeral 6.3

Humeral Z 631

El ==nktro de For ¥ enkr

onpr conkracaidar para

rrakaje enalturar debe dirpancer 4o lar ¢ quipar neserariar para:

=Entreramicnko.

=Frotcqeralaperranacen

enkrenamicnto, or dec dirponcr

de lar cquipar neserarior para
arcqurar que ol derarralla 4ela

ividad de enkr rea

roquralequipar dorequridad

durante clentrenamicntal-

mrorcataren<carode prerentarre
uninsidente (equirar 4o rersase]

Dizhar cquipar debon cumelir lar

rormar kGcnicar de producto, xa

rean i ler, inker i 1

alanarmativax lalegirlasign
wiqenker rerpeskivar.

Humeral 3.6.5.2

PTocntro do farmacian «

al Sirkemear de respaldo de
d i e |

aidar:

1 el zonkro 4o Farmasidn -

=nEr =nEpr

<@nkraczaidarparakrakajaen
alturar debe canktar conrirkemar

dererpaldo de dekencidn 4o

=aidar ademdr de lar ukilixadar

=amao delenkr ko,

conriderandoricmpre ol
requerimicnen de zlaridad

necorariog

Elelcontrode Farma<idn x

enkr enpr
=ontracaidar paratrakajooen
alturar deberealizar pruckar gue

qar i =l F i i de

lorrirtemar de prokeccidn caonkra
<caidarocantar zonlor
=errifizadar que lo avalen. E1
=enktrode Forma<idn r
ontrenamionto dobo dojar

-

(R T R T S T

1lun arnbr por perranacn

onkr =uxar iok

ar
la requicran,reqbn lar

dirparizianer legaler wiqentor

21zl dircfm v la canfiqura rnde

lar arnerer deberer asarde can |
programa deFarmacitn(ubare ol
rumeral .23, lar ricrqor
identificadar (vhars ol numeral
=.¥1laaskividad ccandmizaala

cualre diriqe cnkre okror;

Flelarnbr deb e ajurktarrs ala
crkruckuraanatdmicade la

pFoOrronar onohkrenamicnkno

EIEquipar 4c azsero

El conktrode Farmacisn x
enkrenamicnto debe arsqurar que
loar s quipor de ascera crtdn
direnadar, conrkruidar xdfo

crnramblador de acuerdo con:

1M clkipa de crkruskura auk

ixar;

Zllar requiritor delproarama de

Far ¥ enkr

creablecida fubars ol numeral

RS H

Zllar zflzular & crfucrxzar alar

quercrinrametidar;
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Sllarrccomendazioner A1

Fabkricanke;

Elrnarmativay leqirlacidn

sigonte.

=) Equipor adiciaonaler

El zcnktrode Farmacidn »

eRErenamicnto cn proksccidin

<@orntracaidar paratrak

alturar debe arcgurar la

=ampakti dad cnkre lor cquipor
enloarrirtemar de protcccidn

Bk dar

dl1EquiFar paraclenkrenadar.

El controde ecntrenamicnto xr
Farmacigin debe arcqurar ques
cadacnkrenadar virta x Gl cucnts
con el cquiponecerario para
imparktir el cntrenamicnto, 4o
azucrdo conlo planificado onlor
progqramar de Foarmacign x

cRErcnamicnto.

E.Equipnr 4o rorcate:

El cocntrode Forma<idn xr
cnkrenamicnko on prokeccidn
<onktra<caidar paratrabkajocen
alturar deb e contar caon cquipo 4o
rer<cake independicnte del cquipo
de enkrenamicnto w

dirpanibkle duranke <l
crEkrcnamicnkn de asusrdo can lar

ricrqor identificador x la
narmativa xr leqirlacidn vigenter,
que in<sluryacomoaminimala

rigquicnks:

1l e quiFrn pFaraasseder

Zlbokiquin con clementor para
ixacidn bdrica de

Fa<icnker

crtaki
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ST REGLUISITOS DE PERSOMNMAL

El controde Forma rkoon

nx enkrenam
protsc<idn conkracaidar parakrabajo onalturar
Humeral 7.1 debo caonktar caon perronal

abjctivar crkabklesidar par el senkrax la narmakiv- o
Lociclocs i

dnooparacumeliclar

El controde Farma<idny entronamicnta en

protsc<idn conkracaidar parakrabajo onalturar
Humecral 7.2 . L
deboe dirponer delrecurro humanoruficicnks para

qarantizar lar candicianor de

El zentrode Farmasitiny cnkrenamicntacn
protsc<idn conkracaidar parakrakaio onalturar
deke arcqurar que larrerpancratilidader v lar

H 1. 7.5
A idader del perranalrean ariqradar,

izadar didar par ol perranal 4o1

El senktraode Farma<sidny enkrenamicntacn

Humeral 7.4 Frotec<idn cankracaidar parakrabkajo cnalturar

debe arcqurar quere sumplen lar dirparizianar
Elocid L

El conktrode Farma<idiny enkronamicnta en

protsc<idn conkracaidar parakrabajo onalturar

Humoral 3.7.5 debe zantar minime san clriauients porranal

El rmpa

alertar serkificadaen el nivel de csaardinadara

enkrenadar, de acsuerda can la 4« aenla

narmaktiva r leqirlasidn viqenter;

Elcrtar corkificadaviqentes enlanarma de

=ampekenzialabaralparacrakaiorequraocn
1

<=lErtar on capacidad deruminirkrar cvidens
dazumentada ds:

Humeral Z2.7.5.2 El amtromadmrar

Elcntrcnador dobo:

alerkar Farmaday serkifizadn onclnivel 4o
erkreradarparlaautaridad campetente, reqibnla

rormativa gy lalegirlazign nazianal viqentor;

Elcrkar sork ada cnlanarmade campstens

lakaralparatrabajarcquracn alkbura vigaenks

<3 <can imi ¥ exporicnciacn:

Humcral = 7.5.2.1

Menlorre<ckorer de la indurkria, de acucrdo con ol
obictodel cenktrode Farma<idn y cnkrenamicnka,

<uandarcaaplizakle;

2)cwaluaciding contral de

orqor

Flequiporsokbre lor cualer imparks la Farmacidn x

5L

Alrupervirar y mantener larcguridad de lar lar

K CL RO O E OST

51 dor do onr o - aprendizai

Elenprimerar ausiliar r rer<sate duranke ol

n5C ooalburas

Loar cntrenadaresr que ne cucnkan san cxpericnsia

Freviacamaentr dar, deben lir ana
deind i x . i Farparke del
Frupsrviraruotrasnkrenadar can sHpSricRsia
hartague unacvaluacidn demuertrery
sampskensia.El senkro de Farmasidn »
crrrenamicntn debe dejar cvidensiade crem.
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Elentrenador deberarreorponrakle de:

alpreparar lartemar ya ertaklecidar por el contro

deFar idin ¥ enkr iento onprokeccib

conktracaidar paratrabajoen alturar on el
proqrama(vbare ol numeral .21 5 alirkar lar

materialer ¢ inrp i lar ¢ quipar x <l L
Dy

Elrocializar ¢landlirir de ricrqo arociado [viare
clnumeral .34 anker de llewar a cabo cualquicr
tividad 4o For ifn y onkr iento. Dichor

ricrqor debenrer comunicadaor alperronal v alar

porranar on enkrenamicnko;

3

=limpartir laFar v ol entr iento, de
a<uerdo conlar programar de Farma<idn

erkaklezidopar ol zenkro;

dlrerpander alaringuickuder de lar perronar on

enkrenamicnko

Humeral 27.5.2.2

eluigilar lar condi ner derequridad yralud

durante el enkrenamicnko;

Fldejar eviden<iaxy enkregqar alruperviror lor
rerultador del zurrn;

ql | lar L]
alzanzador por lar perranar on enkrenamicnkn,

seqdnlar sriterior de aproba<idn ertabkle<idar;

hlaplizar lar irmor 4o evaluacid

para

dekerminar laratirfac<idn del <urro

ilderarrallar procoror de ackualizacidn
perigdicar, kankokedricor como pré<tizar

relazionadar zan ol krabajorsqura enalturar,
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3.8 RERUISITDE DE RESCATE

Elzcntrodc Far i

¥ onkr icnko en protescidn contracaidar parakrabajo on alturar, zomo parke dora plan de smerqenziar,

debo erkakl Limpl kary 3 unpr dimicntopararercate enalturar, gue conteng4a comomi nimo:

alroler y rerponrakilidader del perranal ariqrada

paray durante ol rer<ate;

blaczeroal azzidentadn;

<lertabilizazidin del ac<identadn;

Humeral 3.8

4l aplicacidn 4o tbznicar do rercake;

clmaowilizacidn 4ol accidentado azanarequra;

Flortabilizacitin ds| paciente arnziada al trauma por

<aidade alturar;

altrarlado delacsidentado al centra de atencitin
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