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1. PRESENTACION

Dentro de una organizacion con enfoques en el servicio de salud, realizar un
seguimiento apropiado de los activos informéticos, biomédicos y de
infraestructura puede generar un avance significativo para la gestion interna de
€S0S recursos.

Por esta raz6n y basados en sugerencias de las areas de tecnologia,
mantenimiento, calidad, seguridad y salud en el trabajo de Perfect Body Medical
Center (PBMC) se decide emprender el desarrollo de un sistema web para el
seguimiento y manejo de incidencias en activos que pertenecen a PBMC.

En este sistema se buscara almacenar la informacion pertinente de los activos
qgue se poseen. Las caracteristicas, las incidencias o eventos que nos puedan
indicar su estado, informacion que sera util para alimentar la “hoja de vida” de
cada activo. Las incidencias o eventos seran reportadas por cada empleado,
quien tiene a su cargo recursos por los cuales debe velar e informar novedades.

Se espera con esto favorecer a las distintas areas que brindan soporte a los
recursos informaticos, biomédicos y de infraestructura; mejorando de manera
significativa los tiempos de respuesta y favoreciendo el control y seguimiento de
los recursos poseidos por la IPS.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.0BJETIVO GENERAL:

Desarrollar un sistema web para la gestion de incidencias y eventos en
activos informaticos, biomédicos e infraestructura para Perfect Body
Medical Center.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS:

2.2.1 Definir el problema, los alcances y las funcionalidades del sistema de
gestiéon de incidencias y eventos en activos para PBMC.

2.2.2 Analizar los recursos, roles y requerimientos del sistema de gestion
de incidencias y eventos en activos para PBMC.

2.2.3 Disefar las unidades de software que satisfagan los requerimientos
del sistema de gestién de incidencias y eventos en activos para
PBMC.

2.2.4 Codificar y documentar las unidades de software del sistema de
gestion de incidencias y eventos en activos para Perfect Body
Medical Center.

2.2.5 Ejecutar pruebas correspondientes en el sistema de gestion de
incidencias y eventos en activos en Perfect Body Medical Center.
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2.3.FUNCIONES DEL PRACTICANTE EN LA ORGANIZACION:

2.3.1 Actividad principal: Desarrollo de sistemas de informacion orientado
a las necesidades identificadas por la empresa:

2.3.1.1 Desarrollo de sistema web para el manejo y supervision de
incidencias en los activos de la empresa (administrativo y
asistencial). En el cual se supervisaran los estados, las incidencias
y/o novedades de los equipos reportadas por los empleados.

2.3.2 Actividades secundarias: Atencion y soporte a software y hardware
utilizados en la empresa:

2.3.2.1 Soporte y supervision de la infraestructura de redes de la cual
dispone la empresa.

2.3.2.2 Creacién de script y programacion de tareas orientada a la
realizacion de copias de seguridad (diaria) para los equipos de la
empresa.

2.3.2.3 Atencion y soporte en el software de uso institucional (SIOS) y
sus distintas funcionalidades tanto en la parte asistencial como
administrativa.

2.3.2.4 Atencién y soporte en el uso de equipos de computo en general
en la parte asistencial y administrativa.

2.3.2.5 Atencidén a inquietudes y solicitudes de los pacientes en cuanto
a aspectos tecnoldgicos relacionados con la IPS.
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3. JUSTIFICACION

Perfect Body Medical Center es una organizacion orientada a prestar servicios
en el area de la salud. Posee un recurso humano de aproximadamente 120
empleados entre administrativos y asistenciales, cuenta con una cantidad
considerablemente grande de activos (numero reservado por privacidad de la
IPS) en los cuales basa parte de su funcionamiento en las distintas areas que la
componen.

Estos activos segun su funcidon pueden ser clasificados en las siguientes
categorias:

- Informéticos.

- Biomédicos.

- Infraestructura.

Los cuales estan supervisados principalmente por las areas de tecnologia,
mantenimiento, calidad y contabilidad entre otras.

Actualmente en estas areas se tiene control para cada uno de estos activos, en
algunos casos esta informacién se maneja de forma digital y en otros casos de
forma fisica, sin embargo, no se cuenta con un sistema de informacion que les
permita unificar las generalidades de todos los activos poseidos y que les
permita hacer un seguimiento constante de las incidencias o eventualidades que
ocurren a estos.

El objetivo de este proyecto es desarrollar un sistema web que permita
almacenar la informacién relevante de los activos poseidos, sean informéaticos,
biomédicos o de infraestructura; y que a su vez se vaya actualizando la
informacion con las distintas eventualidades tales como incidencias,
mantenimientos o calibraciones.

Estas eventualidades seran reportadas por los usuarios directamente
responsables de los activos. Cada empleado estara capacitado para poder
reportar incidencias sobre sus equipos asignados, mientras que el jefe de las
areas de mantenimiento o tecnologia estard en la facultad de reportar
incidencias, mantenimientos o calibraciones de cualquier activo.

Con esto se busca tener un mejor control y seguimiento a los activos con los que
cuenta la IPS, mejorar los tiempos de respuestas de las areas encargadas de
prestar servicios de soporte, facilitar el manejo de la informacion, reduciendo asi
los tiempos de espera en las consultas y reducir costos en materiales de
ofimatica.
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Este sistema quedara sujeto a adiciones o mejoras funcionales que se vayan
identificando a lo largo de su implementacién, con nuevos objetivos definidos por
las distintas areas involucradas directamente y cuyo desarrollo principal esta
definido por el area de tecnologia de PBMC.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Perfect Body Medical Center Ltda. Es una IPS en la ciudad de Santa Marta que
tiene como fin garantizar una alta satisfaccion de las necesidades y expectativas
de sus usuarios, a través de la determinacién, establecimiento, sostenimiento y
mejora continua de procesos estandarizados, basados en los requisitos exigidos
por normas de calidad nacionales e internacionales, seleccionando el recurso
humano idéneo y utilizando la més alta tecnologia para la prestacion de sus
servicios.

4.1.MISION

Perfect Body Medical Center tiene como mision brindar servicios de salud
estética, cirugia segura y servicios complementarios aplicando técnicas
meédico-cientificas que cumplan con los méas altos estandares de calidad,
apoyados en un equipo profesional idoneo, procesos certificados y equipos
de dltima tecnologia que permitan garantizar una alta satisfaccion a los
usuarios y, con ello, mejorar la calidad de la atencion y la calidad de vida de
estos.

4.2.VISION

Tiene como vision que para el afio 2019 Perfect Body Medical Center, sera
una institucion lider en la prestacion de servicios de salud estética, cirugia
segura y servicios complementarios en la ciudad de Santa Marta, reconocida
nacional e internacionalmente por el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, la idoneidad del recurso humano, y utilizacién de la
mas alta tecnologia, que asegure una alta satisfaccién de nuestros usuarios.
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4.4. SERVICIOS

Perfect Body Medical Center ofrece servicios de:
- Estéticay Spa

- Cirugia Estética Corporal

- Cirugia Facial Estética

- Cirugia Bariatrica y Laparoscopia
e Bypass gastrico
e Balon gastrico
e Banda géstrica
e Switch duodenal

- Cirugia General y Programada
Cirugia General

Cirugia Cardiovascular
Cirugia Ortopédica

Cirugia Ginecoldgica

- Otros Servicios

UCI para Adultos
Hospitalizacion
Laboratorio Clinico
Diagndstico por imagen
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5. SITUACION ACTUAL

Dentro Perfect Body Medical Center existe una gestion de recursos o activos
eficaz, sin embargo, se puede considerar que estd un poco obsoleta con
respecto al nivel tecnoldgico que existe actualmente.

La gestidn activos esta bajo la responsabilidad de las areas de tecnologia y
mantenimiento. EI dominio para el area de tecnologia esta delimitado para los
equipos informaticos, mientras que el area de mantenimiento abarca los activos
biomédicos e infraestructura.

Actualmente cada érea es independiente en la forma en como lleva el control de
su informacion, esto se debe principalmente a las caracteristicas particulares de
cada recurso. El aspecto en comun es la forma en que se maneja la informacion:
con papeleria, carpetas fisicas y en algunos casos hojas de calculo. Esta
informacion estd organizada, pero su implementacion hace tediosa la
administracion, ademas de los costos que se implica en ofimética y espacio
donde se almacena.

Por otro lado, algo importante en la gestion de recursos es el reporte de las
incidencias que normalmente ocurren. Estos reportes se hacen de manera
verbal directa o via teléfono entre quien notifica el caso y las areas de tecnologia
0 mantenimiento. En muchas ocasiones no queda soporte alguno de la situaciéon
presentada.

En ese proceso se identificd varios inconvenientes:

- Se esta gastando mucho papel, carpetas y espacio, ya que este formato se
llena a mano y no puede llevar borrones ni enmendaduras, luego se agrega
en carpetas que después son almacenadas en una caja.

- No queda un soporte verificable de las incidencias reportadas por los
empleados y de las repuestas de las areas de tecnologia y mantenimiento.

- Tiempo que demoran en consultar y actualizar la informacion de cada equipo,
ya que toca buscar en la carpeta correspondiente, buscar los documentos
del equipo y hacer el respectivo cambio.

Estos inconvenientes impiden agilidad en los procesos de gestion en recursos e

incidencias, ademas, estan en contra del objetivo de ahorro de papel que se ha
propuesto la entidad.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Lo que se propuso fue elaborar una aplicacion web para reportar incidencias en
los recursos o activos administrados con el fin de reducir el uso de papel y
contribuir con la agilidad en los procesos de administracion en las areas de
tecnologia y mantenimiento.

En la etapa de andlisis se usaron métodos de reuniones y entrevistas con las
areas de Tecnologia, mantenimiento, Calidad y S.S.T. de PBMC para recolectar
informacion importante sobre el planteamiento y desarrollo de la propuesta.

En cuanto a bases de datos, fueron claves los conceptos adquiridos tales como
entidades, relaciones, atributos y normalizaciones entre otros, para el disefio de
la misma.

En el desarrollo de esta propuesta se utilizo el lenguaje de programacion PHP
(Hypertext Pre-Processor) con Laravel como framework de desarrollo y
Bootstrap como framework de disefio grafico.

Para ponerlo en produccidon se propuso usar Windows Server 2012 como
servidor, la base de datos en MySQL bajo el gestor PHPmyadmin, ademas de
contar con unas funcionalidades que se conectan a una base de datos montada
en un servidor local en SQL server.

TABLA 1: HERRAMIENTAS UTILIZADAS.

LIBRERIA/ PROPOSITO DESCRIPCION
LENGUAJE/
HERRAMIENTA
Windows  server | Servidor. Sistema operativo de Microsoft.
2012.
PHP 7.2.10. Backend. Lenguaje de codigo abierto,

especialmente  adecuado para el

desarrollo web.

Laravel 5.5. Backend. Es un framework de cddigo abierto para

desarrollar aplicaciones y servicios web.
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Su filosofia es desarrollar cédigo PHP de
forma elegante y simple bajo el patron
Modelo Vista Controlador (MVC).

Sublime Text.

Desarrollo. Es un editor de texto y editor de cddigo
fuente esta escrito en C++ y Python

desarrollado por Jon Skinner.

MySQL.

Base de | Sistema de gestibn de bases de datos
datos. relacional, considerada como base de
datos de cédigo abierto. Desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica
general/Licencia comercial por Oracle

Corporation.

XAMPP.

Servidor Es un paquete de software libre, que
local. consiste principalmente en el sistema de
gestion de bases de datos MySQL y que
ademas cuenta con PHP entre otros.

Bootstrap.

Frontend. Es un framework web o conjunto de
herramientas de cddigo abierto para

disefio de sitios y aplicaciones web.

PHPmyadmin

Backend. Herramienta escrita en PHP con la
intencién de manejar la administracion de
MySQL.

Gliffy online.

Diseio  de | Es un software para hacer diagramas a
base de | través de una aplicacion basada en la
datos. nube HTMLS5.

Google  Chrome
(Version
71.0.3578.80).

Explorador Es un navegador web gratuito

web. desarrollado por Google.
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La decision de usar estas herramientas fue por su flexibilidad y facil manejo en
€l desarrollo ademas de percibir un rendimiento estable. La propuesta fue
desarrollada contemplando los aspectos establecidos previamente durante la
fase de planeacion.

El disefio del modelo entidad relacién de la base de datos se realizd via web a
través de la herramienta Gliffy online.

La codificacion del software se realizé utilizando el Sublime Text, cuya licencia
es gratuita. Este IDE se utilizé tanto para tareas de Backend como para tareas
de Frontend, utilizando el lenguaje de programacion PHP con el framework de
desarrollo Laravel y el lenguaje HTML, CSS y Bootstrap respectivamente.

La aplicacion PHPmyadmin fue utilizada para gestionar directamente la base de
datos y hacer cambios cuando fuese pertinente.

Y las pruebas de visualizacion y funcionamiento se hicieron principalmente sobre
el explorador Google Chrome en su version de escritorio y movil (Android).
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Las actividades a desarrollar estaran basadas en 4 fases, compuestas por

varias actividades que nos ayuden a cumplir los objetivos:

- Andlisis del sistema web para la gestién de incidencias y eventos en activos
para PBMC.

- Disefio del sistema web para la gestion de incidencias y eventos en activos
para PBMC.

- Cadificaciéon del sistema web para la gestidon de incidencias y eventos en
activos para PBMC.

- Implementacion y pruebas del sistema web para la gestion de incidencias y
eventos en activos para PBMC.

7.1. ANALISIS DEL SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS Y
EVENTOS EN ACTIVOS PARA PBMC.

7.1.1. Reunion y seguimiento con los jefes de las areas de Tecnologia,
Mantenimiento, Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo de PBMC para
describir la problematica.

7.1.1.1. Reunidn con las areas de Tecnologia, Mantenimiento, Calidad,
Seguridad y Salud en el trabajo de PBMC en la cual se describe la
situacién actual, el problema y las expectativas.

Esta reunion fue liderada por el area de tecnologia que
involucré para el analisis propuesta las areas de Mantenimiento,
Calidad y Seguridad y Salud en el trabajo (SST).

Se describi6 la problematica como una ausencia de agilidad y
recursividad para gestionar los recursos. Se plantea que a
través del sistema se puedan reportar las incidencias o eventos
por cada uno de los usuarios con el fin de generar un soporte
de esas situaciones, ademas, esas situaciones alimentaran la
hoja de vida de los activos poseidos por la IPS.

Se defini6 que el aplicativo abarcaria todos los activos
informaticos, biomédicos e infraestructura en las distintas
modalidades leasing, comodato y activo fijo.

Se establecié ademas que el sistema de incidencias quedara
sujeto a mejoras definidas por las sugerencias de las areas
involucradas, y el desarrollo de este esta a cargo del area de
Tecnologia.
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7.1.1.2. Capacitacion y recorrido del jefe de Tecnologia a el auxiliar de
sistemas por las areas administrativas y asistenciales para conocer
la infraestructura y los recursos tecnoldgicos basicos.

7.1.2. Recorrido por las distintas areas administrativas y asistenciales para
recolectar sugerencias e informacion sobre la propuesta del sistema web
para gestion de incidencias en activos para PBMC.

En esta actividad las sugerencias mas relevantes fueron:
» EIl usuario y contrasefia fuesen semejantes a los que se
manejan en software de uso institucional (SIOS).
* Que sea accesible y entendible.
* Que esté habilitado en todos los equipos de la IPS.
= Que permita reportar incidencias a cualquier hora del dia.

7.1.3. Capacitacion del jefe de Tecnologia y el Ing. De Sistemas (Soporte
externo) sobre la infraestructura de redes que posee PBMC.

La IPS PBMC cuenta con una segmentacion de red clase C. Cuenta
con un data center, en él estd el Rack dénde estan los Switches,
Reuters, UTM, servidores entre otros dispositivos de la IPS.

Por motivos de privacidad y seguridad se limita dar mas detalles de la
infraestructura y configuracién de las redes.

7.1.4. Definir las con el jefe de tecnologia y el Ing. De Sistemas (Soporte
externo) las tecnologias de desarrollo del sistema web para gestion de
incidencias en activos para PBMC.

Se definieron las siguientes tecnologias para el desarrollo de la
propuesta:

= En desarrollo: PHP, Laravel 5.5, Bootstrap 3.72.

» Bases de datos: MySQL, administrada con PhpMyAdmin.

7.1.5. Capacitaciones con recursos diversos de la web sobre el lenguaje,
patrones de desarrollo y framework seleccionado para el desarrollo de
la propuesta.

Debido a la falta de conocimiento a profundidad en el framework
Laravel 5.5, se vio la necesidad de capacitaciones y se fundamento en
tres herramientas principales via web: Documentaciéon oficial de
Laravel, Curso de Laravel Gratis de codigo facilito y las distintas
comunidades de Laravel en linea.
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7.1.6. Definicion de los roles, requerimientos y casos de uso del sistema de
gestion de incidencias en activos para PBMC.
El software permitira:
= Para el usuario con rol “Usuario”:

Iniciar sesion.

Cerrar sesion.

Ver péagina principal.

Restablecer contrasena.

Reportar incidencias de sus equipos asignados.
Ver todas sus incidencias reportadas.

Ver detalles de una incidencia.

Ver sus equipos asignados.

Ver detalles de sus equipos asignados.

= Para el usuario con “Administrador”:

Iniciar sesion.

Cerrar sesion.

Ver pégina principal.

Restablecer contrasefa.

Reportar un evento (incidencia, mantenimiento o
calibracién entre otras).

Hacerles seguimiento a todos los eventos reportados.
Asignar responsables a incidencias.

Procesar incidencias.

Eliminar eventos.

Ver todos los equipos.

Editar todos los equipos.

Asignar equipos.

Ver detalles de todos los equipos.

Generar “Hoja de vida” de los activos en pdf.
Registrar equipos.

Ver usuarios.

Ver detalles de usuario.

Eliminar usuarios.

Editar usuarios.

CRUD de éreas, cargos y tipos de incidencias o eventos.

Adicional para los cargos de recursos humanos e Ingeniero de
sistemas se habilitaron funcionalidades para gestionar
certificados laborales: con salario, sin salario, desprendible de
pago y documento de retiro de cesantias.
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7.1.7. Establecer los casos de uso dentro del sistema de gestion de
incidencias en activos para PBMC.

7.2. DISENO DEL SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS Y
EVENTOS EN ACTIVOS PARA PBMC.

7.2.1. Disefnar de las unidades de software apropiadas para el sistema de
gestion de incidencias en activos para PBMC.

La base de datos cuenta con el siguiente modelo relacional, en donde
se especifican las entidades y sus atributos, adicional a esos atributos
esta dos para cada tabla “create_at” y “update_at” propios de las
migraciones con Laravel que corresponden a la fecha de creacion y de
actualizacion respectivamente de cada registro.

Super

id
nombre

Cargo 1 Estado 1 Tipo 1 Area
id | id [l id [ id |
descripcion descripcion descripcion descripcion
idArea - 5'{
I ; g Equipo
User ] - - d ]
- Incidencia ! Categoria
id Creada por: id - serial a t
primerNombre 1 i descripcion(nombre) 2]
segundoNombre || h::CIIEUEiero caracteristicas >H_ descripcion po—+H
primerapelido Asignada por: ik fechaAdguirido idSuperCategoria
segundoApellido fechaAsignado

descripcion
username 0
observacion AL

Asignada a:
paesrsr::i?m @ﬂg\ pricridad (Baja, Media, Baja) pe—H rgfgne:lc;
fechalimite el

ol (Administrador, fect Eemle
i idAsignadoPor
_[L:isé:rr;? idAsignadoA f ?g*éaaY:ngr?;r
activo idEstado idAnga
idTipolncidencia
SeX0 estado
calibracion
frecuenciaCal
UsuariosEqupos fechaUltimaCal
idUsuarios 1
g idEquipos !

7.2.1.1. Disefar de las bases de datos para el sistema de gestion de
incidencias en activos para PBMC.

7.2.1.2. Disefiar de el modelado de objetos, atributos y funciones para
el sistema de gestién de incidencias en activos para PBMC.

7.2.1.3. Disefiar la interfaz de usuario adecuada y accesible para los
usuarios en el sistema de gestién de incidencias en equipos para
PBMC.
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7.3. CODIFICACION DEL SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
INCIDENCIAS Y EVENTOS EN ACTIVOS PARA PBMC.

7.3.1. Codificacion de las unidades de software para el sistema de gestion
de incidencias en activos para PBMC.
7.3.1.1. Creacion de script o codificacion para general la base de datos
disefiada para el sistema de gestion de incidencias en activos para
PBMC.

Las bases de datos se realizaron basados en la herramienta de
Laravel migraciones en la cual se crean bases de datos a partir de
leguaje PHP, se creo una migracion por cada entidad, sus atributos
y relaciones.

7.3.1.2. Cadificacion de los modelos y funcionalidades del sistema de
gestion de incidencias en activos para PBMC.

7.3.1.3. Crear las vistas adecuadas para los distintos roles y
funcionalidades del sistema de gestidn de incidencias.

7.4. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA WEB PARA LA
GESTION DE INCIDENCIAS Y EVENTOS EN ACTIVOS PARA PBMC.

7.4.1. Configuracion del servidor.

Usamos un DELL PorwerEdge R430 con procesador Xeon de 4 nucleos
y 16 Gb de Memoria RAM ddr3 a 1,6 GHz con el sistema operativo
Windows server 2012 R2.

Se instal6 XAMPP, Composer (manejador de dependencias de PHP) y
algunos controladores adiciones para SQL server.

7.4.2. Cargar el sitio al servidor y habilitar sistema de gestidén de incidencias
en activos para PBMC.

Se cargo el sitio y la base de datos en el servidor bajo el aplicativo de

servicio web de apache y MySQL que vienen implicitos en el lenguaje
XAMPP.
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7.4.3. Probar las funcionalidades y los requerimientos de sistema de gestion
de incidencias en activos para PBMC.

Primero se poblo la base de datos con los equipos y usuarios a traves
del sistema de incidencias, luego se empezé a implementar para que
cada usuario empezara a experimentar el comportamiento con el

sistema.
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8. CRONOGRAMA

8.1.Cronograma general de las actividades:

1 julio 1 septiembre 1 noviembre 1
0 Mombre detarea ~ Durat= Comienzo =  Fin « Prec~| 3/06 | 1/07 29/07  26/08  23/09 2110 1811 1612

1| § |4 Desarrollo de sistema web para la 123 lun 2/07/18 mié 19/12/18 _II]
gestion de incidencias y eventos en | dias ;
activos para PEMC.
2| @ r Andlisis del sistema web para la 65 dias [lun 2f07/18 |vie 28/09/18 |
gestion de incidencias y eventos en
activos para PBMC.
12| § i Disefio del sistema web para la 25 dias lun 1/10/18 vie2f11/18 2 I
gestion de incidencias y eventos en
activos para PBMC.
16| § I- Codificacién del sistema web para  20dias lun5/11/18 vie 30/11/18 12 [
la gestién de incidencias y eventos
en activos para PBMC. :
20| § i Implementacién y prueba del 13 dias [lun 3f12/18 mié 19/12/18 16 H
sistema web para la gestion de :
incidencias y eventos en activos
para PEMC.

DIAGRAMA DE GANTT

8.2.Cronograma de la fase de andlisis.

1 julia 1 septiembre
B Mombre de tarea w Durate= Comienzo - | Fin w Precw-| 3/06 1/07 | 28/07 | 26/08 | 23/09
2| @ 4 Andlisis del sistema web para la 65 dias lun 2/07/18 |vie 280018 1 I

gestion de incidencias y eventos en

activos para PBEMC.

3 > Reunidén y seguimiento con 10 dias lun 2f07/18 vie 13f07/18
los jefes de las dreas de

Tecnologia, Mantenimiento,

Calidad, Seguridad y Salud en

6 |E Recorrido por las distintas dreas |Sdias  |lun vie 20/07/18 3
administrativas y asistenciales 16/07/18

para recolectar sugerencias e

informacidn sobre la propuesta

externo) las tecnologias de
desarrollo del sistema web para

E 7 |E Capacitacion del jefe de sdias | lun vie 27/07/18 6
é sistemasy el Ing. De Soporte 23/07/18

" (Externo) sobre la

=]

< B Definir con el jefe de tecnologia 5dias  lun vie 3/08/18 |7
E y el Ing. De Sistemas (Soporte 30/07/18

U]

=

=]

9 Capacitaciones con recursos 30 dias lun 6/08/18 |vie 14/09/18 |8
diversos de la web sobre el
lenguaje, patrones de desarrollo

10 Definicidn de roles, sdias | lun vie 21/09/18 |9
requerimientos funcionales y no 17/09/18
funcionales del sistema de
1 Establecer los casos de uso Sdias | lun vie 28/09/18 |10
dentro del sistema de gestion de 24/09/18
12| § i Disefio del sistema web para la 2t dias lun 1/10/18 vie 2/11/18 2 T

gestion de incidencias y eventos en
activos para PBMC.
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DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GAN1

8.3.Cronograma de la fase de disefio.

25 dias lun 1/10/18 |vie 2f11/18

12

13

14

15

16

]

¥

4 Diseifio del sistema web para la

gestion de incidencias y eventos en

activos para PEMC.

Disefiar de las bases de datos
para el sistema de gestion de
Disefiar de el modelado de

objetos, atributos y funciones
para el sistema de gestidn de

Disefiar la interfaz de usuario
adecuada y accesible para los
usuarios en el sistema de
gestion de incidencias en

> Codificacion del sistema web para

10 dias lun 1/10/18 |wie 12/10/183

10 dias lun vie 26/10/18
15/10/18

Sdias |lun vie 2/11/18
29/10/18

la gestion de incidencias y eventos

en activos para PBMC.

20dias lun 51118 vie 30f11/18

8.4.Cronograma de la fase de codificacion.

16

17

18

19

20

8.5.Cronograma de la fase de implementacion y prueba.

20

21
22

23

¢

¢

?

4 Codificacion del sistema web para
la gestion de incidencias y eventos
en activos para PBMC.

Creacidn de script o codificacidn | 5 dias

para general la base de datos
disefiada para el sistema de

Codificacion de los modelos y
funcionalidades del sistema de

gestion de incidencias en activos

Crear las vistas adecuadas para
los distintos roles y
funcionalidades del sistema de
t Implementacion y prueba del
sistema web para la gestion de
incidencias y eventos en activos
para PEMC.

4 Implementacion y prueba del
sistema web para la gestion de
incidencias y eventos en activos
para PBMC.

Configuracion del servidor.

Cargar el sitio al servidory
habilitar sistema de gestion de

20 dias

10 dias

5 dias

13 dias

lun 5/11/18 vie 30/11/18 12

lun 5/11/18 vie 9/11/18

lun vie 23/11/18 17
12/11/18
lun vie 30/11/18 18
26/11/18

lun 3/12/18  mié 19/12/18 16

13 dias lun 3/12/18 mié 19/12/18 16

2 dias
3 dias

Probar las funcionalidades y los | Bdias

requerimientos de sistema de
gestidn de incidencias en activos

lun 3/12/18 mar 4/12/18
mié 5/12/18 \vie 7/12/18 21

lun mié 19/12/18 22
10/12/18

2

13

14
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9. PRESUPUESTO

No aplica presupuesto detallado para la elaboracion de este proyecto. Se aclara
que la IPS Perfect Body Medical Center dispuso de los recursos fisicos y
humanos para el desarrollo de esta propuesta, disponiendo de equipos de
computo, oficinas, recursos de oficina y su base nominal entre otros.
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10. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

10.1. Se contribuyé a la organizacion y gestibn de la informacion e
incidencias y eventos de los activos.

10.2. Se disminuy6 el uso del papel para tramitar estos eventos y almacenar
la informacién de estos activos.

10.3. Se pretende trasladar la informacidén que existe en papeleria hacia el
sistema web de incidencias de PBMC.

10.4. Se establecieron los registros de incidencias (dentro del sistema web)

como soporte valido a un caso presentado dentro de la IPS.
Se espera a futuro afiadir mas funcionalidades propias de los equipos, basados

en sugerencias de las areas que componen a PBMC o novedades en los
procesos e infraestructura.
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12. ANEXOS

No. Relacion de Anexos

1 Acta de reunién con los jefes y representantes de las areas de
Tecnologia, Mantenimiento, Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo.

2 Fotos capacitacion sobre la infraestructura de redes.

3 Captures de capacitacion web sobre la documentacion de Laravel.

4 Captures de las dentro del sistema web de incidencias en activos para
PBMC.

5 Fotos de usuarios registrando incidencias y navegando en el sistema.
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13.ANEXOS

13.1. Acta de reunion para definir los objetivos y recoleccidon de datos.

"ﬁ’erfeﬂ._llody

Ref.: Acta de reuni6n para definir necesidad, requerimientos, objetivos y resultados esperados
del sistema de incidencias en Perfect Body Medical Center.

Santa Marta D.T.C.H., 2 de Julio del 2018.

Por medio de la pr se hace cc ia del evento o reunion liderada por el drea de Tecnologia
para definir necesidad, requerimientos, objetivos y resultados esperados del sistema de incidencias
en Perfect Body Medical Center.

Esta reunion contd con la asistencia de:

/;%i\@wdﬁ" N 2z bk %&V

Kennedy Jesis Charris Gerts Nairo Redondo Flérez
Jefe de Sistemas. lefe de Mantenimiento.
Geraldine Tibaduiza Maestre Alan David [nﬂos Mateus
Auxiliar de SST. Coordinador de Calidad.
2.
)gfv""
7 —g
Bladimiro José Ricaurte Arguelles

Auxiliar de Sistemas.

Carrera 20 # 15-110 Barrio Jardin - Santa Marta D.T.C.H.
PBX: (5)4217901 Tel: 4217902

NIT: 900.223.667-4

www.perfechody.com,co - info@perfectbody.com.co
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13.2. Fotos de capacitacion de red.

Rack principal. Dispositivos del Rack.

13.3. Capacitaciones via web de Laravel.

13.3.1. Documentacion oficial de laravel.

3 Installation - Laravel - The PHP 7 X @) Curso de Laravel Gratis x| + - X
& C & hitpsy//laravel.com/docs/5.7 B v @
i1 Aplicaciones & Google [4] Carpets de dshared [@ Call Of Duty 4 Mod= [l Archive - dshared.co [ Netfolderin free Se @& NVIDIA - Controlad: B3 0 Notificaciones » Otros marcadores

[ &

Laravel Nova is now available! Get your copy today!

\38 Laravel SEARCH Documentation Laracasts News partners Forge Ecosystem - 57~

Installation

Installation

Web Server Configuration

Pralogue

Getting Started Installation

E Laracasts provides a free, thorough introduction to Laravel for newcomers to the
Architecture Concepts .
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JORT .
13.3.2. Curso en codigo facilito de Laravel.

¥ Installation - Laravel - The PHPF X @) Curso de Laravel Gratis x  + -

& > C @ hitps//codigofacilito.com/cursos/laravel * &

£ Aplicacions es (& Google |4 Carpetade 4shared - [@ Call Of Duty 4 Mode: (4] Archive - 4shared.co.  [3 Netfolder.in free Ser. 8 NVIDIA - Controlade [ O Notificaciones » Qtros marca dores

= NAVIDAD 2019
— e Cursos v  Especialidades v Buscar. Articulos _

Ingresar

Curso de Laravel Gratis

£ .
&4 1.- Curso Laravel - Introduccién

| el

1

13.4. Captures del sistema web de incidencias y eventos en activos para

PBMC.
13.4.1. Sistema de incidencias agregado al menu de sitios de PBMC.
- Menu Perfect Bady x  + -
& 5 C O Noesseguro | 192.168.1.52 * @
i1 Aplicacion es G Google (4] Carpetade 4shared - [@ Call Of Duty 4 Moder [l Archive - dshared.cc. [ Netfolderin free Ser <@ NVIDIA - Controlade  [J§ 0 Notificaciones » Otros marcadares

Gestion de Sitios Perfect Body Medical Center

9

ADMISIONES CITAS ORDEN EXTERNA REPRESU - CTC RX-OVIYAM

‘é’eﬁm Boly Pertect Body Medical Center

© 6 0/ 6

GERENCIAL CONTRATACION ACTIVOS F1IO! INCIDENCIAS
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13.4.2. Ingresar al sistema de incidencias.

& Ingresar | Home x  + = X
< C @ localhost/Medulolncidencias/public/login o ¥ @
! Aplicaciones G Google (4] Carpeta de 4shared - (@ Call Of Duty 4 Moder @] Archive - 4shared.cor [ Netfolderin free Ser <@ NVIDIA - Controlade [ 0 Notificaciones » Otros marcadores

¢ Perfect Body Medical Center ., iqencias en activos

&, Ingresar

Ingresar

Usuario BRICAURTE
Contrasefia

Recordarme

Ingresar ¢Qlvido o desea cambiar su contrasefia?

Perfect Body Medical Center - "Su salud en las mejores manos".

Desarrollado por: Tecnologia y Mantenimiento - 2018- Il
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13.4.3. Vista de inicio para el usuario “Administrador”.

& Home | Principal X + - X
< C @ localhost/Modulolncidencias/public/principal o ¥ @
B Aplicaciones G Google (4] Carpeta de4shared - (@ Call Of Duty 4 Moder  [@] Archive - dsharedico. [ Netfolderin free Ser. <@ NVIDIA - Controlade  [J§ 0 Notificaciones » Otros marcaderes

¢ Perfect Body Medical Center ., iqencias en activos

Principal Incidencias o eventos A Equipos o activos I= Usuarios & Mas ~ Bladimiro Ricaurte, Auxiliar de Sistemas - Administrador~

Bienvenido Bladimiro Ricaurte al sistema de gestion de incidencias en activos tecnolégicos, biomédicos
e infraestructura de la clinica:

edical cente

Pertect Body

Perfect Body Medical Center - "Su salud en las mejores manos".

Desarrollado por: Tecnologia y Mantenimiento - 2018- Il

13.4.4. Vista de inicio del usuario “Usuario”

& Home | Principal X+ - x
< C @ localhost/Medulolncidencias/public/principal o 37 4
! Aplicaciones G Google [] Carpeta de 4shared (@ Call OF Duty 4 Moder [ @] Archive - dsharedcc:  [3 Netfolderin free Se 3 NVIDIA - Controlade ] 0 Notificaciones » Otros mareadores

¢ Perfect Body Medical Center .. iqencios en activos

Principal  Incidencias A  Equipos o activos i= Nancy Estrada, Gerente - Usuario~

Bienvenida Nancy Estrada al sistema de gestion de incidencias en activos tecnologicos, biomédicos e
infraestructura de la clinica:

ical cente

Periect Body

Perfect Body Medical Cenfer - “Su salud en las mejores manos".

Desarrollado por: Tecnologia y Mantenimiento - 2018- 1l
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13.4.5. Incidencias (Administrador)

& Ver|Incidencias x  + - X

< C @ localhost/Medulolncidencias/public/incidencia * @

Aplicaciones G Google (4] Carpeta de 4shared - [(3 Call Of Duty 4 Mode: (4] Archive - dsharedicor [ Netfolderin free Ser. <@ NVIDIA - Controlade ] 0 Notificaciones » Otros marcaderes

¢ Perfect Body Medical Center ., iqencias en activos

Usuarios & Més ~

Principal Incidencias o eventos A Equipos o activos IS

] Bladimiro Ricaurte, Auxiliar de Sistemas - Administrador~

Lista de incidencias [EENEEEIEE RETET]
Titulo, descripcién o usuario Q Todas B Asignadas @

Id Titulo Equipo Reportoé Encargado Estado  Prioridad Acciones
31 Se acabé el rollo Impresora de Sticker RX Bladimira Ricaurte Nairo Redondo =
30 Cambio de operador. Celular RH Bladimiro Ricaurte Bladimiro Ricaurte -
29  Se partid el vidrio templado Celular ASISTENTE DE GERENCIA Bladimiro Ricaurte Bladimiro Ricaurte +
28 Cambio de operador Celular ASISTENTE DE GERENCIA Bladimiro Ricaurte Bladimiro Ricaurte =

3 ' BRI

Perfect Body Medical Centel u salud en las mejores mano:

Desarrollado por: Tecnologia y Mante

& Crear | Incidencias x  + - X

< C @ localhost/Medulolncidencias/public/incidencia/create * @

Aplicaciones G Google @] Carpeta de 4shared - (@ Call Of Duty 4 Mode: [ Archive - dsharedico. [3 Netfolderin free Ser. <@ NVIDIA - Controlade [ 0 Notificaciones » Otros marcadores

4 Perfect Body Medical Center ;. c;qencias en activos

Principal Incidencias o evenios A Equipos o activos = Usuarios £ Mas ~ :O Bladimiro Ricaurte, Auxiliar de Sistemas - Administradorv

Nueva incidencia

Us Equipo * Tipo evento* Prioridad Estado
1 Seleccione un equipo v Seleccione el ¥ Media v Seleccione el v
Titulo * Fecha solucion Asignado para solucién
Ejemplo: "El computador dd/mm/aaaa Ninguno v
Descripcion * Observacion

vacion adicional por afiadir. Ejemplo: 'Es Ia terce!

# 4
Alras

Perfect Body Medical Center - "Su salud en las mejores manos”.

Desarrollado por: Tecnologia y Mantenimiento - 2018- 1l
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13.4.6. Equipos (Administrador)

& Ver | Equipos - X
< C @ localhost/Modulolncidencias/public/equipo?page=31 % @
Aplicaciones (& Google (4] Carpeta de 4shared - (@ Call Of Duty 4 Moder [ Archive - dshared.co. [ Netfolderin free Ser. <@ NVIDIA - Controlade  [J§ 0 Notificaciones » Otros marcaderes

¢ Perfect Body Medical Center ., iqencias en activos

Principal Incidencias o eventos A Equipos o activos I= Usuarios & Mas ~ Bladimiro Ricaurte, Auxiliar de Sistemas - Administrador~

Lista de equipos FEACLITNEE R G A
Q Todos Asignados (g) )

Id Nombre Categoria Marca- Modelo Usuarios Area Acciones
20 UCIA-3-PC g Optiplex 3040 Sin usuarios UCI Adulto ° E8 E
56 Video Proyector Auditorio a0 SN  Powerlite S12+ H430A Sin usuarios Auditorio ¢ B3 (i - |

€ 12 . 23 | 24 25 26 27 28 29 30 n »

& Ver|Equipo x  + - X
<« C @ localhost/Modulolncidencias/public/equipo/9 * @
Aplicaciones G Google (4] Carpeta dedshared - [@ Call Of Duty 4 Moder [ Archive - dshared.co [ Netfolderin free Ser <@ NVIDIA - Controlade [ 0 Notificaciones » Otros marcadores

incidencias en activos

Usuarios & Mas - Bladimiro Ricaurte, Auxiliar de Sistemas - Administrador ~

SR

Principal Incidencias o eventos A Equipos o activos 3

Detalles del equipo 9

Nombre: Impresara Sharp 2040cs Fecha adquirido: Desconacida,
Ci isti ifuncional de idad media Estado: Activo
Marca: SHARP Maodelo: AL-2040-CS
Area: Facturacién c: ia - SL ia:

Usuario (s) del equipo: _ Bladimiro José Ricaurte Argiielles (Auxiliar de Sistemas)

- Yeimis Enith Causil Rodriguez (Jefe de Facturacién)

ECIER IS Service Tag o Producto: No disponible.
Garantia: No hay registro de la garantia. Fecha o e D
Dl - Presentd traba en el papel

- Fallé el revelador.

- No puede imprimir.

- Baja calidad en la impresion
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13.4.7. Vistas en dispositivo moévil (Google Chrome - Android)

A htps://192.168.1.210/Moduls

¢ Perfect Body

2. Ingresar

Ingresar

Usuario

Contrasefa

Recordarme

Ingresar

¢Olvidé o desea cambiar su contrasefia?

Perfect Body Medical Center - "Su salud en las mejores]
manos".

Desarrollado por: Tecnologia y Mantenimiento - 2018-|
1l

A hips//192.168.1.210/Modulolncidencias/public/incidencia

¢ Perfect Body Medical Center icidencias en

Principal

Lista de incidencias [ESEL RS REET
Titulo, descripcién o usuario Q

Todas

Asignadas (g)
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13.5. Usuarios interactuando con el sistema de incidencias y eventos en
activos para PBMC.

Kennedy Chatrris - Jefe de sistemas Eliana Varela — Asis. de Gerencia

Angela Montoya - Psicdloga Coraldine T — A S ST
W - ‘
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Yeimis Causil — Jefe de facturacion.
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