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Resumen

Existen empresas de diversos tamafio conformando el entramado productivo de todo un pais,
las hay desde las multinacionales hasta las micro empresas, este trabajo se centra en la
identificacion de los factores competitivos en las empresas mas pequefias, debido
primordialmente, a la importancia que estas cobran en la economia por su significativo aporte a
la creacion de empleo y al avance econémico y social; por otro lado, existen muy pocos trabajos
que se centren en el andlisis de los elementos determinantes de la competitividad de las empresas

medianas o pequefias y mucho menos el sector de estas que exporta, especialmente en Colombia.

En ese orden de ideas, el objeto principal de la presente investigacion es identificar los
factores competitivos de las Pymes exportadoras del distrito de Santa Marta, tomando como
marco general de anélisis la competitividad empresarial y la teoria de recursos y capacidades de

Barney.

Para esta investigacion, metodolégicamente se utiliza una aproximacion cualitativa y
cuantitativa, desarrollada en tres fases: Andlisis de documentacién, encuesta a empresarios
Pymes y entrevista a expertos. Considerando el tema desde estas diferentes perspectivas, se
determinaron los principales factores competitivos relacionados con las capacidades y recursos,
factores internos, de estas empresas tales como la calidad, la capacidad del recurso humano, la
productividad, innovacién, valor agregado del producto/servicio, bajos costos, acceso a mercados
y la ubicacién geografica. Y como factores externos: el papel que desempefia el gobierno y las

universidades, se resaltan también la presencia de alianzas estratégicas.



Palabras claves: Pymes, exportaciones, competitividad, factores internos, factores externos,

teorfa de recursos y capacidades.



Abstract

There are companies with different sizes, which set the productivity of a country, is possible
to find since multinationals until small companies, here is searching for to identify competitive
factors in these organizations, because of primarily, to the importance of these in the economy,
which are source of employ and of economic and social improvement; and the other hand, the
insufficient presence of researches which focus on key elements of the competitiveness in SMEs,

specially the sector which export.

In this vein, the main purpose of this research is to identify the competitive factors of
exporting SMEs in the district of Santa Marta, on the general framework of business

competitiveness and the resource-based view theory of Barney.

For this research, a qualitative and quantitative methodological approach is developed in three
phases: documentation analysis, surveys apply to SMEs entrepreneurs and interview to experts.
Through the evaluation the subject from these different perspectives, was possible to determinate
the competitive factors associated with resources and capabilities, internal factors, in these
SMEs, such as quality, capability of human resource, productivity, innovation, added value of
product/service, low price, access to markets and the geographic location. For external factors,

this work identified: government and universities role and strategic alliances.




Key words: SMEs, Competitiveness, Exports, Internal and external Factors, Resources and

capabilities theory.
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1. Introduccién y Contextualizacién

1.1 Introduccion

Es evidente que la globalizacion y por supuesto la internacionalizacion de los mercados,
debido a su mismo alcance y relevancia, han llegado hasta el ambito de las pequefias empresas,
obligando a las organizaciones de todos los sectores a tener una rapida capacidad de respuesta
ante el aumento de la competitividad indispensable en el mundo de los negocios, lo que, por
obvias razones, requerira una capacidad mayor para identificar los cambios, asi como responder
y adaptarse a estos de manera apropiada y pertinente. Es una situacién que deben desafiar
persistentemente las compafiias que quieran perdurar en el mercado. (Calle, A. & Tamayo, V.,

2005)

Analizando la estructura de un pafs, cualquiera que sea este, se encuentra la existencia de
empresas de diversas dimensiones. Vale la pena resaltar que no existe una actividad econémica
donde la envergadura sea un requisito fundamental para funcionar. Y se hace evidente la
presencia de sectores con una mayor actividad que otros, quienes cuentan con ventajas
comparativas y competitivas frente al resto de naciones, destacando la presencia de pequefias,
medianas y grandes empresas en estos paises. Los nuevos retos que plantea el mundo
globalizado, surgieron para ser superados y en este orden de ideas, las Pymes deben ponerse a la

tarea de poder competir bajo estas condiciones.

Pero, jcémo definir una Pyme? En Colombia, de acuerdo a lo estipulado en la ley 590 del

2000, se entiende para todos los efectos, por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de



explotacion econdmica, ejecutada por persona juridica o natural, en actividades de tipo
empresarial, industrial, agropecuaria, comercial o de servicios, rural o urbana. Para establecer su
clasificacion, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT)', seflala que mientras se
reglamenta el articulo 43 de la Ley 1450 de 20117, los pardmetros vigentes para clasificar las

empresas por su tamafio son los establecidos en la Tabla 1-1:

Tabla 1-1 Clasificacion de las Pymes acorde a su tamafio.

MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA MEDIANA
EMPRESA
PLANTA DE PERSONAL | No superior a diez (10) ~ Entre once (11)y cmcuentai  Entrea
_trabauadores “j i W (50) trabqladores . cincuentay
| e o (Sha
~ doscientos
_______ . 8 habajadores.
ACTIVOS TOTALES Valor mfenor a qumlentos Valor entre quinientos uno  Entre cinco
(EXCLUIDA (500) salarios minimo (501) y menos de cinco mil  mil uno
VIVIENNDA) mensuales legales vigentes.  (5.000) salarios minimos (5.001)a
mensuales legales vigentes.  treinta mil
(30.000)
salarios
mensuales
legales
vigentes.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del MinCIT.

Segin datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, las Pyme ocupan el 96% de los
establecimientos, el 81% del empleo del pais, mientras que las grandes empresas s6lo
representan el 0.1% de los establecimientos y el 19% del empleo del pais. Lo cual evidencia,

que las Pymes son primordiales para la economia de este pafs. (Ver Grafico 1-1)

! Ministerio de Comercio Industria y Turismo MinCIT. (2013). Definicién Tamafio Empresarial Micro, Pequeiia,
Mediana o Grande. Informacion extraida de internet en el siguiente vinculo:
http://www.miPymes.gov.co/publicaciones.php?id=2761. Recuperado el 15 de noviembre de 2013.

2 Ley por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.




Grafico 1-1 Pymes Vs Grandes empresas

Establecimiento Empleo

s
7 Pymes 96% 81%
f1Grande Empresas 0,1% 19%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del MinCIT.

Una economia globalizada es aquella en la cual los bienes, las personas, los servicios. las
habilidades y las ideas se mueven con total libertad a través de las fronteras geograficas. (Hitt,
Ireland, & Hoskisson, 1999). En el mundo vigente, cada dia se presentan nuevos retos para las
organizaciones. dichos retos las impulsa a tomar decisiones estratégicas y aprovechar de una
mejor manera sus potenciales, debido a que la era de conocimiento, exige buscar mecanismos
para aumentar la competitividad y como resultado de esta tendencia global, encontrar la mejor

estrategia para aprovechar los nuevos mercados internacionales.

En la economia actual, se puede evidenciar la clara inclinacién hacia la internacionalizacion
de los negocios y de los mercados, las Pymes no se han quedado atras y esto se ha convertido en
un reto para ellas y el primer paso hacia la internacionalizacion de sus negocios ha sido por
medio de la exportacion. Dichos retos, surgen para ser superados, y en ese orden de ideas, estas

organizaciones empresariales deben ponerse a la tarea de poder competir bajo estas condiciones,




hacer frente a estos retos y prepararse, dotarse de factores y desarrollar las capacidades que le

permitan hacerlo.

Como lo sefiala Tucker (1995) los negocios estén frente a una paradoja, debido a que tienen
oportunidades nunca vistas para aprovechar los mercados nuevos, los cuales cambian de manera

sustancial, reduciéndose o haciéndose competitivos vigorosamente.

1.2 Contextualizacion

En el contexto mundial de globalizacién y competitividad, se plantea a las empresas en
general, y especialmente a las Pymes, la necesidad de conquistar mercados altamente exigentes
en el ambito internacional mediante productos y/o servicios de calidad para cuyos efectos se hace

necesaria la reconversion de paradigmas y culturas empresariales vigentes de los empresarios.

En muchas de las industrias globales, la naturaleza principal de la competencia estd en
constaste cambio (Kotha, 1995). Es por esta razon, que los administradores deben adoptar una
nueva actitud mental, que aprecie la flexibilidad, la rapidez, la innovacion, la integracién y los

retos que florecen de las condiciones en permanente cambio.

Las Pymes siendo las dinamizadoras de la economia de un pais, encuentran su razon de ser,
conforman las organizaciones empresariales con mayor capacidad de adaptacién a los cambios

tecnolégicos y a la generacién de empleo, lo cual las constituye como un agente importante de



politica de distribucién de ingresos para las clases medias y bajas, por consiguiente logran

impulsar el desarrollo”.

El proceso de lograr el desarrollo, trae consigo mismo una serie de obstaculos y/o problemas
que retardan dicho procedimiento, por lo cual los gobiernos se han visto en la necesidad de
formular y ejecutar planes estratégicos para brindar posibles soluciones a tales problemas. Lo
cual afecta directamente el entorno de estas organizaciones. Por otro lado, Lombanza & Rozas
indican que la universidad como centro de debate por naturaleza, debe aportar elementos a la
discusion sobre la competitividad y por tanto debe mostrar una posicion clara con base en

fundamentos tedricos y empiricos sobre las nociones en conflicto (2009).

Como lo indica Porter (1990), el ser competitivo hoy en dia significa tener caracteristicas
especiales para ser escogidos dentro de un grupo de empresas que se encuentran en un mismo
mercado buscando ser los seleccionados. Es, poder diferenciarse por la calidad, por sus
destrezas, sus caracteristicas, por la capacidad que tengan de cautivar, de encantar, de atender y
sorprender a sus clientes, ya sean internos o externos, con sus bienes y/o servicios, lo cual se
convertiria en un generador de riquezas. Esto se hace aiin mds visible al entrar al terrero de
internacionalizar estas organizaciones. Drucker, adicionalmente sefiala que ninguna —ya sea
una empresa, una universidad o un hospital— puede subsistir, y mucho menos triunfar, si no

alcanza los niveles impuestos por los lideres de su rubro, en cualquier lugar del mundo (1999).

Como se ha sefialado a lo largo de este trababjo, las Pymes son un factor determinante en el

dinamismo econémico de un pais, debido a su significativo aporte a la creacién de empleo y al

3 El termino desarrollo, entendido como el bienestar general de la poblacion.



avance econdmico y social. Aun a sabiendas de su importante contribucion, es evidente de igual
manera, que no existe en la literatura muchos trabajos que se concentren en el anélisis de los
factores competitivos de las empresas medianas o pequefias y especialmente el sector de estas
organizaciones que exporta. El papel de las Pymes como unidades de produccién de bienes y
servicios, en Colombia y el mundo, justifica la necesidad de dedicar un espacio a su

conocimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior y para propésito de la presente investigacion se formula la
siguiente pregunta, ;Cudles son los factores competitivos de las Pymes exportadoras del distrito

de Santa Marta?

Para dar respuesta a este planteamiento, esta investigacién, en su metodologia emple6 una
aproximacién cualitativa y cuantitativa, desarrollada en tres fases. Rodriguez, Pozo, & Gutiérrez
(2006), indican que, se puede afirmar que la triangulacion en el campo de la educacién, radica en
una estrategia de investigacién mediante la cual un mismo objeto de estudio es abordado desde
distintas perspectivas de contraste o momentos temporales donde la triangulacion se pone en
juego al cotejar datos; comparar las perspectivas de diferentes investigadores; o confrontar
teorias, contextos, instrumentos agentes 0 métodos de forma diacrénica o sincrénica en el

tiempo.

Se realizo una triangulacién de informacion, ejecutada en primer lugar, por el analisis de
documentos e investigaciones anteriores que aporten informacion relevante y bases teéricas, para

contrastarlo con la informacién obtenida a partir de la realizacién de encuestas a los dirigentes de




las Pymes exportadoras Samarias, que representan el segundo punto,4 y por ultimo entrevistas a

profundidad con expertos en la tematica. (Ver Ilustracién 1-1)

Ilustracion 1-1 Triangulacién metodolégica

Analisis de documentacion

Entrevista a Encuestas

profundidad Triangulacion

Fuente: Elaboracién propia.

Este es un modelo mixto de investigacién, que como Sampieri (2011) sefiala, son la
integracion sistemética de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de
obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno. Como resultado de esta triangulacion, se
obtiene una visién méas completa de los factores que hacen competitivas a las Pymes
exportadoras del distrito de Santa Marta, a través de la triangulacion tanto de informacién, como

de métodos con el fin de obtener un equilibrio e informacion mas veraz.

Con el fin de determinar las Pymes objeto de este estudio, se tuvo en cuenta aspectos

importantes como la facilidad de acceso a las empresas, el tiempo para realizar el trabajo de

% El listado de Pymes utilizada por esta investigacion se obtuvo de la base de datos de Proexport Colombia.
Recuperada en diciembre de 2013.



campo, los recursos, los instrumentos a utilizar, el acceso a las bases de datos y la informacién
pertinente a estas organizaciones. Teniendo en cuenta lo anterior, se seleccionan 25 Pymes

exportadoras, identificadas en el distrito de Santa Marta por Proexport.

Los objetivos especificos que persigue esta investigacion son: 1) Caracterizar las Pymes
exportadoras del distrito de Santa Marta. 2) Determinar factores internos y externos que afecten

la competitividad de las Pymes exportadoras (Ver Anexo 1).

Para realizar la caracterizacion de las Pymes exportadoras del distrito de Santa Marta,
primer objetivo especifico, se analiza informacion de estas organizaciones, por medio de la
revision de documentos acerca de las Pymes, objeto de estudio de esta investigacion, y su
entorno (cdmaras de comercio, portales web, libros, publicaciones, etc.). De esta forma, se
obtiene una caracterizacién de las Pymes e informacién necesaria para el disefio de las pautas

para las encuestas a realizar a los empresarios Pyme.

El segundo objetivo especifico se logrd, metodoldgicamente hablando, mediante el
andlisis de documentaci6n y teorias al respecto, la aplicacién de encuestas a los dirigentes de las
Pymes exportadoras del distrito de Santa Marta y por ultimo entrevista a expertos, pertenecientes
a la academia, al gremio competitivo y exportador y un representante del gobierno. Esto con el

fin de identificar factores competitivos.

De acuerdo con lo estipulado con Laplane (1996), el desempefio competitivo que tenga una

firma, industria o pais depende de un extenso grupo de factores, que puede subdividirse entre los

QRA

OIRECT
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internos de la empresa, de naturaleza estructural y otros de naturaleza sistémica. En ese orden de
ideas, siendo consciente de la importancia que para el dia de hoy tiene la competitividad
empresarial como factor estratégico para afrontar los nuevos retos en el mundo de los negocios,
entre estos la internacionalizacion de empresas, es importante realizar el presente proyecto
porgue aporta informacion valiosa que servird como material de reflexién, andlisis y aplicacion
sobre los caminos que deben emprender los directivos gerenciales de las Pymes exportadoras del
distrito de Santa Marta, tendientes a promover estrategias y fortalecer sus factores competitivos,

propiciando de esta manera su crecimiento y posicionamiento en el campo internacional.

Se justifica de igual manera la elaboracién de este proyecto, debido al tamafio del sector de las
Pymes en el pais, segtn lo reportado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el
afio 2013, conforman el 96% de los establecimientos y el 81% del empleo de la nacién.” Cifra,
que sin ser clasificada por sector o industria sigue siendo muy representativa. Este trabajo aporta
a las pymes exportadoras del distrito de Santa Marta, objeto de este estudio, un panorama general

de su condicion actual.

Se toma el distrito de Santa Marta como objeto de estudio debido a que tiene ventajas
comparativas frente a otras ciudades, que deberian explotarse y convertirse en ventajas
competitivas, como por ejemplo el contar con un puerto apto para la exportacién. Entre muchas
otros factores, que son muestra de excelentes condiciones para poder competir y tomar la
decision de abarcar mercados internacionales. Por tltimo sefialar, que es vital que desde la

academia se aporte informaci6n valiosa a las Pymes exportadoras para su analisis y que estas

® Ministerio de Comercio Industria y Turismo MinCIT. (2013). Definicion Tamafio Empresarial Micro, Pequefia,
Mediana 0 Grande. Informacién extraida de internet en el siguiente vinculo:
http://www.miPymes.gov.co/publicaciones.php?id=2761. Recuperado el 15 de noviembre de 2013.
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puedan, con base en esa informacién formular mejores estrategias, crear centros de apoyo,
laboratorios empresariales que contribuyan al mejoramiento de la competitividad y genere

desarrollo en el distrito de Santa Marta.

2. Antecedentes

En el ejercicio exhaustivo de andlisis de documentacion relacionada con el tema de esta
investigacion, se encuentra una gran variedad de exploraciones alrededor del mundo, que ilustran
el panorama en cuanto a estudios de competitividad en Pymes y factores competitivos o de éxito
en estas organizaciones. Vale la pena resaltar que la mayoria de estos estudios estan enfocados
solo en la Pyme, y no en el sector de estas pequefias y medianas empresas que se han aventurado
al campo internacional y decidieron exportar, lo cual indica que falta ain mucho por aportar al
respecto. En el grupo de investigaciones analizadas se resaltan, las que por su contenido teorico y
aplicacion a la empresa, sefialan claramente el camino que se ha venido marcando con respecto

al estudio de las Pymes, su internacionalizacion y competitividad.

Dentro del estudio de esta tematica, en el marco global, se encuentran investigaciones,
que se han enfocado en las Pymes y sus factores de €xito competitivo. A nivel de Europa, en
Espaiia existen diversos estudios enfocados en las Pymes, algunos se orientan hacia la

internacionalizacién y otros hacia la competitividad de estas organizaciones.

El primer documento analizado, es el elaborado por Cesar Camisén y Juan de Lucio, de
titulo: La competitividad de las Pymes espaiiolas ante el reto de la globalizacion. En este

documento se realiza un balance de la situacién actual de la competitividad del tejido
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empresarial Espafiol. Para delinear la dinamica de la competitividad internacional de la pyme
espafiola frente los nuevos retos y factores de éxito, la corriente de la globalizacién es uno de
estos; se desarrolla un analisis de las oportunidades y amenazas (analisis DOFA) que
enfrenta, en el contexto del cambio ambiental. Se tomé como universo las Pymes del sector
industrial espafiol, excluido energia, que estaban registradas en el Directorio Central de
Empresas editado por el Instituto Nacional de Estadistica. Se utilizé como muestra 815

empresas, de las cuales el 63,03% son pequefias (600) y el 22,58% medianas (215).

En dicho analisis se tomd como base 12 factores claves del entomo6, los cuales se
contrastaron con las fortalezas, las debilidades, las amenazas y oportunidades de las Pymes para
verificar su impacto real sobre la posicion competitiva. Acorde a este ejercicio la Pyme de este
pais europeo, estd en una posicién competitiva desfavorable, pesando mucho mas en su cartera
de activos las debilidades que las fortalezas, afrontando en el entorno las amenazas con
mayor intensidad y con menos visos de poder explotar sus oportunidades. Practicamente en
todos los factores clave del entorno, sus posibilidades son negativas. La capacidad de la pyme
espafiola para afrontar la economia globalizada del conocimiento puede ser seriamente

cuestionada a la luz de estos datos.

En el pafs ibérico, también se publicé otro documento titulado “La actividad

exportadora: ;Causa o efecto de la competitividad de las Pymes manufactureras espafiolas?”,

® Dichos factores son: 1)Crecimiento de la competencia internacional, desregulacién y globalizacién, 2) aumento
de la internacionalizacién, 3) aumento del stock y del flujo de conocimientos e innovaciones en direccion de
empresas, 4) aumento del stock y del flujo de informacién y de comunicacion, 5) aceleracién del cambio
tecnolégico, 6) desarrollo de la economia digital y del e-business, 7) flexibilidad y adaptacién, 8) externalizacién de
funciones, 9) la cooperacién y la subcontratacién, 10) evolucidn de los mercados hacia la desmasificacién y
personalizacién de la demanda, 11) aumento de la importancia de la calidad y de los servicios asociados, por
encima de sus caracteristicas tangibles y 12) el aumento del valor competitivo de la logistica.
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elaborado por Francisco Garcia y Lucy Avella, en el afio 2010, el en donde se examina la
relacién entre la actividad exportadora de las Pymes espafiolas y su nivel de competitividad. Esto
se realizd por medio de la utilizacién datos de la Encuesta Sobre Estrategias Empresariales para
el periodo 1990-2002", y se analiza la contribucién de las exportaciones a unos mejores
resultados empresariales, y si un alto nivel de competitividad es requisito para exportar.

A través de esta experiencia, se evidencio que los resultados empresariales mejoran muy
levemente como resultado de la iniciacion de exportaciones, lo que ocurre tras incrementar el
volumen de exportacidn, y por otro lado, que unos excelentes resultados precedentes
proporcionan el inicio de exportaciones, asi como una mayor presencia en el exterior de las

Pymes.

Gabriel Yoguel y Fabio Boscherini, en 1996, construyeron el documento “La capacidad
innovativa y el fortalecimiento de la competitividad de las firmas: el caso de las Pymes
exportadoras argentina”. El principal propésito es examinar la capacidad innovativa de las
Pymes. Dicho proceso de innovacion es examinado como la derivacion de la interaccion
dindmica de las competencias desarrolladas, el aprendizaje que se va forjando, la cultura
organizacional y el ambiente en el que la firma actiia. Se disefi6 un indicador de capacidad
innovativa compuesto por un grupo de elementos cuantitativos y cualitativos que establecen
variables cercanas de las capacidades, de los métodos de aprendizaje y del producto innovativo

de las Pymes.

' La ESEE es una investigacion estadistica que encuesta anualmente a un panel de empresas representativo

de las industrias manufactureras en Espafia. Ya que el estudio se centra en las pequefias y medianas empresas, de
todos los datos disponibles se ha seleccionado una muestra de empresas que cumplan con los requisitos
establecidos por la Comisién Europea para ser consideradas Pymes: 1) Emplear menos de 250 trabajadores; 2)
Tener un volumen de negocio anual no superior a los 50 millones de euros o un balance general total no superior a
los 43 millones de euros; 3) Ser independiente de otras organizaciones (Commission of the European Communities,

2003).
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Acorde a las conclusiones de la investigacion, realizada a 64 Pymes argentinas, se expone
que las actividades innovativas se efectiian en el marco de una significativa informalidad,
destacando el caracter part-time del personal implicado, el desconocimiento de la suma gastada,
la falta de un presupuesto y de una estructura formal para el desarrollo de sus diligencias. No
obstante, estas empresas pueden identificar un equipo informal que desarrolla actividades

innovativas bajo una modalidad continua y estable.

Por otro lado, en México, se encuentra el estudio realizado por Alicia Rubio y Antonio
Aragon en el 2005, denominado: “Factores explicativos del éxito competitivo: el caso de las
Pymes del estado de Veracruz”. En dicho documento, los autores intentan conocer cudles son
los factores internos sobre los que las Pyme articulan su ventaja competitiva, utilizando para este
fin, una muestra 1425 pequefias y medianas empresas del estado de Veracruz. Los resultados
destacan la importancia que para el éxito tienen las capacidades financieras, la innovacion, la
posicién tecnoldgica, las destrezas en marketing, la direccién y gestion del talento humano, asi

como el uso de las tecnologias de la comunicacion e informacién.

Otro proyecto, relacionado con la actividad de las Pymes y sus factores competitivos, fue
elaborado por Roberto Estrada, Domingo Garcia y Victor Gabriel Sdnchez, este trabajo se titulo
“Factores de competitividad en empresas mexicanas”, cuyo principal propésito es explorar la
correlacién que existe entre el éxito competitivo y cinco factores relacionados con el

ambiente interno de la Pyme®, a través de un estudio empirico en cuatrocientos veinte (420)

® Estos factores son: recursos humanos, planeacién estratégica, innovacién y tecnologia, asi como certificacién de
calidad.
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Pymes del estado de Hidalgo en México, desde el marco de la Teoria de los Recursos y

Capacidades de la empresa.

Como resultado de este ejercicio investigativo, se hallo evidencia empirica acerca que las
Pymes mads exitosas son aquellas que proyectan estratégicamente, ya que la determinacion de
estrategia, la fijacion de objetivos y las acciones para lograrlos son necesarias para la
eficacia y eficiencia de la Pyme. También son exitosas las que innovan en sus procesos,
productos y gestién, ademds que poseen un nivel tecnolégico superior en relacion con sus
competidores. No se encontr6 evidencia empirica acerca de la formacion y experiencia del
gerente, no obstante estudios concluyen que los recursos humanos son un factor clave para la

competitividad de estas organizaciones, ya que a mejor preparacion, mejores decisiones.

Desde el marco nacional, se encuentran varios estudios realizados a las Pymes y su
competitividad, desde diferentes puntos de vista. En esta investigacion, se analiz6 el articulo
publicado en el afio 2005, de Ana Calle y Victor Tamayo: “Estrategia e internacionalizacion en
las Pymes: caso Antioquia”, dicho trabajo busca caracterizar el proceso de internacionalizacion
llevado a cabo por Pymes del departamento de Antioquia, para establecer de qué forma lo hacen
y qué tan competitivas han sido durante este proceso. Los autores sefialan que entre los
empresarios antioquefios existe escaso conocimiento de la auténtica dimension y significado de
términos como investigacion, innovacion, desarrollo de productos y desarrollo y renovacion
tecnoldgica. De los pocos resultados que las Pymes en Antioquia presentan en estas areas, buena

parte no corresponde a verdaderas inversiones en ellos.
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Finalmente, concluyen que las Pymes no han aplicado mecanismos adecuados para
afrontar el reto que conlleva la internacionalizacién. De esta manera, la estrategia no se ha
disefiado para explotar las oportunidades y maximizar las ventajas que poseen estas empresas, 1o
que conlleva a que los resultados se presenten aleatorios. Indican que es de vital importancia que
las Pymes tomen conciencia de los retos que comporta la internacionalizacion y que usen y
desarrollen los mecanismos determinados para la exportacion. También se sefiala, que la
innovacion debe reconocerse como un proceso gerencial y no como un evento casual; ésta debe
ser una preocupacién constante de las Pymes para intentar una adecuada competitividad y

reconocimiento, en el mercado local, asi como en el internacional.

Otro documento interesante, es el titulado “Revisidn analitica de los procesos de
Internacionalizacion de las PYMES” elaborado por Sabrina Tabares, en el afio 2012. Donde
analiza las estrategias que deben utilizar las Pymes para poder operar en el &mbito internacional.
Para lograr este objetivo, realiza una revision analitica de los principales esbozos en la

internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas en Europa y Colombia.

Dividié su estudio en cuatro secciones, la primera detalla las bases teéricas y
conceptuales de la internacionalizacion de empresas; en una segunda parte, muestra la revision
de estudios sobre internacionalizacion ejecutados en diversos paises del continente Europeo,
congregados acorde a las perspectivas de internacionalizacion analizadas hasta presentar algunos
casos en Colombia; la tercera parte muestra las reflexiones en torno a las Pymes colombianas; en

altimo lugar, en la cuarta parte se forman las conclusiones principales. A manera de conclusién

'_’//"
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general, plantea que la teorfa por Procesos de Uppsala’ continua instaurdndose como la teorfa de

internacionalizacién mas empleada por las pequefias empresas.

Sara y Abel Uribe junto a Sandra Rojas, en el 201 1, realizaron un documento titulado “La
internacionalizacion en las Pymes bogotanas: un caso de emprendimiento desde la vision de las
born globals”. En esta investigacion, los autores examinaron la creacion de las Pymes
Bogotanas, manejando la base de datos de la Camara de Comercio de esa ciudad (de los afios
1972 a 2010) por medio de un anélisis perpendicular simple, examinando variables como el
ntimero de compafiias creadas, las que tenian orientacion local, cuales con orientacion
internacional, todo esto para explicar la actividad emprendedora de las empresas nuevas con

propension internacional.

Obteniendo como conclusién que la tendencia que ha sido evidente en la constitucién de
nuevas empresas con vocacién mundial en Bogot, sobresale la actividad de importacion.
Sefialando del anterior analisis que las politicas de promocion a la exportacién, los planes de
asistencia, pierden impacto para la instauracién de empresas nuevas con actividad mundial hacia
la exportacion e inauguracién de nuevos mercados. De igual manera resalta la labor desarrollada
por Proexport en Colombia, en la promocion de exportaciones es generadora de excelentes
condiciones y un ambiente favorable para que las Pymes puedan exportar y lograr su crecimiento

en relaciones internacionales.

9 Este modelo tiene como hipétesis principal, considerar que la mayoria de las empresas comienzan su proceso de
internacionalizacién cuando adin son pequefias y se van expandiendo gradualmente. De esta manera, la empresa
se desarrolla inicialmente en su mercado nacional y el proceso de internacionalizacién es el resultado de una gran
variedad de decisiones para lograr el crecimiento.
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Restrepo y Vanegas en el 2010, elaboraron un articulo sobre la competitividad y
comercio exterior en Pymes en el Valle de Aburra, especificamente en el sector textil y de las
confecciones. Sefialan que en el departamento de Antioquia, las Pymes del sector de las
confeccién y textil son las generadoras de un alto porcentaje del empleo y las ventas, le
inyectan dindmica a la economia y, debido a su gran importancia, pretendian evidenciar la
incidencia en el desempefio competitivo de éstas del tipo de cambio, esto era posible mediante el

célculo del margen de contribuciéon (MC).

Evidenciando, tras el andlisis de resultados, que el 43% de las empresas obtuvieron un
desempeiio sobresaliente, se encuentran en via de ser competitivo el 14%, el 12% fueron
escasamente competitivas y con un porcentaje del 31% se presentaban las que no son
competitivas. Las Pymes presentan un margen de contribucién (MC) promedio del 26%,
insuficiente para cubrir los costos fijos y generar utilidad. Los niveles vigentes de esta tasa de
cambio reducen este margen de contribucion y vuelven poco viable este sector, desde el punto de

vista de la generacion de valor.

A nivel regional, no se encuentran trabajos relacionados con la Pyme y sus factores
competitivos. Es por esto que se propone, por medio de la presente investigacién llenar esos
vacios en el conocimiento de estas importantes unidades productivas, para el pais y en especial

para el distrito de Santa Marta.
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3. Marco de andlisis general de la competitividad y sus determinantes

Para poder establecer cudles son los factores competitivos presentes en las Pymes, se hace
necesario discutir en primer lugar el concepto de la competitividad. Vale la pena aclarar que esta
tematica es muy amplia y que conlleva una investigacion mas profunda, ya que surgen un gran
numero de cuestionamientos alrededor de ella. El objetivo de este trabajo no es examinar la gran
cantidad de literatura sobre el tema, sino mas bien centrarse en algunas bases tedricas, que
deberia ser suficiente para aclarar el punto que aqui se abarca. Se busca analizar la tematica
desde su marco general, y realizar una revision de los principales elementos conceptuales y
tedricos aplicables a las empresas. Los parrafos que subsiguen, sintetizan el sentido de la

competitividad que se maneja en este trabajo.

Los diferentes niveles en los que se aborda la literatura en el presente trabajo son: la
competitividad pafs -nivel macro- y la competitividad empresarial -nivel micro-(Ver Ilustracién
3-1). Dado que el interés aqui es principalmente en la competitividad de la empresa, no se
realizara un debate, lo que se busca es hallar su definicion mas practica y definir los principales

factores determinantes de la competitividad empresarial.

Al ahondar sobre la palabra competitividad, surgen un sinnimero de conceptos y teorias
alrededor de ella. Se puede reconocer que es una de las palabras mds usadas, y abusadas, a nivel

econdémico-empresarial y que cuenta con un variado tipo de interpretaciones. En aras de trazar el
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punto de esta investigacion, se analizaran temas como la ventaja absoluta, la ventaja comparativa

y la ventaja competitiva.

Ilustracién 3-1 Niveles de analisis de la Competitividad

« Nacidn

Fuente: Elaboracion propia

Estas ventajas se introducen en el andlisis debido a que son pilar fundamental en la
construccion del concepto de competitividad, se puede mencionar que estan relacionadas
directamente con la capacidad de competir. Estas ventajas son tratadas para analizar el comercio

entre naciones y facilitar su analisis.

Las teorias tradicionales marcaron una huella importante en cuanto al comercio se trata,
la teorfa clasica particip6 en esta construccién, los clasicos, comenzando por Adam Smith,
realizaron importantes aportes. En el caso de este autor, en su libro La riqueza de las naciones,
llego a desarrollar la idea de los beneficios del comercio de bienes entre naciones, basado en el
concepto de ventaja absoluta. Este concepto es brevemente establecido como, la destreza de

producir un bien utilizando menos cantidad de insumos que otro productor. Se puede decir
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entonces que un pais 0 una empresa tiene ventaja absoluta, cuando es el mejor desarrollando una

determinada actividad por un menor costo (1776).

Con el trasegar del tiempo se fue profundizando mas en el andlisis de los conceptos
econémicos y sus interacciones con el entorno, lo que propicié un cambio de pensamiento en la
teoria del comercio internacional. Evidenciado en la creacién de una nueva concepcion, cuando
en 1817, aparece el aporte de David Ricardo, quien introdujo el término de ventajas
comparativas. Este término no hace referencia a la productividad total, sino al costo de
oportunidad como tal. Se podria decir, acorde a este postulado, que un pais o empresa tiene
ventaja comparativa cuando el coste de oportunidad de producir un bien es menor que el de sus
contendientes. Usualmente, el costo de oportunidad estd asociado a la ventaja que produce el
tener una gran cantidad de un factor anico. Con referente a los paises, acorde a lo planteado por
Ricardo, se concentran en producir aquello de lo que saben hacer de forma mds econémica y

eficiente frente a otros paises.

Estas han sido dos de las concepciones clsicas més estudiadas, pero ahora se debe
analizar cémo se inserta la economia a los mercados globales y aparece el concepto de
competitividad como modo de insercién, y con ella un autor muy importante, Michel Porter'’, de
quién se puede decir introdujo el concepto en el ambito microeconémico. Hablar de Porter es un
paso obligatorio cuando de competitividad se trata, su aporte, consistio inicialmente en la
introduccion del concepto de ventaja competitiva. El cual es determinado por este autor en

1985, como el valor que una compaiifa es capaz de introducir para sus compradores, en forma de

1% €| principal exponente sobre la competitividad es Michael Porter, quien es profesor en Harvard y autoridad en el
mundo en teméticas sobre la estrategia de empresa, desarrollo econémico de naciones y regiones, y diligencia de
la competitividad empresarial en diferentes sectores. Autor de numerosos libros y articulos al respecto.
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costos pequefios que los de los contendientes, para beneficios similares o por la perspectiva de
productos particulares cuyos ingresos sobrepasan a los costes de producirlos. Para Porter, el
valor es la cuantia que los clientes pagarian por lo que la firma les suministra. Segln el postulado

porteriano las empresas obtienen ventaja competitiva en los factores de produccién que poseen.

Este concepto, Porter lo relaciona con la estrategia, y afirma que la estrategia competitiva
establece el éxito o fracaso de las empresas. Segan Porter (1993), la estrategia hace referencia a
una habilidad o destreza, y la competitividad'' es entonces un indicador que mide capacidad de

una empresa de competir frente al mercado y a sus rivales comerciales.

Para sostener una ventaja competitiva, se debe seguir una estrategia o plan que lo permita.
Conservar el coste mas bajo frente a los contendientes y alcanzar un volumen elevado de ventas
es el argumento céntrico de la estrategia. Es por esto que la calidad, el servicio, la disminucion
de costos a través de una mayor practica, la construccion eficaz de economias de escala, el rigido
control de costes y muy especialmente de los costes variables, son estudiados constantemente.
Porter sefiala dos tipos de ventajas competitivas, el liderazgo en costos, es decir la cabida de
ejecutar un producto a un costo menor que los contendientes y la diferenciacion del producto,
entendida como la capacidad de brindar un producto diferente y mas atrayente para la clientela

que los ofrecidos por los adversarios (1991).

3.1. Definiendo el concepto de competitividad

! Concebida la com petitividad en este punto, como la capacidad de hacer uso de esa destreza para perdurar en un
ambiente.
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Se comienza a hablar entonces de la competitividad como concepto, la cual se establece,
como la indagacion de una posicion relativamente favorable dentro de un mercado especifico,
con relacion a los rivales, que le permitird perdurar y crecer. En el Diccionario Enciclopédico, la
competitividad se define como: “Capacidad de competir o de soportar la competencia
economica o deportiva” (2009). Y como ya se ha mencionado, es un concepto que no posee un

limite exacto y se delimita en correspondencia con otras concepciones.

En economia y dentro de sus estudiosos, no existe un dictamen comun acerca de su
significado. Se dan algunas concepciones de diversos campos, desde los temas asociados al
comportamiento, los aspectos macroeconémicos hasta meras concepciones microecondmicas. El
nivel de definiciones disponibles en la bibliografia es prodigioso y amplio, lo que confirma que
la competitividad es un concepto que aln se esta construyendo. En aras de ilustrar lo anterior, se

mostraran concepciones a diversos niveles:

3.1.1. Macro nivel: Competitividad de las naciones.

En cuanto a las naciones, Porter (1990) define la competitividad como la produccion de
bienes y servicios de mayor calidad y costo menor, que representaria crecientes beneficios al

mantener y aumentar los ingresos reales de los habitantes de un pais.

Porter sefiala dos puntos importantes a la hora de obtener por una nacién ventajas

competitivas, estos son invertir y exportar. Establece que si los paises cuentan con
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organizaciones que realicen estos dos puntos, su prosperidad econémica aumentara

considerablemente (1990).

Porter (1990), realiza un planteamiento sobre cuatro determinantes interrelacionados,
donde el efecto o alcance de uno de sus factores depende del estado de los otros, estos factores
son: las condiciones de factores de produccion (insumos); las condiciones de la demanda; las
industrias relacionadas y los sectores de apoyo; el contexto para la estrategia y la rivalidad

empresarial; y dos elementos exdgenos como son el gobierno y el azar.

En su conjunto, estos cuatro (04) factores determinantes de la competitividad de una
nacién forman un sistema dindmico que no se limita a la sumatoria de sus partes, y que funciona
como un todo, denominado Diamante de la Competitividad. Existen miltiples relaciones entre
los factores y de éstos con el gobierno y la casualidad, de manera que todo cuanto sucede en uno
de ellos afecta el sistema (Ver Ilustracién 3-2). La ventaja competitiva aqui, se crea a través de

la interrelacién de todos los elementos que intervienen en la industria.

Ahora bien, analizando la composicion de este diamante obtenemos:

1. La condicién de los factores, esto hace alusién a los factores con los que se cuenta para

competir, pueden ser estos recursos fisicos, humanos, la tecnologfa, infraestructura.

2. Condiciones de la demanda, aqui se estudia el cardcter de la demanda interna que se presenta,

su nivel de satisfaccion y que se cumpla con sus expectativas.
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Ilustracion 3-2 Diamante de la Competitividad de Porter

Contexto para la
estrategia y
rivalidad
empresarial

Gobiern

Condiciones de
demanda

Condiciones de
Factores
(insumos)

Industrias
relacionadas y
de apoyo

Fuente: Elaboracién propia con base en Porter (1993).

3. Contexto para la estrategia v rivalidad empresarial, se hace referencia aqui sobre el ambiente

competitivo como tal, en términos microeconémicos. El contexto que se gestiona y crean las
organizaciones.

4. Industrias relacionadas y de apoyo, la presencia de este determinante crea ventajas, ya que

hace referencia a la existencia o no de sectores de apoyo, que cooperan en la labor que
desarrollan las empresas y este apoyo lo encuentran dentro de su propio pais, accién que
optimiza y facilita muchos procesos. Buscan actuar como cluster.

Y los dos tltimos determinantes son el azar y el gobierno, en cuanto al azar, hace referencia a
factores que no pueden ser controlados y que afectan los demés elementos del diamante. Y por
Giltimo, pero no por eso menos importante el gobierno, que es considerado un factor exogeno
completamente, ya que afecta directamente a los demés determinantes, pero €l no se ve afectado

por estos.
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Se afirma que a un pais lo hacen competitivo las empresas competitivas que hay en éste
(Porter, 1990). Sin embargo, estas empresas deben conocer qué sucede en su propia nacion, a fin
de determinar su capacidad o incapacidad para crear y mantener una ventaja de tal tipo, en
especial en el ambito internacional. A su vez, el pais debe ayudar a que sus empresas alcancen
mejor productividad en los sectores en que compiten. De esto dependera, de gran manera, el

sostenimiento y el nivel de vida de esa nacion.

Otro concepto es el de La Comision Presidencial de Estados Unidos sobre
Competitividad Industrial, define la competitividad de las naciones como el nivel en el cual una
nacién puede, bajo unas circunstancias de libre mercado, introducir bienes y servicios que
cumplan las exigencias de compradores internacionales y optimizar los ingresos de sus

ciudadanos (Ministerio de Comercio Exterior y Universidad Nacional de Colombia, 2003).

3.1.2. Micro nivel: Competitividad empresarial.

Es importante para el marco de andlisis, dentro del cual se encuentra este estudio,
establecer el concepto de competitividad empresarial. Cabe sefialar que similar a lo que ocurre
con la competitividad en general, aparecen muchas definiciones y no es una tarea sencilla
enlazarlas. No obstante, se puede decir que partiendo de la revision de la literatura, los
elementos que pueden llegar a ser aceptados por todos, estdn asociados a la innovacion,

productividad, calidad de los productos y servicios brindados y los precios bajos que se ofrecen.

En una publicacion de la Universidad Central, Cabrera, Lopez & Ramirez (2009), citan a

diversos autores para entablar el marco de la competitividad en las empresas, inician
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mencionando a Porter (1993), que insiste en la importancia del proceso productivo como criterio
determinante de la competitividad. Otros autores, como Urrutia, quien asevera en 1994 que la
competitividad es la capacidad de responder ventajosamente en los mercados internacionales.
Otro concepto establece Reinel, quien afirma que la competitividad de la empresa es el
performance estimado por la capacidad que tiene para crear mas valor agregado que sus

contrincantes (2005).

Es también relevante, presentar el concepto de otros autores, como Valero (2004) y
Michalet (1981), que como citan Cabrera, Lopez & Ramirez (2009), insisten en la permanencia
de las empresas en el mercado libre como un criterio de competitividad. La relevancia de la
innovacion en la creacién de productos es acentuada por Roman (2004); por otro lado, Pallares
(2004) da gran importancia tanto a la capacidad de formar redes como a la agrupacion; Malaver
(1999) estipula que la competitividad es la necesidad de las firmas de mantenerse y consolidarse
dentro de sus mercados, asumiendo como guia el grado de participacién en ellos, a partir de una

nocion sistematica que retine elementos econémicos, empresariales, politicos y socioculturales.

El concepto de competitividad empresarial, es la base para este estudio, ya que las pymes
son la unidad de analisis seleccionada. En ese orden de ideas, el concepto adoptado en esta
investigacion es el establecido por Aragén y Rubio, quienes sefialan que la competitividad es la
capacidad de una empresa que tras competir con otras, logran alcanzar una posicion competitiva

favorable, que admita conseguir un desempefio superior al de sus rivales (2005).
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3.1.3. Competitividad Sistémica.

Ahora, la forma en la que todos estos conceptos y aproximaciones tedricas se acoplan o
cobran sentido, va de la mano con la creacion o enlace con otro tipo de concepciones. Es aqui,
donde se abre un espacio propicio para el estudio de la competitividad sistémica. Intentando de
esta manera, entender como pueden juntarse los niveles en los que este estudio se centré: Macro
(Nacioén) y Micro (Empresa). Es interesante, como ejercicio, revisar como otros elementos entran

al debate.

La competitividad sistémica es un término introducido por el Instituto Aleman de
Desarrollo y es un concepto que adiciona otros niveles de andlisis para la competitividad. Esto
debido a que establecen que la competitividad empresarial no es algo que se dé naturalmente al
cambiar el contexto del pais o el nivel macro, tampoco se elabora apelando tinicamente al
espiritu empresarial que se maneja en el nivel micro. Sefialan, que es mas bien el fruto de un
patrén de interaccion compleja y eficiente entre el Estado, las compaiiias, las instituciones
mediadoras y la capacidad de una sociedad organizativamente. Indican que los estindares
competitivos de relevancia en todos los niveles del sistema y la interaccion entre ellos es lo que

genera ventajas competitivas (1994).

Los niveles que se manejan en la competitividad sistémica son el nivel macro, meso, meta
y micro (Ver Ilustracién 3-3). Evidenciando la entrada en escena de otros niveles como lo son: el
meso y el meta. Al analizar cémo se conjugan los esfuerzos en los diferentes niveles del sistema,

se resalta condiciones que podrian denominar a un pafs como mds competitivo que otros.



Ilustracion 3-3 Niveles de la Competitividad Sistémica

{ ros = -
g Politica r% Politica de r: Factores (O Capacidad de
L presupuestaria = infraestructurafisica || & socioculturales 5 gestion
E Politica monetaria j Politica educacional j Escala de valores E Estrategias
2 Politica fiscal f Politica tecnolégica L; Patrones basicos de = empresariales
> Politica de Z  Politica de ~ organizacion Z Gestion de la
z competencia infraestructura POhllfiﬂ, )UUdlCa y Z innovacion
Politica cambiaria industrial ceonormica Mejores précticas en
s 4 Politica ambiental Capacidad ) el ciclo completo de
Politica comercial . . estratégica y politica produccion
Politica regional [ > (desarrollo,
Politica selectiva de producciony
importacién comercializacion)
Politica selectiva de Integracion de redes
exportacion de cooperacion
tecnologicas
Logistica‘
empresarial
Interaccion de
proveedores,
productores y
\ usuarios

Fuente: Elaboracién propia con base en base Messner (1997).

3.2 Determinantes de la competitividad

Continuando con el estudio de la competitividad tomando como unidad de observacion las

empresas, en este caso las Pymes, se analizan cudles son los factores que de acuerdo al concepto

de diversos autores y escuelas, determinan la competitividad empresarial. Para esta

investigacion se parte de la base de la teorfa de los recursos y capacidades, para determinar los

factores que proporcionan competitividad a una compaiiia.

3.2.1 Teoria delos recursosy capacidades

Como se analizoé en el apartado anterior, hablando de competitividad sistémica, la

competitividad puede ser producto de la interaccion de los diversos niveles que constituyen un
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sistema. En ese orden de ideas, se concluye que la competitividad de las organizaciones se
relaciona tanto a factores internos, como externos. Ahora, dentro de este estudio se contempla el
analisis de los factores competitivos de las Pymes desde su interior, es decir, establecer qué es lo
que hacen internamente para ser mas competitivas. Sin desconocer el papel que tiene los
factores externos, quienes repercuten directamente en el comportamiento interno de la

organizacién. Es asi como se establece a la teoria de los recursos y capacidades, como eje de la

competitividad empresarial.

La teoria de recursos y capacidades especifica que las organizaciones de tipo empresarial
son disimiles entre si con referencia a los recursos y capacidades que tienen en un momento fijo,
también por como las distintas particularidades que tienen y que dichos recursos y capacidades
no estén disponibles para todas las empresas en las mismas condiciones. Esta proposicion
permite orientar el analisis hacia los aspectos mas distinguidos del interior de las organizaciones,
en correspondencia con el analisis externo ejecutado y como plataforma para el esbozo
estratégico general y de recursos humanos que se da posteriormente. Asimismo es un
instrumento que permite instituir las fortalezas y debilidades de la organizacién internamente. Y

segn este postulado, la tinica forma de conseguir ventajas competitivas sostenibles es a través

del desarrollo de capacidades distintivas.

Esta teoria, tiene como tesis principal, la existencia de diversidad entre las compafiias en
cuanto a los recursos que intervienen; dicha heterogeneidad es la que explica los diferentes

resultados obtenidos por cada una de ellas. (Barney, 1991)
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3.2.1.1. Recursos.

Barney, apuntd que los recursos de la empresa contienen todos los activos, capacidades,
métodos organizativos, conocimientos, particularidades de la empresa, informacién, que son
controlados por ella y que le permiten idear y desarrollar estrategias para ampliar su eficacia y

eficiencia. (1991)

Los recursos con los que cuenta una empresa pueden ser amplios en niimero y en
variedad de acuerdo a un sinnimero de postulados y autores, se puede decir que son ilimitados.
En ese orden de ideas y para realizar un mejor andlisis, estos posibles recursos de las empresas,
pueden ser clasificados en tres categorfas: Recursos de capital fisicos, de capital humano y de

capital organizacional.

Cada de uno de estas tres categorias, incluye una serie de recursos acorde a lo planteado
con Barney (1991), como se muestra en la Ilustracion 3-4. Es asi, como se establece que dentro
de los recursos de capital fisico, se tienen atributos como la tecnologia con la que cuente la
empresa, la maquinaria y el equipo, la localizacién geografica que también es catalogada como
un recurso fisico importante y por Gltimo el acceso a las materias primas. Todos estos recursos
pueden ser apropiados por cualquier empresa, pero para que sean fuente de ventaja competitiva,

deben conducir a implementar una estrategia que mejore su eficiencia y eficacia.

En la categoria de recursos de capital humano, se encuentran atributos como el

entrenamiento del personal, experiencia adquirida, el juicio critico, la inteligencia con la que se
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manejan los asuntos, las relaciones que se construyen, la visién que tengan los administradores y
gerentes de estas organizaciones y sus trabajadores. Esta categoria es considerada por muchos
autores, uno de los recursos mdas importantes con los que cuenta una organizacién, tal como lo
sefiala Pfeffer, quien instaura que las habilidades, los conocimientos y actitudes del personal de
una compaiiia y la forma en la que estos laboran son elementos cada vez mdas importantes para
las firmas, ya que las tradicionales fuentes de éxito, como lo son la tecnologfa, los productos, el
mercado, los recursos de capital y por ultimo las economias de escala, son menos eficaces de lo

que alguna vez fueron (1994).

Ilustracion 3-4 Clasificaciéon de los recursos de la empresa

Recursos de capital fisico Recursos de capital humano Recurso§ dc'capltal
organizacional
. Entrenamiento. Estructura
Tecnologia. e ——e; 54 organizacional.
Experiencia.
e ——
—
- ; o Planeacion formal e
Magquinaria y equipo. Juicio. o
o —— e — I U T A S .
—
Inteligencia.
ey : — . — Sistemas de coordinacion
Localizacion geografica. | Relaciones. y control.
Vision de los
. rai administradores. Relaciones entre grupos
ceeso a materias ———— dentro de la empresa y
primas. Trabajadores. su ambiente.

Fuente: Elaboracion propia con base en Barney 1991.



32

Por ultimo, se tiene la categoria que incluye los recursos de capital organizacional, aqui
se sefialan atributos y factores vitales dentro de una empresa tales como su estructura
organizacional, la planeacion, los sistemas de coordinacion y control que instituyan y las
relaciones existentes dentro de la misma organizacidn entre grupos y las que se dan en el
ambiente que se mueve la empresa. Como ya se menciond, todos estos recursos son fuente de
ventaja competitiva en la medida que las caracteristicas de estos recursos, sean consideradas con
una importancia estrategica alta, si estos son escasos, dificiles de imitar, valiosos y de alguna

manera insustituibles (Barney, 1991).

3.1.1.2. Capacidades.

Sobre las capacidades se ha mencionado en la literatura por Hitt & Hoskisson, que es la
destreza que tiene un conjunto de recursos de desarrollar una labor o actividad de modo
integrado (1999). Analizando lo anterior, es viable afirmar que la capacidad que tenga una
organizacion empresarial para conseguir el éxito sobre sus competidores, obedecera
primordialmente a los recursos que esta tenga y en la manera que sean administrados. Las
capacidades son las encargadas de permitir el despliegue ordenado de una serie de recursos para
transformarlos y generar un plus en la organizacién que mejore la productividad, la eficacia y

eficiencia, la calidad y ser de esta manera fuente de ventajas competitivas.

Los recursos con los que cuenta la empresa, se integran en capacidades que hacen posible
realizar acciones concretas con miras estratégicas. Berumen sefialé que no todos los recursos,

capacidades y competencias de una firma son importantes estratégicamente hablando, y se
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establece entonces las competencias distintivas, las cuales son entendidas como las competencias
que hacen posible a una organizacion obtener una ventaja competitiva sostenida y un desempefio

superior al presentado por sus competidores (2006).

3.2.2. Factores competitivos

Ahora, en el ejercicio de establecer en la literatura cuales serian los factores competitivos
de una empresa bajo la perspectiva integradora concedida por la teoria de los recursos y
capacidades, se pueden mencionar algunas nociones sobre trabajos y autores que aportan, bajo su
perspectiva y método, cudles serfan estos elementos que determinan la competitividad. Estos
factores determinantes de la competitividad, como ya se ha analizado pueden ser de diversa

naturaleza e indole, van desde los tangibles a los intangibles.

Segln sefiala la CEPAL (2007), en la literatura sobre la economia, se emplea a menudo la
productividad, como el indicador 6ptimo para estimar competitividad. Definiendo la
productividad como la tasa de un volumen de medida del producto con relacién a un volumen de
medida de uso de factores productivos. La productividad refleja la incorporacion de tecnologia
(proceso y producto), la mejora de la calidad, la introduccién de bienes de capital, la eficiencia

productiva, etc. Los cambios en productividad son un mejor indicador de competitividad.

Analizando el concepto de la teorfa sistémica de la competitividad Esser, Hillebrand,
Messner & Meyer-Stamer (1994), establecen como determinantes competitivos:
¢ Gestion de la innovacion.

e Interaccidn entre proveedores, fabricantes y beneficiarios.
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e C(Calificacion del  personal y la capacidad de gestion.
o Estrategias empresariales.

e Logistica empresarial.

e Mejores practicas en el ciclo completo de produccion.

* Integracion en redes de cooperacion tecnolégica.

Acorde a lo planteado por la OECD (1992), algunos de los factores que contribuyen a la
competitividad de una organizacién son:

e La exitosa administracion de los flujos de produccion, y de relaciones de materia prima y
elementos.

e La capacidad de establecer relaciones exitosas con otras empresas dentro de la cadena de
valor.

e La capacidad de combinar [+D interna con I+D realizada en universidades, los centros de
investigacion y otras compaiiias.

e La integracion exitosa de planeacion de mercado, actividades de I+D, disefio, ingenieria y
manufactura.

e La capacidad de incorporar cambios en la demanda y la evolucion de los mercados.

Otro autor destacado, que aporta informacién valiosa para el debate es Laplane, quien
estipula que el desempefio competitivo de una firma obedece a un extenso conjunto de
componentes, que se subdividen en los correspondientes a la parte interna de la empresa, se
presentan unos de cardcter estructural y por ltimo se encuentran los de naturaleza sistémica.

Establece que los factores internos de la empresa son todos aquellos se encuentran dentro de su
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poder de decisién y por medio de los cuales busca diferenciarse de sus contendientes. Por otro
lado se encuentran los factores estructurales, los cuales, no son de control absoluto de la
empresa, pero estan en parte dentro de su zona de influencia y determinan el ambiente
competitivo que afrontan. Y por ultimo, hace referencia a los elementos de naturaleza sistémica,
los cuales son factores estrictamente externos, que impactan el ambiente competitivo y pueden
incidir de manera significativa en las ventajas de las compaiiias en dicho entorno (Laplane,

1996).

Autores como Sharma y Fisher, establecen que la productividad, la innovacién, todo lo
relacionado con los recursos humanos, la adopcién de mejores practicas, el mejoramiento
continuo, las grandes ventas exportables, integracion de actividades entre las firmas y con otras,

son los elementos mas dicientes al momento de hablar de competitividad (1997).

Jiménez (2006) plantea la competitividad con relacién a la capacidad de gestion de la
gerencia en todos los aspectos relacionados con el negocio. Este autor define como factores que
determinaran la competitividad los siguientes: la gestién comercial, gestién financiera, gestion
relacionada con la produccion, la internacionalizacién, ciencia y tecnologia y por tltimo la

gestion seguida desde la gerencia.

Establecido entonces, el concepto y tesis de estos autores, se ha elaborado una tabla (Ver
Tabla 3-1) con el propésito de ilustrar cuales son los principales factores competitivos, tomando
con unidad de andlisis la empresa. Los cuales se recopilaron en la literatura y son producto del

analisis realizado a lo largo del presente trabajo.
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Tabla 3-1 Factores determinantes de la competitividad segiin literatura

FACTORES DETERMINANTES DE LA
COMPETITIVIDAD

AUTORES

Productividad: tecnologia (proceso y
producto), mejora de la calidad, introduccién
de bienes de capital, eficiencia productiva.

Calificacion del personal y la capacidad de
gestion.

Estrategias empresariales.
Gestion de la innovacion.

Mejores practicas en el ciclo completo de
produccion.

Integracién en redes de cooperacion
tecnoldgica.

Logistica empresarial.

Interaccion entre proveedores, fabricantes y
beneficiarios.

La exitosa administracion de los flujos de
produccion, y de relaciones de materia prima y
elementos.

La integracion exitosa de planeacion de
mercado, actividades de I+D, disefio,
ingenieria y manufactura.

La capacidad de combinar I+D interna con I+D
realizada en universidades, los centros de
investigacién y otras compafiias.

La capacidad de incorporar cambios en la
demanda y la evolucion de los mercados.

La capacidad de establecer relaciones exitosas
con otras empresas dentro de la cadena de
valor.

Componentes internos

Componentes de cardcter estructural

Componentes de naturaleza sistémica

CEPAL (2007)

Esser, Hillebrand, Messner & Meyer-Stamer
(1994)

OECD (1992)

Laplane (1996)
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Productividad

Innovacién

Recursos humanos
Mejores practicas
Mejoramiento continuo
Grandes ventas exportables

Integracion de actividades

Gestion comercial
Gestion financiera
Gestion de produccion
Internacionalizacion
Ciencia y tecnologia

Gestion gerencial.

Sharma, B. & Fisher, T. (1997).

Jiménez (2006)

Fuente: Elaboracién propia

4. Caracterizacion de la Pyme

La presente investigacién tiene como objeto de estudio, la poblacién formada por

pequefias y medianas empresas (Pymes) exportadoras del distrito de Santa Marta. Acorde a la

definicidn establecida en la Ley 1450 de 2011 se delimita el universo de este trabajo (Ver Tabla

113,

4.1. Pymes en Colombia

Dinero, en el 2001, resalté el papel que venian desempefiando las pymes en la economia

colombiana en los afios recientes. Un estudio realizado por la Anif sobre las pyme estipula que

estas compafifas han pasado por un agudo proceso de reestructuracion tecnoldgica y corporativa.
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En el periplo comprendido por la década del 90, el promedio de crecimiento de la pyme
industrial fue de alrededor el 3,4%, muy por encima al total de la industria, estipulado en 2,3%.
En 1999, el aiio de la peor recesion industrial del siglo XX, la pyme evidenci6 una caida de
6,1%, menor a la de 9% que recolecto el total de la industria. Y el desarrollo promedio anual de
la productividad fue de 6,7% al afio, entre 1992 y 1999, cuatro puntos por encima de las grandes

empresas.

En Colombia, las asociaciones de pymes no han sido muy fructiferas. Segtn estos, las
pymes tienden a una cultura empresarial centrada en la propia organizacion, con gran
desconfianza hacia el mundo exterior. Pocas tienen una estrategia definida sobre la realizacion de
alianzas estratégicas. Las alianzas y asociaciones son importantes para lograr integrarse a los
mercados internacionales y obtener grandes escalas de producciéon (Pyme: cambio de

mentalidad, 2001).

El gobierno nacional ha desarrollado una serie de parametros que pueden servir de ayuda
de solucion a los problemas de las Pymes colombianas, dentro de las cuales se encuentra el plan
Expopymes, creado con la finalidad de lanzar a las pequefias y medianas empresas al mercado
internacional, el cual otorga a las pymes un apoyo integral y dirigido para posicionar
exitosamente sus productos en los mercados extranjeros. Entre muchos otros recursos y

estrategias.
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4.1.1. Dificultades presentadas a la Pymes.

Acorde a Saavedra (2005), los problemas mas comunes y que representan desventajas en las
Pymes colombianas estan relacionados a muchos factores entre ellos se encuentran:

e Limitacion en oferta y recursos, tales como la tecnologia, financiacion y calidad ISO

¢ Baja sensibilizacion sobre la propiedad industrial

® Baja competitividad en gestion (capacidades gerenciales)

e No orientacion al mercado

* Limitada cultura asociativa

e Falta cultura innovadora

e Poca internacionalizacion.

Puyana, aporta que una de las mayores dificultades que se les muestra a las Pymes
Colombianas es su poca capacidad administrativa para vincularse con el sector externo, la poca o
casi nula informacion sobre oportunidades de exportaciones competitivas y sostenibles, con altos
niveles de valor agregado, como consecuencia de una pequeiia capacitacion y gestion gerencial
en el drea internacional y su reducido acceso a tecnologias, especialmente las relativas al
comercio exterior, los mayores impedimentos al proceso exportador de las Pymes nacionales
hace referencia a factores relacionados con el marketing como son la adecuacion del producto a
los requerimientos del mercado externo, la falta de informacién (o conocimiento) de los
mercados, el acceso a adecuados canales de distribucién y la falta de capacitaciéon en marketing

internacional.
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Dentro de este estudio se enmarca la competitividad como una estrategia de crucial
importancia a la hora de pensar en la internacionalizacion, que como se menciono anteriormente
es uno de las barreras que las Pymes colombianas deben romper y en este caso particular las

Pymes exportadoras samarias.

4.2. Pymes exportadoras del distrito de Santa Marta

Las pymes exportadoras del distrito de Santa Marta, son el objeto de estudio del presente
trabajo, estas organizaciones empresariales, forman parte de una base de datos de Proexport,
obtenida en noviembre de 2013. Acorde a lo investigado en los documentos consultados y bases
de datos, las pequefias empresas conforman el 72%., mientras las medianas solo el 28% de las

pymes exportadoras del distrito de Santa Marta. (Ver Gréfico 4-1)

Grifico 4-1 Clasificacion de acuerdo al tamaiio de las Pymes exportadoras del distrito de

Santa Marta

Pequehas
72%

Pequenas

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Proexport (2013).

Las pymes estudiadas, provienen de diversos sectores; las pymes exportadoras bananeras

son las dominantes, siguen en su orden las empresas dedicadas a la produccion y
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comercializacién de productos. Las pyme pertenecientes al sector minero energético también se

ven representadas con 5 pymes. (Ver Gréfico 4-2).

Grafico 4-2 Composicién por sector y/o industria
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Fuente: Elaboracién propia con base en Proexport.

De las pymes exportadoras del distrito de Santa Marta, muy pocas se dedican a la

extraccion de aceite de palma, solo se registra la participacién de dos organizaciones, una

pequena y una mediana empresa en esta industria. Y la industria del café se ve representada por

una sola pyme, aunque los gremios palmero y cafetero se encuentran muy bien posicionados en

el distrito. El promedio de antigiiedad de la pyme exportadora del distrito de Santa Marta es de

12 afios. Se evidencia la presencia de pymes con més de 20 afios en el mercado y existen sin
embargo otras que han iniciado operaciones muy recientemente, con una antigliedad de 3 afios

el terreno empresarial. (Ver Grafica 4-3)

Siendo este distrito provisto de ventajas comparativas frente a otras ciudades para

exportar, se puede identificar que son muy pocas las pymes que han incluido esta actividad en

€n

sus operaciones, y quienes no aprovechan esta ventaja. La mayoria de las pymes del distrito de

NSCh cENSE



42

Santa Marta, exportan productos agricolas o del sector agroindustrial. Del sector tecnoldgico no
se presenta ninguna, lo cual evidencia la poca especializacion de estas empresas.

Griafico 4-3 Antigiiedad de las pymes exportadoras

Fuente: Elaboracién propia.

5. Resultados

Para la elaboracién de este trabajo se ha utilizado un acercamiento cualitativo Y cuantitativo,
desarrollada en distintas fases para la realizacion de un andlisis mas holistico. El estudio se
realiza en tres fases, que incluyen la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion a
expertos por medio de entrevistas, a empresarios a través de encuestas y por ultimo el contraste
con la teoria analizada. Estas aproximaciones. principalmente cualitativas se realizan para

obtener informacion adaptada a la realidad que viven estas organizaciones y su entorno.
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5.1. Expertos

En este apartado se presentan los resultados obtenidos, con respecto al analisis
correspondiente de la entrevista a profundidad realizada a tres expertos en la tematica, quienes
representan los puntos de vista desde la academia hasta el sector del gobierno (Ver Anexo 2.1).

Se da inicio al andlisis estableciendo que los expertos coinciden que la competitividad no
es una cualidad exclusiva de las naciones, sino que son las empresas quienes compiten y hacen
competitivo un pais. Frente a la competitividad de Colombia, uno de los aportes se apoya en la
postura de Paul Krugman, ya que no considera que se pueda calificar a un pais como
competitivo. Lo que se deberia decir es que un pais presenta una serie de condiciones (ambiente
macroecondmico) que le permite a industrias/sectores, empresas, productos ser competitivos. Es
mas relevante hablar de un ambiente macroecondmico para un pais que la competitividad del

pais.

Aunque, también se sefial6 que en Colombia atn falta mucho para ser considerado un pais
competitivo. Y se adiciona que es claro que lleva muchos afios tratando de ser productivo mas no
competitivo. Se cita un ejemplo concreto, el café que es icono del pais con més de 50 afios de
historia, hoy no tiene forma de competir con los cafés especiales de Brasil, Laos o Vietnam que
tienen solo 10 afios de presencia en el mercado global. La razon de esto, acorde a los expertos, es
que para hacer un pais competitivo se necesitan tres cosas: A) Participacion real del Estado. B)

Talento humano calificado. C) Tecnologia.

En aras de establecer el concepto de competitividad, se analizan los conceptos de cada

uno de los expertos, para uno de ellos, la competitividad puede definirse como el conjunto de
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recursos que a través de procesos modela las habilidades (competencias) de una unidad de
analisis, para alcanzar un referente determinado. Para otro de los expertos entrevistados, la
competitividad hace referencia a la capacidad que tienen las empresas de crecer ante los cambios
en el mercado y el ultimo experto, sefiala que es el camino més seguro al éxito empresarial
(Tlustracion 5-1).

Ilustracion 5-1 Concepto de competitividad segin expertos

EXPERTO 1

= EXPERTO 2
Recursos que a través de —
ERTO 3
procesos n'_lodela las Capacidad i Tas
competencias de una

A o empresas de crecer ante . :
unidad de anlisis, para P : El camino mas seguro al
los cambios.

alcanzar un referente éxito empresarial.
determinado.

Fuente: Elaboracién propia.

Este panel de expertos, afiaden que las organizaciones buscan un referente ya sea interno
o externo, la competitividad es la que enmarcaria ese referente, por lo tanto, se considera que
este término no es una sola caracteristica sino el conjunto de caracteristicas que deben ser
cumplidas para alcanzar un referente determinado (por ejemplo: mayor participacion en el

mercado, mejor calidad en productos, precios mas bajos, etc.).

Dentro de los testimonios conseguidos, se obtuvo el ejemplo de uno de los expertos sobre
como la competitividad juega un papel determinante en la operacion de las empresas, establece

que es indiscutible el papel de la competitividad como caracteristica obligada. Ilustra como en su
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negocio, un fondo de capital de riesgo con sede principal en Montreal Canadé y Oficinas en
Toronto, New York y Colombia, se contrata solo nuevos candidatos bilingiies (deben manejar el
idioma inglés y francés), es plus que dominen otra lengua como el espafiol, mandarin o
portugués. Esto es un simple ejemplo de lo que hacen, pero es clave en una organizacion para ser

vista como diferente, multicultural y dinamica frente a sus competidores.

En cuanto a lo factores competitivos de las pymes, acorde a lo planteado por los expertos
los elementos tienden a ser heterogéneos (Ver Ilustracion 5-2). Dos de los expertos apuntaron a
que la interaccion y presencia de tanto factores internos, como externos es indiscutible.
Establecen en cuanto a los factores externos, el soporte financiero, correspondiente a fondos de
capital, angel investors, entre otros y un segundo factor externo, estipulado como no financiero,
donde se categoriza la alta gerencia, la asesoria especializada, el coaching, programas de
mentoria, entre otros. Todos estos factores conforman las condiciones macro que tienden a ser

iguales para todas estas organizaciones.

El punto m4s importante, se traza al indagar sobre las condiciones micro que rodean estas
empresas, donde uno de los expertos sefiala directamente, que los factores competitivos de las
pymes son la estructura de costos, el acceso a mercado y la innovacién, adiciona otro experto la
alta gerencia y el valor agregado del producto/servicio. El tiltimo de los especialistas
entrevistados, sefial6 que las condiciones y caracteristica de cada pyme son Unicas, y que para
poder definir los factores que intervienen en su competitividad se hace necesario estudiarlas

individualmente; dependen de los recursos y capacidades que posean individualmente.
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Los expertos consideran que las pymes exportadoras, por el simple hecho de exportar ya
se puede denotar que estéan realizando esfuerzos por ser competitivas. Que atin falta mucho, pero
el camino se estd construyendo, las empresas que hoy exportan evidencian que tienen una
capacidad de competir y ganar. Sin embargo esta capacidad cambia permanentemente en el
tiempo y de acuerdo a las necesidades del mercado.

Ilustracion 5-2 Factores de competitividad en Pymes segiin expertos

Experto 1 ~ Experto 2 ~ Experto 3

+El analisis para una
PyMe debe ser
individual. Las
condiciones macro
pueden ser comunes a

* Externo: 1.Soporte
Financiero (Fondos de
capital, angel investors,
Family Officelnvestors)
2. Soporte No financiero

« Estructura de costos
» Acceso a mercados

«Innovacion

todas, pero en lo micro
es donde las
caracteristicas de una u
otra pueden variar.

(Mentoring Programs,
Coaching...etc)

» Internos: 1. Alta
gerencia

2. Valor agregado en
Producto

Fuente: Elaboracion propia.

Otro de los puntos indagados, iba dirigida hacia el papel que las universidades y el
gobierno, como factores externos determinantes en la competitividad de las pymes exportadoras
del distrito de Santa Marta. Al respecto los expertos coincidian en que las universidades juegan
un papel importante en el aumento de la competitividad de estas empresas; para ello, deben
formar talento humano competente que responda a las necesidades del mercado, desarrollar
procesos de investigacién aplicada y orientada a la oportunidades del mercado y por ultimo,

ofrecer servicios de extensiéon como consultoria, servicios de laboratorios y prototipos.
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Con respecto al papel del gobierno, coinciden en que es vital para estas organizaciones.
Pero este apoyo para ser mas efectivo debe ir cohesionado con el esfuerzo de los empresarios, ya
que a Colombia no solo le falta este apoyo del gobierno, sefialan que el emprendedor también
debe hacer su parte aprovechando y administrando adecuadamente este apoyo. Lo que se
reflejaria en un producto de alto valor agregado que mostrar. Coinciden que empiricamente
existen bastantes estudios que reflejan que la unidad de los sectores puiblico y académico, hacen
que una ventaja comparativa, se pueda transformar en ventaja competitiva, como condicién

necesaria, sin embargo para hacerla suficiente, la ventaja competitiva tiene que ser sostenible.

5.2. Empresarios Pymes

En este apartado se presentan los resultados obtenidos, con respecto al analisis
correspondiente de la encuesta realizada a empresarios pymes, quienes representan los puntos de
vista desde el sector empresarial (Ver Anexo 2.2). De las 25 pymes seleccionadas, solo se les
aplicé encuesta a 6 firmas, quienes accedieron a diligenciarla y proporcionar mayor informacion.

Los principales hallazgos en cuanto al concepto de competitividad asumido por los
empresarios pymes, no presentan una concordancia definitiva, aunque se pudo establecer
coincidencias, dentro de las que se pueden mencionar principalmente encaminan el concepto a
la capacidad que tienen las empresas de obtener un alto nivel de rentabilidad en el mercado, en
relacién con sus competidores, la capacidad que le permite afrontar la competencia, de
permanecer y crecer en el mercado, otros empresarios lo relacionan con ser mejor en todos los

aspectos que su competencia y optimizar siempre.
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Los resultados obtenidos con respecto a los factores, que a las pymes consultadas les
repercuten en sus operaciones como determinantes de la competitividad, son concordantes con la
literatura de la tematica y lo establecido por expertos. Los empresarios pymes sefialan dentro de
estos factores los siguientes: la calidad del producto y precio, innovacién, altos niveles de
productividad y la asociatividad, la planeacion estratégica, los programas de medicién de
rendimiento y metas, la medicién del ambiente laboral, estimulos a los colaboradores,
conocimiento del mercado, valor agregado, mejoramiento continuo, clientes satisfechos y
personal capacitado. Estos factores han sido la pieza clave en la competitividad que ostentan en

cada una de estas organizaciones.

En el caso del sector bananero, su competitividad estd basada en factores como la
produccién de banano en condiciones 6ptimas, con excelente calidad fitosanitaria, organoléptica
y el precio. Lo anterior, se suma a ventajas comparativas naturales (asociadas a tipo de suelos y
factores climaticos) y de ubicacién geografica con relacion a los principales mercados
importadores de la fruta (EE.UU. y Union Europea). Son los factores que determinan su

competitividad.

El 50% de las pymes, afirmé haber invertido en I+D, obteniendo muy buenos resultados
en su posicién competitiva. De igual manera el invertir en su recurso humano les habia resultado
favorable, ya que al capacitar a su personal y tenerlos a la vanguardia de los procesos e
informacién, han obtenido mejor rendimiento. En cuanto al apoyo del gobierno y las
universidades, las pymes resaltaban el papel del gobierno nacional y sus entidades. Aceptaban

haber recibido su apoyo, ya sea de manera directa o por medio de sus instituciones (ministerios,
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Sena. Zeiky, Proexport. entre otros). También una de las empresas consultadas, destaco el aporte
que organizaciones no gubernamentales le ofrecian para el mejoramiento de su competitividad,
sefialando el caso especifico del apoyo recibido de una embajada extranjera. El porcentaje de
pymes que sefialaron haber recibido ayuda gubernamental o no gubernamental es del 86% (Ver
Grafico 5-1).

Grafico 5-1 Apoyo gubernamental o no gubernamental

Fuente: Elaboracion propia.

Las alianzas estratégicas también son articuladas dentro de los factores externos
determinantes de la competitividad en estas organizaciones, donde el 50% de las pymes, ha
realizado algin tipo de alianza o cooperacion, entre empresas de su mismo sector u otro;
representadas en outsourcings, proyectos de cooperacion, abastecimiento y asistencia técnica. Lo
cual ha impactado positivamente en el mejoramiento de la competitividad de la empresa. (Ver

Gréfico 5-2)
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Grafico 5-2 Alianzas estratégicas y/o cooperacién

Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Confrontacion de los resultados obtenidos

Con el fin de presentar la informacion con la mayor claridad posible a continuacion se
realiza el cotejo de los principales resultados obtenidos, estableciendo similitudes y desacuerdos

en cuanto a la opinion de los empresarios pymes, expertos v la teoria.

5.3.1 Concepto de competitividad

Se realiza parangén de la definicion del concepto de competitividad emitido por los

empresarios pymes consultados, los expertos en la tematica v la literatura al respecto, arrojando

la Tabla 5-1:

Tabla 5-1 Concepto de competitividad con relaciéon a la opinién de expertos y empresarios con la

teoria
CONCEPTO DE EMPRESARIOS EXPERT QS ENLA LITERATURA AL
COMPETITIVIDAD ; PYME , TEMATICA  RESPECTO
Crecimienio ante los | X X
cambios
—



51

Exito empresarial
Desempeiio superior
Alta rentabilidad

Conjunto de X
capacidades
distintivas
Adecuada X X X
administracion de
Fecursos

M e
bl o4
b 14 5 B

Fuente: Elaboracién propia.

Sobre el concepto de competitividad, se establece que existen una mayor coincidencia
entre los expertos consultados y la literatura analizada, alrededor de elementos que constituyen
este término. Los empresarios pymes tienen conceptos equilibrados entre las dos fuentes
anteriormente consultadas (la teoria y los expertos). Las coincidencias se dirigen hacia el éxito
empresarial, desempefio superior y una adecuada administracion de recursos. Se hace evidente,
al analizar la informacion que coinciden todas las fuentes, en la competitividad como una
propiedad interna de las empresas, lo que repercute en el visibilizar su papel en la consecucion
de altos niveles competitivos, sin desconocer el rol de los factores externos, los cuales pueden

influir significativamente sobre su actividad.

5.3.2 Factores competitivos

El objetivo principal trazado por esta investigacion, es identificar los factores
competitivos de las pymes exportadoras del distrito de Santa Marta. Después de aplicados los
instrumentos de recoleccion de datos y como producto del andlisis, es posible estudiar desde

estos tres focos el mismo fenémenos y obtener una vision mas holistica de la tematica. La tabla




52

presentada a continuacion (Tabla 5-2), delimita los principales factores determinantes de la

competitividad en estas unidades productivas, lo cual representa el objeto del presente estudio:

Tabla 5-2 Contraste de los principales factores competitivos acorde a las fuentes de datos

analizadas
FACTORES EMPRESARIOS EXPERTOS EN LA LITERATURA AL
COMPETITIVOS PYMES TEMATICA RESPECTO
Factores Internos | Precios Estructura de costos Calidad
Calidad Acceso a mercados Innovacién
Productividad Innovacion Productividad
+D Alta gerencia Tecnologia
Conocimiento Valor agregado del Gestién empresarial
producto/servicio

Factores Externos

Modelo de negocio
Diferenciacion

Personal capacitado
Mejoramiento continuo

Innovacion
Planeacion estratégica

Valor agregado
Tasa de cambio
Ventajas
comparativas
Apoyo del estado

Ubicacion geografica
Alianzas estratégicas

Manejo adecuado de
recursos
Modelo de negocio

Capacidades
Recurso humano
calificado

Angel Investors

Programas de
mentoria
Coaching
Apoyo estatal
Asociatividad

Fuente: Elaboracion propia.

Recursos humanos

Mejoramiento
continuo
+D
Estrategias
empresariales
Conocimiento
Estructura
organizacional
Diferenciacion

Alianzas y/o
cooperacion

Redes de
conocimiento

Apoyo gubernamental

No se encontrd evidencia sobre la existencia de un solo componente que determine la

competitividad. Como se establece en la tabla, los factores competitivos reflejan una mixtura de
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diversos componentes, que al interactuar constituyen la obtencién de altos niveles de

competitividad.

Los factores internos determinantes de la competitividad, concurrentes para las tres
fuentes consultadas son: el precio, el modelo de negocio, contar con personal capacitado, la
innovacién y el valor agregado. En cuanto a los factores externos, coinciden en el papel

concluyente del estado y las alianzas estratégicas.

6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

El termino competitividad, es sin lugar a dudas uno de los conceptos mas usados en el
lenguaje econémico y empresarial. Obtener un consenso sobre su significado es una tarea ardua
y complicada, debido principalmente a la existencia de un extenso ntimero de definiciones y
teorfas al respecto. Lo mismo ocurre, cuando se define qué hace a una empresa competitiva o
cuales son los factores que interviene para que esto suceda; se encuentra en la literatura un
sinniimero de variables y conceptos considerados importantes a la hora de analizar esta tematica.

Este concepto, siempre estd en continua construccion.

Ahora bien, en aras de orientar el sentido de esta investigacién se ha optado por la
definicién de competitividad descrita como la capacidad de una empresa, que tras competir con
otras, logran alcanzar una posicién competitiva favorable, lo cual admita conseguir un
desempefio superior al de sus rivales. En cuanto a la competitividad de un pais, se entiende

como el producto del nivel de competitividad que manifiesten las empresas que en él operan. Un
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pais competitivo, es reflejo de un conjunto de empresas que han logrado los mas altos niveles de
competitividad en sus respectivos rubros. La competitividad, tomando como unidad de analisis
las empresas, se instituye en una condicidn, no en una caracteristica, que surge a raiz de la
mezcla de diversos elementos que existen en el contexto en el cual se mueven estas firmas. Los
factores externos afectan significativamente el interior de estas empresas, y que en ese orden de

ideas se deben contrarrestar los efectos negativos y maximizar los positivos.

Como producto de esta investigacion, se evidencié que no existe un concepto de
competitividad, del cual se apropien coordinadamente las diversas fuentes consultadas, debido a
que cada una plantea, lo que considera son los términos més apropiados para hablar de
competitividad. Tal como ocurre en la literatura y teorias al respecto, no hay unanimidad solo
coinciden en algunas caracteristicas que intervienen en la competitividad. Esta situacion se
refleja directamente en los factores competitivos sefialados por cada uno, formados por una serie
de elementos, tanto internos como externos que se articulan para lograr una ventaja competitiva
sostenible. Que si bien, muchos de los factores aqui descritos guardan concordancia con la teoria,
también surgen adiciones al debate sobre competitividad y sus factores, que podrian ser tema de

estudio en otras investigaciones.

Uno de los principales inconvenientes al momento de hablar de competitividad puede ser
su misma naturaleza, en la mayoria de los casos se relaciona con rivalidad o competencia, y no
se logra ubicarlo dentro de otras perspectivas, que repercutan en beneficios para las
organizaciones; marcos como el de la cooperacién y la agremiacién, que pudieran ser los nuevos

estandartes al hablar de competitividad.
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Durante la realizacion de la presente investigacion se han determinado distintos factores
que repercuten de manera directa sobre las ventajas competitivas, la mayoria se atribuyen a
factores que pueden optimizarse en el seno de estas organizaciones empresariales, y se

identificaron otros que son creados externamente a nivel macroeconémico y sectorial.

Como producto del proceso de comparacion y cruce de informacion, obtenida de las
fuentes consultadas: empresarios pyme, los expertos y la teorfa o literatura al respecto; se puede
definir como factores competitivos de las pymes exportadoras los siguientes: la calidad, la
capacidad del recurso humano, alta gerencia, la productividad, el modelo de negocio, la
innovacion, valor agregado del producto/servicio, bajos costos, acceso a mercados y la ubicacion
geografica. Estos se encasillan en larcategoria de factores internos o que la empresa, en este caso
la pyme exportadora, puede controlar. Se habla de los recursos y de las capacidades que poseen

para sostener esas ventajas competitivas.

Bajo el marco del mismo ejercicio realizado, como factores externos determinantes de la
competitividad en pymes exportadoras, se obtuvo en primer lugar la influencia del gobierno, por
medio de las politicas, fomentos y ayudas a las pymes de este sector. Se establece que su
intervencion afecta la operacion de estas organizaciones internamente. La mayoria de las pymes,
manifestaron haber recibido alguna clase de ayuda por parte del gobierno, desde soporte
econdmico hasta asesorfas especializadas por parte de las instituciones gubernamentales creadas

para tal fin, como lo son el Zeiky, el Sena, entre otros.
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Otro factor importante determinado en la presente investigacion, es el de las alianzas
estratégicas y/o cooperacion entre empresas del mismo sector u otro, representado en
outsourcings y proyectos de cooperacion internacional. El papel de las universidades también es
resaltado, debido a que son los encargados de brindar a la sociedad personal capacitado, que
responda a las necesidades del mercado e identifique las oportunidades de negocio, aporte en
investigaciones, asi como en la creacién de proyectos de extension tales como, consultorios
empresariales, laboratorios y prototipos, que redundarian en fuente de ventajas competitivas para

ser aprovechados por las pymes.

Se hizo necesario caracterizar la pyme, para poder entender en mayor dimension su
naturaleza, en ese orden de ideas se elaboré un panorama general de la situacion que presenta a
nivel nacional, algunos datos histéricos importantes, también se ilustré a groso modo sus
principales limitaciones y problemas. Para una caracterizacion mas especifica a nivel de las
pymes exportadoras del distrito, se establecié su clasificacién por tamafio, en qué industrias
operan y su antigiiedad. Lo cual evidencié que en su mayoria las pymes exportadoras del distrito
de Santa Marta son principalmente de la industria agroindustrial y comercial, presentando una

antigiiedad promedio de 12 afios y segun el tamafio, son constituidas por pequefias empresas.

Es evidente que se han realizado muchos esfuerzos, desde diversos sectores para
aumentar la competitividad del pais. Es una temdtica que necesita la creacién e implementacion
de politicas efectivas en pro de su consecucion desde el gobierno nacional y por otro lado,

también es importante el aporte reflejado en investigaciones a diversos niveles, realizados en
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primer lugar por la academia, participacion de las entidades interesadas en la tematica y el

compromiso de los empresarios.

6.2 Recomendaciones

Después de analizar la informaci6n consultada y obtener los resultados, se realizan las siguientes

recomendaciones:

e Los derivaciones de la presente investigacion, demuestran que atin falta mucho por
recorrer, para entender y dimensionar en mayores proporciones el impacto de la
competitividad en las organizaciones, en ese orden de ideas, se recomienda la realizacion
de estudios posteriores, que busquen una forma optima de aprovechamiento y/o
implementacion de estos factores competitivos, por intermedio de prototipos 0 modelos

de aplicacidn, ttiles para las pymes.

e Se exhorta, el estudio de la competitividad desde una perspectiva holistica, ya que no solo
se hablaba de competencia, actualmente se estd adentrando en el debate la colaboracion
como eje de la competitividad; medido en el impacto de las asociaciones y/o
agremiaciones en la competitividad de las organizaciones. Se abre aqui un espacio para

su estudio en el futuro.

« Se encomienda la creacién y ejecucién de planes y politicas efectivas con respecto a la
competitividad del pais, que si bien se han tenido avances significativos, también es
cierto que el camino a transitar es extenso, pero necesario para poder igualar o superar, el

nivel de competitividad alcanzado por otros paises de la region.
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A las pymes exportadoras, se les recomienda, un mayor aprovechamiento de los factores
externos que impactan positivamente su operacion, asf como una reaccién oportuna y
apropiada, para reducir el efecto negativo que los factores externos también puedan
causarle. A su vez, revisar los procesos y recursos internos, en aras de optimizar sus

capacidades, fuentes de ventaja competitiva.

Otra recomendacion, va dirigida hacia los empresarios pymes del distrito de Santa Marta
con baja capacidad de asociacion, a quienes se incita a estudiar la posibilidad de realizar
asociaciones y/o alianzas dentro de su mismo sector economico o fuera de este, en pro de

mejorar la competitividad de sus organizaciones.

Se estimula a las universidades como entidades formadoras y ejes de desarrollo, a
responder oportunamente al compromiso creado con la sociedad en la preparacion de
profesionales competentes, capaces de adaptarse a las nuevas situaciones impartidas por
la globalizaci6n y la competitividad, impulsadores del progreso. Asi como un mayor
compromiso con la creacién de centros de consultoria y laboratorios empresariales, con el

fin de aportar informacion y conocimientos, Utilesy veraces a las pymes.




A. Anexos

Anexo 1 Diagramacién de la metodologia de los objetivos de la investigacion.

Anexo 1.1. Metodologia Objetivo especifico N° 1.
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Anexo 2 Instrumentos de aplicacion de la metodologia: Encuesta a empresarios Pymesy

Entrevista a expertos.

2.1 Entrevista a expertos

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
MAESTRIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
PROYECTO: “FACTORES COMPETITIVOS DE LAS PYMES EXPORTADORAS:
CASO DEL DISTRITO DE SANTA MARTA”
GRUPO DE ANALISIS GACE
2014

Fecha: Hora:

Ciudad-

Muy buenos dias,

Reciba un cordial saludo. La presente entrevista se registra dentro del proyecto de
investigacion “Factores Competitivos de las Pymes exportadoras: Caso del distrito de Santa
Marta” para aspirar al titulo de Magister en Desarrollo Empresarial y como producto del Grupo
de Anélisis en Ciencias Econémicas (GACE) de la Universidad del Magdalena. Realizada por la
Profesional en Negocios Internacionales y Magister (c) Luisa Fernanda Cotes De la hoz, bajo la
direccion del Economista Magister Jaime Alberto Morén Cardenas, Director del GACE. El
propdsito de este proyecto es determinar los factores que inciden en la competitividad de una

Pyme exportadora y con base en ello aportar informacion valiosa que servird como material de
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reflexion, analisis y aplicacién sobre los caminos que deben emprender los directivos gerenciales

de las Pymes

Reconocemos su extenso conocimiento y experticia sobre esta temética, razon por la cual
agradecemos inmensamente su aporte en esta entrevista. Sabemos sobre su experiencia y
conocimientos en el tema, por lo que le agradecemos su colaboracion en esta entrevista. A
continuacién haremos algunas preguntas en las que usted podra ilustrar sobre la tematica todo lo

que considere pertinente.

1. ¢En el mundo globalizado en el que nos encontramos, la competitividad debe ser una

caracteristica obligada en las organizaciones?
2. ;Cémo definiria usted la competitividad?
3. (Cree que Colombia es un pais competitivo?

4. ;Cual es su opinién frente a la competitividad de las Pequefias y Medianas empresas del

pais?
5. ¢Cuales serian los principales factores que determinan la competitividad de una Pyme?

6. ;Como estableceria usted que una empresa, en este caso particular una Pyme, es

competitiva o no?

7. (Cual es el papel que deben jugar las Universidades y el Gobierno Nacional en el

aumento de la competitividad en las empresas del pais?
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2.2 Encuesta a empresarios

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
MAESTRIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
PROYECTO: “FACTORES COMPETITIVOS DE LAS PYMES EXPORTADORAS:
CASO DEL DISTRITO DE SANTA MARTA”
GRUPO DE ANALISIS GACE
2014

Fecha:

Sefior:

Directivo Pyme

Ciudad-.

Muy buenos dias.

Reciba un cordial saludo. La presente encuesta se registra dentro del proyecto de
investigacion “Factores Competitivos de las Pymes exportadoras: Caso del distrito de Santa
Marta” para aspirar al titulo de Magister en Desarrollo Empresarial y como producto del Grupo
de Andlisis en Ciencias Econémicas (GACE) de la Universidad del Magdalena. Realizada por la
Profesional en Negocios Internacionales y Magister (c) Luisa Fernanda Cotes De la hoz, bajo la
direccion del Economista Magister Jaime Alberto Moron Cérdenas, Director del GACE. El
propdsito de este proyecto es determinar los factores que inciden en la competitividad de una

Pyme exportadora y con base en ello aportar informacién valiosa que servird como material de



reflexion, andlisis y aplicacion sobre los caminos que deben emprender los directivos gerenciales

de las Pymes.

Nos interesa conocer la apreciacidn que sobre la tematica tienen los empresarios Pymes
de la ciudad de Santa Marta, por lo que le agradecemos su inmensa colaboracion con esta
encuesta. A continuacion realizaremos los siguientes datos y preguntas:

Datos de la empresa:

Razoén social

Sector

Actividad econémica

Ailos en el mercado

Empresa exportadora Si_ No__

N° de trabajadores

Tipo de producto/servicio exporta:

Preguntas:
1. ;Cdémo definiria usted la competitividad?

2. En su opinién jcudles serian los principales factores que determinan la competitividad de
una Pyme?

¢ Qué clase de procesos o herramientas utiliza para ser una organizacién competitiva?

)

4. ;Tiene su empresa algtn tipo de certificacion en calidad?

si [ No [

5. ¢Posee actualmente un titulo profesional?

si No ]

6. ¢En cuantos paises hace presencia?

a) Dela2 [] b)De3a4 [J o Misdes []

7. ¢Invierte actualmente en Investigacion y Desarrollo?

si [ No []
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8. ¢Su equipo humano ha sido capacitado en los tltimos dos afios para mejorar el
desempefio de la empresa?
Si D No D
Si contesto afirmativamente la pregunta anterior responda las preguntas 9 y 10, de lo contrario
pase a la pregunta 11.
9. Esta capacitacién generd un aumento en el nivel de competitividad que presenta su
organizacion:
si ] No []
10. ¢Qué tipo de capacitacién recibieron?
11. ;Ha realiza algin tipo de alianza o cooperacién con otras empresas de su mismo sector u
otro, en pro de mejorar la competitividad de su organizacién?
si [ No [
12. En caso de hacer contestado afirmativamente la pregunta anterior, conteste: ;Qué tipo de
cooperacion o alianza realizé y como impacto esta en la competitividad de su Pyme?
13. ;Ha recibido apoyo de alguna organizacién gubernamental o no gubernamental, para
aumentar su competitividad?
si No [
14. En caso de haber contestado afirmativamente la pregunta anterior conteste: ;Qué tipo de
apoyo recibid y por parte de qué institucion?
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