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AUTORES
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DESCRIPCION

Proyecto de investigacion orientado a la Web, enmarcado en el campo de
desarrollo e ingenieria del software.

El presente proyecto es desarrollado para el Area de Cultura de la dependencia
de Bienestar Universitario de la Universidad del Magdalena, dando una
solucion a las necesidades de manejo y disponibilidad de la informacion en
esta dependencia adscrita a Vicerrectoria de Docencia, presentandose como
una herramienta que automatice los diferentes procesos del Area de Cultura y
ayude en la toma de decisiones mediante la informacién procesada en el
mismo.

Este sistema ofrece multiples opciones que van desde la inscripcion a grupos,
registro y gestibn de las hojas de vida, evaluaciones o seguimientos a
estudiantes, entrenamientos, informes de eventos, administracion de grupos y



horarios, noticias, administracion de usuarios, inventarios, préstamo de bienes
por parte de los instructores, envio de notificaciones y generacion de
estadisticas.

SIAC (Sistema de Informacion del Area de Cultura), busca un manejo eficiente
de la informacion, facilitando asi el desarrollo de procesos administrativos del
Area de Cultura relacionados con grupos culturales, asi como también mejorar
la comunicacién entre sus miembros.

PALABRAS CLAVES

Grupos, Reportes, Inscripcion, ASP.NET, Notificaciones, Artistas, Eventos.



ABSTRACT

TITLE

INFORMATION SYSTEM ORIENTED TO THE WEB FOR REGISTRATION
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DIRECTOR

EDUARDO ROPAIN MUNIVE

AUTHORS

Norquis Munira Guerra Cervantes, Ricardo José Martinez Cabarcas.

DESCRIPTION

Project Web-oriented research, framed in the field of software development and
engineering.

This project is developed for the culture area from dependency of Welfare of the
University of Magdalena giving a solution to the needs of management and
availability of information in this dependency attached to Vicerectory Teaching
arising as a tool that automates the different processes of the department of
Culture and help in decision making through information processed on the
same.

This system will have multiple options ranging from enrollment to groups,
registration and management resumes, student tracking, training, event
reporting, group management, news, users, inventories, stocks of tools by
instructors to generate statistics and reports



SIAC (Information System for the Area of Culture) search an efficient handling
of information, thus facilitating some of the administrative processes of the area
of culture related to cultural groups, as well as improve communication between
its members
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INTRODUCCION

La informacion representa una herramienta fundamental para el desarrollo y
buen funcionamiento de cualquier organizacion, por tal motivo el manejo y la
forma de administrarla es esencial para la realizacion de muchas actividades
encaminadas a procesos de certificacion y gestion de la calidad.

Los sistemas de informacion son de gran importancia en las organizaciones ya
gue facilitan procesos de almacenamiento, gestiobn, orden y manejo de la
informacion; facilitando la ejecucion de los distintos procesos administrativos de
manera eficiente y segura. Para lograr estos objetivos, hoy en dia se han
desarrollado nuevas tendencias tecnologicas como lo son los sistemas
orientados a la Web, que poseen como caracteristica principal su facil acceso.

La implementacion de estos sistemas se ha venido realizando en los ultimos
tiempos en empresas u organizaciones ya sean de caracter publico o privado y
en instituciones educativas en busca de agilizar y optimizar el flujo de la
informacion. La Universidad del Magdalena y sus diferentes dependencias no
son ajenas a esto y han entrado en dicha tendencia tecnoldgica con el fin de
automatizar los procesos y llevarlos a cabo de una manera transparente y
segura.

El Area de Cultura de Bienestar Universitario maneja muchos procesos
relacionados con los distintos grupos culturales que posee la universidad, en
ellos se genera una gran acumulacion de informacion y es necesario que ésta
se presente de manera accesible y organizada para facilitar su consulta.

Con un Sistema de Informacion orientado a la Web para el registro y control del
Area de Cultura de la dependencia de Bienestar Universitario de la Universidad
del Magdalena, se busca dar solucion a las necesidades expuestas y conseguir
asi una optimizacién de procesos brindando una herramienta para la gestion de
la informacion mediante actividades como: reportes, estadisticas referentes a
las participaciones de los artistas en los distintos eventos convocados por el
Area de Cultura, al igual que facilitar una mayor administracion de los distintos
grupos culturales.
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Para la planificacion y desarrollo del proyecto se utilizd la metodologia de
desarrollo de software RUP (Rational Unified Process) que establece una
dindmica de desarrollo resuelta, eficiente, adaptable a grupos de trabajos
pequefios y divididos en fases iterativas.

Con respecto a la construccion del Sistema de Informacién se utilizé el entorno
de desarrollo de Visual Studio 2005, integrando tecnologia para sitios Web
dindmicos en ASP.NET y C#, controles Ajax para la visualizacion dindmica y
eficiente de la informacién; SQL Server 2005 para el almacenamiento y gestion
de la informacion. Por ultimo para los procesos de creacion y visualizacion de
los distintos informes requeridos por los usuarios se hizo uso de Microsoft
Reporting Services.

A lo largo del presente documento el lector encontrara un planteamiento del
problema que esboza la situacion encontrada en el Area de Cultura de
Bienestar Universitario de la Universidad del Magdalena, asi como una
justificacion y objetivos que describen la importancia del desarrollo del
aplicativo. Posteriormente, se referencia informacion tedrica sobre aspectos
considerados como importantes para el entendimiento de la solucion. Ademas
de lo anterior se presenta la informacion referente al desarrollo metodologico
gue expresa de manera clara la fundamentacion teorica sobre RUP, y una
descripcion sobre el desarrollo del producto software. Finalmente se
encuentran las conclusiones del proyecto, asi como algunas recomendaciones
referentes a nuevas propuestas que se generen con base en el proyecto en
mencién.

15



1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENO DEL PROBLEMA

Formulaciéon y descripcion del problema de investigacion

Los Sistemas de Informacion (Sl) y las Tecnologias de Informacion (TI) han
cambiado la forma en que trabajan las organizaciones actuales. A través de
Su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos,
suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de
decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas.
Es por esto que hoy en dia muchas empresas implementan sistemas de
informacion para mejorar sus procesos.

Todo esto cada dia va aumentando, ya que dichas tecnologias van
posicionandose en los distintos ambientes de desarrollo, por lo cual hoy se
puede observar una gran variedad de aplicativos especializados en distintas
funciones, esenciales para cualquier organizacion y en donde los recursos para
su implementacion no son muy altos, siendo esta una caracteristica importante
para que se desee su implementacion.

Los Sl y Tl son herramientas acogidas en todas las organizaciones, ya que
facilitan mejoras en la realizacion de sus procesos, permitiendo asi la obtencion
de las metas organizacionales. Las instituciones educativas como entes
generadores de conocimiento buscan emprender procesos de investigacion
tecnoldgica que les permitan identificar las tecnologias mas importantes y que
les resulten beneficiosas.

La Universidad del Magdalena como institucion educativa de formacién integral,
posee la dependencia de Bienestar Universitario, quien vela por brindar un
espacio o entorno institucional agradable y diverso a la comunidad
universitaria, apoyada por sus areas, las cuales se caracterizan por ofrecer un
servicio especial dependiendo de la escogencia de sus usuarios. Dentro de
dichas areas se encuentra la de Cultura, su principal funcién es brindar una
oferta cultural a la comunidad universitaria a través de los distintos grupos y
talleres de formacién artistica y cultural tales como grupo vallenato, orquesta
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tropical, ensamble de saxofon, coral, jazz, guitarra fusién, entre otros. Todas
las actividades realizadas por esta Area giran en torno a la gestion de grupos,
inscripciones, ensayos, talleres o clases, evaluacion de desempefio Yy
presentaciones que incluyen préstamos de implementos o bienes.

La inscripcion de los distintos miembros de la comunidad universitaria a los
grupos y talleres de formacién, se realiza a través de los formatos de
inscripcién, en donde los artistas eligen el grupo al que desean pertenecer, y
llenan un formato de inscripcion, adicional a esto, registran sus datos en una
hoja de vida. Luego ésta informacion es clasificada y asignada a los distintos
instructores con que cuenta el Area, para dirigir los grupos. Realizan
actividades como evaluacion de desempeio de los artistas (integrantes de
grupos o talleres de formacion), seguimiento de talleres, presentaciones e
informes de eventos.

Todas las actividades mencionadas anteriormente, son plasmadas en formatos
ya establecidos por la coodinacién, que en conjunto generan una alta cantidad
de informacién que es gestionada mediante procesos manuales y en algunos
casos mediante generacion de informes en hojas de calculo de Microsoft Excel.

Estos informes son recepcionados por la coordinacion para su respectivo
control, quien a su vez realiza actividades administrativas como lo es el manejo
de los grupos, haciendo énfasis en la actualizacion de datos referente a
posibles cambios en el nombre, horarios, lugar de practicas e instructor. Esto
ultimo evidencia que estos cambios no pueden ser percibidos e informados de
manera inmediata.

Otro aspecto importante a resaltar es que el Area de Cultura no cuenta con un
lugar en donde se puedan publicar y actualizar constantemente los distintos
eventos y logros que obtienen los grupos, siendo esto de gran importancia no
solo para la dependencia sino también para la Universidad.

Por todo lo nombrado anteriormente se requiere la creacion de un Sistema de
Informacidén que automatice los procesos y brinde facilidades de acceso a la
informacion referente a los procesos de inscripcién, evaluacién de desempefio
de artistas, seguimiento de talleres, solicitud y préstamo de implementos o
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bienes, gestion de grupos, horarios y generacion de reportes en el menor
tiempo posible.

Esto sin olvidar la importancia de establecer mecanismos que garanticen una
buena comunicacion entre los distintos usuarios mediante un proceso de
notificaciones, que avisan sobre acontecimientos de ultima hora como cambios
en horarios, cancelacién de practicas, entre otros.

Por tal motivo este aplicativo serd una herramienta que facilite la realizacién de
los procesos culturales, como también el almacenamiento seguro vy
publicacaion de la informacion. La publicacion y divulgacion de informes de
eventos que es un aspecto fundamental para el area al igual que los logros
obtenidos en competencias por los grupos.

1.2 ESTADO DEL ARTE

La evolucion de tecnologias como el Internet han generado nuevos enfoques
de desarrollo, que facilitan de manera eficiente y segura el manejo de la
informacion, tales desarrollos han tocado todas las areas. Actualmente la
mayor parte de las organizaciones hacen uso de herramientas de informacion
gue agilicen y hagan efectivos y Optimos sus procesos, esto asegura su éxito.
Cuando se habla de herramientas se abarcan los Sistemas de Informacion, los
cuales han generado grandes aportes en las empresas. Es por eso que hoy la
mayor parte de las entidades y sus dependencias utilizan aplicaciones que le
otorgan ventajas, minimizan el trabajo y el tiempo de ejecucion de tareas.

A continuacién se referencian algunas aplicaciones a nivel internacional,
nacional y por ultimo en el ambito local, que tienen como objetivo esencial el
manejo de la informacién y gestién cultural.

En el Perd se encuentra al SIC, (Sistema de Informacién Cultural). Es un
espacio cuyo objetivo es la entrega de informacion del quehacer cultural del
pais, fundamentalmente se orienta a contribuir a la calidad y presencia de las
Artes y la Cultura en la Formaciéon Superior, implementando acciones de
caracter participativo y plural de manera tal que contribuya a avanzar en un
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trabajo reflexivo que apoye el permanente mejoramiento de la calidad de la
formacién artistica y pedagégica en la educacién superior®.

El SIC agrupa y sistematiza la informacion existente del sector cultural a nivel
nacional, regional y local, como una herramienta de gestion y difusion. SIAC
tiene como objetivo facilitar el acceso y consulta de la informacion, lo cual
potencia una mejor gestion.?

En el &mbito nacional encontramos al SINIC®. (Sistema Nacional de
Informacién Cultural), que se encuentra integrado por médulos, dependiendo
de las artes que posee el pais, esta integrado al Ministerio de Cultura y posee
informacion referente a museos, patrimonio y bibliotecas.

En este sitio se puede consultar y publicar informacion relacionada con el Area
Tematica seleccionada y consultar eventos realizados.

A nivel local se encuentra que Bienestar Universitario dependencia de la
Universidad del Magdalena adscrita a Vicerrectora de Docencia, tiene como
propdsito promover el mejoramiento de la calidad de vida en la comunidad
universitaria, mediante la estructuracion de un sistema integrado de
procedimientos, programas y proyectos, que generen espacios de reflexion en
busca de fines e intereses comunes entre todos los individuos de la
comunidad y de estos con su entorno.

Esta dependencia tiene como objetivo realizar y articular programas orientados
a posibilitar la formacion de la comunidad universitaria en lo académico, lo
ético, lo estético, lo politico, lo productivo, lo cultural, lo social, lo fisico y lo
ecoldgico, es decir, formar de manera integral™.

La dependencia de Bienestar Universitario posee varios sistemas de
informacion desarrollados algunos por estudiantes como tesis de grado y otros
desarrollados por el CIDS (Centro de Investigacion y Desarrollo de Software);

L http:/imww.sicenca.cl/directorio.php?id_obj=NDM=&tipo_link=
2 http://www.siccnca.cl/acerca.php

® http://www.sinic.gov.co/SINIC/

* http://www.unimagdalena.edu.co/?&groupld=bienestar
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algunos implementados y otros no, en los que podemos mencionar hay
sistemas como:

e SIDESCU: Elaborado para la inscripcién, seleccién y control de usuarios
de los servicios ofrecidos por el area de Desarrollo Humano. Este
sistema actualmente no se implementa.

e SIADUM: Desarrollado para gestionar los procesos del Area de
Deportes, con modulos de inscripcién, convocatorias, reportes, entre
otros.

e SIERRA: Elaborado por el CIDS, para el Area de Desarrollo Humano,
especificamente para la gestion de procesos de inscripcion y seleccion
de estudiantes a los programas de subsidios de refrigerios y almuerzos
gue lidera la Universidad del Magdalena.

Este sistema permite la inscripcion de los estudiantes de estrato 1, 2 y 3
en programas de refrigerios y almuerzos. También administra los
subsidios y evaluacion de aprobacion de los mismos.

1.3 JUSTIFICACION

La Universidad del Magdalena cuenta con diferentes grupos culturales como
danza, teatro, taller literario, orquesta tropical, tambora, grupo vallenato, grupo
de jazz, percusion, piano, vientos y cuerdas.

Las actividades concernientes a los procesos del Area de Cultura son
manejadas manualmente por medio de diferentes tipos de formatos impresos o
registros en documentos de Excel. El realizar estas tareas de esta forma
puede traer desorganizacion e inconsistencia en la informacion, conjuntamente
con esto se invierte mucho tiempo en la realizacion de algunas actividades
como: inscripcion de artistas a grupos, registro de hoja de vida de los artistas,
evaluacion de desempefio de los artistas, seguimiento de talleres o
entrenamientos, reservas de implementos por parte de los instructores, informe
de eventos, entre otros.
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¢,Como se pueden hacer mas rapidos y eficientes los procesos de inscripcion,
recopilacion, clasificacion, organizacion de la informacion y otros procesos en
el Area de Cultura de Bienestar Universitario de la Universidad del Magdalena?

Teniendo en cuenta la importancia de esta area para la Universidad y el gran
auge de los sistemas de informacion puesto que facilitan el almacenamiento,
orden y manejo de la informacion, se decidié proponer el desarrollo de un
Sistema de Informacién orientado a la Web que brinde una solucion a las
necesidades presentadas en esta dependencia, y que proporcione una
herramienta que automatice los diferentes procesos y permita tomar decisiones
acertadas garantizando el cumplimiento de los servicios prestados por esta
area.

El Area de Cultura al ser conciente de la necesidad de organizacion y
disponibilidad de la informacion, comprende la importancia del desarrollo de
SIAC (Sistema de Informacion del Area de Cultura) como una herramienta que
busca automatizar los procesos antes mencionados, facilitando toda la
informacion necesaria referente a la realizacion de sus actividades, y
vinculando a todos sus miembros (directivos, instructores,entre otros) en el
proceso de construccion de SIAC.

A lo largo del desarrollo del producto software se ha podido evidenciar la
importancia que tiene el aplicativo para el Area de cultura en la realizacion de
sus procesos de manera segura y de calidad, facilitando el alcance de sus
objetivos, lo cual incita a los miembros de esta dependencia a expresar su
aceptacion en la implementacion y utilizacion del aplicativo.

SIAC no solo gestiona procesos del Area de Cultura y brinda seguridad de la
informacion, también permite hacer mas agiles las tareas e informar a la
Comunidad Universitaria acerca de las actividades y eventos realizados por
esta Area. Asi mismo proporciona informacién actualizada horarios,
evaluaciones, grupos culturales y logros alcanzados por estos ya sea en
presentaciones o competencias.

Con este sistema se generan automaticamente informes de importancia para el
Area de Cultura, Bienestar Universitario y otras dependencias de la Universidad
gue los requiera, estos proporcionan informacién de personas inscritas en los
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grupos culturales. Ademas de los reportes, la comunicacion entre la

Coordinacion de Cultura, instructores, artistas y auxiliares se hace mas

dinamica y eficiente mediante la utilizacion de notificaciones o mensajes.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Implementar un Sistema de Informacion orientado a la Web para el registro,
reserva de implementos, control y publicacion de eventos del area de Cultura
de la dependencia Bienestar Universitario de la Universidad del Magdalena.

1.4.2 Objetivos Especificos

% Disefar y crear la base de datos en donde se almacenara la informacion
necesaria referente al Area de Cultura.

» Elaborar los médulos de Administrador, Auxiliar, Estudiante e Instructor,
con sus respectivas funciones.

*,

% Desarrollar un modulo de inscripcion a grupos y talleres, gestion de
artistas, evaluaciones, seguimiento de talleres y publicacién de eventos.

% Crear un médulo de inventario de implementos préstamo y devolucion
de bienes.

*

% Construir un modulo para la administracion de grupos, horarios y
usuarios.
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X/
X4

L)

L)

Desarrollar un modulo de carga y descarga de documentos, asi como de
carga y validacion de datos de miembros activos de la Comunidad
Universitaria.

Crear un médulo de notificaciones para hacer dinamica la comunicacién
entre los usuarios.

Desarrollar un médulo de reportes y estadisticas de inscripciones en los
distintos grupos del Area de Cultura.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 SISTEMAS DE INFORMACION, (SI)

“Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre

si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio”™.

Todo sistema de informacién utiliza como materia prima los datos, los cuales
almacena, procesa y transforma para obtener como resultado final informacion,
la cual sera suministrada a los diferentes usuarios del sistema; en conjunto a
esto existe un proceso de realimentacion o feedback, en la cual se ha de
valorar si la informacion obtenida se adecua a lo esperado.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas: Entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida. A continuacion se definiran cada una
de estas actividades en la figura 1.

Figura 1. Actividades de Sistemas de Informacion.

T

lnici Almacenamiento Procesamiento Sahida Uso
Informacion
T

Realimentacion

e Entrada

La entrada es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas
pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de
otros sistemas o médulos.

*Conceptos Bésicos de sistemas de Informacioén En:
http://fccea.unicauca.edu.co/old/siconceptosbasicos.htm
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« Almacenamiento

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la
sesion o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en
estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos
flexibles o disquetes y los discos compactos (CD-ROM).

e Procesamiento

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de
acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
célculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el
sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de
los sistemas permite la transformacion de datos fuente, en informacion
gue puede ser utilizada para la toma de decisiones.

e Salida

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para mostrar la
informacion procesada. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, disquetes, cintas magnéticas entre otros. Es
importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede
constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o modulo.

Los sistemas de informacién representan una herramienta fundamental, ya que
integran cada uno de los procesos en los distintos entornos o ambientes en los
cuales son implementados. Hoy en dia existe una gran diversidad de
soluciones software, especializadas en brindar soporte a los procesos en
cualquier organizacién y ademas con una caracteristica importante como lo es
la integracién entre ellos, logrando un mejor aprovechamiento de los recursos
administrativos y disponibilidad de la informacién.
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2.2 SISTEMAS DE INFORMACION BASADOS EN LA WEB, (SIW)

La aparicion de Internet a nivel mundial en la década de los 1990, fue
totalmente revolucionaria para los estandares de comunicacién conocidos
hasta el momento. Rapidamente la Web se poblé de informacion de todo tipo.
Sin embargo, los contenidos dindmicos tardaron unos afios mas en aparecer, y
las paginas estaticas dominaban el panorama en esa etapa. La llegada de
lenguajes de programacion que facilitaban el desarrollo Web, impulsaron un
adelanto importante en la interactividad de las paginas Web que componian la
World Wide Web. Tiempo después, Internet logro un avance importante y se
convirtié en la fuente principal de informacion a nivel mundial.

La Web fue disefiada sobre Internet y utiliza TCP/IP para transferir informacion
de un lugar a otro. De manera muy concisa se puede decir que los usuarios
llamados clientes, utilizan exploradores o navegadores (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, entre otros) para conectarse y ejecutar
peticiones que son resueltas por servidores Web.

Un sistema de informacion Web es un conjunto de péaginas dinamicas e
interactivas, alojadas en un servidor Web especifico, y con soporte en un
sistema de base de datos relacional preparado para tal fin”®. Estos sistemas
son usados principalmente en Internet o Intranets, donde el acceso a la
informacion se establece de manera segura, centralizada y de facil acceso a

aquellos usuarios permitidos por la organizacion.

Estos sistemas ofrecen unas caracteristicas fundamentales que los hacen ser
una herramienta de gran importancia en cualquier organizacion.

e Centralizacion
e Transparencia

e Multiplataforma

® Romero Bedoya, Suseth Vania. Sistema de informacion basado en la Web para la carrera de informatica
de la UMSA, 2009
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e R4pido Acceso
e Facilidad en el Manejo

e Seguridad en la Informacién

2.3 ARQUITECTURA PARA APLICACIONES WEB

2.3.1 Arquitectura de dos capas

La arquitectura tradicional de cliente/servidor también es conocida como
arquitectura de dos capas. Requiere una interfaz de usuario que se instala y
corre en una PC o estacion de trabajo y envia solicitudes a un servidor para
ejecutar operaciones complejas’.

Entre las ventajas que se encuentran en esta arquitectura aparece, el
desarrollo en ambientes se realiza de manera rapida, ya que poseen
herramientas robustas y evaluadas para su desarrollo empleandose facilmente
las técnicas de prototipo.

2.3.2 Arquitectura de tres capas

El usuario interacciona con las aplicaciones Web a través del navegador. Como
consecuencia de la actividad del usuario, se envian peticiones al servidor,
donde se aloja la aplicacion y que normalmente hace uso de una base de datos
gue almacena toda la informacion relacionada con la misma. El servidor
procesa la peticion y devuelve la respuesta al navegador que la presenta al
usuario. Por tanto el sistema se distribuye en tres componentes:

e El navegador

Se encarga de presentar la interfaz al usuario.

" http://www.mitecnologico.com/Main/ArquitecturaAplicacionesWeb
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e La Aplicacién

Realiza las operaciones necesarias segun las acciones llevadas a cabo
por el navegador.

e La base de Datos

Donde la informacion relacionada con la aplicacién se hace persistente.

Con este tipo de arquitectura se puede dividir la aplicacion en tres niveles a
cada una de las capas de despliegues, como se puede observar en la figura 2.

Figura 2 .Modelo Arquitectura de tres capas.

§ ActLializé
@Selecctor\ai
o~ iy
Pagina ‘

HTML :

Nivel de Negocio

Actor . :
Vista ,:~>

Consul@

Nivel de
Presentacion

e Nivel de Presentacion

Es el encargado de generar la interfaz de usuario en funcién de las
acciones llevadas a cabo por el mismo.

¢ Nivel del Negocio

Contiene toda la l6gica que modela los procesos de negocio y es donde
se realiza todo el procesamiento necesario para atender a las peticiones

del usuario.
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e Nivel de Administracion de Datos
Encargado de hacer persistente toda la informacién, suministra y
almacena informacion para el nivel de negocio.

2.3.3 Arquitectura Modelo vista control, (MVC)

Este patron propone la separacion en distintos componentes de la interfaz de
usuario (vistas), el modelo de negocio y la l6gica de control. Una vista es una
“fotografia” del modelo (o una parte del mismo) en un determinado momento.
Un control recibe un evento disparado por el usuario a través de la interfaz,
accede al modelo de manera adecuada a la accion realizada, y presenta en
una nueva vista el resultado de dicha accion. Por su parte, el modelo consiste
en el conjunto de objetos que modelan los procesos de negocio que se realizan
a través del sistema (ver figura 3).

Figura 3. Modelo Vista Control.

' Cliente |
| [A——— 1 ___________________ o !
internet

. . s
Peticion
Respuesta
Controlador

En una aplicaciébn Web, las vistas serian las paginas HTML que el usuario
visualiza en el navegador. A través de estas paginas el usuario interactia con
la aplicacion, enviando eventos al servidor a través de peticiones HTTP. En el
servidor se encuentra el codigo de control para estos eventos, que en funcién
del evento concreto actia sobre el modelo convenientemente. Los resultados
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de la accion se devuelven al usuario en forma de pagina HTML mediante la
respuesta HTTP.

2.4 NET FRAMEWORK

Es un componente integral de Windows que admite la creacion y la ejecucion
de la siguiente generacién de aplicaciones y servicios Web XML .NET
Framework contiene dos componentes principales: Common Language
Runtime y la biblioteca de clases de .NET Framework.

Common Language Runtime es el fundamento de .NET Framework. El motor
en tiempo de ejecucion. Se puede considerar como un agente que administra
el codigo en tiempo de ejecucidon y proporciona servicios centrales, como la
administracion de memoria, la administracion de subprocesos y la interaccion
remota, al tiempo que aplica una seguridad estricta a los tipos y otras formas
de especificacion del cédigo que fomentan su seguridad y solidez.®

2.5 ASP.NET

ASP es una tecnologia dinamica funcionando del lado del servidor, lo que
significa que cuando el usuario solicita un documento ASP, las instrucciones de
programacion dentro del script son ejecutadas para enviar al navegador
unicamente el coédigo HTML resultante. La ventaja principal de las tecnologias
dependientes del servidor radica en la seguridad que tiene el programador
sobre su codigo, ya que éste se encuentra inicialmente en los archivos del
servidor que al ser solicitado a través de la Web, es ejecutado, por lo que los
usuarios no tienen acceso mas que a la pagina resultante en su navegador®.

Esta tecnologia facilita la creacién de paginas dinamicas del lado del servidor, y
posee una caracteristica esencial como lo es la capacidad de elegir el lenguaje
de programacion para el desarrollo.

& http://msdn.microsoft.com/es-es/library/zw4w595w.aspx
® Villaverde Mesa, asp.Recursos y caracteristicas. En: http://tgp0607.awardspace.com/Recursos_ASP.pdf
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En ASP.NET se pueden disefiar aplicaciones completas, seguras y fiables.
También proporciona caracteristicas como la configuracion de aplicaciones, el
almacenamiento en memoria caché, seguridad, localizacion, servicios Web
XML e implementacion®®.

Cuando solicitamos una pagina ASP.NET por primera vez, ASP.NET genera
dindmicamente una clase que representa esa pagina. El parseador verifica e
interpreta los contenidos de la clase derivada y la pasa al compilador, que es el
responsable de compilar el cédigo a un lenguaje intermedio (Microsoft
Intermediate Language - MSIL), un conjunto de instrucciones independientes
de la CPU. Tras compilar, la clase derivada se almacena en una caché de
salida, de modo que las subsiguientes peticiones de la misma pagina se leen
de la caché y se ejecutan mucho mas rapido; esto permite incrementar el
rendimiento tras la primera ejecucion ya que se utiliza la versiéon compilada y el
contenido de la pagina no tiene que ser cargado de nuevo. Al final, ASP.NET
instancia la clase y el CLR la ejecuta para devolver HTML al cliente. El
lenguaje HTML incluido en el flujo de salida puede provenir de codigo HTML
gue esté presente en la pagina, de los controles de la pagina o cualquier script
gue genere HTML por si mismo.

2.6 BASES DE DATOS

Las bases de datos son almacenes que albergan informacion de manera
organizada y segura regida por reglas que facilitan su administracion y facil
accesibilidad por cualquier tipo de usuario que se encuentre vinculado con su
funcionamiento. Los tres componentes principales de un sistema de base de
datos son el hardware, el software DBMS vy los datos a manejar, asi como el
personal encargado del manejo del sistema.

“‘Desde el punto de vista informéatico, la base de datos es un sistema formado
por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso
directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de
datos™*.

10 http://mww.agapea.com/libros/ ASP-NET-isbn-8441513856-i.htm

1 Concepto y Objetivos de las Bases de Datos, Grupo de Bases de Datos Avanzadas — Univ.
Carlos Ill de Madrid. En:
http://basesdatos.uc3m.es/fileadmin/Docencia/FuBD/Teoria/ Temal0809. pdf
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2.6.1 Sistema Manejador de Base de Datos

Un DBMS de sus siglas en inglés (DataBase Mannager System) es una
coleccion de numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de las
cuales es responsable de una tarea especifica.

El principal objetivo de un sistema manejador base de datos es proporcionar un
contorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer,
almacenar y manipular informacion de la base de datos. Todas las peticiones
de acceso a la base, se manejan centralizadamente por medio del DBMS, por
lo que este funciona como interface entre los usuarios y la base de datos.

2.6.2 Objetivos de las Bases de Datos

Los objetivos principales de un sistema de base de datos es disminuir los
siguientes aspectos:

e Redundancia e inconsistencia de datos

Puesto que los archivos que mantienen almacenada la informacién son
creados por diferentes tipos de programas de aplicacion existe la
posibilidad de que si no se controla detalladamente el almacenamiento,
se pueda originar un duplicado de informacion, esto aumenta los costos
de almacenamiento y acceso a los datos, ademas puede originar la
inconsistencia de datos.

¢ Dificultad para tener acceso a los datos
Un sistema de base de datos debe contemplar un entorno de datos que
le facilite al usuario el manejo de los mismos, mediante las consultas
gue den resultados a los parametros de busqueda de los usuarios.

e Aislamiento de los datos
Puesto que los datos estan repartidos en varios archivos, y estos no

pueden tener diferentes formatos, es dificil escribir nuevos programas de
aplicacion para obtener los datos apropiados.
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e Anomalias del acceso concurrente

Para mejorar el funcionamiento global del sistema y obtener un tiempo
de respuesta mas rapido, muchos sistemas permiten que multiples
usuarios actualicen los datos simultaneamente. En un entorno asi la
interaccion de actualizaciones concurrentes puede dar por resultado
datos inconsistentes. Para prevenir esta posibilidad debe mantenerse
alguna forma de supervision en el sistema.

e Problemas de seguridad

La informacion de toda empresa es importante, aunque unos datos lo
son mas que otros, por tal motivo se debe considerar el control de
acceso a los mismos, no todos los usuarios pueden visualizar alguna
informacion, por tal motivo para que un sistema de base de datos sea
confiable debe mantener un grado de seguridad que garantice la
autentificacion y proteccion de los datos.

e Problemas de integridad

Los valores de datos almacenados en la base de datos deben satisfacer
cierto tipo de restricciones de consistencia. Estas restricciones se hacen
cumplir en el sistema afiadiendo codigos apropiados en los diversos
programas de aplicacion.

2.7 UML (Unified Modified Language-Lenguaje de Modelado Unificado)

UML es un lenguaje usado para especificar, visualizar y documentar los
componentes de un sistema en desarrollo orientado a objetos. Representa la
unificacién de las notaciones de Booch, OMT y Obijectory, al igual que las
mejores ideas de otros metodologistas.

Mediante la unificacion de las notaciones usadas por estos métodos orientados
a objetos, el Lenguaje Unificado de Modelado establece la base para un
estandar en el dominio del analisis y el disefio orientado a objetos, fundado en
una amplia base de experiencia de los usuarios. UML ha sido desarrollado con
el fin de ser Gtil para modelar diferentes sistemas de informacion, no sélo es util
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para la programacion sino también para modelar negocios, es decir, los
procesos y procedimientos que establecen el funcionamiento de una empresa.

En lo que corresponde al desarrollo de programas, posee elementos gréaficos
para soportar la captura de requisitos, el andlisis, el disefio, la implementacién,
y las pruebas. Sin embargo es necesario recalcar que UML es una notacion y
no un proceso/método, es decir, es una herramienta Util para representar los
modelos del sistema en desarrollo, mas no ofrece ningun tipo de guia o
criterios acerca de como obtener esos modelos.

Los diagramas de UML se pueden clasificar de la siguiente manera:

Diagrama de Casos de Uso: Sirve para describir las interacciones del sistema
con su entorno.

Diagramas de Clase y Diagramas de Objetos: Es una coleccion de
elementos de un modelo estatico declarativo, tales como clases e interfaces.

Diagramas de Secuencia: Contribuye la descripcion de la dinamica del
sistema en términos de la interaccion entre sus objetos.

Diagramas de Colaboracion: Los Diagramas de Colaboracion muestran no
s6lo los mensajes a través de los cuales se produce la interaccion entre los
objetos sino también los enlaces entre los objetos.

Diagramas de Estados: Permite describir el ciclo de vida de una clase u objeto
mediante estados por los que puede pasar y los estimulos que dan lugar a los
mismos.

Diagramas de Actividad: Son basicamente diagramas de flujo, con algunos
elementos adicionales que les permiten expresar conceptos como la
concurrencia y la division del trabajo.

Diagramas de Componentes: Permite representar elementos tangibles de la

aplicacion en términos de sus componentes (codigo fuente, binario o
ejecutable).
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3. DISENO METODOLOGICO

El desarrollo de proyectos necesita de metodologias que faciliten los procesos
y orienten a los desarrolladores, en cada uno de los requisitos, humanos y
tecnologicos para abarcar cada uno de los requerimientos, funcionales y aun
mas importante la satisfaccion de los usuarios finales.

Es por eso, que la ingenieria del software ofrece metodologias que buscan
guiar los distintos procesos de desarrollo, solo basta con identificar o establecer
el proceso metodoldgico de los proyectos, teniendo en cuenta las distintas
tendencias tecnoldgicas que han venido surgiendo en los ultimos afos.

3.1 PROCESO RACIONAL UNIFICADO (RUP)

Este es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado
de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos,
segun.

El RUP es un proceso de ingenieria del software que mejora la productividad
del equipo de trabajo y entrega las mejores practicas del software a todos los
miembros del mismo. Sus principales caracteristicas son:

e Proceso dirigido por casos de uso

Los casos de uso son una herramienta fundamental para establecer los
procesos de funcionamiento, requisitos que puede llagar a tener el
sistema, estableciéndose como una guia en todo el proceso de
desarrollo.

e Proceso centrado en la arquitectura
Requiere la integraciéon de todos los integrantes del proyecto como
también la participacion de los usuarios finales, ya que se busca

identificar la estructura de construccion del sistema y el orden en que se
construye la misma, estableciéndose asi su arquitectura orientada a la
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busqueda de calidad del sistema y basada en el software, en las bases
de datos.

e Proceso lterativo e Incremental

RUP se caracteriza por ser iterativo e incremental, est4 centrado en la
arquitectura y guiado por los casos de uso, en donde la division del
trabajo es la estrategia fundamental generandose mini proyectos que se
pueden establecer como iteraciones que van abarcando cada uno de los
flujos fundamentales del trabajo con el fin alcanzar cada uno los

requisitos.

A continuacion se muestra en la figura 4, el proceso iterativo del RUP.

Figura 4. Procesos iterativos de RUP.

Analisis y Disefo

Requerir?
Implementacion
Evaluack\
Pruebas

Tomado de: http://www.desarrolloWeb.com/articulos/244.php

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final en la
terminacion de cada ciclo, a su vez cada ciclo se divide en fases en donde se
realiza el mayor esfuerzo dependiendo del objetivo que se busque en ella, pero
tomando aspectos de cada una de las demas fases, que finalizan con un hito
donde se debe tomar una decision importante.
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El RUP consta de cuatro (4) fases visualizadas en la figura 5 presentada a
continuacion.

Figura 5. Estructura de RUP.

Fases
Flujos de Trabajo de Procesos Inicio  Elaboracién  Construccién Transicién
Modelacién de Negocios _—— ———&
Requerimientos ——— o i
Anilisis y Disefio = —
v . Implementacion __ il _ __\:x_r?__
Contenido P i
Prueba i S SN e
Desarrollo T
Flujos de Trabajo de Soporte
Admin. Configuracién _A
Administracion M
Ambiente  _eme H i

Iteracionies)] Iter. | Iter. | Iter. Iter. | Iter. | Tter. Tter.
Preliminar #1 #2 #n | #n+l #n+l #m | Fm+l

Iteraciones
Tomado de: http://www.desarrolloWeb.com/articulos/244.php

3.1.1 Fase de Inicio

Se basa en una evaluacion inicial del proyecto en donde se busca identificar su
viabilidad y el alcance del mismo, involucrando todas las entidades que haran
parte del sistema (actores) y se busca entender los principios y objetivos en
gue se basa la organizacion para realizar sus procesos y como el producto
entraria a solucionar la problematica.

3.1.2 Fase de Elaboracién

El equipo de desarrollo busca analizar el dominio del problema y la forma de
coémo afrontarlo, especificandose asi casos de uso que reflejan la interaccion
de los usuarios con el producto, todo esto debidamente documentado, al igual
gue el establecimiento de una arquitectura base, desarrollo del plan del
proyecto e identificacion de los elementos de mayor riesgo para el mismo.
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3.1.3 Fase de construccion

En esta fase se tiene como fin lograr la funcionalidad eficiente del sistema,
probando todo a profundidad, esto se va logrando de manera incremental
gracias a las iteraciones. En esta fase se debe lograr una arquitectura definida
gque cumpla con los requerimientos del sistema abordados, un producto
integrado y corriendo en la plataforma adecuada, asi como la construccion de
manuales de usuarios (Si es el caso).

3.1.4 Fase de Transicion

Su caracteristica mas importante es la puesta en marcha del sistema, en donde
los usuarios finales hacen uso de este, generandose nuevos ciclos de
desarrollo que busquen la estructura esencial del sistema, pruebas betas,
validandose asi expectativas del cliente. Su principal objetivo es el consenso
cuanto antes para liberar el producto al entorno.

El RUP tiene una forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades
mediante las respuestas a interrogantes como:

e (Quién? La asignacion de roles es fundamental para dar respuesta a
este interrogante ya que cada uno de los miembros desempefian
funciones que les son asignadas. Es importante anotar que un
participante puede desempafar varios roles y un rol es desempefiado
por varias personas. ¢Coémo? Con la elaboracion de las actividades
gue le son asignadas a los distintos roles en el equipo de desarrollo, se
busca ir alcanzando los objetivos claves que faciliten el desarrollo de
productos que fortalecen el proyecto final. ¢Qué? Los productos que
son el resultado de las iteraciones en cada una de las actividades
realizadas en las fases en todo el desarrollo del proyecto. ¢Cuando?
RUP responde esta pregunta a través de los flujos de trabajos de las
disciplinas realizadas por los miembros del equipo de desarrollo
mediante los roles que se le han asignado. Los flujos de trabajo son:

v" Modelado del negocio

Este flujo de trabajo es fundamental porque se identifican y se
estudian los objetivos por los cuales se rige la organizacion en la cual
se va a implementar el producto, al igual que los procesos en los
cuales se va a trabajar directamente con el aplicativo.
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Requisitos

Aqui se establecen los requerimientos funcionales del sistema,
referentes a las funcionalidades que este debe cumplir y en donde
los usuarios finales deben entender los requisitos que se
especifiquen.

Analisis y disefio

Los requisitos del sistema se transforman en especificaciones que
establecen su implementacion, identificandose la vision de este y
expresada en lo que hace, o sea los requisitos funcionales al igual
gue se desarrolla una arquitectura para el sistema y en la parte del
analisis basada en los requisitos no funcionales.

Implementacion

Este flujo permite hacer pruebas de las unidades que se han
desarrollado del sistema, implementando asi las clases y objetos en
ficheros fuente, binarios, ejecutables. Cada implementacion de
componentes se hace de manera incremental con el objetivo de
localizar fallos y obtener una prueba eficaz.

Pruebas

La planificacion de la evaluacién del producto es la caracteristica
fundamental de este flujo de trabajo, para ello se evalla la calidad
del mismo y los resultados nos sirven para ir fortaleciendo el
producto. Se establece la forma, en que niveles se va a realizar.
Despliegue

El objetivo es la puesta en marcha del producto en su entorno, para

establecer pruebas necesarias y monitorear su comportamiento ante
las solicitudes de los usuarios.
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v Gestion del proyecto

La planeacion e integracion de los objetivos y riesgos del proyecto
son fundamentales para desarrollar un producto que cumpla con los
requisitos expuestos por los usuarios y clientes. Por eso la monitoria
constante del proyecto es esencial para establecer los tiempos en
gue se deben ir alcanzando los objetivos.

¥v" Configuracion y control de cambios

La integridad de cada uno de los artefactos que se han venido
desarrollando en todo el proceso es fundamental ya que se tiene un
control y evidencia del progreso evolutivo que ha tenido el proyecto.

v' Entorno

Se da un soporte al proyecto a través de herramientas que sean
seleccionadas para cubrir y hacer efectivo el desarrollo del proyecto,
al igual que las guias para los distintos procesos, manuales de
usuarios entre otros.
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4. DESARROLLO METODOLOGICO DEL PROYECTO

Para el desarrollo de un sistema de informacion que automatice los procesos
de inscripcion, seguimiento de talleres, evaluaciones, préstamo de implementos
y demas procesos que se llevan a cabo en el Area de Cultura de Bienestar
Universitario de la Universidad del Magdalena, se escogio la metodologia RUP,
siguiendo un desarrollo iterativo para perfeccionar la aplicacion y cumplir con
los objetivos planteados.

4.1 FASE DE INICIO

En esta fase del proyecto se busca conocer el ambiente de la organizacion,
relacionado con los procesos que en ella se realizan, como también identificar
la problematica que se genera en la realizacion de dichas actividades, para
establecer la vision del proyecto.

El desarrollo de esta fase se realiza en dos (2) iteraciones, dividas en los
siguientes procesos.

e Definicion de la vision del proyecto; analisis del sistema: Para esto se
hace necesario el estudio de los procesos que se llevan a cabo en el
Area de Cultura, para identificar asi sus necesidades.

e Recoleccion y tratamiento de la informacién requerida para el desarrollo
del Sistema de Informacion: Se hace necesario la seleccion e
identificacion de la documentacion necesaria en la realizacion de los
procesos del area de Cultura y que entrarian en la estructura del sistema
(formatos, acuerdos, estadisticas, reportes).

e Entrevistas con los integrantes del Area de Cultura de la Universidad del
Magdalena: El objetivo principal de este proceso es establecer una
comunicacion directa con los futuros usuarios del sistema, en donde
expresen la probleméatica y necesidades que tiene con respecto a los
procesos actuales, buscando establecer los objetivos que debera
cumplir el nuevo sistema.

e Revision y estudio de la informacion recolectada: En este punto se hace
un estudio y seleccidon de aquella documentacion de vital importancia
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para la automatizacion de los procesos del area de Cultura corroborada
por las entrevistas hecha a los usuarios.

Casos de uso Generales: después de la revision y analisis de la
documentacion recolectada se hace importante establecer los casos de
uso generales, donde se evidencie la complejidad del sistema.

Arquitectura candidata: Después de analizar la documentacion
recolectada y la dinamica de los procesos del area, se identifica una
arquitectura que se ajuste a los requerimientos y solucione los
problemas inicialmente identificados.

Riesgos: Es de vital importancia identificar y listar los distintos riesgos
gue se pueden presentar en el desarrollo del proyecto, lo anterior con el
fin de establecer planes para prevenirlos o corregirlos.

4.2 FASE DE ELABORACION

El objetivo de esta fase es estudiar el dominio del problema. Establecimiento de
la arquitectura para el sistema, la elaboracion de un plan para el desarrollo del
proyecto, casos de uso Yy riesgos evitados.

Para su desarrollo se cuenta con tres (3) iteraciones enfocadas en la
realizacion de los siguientes procesos:

Modelo de caso de uso: Disefio y elaboracion de los casos de uso que
expresan el funcionamiento de la aplicacion.

Modelado de datos: Después de recolectar la informacion referente a los
procesos que se realizan en el Area de Cultura, se hace una
representacion grafica de cada una de las tablas con que cuenta la base
de datos expresando sus relaciones.

Diccionario de datos: En donde se especifica cada uno de los datos con
gue cuenta la base de datos.

Diagramas de secuencia: Se establecen como apoyo a los casos de
uso, en donde se expresan de manera secuencial los procesos de los
usuarios en el aplicativo.
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Entorno Grafico: En donde se establecen distintas interfaces graficas
con el objetivo de identificar una que se ajuste a las politicas del area de
cultura y por ende a la de la institucion.

Documentacion: Debido a los cambios que se van presentando en el
desarrollo del proyecto, se debe ir adicionando elementos para
enriquecer la documentacion en lo que se refiere a casos de uso,
diagramas de secuencia y requisitos.

Riesgos: La identificacion y evaluacion riesgos es determinante debido a
gue se pueden evitar inconvenientes y en caso de que se presenten se
ha elaborado previamente un plan contingencia que permita la solucion
del mismo.

4.3 FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase se tiene como obijetivo la creacion de un producto software que
satisfaga las necesidades de los usuarios de manera eficiente, por eso surgen
los incrementos en donde se va perfeccionando el desarrollo.

Para esta fase se cuenta con (4) iteraciones distribuidas en los siguientes
procesos:

Implementacion de la base de datos: la construccidon de la base de datos
en donde se almacena la informacién. Es de gran utilidad en la
realizacion de pruebas de funcionamiento.

Entorno Gréfico: Se desarrolla la parte de ubicacion y visualizacion de
los elementos del software, por medio de los cuales los usuarios van a
interactuar con el sistema. Elementos de controles, menu y formularios.

Disefio y Desarrollo de Modulos: Teniendo en cuenta los usuarios que
utilizaran el sistema y las especificaciones hechas por los mismos, se
disefian y crean los moddulos que corresponden a los procesos
automatizados.

Pruebas y correcciones de moédulo: En el proceso de construccion de
moédulos se hace necesario su evaluacién, con el objetivo de ir
identificando fallos o debilidades en su funcionamiento. Al establecer los
fallos encontrados en la realizacion de las pruebas de los modulos se
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hacen sus respectivas correcciones para luego integrarlos y evaluar el
proyecto de manera completa.

e Manuales: Se comienza con la documentacion de soporte con que
contaran los usuarios para su ayuda en el manejo del producto, al igual
gue el enriquecimiento de la documentacién en general debido a los
avances y cambios que han surgido en el proyecto.

4.4 FASE DE TRANSICION

En esta fase se busca el fortalecimiento del sistema mediante la identificacion
de errores, surgiendo asi nuevas versiones, que buscan como objetivo principal
entregar el sistema a los usuarios.

Para alcanzar los objetivos de esta fase se realizan dos (2) iteraciones.

e Pruebas del sistema: Después de la integracion de los distintos médulos
se hace necesario la realizacion de pruebas que busquen errores que se
puedan presentar en el ambiente de funcionamiento del sistema, todo
esto con el objetivo de entregar un producto de calidad.

e Revision del cumplimiento de los objetivos: Se asegura que el software
cumpla con todos los requerimientos del usuario y ademas con la
capacitacion y documentacion necesaria (manuales de usuario y
técnico), en donde se brinde soporte a los usuarios en el manejo y
mantenimiento de la aplicacion.

e Revision del cumplimiento Documental: Se constata que los manuales y
documentacion en general sean los adecuados, para que los usuarios
encuentren la ayuda que necesitan y que cumplan con su proposito.

e Entrega Formal del sistema: Se establece cuando se verifica que el
sistema cumple con todas las especificaciones establecidas por el
usuario, y se fundamenta en la entrega de manuales (Usuario vy
técnico), al igual de todo lo relacionado con la documentacion final del
proyecto.
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5. DESCRIPCION DEL DESARROLLO METODOLOGICO DEL
PROYECTO

5.1 INICIO

Durante esta etapa se buscé identificar la dinAmica de la dependencia, con el
objetivo de establecer las caracteristicas del sistema a través de entrevistas,
recoleccion de documentos, identificacion de actores y creacion de algunos
casos de uso primordiales de los procesos.

5.1.1 Un vistazo a los procesos

La direccion de Bienestar Universitario se encuentra integrada por diferentes
areas, entre las cuales se encuentra el Area de Cultura, esta cuenta con un
coordinador, al cual se le delegan funciones, tales como:

e Administracion de grupos culturales e inscripciones: Hace referencia a
procesos como el registro de nuevos grupos, asignacion de horarios,
lugares de préacticas, asignacion de instructores a grupos, al igual que
hacer efectiva cualquier actualizacion o cambios en los mismos.

e Manejo de la informacion del area: Mediante los procesos
administrativos de la mano de la direccion de Bienestar Universitario,
mantiene informado de las actividades que se gestionan para el continuo
mejoramiento del area a todos sus miembros.

e Asignacion de horarios de clases o practicas de los grupos y talleres del
area.

e Elaboracién de informes de evaluaciones entregadas por los instructores
de los artistas inscritos en los grupos culturales.

e Informes: A través de la recepcion de informes procedentes de los
instructores de los distintos grupos, el coordinador evalla las actividades
de los mismos y evidencia el cumplimiento de los objetivos del area.
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El auxiliar se encarga de apoyar los procesos del area realizando tareas como:

Préstamo de implementos: Esta actividad radica en recibir los formatos
de préstamos diligenciados por los instructores y entrega de los bienes
solicitados para la realizacion de sus actividades.

Recibo de implementos: El auxiliar recibe los implementos luego de ser
utilizados por los instructores, en caso de algun dafio en ellos es
reportado.

Inventario de implementos: Gestiona los implementos del area.

Los instructores son los que estan al frente de los grupos y talleres de
formacion del area de Cultura, realiza tareas como:

Registro de clases o talleres: Se registran las clases realizadas junto
con la lista de asistentes.

Realizacion y gestion de actividades: Este proceso se basa en la
organizacion de las distintas actividades que realiza el grupo
(presentaciones en eventos, participaciones), las cuales necesitan de un
informe y sustentacidn escrita como numero de asistentes, lugar,
objetivos, con el propdsito de dar a conocer sus logros y cumplimiento
de objetivos.

Evaluaciones: Estas son hechas a los artistas o integrantes de grupos
por su correspondiente instructor para evaluar su desempenio.

Informes: Los informes son de gran importancia para estos usuarios, ya
gue evidencian todas las actividades que realizan en su grupo, mediante
una descripcién general. También generan informes referentes a los
estudiantes inscritos clasificados por programas, facultad, género, y
nivel.

Solicitud de préstamo de implementos: mediante formatos solicitan el
préstamo de implementos ya sea para utilizarlos en practicas o
presentaciones.

Los artistas que son estudiantes de los distintos programas y modalidades
académicas (Pregrado, postgrado, IDEA) con que cuenta la Universidad del
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Magdalena, al igual que egresados, administrativos, docentes y demas
estamentos Universitarios que deseen pertenecer a cualquier grupo cultural.
Estos realizan los siguientes procesos:

Inscripcion a grupos culturales: Es el proceso fundamental para entrar a
hacer parte de los grupos o talleres de formacion del Area de Cultura

Diligenciamiento de la hoja de vida.

Asistir a las actividades del grupo: Que hace referencia a la asistencia
practicas, eventos, presentaciones del grupo, como también la
realizacion de evaluaciones que acrediten su nivel de formacion en el

grupo.

5.1.2 Definicion de los actores del Sistema

Luego de listar los procesos realizados por la administracion coordinacion,
instructores y estudiantes, se procede a identificar los actores del sistema y
asignar funciones a cada uno de ellos.

Los actores o usuarios del sistema se identificaron cinco (5), referenciados a
continuacién con sus respectivas funciones:

Administrador

Tiene asignadas tareas exclusivas como la administracién de los grupos
culturales (creacion, modificacion y eliminacion de grupos vy talleres de
formacion, gestion de horarios, lugar de préacticas, asignacion de
instructores a grupos), administracion de usuarios (creacion, bloqueo y
desbloqueo), cargar y descargar archivos, Informacion de actividades a
los usuarios, creacion de notificaciones para instructores, registro y
manejo de implementos del area, carga de datos de personas activas de
la Universidad. Este rol es desempefiado por la direccion de Bienestar
Universitario y el coordinador del Area de Cultura.
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Auxiliar

Este actor tiene funciones de apoyo a la coordinacién, encargandose de
la entrega, recepcién y administracion de los implementos de cultura
para el desarrollo de las actividades culturales de los grupos.

Instructores

Entre las funciones del instructor esta la administracion de los artistas
gue representan los estudiantes inscritos en los grupos que estos tienen
a cargo. Las actividades son (activar o desactivar inscripciones,
consulta de informacion de artistas), ademas de éstas, realiza
evaluaciones de desempefio de artistas, registro de clases y talleres
con su respectiva asistencia, realiza préstamo de implementos,
enriquece la informacion con respecto a los grupos, registra eventos
realizados para informar a los usuarios de los acontecimientos, envia
notificaciones a los artistas, genera informes referentes a personas
inscritas.

Estudiantes

Este actor tiene como funcién principal la inscripcion a cualquier grupo
del Area de Cultura, registro de datos de hoja de vida y actualizacién de
la misma, consulta de evaluacion, notificaciones, horarios, eventos y
descarga de documentos.

Andnimos

Son las personas con funciones muy limitadas, solo pueden realizar
procesos de consultas como consultas de grupos, horarios, eventos e
informacion del area. Estos son los que no pueden iniciar sesion debido
a que no poseen una cuenta en el sistema.
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5.1.3 Casos de uso Generales

De la figura 6 a la 9, se muestran los casos de uso generales, que evidencian
la interaccion de los distintos usuarios con el sistema.

Figura 6. Caso de uso general Administrador
uc Genaral Adminis':rac:lor/|

Genersl Administrador

Registrar Implemenb;

Actualizar Datos

Consultar Eventos

TN

Administra Administar Préstamo

de Bienes X

o=

Gestionar Artistas

/]

Genarar Informes

‘Administrar Horario
Grupo
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Figura 7. Caso de uso general Instructor

uc Instructor /

Gensrsl Instructor
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Figura 8. Caso de uso general Auxiliar

uc General Auxiliar /

General Auxiliar

2l
=

N
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Figura 9. Caso de uso general Estudiante

uc General Estudiante /

Genersl Estudiants
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5.1.4 Arquitectura Candidata

Después de la identificacion y evaluacién de cada uno de los procesos que se
llevan a cabo en el Area de Cultura y analizar la forma en la que los distintos
usuarios que los realizan, se decide desarrollar una aplicacion Web cliente-
servidor, por medio de la cual los usuarios acceden a un servidor Web, a través
de Internet, mediante un navegador con la ventaja de su actualizacion
constante y réapida. Esta aplicacién, permite dinamizar los procesos entre
usuarios, con el fin de buscar una interaccion que no sélo permita cumplir con
lo previsto sino ademas mejorar las actividades que efectla el area. El disefio
de dicha aplicacion se basa en una interfaz acorde con los principios
institucionales, con componentes sencillos, de facil entendimiento, funcional y
eficiente.

5.1.5 Riesgos

Se hizo necesario listar e identificar los posibles riesgos, que podian afectar el
proyecto, con esta practica busca la creacion de mecanismos que permita
enfrentarlos cuando estos aparezcan. Entre los riegos tomados en cuenta
estan:

e Cambios de requisitos: El personal del area incorpora nuevos requisitos
al desarrollo o establece cambios o modificaciones a los ya establecidos.
Esto afecta a procesos importantes en el proyecto como la
documentacion, vision general del proyecto y cualquier disefio de casos
de uso realizados y atrasos en los tiempos de desarrollo.

e Falta de conocimiento en la herramienta de desarrollo: El no contar con
el conocimiento suficiente de la herramienta de desarrollo seleccionada
genera atrasos en el proceso de desarrollo ya que la dinamica de
avance es lenta.

e Falta de un experto: Contar con una persona que tenga conocimientos
en la planeacion de proyectos, manejo de la herramienta de desarrollo
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facilitaria el buen desempefio al igual que minimizaria los tiempos para
planear y afrontar los objetivos.

5.2 ELABORACION

Se buscé abarcar a plenitud cada una de las probleméticas encontradas y
objetivos del proyecto con el fin de afrontarlos y comenzar con el proceso de
documentacion de los casos de uso, la total definicion de la arquitectura con
bases sdlidas, y el modelado de datos.

5.2.1 Arquitectura del sistema

La arquitectura Cliente/Servidor es el modelo mas utilizado tanto para
aplicaciones Web como para proporcionar servicios de alto nivel o paginas
Web dinamicas. Es un modelo para el desarrollo de aplicaciones en el que las
operaciones a realizar se dividen en procesos independientes que cooperan
entre si para proporcionar un servicio 0 una respuesta.

Para el desarrollo de este proyecto se utliz6 una arquitectura Web
cliente/servidor usando ASP.NET como tecnologia de desarrollo, C# como
lenguaje de programacion, SQL server 2005 como gestor de base de datos y
controles Ajax para facilitar la interaccion con el usuario.

En la figura 10, se ilustra la arquitectura seleccionada.
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Figura 10. Arquitectura Web Cliente-Servidor

Al ser una aplicacion Web cliente-servidor, los usuarios tienen acceso a
Internet a través de un servidor. El uso de esta arquitectura garantiza una
mayor flexibilidad en el acceso de los usuarios a la aplicacion ya que el Unico
requisito es utilizar un navegador, lo cual le genera una gran facilidad.

D
CLIENTES

SQL Server

Como se mencion6é anteriormente, para el desarrollo de este proyecto se
utilizaron algunas tecnologias, estas se citan y definen a continuacion:

e Tecnologias de Desarrollo

Las tecnologias de desarrollo son aquellas herramientas que nos permiten,
la creacion, funcionalidad y estabilidad del aplicativo, convirtiéndolo en un
producto Optimo para el usuario. Las tecnologias que se tuvieron en cuenta
para este proyecto fueron:

v' ASP.NET

“Microsoft ASP.NET es una tecnologia gratuita que permite a los
programadores crear aplicaciones Web dinamicas. ASP.NET puede
usarse para crear cualquier cosa, desde pequefios sitios Web
personales hasta grandes aplicaciones Web empresariales de

clase™?.

12 http:/www.asp.net/get-started/
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v C#

“‘Es un lenguaje de programaciéon de uso general sencillo, con
seguridad de tipos y orientado a objetos. Visual C# ofrece a los
desarrolladores herramientas eficaces centradas en cédigo vy
compatibilidad de lenguajes para crear aplicaciones Web y cliente
completas y conectadas en .NET Framework”*.

v SQL Server 2005

“SQL Server constituye una completa solucion de datos de extremo a
extremo que aporta a los usuarios de su organizacion una plataforma
segura, confiable y productiva para las aplicaciones de datos de
empresa e inteligencia empresarial (Bl). SQL Server 2005 ofrece
herramientas conocidas y de gran eficacia para los profesionales de
Tl, asi como para aquellos que trabajan con la informacion. Estas
herramientas reducen la complejidad que supone el proceso de
crear, implementar, administrar y utilizar datos empresariales y
aplicaciones analiticas en distintas plataformas que abarcan desde

dispositivos méviles hasta sistemas de datos de empresas”**.

v" Reporting Services

‘Reporting Services es un entorno de creacion de informes
administrado empresarial, incrustado y controlado por los servicios
Web. Los informes se pueden personalizar y entregar en una
variedad de formatos, con una gama de opciones de interactividad e
impresion-°,

v AJAX

“Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante
de péaginas mediante la creacion de un elemento intermedio entre el
usuario y el servidor. La nueva capa intermedia de AJAX mejora la
respuesta de la aplicacién, ya que el usuario nunca se encuentra con

13 http://msdn.microsoft.com/es-es/vcsharp/default.aspx
“ http://www.microsoft.com/latam/technet/productos/servers/sql/2005/overview.mspx
' http://www.microsoft.com/latam/technet/productos/servers/sql/2005/overview.mspx
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una ventana del navegador vacia esperando la respuesta del

servidor™®.

5.2.2 Diagrama Entidad-Relacién

Después de la realizacion del analisis de los procesos, documentacion
recolectada y entrevistas: se procedio a realizar el diagrama Entidad- Relacion,
donde se representan las tablas de la Base de datos y las relaciones entre
estas, las cuales permiten la realizacion de los procesos requeridos para la
construccién y operacion del sistema.

El diagrama Entidad/Relacion se puede observar en el manual técnico, a
continuacion se presentan algunas entidades y sus relaciones (ver figura 11).

Figura 11. Entidades y Relaciones

progreso_estudiante hoja_de_vida
inscrpcion estudiante
usuario
horario grupo entrenador

18 http://www.librosWeb.es/ajax/pdf/introduccion_ajax.pdf
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5.2.3 Diccionario de Datos

Se definieron los componentes de cada una de las tablas de diagrama Entidad-
Relacién. En la tabla 1y 2, se puede apreciar la entidad grupo e inscripcion,
respectivamente.

Tabla 1. Entidad grupo

grupo o taller

Tabla grupo
... | Almacena informaciéon correspondiente a los
Descripcion .
grupos culturales y talleres de formacion
Tipo de L Tabla
Campo dato NN | PK | FK Descripcion Relacionada
Id_Grupo int Sj Identificacion del
grupo o taller
Documento de
Identificacion | Varchar(20) Si !dentldad del entrenador
instructor del
grupo o taller
Nombre varchar(50) Nombre del grupo
o taller
Descripcion del
Descripcion | varchar(300) grupo cultural o
taller
Campo que
TipoGrupo | varchar(20) determina si es un
grupo o un taller
de formacion
Estado en que se
Activo bit encuentra un
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Tabla 2. Entidad inscripcién

Tabla Inscripcién
., En esta tabla se registra la inscripcion de los
Descripcion :
estudiantes a los grupos culturales
Tipo de L Tabla
Campo dato NN | PK | FK Descripcion Relacionada
. . . Identificacion
Id_Inscripcion int Si dF." u |c.ac.|c,) de
la inscripcion
. . | Identificacion del
Id_Grupo int Si grupo
grupo cultural
Documento de
Identificacion int Si | identidad del estudiante
estudiante
Nivel en el que
se encuentra en
Nivel varchar(50) el grupo
(formativo y
competitivo)
Fecha en la que
Fecha_Ingreso datetime .8| es.tudlante s€
inscribe en el
grupo
Activo bit E sta(.jo .d,e la
inscripcion
5.2.4 Riesgos

*,

% Cambios de requisitos

El cliente incorpora nuevos requisitos al desarrollo o establece cambios
o modificaciones a los ya establecidos.

v' Impacto: Esto afecta a procesos importantes en el proyecto como
lo es la documentacion, vision general del proyecto y cualquier
disefio de casos de uso realizados y esto ocasiona atrasos en los
tiempos de desarrollo.
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v Plan de Accion: Realizacion de entrevistas iniciales para
determinar todos los requerimientos desde el principio y
considerar los posibles cambios para estar preparados.

5.2.5 Entorno Gréfico

Se disefid una interfaz grafica acorde con los colores institucionales, que
ademas permite a los usuarios manejar facilmente la aplicacion,
proporcionando un ambiente agradable para interactuar con el sistema. La
interfaz grafica fue creada mediante Master pages que hacen las veces de
plantillas de disefio en ASP.NET. (Ver figura 12).

Figura 12. Interfaz Gréafica Pagina Principal

SIAC : « Inicio » % w'
)

Sistema de Informacion Area de Cultura
Bienestar ‘[ Iniversitario

[ Quienes Somos Horarios Informacion I

Mision
En la Universidad del Magdalena, esta drea se encarga del fomento, NI
orientacién, organizacion y coordinacion de actividades artisticas y culturales 72" % |

BlcrosGitnos a través de los talleres permanentes de danzas, musica, teatro y literatura .,
con el objeto de generar herramientas que complementen la formacion
A integral en los miembros de la comunidad.
Registrate
(]
> Vision Cartelera | |
Login Para el afio 2009 el drea de cultura estard vinculada al sistema de Bienestar =
Institucional como un componente sustancial en la formacién de personas Entrego de informes
con alto grado de sensibilizacion y con sentido critico de las diferentes
Eventos circunstancias sociales y artisticas que lo rodean. K .
Y g
o ] 4
| . N9
= 2
) q -
™ - r A Informamos g los instructores
z‘ que lg entrega de informes es
. . hosta el dio 24 de Septiembre. [
Sugerencias

| Todos los derechos reservados Seccion de Bienestar Universitario - Universidad del Magdalena|

Carrera 32 N2 22-08 | Linea Gratuita 018000915824 | PBX: (5) 4301292 Extension 246-247 | Santa Marta D.T.C.H. -Colombia | 2009
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5.2.6 Documentacion

A medida que se creaban aspectos fundamentales como casos de uso,
diagramas entidad relacion, diccionario de datos, interfaz de usuarios, se hizo
necesario la actualizaciébn y enriquecimiento de la documentacion con el
objetivo de disefiar y establecer los distintos manuales con los que contaria el
aplicativo.

5.3 CONSTRUCCION

Esta fase tiene como objetivo la creacion de un producto de software funcional
y de calidad mediante el disefio de los distintos médulos que lo integran, el
desarrollo de esta etapa se cumple mediante incrementos; que permiten la
construccion adecuada del producto software, teniendo en cuenta los
diagramas de secuencias, casos de uso, entidad relacion, requerimientos; todo
esto reforzado por distintas pruebas que buscaron medir la funcionalidad del
sistema SIAC.

5.3.1 Mdédulos del Sistema

Después de la definicibn de cada uno de los actores del sistema,
complementado por el estudio de la documentacién, se inicio la identificacion y
construccion de los distintos médulos con que contaria el sistema dependiendo
de los procesos de cada rol, pero de la mano de construcciones como la base
de datos e interfaz gréafica para cada uno de ellos.

e Entorno Grafico

De acuerdo con los distintos roles con que cuenta la aplicacién se hizo
necesario establecer una interfaz grafica de manera que se pueda
acceder a los médulos y realizar asi los distintos procesos, esto se logra
con controles, menus para cada sesion y formularios que permitan el
acceso. Ver figuras 13 a 16.
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Figura 13. Interfaz Gréfica P4gina Principal Administrador.

/ - 3 . s e
‘ SIAC : « Inicio Administrador » w&t Cerrar sesion || norquis

v vV vV VvV Vv
Sistema de Informacion Area de Cultura
Bienestar ‘[ Iniversitario

Imicio  Datos Grupos ¥ ios ¥ Eventos Informacion Artistas Notificaciones Infc

Usted como Administrador del sistema puede registar usuarios, gestionar
grupos, horarios y demds ! Bienvenido !

| Todos los derechos reservados Seccién de Bienestar Universitario - Universidad del Magdalena|

Carrera 32 N2 22-08 | Linea Gratuita 018000915824 | PBX: (5) 4301292 Extension 246-247 | Santa Marta D.T.C.H. -Colombia | 2009

Figura 14. Interfaz Grafica Pagina Principal Instructor.

| SIAC: « Inicio Instructor » ‘w*‘f Lerrar sesién | | efrain

v ¥ Vv ") ¥ v Vv ¥

Sistema de Informacién Area de Cultura
Bienestar ‘[ [niversitario

Imma Datos Grupos Talleres Evalugcion Notificaciones Eventos Artistas Reserva Informes Formatos Opdones?i

-

(0] Notificaciones P4

Ver Grupe
Horarig Tambara Grupa
J h 2
2 ) é
Administror Inscripciones. Informas Ayude

Usted como director de grupo del drea de Cultura de Bienestar Universitario puede
realizar los evaluaciones a los artistas, registrar talleres y eventos, realizar préstamo
de bienes, activar o desactivar integrantes de su grupo o taller de formacién y demds!
Bienvenido!

| Todos los derechos reservados Seccion de Bienestar Universitario - Universidad del Magdalena|

Carrera 32 N2 22-08 | Linea Gratuita 018000915824 | PBX: (5) 4301292 Extension 246-247 | Santa Marta D.T.C.H. -Colombia | 2009
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Figura 15. Interfaz Gréfica P4gina Principal Estudiante.

SIAC : « Inicio » w%’ Cerrar sesion | | liliana
| Ry

v v A" \"J
Sistema de Informacion Area de Cultura
Bienestar ‘[ Iniversitario
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(2) Notificaciones

Mis Inscripciones

Ver Horario Grupo Instructor
& o
h Tambora Efrain Castillo Robies
e o
%\ Ensambie de Saxofones Heilin Pefia
@ 5
w Técnica Vocal Gustavo Cuao

| Todos los derechos reservados Seccion de Bienestar Universitario - Universidad del Magdalena|

Carrera 32 N2 22-08 | Linea Gratuita 018000915824 | PBX: (5) 4301292 Extension 246-247 | Santa Marta D.T.C.H. -Colombia | 2009

Figura 16. Interfaz Grafica Pagina Principal Auxiliar.

] .
SIAC : « Inicio Auxiliar » ww 3 Cerrar sesion || frank
A

. ) — . R
Sistema de Informacion Area de Cultura 4
’Bn-nmlm' ( /nu'vr.\'lmrm “: S - m m

Inicio Datos  Implementos  Préstamos »  Opciones b |

—_—
W= ©
Vi
Usted Puede Administrar procesos relacionados con los bienes del Area de Cultura de
Bienestar Universitario. Procesos como Registar implementos y Gestionar Reservas

de los mismos.

| Todos los derechos reservados Seccion de Bienestar Universitario - Universidad del Magdalena|

Carrera 32 N¢ 22-08 | Linea Gratuita 018000915824 | PBX: (5) 4301292 Extension 246-247 | Santa Marta D.T.C.H. -Colombia ] 2009
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Todos estos procesos de desarrollo se van implementando a través de
incrementos, los cuales tienen como objetivo llegar a un producto completo y
gue cumpla con todos los requerimientos pactados con los usuarios.

5.3.2 Incrementos

e Incremento |

Después de la realizacion de los casos de uso, modelo de datos se
hicieron las pruebas de disefio para establecer e identificar la interfaz
grafica, para lo cual se realizan varios disefios de los cuales se eligio el
gue se adaptaba mejor a los requerimientos de la institucion como
también al area en cuestion. Para su elaboracion se hizo uso de
Masters Pages.

v Masters Pages (Paginas Maestras): ayudan a definir elementos
de interfaz comunes para compartir entre paginas de la
aplicacion, lo que permite un mejor mantenimiento e impidiendo la
repeticion de cédigo y componentes.

Otro proceso importante es el disefio y creacion de la base de datos,
para su elaboracion se utiliz6 SQL Server 2005.

El proceso se inicia con la identificacion de cada una de las tablas, las
cuales poco a poco se incluyeron en el gestor con sus respectivos
campos Y tipos de datos, todo esto almacenado en la carpeta App.Data
de la aplicacion.

Después de especificar la estructura de la base de datos se procedi6 a
la creacién de las distintas carpetas que hacen énfasis en los roles con
gue cuenta la aplicacion y dentro de las cuales se alojé cada uno de los
formularios en donde se expresa la funcionalidad y procesos que realiza
este rol. Por tal motivo, se hizo necesaria la utilizacion de la herramienta
de administraciéon de sitios Web de ASP.NET, para otorgar los distintos
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permisos de acceso a las carpetas de los usuarios como medida de
seguridad del sistema. Ver figura 17.

Figura 17. Herramienta de administracion de sitios Web de ASP.NET

ASP Herramienta Administracién de sitios Web 6mo puedo ublzr esta herranienta? (2)

Pagina principal Seguridad ” Aplicacidn ” Proveedor |

De manera opcional, puede agregar funciones o grupos que le permitirdn otorgar o
denegar acceso a carpetas especificas del sitio Web a grupos de usuarios. Por
ejemplo, puede crear funciones como "administradores”, "ventas" o "miembros" cada
uno con diferente acceso a carpetas especificas.

Crear nueva funcion

Nombre nuevo de funcién:
Nombre de fundén Agregar o eliminar usuarios

ADMINISTRADOR Administrar Eliminar

AUXILIAR Administrar Eliminar

ENTRENADOR Administrar Eliminar

ESTUDIANTE Administrar Eliminar

]

Luego se disefaron los dataset que sirven para acceder a la base de
datos. El primer dataset creado es usuarios.xsd.

Al final de este incremento se tienen los roles establecidos con sus
permisos, una interfaz estable y el proceso de registro e inicio de sesion
de usuarios.

e Incremento Il

En el médulo de administrador se desarrollo inicialmente la l6gica o el
proceso de creacion y edicidon de grupos culturales, horarios, para lo cual
se hizo pertinente la creacion del dataset grupos.xsd.

Teniendo en cuenta el rol de cada usuario se establecieron los procesos
para la inscripcibn en grupos culturales y gestion de actividades
relacionadas con los mismos, asi como también la creacién de hoja de
vida del artista. En este punto se realizaron pruebas para identificar
inconvenientes y realizar correcciones.
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Para hacer mas dindmicos los formularios o paginas se utiliza Ajax con
el fin hacer los distintos formularios mas amigables e interactivos. Las
dlls de Ajax se ubican en la carpeta Bin.

En esta fase se hace necesario la utilizacion del elemento control de
usuario Web, Illamado menlU.ascx, este menu se hace Vvisible
dependiendo de las actividades que pueden realizar cada usuario.

Se crea el Dataset actividades.xsd, para lo relacionado con las
actividades que los instructores realizan en los grupos como lo son
eventos, entrenamientos, asistencia a talleres. En conjunto a lo anterior
se crean los datasets evaluacion.xsd, grupos.xsd y talleres.xsd, y se
procede a desarrollar y finalizar el médulo de instructores.

En el caso del rol administrador, se disefian las opciones de administrar
eventos mediante el uso de filtros por instructor o por fechas, al igual
gue la administracion y observacion de los datos de los artistas e
instructores asi como la realizacion de tareas para la creacion de
usuarios.

En lo relacionado con el médulo de estudiantes se puede mencionar que
los usuarios pueden ver los horarios de los grupos y editar su hoja de
vida, al igual que los eventos de los grupos.

Ya se posee un sistema mas seguro y con modulos de usuarios con
funciones principales de los casos de uso funcionando de manera
estable.

e [ncremento Il

Se inicia la creacion del médulo del Auxiliar haciendo uso de procesos
anteriores como la actualizacion de datos, al igual que la creacion y
disefio del modulo de reserva mediante la creacion de los Datasets
reserva.xsd e implemento.xsd.

Para la finalizacion de este incremento se cuenta con un producto de
software mas maduro y abarcando cada uno de los procesos de los
requerimientos acordados.
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Se hace necesario hacer ajustes o cambios a la interfaz con miras a
mejorar el entorno y hacerlo mas agradable a los usuarios, se mejoran
los mends de navegacion y ademas se hace uso del Web.sitemap, esto
con el fin de ubicar al usuario en el lugar donde se encuentra en el sitio
Web.

Durante este incremento se crea el Dataset notificaciones.xsd con el fin
de dar origenes a la creacion y envio de notificaciones por parte del
administrador a los instructores asi como de estos a los usuarios de
tipo estudiantes; también se crea el dataset reporte.xsd en donde se
crean las consultas necesarias para la generacion de los distintos
reportes exigidos por los usuarios teniendo en cuenta parametros como
fechas, grupos, entre otros.

Con esto se establece un producto funcional que responde a los
requerimientos y que es evaluado mediante pruebas de funcionamiento.

e [ncremento IV

Se cuenta con la creacion de informes por parte del administrador. Por
otra parte, los usuarios ejecutan los procesos de recepcion y envio de
notificaciones.

Ademéas de lo anterior se desarrolla completamente el modulo para
cargar la lista de los usuarios de tipo estudiantes, docentes y
administrativos. Con esto se busca garantizar, que en SIAC solo se
puedan registrar personas que realmente estén autorizadas.

De manera detallada se puede decir que, cuando un usuario desea
registrarse este debe pasar primero por un proceso de verificacion; el
usuario ingresa su numero de identidad en un formulario en donde el
sistema corrobora si el usuario esta autorizado, mediante una tabla de
verificacion, que es actualizada cada periodo académico.

Seguidamente se crea el médulo para la actualizacion de informacion de
los grupos culturales con el objetivo de mantener actualizado su
curriculo cultural.

Con esto se puede decir que se tiene un producto totalmente terminado;
sin embargo se hace necesario la ejecucién de una prueba total y
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profunda, con el fin de detectar posibles errores tanto en la navegacion,
estructura y funciones del sitio. Se realizan algunas correcciones finales,
y es estimado que se tiene un producto maduro y cumpliendo los
requisitos establecidos en etapas anteriores.

5.4 TRANSICION

Luego de culminar la fase de construccion en la metodologia RUP, se inicié con
la revision del Sistema para verificar entre otras cosas el cumplimiento de los
objetivos trazados.

Para esto se hizo necesario realizar pruebas a todo el sistema, empezando por
la verificacion de la visualizacion y funcionalidades de la interfaz en los distintos
navegadores para poder realizar asi los ajustes pertinentes para su buena
visualizacion; en conjunto a esto se realizo la evaluacion del funcionamiento de
SIAC mediante los modelos de disefio de casos de uso; (verificacion de
cumplimiento de los requisitos). En base a esto se hizo necesaria la realizacion
de pequefas correcciones en la funcionalidad del sitio y se procedio a la
actualizacion de los manuales de usuarios y documentacion requerida por el
sistema. Los documentos de manual técnico y de usuario se anexan al
presente documento.

En la figura 18 que sigue a continuacion, se muestra un cronograma que ilustra
las actividades que fueron realizadas en cada fase con sus respectivas
iteraciones.
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Figura 18. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES FASES

FLUJOS DE TRABAJO INICIO ELABORACION CONSTRCCION TRANSICION

Modelado de Negocio

Estudio de los procesos

Recoleccidn de datos

Entrevistas

Requerimientos

Arquitectura

Especificaciones funcionales

Requisitos de interfaz

Analisisy Disefio

Disefio de la base de datos

Disefio interfaz

Diagramasde casos de uso

Diagramade secuencia

Diagramaentidad Relacion

Diccionario de datos

Implementacion

Construccion de labase de datos

Creacion de Mddulos

Correccién de Médulos

Integracioén de los Médulos

Prueba - Despliegue

Pruebade Médulos

Pruebade interfaz

Pruebade aceptacion del sistema

Documentacién

ITERACIONES IT1 T2 IT3 IT4 | IT4 | ITS | IT6 | IT7 | IT8 [LE] IT10 IT11
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6. CONCLUSIONES

Mediante la utilizacién de elementos como entrevistas, procesos de recoleccion
de informacién y de andlisis respectivo de las mismas, hizo posible la creacion
y desarrollo de los objetivos guias para la construccion de un producto de
software, lograndose asi las bases para la identificacién de las funciones a
realizar por parte de la aplicacion Web, como también la demografia de los
usuarios y otros elementos esenciales. Todo esto apoyado en normas,
artefactos y procesos de ingenieria definidos en la metodologia RUP
permitiendo la definicién de roles, funciones y otras caracteristicas importantes.

Al establecer el desarrollo de un proceso iterativo e incremental trazado por la
metodologia RUP, se facilitd la definicibn de documentos y diagramas de casos
de usos, modelos de datos y modelo entidad relacion que permitieron la
construccion mediante un conjunto de iteraciones, de un software maduro que
cumple con los requerimientos y objetivos planteados al inicio del proyecto,
tanto por los autores como por los miembros del area de Cultura y los directivos
de Bienestar Universitario.

SIAC se convierte en una herramienta de apoyo para el Area de Cultura de
Bienestar Universitario, facilita la realizacion de ciertos procesos y colabora de
forma idonea en la busqueda de la calidad, evidenciandose en el conjunto de
modulos con que cuenta el aplicativo, como lo son las inscripciones a los
grupos, evaluaciones a los artistas, registro de talleres o clases, préstamo de
implementos, creacién de informes, entre otros elementos que proveen la
gestion de grupos culturales, también permite la constante comunicacion a
través del envio de notificaciones entre los usuarios.

El desarrollo del presente proyecto contribuye no solo a dar respuestas a
necesidades del Area de Cultura y la dependencia de Bienestar Universitario,
sino ademas a tomarlo como base para la construccion de otros proyectos del
mismo tipo no solo a nivel de la Universidad del Magdalena, sino en general,
ya que aporta generacion de conocimientos

Entre las herramientas utilizadas para el desarrollo de este proyecto se

encuentra Visual Studio 2005, que a través del conjunto de elementos de
desarrollo que la integran facilité la generacién de la aplicacion en un entorno
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Web Asp.Net, permitiendo estructurar cada uno de los modulos y requisitos que
esta deberia cumplir para satisfacer las necesidades del Area de Cultura.
También se utilizé Sql Server 2005, para el disefio y administracién de los
datos proporcionando una interfaz sencilla, amigable y facilitando la gestién y
disponibilidad de los datos. Para definir, administrar y generar distintos
formatos de reportes; fundamentales para el funcionamiento y toma de
decisiones del Area de Cultura, se utilizd Reporting Services y controles Ajax,
con el fin de facilitar las consultas de datos sin necesidad de realizar
constantes peticiones al servidor.

71



7. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la futura puesta en marcha e implementacion de una
plataforma de integracion de los distintos sitios Web de la Universidad del
Magdalena se recomienda la realizacion de estudios o analisis de las
funcionalidades y herramientas con las que cuenta SIAC, esto con el fin de
identificar componentes o elementos importantes que puedan ser consultados
por otros aplicativos.

En segunda instancia, con base en los distintos procesos de entrevistas,
analisis y recoleccion de informacion para el desarrollo de SIAC; se lograron
identificar otros inconvenientes dentro del Area de Cultura de Bienestar
Universitario. Dichos inconvenientes requieren de especial analisis y estudio
por parte de futuros proyectos de investigacion que puedan brindar solucién a
dichas problematicas.

A criterio de los autores, es prioritario la realizacion de un Sistema de
Informacion que brinde funcionalidades de agenda; que permita programar y
consultar las fechas de realizacién de eventos o presentaciones de los distintos
grupos culturales, esto con el fin de brindar una herramienta que pueda ser
consultada por los distintos funcionarios del Area de Cultura; permitiendo una
mejor organizacion de las fechas calendario y evitando inconvenientes o
errores al momento de realizar una asignacion de fecha sobre un grupo cultural
en particular.
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